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RESUMEN

El COVID-19 ha tenido un impacto emocional significativo en alumnos universitarios
en todo el mundo, puesto que los efectos emocionales generados varian de persona
a persona, de manera que la comunidad estudiantil se vio afectada principalmente por
factores como la ansiedad y el estrés. Donde la principal incertidumbre sobre la
propagacion del virus, las restricciones, las preocupaciones sobre la salud personal y
la de los seres queridos, asi como la adaptacion a la ensefianza en linea o la
interrupcion en sus estudios presenciales fueron los principales causantes de

enfermedades mentales.

No obstante, tras pandemia por COVID-19 se impuls6 de manera rapida, la
implementacion y adopcién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC)
en diversas areas para asi abordar los desafios planteados por la propagacién del
virus, donde principalmente, la educacién en linea se volvio esencial, debido a que
todos los niveles académicos tuvieron que ir adoptado plataformas de aprendizaje en
linea, sistemas de videoconferencia y recursos digitales que permitieran a los

estudiantes continuar con su educacion desde casa.

Es aqui, donde el auge de las herramientas para el analisis de sentimientos con
inteligencia artificial (IA), fue un campo que estuvo en constante crecimiento ya que al
utilizar algoritmos y técnicas de procesamiento de lenguaje natural (NLP) para
determinar la polaridad emocional (positiva, negativa o0 neutral) en un texto
permitiéndole asi analizar el contenido textual para determinar las emociones
expresadas en un mensaje o comentario, y esto se logra mediante la identificacion de
palabras clave, contexto y estructura linglistica que indican emociones basicas; estas
herramientas de IA se han utilizado principalmente para analizar los sentimientos en
las redes sociales donde se puede rastrear y analizar millones de publicaciones para
determinar el sentimiento del publico en torno a un tema, producto o evento en tiempo
real, y esto resulta ser valioso para las empresas que desean evaluar la recepcion de
sus productos o campafas; cabe mencionar que no solo las IA se dedican al analisis
de texto sino también por medio del procesamiento de imagenes, ya que pueden
identificar expresiones faciales y gestos proporcionado mediante algun estimulo
principalmente se utiliza en aplicaciones como la deteccion de emociones en el

marketing y la investigacién de mercado.
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CAPITULO I. GENERALIDADES DEL PROYECTO.

INTRODUCCION

Como bien sabemos, es necesario conocer las necesidades, demandas y usos de
informacién que tienen los usuarios en las Tecnologias de la Informacion sobre todo
en el enfoque de este proyecto siendo las emociones nuestro principal factor para el
uso de herramientas de Inteligencia Atrtificial y de Machine Learning las cuales nos
ayudaran en el andlisis de sentimientos mediante el lenguaje humano el cual es
trasmitido por diversos sistemas de signos: oral, escrito o por medio de

gesticulaciones.

Todavia estamos lejos de poder pedirle a un cerebro artificial que empatice o sienta
como nosotros, pero es posible pedirle que identifiqgue y analice como nos
encontramos. El andlisis del sentimiento es el proceso mediante el cual se emplean
algoritmos e informacion digitalizada para concretar las emociones positivas y
negativas que experimenta el ser humano en un determinado contesto, es asi, como
surge el objetivo de reconocer adecuadamente las reacciones del ser humanos ante
diferentes situaciones, pero por sus caracteristica, es un proceso que se encuentra
dentro de la mineria de datos u opinion, por lo que se apoya principalmente de
tecnologias como el Machine Learning (aprendizaje automético) o el procesamiento

de lenguaje natural (PLN) .

La tecnologia ha permitido lograr muy buenos resultados en el andlisis de sentimiento
por medio de mensajes escritos o de texto, pero no se queda ahi, sino que la
Inteligencia Artificial (IA) también pueda hacer lo mismo en contextos diferentes como
lo son las conversiones de voz o la visualizacién de imagenes y que a partir del
lenguaje oral o a través de gestos corporales y expresiones faciales es como las
maquinas puedan interpretar la emocion de la que hablamos. Y el uso de estas
técnicas inteligentes de analisis de datos ha proporcionado el desarrollo de
tecnologias que estan siendo aplicadas de forma exitosa para la extraccion de
conocimiento y que junto con la disponibilidad de datos y las tecnologias del Big Data

tienen un peso importante entre las tecnologias de transformacion digital.
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1. PROBLEMATICA

Generalmente, las crisis econémicas como los desastres naturales, las pandemias
mundiales y los disturbios sociales amenazan constantemente a nuestra sociedad
afectando emocionalmente a millones de personas en todo el mundo de distintas
formas, actualmente, estamos viviendo una situacién excepcional que puede
amplificar tales emociones como lo son: el estrés, ansiedad, depresion, molestia,
aburrimiento, impotencia, indiferencia, perdida de interés en actividades escolares,
miedo, frustracidén y en casos extremos como e intento de suicidio y otras anomalias

gue se ocasionaron durante la pandemia.

2. DESCRIPCION

El presente proyecto de investigacion pretende alcanzar el andlisis y clasificacion de
emociones de los alumnos a través de la recoleccion de datos textuales generados
por medio de la estimulacién de contenidos audiovisuales e imagenes presentados al
sujeto; para el andlisis de sentimiento se utilizarian herramientas de |IA basado en la

minoria de datos y técnicas de LPN.

3. DESCRIPCION DETALLA DE LAS ACTIVIDADES

Se presente analizar y clasificar las emociones de los datos textuales recolectados de
los alumnos del Tecnolégico de Apizaco mediante la presentacion de imagenes y
videos previamente seleccionados haciendo uso del arte del lenguaje corporal
mediante la identificacion de mineria de datos y Machine Learning, una vez obtenido
los datos textuales se copiaran a una IA la cual analizara e identificara el tipo de
emociéon que presenta dicho texto en base a la imagen o video para después hacer
una comparacion de resultados de la cual identificaremos quienes son los mayormente
afectados por las situaciones presentadas. Nos obstante, se utilizara Excel como
medio para capturar los datos obtenidos y de esta manera también poder extraer la
emocion generada; ademas de la implementacion de imagenes térmicas tomadas a
los alumnos para verificar que lo que dicen textualmente es lo que expresan

facialmente.
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4. PROBLEMAS QUE RESOLVER

1. Mantener el interés del alumno al presentarle el contenido audiovisual e
imagenes.

2. Analizar los cambios generados mediante las fotografias térmicas tomadas y
los datos textuales obtenidos al presentarle el contenido audiovisual e
imagenes.

3. Hacer un andlisis de las emociones basicas identificadas y de cémo se vieron
afectados los alumnos.

4. Comprender el estado de &nimo del alumno y su situacion.

5. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Implementar metodologias de inteligencia computacional que nos permitan detectar
emociones y al mismo tiempo clasificar algun tipo de trastorno emocional en los

estudiantes.

5.1 OBJETIVO GENERAL

Recopilar datos para analizar las emociones de estudiantes universitarios
después del confinamiento provocado por la pandemia COVID-19.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Revisar el estado del arte sobre técnicas de analitica de datos e
inteligencia computacional para desarrollar el modelo que analice y
clasifique las emociones humanas.

2. Analizar modelos de clasificacibn de emociones reportados en la
literatura.

3. Clasificacibn de emociones de muestreo poblacional a partir del

contenido audiovisual e imagenes presentadas.

6. JUSTIFICACION

Debido a la situacion de pandemia que vivimos desde inicios del afio 2019, este tipo
de problemas se ha incrementado significativamente en todos los niveles escolares.
Desde 2020 el regreso a clase de forma presencial ha sido estudiado desde diferentes
enfoques: psicoldgico, laboral y académico. En este proyecto se pretende analizar

emociones en los estudiantes utilizando metodologias de la inteligencia
10|Pagina



computacional para detectar y clasificar algun tipo de trastorné emocional en los
estudiantes y realizar las acciones correspondientes para atender cada uno de estos

casos.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTOS TEORICOS

En este capitulo se presentan las bases tedricas que fundamentan el presente trabajo
para residencias profesionales. Los temas relacionados que se abordan son: origen,
impacto, consecuencias, situacion de clases presenciales, salud mental, clasificacion

de emociones y andlisis de sentimientos en jovenes universitarios por COVID 19.

2.2 ORIGEN DE PANDEMIA COVID-19

En 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) declar6 al brote del virus
COVID-19 como pandemia. Dando asi el comunicado y emitiendo alerta a todo el
mundo sobre el alto grado de contagio, las consecuencias y el impacto que traeria

consigo en todas las naciones.

Asi fue como, en febrero de 2020, el COVID-19 habia llegado a México. con el primer
caso de contagio se dio a la tarea de implementar programas de difusion de
informacion sobre las medidas basicas de higiene en toda la republica, se empezaron
a identificar los sectores mas vulnerables ante este virus: adultos mayores a 60 afios
y menores de 5 afios, personas con enfermedades cronicas e inmunodepresiéon, no
obstante, de que se encontraban en inexistencia medicamentos para la cura por lo
gue tendria que tenerse bajo observacion a estos porque podrian presentar

dificultades para respirar.

En marzo de 2020 se declard a México en fase 2, ante el inminente grado de contagio
la Secretaria de Salud reforzo las medidas béasicas de higiene y ahora lo que seria

también del distanciamiento social, suspendiendo clases en todos los
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niveles educativos, eventos y reuniones con mas de 50 personas, asi como toda
actividad relacionada con el desplazamiento de un lugar a otro, incluyendo también

las actividades laborales, recreativas y religiosas.

En abril, la Secretaria de Salud declararia la fase 3, la cual indico el contagio
epidémico, aumentando las medidas de prevencion, control y atencion y las también

ya antes implementadas en la fase 2.

El confinamiento fue una de las estrategias que permitiria detener la propagacion del
virus, la cual consistié en el aislamiento social y resguardo en los hogares, siendo este
un cambio totalmente drastico en las actividades y comportamiento de la vida
cotidiana, entre ellos el trabajo y educacién en linea, restringiendo actividades al aire
libre. A través de la realizacion de diversos estudios en diferentes naciones en lo que
se refiere a las consecuencias del confinamiento se refiere de pandemias pasadas
estas tienen un gran impacto psicolégico en las personas. En una investigacion
realizada por Gonzalez-Jaimes, NL, Tejeda-Alcantara, AA, Espinosa-Méndez, CM, &
Ontiveros-Hernandez, ZO (2020) comentan que Ko y colaboradores (2016) llevaron a
cabo un estudio en Taiwan durante la emergencia sanitaria generada por el brote de
SARS, donde encontraron niveles altos de depresion en poblaciones con menos

recursos y la percepcion de vulnerabilidad ante el contagio (pp. 4).
En una investigacion realiza por los autores nos dicen que:

En China, Wang Yy colaboradores (2020)desarrollaron una investigacién con
una muestra poblacional compuesta por 1210 participantes durante la fase
inicial del brotedeCovid-19, cuyos resultados refieren la presencia de los
siguientes sintomas(moderados a severos): depresion (16.5%), ansiedad
(28.8%), estrés (8.1%) y una asociacion significativa (p < 0,05) entre el estado
de salud autoevaluado con mayores niveles de estrés, ansiedad y depresion,
especialmente en las mujeres estudiantes (Gonzalez-Jaimes, NL, Tejeda-
Alcantara, AA, Espinosa-Méndez, CM, & Ontiveros-Hernandez, ZO, 2020,

pp.5).
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2.3 IMPACTO QUE TUVO LA PANDEMIA SOBRE LOS
ALUMNOS

Ante el contagio por el contacto, el aislamiento social se vio implicado a la reduccion
considerable y preocupante de actividades y condiciobn econdémica, como
consecuencia fue el despido de trabajadores y la reducciéon salarial. Ademas, esta
situacion pandémica afecto a la convivencia familiar y social, deteriorando la salud
mental por miedo al contagio, provocando dentro los hogares fatiga y variaciones en

el ciclo del suefio.

La pandemia se vio involucrada en dos crisis, la primera consistidé en una crisis
sanitaria en la que se dieron miles de muertes por efectos de la enfermedad y la
segunda se vio envuelta por una crisis econdémica pues las respuestas para mitigarla

causaron un choque negativo a la oferta y demanda.

Como consecuencia a todo esto, surgid la necesidad de revolucionar negocios,
industrias y el ambito educativo; trayendo consigo la innovacion y transformacion
digital que asegurara la continuidad de las actividades, desde el emprendimiento de

negocios hasta el desarrollo de habilidades.

La UNESCO (2020) realiz6 una encuesta en la que indico las principales
problematicas a las que se enfrentaron principalmente los de universidad y los que
estaban por finalizar la secundaria durante la pandemia, en la ilustracion 1 se compara

las respuestas entre las escuelas Iberoamericana y las del resto del mundo (pp. 15).
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llustracion 1. Principales dificultades de los estudiantes de educacion superior durante la pandemia
segun las catedras UNESCO.

En el articulo “De puertas adentro y de pantallas afuera. Jovenes en
confinamiento” (2020), donde los principales problemas de convivencia durante el
confinamiento tienen que ver con el respeto a la intimidad (30.9%) y la perdida de
libertad (28.8%) siendo las mujeres las afectas entre los 20-24 afilos como se muestra

en la ilustracion 2 (pp. 15)
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PROBLEMAS DE CONVIVENCIA DURANTE EL CONFINAMIENTO
Resultados agrupados de CON FRECUENCIA y A VECES.
Respuesta multiple (principales respuestas). Datos en %.

Base: ha tenido problemas de convivencia (N=278)
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llustracion 2. Problemas de convivencia durante el confinamiento

Sanmartin, A., Ballesteros, J. C., Calderdn, D., & Kuric, S. (2020) hacen mencion que
mas de un tercio de la poblacién de jévenes, es decir, un 37.7% se han sentido solos
con mayor frecuencia durante el confinamiento de los cuales ese sentimiento es mayor
en jovenes menores de 25 afios y quienes han vivido el confinamiento. Y con respecto
a sus estudios 9 de 10 jévenes continuaron sus estudios de manera conectada, lo que
ha dejado en evidencia una brecha de adaptacién al sistema presencial de ensefianza
y solo el 32.8% no ha experimentado soledad en ningin momento (pp. 18). En la
ilustracion 3 se puede visualizar con mayor claridad los datos que obtuvieron al realizar
la encuesta y de los cuales estos fueron los resultados.
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RELACIONES PERSONALES Y SENSACION DE SOLEDAD
Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)
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llustracion 3. Relaciones personales y sensacion de soledad

2.4SITUACION DE CLASES PRESENCIALES

Aungue aun existe una enorme brecha digital entre paises y dentro de cada uno, de
tal manera que la adoptacion del E-learning como medio para garantizar la continuidad
pedagdgica ha sido rechazada por varias organizaciones estudiantiles en Africa

sosteniendo que es una solucién poco practica y elitista.

En la ilustracion 4 tomada por la UNESCO (2020) nos muestra que la tasa de
conectividad en hogares Latinoamericanos difiere mucho de paises como Chile y
Bolivia los cuales tiene tasas elevadas en lineas moviles, de tal manera que es una
gran oportunidad para que las IES aprovechen y generen soluciones tecnoldgicas y

contenidos para su uso en dispositivos moviles (pp. 20).
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llustracion 4. Porcentaje de hogares con conexién a internety de lineas méviles de Latinoamérica.

La modalidad educativa aun después del COVID-19 brindo nuevas oportunidades para
actualizar habilidades en el ambito laboral, mejorando asi la rentabilidad de los
recursos educativos y la calidad de las estructuras educativas, asi como invita a la
preparacion profesional para crear negocios propios e impulsar de este modo la

economia del pais.

Segun la UNESCO (2020) “Las formulas tradicionales de educacion a distancia, es
decir, aquellas en las que el profesor sigue impartiendo una clase ordinaria que es
retransmitida en directo y que puede ser recuperada en diferido, parecen ser las mas
apreciadas por los estudiantes porque son las que mejor reproducen la dindmica a la

que estan acostumbrados” (pp. 21).

2.5 SALUD MENTAL

La pandemia afecto de manera intensa el desarrollo biolégico, psico y social de los
jovenes puesto que ese encuentran en una etapa de transicion en la que deben
alcanzar hitos como el logro de un identidad propia, desarrollo afectivo y el
descubrimiento de la vocacion y proyectos de vida personal; pues la falta de contacto
con los maestros y comparieros, la frustracion del encierro y el temor al contagio como
las pérdidas de los seres queridos generaron las mismas consecuencias que ya

conocemos.
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En su articulo Rosales R., Chavez Y. y Pizano C. (2021) dice “la salud mental es un
estado de bienestar, donde la persona es consciente de sus capacidades, puesto que
posee lo necesario para afrontar el estrés y las tensiones de las situaciones cotidianas
de la vida, es funcional y productiva e incluso contribuye socialmente en su
comunidad” (pp. 2); por lo tanto, la salud mental es un proceso dinamico de la vida en
gue intervienen muchos factores como: educacion familiar y escolar, relaciones
sociales, estilos de vida y grado de realizacion persona, la perdida de la misma puede
estar asociada a diversos factores que afectan a la poblacion sin distincion de raza,
género o edad, pues estan vinculados con factores de tipo genético, psicoldgico,
neuroldgico, ambientales o sociales, entre otros, por lo que para su tratamiento se

necesitan de un equipo multidisciplinario.

En el articulo de Flores, C. R. Impacto psicolégico de la COVID 19 en nifios y
adolescentes, menciona que la “La soledad y el aislamiento pueden manifestar
problemas de salud mental hasta 9 afios después del evento, siendo la depresién la
patologia mental méas frecuente” y por otro lado que “los adolescentes pueden sentirse
frustrados, nostalgicos, nerviosos y aburridos debido al distanciamiento social y por la
cancelacion de eventos importantes para ellos factores que se consideran importantes
ya que pueden tener consecuencias negativas sobre su bienestar” (pp. 161). Se ha
observado que hombres y mujeres procesan las emociones de una forma diferente

ante diferentes situaciones.

En México estudiantes y profesores mostraron una alteraciéon emocional drastico al
implementar el uso de plataformas educativas de las tecnologias de la informacién y
el resultado de esta brecha digital fue evidente principalmente en los docentes quienes
siempre habian usado métodos de ensefianza-aprendizaje tradicionales, sin
embargo fueron los alumnos universitarios quienes se vieron afectados ya que no
contaban con habilidades emocionales desarrolladas siendo un problema para su
desempeiio durante el ciclo escolar, considerando que antes de la pandemia ya se

tenian antecedentes que reflejaban una mala salud mental.
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251 DEPRESION

En 2020 la OMS indico que la depresion sera la segunda causa por discapacidad a
nivel mundial, pues se estima que 15 millones de personas en México padecen algun
trastorno mental como lo son la depresion, trastornos de ansiedad, trastorno por déficit
de atencion, autismo, trastorno de conducta de alimentaria de los cuales en su mayoria
son los jovenes adultos en edad productiva quienes se ven afectados por estos
trastornos, siendo también vulnerables a la exclusion social, la discriminacion, la

estigmatizacion, la mala salud fisica y las violaciones a sus derechos humanos.

Este trastorno junto con la ansiedad es de lo ma&s comunes y mayormente
diagnosticado de diferentes maneras tanto en duracion como en sintomatologia y
difiere de las emociones que se experimentan en el transcurso, principalmente la

tristeza, el miedo y el estrés.

Dentro de las principales causas estan asociados por la condicidbn econémica como la
pobreza, desempleo, problemas familiares y financieros; también puede detinar tras
eventos de gran impacto emocional para la vida como lo es para la muerte de un ser
querido, la ruptura de una relacion, la deteccion y el diagnostico de enfermedades
neuronales, endocrinas, cancerigenas; y por ultimo tenemos a los factores genéticos
gue de igual manera contribuyen debido a la depresiéon la cual se cientificamente
hablando se puede correr el riesgo de adquirirla cuando se tienen antecedentes
familiares.

Los individuos deprimidos presentan mayores dificultades en las relaciones
interpersonales, lo cual significa mayores problemas en su vida social; estos no tienen
habilidades de comunicacion y de resolucién de problemas, siendo menos solidarios

y asertivos.

25.2 ANSIEDAD

Puede detonar ante sucesos graves provocados por desastres naturales o por actos
delictivos de alta crueldad como lo son la violencia o terrorismo lo cual crean un

ambiente social de miedo y ansiedad en diversos paises que se encuentran con
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probleméticas similares. Particularmente es méas evidente ante los casos de desastres
naturales como terremotos, huracanes, tsunamis y similares tienen un importante

impacte negativo sobre la salud mental de las poblaciones afectadas.

2.5.3ESTRES

El estrés es una reaccion natural del cuerpo a situaciones que se perciben como
amenazas o desafiantes. Es una parte normal de la vida y que puede ser beneficioso
en situaciones en las que se necesita energia adicional y alerta, como cuando se
enfrenta a un peligro real. Sin embargo, el estrés crénico o excesivo puede tener

efectos negativos en la salud fisica y mental.

Selye, se percat6é que la mayoria de los pacientes presentan una gran similitud en sus
sintomas, indiferente de la enfermedad que padecian, la sintomatologia era comun y
general como agotamiento, perdida del apetito, baja de peso, astenia, entre otros

sintomas.

2.6 CLASIFICACION DE LAS EMOCIONES

Las emociones se definen como estados de animo producidos por ideas, recuerdos o0
bien por impulsos que lleva a la accién, en cambio, los sentimientos son el resultado
de los cambios generados por las emociones y suele ser de baja intensidad o larga

duracion.

Las emociones aparecen como una respuesta rapida frente a cambios constantes
dentro de la vida cotidiana causados por circunstancias o personas, ya sean recuerdos
o0 vivencias. Por lo tanto, estas se caracterizan por tener una mayor intensidad y menor

duracion.

En el articulo Silgado, S. (2021) menciona que algunos autores que han podido

clasificar las emociones son Daniel Goleman, Paul Ekman y Robert Plutchik.

Aguilar Castellanos M. C. (2016), en su investigacion dice que, Paul Ekman y Wallace
Friesen enfocan sus estudios en las emociones faciales y en la universalidad de éstas,
es decir, si las emociones faciales son las mismas en las diferentes culturas que
existen en el mundo; proponen 6 emociones basicas: alegria, ira, repulsion, miedo,
tristeza y sorpresa. Su enfoque se basa en proponer 9 caracteristicas, las cuales

sirven para dos propositos: distinguir entre diferentes
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emociones basicas y reconocer diferentes contribuciones biolégicas que cada

emocion béasica manifiesta (pp. 28).

Emociones universales: Son aquellas emociones que se expresan y pueden
interpretarse por expresiones faciales y corporales. El psicélogo Paul Ekman
cita 6 emociones universales: alegria, miedo, tristeza, asco, sorpresa y enojo,
donde comenta que no existen emociones “buenas o malas” debido a que todas
son necesarias.

» Asco: producida a través del rechazo hacia aquello que tenemos

delante.

» Miedo: tendemos hacia la proteccion. EI miedo produce respuestas
adaptivas y soluciones al problema de la supervivencia. Este se
manifiesta en la cara por sus ojos fijos, la boca entreabierta mostrando
los dientes, su respiracién es frecuente, manos temblorosas y pelos
erizados.

» Sorpresa: ayuda a orientarnos frente a la nueva situacion, indica
asombro o desconcierto. Se puede identificar porque 0s 0jos 0s tiene
mas abiertos que de costumbre y fijos en o que le genera a emocion,
cejas arqueadas, frente fruncida y boca entreabierta.

> Alegria: nos impulsa a reproducir aguel suceso que nos hace sentir bien.
Esta se manifiesta por a diversion, euforia, sensacion de bienestar y
seguridad, y su cara se muestra relajada, boca sonriente, mirada duce,
brazos abiertos y caidos a o largo del cuerpo.

» Enfado o enojo: ayuda a poner limites frente algo que consideramos
incorrecto o injusto. Puede inducir a la destruccion del objeto causante
obteniendo asi una fuerza desmedida momentdnea y se puede
identificar porque tiene los ojos muy abiertos y fuera de si, entrecejo
fruncido, cara contractura mostrando los diente, mandibula apretada,
cuerpo tenso y amenazante, tiende a hacer movimientos rapido en todas
direcciones.

» Tristeza: nos motiva hacia una nueva reintegracion personal, a cerrar

ciclos de personas, etapas 0 sucesos gque atravesamos. Se puede

21|Pagina



identificar mediante una mirada perdida por lo regular tiende a mirar a

suelo, cabeza inclinada y sometida, el cuerpo flacido y tono apagado

opezia|odu3

Aceptado

Realizado
EUEI

llustracion 5. Circulo de emociones basicas por Pau Ekman.

Al proponer un sistema de codificacion de acciones faciales (FACS: Facial Action
Coding System) para medir la conducta facil visible mediante las gesticulaciones.
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llustracion 6. Emociones basicas por Paul Ekman. Ira, miedo, repulsién, sorpresa, alegria y tristeza.

2.6.1 RUEDA DE LAS EMOCIONES

En 1980, su creador Robert Plutchik, se bas6é de ella para explicar la “Teoria
Psicoevolutiva de la Emocion” utilizando un modelo circular o también conocido como
“2da dimensién. Es un grafico que sirve para identificar y entender as emociones
basicas y cdmo se relacionan entre si, de modo que las propiedades de los colores

explican la forma en que la emociones se combinan con otras.
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llustracion 7. Rueda de las emociones por Robert Plutchik

La rueda de las emociones funciona en base a una relacion esquematizada entre las

distintas emociones en base a 3 criterios:

e Tipologia: agrupa las emociones en basicas y compuestas.

e Antagonismo: depende del grado de similitud o discrepancia entre ellas.

e Intensidad: de acuerdo con el nivel de excitacion al experimentarse la emocion.
Chéavez Arturo A. (2020) en su estudio realizado, dice que Robert dividié las emociones
en 8 categorias basicas o primarias con claras. funciones especificas para la
supervivencia: temor, sorpresa, tristeza, disgusto, ira, esperanza, alegria y aceptacion.
El resto de las emociones eran combinaciones de estas emociones primarias para

ampliar el abanico de experiencias (pp. 2).
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2.7 ANALISIS DE SENTIMIENTOS

El andlisis de sentimientos se refiere a un lenguaje natural que se dedica
exclusivamente a comprender opiniones subjetivas o sentimientos agregados de una
variedad de fuentes sobre un tema en particular, en otras palabras, es aquel proceso

de comprender como se sienten las personas sobre in tema determinado

Una herramienta de andlisis de sentimiento tiene que reconocer de forma especifica
el usuario y el entorno en que se esté realizando, puesto que su tarea principal es la
de tener una idea general y especifica del estado de animo del usuario en lo que

respecta al tema

2.7.1 TIPOS DE ANALISIS DE SENTIMIENTOS

El anadlisis de sentimientos de un texto se puede analizar de cuatro diferentes
formas:

e Andlisis detallado o polarizado: Este tipo de analisis concentra la opinion
hacia algo positivo, negativo 0 neutro; en otras palabras, es un simple
sentimiento binario que consiste en me gusta o no, diferenciaciéon
positiva/negativa e incluso un sistema de calificacion que mide un acuerdo
mayor o menor. Es mas utilizado en empresas.

e Deteccion de emociones: Por medio de herramientas IA que se encargan de
detectar y analizar las emociones de un texto por medio de algoritmos de
lenguaje y Machine Learning, teniendo en cuenta las cuestiones culturales,
doble sentido, ironia, sarcasmo, etc.

e Basado en el aspecto: Utilizado para detectar y destacar caracteristicas y
aspectos relevantes de un producto o servicio al que los clientes le dan mayor
importancia.

e Andlisis de intencidén: En este se utilizan herramientas para obtener una
comprension mas profunda de la intencion del cliente, con el fin de detectar un

patron y después usarlo en nuevas estrategias de publicidad.
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2.8 HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE
SENTIMIENTOS

A) Talkwalker

© Talkwalker

The fastest way to brand
insights

Boost your brand impact with Quick Search, our easy-to-use

and incredibly powerful social media search engine.

A social media search engine for brands
who want insights, not just data

Quick Brand Overview Real-Time Trend Research
llustracion 8. Herramienta para el analisis de sentimientos, Quick Search Talkwalker

Es una plataforma de analisis de sentimiento con sistema de gestion del cliente
mas amplio, funciona mejor con las redes sociales porque permite saber como se
sienten exactamente los usuarios, de esta manera, nos ayudara a entender el por
gué y como responder a sus actividades. La demostracion es gratuita y cuenta con

plan de suscripcion.

B) Lexalytics

Lexalytics Platform ~  Solutions v  Tech More ¥  NLPDemo

Spotlight
of cti . A web-based business
e from
ntext-rich patt dden
al comments, surveys, revi and other

re talking about, how they feel, and

Qualitative Customer and Employee Feedback Deep Dive

llustracion 9. Herramienta para el analisis de sentimientos, Lexalytics

26|Pagina



Herramienta de andlisis de texto se enfocada en explicar el por qué el consumidor se
siente al responder de cierto modo a la empresa, ya que utiliza algoritmos de
procesamiento de lenguaje natural que analizan el texto y arrojan un analisis de

sentimiento dejando ver lo que hay detras de ese mensaje.

Costos disponibles a través de agentes de ventas.

C) Free Sentiment Analyzer

®

Free Sentiment Analyzer

& DanielSoper.com > Sentiment Analyzer

82 Overview

This free tool will allow you to conduct a sentiment analysis on virtually any text written in English. The tool computes a sentiment score that reflects the overall
sentiment, tone, or emotional feeling of your input text. Sentiment scores range from -100 to +100, where -100 indicates a very negative or serious tone and +100
indicates a very positive or enthusiastic tone.

To perform your sentiment analysis, simply type or paste some text into the box below and click the "Analyze Text!" button.

IN CONGRESS, July 4, 1776. ngrall
Sentiment:

The unanimous Declaration of the thirteen united States of America, 100
7%

When in the Course of human events, it becomes necessary for one people to dissolve the political bands m

which have connected them with another, and to assume among the powers of the earth, the separate and

equal station to which the Laws of Nature and of Nature's God entitle them, a decent respect to the opinions

clear text | Analyze Text!

Interpretation: This text has a sentiment score of 26.8. This means that the overall sentiment or tone of this text is
somewhat positive / enthusiastic.

llustracion 10. Herramienta de analisis de sentimientos, Free Sentiment Analyzer

Utilizar esta herramienta resulta muy facil, ya que solo hay que copiar el texto y pegarlo
y esta se encargara de analizar el texto arrojando una calificacién. Este software utiliza
linglistica computacional y mineria de textos para determinar el sentimiento detras de

cada texto, después el sistema compacto y compara los datos para estimar la
calificacion. Es una herramienta gratuita.

d) Rosette
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ROSETTE PRODUCT v CASESTUDIES ~ NLPBLOG ~ ABOUT v LOGIN Q

TEXT ANALYTICS

Base Linguistics

Text analytics fundamentals to prepare your data Improve the speed and
for analysis. Language-specific tools for —— —
tokenization, part-of-speech tagging, accuracy of your search

=

lemmatization, decompounding, and Chinese and
Japanese readings for your input.

application with advanced
REQUEST A DEMO > linguistic analysis

FONCTIATIon

OVERVIEW HOW IT WORKS TECH SPECS TRY THE DEMO DEPLOYMENT

llustracion 11 Herramienta de analisis de sentimientos, Rosette

Permite analizar con exactitud textos en mas de 30 idiomas, debido a que muchas
personas utilizan abreviaturas locales es probable que los traductores cambien su

significado, pero con Rosette no se pierde la informacion.

e) Pangeanic
Pangea Senntiment Anaysis Tool, permite extraer los sentimientos positivos 0
negativos de cualquier texto escrito, se puede ajustar para detectar emociones basicas

en textos donde la informacién no esta bien estructurada.

2.9 IDENTIFICACION DE EMOCIONES MEDIANTE
RASGOS FACIALES

2.9.1 UNIDADES DE ACCION FACIALES

Las imagenes térmicas funcionales se han aplicado en una gran variedad de campos,
especialmente en el estudio de las emociones. Y para estudiar la respuesta emocional
se han definido distintas regiones de interés: la zona nasal, la frente y las regiones
correspondientes al riego de los casos de supra e infra orbitales (D. David Sandoval
Rodriguez-B., 2019, pp. 42).
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frontal

Vasos
supraorbitales
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Vasos
infraorbitales

.

Region maxilar

Vasos labiales ~ I \
superiores

\ |
Vasos nasales Vasos labiales  Mejilla Barbila

laterales inferiores

llustracion 12. Anatomia facial.
Fuente: D. David Sandoval R-B., 2019, p.42
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llustracion 13. Puntos caracteristicos faciales de Kobayashiy Hara.
Al realizar el analisis de temperatura, siempre nos encontraremos con un error
asociado a la transicién entre imagenes, pues las variaciones en el angulo causado

por los movimientos del sujeto producen un error de un par de decimas de grado al

cambiar de imagen.
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Por ello Ekman y Friesen distinguieron dos enfoques conceptuales para el estudio de

la conducta facial, es decir, mediante la medicién de los juicios sobre uno u otro

mensaje y la medicion del vehiculo de los signos que trasmite, de esta manera uno

identificara la emocion mientras que el otro juicio estara basado en un enfoque de

codificacion facial por el movimiento de la cara.

Los vehiculos de los signos faciales se miden cuando la atencién se centra en obtener

algo especifico sobre la misma conducta facial.

Unidades basicas en la respuesta de las emociones

UA Miisculo implicado Accidn facial

UA -1 | Porcién medial del frontal Eleva parte interior de las cejas

UA -2 | Porcidn lateral del frontal Eleva parte exterior de las cejas

UA -4 | Superciliar, piramidal y de- | Descenso de las cejas formando un
presor superciliar tridngulo. Desciende v junta cejas

UA -5 | Elevador del parpado supe- | Eleva parpado superior
rior

UA -6 | Porcidén orbitaria del orbicu- | Eleva mejillas v reduce abertura palpe-
lar de los parpados bral

UA -7 | Porcion palpebral del orbi- | Eleva parpado inferior v reduce abert u-
cular de los parpados ra palpebral

UA -9 | Elevador comin del ala de | Frunce la nariz
la nariz y del labio superior

UA -12 | Cigomitico mayor Desplaza comisura de los labios hacia

atras v arriba

UA -15 | Triangular de los labios Desciende comisura de los labios

UA -16 | Depresor labial inferior Depresion del labio frontal

UA -17 | Borla de la barba Eleva barbilla

UA -20 | Risorio Alarga la comisura de los labios

UA -23 | Orbicular de los labios Tensa los labios

UA -24 | Orbicular de los labios Junta y aprieta los labios

UA -25 | Cuadrado de la barba, borla | Separa los labios
de la barba, orbicular de los
labios

UA -26 | Masetero, temporal relaja- | Caida de la mandibula
do, pterigoideo int erno

UA -27 | Pterigoideo y digastrico Desciende mandibula y abre boca

UA -38 | Dilatador propio del ala de | Dilata fosas nasales
la nariz

UA -44 | Porcion palpebral del orbi- | Reduccién acentuada de la apertura de
cular de los parpados los parpados

llustracion 14. Unidades de accién facial.
Fuente: Aguilar Castellanos M. C., Desarrollo de una base de conocimientos con retroalimentacion
facial — emocional, p.39

30|Pagina



Aguilar Castellanos M. C., en su investigaciéon dice que “Ekman y Friesen separaron
el EMFACS del FACS para concentrarse solo en una emocion y asi disminuir los
tiempos de analisis de las experiencias faciales, al estar basado en el FACS, la
utilizacién del sistema EMFACS requiere el conocimiento y la habilidad para identificar”
(pp. 43)

En la ilustracion 14 se observan las unidades de accion para las 6 emociones con sus
musculos correspondientes.

‘ Emocion ] Unidades de Accion [ Acciones Faciales

Alegria 6+ 12 Eleva mejillas y reduce abertura palpe-
bral, + Desplaza comisura, de los labios
hacia atras y arriba

Tristeza 144415 Pronuncia v eleva parte interior de las
cejas, + Descenso de las cejas formando
un triangulo. Desciende v junta cejas
Desciende comisura de los labios
Sorpresa 14+ 245B+26 Eleva parte interior de las cejas + Ele-

va parte exterior de las cejas + Eleva
parpado superior + Caida de la mandi-
bula

Miedo 1+ 24445+ 7+ 20+ 26 | Eleva parte interior de las cejas + Ele-
va parte exterior de las cejas + Descen-
so de las cejas formando un triangulo.
Desciende v junta cejas + Eleva par-
pado superior + Eleva parpado inferior
v reduce abertura palpebral,( Apretar
parpado(s)) + Apretar los labios + Cai-
da de la mandibula

Ira 4+5+7+4+ 23 Descenso de las cejas formando un
triangulo. Desciende v junta cejas,
Levantamiento del parpado superior

Apretar parpado(s) + Morder labios
(Tensa los labios)
Repulsion | 9 + 15 + 16 Arrugar la nariz (fruncir) + Depresion

labial esquinal (Desciende comisura de
los labios ) -+ Depresion labial frontal

llustracion 15. Tabla de emociones y su accion facial correspondiente
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CAPITULO Ill. DESARROLLO

En el siguiente capitulo se pretende detallar el procedimiento y la descripcion de las
actividades realizadas para el analisis de emociones en base a la recoleccion de datos
textuales por los alumnos que colaboraron, como siguiente esta indicar las
herramientas utilizadas para dicho andlisis y extraccion de emociones y los datos
estadisticos realizados que nos ayudaran a identificar como es que se ven

mayormente afectado los alumnos antes dicho material visual y auditivo presentado.

3. 1 PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
REALIZADAS

3.1.1 CUESTIONARIO EN FROMS PARA LA
VISUALIZACION Y RECOLECCION DE DATOS TEXTUALES.

Se realizé un cuestionario en la herramienta conocida como Google Froms, de la cual
primero se identificé y analizo el material visual y auditivo, el cual se le seria
proporcionado en el cubiculo asignado frente a un equipo de cémputo y una camara

para la obtencién de datos.
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Recopilacion de datos para el Analisis
de Emociones

El propdsito de este formulario es hacer un anélisis de sentimientos mediante la
recoleccion de datos textuales, los cuales seran el resultado de ver imégenes y
videos con contenido gréfico que puede ser inapropiado o dificil de ver para ciertas
personas.

perla25022000@gmail.com Cambiar cuenta

(&)

£3 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

IMPORTANTE

Se mantiene la confidencialidad de las respuestas de cada uno de los participantes
y solo seran utlizados para el analisis de sentimientos a traves de diversas
herramientas.

llustracion 16. Cuestionario grafico en Google Froms presentado a alumnos para la recoleccion de
datos textuales.

Este cuestionario sirvio para almacenar los datos textuales obtenidos para después

asi poder analizarlos e identificar como son afectos los alumnos.

RECOLECCION DE DATOS TEXTUALES EN BASE A IMAGENES Y VIDEOS

Deie 1 T EETTeT
Describs cctma e haca seen [ 2 Py e ok ] B e : 7 8 SEm
imagen? s esoans ertes cusnda ves ela imegi -
S Vearady| - 20 polobras) ] seni. (miriemo 20 palateas) abras) v 20 plateas) = | terias los ojos cerradoa?y ¢Por qu L - [aRas esashl
nitoe fvguts be/INiceoTd b0 nttos vt be/Qxiesg s ftos://voutu e /FQMTIKMH betos )
e /0wt be/QadSeEH-US hitisiAvoutube FOMIKMbSA ]
unarrtee y 1 de tonid
o | teiricia @ | Seeccions kS de tortdo
tusgslich, | huginero
P )
4 P
T — e sens inrigadoy expuesto o fener
fue dfiila M sieelo estresado porcue apenas vistey e cienta ! g s
1 | [Horbes ton il 00 |2 e exarmenes, eniega. i e . . oo st e dpsenidace e
|pasadh e esas circunsiarvias ceiieg o sl il iou ercarse de maneea ineproze ecton
Jol  [Horbey  [Tiezamoramp s d [ESRTERTINENC o o od e 0 ow vt soos S S LTS el
..... o ecorsiricos 12 esio posarcto et i e cosasy sprovechr codamomerto | 2330%48 ney
e hace s oy eraaivola
i g = Mo hsce saiir maech, escaofioe
3 a6, [waaer  |Ariedadroms spentos perniites oot e et cansads, sty e prae Pusscopoamss oo [The stz pommesuns USSR e
h hamson a5 rebao i ke oy il oscena que uchos uitiersmos Wi |gerir el secuele L
Vie caues aiezs pore po TR A ] 1
seces queics cuandd estuvos (Mo sensqueada, o enbends (15 PoEee enmesiry s e st i, angustiocycan |5 4 I Senn de excaofriosy (1147
© [katoT  |Musr  [enpancemis s comoncstagial [como cuede habes e asi demal AT Fusdepirie e serh mup e g dgoce o accione
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llustracion 17. Recoleccién de datos textuales en base a material visual y auditivo.

3.1.2 INSTALACION FLUKE CONNECT

Es un sistema de medicion inalambrico que recolecta datos de medicidén en cuestiéon

de temperatura, mecanicas y eléctricas e imagenes térmicas, organiza todas las
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medidas para cada activo en una ubicacién segura donde el equipo de trabajo pueda

verlas ya que estos pueden trabajar en tiempo real.

W Espafiol v

FLUKE.

Otras empresas de Fluke v Productos Informacion ~ Soporte Contacte con ventas © Doénde comprar  Promociones

Fluke Connect Desktop

Saque el maximo partido a la termografia. Cree informes de inspeccion profesionales en tan solo minutos mientras captura de forma eficiente datos total-
mente radiométricos para los planes de mantenimiento preventivo y predictivo.

Descargar
Fluke Connect Desktop

llustracion 18. Fluke Connect para el andlisis de imagenes térmicas.
En la ilustracion 17 se muestran las fotografias térmicas tomadas a los alumnos en

base a diferentes estimulos causados por las imagenes.

. X

Fluke Connect

. Sincronizando archivos | PY
Herramientas [USEEOEl  Assets  Informes  Report Templates (%) Oima sincronizacion 102372023 123652 "WonRodiowez & | awaa 7 &

Mediciones

FILTRAR  ~ ORDENAR : N:

llustracion 19. Galeria de imagenes térmicas tomados a alumnos del Tecnoldgico de Apizaco.

Para poder hacer un andlisis de imagenes térmicas es necesario conocer las partes
importantes de la cara, por ello en base la investigacion realizada, se detectaron los
puntos importantes del sujeto tomando como de referencia 2 imagenes terminas de

acuerdo a distintos estimulos graficos realizados y a través de herramienta de
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Android llamada Emotimeter es como se pudo ser mas preciso con el analisis e

identificacion de sentimientos.

Analisis de sentimientos por imagenes térmicas

- e e
g [ i rieronla
f 4 i
ose | oaaee | nae v Lame | v oSSR wn e %% —_—

llustracion 20. Andlisis de imagenes térmicas en base a métricas faciales y aplicacion movil.

3.2 HERRAMIENTAS DE IA PARA EL ANALISIS DE
SENTIMEINTOS

3.2.1 FREE SENTIMENT ANALYZER

Esta herramienta gratuita le permitird realizar un analisis de sentimiento sobre
practicamente cualquier texto escrito en inglés. La herramienta calcula una puntuacion
de sentimiento que refleja el sentimiento general, el tono o el sentimiento emocional
del texto ingresado. Las puntuaciones de sentimiento varian de -100 a

+100, donde -100 indica un tono muy negativo o serio y +100 indica un tono muy

positivo 0 entusiasta.
https://www.danielsoper.com/sentimentanalysis/default.aspx

)

Analizador de sentimientos gratuito

A DanielSoper.com > Analizador

£-] Descripcion general

Esta herramienta gratuita le permitira realizar un analisis de sentimiento sobre préacticamente cualquier texto escrito en inglés. La herramienta calcula una puntuacién de sentimiento que refleja el
sentimiento general, el tono o el sentimiento emocional del texto ingresado. Las puntuaciones de sentimiento varian de -100 a +100, donde -100 indica un tono muy negativo o serio y +100 indica
un tono muy positivo o entusiasta.

Para realizar su analisis de opinién, simplemente escriba o pegue algin texto en el cuadro a continuacién y haga clic en "jAnalizar texto!". botén.

Me siento molesta al ver tanta violencia y tambien me da miedo porque he tenido amigas que han pasado por esas ngnll
circunstancias Sentiment:
]IN
3
50
25
o |
25
50

5
Borrar texto -100

Interpretacién: Este texto tiene una puntuacién de sentimiento de -14,2 . Esto significa que el sentimiento o tono general de este texto es algo
negativo/serio.

llustracion 21. Ejemplo del andlisis de sentimiento con la IA Free Sentiment Analyzer
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https://www.danielsoper.com/sentimentanalysis/default.aspx

Como se puede ver en la ilustracion 21, es tan facil como copiar y pegar nuestro texto
en esta IA donde nos indica que el sentimiento se encuentra la escala negativa
entonces, el sentimiento indicara un todo negativo o serio de lo contrario sera un

sentimiento positivo o entusiasta.

322 APIDE ANALISIS DE SENTIMIENTOS VERSION 2.1

Esta API para la extraccion de temas es la solucién de MeaningCloud para extraer
diferentes elementos presentes en las fuentes de informacion. Este proceso de
deteccidbn se lleva a cabo combinando una serie de técnicas complejas de
procesamiento del lenguaje natural que permiten obtener analisis morfoldgicos,
sintacticos y semanticos de un texto y utilizarlos para identificar diferentes tipos de
elementos significativos.

Cabe mencionar que esta API solo se podia utilizar al acceder con clave o bien

entrando al repositorio con Git Hub.

En la siguiente ilustracién asi es como se nos muestra la consola en donde podremos
copiar el texto a analizar y los parametros con los que queremos hacerlo, pero he

dedico dejarlo como esta.

@ Andlisis de sentimiento: consola

Conexién
Punto final CORREO  https://api.meaningcloud.com/sentiment-2.1 | &)
O Llave 4611e0e69d905bdd8ede21340c462958
Contenido
@ Idioma Deteccién automatica v
O Lenguaje de interfaz Espafiol v
O Texto Me siento molesta al ver tanta violencia y tambien me da miedo porque he
tenido amigas que han pasado por esas circunstancias
7
© Formato de texto v Plano Margen
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Parametros de operacién

© Verboso
© Modelo

© Ampliar la polaridad
global

© Adivina palabras
desconocidas

O tipografia relajada
© Nivel de desambiguacién

© Agrupacion de
desambiguacién

© Contexto de
desambiguacién

v No

v & general

v No

v No

v No

+ Semantico

« Ubicacién mas pequefia

Ninguno

Si

Si

Si

Para todos los recursos

Morfosintactico

Por tipo

Para diccionario de usuario

Desactivado

Interseccién global

llustracion 22. Consola de API de andlisis de sentimientos version 2.1

Para el analisis te maneja os vistas una como programador y la otra con formato en la

cual se aprecié como segmento el texto y califico segun la oracion de acuerdo a la

concordancia entre los sentimientos detectados en el texto, la frase o el segmento al

gue hace referencia. Tiene dos valores posibles:

« AGREEMENT: los diferentes elementos tienen la misma polaridad.

o DISAGREEMENT: hay desacuerdo entre la polaridad de los diferentes

elementos.
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&7 Resultado

"acuerdo™ :
"confianza™ :
"ironia" : '

"modelo” :

" lista_oraciones
e :{

"acuerdo™ :

"golpear" :

"confianza

“final™

"inip" :

"etiqueta_ puntuacién®™ : '

" 13 segmento " : [...
a_conceptos_sentimentales

a_entidades_ sentimentadas

" lista_conceptos_sentimentales " : [

llustracion 23. Ejemplo API andlisis de sentimiento versién 2. 1.. Interpretacién de programador.

Nivel Texto

Global -

circunstancias.

circunstancias.

Oracion Me siento molesta al ver tanta violencia y también me da
miedo porque he tenido amigas que han pasado por esas

Segmento Me siento molesta al ver tanta violencia y también me da
miedo porque he tenido amigas que han pasado por esas

Etiqueta de
puntuacion

norte

norte

norte

Acuerdo

ACUERDO

ACUERDO

ACUERDO

7 Resultado

Confianza

100

100

100

llustracion 24. Ejemplo en API andlisis de sentimiento version 2.1. Interpretacion en format
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CAPITULO IV. SUJETOS DE ESTUDIO (POBLACION) Y
UNIDADES DE ANALISIS (MUESTRA)

4.1 MUESTRA DE LA POBLACION OBTENIDA

En el caso de los estudiantes(poblacion) del Instituto Tecnolégico De Apizaco, Se
obtuvo de Data México los siguientes datos “es una institucion de formacion
profesional, con presencia segun matriculas en 2022 en Tlaxcala (4,537), centrando

la mayor parte del estudiantado en los municipios de Tzompantepec (4,537).

En 2022, Instituto Tecnoldgico De Apizaco tuvo 4,537 matriculados, de los cuales
67.3% (3.05k) fueron hombres y 32.7% (1.48k) fueron mujeres.”

Para obtener la muestra de mi poblacién finita (ya que son mas de 500 alumnos) ya
gue hablamos de una comunidad estudiantil se utiliza la siguiente formula par calcular

la muestra.

k?gpN
e?(N-1)+k?pg

llustracion 25. Férmula para una calcular la muestra de una poblacion finita

Donde mis valores seran los siguientes:

n= Tamafo de la muestra 66.67

N= Tamafio de la poblacién 4537

e= Margen de error de estimacion maximo 10%

aceptado

p= Probabilidad de que ocurra el evento Donde p y q tienen el 50% de
estudiado(éxito) probabilidad

g= (1-p)= Probabilidad de que no ocurra el
evento estudiado

k= Nivel de confianza de que la respuesta Nivel de confianza: 90% 95% 99%
sea ciertas Valor de k: 1.65 195 2.58

Tabla 1. Valores para obtener la muestra infinitita.

Donde el margen de error sera el 10% debido a que se utilizan para muestras finitas,

el valor de q y p representan la misma probabilidad del 50% y el nivel de confianza al
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ser una poblacion estudiantil lo adecuado es que de acuerdo con el nivel de

confianza aplicado es lo que valdra K en este caso es del 1.65

T @I =1 T kg
Sustituimos
valores:
1.6452 - (50 * 50 * 4537)
n — + 1. * *
2.7060 1132500
n =
+ 2. * *
30692805
n=
453600 + 6765
30692805
n =
n = 66.67

Entonces la muestra a obtener de nuestra poblacion seran 66.67, es decir 66 alumnos

del Tecnolégico de Apizaco que realizaran dicha prueba para la obtencién de datos

textuales que serviran para el analisis de sentimientos.
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4.2 IDENTIFICACION DE EMOCIONES DETECTADAS EN
LOS ALUMNOS

Mediante la realizacion de una tabla, se organizaron los datos textuales obtenidos,
pero ademas de eso implemente 2 columnas mas en las que detectaba los
sentimientos y la otra donde identifica esos sentimientos en una tabla y colocaba la

emocion principal detectada mediante el recurso gréafico.

A1 v i X/ fr ANALISIS DE TEXTO EN BASE A IMAGENES Y VIDEOS v

8 < [ € F G H | J K -

ANALISIS DE TEXTO EN BASE A IMAGENES Y VIDEOS

Escrbe salo
tu nombre y
No. |ia incial de tu

2 Describe 4c6mo te hizo senti el 3. Obsena con detensmiento la
Seleccions | 1. Describe (c6mo te hace sentc - W madarery ot i (e 20 g 7 imagen y explica cdmo te hace sentir
tu género ‘esta imagen? y ;por qué? palabras) (minimo 20 palsbeas)

apelido
ejem. Juan A

Me siento molesta al ver tanta
[Molencia y tambien me da misdo
porgue he tenido amigas que han
pasado por esas circunstancias

M siento estresado porque apenas
Enfa sk de examenes, entrega de
[proyectos y evaluacianes fnales

Senti nostalgea porque fue décil la
situacion que pase por pandemia

desepcidn pena dol
sutocompasioa sal

Me dio
s [Tistezs sauacion por a que han pasado estas
7 personas

IMe siento con estrés de muchos
lgastos econdmicos.

Tristeza porque perdi familares af
iniciar la pandemia

ansi
constema raro fusrte cansado
Jagobiado inseguro intimidado

| depresion depnmido ansiedad !;W horror. panico, terror.
das

i [Me senti trste escuchando y no ¥
3 |Amaan G : Miedo [puedo imaginar estar en una situacion |-

< > = EmocionesTexto  Muestradelapoblacion  Alum.encuestados Preguntal Pregunta2 Pregunta3 = + i ¢ Co——— >

Mo ssento cansado, porque estoy

o5 enk
[sent snsedsd no me agadantos il ) [pasando por una situacion asi con la _[inquietud acosado a

llustracion 26. Tabla de andlisis de sentimientos y recoleccion de datos emocionales.
En la ilustracién 27 muestra las emociones basicas mas la anhedonia que es mas bien
un “sintoma” en el cual se es incapaz de experimentar placer, perdida de interés o

satisfaccion el que opte por contemplarlo ya que muchos compafieros optaron por

escribir que los hace sentir nada.

Enamorado, paz, tranquilidad, , abatic jo,  |aversién repulsién sentir nada, causar nada
lempatia, enamoramiento g iasta, D, rechazo desprecio
gratitud, compasién, do, |horrible repugnancia
satisfaccion, serenidad, gozo, |desagrado asco
serio, luto, respeto afortunado.
confortante paz felicidad

ilo conexion relajado

llustracion 27. Emociones basicas y sus sentimientos incluyendo el sintoma de anhedonia

En la ilustracién 28, esta tabla se hizo es con la intencion de extraer palabras clave,
es decir, los sentimientos hallados en la tabla andlisis de sentimientos y
recoleccion de datos emocionales y jalarlos a esta tabla, pero para que esta solo
muestre la emocion basica o principal basandose en la posicion de la palabra ale,
enfa, Tristeza, Miedo, Sorpresa, Asco y Anhedonia y esto se hizo a través de la

siguiente formula:
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=COINCIDIR(AL5;AK1:AQ1;0)

llustracion 28. Tabla coincidir emocion basica con sentimientos

Después ocupe la formula BUSCAR para la columna “deteccion de palabras clave”
donde los pardmetros fueron =BUSCAR(lo que el alumno expreso en palabras; dentro
de los sentimientos desde Ale hasta Anhedonia; y luego busque dentro de la fila de
emociones béasicas) dando como resultado los sentimientos que hallo dentro la celda
buscada y la tabla emociones béasicas y sus sentimientos para después en la columna
“‘emociéon” buscar la emocion basica implementando la funcién si, sino para que ahora
solo buscara las palabras clave y las relacionara con la posicion de la emocion basica

mediante a siguiente formula:

=SI(AI3=$AK$2;SAKSL; SI(AI3=SALS2;$ALS1;SI(AIZ=$AM$S2;$AMSL; SI(AI3=SANS$2;$
ANS1;SI(AI3=$A0$2;$A0$1;SI(AI3=$AP$2:$APS$1;$AQ$1))))))
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11. Explica ;Como te hace sentir esta
imagen? y ;Por qué?

Deteccion de palabras

- -

Enojo

rabia odio indignacion
irritabilidad violencia
enojo envidia
impotencia desprecio
actitud resentimiento,
coraje, enojado
molesto molesta

Enojo y rabia al saber que la sociedad cada
vez estd mas mal en toda los sentidos.

llustracion 29. Analisis de emociones mediante férmulas BUSCAR y SI.

rabia odio indignacion
irritabilidad violencia
enojo envidia
impotencia desprecio
actitud resentimiento,
coraje, enojado
molesto molesta

De esta manera simplificamos la recoleccion y obtencién de emociones basicas

generadas por el material visual y auditivo, para después proceder a hacer el analisis

del indice de alumnos que se ven mayormente afectados, donde de los 66 alumnos

gue colaboraron 44 fueron hombre, 21 mujeres y un binario.

45

40

35

30

23

20

15

10

4]

HOMEBRES

llustracion 30. Gréfica de alumnos que participaron en el proyecto de investigacion.

Alumnos que participaron

MUJERES

De la primera imagen presentada los hombres fueron los que experimentaron el

sentimiento de tristeza y miedo debido a la situacion vivida en pandemia.
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Pregunta 1. Describe ¢c6mo te hace sentir esta

imagen? y ¢por qué? Pregunta 1. Describe ¢como te hace sentir esta imagen? y ¢por qué?
Mujeres Hombres No binario
Alegria 0 2 0 20
Enfado 0 1 0
Trsiteza 10 20 1 1
[Miedo 1 18 0 i
Sorpresa 0 1 0
Anhedonia |0 2 0 14
21 44 1
SUMTOTAL 66 12

B = = 0

Alegria Enfado Trsiteza Miedo Sorpresa Anhedonia

Mujeres W Hombres m No binario

llustracion 31. Recoleccion de datos en base a la primer imagen presentada.

El video que se les presento tenia que ver la situacion de acoso que vivieron aquellas
mujeres que narran su experiencia, los hombres presentaron emociones de enfado y
tristeza debido a que muchos se solidarizaron en como se sentian las mujeres y que
incluso algunos habian vivido esta experiencia, y donde las mujeres se vieron mas
atraidas por el sentimiento de tristeza ya que habian vivido en carne propia esa

experiencia.

Pregunta 2. Describe ¢cémo te hizo sentir el video Pregunta 2. Describe écémo te hizo sentir el video anterior y por qué?.

anterior y por qué?. (minimo 20 palabras) (minimo 20 palabras) https://youtu.be/IMceRoTdIb0
htps://youtu.be/IMceRon

Activa el audio
'Hoy por Hoy'

M s =

Enfado Trsiteza Miedo Sorpresa Sin respuesta

A mim
afos. Mi primc ndrfa unos 18
anc regazo

Mujeres m Hombres No binario

| S I

llustracion 32. Recoleccion de datos en base al video presentado.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES DEL PROYECTO.

Para la realizacién de este proyecto de investigacion me tuve que empapar de las
teorias que proporcionaban varios autores en cuestiona las emociones basicas y claro
mas reconocidas, puesto que habian otros autores que afirmaban que el ser humano
cuenta con 8 emociones basicas cuando otros negaban que esas emociones
anexadas eran derivada de las basicas, por eso y viendo que en varios estudios y
articulos se hablaba de la teoria de Paul Ekman y de Wallace Friesen decidi irme por
este que era incluso la mas sensata para el estudio realizado ya que ellos solo
propusieron como emociones basicas la alegria, ira, sorpresa, tristeza, repulsion y

miedo.

Y una vez decida con que emociones se planeaban trabajar se buscaron los medios
graficos que se les iban a presentar a los alumnos tratando de que este fuera
impactante y que principalmente lo relacionaran con su vida de estudiante como fuera
de la escuela, siendo yo una alumna que forma parte de esta Institucion me vi en la
tarea de que el orden de estos medios visuales y auditivos fueran de impacto ya que
asi se podria obtener una mejor recoleccién de datos para asi después concentrarse
en la busqueda de las herramientas de IA que nos permitieran hacer el analisis de
sentimientos textuales utilizando la minoria de datos y el procesamiento de lenguaje
natural (NPL).

De tal manera, pude observar que, aunque las herramientas utilizadas para este
proyecto no son tan precisas al exhortar cual es el sentimiento generado por el usuario
ya que como lo mencione en la investigacion estas herramientas solo se dedican a dar
ya sea una puntuacion o un nivel de credibilidad si la emocion es fuerte positiva o
negativamente, aunque hay un autor que dice que no hay sentimientos buenos o

malos, solo son sentimientos que se formar a partir de situaciones.

Es por ello, que concluyo que me gustaria trabajar en un sistema basado en la minoria
de datos en el cual mediante el analisis y el lenguaje implementado se analice un texto
y este muestre la emocion que predomina sobre las otras pues siento que esta seria
la opciébn mas viable para poder identificar con facilidad la situacién sentimental de la

poblacién implicada.
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CAPITULO VI. COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O
APLICADAS

6.1 INSTRUMENTALES

Capacidad de analisis y sintesis.

Conocimientos generales basicos.
Conocimientos basicos de la carrera.
Comunicacion oral y escrita en su propia lengua.

Habilidades de gestién de informacion e innovacion.

AN N N N NN

Toma de decisiones.

6.2 INTERPERSONALES

Capacidad de critica y autocritica.
Trabajo en equipo.
Habilidades intrapersonales.

Capacidad de comunicarse con profesionales de otras areas.

NN NN

Compromiso ético.

6.3 COMPETENCIAS SISTEMATICAS

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.

Capacidad de aprender.

Capacidad de adaptacion a problemas.

Capacidad de creatividad

Habilidad para trabajar de manera autbnoma.

AN N N NN

Habilidad para gestionar y disefiar proyectos.
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CAPITULO VIII. ANEXOS.

7.1 CUESTIONARIO Y ELEMENTOS VISUALES-
AUDITIVOS

« Se anexa el enlace del cuestionario que se les presento a los alumnos.
https://forms.qgle/rKZpxTof6 XxHzJW98

e Se anexa enlace de videos presentados:
o https://youtu.be/IMceRoTdJbO

Activa el audio
'Hoy por Hoy'

cuando tefia’s ‘

tendria unoes 18
en su regazo

e @ O 0

o https://youtu.be/Ox19e96H-U4

"Stress” | A Cinematic Short Film | Nikon D3300

o https://youtu.be/FOMmMJIKMrb8A

o https://youtu.be/vVO3NxJBEDbE
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https://youtu.be/Qx19e96H-U4
https://youtu.be/FQMmJkMrb8A
https://youtu.be/vVQ3NxJBEbE

Pl e 002/2% B % @ 0O 0

Anlisis de sentimientos-He’s Just Not That Into You SNQ

o https://youtu.be/Q2I15VV5FKEQO

o https://youtu.be/y4DK3ITUISwW

I » & o02/308

Escena inolvidable Patch Adams
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https://youtu.be/Q2l5Vv5FKE0
https://youtu.be/y4Dk3ITUlSw

7.2 ANALISIS
TERMICAS
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EMOCIONES

POR IMAGENES
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7.3 ANALISIS DE EMOCIONES Y GRAFICAS DE
RESULTADOS

Se anexa el link del libro de Excel en el que se trabajo el analisis de sentimientos mediante formulas
de Excel.
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