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CAPITULO 1: INTRODUCCION

“Siempre parece imposible,
hasta que esta hecho”

- Nelson Mandela
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1.1. Introduccion

El proyecto Desarrollo de un portafolio de servicios basado en Tableau, bajo el marco de
trabajo SCRUM y PMBOK tiene como objetivo la creacion de un portafolio de servicios que
permita a la empresa ofrecer soluciones de Business Intelligence para analisis y
visualizacion de datos a sus clientes utilizando la herramienta Tableau. Para llevar a cabo
este proyecto, se utilizaran los marcos de trabajo SCRUM y PMBOK para garantizar una
gestion eficiente del proyecto y una entrega exitosa. Este portafolio de servicios permitira a
la empresa mejorar su oferta de servicios y aumentar su competitividad en el mercado.

La empresa Turing-IA actualmente cuenta con servicios de Bl sin embargo, no con los
procesos estandarizados para brindar a sus clientes productos y servicios de alta calidad.

1.2. Historia de la empresa

Turing-1A es una empresa de Analitica e Inteligencia de Negocios en México con presencia
internacional, integrada por especialistas en proyectos de Business Analytics. Cuenta con
mas de 15 afios de experiencia brindando soluciones innovadoras en mas de 10 industrias
y diferentes areas funcionales (Turing-IA, 2023).

1.2.1 Mision

Ayudar a nuestros clientes a alcanzar sus objetivos de negocio a través de servicios y
soluciones innovadoras (Turing-1A, 2023).

1.2.2 Descripcion del puesto

El Project Manager en Turing-lA es la persona responsable de plantear y salvaguardar la
ejecucion acertada de los pasos para llevar a cabo un proyecto. Entre las funciones mas
relevantes que desempefia un Project Manager se encuentran:

Desarrollar e implementar un plan de desarrollo del proyecto.

Dirigir y motivar al equipo.

Gestion de riesgos, problemas y cambios que pueda haber en el proyecto.
Monitorizar el progreso del proyecto.

Mantener una comunicacion continua con los stakeholders.

Controlar los recursos (tiempo y humanos) de cada proyecto.

ok wNE
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1.3. Planteamiento del problema

Turing-1A es una empresa dedicada al disefio y construccion de soluciones especializadas
utilizando herramientas de Business Intelligence, esta empresa implementa herramientas
de vanguardia como lo es Tableau, esta herramienta permite desarrollar y analizar los datos
mediante tableros visuales y da la facilidad a las empresas tomar decisiones basadas en
datos. Es asi que Turing-IA ofrece servicios de desarrollo, consultoria, mantenimiento y
soporte técnico a empresas que desean llevar una mejor gestién de su informacion.

Dada la creciente demanda de las empresas por tener un manejo mas efectivo y eficiente
de los datos que generan en todos sus procesos, la empresa Turing-lA ha incrementado su
cartera de clientes y lo anterior ha ocasionado una desorganizacion de sus flujos de trabajo,
ya gue no se sigue un proceso o metodologia para el desarrollo de los proyectos, desde su
concepcion, seguimiento, despliegue y futuro mantenimiento o actualizacién.

Por lo tanto, Turing-lA se ha visto en la necesidad de generar un area que gestione los
portafolios de servicios, y dadas las necesidades de sus clientes y los propios procesos de
Turing-1A, se proponen metodologias &giles de proyectos como SCRUM, ademas que se
sigan las mejores practicas sugeridas por el PMI (Project Management Institute) PMBOK
2022, con la finalidad de lograr entregas de proyectos de calidad que impacten en la
satisfaccion del cliente.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un portafolio de servicios basado en las mejores practicas del PMI PMBOK 2022
y SCRUM, haciendo uso de la herramienta de Bl Tableau, para dos casos de estudio.

1.4.2 Objetivos especificos

e Investigar las mejores practicas del marco de trabajo PMBOK.

Definir las practicas a realizar del PMI.

Disenar flujo de trabajo segun los procesos de la empresa Turing-1A.

Disefar el modelo de trabajo SCRUM adaptado a la empresa.

Identificacion de procesos a desarrollar con Tableau para cada caso de estudio.

12



1.5. Justificacion

En la actualidad el crecimiento en el manejo de datos dentro de las organizaciones las ha
llevado a la busqueda de soluciones tecnolégicas especializadas que les permitan gestionar
y capitalizar los datos de forma mas oportuna para la toma de decisiones, por lo tanto, las
empresas que se especializan en Business Intelligence brindan soluciones para impulsar la
ventaja competitiva de sus clientes en el mercado.

Las necesidades de los clientes en la actualidad van mas alla de la utilizacién de hojas de
calculo en Excel que les ayudaban a concentrar informacion, ahora requieren de
herramientas flexibles que den respuesta a preguntas que los ayuden a ser mas
competitivos.

Y, por lo tanto, se requiere que la implementacion de estas tecnologias se realice en el
menor tiempo posible, por lo que en esta organizacion se decidié hacer uso de marcos de
trabajo &giles como SCRUM y las mejores practicas en la gestion de proyectos sugeridas
por el PMI en el PMBOK 2022.

La aplicacion de estas préacticas de agilidad trae consigo un mayor entendimiento de las
necesidades del cliente, mejor planificacion de los objetivos y alcance de los proyectos, y
una gestion mas efectiva del mismo, lo que se traduce en calidad para sus clientes.

13



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

“El fracaso es la oportunidad
de empezar de nuevo,
con mas inteligencia.”

- Henry Ford
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2.1. SCRUM

SCRUM es uno de los marcos mas populares utilizados para practicas de Agile. De hecho,
algunas personas creen que los dos conceptos son lo mismo, pero es importante resaltar
gue Agile es un enfoque iterativo de gestion de proyectos que se centra en la entrega de
mayor valor y ofrece 12 principios (Visual Paradigm, 2023), los cuales deben de seguir las
empresas, estos principios son los siguientes como se puede ver en la llustracion 2-1. Ciclo
vida SCRUM. Mientras que es SCRUM es un marco de trabajo que evoca de Agile,
permitiendo al equipo aplicar actividades, roles y eventos de otras metodologias.

9.

Nuestra maxima prioridad es satisfacer el cliente a través de la entrega temprana y
continua de software valioso.

Bienvenidos los requisitos cambiantes, incluso al final del desarrollo. Los procesos
agiles aprovechan el cambio para la ventaja competitiva del cliente.

Entregue software que funcione con frecuencia, desde un par de semanas hasta un
par de meses, con preferencia a la escala de tiempo mas corta.

Los empresarios y los desarrolladores deben trabajar juntos diariamente durante todo
el proyecto.

Construir proyectos entorno a individuos motivados. Brindeles el entorno y el apoyo
gue necesitan, y confié en ellos para hacer el trabajo.

El método més eficiente y efectivo para transmitir informacion hacia y dentro de un
equipo de desarrollo es la conversacion cara a cara.

El software de trabajo es la medida principal del progreso.

Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenible. Los patrocinadores,
desarrolladores y wusuarios deben poder mantener un ritmo constante
indefinidamente.

La atencion continua a la excelencia técnica y el buen disefio mejoran la agilidad.

10.La simplicidad, el arte de maximizar la cantidad de trabajo, no realizado, es esencial.

11.Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de equipos autoorganizados.

12.A intervalos regulares, el equipo reflexiona sobré como ser mas efectivo, luego

sintoniza y ajusta su comportamiento en consecuencia.
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Para un modelo de desarrollo que surge de entornos inestables y que tienen como factor
inherente, el cambio y la evolucién rapida y/o continua, resulta mas valioso la capacidad de
respuesta al cambio (Roche J., 2020) .

Asi mismo el enfoque empirico que se aplica en SCRUM significa trabajar de una manera
basada en hechos, experiencias y evidencia, y en particular, el progreso se basa en
observaciones de la realidad, no en planes ficticios basados en una gran cantidad de
requisitos iniciales. Los tres pilares de SCRUM que sostienen cada implementacién de
control empirico de procesos son:

1. Transparencia. Esta se puede realizar mediante herramientas de SCRUM como
Product Backlog, Task Boards y Burndown charts, Daily Standups, Retrospectivas,
Definition of Done, Sprint Reviews y etc. Este pilar permite la visibilidad con respecto
al progreso del trabajo y el equipo.

2. Inspeccion. Los artefactos de SCRUM deben de inspeccionarse con frecuencia y
avanzar hacia un objetivo para detectar variaciones no deseadas.

3. Adaptacion. Este pilar significa que se cambia lo que no funciona o lo que podria
funcionar mejor, en donde constantemente se realizan pequefios experimentos,
manteniendo su funcionamiento y cambiando cuando falla.

SCRUM considera 5 valores que cada miembro del equipo utiliza para guiar su toma de
decisiones. Estos valores son indispensables para la implementacién exitosa de SCRUM, a
continuacion (SCRUM México, 2019), se mencionan:

1. Valor. Todos los miembros del equipo SCRUM tienen el coraje de hacer lo correcto
y trabajar en problemas dificiles, donde el apoyo mutuo para hacer lo correcto junto
con la toma de riesgos informados traen consigo aprendizaje y mejora a largo plazo.

2. Centro de atencidn. Todo el equipo se centra en el trabajo del Sprint y los objetivos
establecidos que involucran el incremento hecho al final cada Sprint,
responsabilidades de cada rol, la guia que el equipo debe tener para enfocarse en
Sprint Goal y finalmente los eventos y artefactos ayudan a crear un sentido en la
inspeccion del progreso.

3. Compromiso. El equipo debe de estar comprometido con el éxito y la disposicion de
crear objetivos realistas que se cumplan, ya que cada rol no solo se debe de
preocupar por los logros individuales, sino también por crear un ambiente de
confianza, capacidad de resolucion de problemas y altos estandares de equipo.
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4. Respeto. La promocion del respeto hacia cada uno de los roles de SCRUM se ve
reflejada en asistir a eventos como planificacion, Review y Retrospective del Sprint;
union de las habilidades de cada uno para entregar un incremento de producto

“Hecho”, permiten cultivar un ambiente comprometido, productivo y humano para
todos.

Apertura. La disposicion de los involucrados con el trabajo, progreso, aprendizaje y

los problemas que se presentan, deben abrir a todos a compartir comentarios y
aprender unos de otros.
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lustracion 1. Ciclo vida SCRUM (Visual Paradigm, 2022)

Equipo SCRUM

Product Owner

Persona a cargo de gestionar la lista de trabajo (product backlog). Esta conectado a

las necesidades del usuario y se centra en transmitir el punto de vista del usuario al
equipo SCRUM.



Team Developer
Especialistas que trabajan en generar un incremento al final de cada Sprint.

SCRUM Master

Tiene dos funciones principales dentro del marco de trabajo: gestionar el proceso
SCRUM vy ayudar a eliminar impedimentos que puedan afectar el desarrollo de los
entregables (Visual Paradigm, 2023).

Product Backlog

Es una lista priorizada de todas las funcionalidades, requisitos y mejoras deseadas
para el producto. El Product Backlog es propiedad del Product Owner y representa
los requerimientos del cliente.

Sprint Backlog

Es una lista de elementos del Product Backlog seleccionados para el Sprint actual.
El Sprint Backlog es creado por el equipo de desarrollo y contiene las tareas
necesarias para cumplir los objetivos del Sprint.

Incremento

Es el resultado tangible del trabajo realizado durante un Sprint. ES una version
funcional del producto que se mejora y amplia con cada Sprint, incrementando su
valor.

Por otra parte, SCRUM propone llevar a cabo 3 eventos en la ejecucion de un Sprint, pero
que seria de un proyecto SCRUM sin llevar a cabo la reunién Daily Standup, donde a
continuacion se describe cada uno estos eventos como se puede ver en la llustracion 1.1.
Ciclo de vida SCRUM.

Sprint Planning
Es una reunién en la que el equipo de desarrollo y el Product Owner definen los

objetivos del Sprint y seleccionan los elementos del Product Backlog que se
abordaran en el Sprint actual.
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. Daily SCRUM

Es una reunion diaria de no mas de 15 minutos en la que el equipo de desarrollo
sincroniza sus actividades y planifica el trabajo para el dia.

e Sprint Review

Es una reunién al final de cada Sprint en la que el equipo de desarrollo presenta el
incremento completado al Product Owner y a los interesados, recibe
retroalimentacion y define las préximas acciones.

e Sprint Retrospective

Es una reunion al final de cada Sprint en la que el equipo de desarrollo reflexiona
sobre el proceso de trabajo, identifica mejoras y define acciones para implementar
en el préximo Sprint.

En un proyecto de SCRUM, los artefactos, eventos y roles trabajan en conjunto para
garantizar la transparencia, la colaboracion y el éxito del proyecto. Los artefactos, como el
Product Backlog y el Sprint Backlog, facilitan la gestion de los requisitos y el progreso del
proyecto. Los eventos, como la Sprint Planning y la Sprint Review, brindan momentos de
planificacion, inspeccion y adaptacion. Los roles, como el Product Owner, el SCRUM Master
y el Equipo de Desarrollo, asumen responsabilidades especificas para garantizar la entrega
de un producto de calidad (Visual Paradigm, 2023).

2.2. PMBOK

PMBOK o Project Management Body of Knowledge es una guia realizada por el PMI con el
fin de que los Project Managers puedan tener a mano las principales directrices, buenas
practicas y conceptos fundamentales de la gestion de proyectos. Asi mismo PMBOK se
basa en la experiencia de una gran cantidad de profesionales que gestionan proyectos de
toda la clase de proyectos de todo el mundo y este mismo se actualiza periédicamente para
reflejar los cambios en la industria (Ramirez L., 2023).

PMBOK proporciona una descripcion general detallada del proceso de gestion de proyectos,
junto con pautas para ayudar a los PM a tomar decisiones acertadas. Al leer la guia, los
nuevos gerentes de proyectos pueden mejorar sus habilidades en la gestion de costos, la
gestion de recursos humanos y la gestion de calidad, tal como se representa en la llustracion
2. Ciclo vida PMBOK.
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2. Planificacion 4. Control

Definir detalladamente Supervisar el
costos, tiempo, compras, correcto
entre otras. avance de obra

1 Inucuo 3. Ejecumo 5. Clerre
Constituir y Arrancar Entregar/Recibir todos
formalizar con lo los componentes del
el proyecto planificado proyecto a conformidad

lustracion 2. Ciclo vida PMBOK (Barragén V., 2012)

EI PMBOK se compone de 10 areas de conocimiento y 5 fases ver en la llustracion 3. Fases
y actividades PMBOK, que abarcan desde la iniciacion hasta el cierre del proyecto. A
continuacion, se describen brevemente las actividades que se ejecutan en cada una de las
fases:

INICIO

CIERRE

= Cigrre de fase o prayecte
= Creacian de informe final;
= Ananciacian
= Adguisiciones
= Documantacion 05
= Libaracitn racursos
= lecciones aprendidas

PLANIFICACION

EJECUCION

+ Desarrallo de

lustracion 3. Fases y actividades PMBOK (PMBOK, 2021)
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El PMBOK define diferentes roles clave que desempefian funciones especificas en la
gestion de proyectos, como lo muestra la llustracién 4. Roles de trabajo PMBOK:

®

Patrocinador del Coach del
Proyecto Proyecto

\

Comité de Direccion
de Proyecto

Director del Proyecto Equipo de Trabajo Equipo Staff

llustracion 4. Roles de trabajo PMBOK (PMBOK, 2021)

Los roles que se presentan cubren el siguiente papel en un proyecto desarrollado bajo la
guia del PMBOK (Araneda O., 2022):

« Comité de Direccion de Proyecto. Es aquella estructura organizacional integrada
en su mayoria por ejecutivos, esta se encarga de dar direccion al proyecto.

e Patrocinador del Proyecto. Son una persona o un grupo de las mismas con nivel
jerarquico de directores, ofrecen la orientacion y recursos necesario al equipo y
Director del Proyecto.

e Coach del Proyecto. Es un profesional encargado de apoyar al Director del
Proyecto, asi como a los demas miembros del equipo, para cumplir las metas
planteadas.

o Director del Proyectos. Es la persona que lidera el proyecto y esta en la busqueda

de alcanzar los objetivos de este.
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« Equipo de Trabajo. Son las personas comisionadas a desarrollar las actividades
pertinentes para cumplir los objetivos del proyecto. Este equipo se suele conformar
de personal de distintas disciplinas.

o Equipo Staff. Son expertos que colaboran al proyecto prestando sus servicios, aqui

se pueden encontrar abogados, contadores, especialistas de reclutamiento, etc.

Por otra parte, el PMBOK ofrece una amplia variedad de herramientas y técnicas que
permiten gestionar proyectos de una forma més eficiente (Gascon 0O.,2017), algunas de
estas herramientas las representa la llustracion 5. Herramientas del PMBOK:

% Diagrama de Flujo
‘_"' Grafico de Gantt
% Matriz de Responsabilidades

Andlisis de Riesgos

Software de Gestion de
Proyectos

llustracion 5. Herramientas del PMBOK (PMBOK, 2016)
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2.3. Business Intelligence

La Inteligencia de Negocios o también conocida como Business Intelligence (Bl), es el
camino que se encarga de recopilar, almacenar y analizar los datos generados por una
empresa y a partir de ello tomar mas decisiones basadas responder preguntas de negocio
(Frankenfield J., 2022).

El desarrollo de Bl debe buscar aumentar la precision de la toma de decisiones, la veracidad
para mostrar datos fidedignos y certeros, ademas de procesar una gran cantidad de datos.
Por lo general Bl utiliza un conjunto de proceso, tecnologias y herramientas que permiten
transformar los datos sin procesar en informacion significativa, en donde se transforma la
informacion para crear conocimiento de valor (Singh D., 2023).

El proceso para crear Bl tal y como lo menciona (Altexsoft, 2023) se suele dividir en 5 fases,
las cuales permiten un correcto desarrollo de este, tal cual lo representa la llustracion 6.
Fases de Business Intelligence:

g =
— |= E =
e =
Extraccion de datos Integracion de datos Visualizacién datos

2 o

Limpiezay
estandarizacion

Andlisis de datos

llustracion 6. Fases de Business Intelligence (Altexsoft, 2023)

Estos procesos juegan un papel importante para crear Bl, es asi como se entiende su
necesidad de identificar en qué consisten cada uno:
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o Extraccion de datos. Implica la recopilacion de informacion de una basta variedad
de fuentes de informacién, bien sean externas (proveedores de datos de mercado,
analisis de la industria, etc.) o internas (Google Analytics, CRM, etc.).

e Limpiezay estandarizacion. Significa que los datos recopilados se someten a un
analisis, en donde se valida la calidad de los datos y se asegura su consistencia.

e Integracion de datos. Quiere decir que los datos transformados se van a guardar en
un almacén de datos para utilizarlos mas adelante.

« Analisis de datos. Este proceso implica el uso de técnicas analiticas para explorar
los datos y descubrir patrones, tendencias y relaciones, en donde se automatiza la
conversion de los datos a informacion valiosa.

e Visualizacion datos. Quiere decir que se van a generar dashboards, imagenes
graficas u otras formas de representacion visual que permitan visualizar los
resultados analiticos con los que los usuarios pueden interactuar.

Hoy en dia existe una gran cantidad de softwares de Bl que procesan toda la informacion
bruta, para convertirla en representaciones graficas que permitan tomar decisiones en base
a algo tan sélido como lo son los datos, a continuacion, la llustracion 7. Herramientas BI
presentan las herramientas mas utilizadas en el mercado:

BUSINESS
SOFTWARE POWER BI TABLEAU QLIKVIEW IBM COGNOS OBJECTS
eSS « Visualizacion de « Visualizacion de Creacion de S?slema de
. datos datos inf informes
« Indicadores de c i6n d BU d informes =
tendencias Al ULLPLRE Visualizacion empresariales
CrEAAEEE A panelgs natgral avanzada datos « Informes ad hoc
Garacterisiticas S interactivos Plantillas « Supervision en Tableros
] . . Gestion de Conectores i | basados en
interactivos Seeah tiempo rea ;
Informes y EERELCE [ACLEHIELY « indicadores de el
« Alternar vistas y Reportes rendimiento « Integracion con

Productos

Precios

Desarrollo basado
en web o de
escritorio

analisis ad hoc

Power Bl Desktop,
Servicio y Mobile

Muy asequible

Ambos

arrastrar y soltar

Tableau Desktop,
Server y Online

Licencias por
suscripcion anual,
pago unico

Escritorio

llustracion 7. Herramientas Bl (Autoria propia, 2023)

personalizados

Qlik Sense,
Analytics Plattform,
Corey View
Modelo gratis,
mensual, pago
unico o cotizacion

Ambos

24

IBM Cognos
Controller e
Integration Server

Modelo gratis,
mensual y planes

Web

Office

Crystal Reports,
Web, QaaWs y
Xcelsius

Licencias

Ambos



2.4. Tableau

Tableau es el software por excelencia entre cientificos de datos que permite la visualizacion
de datos en la presentacién simultdnea de gréficas, las cuales se ven representadas en
informes, ya que Tableau analiza grandes volimenes de datos. Dentro de las funciones que
destacan a Tableau son:

« No se necesitan conocimientos previos de programacion, ya que los usuarios sin
experiencia relevante pueden comenzar inmediatamente con la creacion de
visualizaciones con Tableau

« Puede conectarse a varias fuentes de datos que otras herramientas de Bl no admiten.
Tableau permite a los usuarios crear informes uniendo y combinando diferentes
conjuntos de datos.

« Extrae datos del origen o en memoria para presentar una conexion en vivo.

o Creacion avanzada de gréaficos como lo son diagramas de caja, vifietas, diagramas
de Gantt, histogramas, gréaficos de movimiento y mapas de arbol.

Por otro lado, nos encontramos con el flujo de trabajo de Tableau representado en la
llustracion 8. Ciclo Bl Tableau, el cual se basa en el ciclo de Business Intelligence, con
algunas excepciones adaptadas a la organizacion, tal y como se muestra a continuacion:

Access & View

llustracion 8. Ciclo Bl Tableau (Tableau, 2023)

Cada una de estas acciones desempeiia un papel fundamental en el proceso de aprovechar
los datos y obtener insights valiosos para la toma de decisiones informadas.
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Acceso y visualizaciéon

Tableau proporciona una amplia variedad de conectores que permiten acceder y
unificar datos de diferentes fuentes, como bases de datos, hojas de calculo y
servicios en la nube. Una vez que los datos estan disponibles en Tableau, los
usuarios pueden crear visualizaciones interactivas y atractivas utilizando una interfaz
intuitiva de arrastrar y soltar. Esta accion permite a los usuarios explorar y
comprender rapidamente los datos a través de gréficos, tablas y otros elementos
visuales.

Interaccion

Tableau ofrece una amplia gama de herramientas de interaccion que permiten a los
usuarios profundizar en los datos y realizar andlisis ad-hoc. Los filtros, las selecciones
y las acciones de interaccidén permiten a los usuarios explorar diferentes perspectivas
de los datos y responder preguntas especificas. La capacidad de perforar en detalles,
resaltar elementos relevantes y filtrar datos en tiempo real mejora la experiencia de
andlisis y ayuda a los usuarios a descubrir insights valiosos.

Analisis y descubrimiento de datos

Tableau ofrece una variedad de herramientas analiticas integradas que permiten a
los usuarios realizar calculos, crear medidas personalizadas y aplicar funciones
estadisticas avanzadas. Esto facilita el descubrimiento de patrones, tendencias y
relaciones ocultas en los datos. Ademas, Tableau proporciona capacidades de
analisis geoespacial, analisis de series temporales y capacidades de modelado
predictivo para explorar aun mas los datos y obtener insights mas profundos.

Compartir

Tableau permite a los usuarios compartir visualizaciones, paneles y cuadros de
mando con colegas y partes interesadas a través de Tableau Server o Tableau
Online. Esto facilita la colaboracién y la comunicacion efectiva de los insights
descubiertos. Los usuarios también pueden crear historias interactivas que guien a
los espectadores a través de los insights clave y proporcionen contexto adicional.
Esta accion fomenta la difusion y el uso mas amplio de los insights en toda la
organizacion.
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e« Promocion y Gobernanza

Tableau ofrece herramientas y funciones para establecer politicas de seguridad,
controlar el acceso a los datos y administrar los activos de contenido. Esto asegura
que los datos estén protegidos y que el contenido generado en Tableau cumpla con
los estandares de calidad y cumplimiento. La gobernanza también implica establecer
mejores practicas, estandares y procesos para el uso efectivo de Tableau en toda la
organizacion.

Productos Tableau
Tableau ofrece una gama de productos que ayudan a las organizaciones a aprovechar al

maximo sus datos. En la llustracion 9. Productos Tableau se presenta una descripcion
breve de los productos principales de Tableau:

O
=

o ® ®

Tableau Prep

Deja los datos
listos para el
analisis

Tableau
Desktop

Es donde se
realiza el analisis

Tableau
Server

Administrar datos

e informacién en

las instalaciones
fisicasoenla
nube publica

lustracion 9. Productos Tableau (Tableau, 2023)

Tableau
Online
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autoservicio en la
nube
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CAPITULO 3: DESARROLLO

“La paciencia es amarga,
pero su fruto es dulce.”
- Aristoteles
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Desde un primer momento que el &rea de PMO recibe el proyecto en sus manos, comienza
a ejecutar el protocolo para gestionar proyectos, el cual se compone de seis fases, en donde
cada una de estas contempla las actividades, herramientas y resultados esperados para
proseguir con el proyecto.

La forma en la que se obtienen resultados de valor en la gestion de proyectos en la empresa
Turing-IA, es utilizando las seis fases disefiadas para esta consultora, ver llustracion 10.
Metodologia Turing-IA, las cuales se basan en la metodologia que propone el PMBOK y
SCRUM. Donde cada una de estas fases viene acompafiada de sus conceptos,
herramientas y resultados que permiten dar un seguimiento mas puntual a la construccion
de entregables.

Release ;
Cierre
Plan
K|Ck Off Da por sentado la
Permite identificar, finalizacion de tareas y
dimensionar y estimar Presenta el plan de conformidad de ambas
las actividades que se accion para el nuevo partes con los
van a desarrollar en el proyecto a implementar entregables
proyecto. presentados

2

Discovery Project iGo Project!

Comprender la Charter Da formal inicio a la
necesidad del cliente y . . implementaciéon del
ofrecer una solucién a Identifica la lista de proyecto

interesados clave, en
donde se plasman los
rolesy
responsabilidades de
los interesados

la medida, en base a los
requerimientos del
cliente

llustracion 10. Metodologia Turing-1A (Autoria propia, 2023)

Fase 1. Discovery

Consiste en comprender la necesidad del cliente y ofrecer una solucion a la medida, en base
a los requerimientos del cliente. A continuacion, se describe cada actividad involucrada para
cumplir el objetivo de esta etapa.

1. Identificar la situacidn actual. Se comprende la situacion en la que se encuentra la

empresa en el momento que se redanen con Turing-1A, ya que hace identificar los
casos de uso que puede tener el cliente.
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La herramienta que se utiliza son Reuniones, en donde se busca analizar la situacion
actual y areas de oportunidad de la empresa.

Definir el Alcance. En este proceso se identifica el Product Owner, con base en el
caso de negocio del proyecto, asi como una redaccién detallada del proyecto, en
donde se mencionen los limites del producto, servicio a ofrecer y los criterios de
aceptacion (PMI, 2017).

Los recursos que se emplean son los siguientes:

a. Juicio de expertos. Son personas con conocimientos especializados que
toman decisiones en base a su expertis.

b. Andlisis del producto. Se utiliza para definir productos y servicios, aqui
sobresale el andlisis de requisitos que fueron recolectados a un alto nivel y se
descomponen al nivel de detalle necesario para hacer entregables
significativos.

Identificar al SCRUM Master y a los Interesados del Negocio. Aqui se identifican
al SCRUM Master y los interesados del negocio.

Asi mismo las herramientas empleadas son las siguientes:
a. Criterios de eleccion. Considera evaluar al SCRUM Master que se va a asignar
al proyecto, en base las siguientes métricas (SBOK, 2022):
i. Habilidades para resolver problemas
ii. Disponibilidad
iii. Compromiso
iv. Liderazgo
b. Reuniones. Se utilizan para desarrollar un entendimiento de los interesados
que son relevantes en el proyecto (PMI, 2017).
c. Juicio de expertos. Son individuos o grupos que en base a su pericia y
conocimientos del entorno y la cultura organizacional identifican a los
interesados (PMI, 2017)

Desarrollar Epicas. Se elaboran con la Declaracion de la vision del proyecto y los
requerimientos de alto nivel, es asi que se obtienen las épicas y personajes
involucrados en el proyecto (SBOK, 2022).

Las herramientas que se pueden ocupar son las siguientes:

a. Reuniones con grupos de usuarios. Aportan informacion valiosa respecto al
desarrollo de las épicas, promueven la aceptacion del proyecto y el
entendimiento en comun entre el Product Owner, Team Developer y los
Stakeholders.
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b. Entrevistas con clientes o usuarios. Ayuda a mejorar la comprensién de los
requisitos en las épicas con la vision general del proyecto.

c. Cuestionarios. Obtienen informacion sobre un asunto o tema en especifico, en
donde el SCRUM Master o Product Owner pueden tener una encuesta para
recopilar la informacion pertinente de los interesados o el equipo SCRUM.

5. Realizar la Planificacién de la Liberacién. Se desarrolla el cronograma inicial de
liberacion y duracion de cada Sprint, los cuales se comparten con los interesados del
negocio, por otra parte, se comprende que, dada la naturaleza iterativa del marco de
trabajo, cabe la posibilidad de realizar ajustes posteriores al cronograma de liberacion
(SBOK, 2022). Se considera el calendario de dias festivos.

Los instrumentos que se ponen en practica son:

a. Sesiones de planificacion de la liberacion. Se llevan a cabo estas sesiones con
el objetivo de tener una visién general de las liberaciones. Pero es importante
resaltar que el plan de liberacion se puede actualizar de forma constante a
medida que la informacién mas destacada se encuentre disponible.

b. Métodos de priorizacion de la liberacion. Son métodos que de acuerdo con la
industria y organizacion se construye el plan de liberacion.

6. Recopilar Requerimientos. Es el proceso que determina, documenta y gestiona las
necesidades de los Stakeholders, en donde se obtiene un documento de
requerimientos o requisitos (PMI, 2017).

Para desarrollar este proceso se hace uso de las siguientes herramientas:

a. Recopilacién de datos. Se realiza por medio de entrevistas, para obtener
requisitos, supuestos, restricciones, criterios de aprobacion y ademas de los
interesados.

b. Juicio de expertos. Son personas con conocimientos especializados que
toman decisiones en base a su expertis.

7. Crear Historias de Usuario. Se escriben las historias de usuario que se incorporaran
al backlog del producto (SBOK, 2022).

Las herramientas utilizadas para este proceso son:

a. Experiencia en la redaccion de historias de usuario. El Product Owner, en base
a la participacion de los Stakeholders, conocimiento del negocio y las
aportaciones del equipo, se crean las historias de usuario.

b. Entrevistas con clientes o usuarios. Ayuda a mejorar la comprension de los
requisitos en las épicas con la vision general del proyecto.
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c. Cuestionarios. Obtienen informacion sobre un asunto o tema en especifico, en
donde el SCRUM Master o Product Owner pueden tener una encuesta para
recopilar la informacion pertinente de los interesados o el equipo SCRUM.

Fase 2. Release Plan

Se desarrolla un plan, el cual permite identificar, dimensionar y estimar las actividades que
se van a desarrollar en el proyecto.

1. ldentificar tareas. Se descomponen las historias de usuario en tareas al inicio del
sprint, para que se puedan compilar (SBOK, 2022).

Las herramientas que se ponen en uso son las siguientes:

a. Juicio de expertos. Son personas con conocimientos especializados que
toman decisiones en base a su expertis en proyectos anteriores con
caracteristicas similares con el proyecto a implementar.

b. Descomposicion. Se descomponen las historias de usuario en tareas mas
detalladas para el Sprint.

c. Reuniones de planificacion del Sprint. EI equipo SCRUM se relune para
identificar el trabajo a desempefiar en el Sprint.

2. Secuenciar las actividades. Permite identificar las dependencias que existen entre
cada una de las actividades (PMI, 2017).

La herramienta que se utiliza es el Sistema de Informacion para la Direccion de
Proyectos, el cual es Monday, que permite ajustar las secuencias de actividades.

3. Actualizar el Backlog del Sprint. El Equipo SCRUM actualiza el backlog del Sprint
con detalles de las tareas, el backlog del Sprint se utiliza en la etapa de Go Project!
Para darle seguimiento al avance del equipo a lo largo del Sprint (SBOK, 2022).

La herramienta ocupada para este proceso son las Reuniones de planificacion del

Sprint, en donde el equipo SCRUM se reune para identificar el trabajo a desempeiiar
en el Sprint.
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Fase 3. Project Charter

Identifica la lista de interesados clave, en donde se plasman los roles y responsabilidades
de los interesados.

1.

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto. Es un proceso que plasma
todos los componentes en un documento que define las bases y modo de trabajo a
seguir a lo largo del proyecto (PMI, 2017).

Las herramientas que intervienen son las siguientes:

a. Juicio de expertos. Son personas con conocimientos especializados que
toman decisiones en base a su expertis, priorizaran el trabajo para asegurar
un correcto seguimiento a lo largo de la implementacion.

b. Reuniones. Se utilizan para analizar el enfoque del proyecto, determinar el
modo en que se ejecutara el trabajo a desempeiiar y la forma en que se va a
monitorear y controlar el proyecto.

La estructura que se adapta a este proceso es la siguiente:

ONOOAWNE

Nombre del proyecto

Situacién actual

Alcance

Resumen de planificacion estimada
Canales de comunicacion
Metodologia de trabajo

Equipo de trabajo Cliente

Equipo de trabajo Turing-1A

Fase 4. Kick Off

Se presenta el plan de accién para el nuevo proyecto a implementar, en donde participan el
Equipo SCRUM, Stakeholder y usuarios de negocio para alinear en cuanto a los detalles
clave. La composicion que integra esta Kick Off es la siguiente:

ONOORWNE

Metodologia de trabajo

Alcance

Plan para la Direccion del Proyecto
Cronograma de actividades

Equipo SCRUM

Responsabilidades cliente
Planificacion de las comunicaciones
Préximos pasos
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Fase 5. Go Project!

Esta etapa da formal inicio a la implementacién del proyecto, en donde se busca cumplir el
alcance estipulado en la Acta de Constitucion del Proyecto.

1. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto. Se lleva a cabo el trabajo definido en
el Plan para la Direccién del Proyecto a lo largo de todo el proyecto, para asi alcanzar
los objetivos del proyecto (PMI, 2017).

Las herramientas ocupadas para esta actividad son las siguientes:

a. Juicio de expertos. Se considera la pericia de los individuos con conocimientos
especializados en el area de especializacion del proyecto, gobernanza
organizacional y especialidad técnica sobre la industria.

b. Reuniones. Se reunen el SCRUM Master, Product Owner y Team Developer
para abordar los asuntos pertinentes del proyecto.

2. Monitorear las Comunicaciones. Se asegura cubrir las necesidades de informacion
del proyecto, en donde se supervisa el flujo 6ptimo de informacién (PMI, 2017).

Las herramientas que permiten el desarrollo de este proceso son:

a. Juicio de expertos. Se considera la pericia de los individuos con conocimientos
especializados en comunicaciones con la comunidad, publico y los medios,
ademas de los sistemas de direccion de proyectos.

b. Reuniones. Permiten tomar decisiones, responder solicitudes de los
stakeholders y mantener una sana comunicacion con todo el equipo.

3. Realizar el Daily Standup. Permite el Equipo SCRUM se pone al dia sobre el avance
de las actividades, con el objetivo de actualizar el estado de las actividades del
producto backlog y la lista de impedimentos (SBOK, 2022).

Los medios que cumplen esta actividad son:

a. Daily Standup. Es una breve reunion con un timeboxing de 15 minutos, en
donde se reune el Equipo SCRUM para dar un reporte sobre el avance del
Sprint y la planificacion de las actividades del dia, esta sesion es liderada por
el SCRUM Master.

b. Tres preguntas diarias. Se utilizan en el Daily Standup, donde cada miembro
del Team Developer responde de forma cuantificable las siguientes preguntas:

i. ¢Qué he hecho desde la dltima reunion?
ii. ¢Qué tengo planeado hacer antes de la siguiente reunion?
iii. ¢Qué impedimentos u obstaculos estoy enfrentando actualmente?

c. Videoconferencias. Se pueden realizar sesiones de Daily Standup por
videollamada para tener una comunicacion cara a cara.
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d. Minutas. Se enlistan los acuerdos de cada Daily Standup.

4. Dirigir al Equipo. Consiste en realizar un seguimiento del desempefio de los
miembros del equipo, se busca recibir retroalimentacion, resolver problemas y
gestionar cambios en el equipo para optimizar el desempefio del proyecto (PMI,
2017).

La herramienta que se ocupa en esta actividad son las Reuniones, para que asi se
pueda dar un seguimiento a las actividades.

5. Refinar el Backlog Priorizado del Producto. Se actualiza y refina constantemente
el producto backlog, en donde se deben de reflejar los cambios y actualizaciones. El
Product Owner trabaja con el Equipo SCRUM (SBOK, 2022).

Las herramientas empleadas son las siguientes:

a. Reunion de revisién del backlog priorizado del producto. Se pueden tener
varias reuniones por separado con los stakeholders y el Equipo SCRUM, para
asegurarse que se entienden las historias de usuario y asi priorizar las de
mayor importancia.

b. Técnicas de comunicacion. Se puede tener una comunicacion mas casual al
tratarse de hablar de cara a cara, con el finde auto organizar y trabajar
eficientemente.

6. Crear Entregables. Permite al Equipo SCRUM trabajar en las tareas del backlog del
Sprint para crear los entregables del Sprint, en donde el Equipo SCRUM ocupa el
avance como indicador positivo de la capacidad que cuentan para dar resultados
(SBOK, 2022).

Las herramientas utilizadas para esta ocasion es la Experiencia del equipo, para que
se entiendan las historias de usuario y tareas que considera el backlog del Sprint.

7. Demostrar y Validar el Sprint. El Equipo SCRUM durante una reunioén con los
interesados del negocio se busca que el Product Owner apruebe las historias de
usuario del Sprint (SBOK, 2022).

Las herramientas ocupadas son las siguientes:
a. Aceptacion o rechazo de las historias de usuario. El Product Owner acepta o
rechaza las historias de usuario concluidas, en base a los criterios de
aceptacion y los criterios de terminado.

b. Reuniones de revision del Sprint. Se realizan el final del Sprint para que asi el
Equipo SCRUM presente los entregables desarrollados y las historias de
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usuario del Sprint, mientras que los Stakeholders y el Product Owner revisan
los entregables y deciden si es necesario realizar cambios.

8. Retrospectiva del Sprint. EI Equipo SCRUM se reune para discutir las lecciones
aprendidas durante el Sprint y asi obtener mejoras a implementar en el siguiente
Sprint (SBOK, 2022).

La herramienta utilizada para cumplir la Retrospectiva del Sprint es la Reunion de
Retrospectiva del Sprint, la cual busca identificar tres elementos:
a. Las cosas que el equipo necesita seguir haciendo: mejores practicas
b. Las cosas que el equipo necesita empezar a hacer: mejoras en el proceso
c. Las cosas que el equipo necesita dejar de hacer: problemas de proceso y
embotellamiento

Fase 6. Cierre

Esta fase se puede ejecutar bien sea cuando el Sprint termino o el proyecto en su defecto,
para asi dar por sentado la finalizacion de tareas y conformidad de ambas partes con los
entregables presentados.

1. Cerrar el proyecto o Fase. Finaliza todas las actividades para el Sprint o proyecto.
Se entrega a los Stakeholders todos los entregables de las historias de usuario
aceptadas en los Sprints previamente culminados (PMI, 2017).

La herramienta utilizada para este proceso es una Carta de cierre del Sprint o

proyecto, donde se asientan los entregables desarrollados, alcance obtenido y la ruta
de almacenamiento de estos.

36



CAPITULO 4: RESULTADOS

“El futuro mostrara los resultados y
juzgara a cada uno de acuerdo a sus logros”

- Nikola Tesla

37



Se gestionaron dos proyectos bajo las mejores practicas que propone el marco de trabajo
SCRUM vy la guia del PMBOK. El primer proyecto que se desarrollo fue para una empresa
restaurantera, mientas que el segundo proyecto se trabajé para una empresa de
entretenimiento.

Caso 01. Empresa restaurantera

4.1.1 Situacion actual

Se identifico por medio de una reunion que actualmente la empresa restaurantera ejecuta
tres flujos de datos en Tableau Prep donde se presentan problemas de rendimiento y
tiempos tardios de respuesta. Lo cual impacta en presentar de manera eficiente los
indicadores a los usuarios de negocio.

Por esta razén la empresa restaurantera requiere optimizar los tres flujos de datos bajo las
mejores practicas en Tableau Prep. Considerando como fuentes de informacion archivos de
Excel los cuales se extraeran de Oracle y se almacenaran en OneDrive.

4.1.2 Alcance

Se identific6 que la personas que fungiria el rol de Product Owner seria Eduardo Soto debido
a que representa la voz del cliente, asi mismo la empresa restaurantera definié tres flujos
de datos que Turing-lA debera optimizar, a continuacion, se describe su alcance:

‘Analizar, configurar y automatizar el flujo de datos Diario, Semanal 1 y Semanal 2
desarrollado en Tableau Prep”

4.1.3 Equipo SCRUM

El equipo de trabajo se eligi6 utilizando la herramienta de Reuniones, en donde se identifico
gue el Team Developer por parte del cliente seria aquel que fuera a utilizar los entregables
de este proyecto, asi como personal con conocimiento en Tecnologias de la Informacién y
Finanzas; por el lado de Turing-1A, se designé un SCRUM Master que cuenta con la pericia
para resolver problemas, dar seguimiento a las actividades y compromiso para informar el
estado el proyecto, el Team Developer cuenta con las habilidades necesarias para cumplir
el alcance en Tableau Véase la llustracion 11. Equipo SCRUM.
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Jorge Lopez
Team Developer

Andres Villagomez 7 Eduardo Soto
lan Torrenegro ° 4
Team Developer Scrum Master e/ Product Owner
e
N
&

lustracion 11. Equipo SCRUM (Autoria propia, 2023)

4.1.4 Epicas

Sebastian Urquiza
Team Developer

En la reunion que se llevé a cabo para comprender la situacion actual con el equipo del
cliente, se identificaron tres épicas que se van a ir desglosando en historias de usuario, a
continuacion, se mencionan:

Flujo Diario o Inicial

1.
2. Flujo Semanal 1
3. Flujo Semanal 2

4.1.5 Planificacion de liberacion

Se desarroll6 el cronograma inicial en base a sesiones de planificacién de la liberacién, en
donde se establecié que iba a durar 1 mes con dos semanas comenzando el 10 abril y
culminando el 23 mayo, en donde se va a trabajar 3 Sprints con una duracién de dos
semanas cada uno. Obsérvese la llustracion 12. Planificacion inicial.

No. Sprint Duracidn
10 abr-25 abr

Sprint 2 2 Semanas
26 abr-09 may

2 Semanas
10 may-23 may

Sprint 3

lustracion 12. Planificacion inicial. (Autoria propia, 2023)
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4.1.6 Requerimientos

En reuniones que realiz6 el Equipo SCRUM para identificar los requerimientos con ayuda
de entrevistas se lograron identificar los siguientes requerimientos:

1.

B wn

© NGO

9.

Crear diccionarios del Delivery, DayPart, tickets y devoluciones, cancelaciones,
descuentos, correcciones y anulaciones.

Estandarizar mismos nombres de columnas para DB Simphony y Tableau.

Extraer la informacién de ventas brutas y netas del sistema directamente a Tableau
Creacion de filtros para el manejo de Daypart por dia, extrayendo directamente del
sistema.

Separar el Delivery y tipo de cuenta vendida (salén y mostrador)

Definir el nimero de personas que abarca el tipo de venta por salon.

Analizar la importancia que tiene cada columna en el tipo de venta y el Delivery.

Dar de alta una sola ocasion las unidades en una base de datos, y se refleje el cambio
con cada reporte que tiene una dependencia.

En un mismo lugar encontrar la informacion y tener la opcion de filtrar por dia, semana
actual, semana pasada, un afio atras y cadena.

10. Mostrar la venta total por platillo de manera directa.

11.Visualizar las ventas netas diarias de los platillos en Tableau Desktop.
12.Cotejar las ventas netas automaticamente con el reporte Operaciones ED.
13. Clasificar la informacién con sus afios correspondientes.

14.1dentificar el Costo y el Costo de Venta por platillo.

15.Juntar en una sola tabla la venta del Delivery y Mostrador.

4.1.7 Historias de usuario

La forma habitual de generar Historias de usuario suele ser con la estructura, Como
<usuario>, Quiero <requerimiento>y Para qué <Beneficio>; pero en Turing-IA se readapto
este concepto dadas las exigencias del proyecto, en donde se identificaron las siguientes
en general:

ouabhwnE

Conexion y configuracion de archivos cargados en OneDrive.

Definicién y validacién de reglas de negocio (transformacion y limpieza).
Crear flujos de trabajo de reglas de negocio.

Optimizacion de flujo en Tableau Prep.

configuracion automatica de flujos de datos.

Pruebas de ejecucion y actualizacion.
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4.1.8 Tareas

La identificacion de tareas se llevo a cabo por medio de la descomposicion de historias de
usuario y reuniones de planificacion del Sprint, para asi obtener las actividades a realizar a

lo largo del proyecto, las cuales se mencionan a continuacion:

ONOOAWNE

4.1.9 Dependencias

Ordenar y renombrar columnas

Mapear las férmulas que aplica a ventas diarias

Validacion del importe de Venta contra Simphony

Validacion de sucursales con importe de venta igual a cero
Generar salida de comprobacion de importe de venta
Generar fuente de datos flujo

Creacion de la salida de validacion operativo

Crear reportes de validacién operacional y flujo transformador

La forma en que se identifica la dependencia que puede tener una actividad con otra, es
utilizando la herramienta de Juicio de expertos y el Sistema de informacion para la gestion
de proyectos que es Monday, en la llustracién 13. Dependencia de actividades se puede

apreciar las dependencias existentes entre cada actividad:

Habilitar fuentes de datosen ... Apri0-
Sesidn de revisién de reglasd... Apr10-
Analizar Flujo Diario Actual Apr10 -
Crear flujo de datos de Transf... Apr10 -
Acceso al equipo de comput...  Apr10-
Generary calendarizar script .. Apr10-
Validacién y liberacién Flujo .. Apr10-
Crear flujo sermanal Apr26- May 9
Configurar salida del flujose.. Apr2é- May3
Publicar flujo semanal Apr2e- May 9
Realizar prueba de gjecucidn .. Apr26- May 9

Revisar y validar datos mostra.. Apr26- May 9

25
25
25
May 3
25
May 3

25

llustracion 13. Dependencia de actividades (Autoria propia, 2023)
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4.1.10 Backlog del Sprint
La forma en que se determiné las historias de usuario a trabajar en el ler Sprint fue por
medio de Reuniones de planificacion del Sprint y el Sistema de informacion para la gestiéon
de proyectos que es Monday, tal como se muestra en la llustracion 14. Backlog Sprint 1:

~ Sprint1- Del 10 Abtil al 25 Abril

[temn Epica Prioridad Esfuerzeinic.. @  Cronogr. A @ Esfuerzoreal ©
Habilitar fuentes de datos en carpeta OneDrive EP{ Flujo Diarie 10 dfas 12
Sesién de revisién de reglas de negocio y dudas generales EP1 Fluje Diatie 10 dfas 12
Analizar Flujo Diario Actual EP1 Flujo Diatio 10 dias 12
> Crearflujo de datos de Transformacion (Diario e ltems Diario) 8 EP1 Flujo Diario 10 das 18
Acceso al equipo de computo destinado para la ejecucién de los flujos EP1 Fiujo Diatie 10 dfas 12
> Generary calendarizar script de actualizacién Flujo Inicial 1 EP1 Fluje Diarie 10 dfas April-25 18
Validacidn y liberacion Flujo Inicial EF1 Flujo Diario 10 dfas April-25 12

lustracion 14. Backlog Sprint 1 (Autoria propia, 2023)

4.1.11 Project Charter

Se realizé siguiendo la herramienta de Juicio de expertos y reuniones por Zoom, este
documento plasma los aspectos mas relevantes del proyecto, en el que ambas partes tienen
conocimiento de lo presentado. Véase llustracion 15. Project Charter:

@’ Turing1A Project Charter @’ Turing 1A Project Charter
Ciudad de México, 10 de Abril del 2023 Metodologia de Trabajo

Marco de trabajo
Aspectos Generales

Scrum
Nombre del proyecto - "
Reportes 9 @ £ < ! '
oo il Sprint ‘

Detas

semanas.
Situacién actual

la empresa ejecuta tres flujos de datos en Tableau Prep
Prod

donde se presentan problemas de rendimiento y tiempos tardios de respuesta. Lo

cual impacta en presentar de manera eficiente los indicadores a los usuarios de Nipria Spont Sprigh Incremento  SPTint Spent:,
. Backlog Planning Backlog Review Retrospective
negocio.
Por esta razén la empresa restaurantera requiere optimizar los tres flujos de datos
bajo las mejores practicas en Tableau Prep. Considerando como fuentes de Equipo de trabajo Cliente
informacién archivos de Excel los cuales se extraeran de Oracle y se almacenaran
en OneDrive Nombre Rol en Scrum
Eduardo Soto Product Owner
Alcance Jorge Lopez Team Developer
Analizar, configurar y automatizar el flujo de datos Diario, Semanal 1y Semanal 2 :arlana Glensros T Slakeholclier
desarrollado en Tableau Prep ebastian Urquiza 'eam Developer
de + " :
Equipo de trabajo Turing-1A
[ Duracién total [Duracién por Sprint]  No.Sprints | Horario Daily |
| 6semanas | 2Semanas | 3Sprints | 0800mm. |
Canales d et Nombre Rol en Scrum
anales ce comunicacion Andres Villagomez Scrum Master
Cormeo electrénico lan Torrenegro Team Developer

o | % | M

lustracion 15. Project Charter (Autoria propia, 2023)
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4.1.12 Kick Off

Para esta fase se realiz6 una reunion con el equipo del cliente para dar formal inicio a la
implementacion del proyecto, la cual se muestra en la llustracion 16. Portada reunion Kick
Off e llustracion 17. Agenda reunién Kick Off:

KICK OFF

TURING-1A.COM

llustracion 16. Portada reunion Kick Off (Autoria propia, 2023)

AGENDA

1. INTRODUCCION 3. PROYECTO REPORTES

Alcance

2. IMPLEMENTACION Arquitectura de solucion

PR OCOIEA SCHRLIS Plan general del proyecto

Beneficios SCRUM Equipo de trabajo

Funcionamiento SCRUM Responsabilidades
Flujo de trabajo SCRUM
4. ASPECTOS GENERALES

Canales de comunicacion

Proximos pasos

llustracion 17. Agenda reunion Kick Off (Autoria propia, 2023)
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4.1.13 Gestion del proyecto

Para esta fase se desarrollaron Reuniones con el Equipo SCRUM para revisar el avance
del proyecto conforme pasaba el tiempo con ayuda del Software de Gestion de Proyectos
Monday, que permite crear un dashboard y dar seguimiento al progreso, asi como lo
muestra la llustracion 18. Avance del proyecto:

i Seguimiento de proyecto V

® Done: 741%
To Do 14.8%

Working on it: 11.1%

llustracion 18. Avance del proyecto (Autoria propia, 2023)

4.1.14 Comunicaciones

Se identificaron desde un inicio que los medios de comunicacion oficiales para tratar asuntos
relacionados al proyecto serian los siguientes:

Plataforma de gestion de proyectos: Monday
Reuniones Daily: Microsoft Teams
Comunicacion formal: Gmail

Comunicacion agil: WhatsApp

PwhE
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4.1.15 Daily Standup

Las sesiones de Daily Standup se llevaron a cabo de Microsoft Teams, asi como el uso de
la metodologia Kanban que viene incorporada en el Software de Gestiobn de Proyectos,
Monday, para dar seguimiento a las actividades realizadas el dia anterior, stoppers y las
tareas del dia. En la llustracién 19. Daily Standup se muestra el tipo de reunién que se
celebraba y en la llustracion 20. Tablero Kanban Sprint 1 se muestra el tablero Kanban

adaptado a la empresa Turing-l1A:

Microsoft Teams

0

lustracion 19. Daily Standup (Autoria propia, 2013)

Habilitar fuentes de datos

Acceso al equipo de Crear flujo de datos de
computo destinado para la Transformacicn (Diario e en carpeta OneDrive
ejecucion de los flujos Items Diario)

T Epica EP1 Fluje Diatio

T Epica EP1 Fujo Diario T Epica EP1 Flujo Diario
& Froncad —
E Frioncd E Frionced
@ Progreso _ 100%

= Progreso = Progreso

Sesion de revision de

Firma carta de liberacicn reglas de negocio y dudas

del Sprint generales

T Epica EP Flujo Diaric T Epica EP1 Flujo Diario

£ Prioridad £ Prioridad
= Progreso ‘:l 0% < Progreso _ 100%

Walidacion y Ifberacion Analizar Flujo Diarfo Actual

lustracion 20. Tablero Kanban Sprint 1 (Autoria propia, 2023)
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4.1.16 Dirigir al equipo

La forma en que se dirigié al Equipo de Turing-lA fue por medio de sesiones internas, en
donde se revisaba el estado del backlog en el transcurso del proyecto, tal y como lo muestra

la llustracion 21. Daily interna.

] Daily Interna
Miércoles, 19 abril - 5:30 - 6:00pm

Cada semana, los dias de semana, hasta el 24 may

2023
[v] Unirse con Google Meet
" Unirse por teléfono
[ Mas niimeros de teléfonc
B Tomar notas en la reunién
Inicia un nuevo documento para crear notas
o 2invitados
=i

1 pendiente(s)

e Andres Villagomez
C R

lustracion 21. Daily interna (Autoria propia, 2023)

4.1.17 Backlog refinado

[m]

El Backlog refinado se realizé en el transcurso de cada Sprint, para que, al momento de
terminar el Sprint, nos reuniéramos con el cliente para validar las historias de usuario a
realizar en el siguiente Sprint, en seguida se muestra el refinamiento de cada Sprint en la
llustracion 22. Backlog refinado Sprint 2 e llustracion 23. Backlog refinado Sprint 3:

v Sprint 2 - Del 26 Abril al 08 de Mayo
ltem
> Analizar flujo Semanal 1y cambios manuales 3
Creaar flujo semanal 1 Transformacién
Configurar salida del flujo semanal 1 Transformacién
Publicar flujo semanal 1 en Tableau Cloud
Realizar prueba de gjecucion de flujo semanal 1 en Tableau Prep

Revisar y validar datos mostrados en el flujo sermanal 1

llustracion 22. Backlog refinado Sprint 2 (Autoria propia, 2023)
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Epica
EF2 Flujo Semanal No.1
EPZ Flujo Semanal No.1
EF2 Flujo Semanal No.1
EF2 Flujo Semanal No.1
EF2 Flujo Semanal No.1

EF2 Flujo Semanal No.1

Prioridad Esfuerzoinic...

10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

©

Apr 26 - May 9

Apr 26 - May 9

Cronogr.. & ©
26 - May 9
26 - May 9
— May 9
~May 9
_May 9
~May 9

Esfuerzore



ltem

Analizar Flujo Semanal No.2

> Crear Flujo Semanal No.2 Transformacidn 2
Configurar Salida del Flujo Semanal No.2 Transformacién
Manual de referencia flujo Inicial, Semanal 1y 2
Areas de oportunidad del flujo diario y el flujo semanal
Asesorfa mapeo fuente de datos dashboards diario
Asesorfa mapeo fuente de datos dashboard semanal
Publicar Flujo Sermanal No.2 Transformacidn en Tableau Cloud
Seguimiento y monitoreo del flujo de datos diario y semanal 1
Generar y calendarizar script de actualizacion Flujo Semanal No.2 Transformacidn

Revisar y validar datos mostrados en el Flujo Semanal No.2 Transformacién

lustracién 23. Backlog refinado Sprint 3 (Autoria propia, 2023)

4.1.18 Entregables

Epica
EP2 Flujo Semanal No.2
EPZ Flujo Semanal No.2
EPZ Flujo Semanal No.2
EPZ Flujo Semanal No.2
EPZ Flujo Semanal No.2
EPFZ Flujo Semanal No.2.
EPFZ Flujo Semanal No.2.
EPFZ Flujo Semanal No.2.
EPF2 Flujo Semanal No.2
EPF2 Flujo Semanal No.2

EF2 Flujo Semanal No.2.

Prioridad Esfuerzoinic...

10 dfas
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias
1C dias
1C dias
1C dias
1C dias

1C dias

10 dias

®  Cronogr.. & ® Esfuerz
1
1

1

Los entregables se entregaron en tiempo y forma, en donde el cliente validaba la informacion
y en caso de existir alguna modificacion, la hacia saber al Equipo de Turing-IA, a
continuacion, en la llustracién 24. Entregables del proyecto se muestran los entregables

desarrollados en el proyecto:

Flujo
Semanal
No.1

Flujo diario

llustracion 24. Entregables del proyecto (Autoria propia, 2023)
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4.1.19 Revision Sprint

Revision Sprint o Sprint Review es una ceremonia que se celebra siempre al final de cada
Sprint, para que el cliente visualice el trabajo desarrollado en cada iteraciébn con una
duracion de 30 minutos, a continuacion, se muestran la llustracion 25. Portada reunion
Sprint Review e llustracion 26. Agenda reunion Sprint Review:

Sprint 1 Review

Incrementos

lustracién 25. Sprint Review (Autoria propia, 2023)

Agenda

Equipo Scrum

Alcance Sprint

Product Backlog
Incrementos

Demostracién Incrementos
Questions & Feedbacks

Préximos Pasos

llustracion 26. Agenda reunion Sprint Review (Autoria propia, 2023)
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4.1.20 Retrospectiva Sprint

La retrospectiva del Sprint permitié al Equipo SCRUM relajarse un poco, dado que esta
reunién es un tanto informal y permite romper el hielo que puede provocar el proyecto, en
donde se llevo a cabo una reunion de 30 minutos para identificar las acciones que estamos
haciendo bien, las que requieren nuestra atencién, lo que se puede realizar en el siguiente
Sprint, ademas se incluyé la seccibn de Agradecer en la que se expresan los
agradecimientos, asi como se muestra en la llustracion 27. Cuadrante retrospectivo e

llustracion 28. Lecciones aprendidas se desarrollo la sesion:

Trabajo constante

Fluidez motoria

enlaformade

Resolucién de aclaraciones

Errores m/nimos

enlas

validacones.
ful

Revisiones

lustracion 27. Cuadrante retrospectivo (Autoria propia, 2023)

Atencién prioritaria
a actividades pre-
establecidas.

poner atencion
alos detalles

llustracion 28. Lecciones aprendidas (Autoria propia, 2023)
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4.1.21 Cierre del Sprint

En el cierre del Sprint se crea un documento que hace constar y confirmar que los
entregables desarrollados cumplen con los requerimientos que el cliente nos compartié al
principio, a continuacion, en la llustracion 29. Carta de cierra de Sprint 1 se muestra el
documento:

Por medio de la presente Turing Inteligencia Adificial da por concluido el Sprint No.1
estipulado dentro del alcance de la Propuesta de Servicios.

Objetivo del Sprint

Analizar, configurar y automatizar el flujo de datos Diario desarrollado en Tableau Prep.

Obhjetivos Especificos

1. Habilitar carpeta en OneDrive para cargar los datos descargados de Simphony.

2. Analizar Flujo Diario para comprender las Reglas de Negocio que lo componen.

3. Crear flujp de datos para sustituir la entrada del flujo diario y realizar validaciones a
los reportes de Validacion Operativo y Diario Transformador.

4. Generar listado de mejoras del Flujo Diario para identificar los casos particulares que
puede presentar este flujo.

5. Acceder al equipo de forma remota destinado para la ejecucién de los flujos Diario,
Semanal 1y 2.

6. Generar y calendarizar Script para automatizar la ejecucion del Flujo Diario.

Entregables
Los entregables que se desarrollaron en este Sprint son los siguientes:

s Flujo Diario

lustracion 29. Carta de cierre de Sprint 1 (Autoria propia, 2023)
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Daniel Suarez
Team Developer

Caso 02. Empresa de medios de entretenimiento

4.2.1 Situacion actual

A través de una serie de reuniones con la empresa de medios de entretenimiento, se logro
identificar que desean habilitar cuatro conexiones que manejan como fuentes de datos, para
gue los datos se centralizan en Tableau.

Dichas conexiones se van a trabajar bajo las buenas practicas de Tableau Prep.

4.2.2 Alcance

Se logré encontrar que la persona que desempefiara el rol de Product Owner seria Aaron
Montiel quien, de voz a las necesidades del cliente, de la misma manera se identifico el
siguiente alcance:

“Habilitar cuatro conexiones como fuentes de datos en el sitio de una empresa de medios
de comunicacién en Tableau Cloud, las cuales son Google Analytics, Google Ad Manager,
Python y Datorama”

4.2.3 Equipo SCRUM

El Equipo SCRUM se reconoci6 a traves de una serie de Reuniones, en las que el Team
Developer por el lado del cliente estuvo integrado por personas que pertenecen al
departamento de Monetizacién de Datos; mientras que Turing-IA, asigné a un SCRUM
Master con los conocimientos para realizar un correcto seguimiento a las tareas del proyecto
aunado de su capacidad para resolver problemas. Se puede apreciar en la llustracion 30.
Equipo SCRUM.

° Andres Villagomez ft Aaron Montiel ol “&Y Dpiego Noscelo
Scrum Master Team Developer

lustracion 30. Equipo SCRUM (Autoria propia, 2023)
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4.2.4 Epicas

La identificacion de épicas se logré con el uso de las herramientas de Reuniones con grupos
de usuario y entrevistas con clientes o usuarios, para que el equipo Turing-lA tuviera
mapeadas las épicas, se mencionan a continuacion:

Google Analytics
Google Ad Manager
Python

Datorama

hrwpbE

4.2.5 Planificacion de liberacion

En esta etapa se logré desarrollar el cronograma inicial de liberacién y duracion de cada
Sprint, que le permite al equipo visualizar la duracion del proyecto y las iteraciones que va
a tener el mismo, esto se logro con la ayuda de la herramienta de Sesiones de planificacion
de la liberacion, tal y como se muestra enseguida en la llustracion 31. Planificacion del
proyecto:

No. Sprint Duracién
10 abr-14 abr

17 abr-21 abr

: 1 Semana

Sprint 4 1 Semana
prin 02 may- 08 may,

llustracion 31. Planificacion del proyecto (Autoria propia, 2023)
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4.2.6 Requerimientos

Esta etapa del proceso para gestionar proyectos en Turing-lA se omitio, dada la premura
que se tenia para comenzar el proyecto por parte del cliente.

4.2.7 Historias de usuario

La forma habitual de generar Historias de usuario suele ser con la estructura, Como
<usuario>, Quiero <requerimiento>y Para qué <Beneficio>; aunque ya aplicado al modelo
en Turing-l1A, me percaté se reestructurd este concepto, para obtener de una forma mas
simplificada las acciones a ejecutar, tal y como se muestra a continuacion:

1. Conexion a Big Query y Google Drive
2. Obtencion de informacion

3. Configuraciéon de Python

4. Desarrollo de flujo de datos en Tableau

4.2.8 Tareas

La identificacion de tareas se realizd utilizando la herramienta de Descomposicion de
historias de usuario junto con las reuniones de planificacion del Sprint, las actividades que
se obtuvieron se iban a ejecutar son las siguientes:

Definir conexiones para trabajar

Enviar datos de archivos de Drive a BigQuery

Desarrollar flujos de Tableau Prep estableciendo reglas de negocio
Organizar proyectos de trabajo de Tableau Cloud

Pruebas de conexion y actualizacién

Capacitacion

Liberacion productiva

NoOkwNE

4.2.9 Dependencias
La forma en que se identifica la dependencia en cada una de las actividades fue por medio

de la herramienta de Diagrama de Gantt que ofrece el software de gestion de proyectos,
Monday, se muestra en la llustracion 32. Dependencia de actividades:
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@ Sprint 1- Del 11al 17 Abril Sprint 1- Del 11.al 17 Abril @ abr.

Definir conexiones para traba... abr. 11-17
Habilitar carrec genéricode ... abr. 11-17
Dirigir los archivos CSY auna.. abr.11-17
Almacenar los archivos en Go... abr. 11-17
Habilitar el sitio de Tableau c... abr. 11-17
Automatizar el proceso de co... abr. 11- 20
Desarrollar flujos de Tableau ...  abr. 11-17
Pruebas de conexidn y actuali.. abr.11-17
Firma carta de liberacion del ... abr.11-17

Liberacion nroductiva abr. 11-17

llustracion 32. Dependencia de actividades (Autoria propia, 2023)

4.2.10 Backlog del Sprint

La actualizacion del Backlog del Sprint se realizé con la ayuda de la herramienta de
Reuniones de planificacion, tal y como lo muestra la llustracion 33. Sprint Backlog 1:

v Sprint1- Del 11 al17 Abril
Elemento Fase Epica Prioridad Esfuerzo inic.
Definir conexiones para trabajar con Google Ad Manager Backend Google Ad Manager 5 dias
Habilitar correo genérico de Gmail Backend Google Ad Manager 5 dias
Dirigir los archivos CSV a una cuenta de Gmail Backend Google Ad Manager 5 dias
Almacenar los archivos en Google Drive Backend Google Ad Manager 5 dias
Habilitar el sitio cle Tableau con DM para las conexiones directas Backend Google Ad Manager 5 dias
Habilitar acceso a Big Query Backend Google Ad Manager 5 dias
Automatizar el proceso de conexiones |1 Backend Google Ad Manager 5 dias

Desarrollar flujos de Tableau Prep habilitando las fuentes de datos

Backend Google Ad Manager 5 dias

Organizar proyectos de trabajo de Tableau Cloud Backend Google Ad Manager 5 dfas

Google Ad Manager 5 dias

Pruebas de conexién y actualizacién

®»BOHDODB OB BB D

Liberacién productiva

lustracion 33. Sprint Backlog 1 (Autoria propia, 2023)
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4.2.11 Project Charter

Esta etapa del proceso de Gestion de Proyectos se asento los roles y los tiempos basicos
que se estiman seguir a lo largo del proyecto. A continuacion, en la llustracién 34. Project

Charter se muestra el documento:

Project Charter

sﬁ' Turing 1A

Ciudad de México, 11 de Abril del 2023

Aspectos Generales

Nombre del proyecto

Monetiz acién

Situacién actual

Se logro identificar que desean habilitar cuatro conexiones gue manejan cormo fuentes
de datos, para que los datos se centralizan con Tableau

Dichas conexiones se van a trabajar bajo las buenas practicas de Tableau Prep
Alcance

Habilitar cuatro conexiones como fuentes de datos en el sitio de una empresa de
medios de comunicacion en Tableau Cloud, las cuales son Google Analics, Gongle
Ad Manager, Python y Datorama

Resumen de planificacién estimada

\ Duracién total |Duraci6n por Sprint| No. Sprints | Horario Daily
‘ 4 semanas | 1 Sermana | 4 Sprints I 1200 pm.

Canales de comunicacién

instantanea Reuniones Correo electronico

) () M

llustracion 34. Project Charter (Autoria propia, 2023)
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4.2.12 Kick Off

Para esta fase se realiz6 una reunion con el equipo del cliente para dar formal inicio a la

implementacion del proyecto, como podemos visualizar en la llustracion 35. Kick Off y en la
llustracion 36. Agenda Kick Off:

KICK OFF

TURING-1A.COM

lustracion 35. Portada Kick Off (Autoria propia, 2023)

AGENDA

1. INTRODUCCION 3. PROYECTO REPORTES

Alcance
2. IMPLEMENTACION Arquitectura de solucion
R C oo SC R Plan general del proyecto
Beneficios SCRUM Equipo de trabajo
Funcionamiento SCRUM Responsabilidades
Flujo de trabajo SCRUM

4. ASPECTOS GENERALES

Canales de comunicacion

Proximos pasos

lustracion 36. Agenda Kick Off (Autoria propia, 2023)
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4.2.13 Gestion del proyecto

Para esta fase se desarrollaron Reuniones con el Equipo SCRUM para revisar el avance
del proyecto conforme pasaba el tiempo con ayuda del Software de Gestion de Proyectos
Monday, que permite crear un dashboard y dar seguimiento al progreso, asi como lo
muestra la llustracion 37. Avance del proyecto:

Seguimiento del proyecto V¥

To Do 500%
® Done: 406%

Working on it 9.4%

lustracion 37. Seguimiento del proyecto (Autoria propia, 2023)

4.2.14 Comunicaciones

Se identificaron desde un inicio que los medios de comunicacién oficiales para tratar asuntos
relacionados al proyecto serian los siguientes:

Plataforma de gestion de proyectos: Monday
Reuniones Daily: Google Drive
Comunicacion formal: Gmail

Comunicacion agil: WhatsApp

PwhE

57



4.2.15 Daily Standup

Las sesiones de Daily Standup se llevaron a cabo de Microsoft Teams, asi como el uso de
la metodologia Kanban que viene incorporada en el Software de Gestion de Proyectos,
Monday, para dar seguimiento, como se muestra en la llustracién 38. Daily Standup y la
llustracion 39. Tablero Kanban:

Turing-IA

Daniel

Turing-1A Turing-IA

lustracion 38. Daily Standup (Autoria propia, 2023)

Atrasado /O Done / 2

Definir conexiones para

Pruebas de conexion y bes Desarrollar flujos de
actualizacion Tableau Prep habilitando trabajar con Google Ad
las fuentes de datos Manager

£ Epica Google Ad Mana...

= Epica Google Ad Mana... £ Epica Google Ad Mana..
£ Prioridad

£ Prioridad £ Prioridad

T2, Esfuer.. 5 dias 23 Esfuer.. 5 dias

II

"2, Esfuer.. 5 dfas

() Grupo Sprint 1 - Del...
) Grupe Sprint 1 - Del.. O Grupo Sprint 1 - Del..

Firma carta de liberacidn

del Sprint Habilitar correo genérico

de Gmail
= Epica Google Ad Mana...
= Epica Google Ad Mana...

lustracion 39. Tablero Kanban (Autoria propia, 2023)
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4.2.16 Dirigir al equipo

La forma en que se dirigié al Equipo de Turing-1A fue por medio de sesiones internas, en
las que se revisaba el estatus del Sprint Backlog que se estaba ejecutando, tal y como se
muestra en la llustracion 40. Daily interna:

/Z W : X

e Daily Interna

Jueves, 27 abril - 11:30am - 12:00pm
Cada semana, los dias de semana, hasta el 9 may 2023

B Tomar hotas en la reunidn
Inicia un nuevo documento para crear notas

@ Room Infraestructura - Zoom

oy 2invitados
S 9 b3

1 pendiente(s)

e Andres Villagomez
Y Organizador
lustracion 40. Daily interna (Autoria propia, 2023)

4.2.17 Backlog refinado

El Backlog refinado se realizé en el transcurso de cada Sprint, para que, al momento de
terminar el Sprint, se comenzara de forma inmediata el Sprint y ganar tiempo. Se tuvieron
reuniones con el cliente para validar las historias de usuario a realizar en el siguiente Sprint,
a continuacién, se muestran el refinamiento de cada Sprint en la llustracion 41. Backlog
refinado 2, llustracion 42. Backlog refinado 3 y la llustracion 43. Backlog refinado 4:

v Sprint 2 - Del 18 al 24 Abril

Elemento Fase Epica Prioridad Esfuerzoinic.. ©

5dias

5 dfas

5 dias

Prusbas de conexidn y actualizacién 5 cles
Gapacitacitn 5 e

5dias

lustracion 41. Backlog refinado 2 (Autoria propia, 2023)
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Elemento Fase Epica Prioridad Esfuerzoinic.. O

Definir conexiones para trabajar con Google Analytics 5 dias
Habhilitar Big Query para la conexién de Google Analytics 5 dias
> Desarrollar flujos de Tableau Prep estableciendoe reglas de negocio 1 5 dias
Pruebas de conexidén y actualizacién 5 dias

lustracion 42. Backlog refinado 3 (Autoria propia, 2023)

v Sptint 4 - Del 03 al 08 Mayo

Elemento Fase Epica Prioriciad Esfuerzoinic.. @

Definir conexiones para trabajar con Datorama 5 dias
Descargar los registros histéricos en formato CSV 5dfas
Desarrollar flujos de Tableau Prep estableciendo reglas de negocio 5 dias
Pruebas de conexidn y actualizacién 5dias

llustracion 43. Backlog refinado (Autoria propia, 2023)

4.2.18 Entregables

Los entregables se entregaron en tiempo y forma, en donde el cliente validaba la informacion
y en caso de existir modificacion. A continuacion, en la llustracién 44. Entregables del
proyecto, se pueden visualizar los entregables trabajados en el proyecto:

Conexién
Datorama

Conexién Conexién
Google Ad Python
Manager

lustracion 44. Backlog refinado 2 (Autoria propia, 2023)
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4.2.19 Revision Sprint

Revision Sprint o Sprint Review es una ceremonia que se celebra siempre al final de cada
Sprint, para que el cliente visualice el trabajo desarrollado en cada iteracién con una
duracion de 60 minutos, tal y como se muestra en la llustracién 45. Sprint Review y la
llustracion 46. Agenda Sprint Review:

Sprint 1 Review

Incrementos

lustracién 45. Sprint Review (Autoria propia, 2023)

Agenda

Equipo Scrum
Alcance Sprint
Product Backlog

Incrementos

Demostracién Incrementos
Questions & Feedbacks

Préximos Pasos

llustracion 46. Agenda Sprint Review (Autoria propia, 2023)
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4.2.20 Retrospectiva Sprint

La retrospectiva del Sprint tiene la idea de relajar al EQuipo SCRUM y permite hacer una
introspeccion de las acciones que han tomado a lo largo del proyecto, pero
desafortunadamente no se realizo temas de tiempos con el cliente.

4.2.21 Cierre del Sprint

En el cierre del Sprint se crea un documento que hace constar y confirmar que los
entregables desarrollados cumplen con los requerimientos que el cliente nos compartio al
principio, a continuacion, en la llustracion 47. Carta de cierre proyecto se muestra el
documento:

Por medio de la presenle Turing Inteligencia Adificial da por concluido el proyecto
“Monetizacion” estipulado dentro del alcance de la Propuesta de Servicios.

Alcance

Habilitar tres conexiones (Google Ad Manager, Python y Datorama) com o fuentes de datos
en el sitio de Tableau Cloud.

Entregables

Los entregables que se desarrollaron para cada conexion son los siguientes:

1. Conexién Google Ad Manager
2. Conexion Python

3. Conexion Datorama

llustracion 47. Carta de cierre proyecto (Autoria propia, 2023)
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

“Ninguna cuestion queda nunca concluida
hasta que se concluye bien”

- Ella Wheeler Wilcox
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En conclusion, el proyecto "Generacion de un portafolio de servicios de Tableau, basado en
SCRUM y PMBOK" ha sido una experiencia valiosa que ha permitido integrar dos
metodologias reconocidas en la industria del area de gestion de proyectos y la creacion de
un portafolio de servicios de Tableau. A través de la aplicacion del PMBOK, se ha logrado
establecer un marco de trabajo estructurado y enfocado en la gestion eficiente de los
recursos, el cumplimiento de los objetivos y la entrega de valor al cliente. Por otro lado, la
adopcién de SCRUM ha permitido fomentar la colaboracion, la flexibilidad y la adaptabilidad,
lo que ha resultado en un enfoque agil y orientado al cliente.

Durante el desarrollo del proyecto, se han identificado varios beneficios y recomendaciones
importantes. En primer lugar, la planificacion y el disefio adecuado del portafolio de servicios
es fundamental para asegurar la alineacién con los objetivos estratégicos de la organizacion
y satisfacer las necesidades del cliente. Es necesario realizar un analisis de las necesidades
del cliente y definir la solucion que se adapte a dichos requerimientos.

En segundo lugar, la implementacion de practicas agiles como SCRUM ha demostrado ser
altamente efectiva para mantener la flexibilidad y la capacidad de respuesta a los cambios
en un entorno dinamico. La asignacién adecuada de roles y responsabilidades, asi como la
realizacion de reuniones periédicas de seguimiento y revision, son elementos esenciales
para el éxito de la implementaciéon de SCRUM en el proyecto.

De igual manera logré comprender que cada proyecto es unico y diferente, el cual se
desarrolla con el objetivo de aportar valor al cliente, aunque a veces sea necesario omitir
ciertas actividades que marcan SCRUM y PMBOK, mientras que en el Caso 01. Empresa
restaurantera se aplicé la metodologia de proyectos adaptada a Turing-IA a un 100%, en el
Caso 02. Empresa de entretenimiento no se llevaron a cabo los eventos de levantamiento
de requerimientos y Sprint Retrospective a causa de una corta disposicion de tiempo para
realizar estas actividades por parte del cliente, con el objetivo de centrarse en terminar el
proyecto a tiempo, segun lo estimado.

Por otra parte, el Caso 02. Empresa de entretenimiento, se encuentra actualmente en

pausa, debido a la necesidad de adquirir el software Big Query para continuar con las
actividades del proyecto.
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CAPITULO 6: COMPETENCIAS
DESARROLLADAS

“Es la capacidad de resistir a los errores
lo que a menudo conduce a un mayor éxito”

- J. K. Rwolling
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El llevar a cabo este proyecto requirié una serie de competencias clave para garantizar su
éxito. A continuacion, se describen las competencias adquiridas a lo largo de este proyecto:

« Conocimientos en Tableau: Es fundamental tener un solido conocimiento de Tableau,
tanto en términos de sus capacidades y funcionalidades como en su uso practico.
Esto implica comprender como trabajar con datos en Tableau, crear visualizaciones
y paneles de control, y utilizar las caracteristicas avanzadas de la herramienta.
Ademas, es importante mantenerse actualizado sobre las Ultimas versiones y
caracteristicas de Tableau para aprovechar al maximo sus capacidades.

o Gestion de proyectos segun el PMBOK: El conocimiento y la aplicacién de los
principios y practicas del Project Management Body of Knowledge (PMBOK) son
esenciales para gestionar eficientemente el proyecto. Esto incluye la planificacion y
organizacion del proyecto, la gestion de los recursos, el seguimiento y control del
avance, la gestién de riesgos y la comunicacion efectiva con los stakeholders.

o Metodologia SCRUM: La competencia en SCRUM es crucial para la implementacion
de un enfoque agil en el proyecto. Esto implica comprender los principios y valores
de SCRUM, asi como los roles, eventos y artefactos asociados. Los conocimientos
en la gestion de sprints, la elaboracion y priorizacién del backlog de productos, y la
colaboracién efectiva con el equipo de desarrollo son fundamentales para el éxito del
proyecto.

« Andlisis y entendimiento de las necesidades: Es necesario contar con habilidades
para analizar y comprender las areas de oportunidad en el que se ofreceran los
servicios de Tableau. Esto implica realizar un analisis de la competencia, identificar
las necesidades y expectativas de los clientes, y desarrollar una propuesta de valor
Unica y atractiva.

o Habilidades de comunicacién: La comunicacion efectiva es fundamental para el éxito
del proyecto. Esto implica la capacidad de transmitir claramente los objetivos y
requisitos del proyecto a los stakeholders, asi como de escuchar y comprender las
necesidades de los clientes y del equipo de desarrollo. Ademas, se requiere la
habilidad de comunicarse de manera efectiva en diferentes formatos, como informes,
presentaciones y reuniones.

o Gestion del cambio: El proyecto puede requerir cambios en los procesos existentes
y la adopcion de nuevas practicas. La competencia en la gestion del cambio implica
la capacidad de identificar y gestionar las resistencias al cambio, comunicar los
beneficios y justificar la necesidad de los cambios, y facilitar la transicion hacia las
nuevas formas de trabajo.
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« Pensamiento analitico: EI pensamiento analitico es esencial para este proyecto, ya
que implica la recopilacion, el analisis y la interpretacion de datos para tomar
decisiones informadas. Esto implica la capacidad de identificar patrones, tendencias
y relaciones en los datos, y utilizar esta informacion para impulsar el desarrollo del
portafolio de servicios.

o Liderazgo y trabajo en equipo: Ser capaz de liderar y trabajar en equipo es esencial
para el éxito del proyecto. Esto implica la capacidad de motivar y guiar al equipo,
fomentar la colaboracion y la participacion, y gestionar los conflictos de manera
constructiva.

La combinacion de estos conocimientos permitio alcanzar los objetivos del proyecto y

generar un portafolio de servicios de calidad a Turing-lIA que consiguié dar seguimiento
puntual a los requerimientos del cliente.
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CAPITULO 7: COMPLEMENTOS

“Es la capacidad de resistir a los errores
lo que a menudo conduce a un mayor éxito”

- J. K. Rwolling
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