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Resumen 

 
En el presente trabajo de investigación se presenta un sistema automatizado e 

integrado para la gestión eficaz del proceso de auditorías para la generación. El 

objetivo principal del proyecto es optimizar la eficiencia y la calidad para generar el 

informe de preauditoria, mediante la automatización de tareas repetitivas y la 

optimización de los tiempos que conllevan realizar dicho documento, la integración 

de datos de los controles del VDA de las OEM’S, y las entrevistas a los clientes. 

 
El sistema propuesto se basa en la utilización de tecnologías de desarrollo de 

aplicaciones web, herramientas y librerías del lenguaje de programación para 

integrar datos y software de generación de informes. Estas herramientas permiten 

automatizar tareas como la creación de checklists, la asignación de las empresas, 

y la generación de informes de preauditoria. 

 
Los informes de preauditoria generados por el sistema resumen los resultados de 

la evaluación realizada por los auditores, tomando en cuenta los controles del VDA, 

el Handbook y las entrevistas con clientes. Esta información permite a los gerentes 

y otras partes interesadas obtener una visión completa del proceso de auditoría en 

tiempo real, lo que facilita la toma de decisiones y la identificación de áreas de 

mejora. 

 
La implementación del sistema propuesto tiene el potencial de generar diversos 

beneficios, mejorando al eficiencia de las tareas repetitivas ya que libera tiempo 

para que los auditores se enfoquen en actividades más estratégicas, como el 

análisis de datos y la evaluación de riesgos, mejorando la calidad de la integración 

de datos de diversas fuentes y la generación de informes automatizados permiten 

a los auditores realizar evaluaciones más precisas y completas. 
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Introducción 
 
 
 

En el ámbito empresarial dentro de MBQ Group Business Solutions, lo cual las 

auditorías se han convertido en una herramienta fundamental para garantizar el 

cumplimiento de normas, estándares y regulaciones. Sin embargo, la realización de 

este informe de estas auditorías puede ser un proceso tedioso, lento y propenso a 

errores. Es por ello por lo que la automatización e integración de la gestión del 

proceso de auditorías se presenta como una solución innovadora para optimizar la 

eficiencia, la calidad y la visibilidad de las mismas. 

 
El sistema propuesto se basa en la utilización de tecnologías de desarrollo de 

aplicaciones web. Herramientas de integración de datos y software de generación 

de pdf. Estas herramientas permiten automatizar tareas como la creación de 

checklists, la asignación del proceso en cómo se encuentra la empresa y la 

generación del informe de preauditoria. 



Descripción de la empresa u organización y del puesto o área del 

trabajo el estudiante. 

 
Empresa: MBQ Group Business Solutions S. A. de C. V. 

 
 

Ubicación: Calle Vasco de Quiroga No. 3900, Santa Fe Cuajimalpa, Ciudad de 

México. 

Código Postal: 05348 

Contactos: 55 4631 3499 

Correo: admin@mbqinc.com 

Web: https://www.mbqinc.com/ 

 
 

 
Ubicación Geográfica de la empresa 

 

Ilustración 1. Ubicación geográfica de la empresa 

https://www.google.com/search?q=mbq%2Bgroup&rlz=1C1UEAD_esMX968MX968&oq=mbq%2Bgroup&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyCwgAEEUYDRg5GIAEMgoIARAAGIAEGKIEMgoIAhAAGIAEGKIEMgoIAxAAGIAEGKIEMgoIBBAAGIAEGKIE0gEINzY5MWowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
mailto:admin@mbqinc.com
http://www.mbqinc.com/


Logotipo de la empresa 
 

 

Ilustración 2. Logotipo de la empresa 
 
 

 

Organigrama de la empresa 

 

Ilustración 3. Organigrama Team Puebla (Análisis y seguridad de TI) 
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¿Qué es MBQ Group Business Solutions S.A.S de C.V? 

 
Empresa comprometida con el desarrollo de nuevas tecnologías, con una 

experiencia de más de dos décadas de trabajo en diferentes sectores de la industria, 

tales como Energía, Oil & Gas, Telecomunicaciones, Comunicaciones, Logística, 

Retails, Consumo Masivo, Automotriz, Salud e Instituciones financieras. 

MBQ cuenta con las herramientas más avanzadas en ingeniería de software, 

atravesando todas y cada una de las etapas del ciclo de vida de un proyecto, 

entregando soluciones de forma ágil y eficaces que permiten optimizar los recursos 

del cliente. Cuenta con un equipo altamente especializado que trabaja arduamente 

para mejorar su productividad en cada paso, e incrementar la complejidad y el 

desafío en cada proyecto. 

 

Historia de MBQ Business Solutions S.A.S. de C.V. 

 

MBQ concentra sus actividades en sus oficinas corporativas localizadas en la 

Ciudad de México. Allí se encuentra su mayor capital, intelecto y su grupo humano 

excepcional. Además, tiene presencia fiscal y comercial en CABA – Argentina; al 

igual que tiene presencia comercial en Florida – USA. 

 

Como parte de nuestros ejes fundamentales nos encontramos con una visión 

moderna, dinámica y versátil. Logrando de esta manera brindar soluciones 

integradoras, escalables y disruptivas a la medida de nuestros clientes de distintos 

sectores de la industria; focalizando sus desarrollos en proyectos que requieren un 

alto nivel de especialización. 

 

Una empresa comprometida con el desarrollo de nuevas tecnologías, con una 

experiencia de más de dos décadas de trabajo en diferentes sectores de la 

industria, tales como Energía, Oil & Gas, Telecomunicaciones, Comunicaciones, 

Logística, Retails, Consumo Masivo, Automotriz, Salud e Instituciones financieras. 

 

 

 

 



MBQ cuenta con las herramientas más avanzadas en ingeniería de software, 

atravesando todas y cada una de las etapas del ciclo de vida de un proyecto, 

entregando soluciones de forma ágil y eficaces que permiten optimizar los 

recursos del cliente. Cuenta con un equipo altamente especializado que trabaja 

arduamente para mejorar su productividad en cada paso, e incrementar la 

complejidad y el desafío en cada proyecto. 

 

MBQ tiene varias líneas de negocios totalmente integradas que permiten brindar 

servicios de alto valor agregado para los clientes. Las verticales más importantes 

son IT Software, Telecomm & Network y Consultoría en Normas. 

Somos proveedores calificados por Naciones Unidas para dar soluciones y 

servicios de nuevas tecnologías en el segmento de energías renovables. 

 

Misión 

 

Ser un prestador de servicios de consultoría de clase mundial y alto valor 

agregado, generando relaciones de confianza y largo plazo con nuestros clientes; 

siendo reconocidos por nuestro trabajo en equipo, nuestras certificaciones, 

nuestros excelentes productos y nuestra gran calidad de servicio al cliente. 

 

Visión 

 

Todos en MBQ estamos comprometidos en brindar constantemente servicios 

superiores de alto valor agregado para el beneficio compartido de nuestros 

clientes y aliados estratégicos. Posicionarnos como referentes en el desarrollo de 

nuevas tecnologías para crear una nueva realidad en los negocios y contribuir en 

beneficio de nuestro medio ambiente. 

 

 

 

 

 

 

 



Valores 

 

• Presencia. Local y regional. 

• Confiabilidad. Negocios escalables y duraderos. 

• Performance. Alta productividad y efectividad. 

• Capital Humano. Consultores especializados y certificados. 

• High Quality. Altos estándares para la gestión de la calidad. 

 

Gestión de proyectos 

 

Mediante tres aspectos: la evaluación y diagnóstico, la gestión del proyecto y el 

programa de proyectos. 

• Evaluación: brindamos un análisis detallado, conclusiones y recomendaciones 

de oportunidades. 

• Gestión de proyectos: la organización de roles, responsabilidades y controles 

del plan de proyecto, PMO y el plan de comunicación. 

• Programa de proyectos: la planificación del análisis, de los requerimientos, 

RFP Y RFI, pruebas de concepto, y la propia presentación del proyecto para su 

exitosa aprobación. 

 

 

ERP 

 

La selección, planificación, diseño, implementación, mantenimiento, soporte, 

ajustes y actualizaciones de los recursos ERP. 

 

Somos una alternativa efectiva, práctica y sustentable a los ERP´s con mayor 

demanda en el mercado, brindando un servicio personalizado y de alto nivel de 

respuesta, apegándonos a los estándares globales establecidos por 

SAP/ORACLE/ODOO. Con la intención de optimizar financieramente los recursos. 

 

 

 

 



 
Puesto y funciones dentro de la empresa 

 
 

Modalidad: Trabajo en casa / Oficinas físicas en Angelópolis Puebla 
 
  
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

I 

 

 

 

 

Puesto: Analista de IT Software – Analista de SGC 

 

El parte de su formación profesional, el practicante llevó a cabo la implementación y 

desarrollo del proyecto "Automatización Integral para la Gestión Eficaz en el 

Proceso de Auditorías", el cual se fundamentó en la optimización de procesos 

mediante herramientas tecnológicas y metodologías de gestión de proyectos. 

Para su ejecución, se utilizaron diversos lenguajes de programación, incluyendo Python 

y CSS, así como herramientas de integración de datos y software especializado en la 

generación de informes. Estas soluciones tecnológicas permitieron la automatización de 

tareas clave, como la creación de checklists, la asignación de auditores, el envío de 

notificaciones y la generación de informes de preauditoria. 

 

 

 

 

lustración 4. Oficinas físicas de trabajo sector Puebla 

 



El desarrollo del proyecto se realizó aplicando metodologías ágiles como Scrum y 

Kanban, lo que facilitó una gestión eficiente del trabajo, priorización de tareas y mejora 

continua en cada iteración.  

 

Asimismo, se implementaron buenas prácticas de gestión de riesgos y control de 

calidad alineadas con normativas internacionales, tales como: 

• ISO 33000, para la evaluación y mejora de los procesos de desarrollo de 

software. 

• ISO 27001:2021, para garantizar la seguridad de la información en el proceso de 

auditorías. 

• ISO 9001:2015, asegurando un enfoque basado en la calidad y la mejora 

continua. 

• IATF 16949:2018, en alineación con estándares del sector automotriz para la 

gestión de calidad. 

• TISAX (Trusted Information Security Assessment Exchange), basado en la 

norma VDA-ISA, con el objetivo de fortalecer la seguridad de la información en 

entornos industriales y del sector automotriz. 

A lo largo de este proceso, el practicante se capacitó en la norma TISAX y adquirió 

conocimientos esenciales en seguridad de la información y auditorías. Esto le 

permitió desarrollar habilidades clave como analista de seguridad, facilitando su 

crecimiento profesional y su preparación para liderar la gestión de proyectos de software 

en el futuro. 

Este proyecto no solo representó un avance significativo en la automatización de 

auditorías, sino que también consolidó el uso de herramientas de gestión de proyectos y 

normativas de seguridad y calidad, asegurando una implementación eficiente y alineada 

con estándares internacionales. 



Principales responsabilidades: 

- Diseñar e implementar nuevas ideas o modificar el software existente. 

- Probar y validar la funcionalidad y eficacia del sistema. 

- Monitorear y evaluar el rendimiento de los sistemas para asegurar su 

correcto funcionamiento y optimizarlos cuando sea necesario. 

- Capacitarse en la línea de tiempo y desarrollo del proyecto para su 

correcta monitoreo. 

- Aprendizaje exhaustivo en el área de seguridad de la información 

conforme a la norma ISO 27001:2013 y ISO 27001:2021. 

- Redactar y documentación técnica. 

- Uso de herramientas basadas en metodologías ágil; scrum y Kanban. 

- Capacitación del área en el sector industria automotriz y la OEM’s 

- Capacitación del área de Calidad específicamente en sistemas de gestión de 

calidad. 

 

 

Eventos MBQ Group Business Solutions S.A. de C.V. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ilustración 5. Capacitación Virtual de la norma TISAX.  

 



Capacitación de la norma TISAX 

 

El día 15 de enero de 2024, se llevó a cabo la capacitación para la certificación de 

la norma europea TISAX, la cual se basa en la norma ISO 27001:2022. Esta norma 

está enfocada en la seguridad y protección de activos e información, 

específicamente dirigida a la industria automotriz. La capacitación fue impartida por 

el Ing. Rodrigo Pérez Toledo, Auditor Líder de la empresa. Es importante que todos 

los miembros de la organización estén capacitados en esta norma, ya que se 

encuentra estrechamente vinculada con la industria automotriz, que es el sector en 

el que la empresa opera y donde se encuentra la línea de los clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 6. Capacitación Virtual para la norma TISAX. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Capacitación de la norma ISO 27001:2022 

 
El día 23 de febrero se llevó a cabo la reunión de capacitación sobre la norma ISO 

27001:2022, la cual fue impartida por el Ing. Luis Gaytán, auditor líder de la sede de 

Ciudad de México. Es fundamental que los miembros del equipo estén capacitados 

en esta norma, ya que la norma TISAX, enfocada en la industria automotriz, se basa 

en los lineamientos de la ISO 27001:2022. Por lo tanto, conocer y aplicar los 

diferentes controles de seguridad de la información es crucial al momento de 

desarrollar proyectos de software. 

 

 
Ilustración 7. Capacitación Virtual para la norma ISO 27001:2022 

 

 



Planteamiento del problema 

 
Los auditores debes realizar una preauditoria para generar un informe antes de la 

auditoria a la empresa, la lentitud en la generación de informes de preauditorías, 

es un problema para la empresa, ya que tardan alrededor de 3 a 4 días para 

generarlo. 

Al ser un informe que un auditor examine, las inconsistencias y errores en la 

información reportada son minuciosas, por lo cual esto debe ser evitado a toda 

costa. 

Dificultad para rastrear y dar seguimiento a las acciones correctivas. 

 
 
 
 

Objetivos 

 

Objetivo General 

 
Desarrollar una solución de automatización para mejorar la eficiencia y precisión en 

los procesos de informe de preauditorias. 

Objetivos Específicos 

 
- Reducir el tiempo de generación de informes de preauditorias. 

- Mejorar la calidad y consistencia de la información reportada. 

- Facilitar el seguimiento y la implementación de acciones correctivas. 

- Identificar los controles más vulnerables. 

- Generar un informe con los niveles de madurez que cuenta la empresa de 0 a 4. 

- Verificación de cumplimiento para norma TISAX. 

- Graficas de los niveles de madurez contada. 

- Generación de sugerencias para las partes vulnerables. 

- Avance de las empresas al generar las preauditorias. 



Justificación 

 
La automatización de los procesos de informe de preauditorias permitirá optimizar 

los tiempos de respuesta, minimizar los errores y facilitar la gestión de las acciones 

correctivas. Esto se traduce en una mejor experiencia para los clientes y una mayor 

eficiencia en las operaciones de la organización. 

 
Delimitación  

 
 

Este proyecto se enfocará en la automatización de los procesos de informe de 

preauditorias dentro de la organización, con el objetivo de optimizar los tiempos de 

respuesta, minimizar errores y mejorar la gestión de acciones correctivas. La 

automatización permitirá agilizar la recopilación y análisis de datos, reducir la 

intervención manual en la generación de informes y garantizar un seguimiento eficiente 

de las medidas correctivas derivadas de las auditorías. 

  
Alcance del proyecto 

 
 

Desarrollo e implementación de un sistema automatizado para la generación, 

administración y almacenamiento de informes de preauditoria, mejorando la trazabilidad 

y la eficiencia del proceso. 

Integración de metodologías ágiles, específicamente Scrum y Kanban, para gestionar 

el desarrollo del sistema de manera iterativa e incremental, asegurando una 

implementación eficiente y flexible. 

Pruebas de funcionamiento y validación del sistema, garantizando que los requisitos 

definidos sean cumplidos y que el software responda adecuadamente a las necesidades 

de la organización. 

 

 

 

 

 



Límites del proyecto 
 
 

Enfoque exclusivo en la etapa de preauditoría: el sistema automatizado solo 

abarcará la fase previa a la auditoría formal, sin intervenir en la ejecución de auditorías 

finales ni en otros procesos administrativos. 

Uso exclusivo de datos internos de la organización, sin integrar información de 

proveedores externos o clientes, asegurando el cumplimiento de los lineamientos de 

seguridad y confidencialidad. 

Periodo de desarrollo y ejecución limitado, abarcando desde la fase de planificación 

hasta la implementación inicial del sistema, sin incluir futuras expansiones o mejoras 

posteriores al cierre del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Marco teórico 

 

Conceptos y principios de automatización de procesos 
 
 

Este componente del marco teórico proporciona la base conceptual necesaria para 

comprender la automatización de procesos, incluyendo definiciones clave, tipos de 

automatización, y los principios fundamentales que guían la implementación de 

soluciones automatizadas. 

 

Metodologías ágiles para el desarrollo de soluciones de software 
 
 

En esta sección se exploran en detalle las metodologías ágiles más relevantes para 

el desarrollo de software, destacando sus principios y prácticas, así como su 

aplicación en proyectos de automatización de procesos. 

 

Técnicas de gestión de proyectos y mejora continua 
 

 
Aquí se examinan las técnicas y enfoques de gestión de proyectos tradicionales y 

modernos, así como las estrategias de mejora continua aplicables a proyectos de 

automatización de procesos. 

 

Normativas y buenas prácticas en auditorías y gestión de la información 
 

 
Esta parte del marco teórico se centra en las normativas y estándares relevantes 

para la gestión de la información y las auditorías, y cómo estos afectan la 

implementación de soluciones de automatización de procesos. 



Desarrollo 
 

 

Estándares de calidad 

 

 

El área de Estándares de Calidad surgió como una necesidad clave en la evolución de 

la producción industrial y la prestación de servicios. Desde la Revolución Industrial, con 

la producción en masa y la necesidad de asegurar productos uniformes, hasta la era 

actual de la globalización y la transformación digital, los estándares de calidad han sido 

fundamentales para el desarrollo de industrias competitivas y eficientes. 

 

¿Qué es el área de Estándares de Calidad? 

 

El área de estándares de calidad se encarga de definir, aplicar y supervisar normas y 

procesos que garantizan la calidad de los productos y servicios dentro de una 

organización. Su enfoque principal es asegurar que los productos cumplan con 

especificaciones técnicas, normativas legales y expectativas del cliente. 

 

¿Qué hace esta área? 

 

Las principales funciones del área de estándares de calidad incluyen: 

• Desarrollo e implementación de normas como ISO 9001 (gestión de calidad), ISO 

14001 (medio ambiente), ISO 27001 (seguridad de la información), entre otras. 

• Evaluación y auditoría de procesos para garantizar el cumplimiento de 

estándares. 

• Optimización y mejora continua mediante metodologías como Lean 

Manufacturing, Six Sigma y Kaizen. 

• Capacitación y sensibilización del personal en buenas prácticas de calidad. 

• Monitoreo de desempeño a través de indicadores clave (KPIs) de calidad y 

eficiencia. 

 

 



¿Por qué es importante? 

 

El área de estándares de calidad es crucial porque: 

 

- Garantiza la satisfacción del cliente al ofrecer productos y servicios consistentes y 

confiables. 

- Reduce costos y desperdicios, al optimizar procesos y minimizar errores o 

defectos. 

- Cumple con regulaciones y evita sanciones en sectores industriales y 

tecnológicos. 

- Mejora la competitividad de una empresa en mercados nacionales e 

internacionales. 

- Fomenta la innovación y mejora continua, permitiendo una evolución constante de 

los procesos. 

 

Impacto en la Industria Automotriz y Tecnológica 

 

En la industria automotriz, los estándares como IATF 16949 (gestión de calidad en la 

fabricación de autopartes) garantizan la seguridad y eficiencia en la producción. En el 

ámbito de TI y software, normas como ISO 27001 aseguran la integridad de los 

sistemas y la protección de datos sensibles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Principios de funcionamientos  

 

El área de Estándares de Calidad opera bajo principios clave que aseguran la eficiencia, 

confiabilidad y mejora continua de los productos y servicios en cualquier industria. Estos 

principios están alineados con normas internacionales como ISO 9001, ISO 27001, ISO 

33000, IATF 16949, entre otras. 

 

Enfoque en el Cliente 

 

El objetivo principal es garantizar que los productos y servicios cumplan con las 

expectativas y necesidades del cliente. 

Se analizan sus requerimientos, satisfacción y retroalimentación para mejorar 

continuamente. 

 

Liderazgo 

 

La alta dirección debe promover una cultura de calidad y compromiso dentro de la 

organización. 

Se establecen objetivos claros y se asignan recursos adecuados para el cumplimiento 

de estándares. 

 

Compromiso del Personal 

 

La calidad es responsabilidad de todos los empleados, no solo del área de estándares. 

Se fomenta la capacitación, concienciación y participación en la mejora de procesos. 

 

 

 

 

 

 

 



Enfoque Basado en Procesos 

 

La gestión de calidad no se trata de acciones aisladas, sino de optimizar cada etapa del 

proceso productivo. 

Se identifican entradas, salidas, interacciones y métricas de desempeño para cada 

proceso. 

 

Mejora Continua 

Se aplican metodologías como Ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar), Six Sigma 

y Kaizen para optimizar procesos. 

Se buscan oportunidades de innovación y reducción de desperdicios o fallos en el 

sistema. 

 

Toma de Decisiones Basada en Evidencia 

 

Se utilizan datos y análisis estadísticos para mejorar la calidad y la eficiencia. 

Se implementan herramientas como KPIs, auditorías internas, análisis de riesgos y 

revisión de incidentes. 

 

Gestión de Relaciones con Partes Interesadas 

 

Se establecen relaciones estratégicas con clientes, proveedores, empleados y 

reguladores. 

Se exige a los proveedores cumplir con estándares de calidad y buenas prácticas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Modelos de Estándares de calidad 

 

1️ Según su Enfoque 

 

o Normativo: Se basa en estándares internacionales como ISO 9001, ISO 27001, 

IATF 16949, asegurando el cumplimiento de requisitos de calidad. 

o Basado en Procesos: Se centra en la mejora continua de cada proceso dentro de 

la organización (Ciclo PDCA, Lean, Six Sigma). 

o Enfocado en Productos: Se asegura de que los productos cumplan con 

especificaciones técnicas y normativas (pruebas de calidad, inspecciones). 

 

2️ Según su Aplicación en la Industria 

o Industria Automotriz: Se utilizan normas como IATF 16949, que regulan la calidad de autopartes 

y procesos de fabricación. 

o Sector Tecnológico y Software: Se aplican normas como ISO 27001 (seguridad de la 

información) e ISO 33000 (calidad del software). 

o Industria Alimentaria: Se emplean normas como ISO 22000 (seguridad alimentaria) y 

HACCP. 

o Salud y Farmacéutica: Se implementan ISO 13485 (dispositivos médicos) y regulaciones de 

la FDA. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Modelos de Gestión de Calidad en Estándares de Calidad 

 
1. Modelo ISO 9001 – Sistema de Gestión de Calidad (SGC) 
 

✔ Estándar más utilizado a nivel mundial para garantizar calidad en productos y 

servicios. 

✔ Basado en Ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) y la mejora continua. 

 
 
2. Modelo IATF 16949 – Industria Automotriz 
 

✔ Norma exclusiva para la industria automotriz, enfocada en reducción de defectos y 

mejora de procesos. 
 
 
3. Modelo ISO 27001 – Seguridad de la Información 
 

✔ Estándar clave para proteger la información y los datos en empresas tecnológicas. 

✔ Se centra en la identificación y mitigación de riesgos en la ciberseguridad. 

 

4. Modelo ISO 33000 – Calidad del Software 
 

✔ Aplicado en empresas de desarrollo de software para evaluar la madurez de sus 

procesos. 

✔ Mejora la calidad y seguridad en proyectos de software. 

 

5. Modelo Six Sigma – Reducción de Errores 
 

✔ Se enfoca en la eliminación de defectos y variaciones en procesos de producción. 

✔ Utiliza herramientas estadísticas y metodologías como DMAIC (Definir, Medir, 

Analizar, Mejorar, Controlar). 

 

6. Modelo Lean Manufacturing – Eficiencia y Reducción de Desperdicios 

✔ Se basa en la optimización de procesos productivos eliminando actividades 

innecesarias. 

✔ Aplicado en industria automotriz, manufactura y producción en masa. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Método de investigación  
 
 

Análisis y documentación de los procesos actuales de informe de 

preauditorias: Se lleva a cabo un exhaustivo análisis de los procesos existentes 

de generación de informes de preauditorias. Esto implica documentar cada paso 

del proceso actual, identificar los puntos débiles y las áreas de oportunidad para la 

mejora. 

 

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

Identificación de oportunidades de mejora y requisitos funcionales y no 

funcionales: Basándose en el análisis anterior, se identifican oportunidades 

específicas de mejora y se definen los requisitos tanto funcionales como no 

funcionales que debe cumplir la solución de automatización. Esto incluye no solo 

las funciones necesarias para generar los informes, sino también consideraciones 

de seguridad, rendimiento y usabilidad. 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

lustración 8. Informe de requerimientos 

 
lustración 8.1. Informe de requerimientos 

 

lustración 9. Formato de Minutas lustración 9.1. Formato de Minutas 



Diseño e implementación de la solución de automatización: Esta etapa 

implica el diseño detallado de la solución, incluyendo la creación de una aplicación 

web dedicada para la generación de informes. Además, se lleva a cabo la 

integración con sistemas de gestión de auditorías y bases de datos pertinentes, 

asegurando la coherencia y la integridad de los datos. Se implementan flujos de 

trabajo y funcionalidades de seguimiento para garantizar que el proceso sea fluido 

y transparente. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

lustración 10. Diagramas de caso de uso lustración 11. Arquitecturas 

lustración 12. Graficas de resultados de informes 



Pruebas y validación de la solución: Antes de la implementación completa, se 

realizan pruebas exhaustivas para garantizar que la solución funcione como se 

espera y cumpla con todos los requisitos establecidos. Esto incluye pruebas de 

funcionalidad, rendimiento, seguridad y usabilidad. La validación de la solución 

implica obtener retroalimentación de los usuarios y realizar ajustes según sea 

necesario. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 

lustración 13. RoadMap  

lustración 14. Software en funcionamiento; errores señalados por cliente  



Capacitación y documentación para los usuarios: Una vez que la solución ha 

sido validada, se proporciona capacitación a los usuarios para familiarizarse con la 

nueva aplicación y los procesos asociados. Además, se crea documentación 

detallada que sirve como referencia para los usuarios en caso de dudas o 

problemas. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

lustración 15. Primeras versiones del informe  lustración 15.1. Primeras versiones del informe  

lustración 16. Sesiones de retrospectivas 

Ilustración 17. Minuta 



Monitoreo y mejora continua del sistema: Después de la implementación, se 

establece un sistema de monitoreo continuo para supervisar el rendimiento y la 

eficacia de la solución. Se recopilan métricas clave y se realizan evaluaciones 

periódicas para identificar áreas de mejora. Se implementan cambios y 

actualizaciones según sea necesario para garantizar que la solución siga 

cumpliendo con los objetivos establecidos y las necesidades cambiantes del negocio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

lustración 18. Cambios metodológicos en el código fuente 



Resultados 

 
1. Aplicación web de generación de informes de preauditorias. 

 
 

La aplicación web de generación de informes de preauditorias ha revolucionado el 

proceso de evaluación de calidad en nuestra organización, proporcionando una 

plataforma centralizada y fácil de usar para la creación de informes detallados y 

precisos. Esta herramienta innovadora ha permitido estandarizar y automatizar el 

proceso de generación de informes, lo que ha resultado en una notable mejora en 

la calidad y consistencia de los informes producidos. 

 

 

 

2. Informes de preauditorias con mayor calidad y consistencia. 

 
Gracias a la implementación de esta aplicación, hemos experimentado una 

reducción significativa en el tiempo medio de generación de informes, logrando una 

disminución del 40% en comparación con los métodos tradicionales. Esta eficiencia 

mejorada ha liberado recursos valiosos y ha permitido a nuestro equipo enfocarse 

en actividades de mayor valor agregado, impulsando así la productividad y la 

eficacia general del departamento de calidad. 

 

3. Reducción del tiempo medio de generación de informes en un 40%. 

 
Además, la aplicación web ha facilitado el seguimiento y cierre de acciones 

correctivas, mejorando este proceso en un 30%. Con funcionalidades integradas 

para asignar tareas, establecer plazos y dar seguimiento al progreso, ahora 

podemos gestionar de manera más efectiva las acciones correctivas necesarias 

para abordar cualquier hallazgo identificado durante las preauditorias. 

 
 
 
 
 
 
 



 
4. Mejora en el seguimiento y cierre de acciones correctivas en un 30%. 

 

 
Para garantizar una adopción exitosa y un uso óptimo de la aplicación, hemos 

desarrollado un completo manual de usuario y una guía de administración del 

sistema. Estos recursos proporcionan instrucciones detalladas sobre cómo utilizar 

todas las funciones de la aplicación, así como mejores prácticas para administrar y 

mantener el sistema de manera eficiente a lo largo del tiempo. 

 

5. Manual de usuario y guía de administración del sistema. 

 
El manual de usuario no puede ser mostrados en este presente, por cuestiones de 

políticas de seguridad de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividades sociales realizadas en la empresa. 

 
7 de abril de 2024, el equipo se reúne para festejar los logros e inaugurar las oficinas 

en Lomas de Angelópolis Puebla. (No se anexa fotografía por cumplimientos del 

reglamento y con la privacidad de los integrantes de la empresa, puesto a que no 

autorizaron en que estuviese en el presente documento). 

 
 
 
 
 
 
 



Conclusiones 

 
La automatización de los procesos de informe de pre auditorías se ha convertido en 

un pilar fundamental para mejorar la eficiencia y la precisión de las operaciones en 

el ámbito de la gestión de la calidad. Esta solución ha demostrado ser altamente 

eficaz en la optimización de los flujos de trabajo, permitiendo una mayor agilidad y 

reduciendo significativamente los errores inherentes a los procesos manuales. 

 
La implementación de esta solución ha sido recibida con entusiasmo por parte de 

los usuarios, quienes han destacado la facilidad de uso y la notable mejora en la 

calidad de los informes generados. Esta recepción positiva valida el esfuerzo y la 

dedicación invertidos en el diseño e implementación del sistema, demostrando su 

valía como una herramienta indispensable para el éxito de las operaciones. 

 
La experiencia adquirida en el desarrollo de esta solución de automatización ha sido 

invaluable, proporcionando una sólida base de conocimientos en gestión de 

proyectos, análisis de procesos y desarrollo de aplicaciones web. Esta experiencia 

no solo ha fortalecido mis habilidades técnicas, sino que también ha mejorado mi 

capacidad para liderar equipos multidisciplinarios y gestionar proyectos complejos 

de manera efectiva. 

 
En resumen, la automatización de los procesos de informe de pre auditorías ha 

demostrado ser una estrategia altamente efectiva para mejorar la eficiencia y 

precisión de las operaciones. Sin embargo, para mantener y mejorar estos 

resultados, es crucial seguir avanzando en el camino de la mejora continua, 

aprovechando las nuevas oportunidades tecnológicas y adaptándose a las 

demandas cambiantes del mercado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Competencias desarrolladas 
 
 
 

Capacidad de análisis y resolución de problemas: Resolución para analizar 

problemas complejos en componentes más manejables, lo que permite identificar 

rápidamente las áreas problemáticas y desarrollar soluciones efectivas y eficientes. 

 
Habilidades de gestión de proyectos y mejora continua: Mi experiencia en 

gestión de proyectos me ha permitido no solo entregar proyectos dentro del plazo y 

el presupuesto establecidos, sino también implementar procesos de mejora 

continua para optimizar la eficiencia y la calidad en todas las etapas del proyecto. 

 
Desarrollo de soluciones de software utilizando metodologías ágiles: Como 

defensor de las metodologías ágiles, tengo experiencia práctica en el desarrollo de 

software ágil, lo que me permite adaptarme rápidamente a los cambios y entregar 

productos de alta calidad de manera iterativa e incremental. 

 

Integración de sistemas y automatización de procesos: Trabajando en 

proyectos de integración de sistemas donde se implementaron soluciones de 

automatización para optimizar procesos empresariales, reducir errores y mejorar la 

eficiencia operativa. 

 
Comunicación efectiva y trabajo en equipo: Colaborando en equipos 

multidisciplinarios, donde se aporta las habilidades técnicas mientras se fomenta un 

ambiente de trabajo colaborativo y productivo. 

 
Certificado en la norma TISAX: Al tomar el curso de la norma TISAX demuestra 

mi compromiso con los más altos estándares de seguridad y confidencialidad en la 

industria automotriz, así como mi capacidad para implementar y mantener sistemas 

de gestión de seguridad de la información de acuerdo con los requisitos de TISAX. 

 

 

 

 

 



 
Certificado en la norma ISO 27001: Certificado en la norma ISO 27001, lo que 

confirma mi experiencia en el establecimiento, implementación, mantenimiento y 

mejora continua de un sistema de gestión de seguridad de la información basado 

en los estándares internacionales de ISO. 

 
Conocimientos en ciberseguridad y seguridad de la información: Sólida 

comprensión de los principios de ciberseguridad y seguridad de la información que 

permite mitigar eficazmente los riesgos de seguridad, garantizando la integridad, 

confidencialidad y disponibilidad de los datos críticos. 

 
Programación asertiva y específica con buenas prácticas: Utilizando una 

programación asertiva y específica, mejorando en la práctica de desarrollo de 

software, lo que garantiza la creación de código limpio, mantenible y eficiente. 

 
Documentación asertiva. 

 
Conocimientos básicos en IA. 

 
Análisis de datos para la seguridad de la información: Utilizando técnicas de 

análisis de datos para identificar patrones y anomalías que puedan indicar posibles 

amenazas a la seguridad de la información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexos 

 

Anexo 1: Capturas de Pantalla del Software Optimizado 

• Interfaz de usuario antes y después de la optimización. 

• Flujo de generación de informes de preauditoria. 

• Ejemplo de un informe generado automáticamente. 

• Código fuente no autorizado para su muestra en el presente documento. 

 
Anexo 2: Documentación Técnica 

• Diagrama de arquitectura del software. 

• Modelo de base de datos (DER – Diagrama Entidad Relación). 

• Código fuente relevante (fragmentos clave de la optimización). 

 
Anexo 3: Metodología de Implementación 

• Descripción del proceso de optimización del software. 

• Metodología aplicada (Scrum, Kanban, etc.). 

• Herramientas utilizadas (Angular, TypeScript, PostgreSQL, etc.). 

 
Anexo 4: Evaluación de Desempeño Antes y Después 

• Comparación de tiempos de generación de informes. 

 

Anexo 5: Normativas Aplicadas 

• ISO 27001:2022 (Seguridad de la Información). 

• ISO 33000 (Calidad del Software). 

• Buenas prácticas en el desarrollo de software seguro. 

 

Anexo 6: Resultados de Pruebas 

• Casos de prueba funcionales y no funcionales. 

• Reportes de errores detectados y corregidos (Minutas). 

• Estrategias de validación y control de calidad. 

 

 

 

 

 



Anexo 7: Manual de Usuario 

• Instrucciones para el uso del software optimizado. 

• Pasos para la generación de informes. 

• Solución de problemas comunes. 

 

Anexo 8: Actas de Reuniones y Planificación 

• Reuniones con stakeholders y equipo de desarrollo. 

• Definición de requerimientos y objetivos del proyecto. 

• Cronograma de desarrollo y optimización. 
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