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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “Proyecto Estratégico de Gestion
Empresarial para el Fortalecimiento del Desarrollo del Turismo Alternativo del
Municipio de Molango, Hgo”; realizado durante el periodo de agosto a noviembre de
2018, tuvo como objetivo general impulsar un proceso de gestion empresarial que
incluyo el fortalecer la oferta turistica, asi mismo promover la creacion de nuevos

servicios que contribuyan a la sustentabilidad turistica de nuestro municipio.

Por medio de esta investigacion se comprobé la hipotesis de que el disefio de un
Proyecto que incluyera un Parador Turistico ayudard al incremento de la afluencia
de turistas en la zona, dicho parador contara con servicios de alimentacion, bebidas,
venta de artesanias, entre otros. De igual forma desde presidencia municipal se
hace énfasis en la creacién de alianzas comerciales estratégicas en las que se
pretende la cooperacion interempresarial (organizaciones - instituciones) con el
objetivo de mejorar la gestién, la productividad y la competitividad, mediante la
creacion de un manual operativo y puesta en marcha de estas alianzas junto con
hoteleros, restauranteros y artesanos en los que se construya un vinculo de
confianza, aplicando compromisos, trabajando en equipo, identificando propésitos,

objetivos y metas en coman.

Ahora bien; bajo el objetivo de contribuir a mejorar las condiciones de vida de las
comunidades del municipio de Molango en sus cuatro dimensiones, econdémico,
ambiental, social e institucional a través de la planificacion de la actividad turistica
del municipio, considerando el potencial de desarrollo turistico con que cuenta el
municipio por la variedad de recursos naturales y culturales, y la identificacion de
actores locales capaces de articularse, se hace la propuesta de turismo alternativo
para dinamizar el sector en el marco del desarrollo economico local con el fin de
gue esta propuesta sea un detonante para el desarrollo econémico y social en las

comunidades del municipio.
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Para el levantamiento de la informacion de campo fue necesario aplicar diferentes
instrumentos de recoleccién, para identificar los recursos naturales, culturales y de
eventos; a los posibles actores involucrados, el perfil del turista y la planta turistica
existente. Se realizaron entrevistas y encuestas con la aplicacion de cuestionarios

y fichas de recoleccién de informacion.

Los resultados mostraron que el municipio de Molango cuenta con diferentes tipos
de recursos naturales, culturales y de eventos, identificandose diversos recursos
turisticos en los cuales se puede realizar diferentes actividades de Turismo
Alternativo. Pero muestra poca sefializacion turistica hacia y dentro de los recursos
turisticos, deficiencia en infraestructura de alojamiento y en medios de transporte

en los diferentes puntos del municipio.

Por tanto, para alcanzar las condiciones basicas para desarrollar el Turismo
Alternativo, debe haber un mayor interés por parte de los actores locales sean estos
publicos, privados o de la sociedad civil con capacidad de articularse, con el firme
propésito de trabajar por potenciar y garantizar la conservacion de los recursos

turisticos identificados y que estos sean fuente de ingresos para el municipio.
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INTRODUCCION

Los cambios detectados en las tendencias del turismo mundial hacen prever un
aumento de las actividades ligadas sobre todo con la oferta de recursos turisticos
en los que la naturaleza, los aspectos del patrimonio historico y cultural y la
seduccién del exotismo de parajes virgenes y de calidad, se convertiran en
variables que representardn un importante foco de atraccién en las préximas
décadas. La demanda que se esta imponiendo fuertemente de forma generalizada
conforma uno de los factores basicos de la emergencia de nuevos destinos que va

acompafada naturalmente de una nueva oferta y una nueva imagen turistica.

A nivel mundial, el turismo alternativo se concibe como una forma respetuosa de
interactuar con el entorno, pues ayuda a proteger el patrimonio natural, histérico y
cultural, ademas de lograr un equilibrio entre el medio ambiente y las politicas
econOmicas implementadas para que los visitantes puedan disfrutar de los recursos
turisticos existentes en la region. De esta manera el turismo de corte alternativo
surge como necesidad del individuo, a fin de obtener experiencias Unicas que lo
retroalimenten en el plano personal a través de las vivencias adquiridas durante su

viaje.

En las ultimas décadas México se ha convertido en uno de los destinos turisticos
de Centroamérica por excelencia. La implantaciéon de las actividades turisticas
sobre el territorio esta motivando un incremento del peso relativo de este sector
socioecondémico, y se esta convirtiendo en uno de los pilares fundamentales de la

economia.

La apertura y creacion de nuevos destinos turisticos en nuestro pais y la
globalizacion del mercado, hacen de Hidalgo en muchas de sus regiones y en
especial de Molango, un destino turistico Unico, ya que se encuentra ubicada en la
zona serrana del estado, ademas de que se cuenta con una Laguna que es muy

visitada por turistas nacionales y extranjeros por el ambiente de misticismo y

12



leyenda, a la par que cuenta con celebraciones muy importantes durante el afio,
entre las que destacan: las festividades de Nuestra Sefiora de Loreto en el mes de
septiembre, el carnaval en marzo y la Semana Santa en marzo o abril, haciendo
gue muchas micro y pequefias empresas se desarrollen en el rubro del turismo en

la ciudad.

Ahora bien; un lugar turistico podra calificarse como éptimo si posee un buen
planeamiento estratégico cuando cambia los recursos de campos de baja
productividad y rendimiento a niveles de mas productividad y rendimiento, tanto es

el riesgo y quizas algunas veces sin éxito.

Es importante que las empresas del sector turistico en Molango como hoteles,
posadas, restaurantes y tiendas de artesanias tengan un buen modelo de gestion
que les ayude a definir su unidad estratégica acorde con las necesidades que la
mayoria de los turistas buscan satisfacer y mantener quizds una buena u 6ptima
gestion mediante lazos comerciales con diversas empresas del rubro dentro del
municipio para asi competir en magnificas condiciones con el mercado del turismo,
por lo tanto, desde el Ayuntamiento Municipal, que preside el Ing. Raul Lozano
Cano en las areas de Turismo, Educaciéon y Cultura se asume el disefio del
siguiente proyecto donde se incluyen diversas estrategias y nuevos subproyectos
qgue les ayudaran a las empresas de este rubro a realizar un buen planeamiento
estratégico para obtener mejores resultados y estar vigentes durante todo el afio.
No se trata de reaccionar lentamente a los cambios del entorno, sino de actuar de
forma proactiva que les permita controlar, liderar e incluso provocar los cambios
positivos que se pretenden, lograr posicionar al Municipio de Molango como uno de

los lugares predilectos entre los turistas estatales y nacionales.
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1.1 JUSTIFICACION

La globalizacion mundial ha puesto en severa crisis a las pequefias y medianas
empresas de este pais, debido a su falta de competitividad y limitacion de recursos.
Estas empresas han desarrollado estrategias basadas en su flexibilidad vy
adaptabilidad para mantenerse como un sector importante por su aportacion al PIB

y la generacion de empleos.

Las empresas que se aferran al inmovilismo y no apuestan por la innovacién estan
condenadas a competir en notoria inferioridad de condiciones respecto a las de su

entorno. (Rodriguez, 2006).

La investigacion realizada satisface los motivos de caracter personal y profesional.
Personal porque parte del interés que me liga a Molango desde mi nacimiento,
ademas de identificar que en la ciudad no existe un instrumento viable y especifico
adaptable a su area que ayude a promocionar y potenciar el turismo, tomando en
cuenta toda la variedad de recurso paisajistico, rutas turisticas que la zona posee
y que desde el area y linea de investigacibn como futura profesional se pueden
trabajar, proponer y ejecutar proyectos o planes que brinden informacion
actualizada, ayudando a la poblacién en la mejora de su calidad de vida y de sus
ingresos, en el aprovechamiento de sus recursos y de alguna manera contribuir a

la afluencia de la actividad turistica.
Lo anterior justifica concebir un modelo alternativo de desarrollo mas incluyente que
permita conservar la identidad cultural, el patrimonio histérico y los recursos

biol6gicos del Municipio de Molango.

En este proyecto se incluye un modelo de alianza estratégica para apoyar a las

pequefias y medianas empresas del Municipio a posicionarse competitivamente.
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De igual manera se incluyen subproyectos integradores en los cuales se
reestructura el sector turistico de Molango, incluyendo nuevas atracciones y
actividades, la ruta de senderismo, el rappel, la gestion del proyecto Parador

Turistico, un libro de gastronomia local, entre otras.

Parte fundamental es incorporar a los pobladores en una forma de alianza
estratégica impulsada desde la Presidencia Municipal con la finalidad de unir
esfuerzos en el desarrollo de diversas actividades empresariales y con ello lograr
una exitosa gestion en una forma de turismo alternativo, lo que permitira avanzar
hacia una estructura participativa mas compleja y sostenible con el tiempo, lo que
a su vez permitird consolidar a Molango como uno de los destinos turisticos mas

rentables de Hidalgo.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General:

Impulsar un proceso de gestidon empresarial que incluya el fortalecer la oferta
turistica, asi mismo promover la creacion de nuevos servicios que contribuyan a la

sustentabilidad turistica del Municipio de Molango.

1.2.2 Objetivos Especificos:

e Formar alianzas comerciales entre las principales empresas del sector
turistico del Municipio.

e Mejorar la calidad de servicio y gestién de las empresas turisticas.

e Incorporar a los prestadores turisticos de Molango en programas de mejora
continua de calidad turistica.

e Fomentar el turismo alternativo mediante la habilitacion de nuevos atractivos
en el municipio, el disefio de un proyecto para la creacion de un Parador
Turistico y la redaccién de un libro de gastronomia.

¢ Impulsar un modelo sustentable para la gestion turistica de Molango.

e Lograr posicionar al Municipio de Molango como uno de los destinos

responsables con el medio ambiente y mas rentables del Estado.
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1.3 PROBLEMAS A RESOLVER

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una
profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores economicos que
crecen con mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha
relacion con el desarrollo y se inscriben en €l un nimero creciente de nuevos
destinos. Esta dinamica ha convertido al turismo en un motor de progreso
socioeconémico. Hoy en dia, la expansion general del turismo en los paises
industrializados y desarrollados ha sido beneficiosa, en términos econdmicos y de

empleo.

La contribucion del turismo al bienestar econdmico depende de la calidad y de las
rentas que el turismo ofrezca. La OMT ayuda a los destinos a posicionarse, de forma
sostenible, en unos mercados nacionales e internacionales cada vez mas
complejos, la OMT insiste que los paises en desarrollo puedan beneficiarse

especialmente del turismo sostenible y actla para que asi sea.

La Organizacion Mundial del Turismo (2000), en un documento denominado
Recomendaciones sobre estadisticas de Turismo, hace énfasis en que si en el
pasado, el turismo se centraba en las caracteristicas de los visitantes, en las
condiciones en que llevaban a cabo sus viajes y estancias, el motivo de la visita,
etc., existe, hoy en dia, una creciente conciencia sobre el papel que el turismo
desemperia y puede desempefar directa, indirectamente, o de una forma inducida,
sobre una economia en términos de creacion de valor afiadido, empleo, renta

personal, ingresos del estado, etc.

Es por ello que luego de observar lo que ocurre en los paises en los que el turismo
representa un sector relevante para su economia, la actividad turistica se ha
identificado como una opcion para la creacion de riqueza, por lo que debe existir

una estrategia aceptada y asumida por medio de un pacto social por partes de las
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autoridades y actores involucrados en este tema, para su apoyo, promocion y

fortalecimiento, con el fin de alcanzar su meta prioritaria: el desarrollo.

El turismo es una actividad beneficiosa para el lugar que lo desarrolle, por tal razén
es que el turismo es un sector que va progresando de forma continua, a la vez que
la promocion del mismo es de vital importancia para su desarrollo, debido a la
existencia de muchos lugares que deberian ser explotados, para aprovechar los
beneficios, entre los cuales estan: mejora las condiciones de vida, generacion de
empleo y la infraestructura del pais, ya que el hecho que un pais sea visitado por
turistas conlleva a la calidad fisicamente hablando de hoteles y restaurantes, con el
objetivo de causar una buena impresién en los visitantes y consecuentemente lo
recomienden en sus paises, haciendo que la afluencia del turista incremente afio a

afno.

La presente investigacion se centra en Molango de Escamilla, ciudad que esta
situada en la Sierra Alta del estado de Hidalgo, es un sitio de riquezas ambientales
y culturales. La Secretaria de Turismo de la presente administracion y la alcaldia
municipal, han trabajado conjuntamente en la apertura y puesta en valor de un
proyecto de gestiébn empresarial donde los principales productos a ofertar tengan
gue ver con una Ruta Gastrondmica y de Artesanias propias de la regién, asi mismo

realzar los atractivos naturales con los que cuenta la zona.

Promover los beneficios derivados del turismo es uno de los objetivos de gestion
prioritarios dentro del aspecto econémico del Plan de Desarrollo Municipal, lo cual
se alinea con lo que se busca en esta investigacion, pero, sin embargo, dos de los
primeros proyectos derivados de la misma aun se estan comenzando a implementar
y se muestra la falta de otros planes e instrumentos de gestidon que contribuyan a

erradicar el problema presente.

Molango es un foco turistico que recibe actualmente visitantes de diversas partes

por su atractivo natural, pero su infraestructura turistica y servicios no se han ido
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desarrollando y adaptando a las necesidades del area, y aunado a esto, no han sido

promocionados de manera eficiente para que el nimero de visitas se incremente.

Y es en vista de la inexistencia de infraestructura turistica en la region, que nace la
idea de crear un Parador Turistico, pero ademas de eso, implementar un proyecto
de gestion empresarial para fomentar el turismo alternativo, que brinde asistencia y
servicios turisticos de calidad a automovilistas que gusten de detenerse para
adquirir servicio de combustible, de la misma forma a turistas y visitantes que

acuden a esta region en busca de turismo cultural y de naturaleza.

Otro problema fundamental en la zona es la falta de conocimiento y conciencia de
la riqueza turistica que posee el sector por parte de las comunidades, los mismos
gue por sus practicas habituales no han aprovechado esos recursos y han dafiado

gran parte del ecosistema.

Por tales razones, el siguiente proyecto pretende desarrollar el turismo en la region,
como una alternativa mas para los turistas que siempre estan en busca de nuevos
destinos, como también para mejorar la calidad de vida de Molango y sus
comunidades a través de su participacion e involucramiento en actividades turisticas

y finalmente en busca del bienestar ambiental del sector.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTO TEORICO

2.1 DEL TURISMO CONVENCIONAL AL TURISMO ALTERNATIVO

El turismo convencional ha colocado a la actividad turistica como uno de los
negocios de mayor importancia y crecimiento en los ultimos treinta afios, debido a
los beneficios econdémicos que representa para los paises receptores de los flujos
turisticos en el mundo. Si bien este crecimiento ha generado beneficios en el plano
econdémico, también es cierto que provocod una serie de efectos negativos en el
ambito social, cultural y ecolégico, lo que ha llevado a cuestionar la viabilidad del
modelo convencional de turismo y ha propiciado el surgimiento del llamado turismo
alternativo, que no es mas que un turismo mas conciente con los valores sociales,
naturales y comunitarios que permite una mejor interaccion entre el turista y los

anfitriones.!

Este nuevo modelo de desarrollo turistico incluye una serie de modalidades (el
turismo de aventura, el ecoturismo y el turismo rural), que basicamente difieren de
los principios del modelo de masas y que plantean sus bases sobre el paradigma
del desarrollo turistico sustentable, cuyo fin o propdsito es minimizar los impactos
negativos de las actividades humanas sobre los ecosistemas naturales, al mismo
tiempo que se respetan y preservan las pautas y tradiciones culturales de la
poblacion local.

En este capitulo se describira el surgimiento y la evolucion del turismo
convencional, asi como también los efectos que influyeron en el nacimiento del

nuevo turismo, denominado turismo alternativo, sus principios y caracteristicas.

1 Alonso, Ester y Mugica, Marta (1998), Ambientalitzar el turisme, Conferencia Nacional, Oficina técnica de
EUROPARC-Espafia, VII. Reus del 2 al 4 de desembre
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2.1.1 Evolucion y caracteristicas generales del turismo convencional

El turismo convencional en el mundo occidental estuvo estrechamente ligado al
desarrollo econémico y tecnoldgico del cual disfruté esta sociedad. Este se define
como todos aquellos flujos masivos de seres humanos, precedentes de las grandes
urbes, que se desplazan sincrénicamente en marcadas épocas del afio, con destino
a lugares supuestamente paradisiacos y con habitos fuertemente consumistas.?
Cabe sefalar que este tipo de turismo es también conocido como: tradicional,
turismo de masas, turismo de las cuatro “S”, por sus siglas en inglés (Sea, Sand,

Sun and Sex), o turismo de sol y playa.

A través del tiempo, el turismo convencional ha ido evolucionando poco a poco. Asi
es que, a partir del 1900 junto con el surgimiento de los ferrocarriles, grandes masas
(en su mayoria, correspondientes a la clase alta), comenzaron a desplazarse a otras
ciudades con fines de ocio. Luego vinieron épocas de guerras, donde el turismo fue
relegado, principalmente por retrocesos de la economia de los paises emisores. En
1945, finalizada la Segunda Guerra Mundial, la paz volvié junto con la estabilidad
econOmica y social, propiciando un crecimiento del turismo para las clases medias
y altas, surgiendo asi lo que se conoce como turismo de masas, debido
principalmente, al incremento masivo del tiempo libre y la movilidad personal, como
consecuencia de la mejora de los niveles de vida, el crecimiento de los ingresos, y
la capacidad de gasto, la reduccidn del horario laboral, la ampliacion del periodo de
vacaciones pagadas y la democratizacion de los medios de transporte, tanto de los

colectivos como de autolocomocion.

El modelo convencional o de masa se ha caracterizado por el desplazamiento de
una gran cantidad de personas a los destinos turisticos cuyas motivaciones van
desde el descanso hasta la diversion, el deporte, la cultura, la salud y la religion;
aunque se puede decir, que, en este tipo de turismo, los destinos que mayor se

caracterizan son los de sol y playa. Alli el turista busca basicamente entretenimiento

2 Callizo Soneiro, J. (1998), Aproximacion a la Geografia del Turismo. Op. Cit. p. 11
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y diversion e interactia poco con la comunidad receptora. Asimismo la poblacion

local no participa en su desarrollo, por lo que raramente se beneficia.

En general se puede decir que el turismo convencional, es un modelo propio de la
sociedad industrial, cuyas caracteristicas principales son, entre otras, un turismo de
gran escala, concentrado desde el punto de vista de la oferta y masificado desde el
punto de vista de la demanda.® Desafortunadamente, esto ha generado una serie
de impactos perjudiciales en el ambito ecoldgico (pérdida y degradacion de los
ecosistemas, contaminacion del suelo, del aire y el agua), y sociocultural

(prostitucion, aculturacion, explotacion infantil, entre otros).

Estos impactos pueden estar determinados por un conjunto de variables tales como:
el volumen de llegadas de turistas en cierto espacio fisico, la estructura de la
economia receptora, los tipos de actividad turistica, la fragilidad del espacio, la
intensificacion de edificaciones, la sobrepoblacion en épocas de vacaciones y la

competencia con otros usos del territorio.

Con base a lo expuesto, es posible sefialar que el turismo, si bien ha sido concebido
como agente generador de impactos positivos en el &mbito econémico, también se
ha destacado por ser un proceso que provoca efectos negativos en el entorno
natural y sociocultural en las comunidades receptoras. Debido a ello surge la
necesidad de optar por un enfoque integrador, basado en la sustentabilidad. Desde
esta perspectiva, se cuestiona de manera directa a los modelos de desarrollo

capitalista y se planean modelos alternativos de desarrollo turistico disefiados para*:

e Mejorar la calidad de vida de la poblacion local, es decir, de los residentes
gue viven y trabajan en el destino turistico.

e Proveer mayor calidad de experiencia para el visitante.

8 Zamorano (2002), Op. Cit. p. 213.
4 Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (1998), Introduccién al Turismo. Madrid. Op. Cit. p. 260.
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e Mantener la calidad del medio ambiente (natural y cultural) del que depende
la poblacion local y los turistas.

e Laconsecucion de mayores niveles de rentabilidad econdémica de la actividad
turistica para los residentes locales.

e Asegurar la obtencion de beneficios por parte de los empresarios turisticos,
es decir, ha de procurarse que el negocio turistico sustentable sea rentable,
de lo contrario los empresarios olvidaran el compromiso de sustentabilidad y

alteraran el equilibrio.

Aunando a lo anterior, un turismo basado en la sustentabilidad, reconoce la
necesidad de un enfoque integral de desarrollo que entienda las relaciones entre
recursos naturales, histéricos y culturales, el sector turistico y otras actividades ya
que, para que se logre el compromiso, debe recaer en todos los actores
involucrados (la poblacién local, los turistas, los empresarios y el gobierno), con el

fin de que todos se beneficien.

2.2 TEORIA DEL DESARROLLO Y TURISMO SUSTENTABLE

Las argumentaciones criticas a los efectos del modelo de desarrollo industrial, sobre
todo para el medio ambiente, no son recientes a pesar de que fue en la década de
los afios noventa cuando el interés por el tema toma mayor importancia. “En 1972,
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) organiza la Conferencia Mundial
sobre Medio Ambiente (llamada Conferencia de Estocolmo), de la cual nace el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) tomando una
activa postura critica hacia las cuestiones ambientales y su vinculacion con el

desarrollo.”™

En 1987 se retoma el tema con una vision diferente y con mucha coherencia e

integralidad: la que se describe en el documento Nuestro Futuro Comun, que fue el

5 Nieva Garcia, Angel, Turismo Alternativo una Nueva Forma de Hacer Turismo, s.e., México,
2004, Segunda Edicion, P. 10.
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reporte de la Comision Mundial para el Medio Ambiente y Desarrollo. Los
lineamientos generales que se establecen para el desarrollo sustentable se
expresan de la siguiente manera: “permite percibir la diferencia entre crecimiento y
desarrollo; la mejoria distribuida y desenvolvimiento de potencialidades; considerar
el mejoramiento de la calidad de vida sin depredar o exceder el consumo de

recursos”.®

La sustentabilidad fue el tema de la Cumbre Mundial sobre Medio Ambiente
celebrada en 1992, en Rio de Janeiro, Brasil, llamada la Cumbre de la Tierra. La
sustentabilidad ambiental se refiere a la “administracion eficiente y racional de los
bienes y servicios ambientales, de manera que sea posible el bienestar de la
poblacién actual, garantizando el acceso a éstos por los sectores mas vulnerables,
y evitando comprometer la satisfaccion de las necesidades basicas y la calidad de

vida de las generaciones futuras”.”

Bajo este nuevo panorama se acepta que el desarrollo, incluido el crecimiento
econdémico, puede satisfacerse sin la degradacidon ambiental, teniendo como
estrategia un proceso fundamentado en la racionalizacién de los modelos de
utilizacion de los recursos.
El Desarrollo Sustentable se presenta como una alternativa para buscar el progreso,
con base en el aprovechamiento racional de los recursos naturales y humanos.
Basado en “tres principios de equidad:™®
e Econdmica: hace referencia a que existan suficientes ingresos econémicos
para todos y que se repartan de una manera justa, evitando el
enriquecimiento excesivo de unos pocos a costa de todos. Asimismo, es

necesario que el ingreso econémico de cada familia sea suficiente para cubrir

6 Ibidem.
7 Universidad Nacional de Cdrdoba, Argentina, edicidn electronica. [consultado 30 de septiembre
de 2018].

8 Nieva Garcia, Angel, Op. cit. P. 11.
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con dignidad sus necesidades de alimentacion, vivienda, vestido, educacion,

salud, etc.

e Social: se vuelve necesario que las posibilidades de bienestar y desarrollo
humano estén al alcance de todos, sin importar su nivel econémico ni el tipo
de trabajo que realicen. Este punto también refleja la importancia de la amplia
participacion de todos los sectores implicados, para lograr la mejor soluciéon

a los problemas.

e Ambiental: significa que se debe valorar a la naturaleza con respeto,
cambiando la forma de relacionarnos con ella, para no provoca desequilibrio
en los ecosistemas. Es necesario evitar que el crecimiento econémico y el
progreso social se basen en la explotacién y agotamiento de los recursos
naturales (tierra, selvas, bosques, rios, mares, animales, etc.); y que cuando
aun suceda asi, se utilicen tecnologias alternativas para reducir y corregir el

impacto ambiental.

En relacién al turismo, esta es una industria mercantil que incorpora el paradigma
de “sustentabilidad” como el medio para reorientar las consecuencias del modelo
de desarrollo industrial a escala nacional e internacional. La gestion del turismo
incluye una multiplicidad de elementos (comercializacion, transportacion, hoteleria,
alimentos y bebidas, infraestructuras y servicios), que vuelven importante orientar
las fuerzas del mercado y la inversion, en relacion con el medio ambiente, con la

finalidad de desempefiar esta actividad econdémica en forma sustentable.

El Turismo Sustentable, como actividad econémica productiva, busca contribuir a la
continuacion del sistema global y garantizar la sustentabilidad propia de la region
en la que se desarrolla. La no sustentabilidad, vista como la cuestion del deterioro
de los recursos naturales, se traduce en una disminucion de los ingresos que esta
actividad genera y de las llegadas de turistas a causa del proceso continuo de

deterioro de los atractivos que los motivan. Un concepto relacionado directamente
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con la sustentabilidad es la capacidad de absorcion o capacidad de carga de la
regidbn o entorno turistico. La capacidad de absorcion desde el punto de vista
ecologico se define como “el nivel maximo de uso recreativo, en términos de numero
de visitantes y actividades, que pueden ser acomodados antes del declive en el

conjunto de valores ecolégicos®”.

El Turismo Sustentable encierra la definicion de una capacidad de absorcion
compatible con la preservacion del stock de recursos naturales, el mantenimiento
de los ingresos y la productividad turistica a largo plazo. Desde esta perspectiva, se
puede conseguir la satisfaccidén de las generaciones futuras al mantener el equilibrio
armonico entre el nimero de visitantes a un destino y su capacidad de carga. Asi
pues, este tipo de turismo pretende determinar los limites fisicos de la actividad

turistica, con el objeto de mantener y mejorar la calidad de vida en el futuro.

Por lo tanto, el Turismo Sustentable requiere ajustarse a un niumero absoluto de
visitantes, con el fin de respetar la capacidad de carga de la region. Lo cual a su vez
implica considerar, entre otros, los siguientes factores para lograr una presencia
turistica de mayor calidad que garantice la sustentabilidad del destino turistico: “La
estancia promedio; caracteristicas de los turistas y anfitriones; concentraciéon
geografica de visitantes; intensidad del periodo estacional; gasto promedio per

capita y el ingreso promedio”.

Con relacion a los compromisos asociados con la actividad turistica que fueron
pactados en Johannesburgo y estan insertos en el Informe de la Cumbre Mundial
sobre Desarrollo Sostenible en 2002, el apartado 43 refiere que se promovera el
desarrollo sostenible del turismo a fin de aumentar los beneficios que las
comunidades receptoras obtienen de los recursos que aporta el turismo,

manteniendo al mismo tiempo la integridad cultural y ambiental de dichas

9 Salcedo, Maria y Fidel San Martin, Turismo y Sustentabilidad: Paradigma de Desarrollo entre lo
Tradicional y lo Alternativo, Gestién y Estrategias, 2012, N° 41, P. 9.
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comunidades y aumentando la proteccion de las zonas ecologicamente delicadas y

del patrimonio natural.

Promover el desarrollo sostenible del turismo y el fomento de la capacidad en ese

ambito, para contribuir al fortalecimiento de las comunidades rurales y locales,

segun éste informe entrafiaria la adopcion, en todos los planos, de medidas

encaminadas a:

Aumentar la cooperacion internacional, las inversiones extranjeras directas y

las asociaciones con el sector privado y el sector publico en todos los niveles.

Formular programas, incluso en materia de educacién y capacitacion, que
fomenten la participacion en el ecoturismo, que habiliten a las comunidades
autoctonas y locales para fomentar el ecoturismo y beneficiarse de él, e
intensifiquen la cooperacion entre los distintos interesados en el desarrollo
del turismo y la preservacion del patrimonio, con el fin de aumentar la

proteccion del medio ambiente, los recursos naturales y el patrimonio cultural.

Prestar asistencia técnica a los paises en desarrollo y los paises con
economias en transicién con el fin de apoyar el desarrollo de empresas de
turismo sostenible, e invertir en dichas empresas y en programas de creacion
de conciencia turistica, mejorar el turismo interno y estimular el desarrollo

empresarial.

Ayudar a las comunidades locales a administrar las visitas a sus atracciones
turisticas de modo que obtengan el mayor beneficio posible con un minimo
de riesgos y de efectos negativos para sus tradiciones, su cultura y su medio
ambiente, con el apoyo de la Organizaciéon Mundial del Turismo y otras

organizaciones competentes;
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e Promover la diversificacion de las actividades econdmicas, incluso facilitando
el acceso a los mercados y a la informacion comercial, asi como la
participacion de las empresas locales incipientes, especialmente las

pequefias y medianas.

En 2004 la Organizacion Mundial del Turismo, plante6 que el desarrollo del Turismo
Sustentable va mas alla del ecoturismo, al considerar que el turismo sustentable
tiene diferentes referentes espaciales o de escala, como son el turismo de litoral y
el urbano. Se hace hincapié en que los principios de sustentabilidad deben
contemplar tres premisas de manera equilibrada para alcanzar el Desarrollo

Sustentable a largo plazo:

1) Hacer un uso responsable y éptimo de los recursos naturales.
2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas y
3) Que los beneficios econdmicos se distribuyan de manera equilibrada y

contribuyan a la reduccion de la pobreza.

2.3 TEORIA DEL TURISMO ALTERNATIVO

El Turismo Alternativo, “es un nuevo modelo de turismo que retoma el paradigma
de sustentabilidad pretendiendo ser una forma menos agresiva con el medio
ambiente e intenta invertir mayores esfuerzos en preservar valores naturales y
culturales en destinos turisticos.”® Se considera un dinamizador del desarrollo
econdémico local, pues interviene bajo un concepto de respeto al medio ambiente y
a las formas de vida de los territorios, siendo de esta forma que se aprovechan los

recursos endogenos de las localidades sean estos naturales o culturales.

Este tipo de turismo “es un conjunto de vivencias y experiencias unicas, irrepetibles,

gue permite que el turista perciba sus relaciones de una manera diferente con el

10 CENTROMYPE, Experiencias Exitosas en Turismo Alternativo, Centro de Formacion de
BANDESAL, San Salvador, marzo, 2014, P. 11.
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entorno geografico y cultural, con otros turistas y sus anfitriones, dentro de los
parametros del desarrollo sustentable que prevé el desarrollo y crecimiento

economico, la equidad social y sustentabilidad ambiental.”'!

Se caracteriza por la inversion en recurso humano y el comportamiento activo del
turista y se preocupa de que las comunidades receptoras resulten beneficiadas de
la actividad turistica e intenta minimizar, en la medida de lo posible, el costo social,

cultural y el impacto ambiental que la actividad turistica genera.

De acuerdo a los planteamientos de Francisco Zamorano, el Turismo Alternativo “se
caracteriza por ofrecer una atencion personalizada y por la oportunidad de
experimentar un viaje a la medida”, los cuales constituyen los factores mas
importantes en la eleccion del destino turistico, ademas se busca que las vivencias
con la comunidad receptora se desarrollen en un entorno de calidad; y esta calidad
turisticas es alcanzada mediante la capacitacion y educacion y mediante la

conservacion del patrimonio y el entorno.

Lo que se busca lograr es que la calidad de vida del visitante este estrechamente
relacionada con la calidad de vida del anfitriébn. También establece que los cambios
actuales en el turismo mundial van mas alla de la mera innovacién tecnoldgica,
administrativa, de comercializacién o de modalidades arquitectdnicas de los hoteles,

el verdadero cambio para él esta en el turista.

Al respecto Maribel Osorio'? rescata que “este cambio en el comportamiento del
turista ha sido atribuido al aumento de su experiencia, de su exigencia y de su

informacion”, 13 pero ella afiade, que esta nueva adquisicion evolutiva proviene de

11 Zamorano, Francisco, Turismo Alternativo: Servicios Turisticos Diferenciados, Editorial TRILLAS,
México, 2007 (2da Edicidn), 2008 (reimpresién), P. 13.

12 Doctora en Ciencias Sociales y Politicas, Universidad Iberoamericana, 2007.Profesora-
Investigadora en el Centro de Investigacion en Estudios Turisticos de la Universidad Autonoma del
Estado de México.

13 Osorio, Maribel, Turismo Masivo y Alternativo, Distinciones de la Sociedad Moderna/
Posmoderna, Convergencia, Revista de Ciencias Sociales, 2010, N° 52, P. 252.
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forma fundamental de las telecomunicaciones, las cuales han posibilitado el
aumento de la oferta de las alternativas de eleccion del destino y del producto

turistico.

El nuevo consumidor turistico posee las siguientes caracteristicas: Es un
multiconsumidor, que desea consumir de modo eficiente y sin despilfarrar; es mas
exigente, dado que dispone de mayor informacion; es un turista mas activo, en una
busqueda de lo natural, espiritual, de nuevos retos, vivencias y experiencias
diferenciadas; es mas culto y desea satisfacer y cubrir mas necesidades e
inquietudes; reclama mas diversidad de productos y paquetes turisticos; es sensible
al medio ambiente y se deja tentar por destinos alternativos o exoticos.

El Turismo Alternativo busca proveer algunos beneficios para el espacio rural o
interior, puesto que entre sus objetivos se encuentran: mejorar las condiciones de
vida en la poblacion local, contribuir a la reactivacion econdmica de las zonas
deprimidas, generar rentas complementarias, incorporar a la mujer al trabajo
remunerado, mantener la actividad agropecuaria y artesanal, mantener o recuperar
el patrimonio arquitecténico tradicional, conservar el medio fisico y potenciar los
intercambios culturales. El Turismo Alternativo se refiere “a que existen otras formas
de hacer las cosas”. En este concepto lo mas importante es el contacto con la
naturaleza y las culturas autéctonas, es decir empaparse de lo propio de la regiéon

a visitar.

La Secretaria de Medioambiente y Recursos Naturales de México (SEMARNAT) lo
definié en el afio 2004 como “los viajes que tienen como fin realizar actividades
recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le
envuelven con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar

en la conservacion de los recursos naturales y culturales”.

El Turismo Alternativo basado en el tipo de interés y actividades que el turista tiene

y busca al estar en contacto con la naturaleza se ha dividido en tres grandes

30



segmentos cada uno compuesto por diversas actividades, donde cabe mencionar,

que cualquiera de las actividades que a continuacion se definen, puede requerir de

guias, técnicas y equipos especializados. Entre las modalidades de Turismo

Alternativo podemos mencionar el Ecoturismo, Turismo de Aventura y el Turismo

Rural:14

Ecoturismo. Lo constituyen los viajes que tienen como fin el realizar
actividades recreativas de apreciaciéon y conocimiento de la naturaleza a
través del contacto con la misma, estas actividades pueden ser observacion
de astros, observacion de flora y fauna, senderismo, educacion ambiental,
investigacion bioldgica, observacion de atractivos y fendmenos especiales de

la naturaleza, y observacion de atractivos naturales entre otros.

Turismo de Aventura. Corresponde a los viajes que tienen como fin realizar
actividades recreativas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza.
Esto se enfoca principalmente a tres ambitos: aire, agua (buceo autbnomo,
pesca recreativa, descenso en rio); y tierra (rappel, ciclismo de montafa,

cabalgatas, montafiismo).

Turismo Rural. Lo conforman los viajes que tienen como fin realizar
actividades de convivencia e interaccion con una comunidad rural, en todas
aguellas expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas de la
misma, las principales son: etnoturismo, agroturismo, talleres gastronémicos,

fotografia rural y talleres artesanales, entre otras.

Este nuevo modelo de Turismo Alternativo también se caracteriza, y a su vez se

diferencia del Turismo en Masa, por la complementariedad entre sus actores, por

proporcionar una oferta diversificada y flexible, por una gestion participativa, por la

desestandarizacion de los atractivos, y la demanda de bajo volumen, segmentada

0 especializada.

14 Osorio, Maribel, Op. cit. P. 253.
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Una diferencia fundamental entre el Turismo en Masa y el Alternativo, segun
Maribel Osorio, se refiere directamente a la “distincion entre viaje clausurado y viaje
relacional, en el cual, la clausura da referencia a un paquete turistico rigido y a la
circunscripcion comunicativa concentrada territorial y espacialmente; mientras que
el viaje relacional da referencia a una seleccion diversificada de la organizacion del
viaje, en el cual la comunicacion territorial y temporal queda sujeta a las

posibilidades de cada seleccion”.®

A continuacion, se describe un cuadro comparativo en el que se muestran las

diferencias de un tipo de Turismo Convencional o de Masas y el Turismo Alternativo:

Cuadro N° 1 DIFERENCIAS ENTRE TURISMO CONVENCIONAL Y TURISMO
ALTERANTIVO

Activo, dinamico,
participativo,
imaginativo, culto

Pasivo, estatico, ajeno,

Tipo de turista bajo nivel de formacion

Interaccion con la
naturaleza, la culturay la
gastronomia local

Sol y playa, nieve.

Motivo principal del viaje Precios bajos

Organizada por operadores| Individual. Dirigida a
turisticos grupos especificos

Actividades y
experiencias

Experimentar en la
region

Tipo de demanda

Objeto de la promocion Instalacién turistica

Comportamiento del turista Observar sin interactuar

Exclusividad y
privacidad. Repartida a
Tipo de frecuentacion Masificada. Estacional lo largo del afio.
Controlada segun la
capacidad de carga

Estandarizado. Hoteles o )
grandes y sofisticados, Alojamientos alternativos

Tipo de alojamiento departamentos y (casas rurales, campings
residencias secundarias. y cabanas).

15 Osorio, Maribel, Op. cit. P. 253.
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Observacion de flora'y
fauna, caminatas y

Frecuentacion de bares, visitas a lugares
locales nocturnos y histéricos. Degustacion
Actividades en destino parques tematicos. de comidas tipicas.
Excursiones en grupo. Participacion en fiestas y
Descanso en la playa. actividades rurales
(yerra, ordefie, esquila,
etc.)

Necesarios para realizar
actividades y facilitar las

Altos para construccion de experiencias,
Costos infraestructura 'y infraestructura y
equipamiento equipamientos
adecuados

Valoracion controlada y
Exploracion incontrolada de| ~ Preservacion de los

Comportamiento e impacto los recursos. recursos.  Desarrollg
sobre el medio Crecimiento expansivo. econémico y social.
Beneficios a corto plazo Beneficios a medio y
largo plazo
Desarrollo Ex6geno Endégeno o local

Fuente: Fraguell (2000).

Es asi que el turismo alternativo se distingue por llevar a cabo un desarrollo mas
local, en este sentido, los actores se desempefian como principales organizadores,
administradores, gestores y beneficiarios directos de las practicas del turismo. Bajo
este contexto podemos decir que las caracteristicas generales que distinguen al
turismo alternativo del turismo convencional o de masas, son principalmente las
siguientes:

1. Genera menos impactos negativos en lo ambiental y en lo social.
Es un turismo de baja escala, esto es, un turismo mas local.
Se realiza de manera dispersa, fuera del &mbito urbano.
Esta enfocado a segmentos de mercados mas especializados.

El turista alternativo posee mayores ingresos y mayor nivel cultural.

o 0k w DN

Propicia el desarrollo econdmico local.

En sintesis, lo expuesto anteriormente nos permite concluir que el turismo
alternativo no solo es cuestion de nuevas formas de hacer turismo, de mas oferta

para atender segmentos de mercado emergente, sino que, mas bien consiste en
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proponer una nueva concepcion, enfoques, estrategias o modelos de desarrollo
turistico que no limiten o marginen a las comunidades locales como simples
destinos receptores de visitantes, ya que son los principales actores de este nuevo

tipo de desarrollo turistico.

En otras palabras, este modelo turistico representa una oportunidad para contribuir
al desarrollo social y econdmico, pero requiere de una estrategia interdisciplinaria y
participativa dirigida a la articulacion del patrimonio con la sociedad y a la

preparacion de ésta para usar y mantener los recursos en forma sustentable.

En el cuadro N° 2 podemos observar que, dentro del turismo, como lo mencioné
anteriormente, existen dos clasificaciones: el turismo convencional y el turismo
alternativo. Segun los atractivos que motivan a los turistas a desplazarse, se pude
distinguir dentro del turismo convencional los siguientes: las playas, los centros de
sky y los grandes sitios historicos, como pueden ser los grandiosos museos 0

ciudades capitales.

En cuanto al turismo alternativo, los atractivos que motivan desplazamientos son:
los entornos naturales, histéricos y las manifestaciones culturales.

Asi, en cada uno de ellos se realizan distintas actividades turisticas, que a su vez
se encuadran en algunas de las modalidades del turismo alternativo, como son: el

ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural.
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Cuadro N° 2 CLASIFICACION DEL TURISMO

TURISMO CONVENCIONAL TURISMO ALTERNATIVO

Plavas Centre de skv Grandes sitios Maturzles Historicoz Manifestaciones
hiztoricos (grandes culturales
ciudades ¥ museos) .
¥
COTURISMO TURISMODE TURISMO
AVENTURA RURAL

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se describen los conceptos y actividades que comprenden cada una

de las modalidades de turismo alternativo?é:

El ecoturismo, es un turismo responsable y consiente que visita areas naturales,
con el fin de admirar y gozar de su flora y fauna.

Promueve la conservacion del medio ambiente y propicia un involucramiento activo
socioeconémico de las poblaciones locales. Las actividades que se encuadran

dentro de esta modalidad son:

1. Talleres de educacion ambiental: consisten en realizar actividades
didacticas, en contacto directo con la naturaleza y en lo posible, involucrando
a las comunidades locales. Su finalidad es sensibilizar y concientizar a los
participantes de la importancia de las relaciones entre los diferentes

elementos de la naturaleza.

16 Secretaria de Turismo de México (2004), Turismo Alternativo: Una nueva forma de hacer
turismo. México, DF.
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2. Observacion sideral: consiste en disfrutar y apreciar de las manifestaciones
del cosmos a campo abierto. Tradicionalmente asociado a la observacion

estelar, con equipos especializados.

3. Observacion de flora: observacion e interpretacion del universo vegetal, en
cualquiera de sus manifestaciones. Tradicionalmente se incluyen también

hongos y liquenes.

4. Observacion de fauna: actividad recreativa, donde el turista puede ser

principiante o experto, y consiste en presenciar la vida en su habitat natural.

5. Safari fotografico: captura de imagenes de naturaleza in situ, actividad ligada
a la apreciacion de todas las expresiones del medio natural visitado. A pesar
de ser una actividad no depredadora, emplea técnicas y elementos propios

de la caceria.

6. Talleres académicos (conservacionistas): actividad de apoyo en la
recoleccion, clasificacion, investigacion, rescate y recuperacion de especies
y materiales para proyectos y estudios de organismos e instituciones
especializadas.

En cuanto al turismo de aventura, podemos decir que es una actividad turistica
recreacional en la que se utiliza el entorno o medio natural como recurso para
producir en los turistas determinadas emociones y sensaciones de
descubrimiento y de exploracion al practicar actividades deportivas de cierto
riesgo. Este tipo de turismo se dirige principalmente a personas con espiritu
aventurero, amantes de los lugares inexplorados, de medios ambientes

naturales y virgenes, de la libertad, de las emociones fuertes, de la union
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perfecta de la naturaleza y del deporte de aventuras. Las actividades que se

encuadran dentro de ésta modalidad son:1’

e Caminatas: la forma principal de locomocion en el hombre se ha
convertido en una actividad recreativa. Esta actividad es una de las de
mayor aceptacion y demanda. Las rutas o circuitos de caminatas de
preferencia deben estar previamente establecidas y dosificadas de
acuerdo al perfil del turista que la va a practicar (nifios, jovenes, adultos,
tercera edad, grupos pequefios 0 numerosos, entre otros).

e Cabalgatas: recorridos a caballo en areas naturales. El objetivo central es
la experiencia misma de montar y conocer sobre el manejo y habitos de

estos animales.

e Campamentos: experiencia que consiste en pernoctar usando carpas, en

lugares donde la naturaleza es la principal protagonista.

e Pesca recreativa: es practicada por turistas que deseen experimentar la
sensacion de extraer un pez de un cuerpo de agua, sea éste, un arroyo o
una laguna, sin un fin comercial o de competencia deportiva. Esta
actividad no puede realizarse en temporada de veda, ni en zonas de
reserva donde la reglamentacién lo establezca. Es comun que en esta

practica se libere la especie a su medio una vez que fue capturada.

Finalmente, el turismo rural es el turismo que sucede en el campo y que tiene la
funcién de rehabilitar areas agricolas, afectadas por problemas econémicos y con

consecuencias en el despoblamiento. También se lo puede definir como ‘“las

17 Asociacion de Agencias de Turismo de Aventura (CATA) (1995)
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actividades, servicios y amenidades de los campesinos para atraer turistas y

generar un ingreso extra en sus negocios”.*®

Entre las actividades comprendidas en esta modalidad se encuentran las siguientes:

Etnoturismo: son los viajes que se relacionan con los pueblos originarios y

su habitat con el fin de aprender de su cultura y tradiciones.

Agroturismo: se entiende como la modalidad turistica en é&reas
agropecuarias, donde una sociedad campesina muestra y comparte no solo
su indiosincracia y técnicas agricolas, sino también su entorno natural en
conservacion, las manifestaciones culturales y socio-productivas. Con esto
el campesino se beneficia, debido a que esta actividad representa una

alternativa para lograr la expansion de su actividad econémica.

Talleres artesanales: en donde la experiencia se basa en participar y
aprender la elaboracion de diferentes artesanias en los escenarios y con los
procedimientos autoctonos. Se pueden armar talleres de alfareria, textiles,

madera, arcilla, cuero, etc.

Fotografia rural: esta actividad es de gran interés para aquellos viajeros que
gustan capturar en imagenes las diferentes manifestaciones culturales y

paisajes naturales del ambiente rural.

18 Filippetti, Rossana y Nieva, Teresita (2002), “El Turismo Rural en Pequefias Comunidades”
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2.4 TEORIA DEL TURISMO RURAL

Debido al debilitamiento en la estructura productiva de la zona rural, que muchas
veces se convierten en dependiente de un sector productivo en especifico (sobre
todo de la agricultura) el Turismo Rural se convierte en un dinamizador de las
economias locales, mediante el aprovechamiento de las multiples actividades que
se desarrollan, esto permite que el turista se vea interesado en conocer y convivir

en las zonas rurales.

Uno de los factores que definen al Turismo Rural es el ambito en el que desarrollan
las actividades los turistas. Se define el &mbito rural en su concepcién amplia,
territorial 'y multisectorial, que comprende gran variedad de actividades:
agropecuarias, forestales, pesqueras, agroindustriales y agroalimentarias, asi como
también en las areas de educacion y salud, mejoramiento infraestructural,

transportes, actividades financieras, mineria, energia, agroturismo y otras.

Turismo Rural “es el conjunto de actividades turisticas que se realizan en los
medios rurales y que se basan en las ventajas que presenta el entorno natural y
humano especifico de esas zonas”.'® Ofrece servicios sustentados en la naturaleza,
la actividad agropecuaria y la cultura. “Supone que él o la turista comparten con la
poblacion local.” En una realidad donde se puedan desarrollar las actividades de
servicios, las actividades del sector artesanal y de la mediana industria, la

agricultura puede jugar, su concreto y positivo papel.

Este turismo es una valiosa opcion de proteccion de recursos y creacion de
empleos, susceptible de generar otras externalidades positivas, como nichos de
mercado para la produccion campesina. Ademas, es importante destacar el
creciente rol que adquiere la cultura. Frente a la globalizacion la singularidad
cultural que atesoran varios pueblos, mantenida al amparo de un largo aislamiento,

tiende a adquirir valor de mercado una vez incorporada en un producto turistico. El

19 Barrera, Ernesto, El Turismo Rural: un Agro Negocio para el Desarrollo de los Territorios
Rurales, Editorial Sudamericana, Argentina, 2006. P. 20.
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Turismo Rural ha tomado auge en los paises europeos contribuyendo a diversificar
la oferta turistica aspecto que apunta a contrarrestar la tendencia a la baja que
muestran los destinos de sol y playa en esos paises.

Este tipo de turismo tiene también la funcion de rehabilitar las areas agricolas
deprimidas econémicamente por las crisis recurrentes del sector que ocasiona la

emigracion desde las zonas rurales hacia urbanas.

Ernesto Barrera®® sefiala que:

“Las areas agricolas tradicionales han sufrido una declinacion a causa de la industrializacion
y del urbanismo y el crecimiento del sector terciario que concentra la actividad econdémica
en las ciudades. Sin embargo, la tension que ocasiona la vida urbana esta causando lo que
en ciertos paises llaman "tendencia contra urbana" y la gente sale temporalmente, y algunos
permanentemente, hacia las areas rurales. Estos son los turistas que aprovechan la oferta

rural”

Por otra parte, se caracteriza por la autenticidad, la cual es necesaria porque en la
medida en que se pierde, el producto tiende a desvalorizarse. Se trata, por lo tanto,
de un turismo de iniciativa local; de gestion local; con efectos locales; marcado por
los paisajes locales y que valoriza la cultura local. Este turismo puede hacer
potenciales aportes hacia el sector agropecuario. Por ejemplo, en las economias de
la regién en la que predominan estos cultivos numerosos productores comenzaron
a volcarse hacia el turismo utilizando la capacidad instalada ociosa de sus

establecimientos??.

El Turismo Rural tiene ocho modalidades que estan dentro de este enfoque y entre
los cuales podemos mencionar:

1. Agroturismo. Se caracteriza porque el visitante participa activamente de las

actividades productivas. El atractivo de un predio dedicado al agroturismo

crece proporcionalmente a la diversificacion del mismo, por ese motivo es

20 Ingeniero Agronomo, Universidad Nacional de La Plata, Magister Scientiae Economia Agraria,
Universidad de Buenos Aires.
2% |bid. Pp. 22 - 45.
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recomendable que los productores incorporen la mayor cantidad de
actividades posibles, aunque estas a veces soOlo tengan una finalidad
demostrativa y no productiva.

Turismo Cultural. La riqueza histérica que se atesora en el seno de muchas
familias constituye, sino el Unico, uno de los principales sustentos de

propuestas de turismo basadas en la cultura.

Turismo Deportivo. Aunque en general los establecimientos agropecuarios
pueden ser acomodados para la practica de variados deportes, la cazay la
pesca son dos que solo pueden ejecutarse en este &mbito. En ambos casos
previos al desarrollo de cualquier proyecto deben consultarse las normativas

legales que protegen la fauna.

Turismo Técnico Cientifico. Aquellas producciones agropecuarias en las que
cada pais se destaca por su nivel de desarrollo tecnolégico o por su
participacion en el mercado internacional son especialmente atractivas para
disefiar sistemas de comercializacion dirigida a productores de otros paises.
Ademas del intercambio entre productores de diversas regiones o paises, en
los establecimientos agropecuarios es posible disefiar propuestas de turismo

cientifico sobre la base de comercializar los recursos biolégicos de la regidn.

Turismo y Eventos. La organizacion de eventos tales como seminarios y
reuniones de trabajo de empresas, bodas y otros festejos familiares es otra
de las modalidades que asumen los negocios de turismo en las zonas

rurales.
Turismo de Salud. La zona de aguas termales constituye un gran atractivo

para el desarrollo de negocios de Turismo Rural abordados desde la salud y

el entretenimiento. Pero no sélo las aguas termales permiten desarrollar
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turismo también la atencién de pacientes en el campo realizando terapias

anti estrés incorporando elementos del establecimiento.

7. Turismo Gastrondmico. La inmensa mayoria de los productores dedicados al
Turismo Rural ofrecen su propia produccion en el plato al turista, agregandole
al bien primario el mayor valor posible. Aunque no resulte siempre obvio, la

vinculacién entre el sector alimentario y el turismo es muy estrecha.

8. Turismo en Pueblos Rurales. El proceso comienza en general con la crisis
del sector agrario que deja a los pueblos sin jévenes y con la amenaza de la
desaparicion. Los pueblos que deciden volcarse al turismo, no tienen
necesariamente recursos magnificentes, sino que, por el contrario, los que
estan teniendo éxito son carentes de atractivos turisticos segun los criterios

del turismo tradicional.

2.5 SITUACION ACTUAL DEL TURISMO EN MEXICO

El turismo representa uno de los sectores econdmicos mas dinamicos en el mundo,
por los niveles de inversién en infraestructura fisica, la importante generacion de
empleo, la aportacion incremental de divisas, asi como por ser un motor de

desarrollo regional en los destinos turisticos.

Se considera que contribuye con el 10% del Producto Interno Bruto (PI1B) mundial y
genera uno de cada diez empleos. La Organizacibn Mundial de Turismo (OMT)
estima que, en el afio 2030, se alcanzard la cifra de 1800 000 000 de turistas en el

mundo.

Para la economia mexicana, el turismo ha sido una actividad relevante, sus
beneficios no solo se reflejan como un generador de empleo y desarrollo regional
integral, sino que se ha convertido en un factor de difusién de atractivos culturales

y naturales de nuestro pais.
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A pesar de la crisis econdmica mundial y los problemas en materia de seguridad, la
llegada de turismo a México mantiene al pais entre los 10 destinos turisticos mas

importantes del mundo.??

Los principales receptores de turismo son Francia, Estados Unidos, China y Espafia.
En un segundo nivel se ubican lItalia, Reino Unido, Turquia, Alemania, Malasia y

México.

En 2010 se registrdo mas de 22 millones de turistas extranjeros y mas de 51 millones
de visitantes fronterizos. México es el primer destino turistico de los Estados Unidos
de América y en arribos de cruceros el primero en el mundo con méas de 6 millones

de pasajeros.

El sector turismo continta siendo un pilar en la economia de México; representa el
9% del PIB y es la tercera fuente de divisas en el pais, genera 2.5 millones de
empleos directos, participan en él mas de 43 mil unidades econémicas, siendo el

80% pequefias y medianas.

México tiene una gran riqueza turistica que va mas alla de sitios de sol y playa, lo
cual nos convierte en un destino privilegiado:
e Riqueza cultural: México cuenta con 37 bienes Patrimonio de la Humanidad
(27 culturales, 4 naturales y 7 inmateriales).
e Rigueza natural: 174 areas naturales protegidas, entre las que se encuentran
31 reservas de la biésfera, se poseen mas de 10 mil kildbmetros de litoral.
e Situacion geogréfica privilegiada: se comparte mas de tres mil kilbmetros de
frontera con el pais mas poderoso del mundo y con dos de sus estados mas

ricos y progresistas (California y Texas).

22 6pez Jesarela y Carmen Gonzalez. Diagnostico del sector turismo en México. Numeralia. Pp.7-
10
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Se cuenta con zonas de desarrollo turistico a lo largo y ancho del territorio: 7
centros turisticos integralmente planeados, mas de 70 destinos de playa,

culturales y de negocios; y 43 pueblos magicos.

En el sexenio anterior se registré una inversion directa muy importante en el sector

turismo.

El monto total de inversion privada acumulada en el anterior sexenio es de
mas de 16 mil 222 millones de ddlares, lo cual representa el 91% de la meta
establecida al comienzo de la Administracion de Pefia Nieto.

Inversion publica: mil 327 mmdd, empleada en obras de infraestructura,

mejora urbana, sefialética y capacitacion.

Nuestro pais ha logrado reposicionar su imagen para el sector turistico

internacional:

Se ha escogido a México como sede de diversos eventos internacionales:
Juegos Panamericanos; Cumbre Mundial de Turismo de Aventura; 22 Feria
Mundial de Turismo Cultural, Mundial de Futbol Sub-17.

Bahias de Huatulco es el primer destino turistico del mundo en recibir el
certificado EARTH CHECK GOLD 2010, lo que lo convierte en una
comunidad turistica sustentable.

Primer pais en formar parte del GOLDEN BOOK de la Organizacién Mundial

de Turismo.

Con todo esto, México cuenta con un mercado interno muy grande que falta por

explotarse aun mas, falta incrementar acciones que brinden un mayor impulso a la

competitividad de los destinos y de las empresas turisticas a nivel nacional, regional

y local. Tener un mayor acceso a financiamiento a través de banca de desarrollo y

fondo PYME. Brindar una mayor capacitaciéon y profesionalizacibn en centros

turisticos orientada a los mercados internacionales en crecimiento: ej. China e India.

Integrar a proveedores turisticos para elevar la cadena de valor del sector y

certificacion de los mismos.
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Asi como promover con mayor intensidad la oferta turistica para el mercado
nacional, promover no solo la oferta turistica del pais, sino junto con FONATUR,
ProMéxico y la SER fomentar la entrada de inversion extranjera en proyectos

turisticos.

2.6 SITUACION ACTUAL DEL TURISMO EN HIDALGO

En Hidalgo, el turismo representa casi la fuente de empleo para mas de 10 mil
habitantes y sus familias. Es el sector que mas creci6 en los ultimos 10 afios y es el

gue mas empleo ha otorgado fuera de la administracién pubica y el comercio.

Quienes conozcan a hidalguenses de municipios o regiones que dependen del
turismo, saben que es un fuerte impulsor de trabajo cuando se apoya a prestadores
de servicios locales e incluso cuando llegan inversiones foraneas, pero dejan

derrama y empleo para los originarios de los sitios de paseantes.

Es por ello que el Gobierno del Estado, impulsa una politica publica incluyente y
cercana a los hidalguenses para fortalecer el turismo y redimensionar nuestros
alcances como un destino de experiencia, con una oferta competente, innovadora,
eficaz, eficiente y sustentable; fomentando la atraccién de inversiones que generen
empleos y procuren el desarrollo regional del Estado y cuidando el entorno social y

natural.?3

En este contexto, la Secretaria de Turismo del Estado de Hidalgo trabaja para tener
la casa abierta y dispuesta para todos, con el reto de cautivar a quienes nos visiten
para superar sus expectativas, ofreciendo a los turistas las mejores experiencias,
con su naturaleza multicolor, la cultura y tradicién de sus pueblos, el sabor de su
cocina, la generosidad de su clima, pero sobre todo por la hospitalidad de su

gente?4,

23 Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022
24 Programa Sectorial de Turismo 2017
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El Programa Sectorial de Turismo 2017, constituye un elemento esencial del marco
normativo de la actividad turistica estatal, permite orientar las acciones de gobierno
para aprovechar el vasto patrimonio natural y cultural de Hidalgo, que contribuya a
la actividad econdmica estatal de manera socialmente responsable, favoreciendo la
atraccion de inversiones destinadas a generar infraestructura y servicios de calidad,
asi como el desarrollo local y el mercado interno, la creacion de empleos y el
combate a la pobreza, esto mediante el desarrollo de proyectos en el ambito de la
recreacion y esparcimiento, la difusion artistica y cultural, centros, zonas y sitios
arqueoldgicos, histéricos y culturales, carnavales, ferias populares, festividades

tradicionales, muestras gastronémicas, festivales, entre otros.

Hidalgo destaca con manifestaciones folkloricas de calidad. En él, se realizan un sin
namero de ferias donde se fusionan la religion con el legado indigena y la influencia
de los paises del viejo continente. Entre las mas importantes estan la Feria
Internacional de San Francisco (Feria del Caballo) en Pachuca, donde hay
exposicion y venta de artesanias de todo el Estado; la feria de San Nicolas Tolentino
en Actopan donde se compite para preparar la mejor barbacoa; otras celebraciones
importantes son la Feria Anual del Ixtle que se celebra en Santiago de Anaya en la
cual se premia al artesano que mejor elabore el ayate; el concurso Canto a Mi Tierra
Otomi, donde se escuchan instrumentos musicales de origen prehispanico; asi
como la fiesta de Nuestra Sefiora de los Angeles en Tulancingo, celebrada con
verbenas populares y fuegos pirotécnicos. Digna de mencionarse también es la
fiesta de Xantolo que se lleva a cabo en Huejutla.

Por ello, se busca privilegiar la generacién de corrientes turisticas nacionales
provenientes de los mercados perfectamente definidos e identificados,
posicionando al Estado de Hidalgo como uno de los principales destinos turisticos
del interior del pais ofreciendo productos turisticos alternativos de los tipos de
aventura, cultural, sensorial, experiencial, vivencial, salud, social e incluyente,
diferenciados del tradicional modelo turistico de sol y playa, ya que contamos con

una extraordinaria y variada riqgueza natural, cultural, gastronémica y arqueoldgica
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gue no se ha sabido identificar, reconocer, valorar y comercializar como atractivo
turistico.

De esta forma y con eficaces procesos de planeacion, atraccion de inversiones de
calidad y un sistema integral de mercadotecnia, promocion y difusion, se logre el
posicionamiento y consolidacion de Hidalgo como destino turistico privilegiado de

México.

2.7 SITUACION ACTUAL DEL TURISMO EN MOLANGO DE
ESCAMILLA

La ciudad de Molango de Escamilla, la cual su cabecera lleva el mismo nombre,
esta situada en la zona de la sierra alta de Hidalgo. El territorio del municipio es
montafioso y quebrado, varias partes estan interrumpidos por sinuosidades y por

cafiadas mas o menos profundas recorridas por arroyos o rios.

Se encuentra protegido por un soberbio anfiteatro rocoso que en su conjunto se
conoce como Matlatépetl (matlactic= diez, tépetl= cerro), cubre tres puntos

cardinales y descubierto solo por el occidente.

Con su suelo tan quebrado es admirable el logro de recias construcciones, su plaza
tipicamente espafiola, su templo colonial de arquitectura platero- renacentista, con
sur roseton en cantera, su arqueria y columnata de ruinas conventuales; en especial
su elevado campanario artisticamente colocado sobre un baluarte amurallado,

mejor conocido como la Espadania.

Su clima es de montafia, frio, hUmedo y templado, sano y agradable. Se encuentra
a una altura de 1650m sobre el nivel del mar, tiene una temperatura media de 23°C
a la sombra, registrandose algunas altas de 30°C por el mes de abril y bajas de

menos un grado en invierno.
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Molango de Escamilla es un municipio con gran riqueza natural, historica y cultural
gue espera ser explotada y mostrada a diferentes segmentos de mercado que se
encuentren interesados en un turismo mas natural y de aventura. Los paisajes
montafiosos y su majestuosa laguna pueden ser aprovechados para la recreacion,
fotografia, pesca deportiva, caminatas, etc. Estas actividades pueden realizarse

cualquier dia del afio.?®

En Administraciones Municipales anteriores se le ha quitado la importancia que
tiene el sector turistico, a sabiendas que el municipio cuenta con condiciones y
caracteristicas que son primordiales para generar fuentes de trabajo y de esta forma

incrementar la economia de las familias del municipio.

Justo es decir que la gente cuenta con un don especial y lo muestra en sus
artesanias, sea el tipo de artesania que sea, primorosas obras llaman la atencion.
Dentro de las actividades relacionadas con este rubro encontramos: cesteria de
otate o carrizo, bordados, chales, servilletas y articulos de madera realizadas por
los internos del CERESO Molango

Una tradicion que data de hace muchos anos es la del “Torneo de las Cintas” en el
gue intrépidos jinetes al galope ensartan con una pica de madera, una argolla atada
al extremo interior de un listbn amarrado en lo alto de un travesario, el que tenia el
nombre de una dama que resultaba ser la madrina del jinete y con quien tenia que

bailar una pieza.

La representacion de la Pasion y Muerte de Cristo, es una tradicion que redine a una

gran cantidad de personas y de turistas.

Los dias 1 y 2 de noviembre se conservan los altares de Todos los Santos y los
Fieles Difuntos, llenos de flor de cempasuchitl, comida, pan, chocolate, fruta y

dulces, asi como las fotografias de sus queridos ya difuntos.

25 Plan de Desarrollo Municipal 2016-2020
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Se celebra el carnaval con disfraces alusivos al diablo, muerte, un festejo de gran
colorido. Encontramos alimentos tipicos como el zacahuil, dulces elaborados con

leche de azucar, cafia y vino de frutas.

Molango es sin duda alguna, uno de los municipios mas bellos del estado, se
encuentra ubicada en la sierra alta, rodeado de grandes montafias y abundante
vegetacion, Molango posee riqueza cultural, historica y natural, paisajes
inigualables dignos de ser visitados por los amantes de la fotografia, la musica, el
ecoturismo, los deportes extremos, la aventura o simplemente de quienes disfrutan

de la tranquilidad y el gusto de explorar los bellos rincones de este estado.

Entre sus principales atractivos turisticos destacan: la Laguna de Atezca, La
Espadanfa, El Ex Convento de Nuestra Sefiora de Loreto, Teatro El Nigromante, El

Cerro de Santo Roa, Comunidades con vasta riqueza natural y paisajistica.

Gran parte de estos atractivos turisticos no han sido explotados en su totalidad, los
mMismos que por su gran contenido histérico, podrian facilmente ser incorporados al
mercado estatal y nacional, siempre y cuando estén custodiados de una buena

gestiodn turistica.

El Unico sustento y donde se tiene una percepcion econémica en la poblacion es a
través de locales creando una ganancia al afio de $185. 563 000 entre todos los
habitantes.?®

Por ello, con la presente administracion se busca transformar a Molango en un
destino de experiencias y hacer del turismo una exitosa empresa que contribuya
significativamente a la generacion de recursos y la creacion de empleos, con pleno
respeto a nuestros valores, nuestra identidad cultural, asi como a la preservacion

de nuestros recursos naturales, historicos y culturales.

26 indicadores de marginacion de datos de estimaciones de CONAPO con base en INEGI, encuesta
intercensal 2015.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ANALITICO, DESCRIPTIVO, INDUCTIVO

3.1.2 Analitico

Mediante un método se obtuvo una descripcion clara del micro ambiente donde se
pretende desarrollar el proyecto, con el fin de llegar a conocer las necesidades, tanto
del recurso turistico como de la comunidad, llegando también a tener una
perspectiva sobre las posibles facilidades y dificultades que se presentaran en el

area de estudio.

3.1.3 Descriptivo
Con el cual se detallaron y evaluaron las caracteristicas fisico sociales presentes en
el lugar donde se aplicar4 el proyecto y realizar analisis entre las variables

encontradas.

3.1.4 Inductivo

Este método se utilizé principalmente para la verificacién de atractivos turisticos y
demas aspectos relacionados con los mismos, los cuales nos ayudaron a tener una
vision general sobre el potencial turistico de la zona en la que se desarrollara el
proyecto. Los pasos que seguimos con este método fueron: la observaciéon y el
registro de datos, andlisis y clasificacion de los mismos hasta llegar a una

generalizacion del potencial turistico de la zona.
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3.2 TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del proyecto se realizaré investigacion de campo, para lo cual es
necesario trasladarse a los puntos donde estara ubicado el parador, asi como a
poblados cercanos, para obtener las conclusiones correspondientes a ventajas y
desventajas del sector, sobre los atractivos existentes y los posibles por explotar,
como también nos ayudard a determinar la aceptacion del proyecto localizada en
una zona aun no explotada y que posee un sinnumero de bondades paisajisticas y

culturales, por parte de la comunidad y autoridades.

Para la investigacién de campo se utilizaran las siguientes técnicas:

Entrevista: mediante la cual se obtendra informacién de manera personalizada y al
mismo tiempo se podra conocer de forma directa la aceptacion que tendra el
proyecto. Las entrevistas se realizaran principalmente a las autoridades que estén
vinculadas con el tema, es decir, se realizaran entrevistas a miembros de la
administracion municipal, quienes estan interesados en el desarrollo de un Parador

Turistico en la ciudad de Molango.

Encuesta: en el proyecto se aplicardn encuestas a turistas nacionales y extranjeros,
mediante el uso de redes sociales, las mismas nos ayudaran a tener una idea clara
sobre las preferencias y necesidades del mercado objetivo. También se realizaran
encuestas a la comunidad, que son de gran importancia para llegar a conocer su
punto de vista con respecto a la creacion de un parador turistico en la zona y
conocer el nivel de participacién que estan dispuestos a tener para el desarrollo del

proyecto, siendo ellos parte fundamental del mismo.

Ademas de las anteriormente citadas, también se revisaran fuentes bibliograficas

obtenidas de libros, consultas en internet y otros materiales bibliograficos.
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3.3 UBICACION DEL PROYECTO

La ciudad de Molango de Escamilla, la cual su cabecera lleva el mismo nombre,
esta situada a 20° 35' 40", y a 99° 41' 14" de longitud oeste del meridiano de
Greenwich; en la zona de la Sierra Alta del Estado de Hidalgo, comprendida entre
la Barranca de Meztitlan por el sur y la Huasteca Hidalguense por el norte, dentro
de la Sierra Madre Oriental, limita al norte con los municipios de Tepehuacan y
Lolotla, al sur con Juéarez, Eloxochitlan, Meztitldn y Zacualtipan; al oriente con Lolotla
y Xochicoatlan y al poniente con Tlahuiltepa, Juarez y Eloxochitlan; esta dividido en
14 barrios: Santa Cruz, San Miguel, Zacatempa, Alameda, El Centro, Los Sabinos,
la Garita, Cuatlacalca, Tlalaquia, Tepetlanixco, Balcon, Calvario, Nuevo y Tierra y
Libertad.

Su extensidon es de 246 km2 aprox. y esta integrado por los siguientes pueblos:
ATEZCA "espejo de Agua" (atl = agua, tezcatl = espejo); TLATZINTLA "Tierra de
Maiz" (tlati = tierra, zintli = maiz); IXCATLAN "Tierra del Algodon"; IXCUICUILA
"Donde abundan las plantas de afil"; CUXHUACAN "Lugar de papagayos";
ACAYUCA "Donde abundan las cafias" (acatl = cafia); NAOPA "Bafio"; SAN
BERNARDO; SAN ANTONIO; IXMOLINTLA "Donde se guisa mole"; MALILA
"Donde hay mucha hierba"; PEMUXTITLA "Lugar de Pemuches"; TEHUIZCO
"Cerro al oriente y donde abundan espinas” (teptl = cerro, hutz = espina); ZACUALA
"Adoratorio"; OLOTLILLA "Tierra boleada"; COACHULA "Donde hay arboles de
chile" (cuahuitl = arbol, chilchotl = chile); ACUATITLAN "Agua buena o culebra de
agua" (acuate = culebra); ACHOCOATLAN "Cafias de Agua Buena".

HIDALGO
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Presenta a nivel estatal un grado de marginacion medio, segun indicadores de
marginacion de datos de estimaciones de CONAPO con base en INEGI, encuesta

intercensal 2015.

3.4 CARACTERIZACION DEL LUGAR

3.4.1 Poblacién

El Municipio de Molango, cuenta con una poblacién de acuerdo al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia 2016:

Cuadro No. 3
POBLACION
HOMBRES MUJERES TOTAL
5600 HAB 5987 HAB 11 587 HAB
Cuadro No. 4
POBLACION
65 ANOS Y
MAS
HOMBRES MUJERES TOTAL
681 HAB 715 HAB 1396 HAB

3.4.2 Indicadores sociales

De acuerdo a las estimaciones realizadas por la CONAPO con base en el censo de
poblacion elaborado por INEGI, el grado de marginacion con el que se encuentra el
municipio de Molango es de - .004118 que en el tabulador es un término medio y
ocupa el lugar nimero 34 a nivel estatal.
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Cuadro No. 5

MARGINACION
indice de Grado de Lugar que
marginacion Marginacion ocupa en el
contexto
estatal
-.004118 Medio 34

Como se ha explicado anteriormente, el nUmero de personas con los que cuenta el
municipio es de 11, 587 y el indice de pobreza es bastante preocupante debido a
que tienen un porcentaje del 64% y un 13.8% en pobreza extrema y 50.7% en
pobreza moderada de acuerdo a las estimaciones realizadas por CONAPO con
base a INEGI.

Cuadro No. 6
indices de
pobreza
Poblacion
% Pobreza % Pobreza % Pobreza
Extrema Moderada
11587 64.5 13.8 50.7

A través del censo de INEGI se observa que la pobreza multifuncional de
molanguenses y que tienen acceso a servicios de salud es del 22.1 %, acceso a
seguridad del 81.4%, la calidad de espacios de vivienda es del 21.3%, con acceso
a servicios basicos de vivienda el 37.1% y con acceso a alimentacion el 33.2%.

Cuadro No. 7
Pobreza
multifuncional
Poblacién Accesos a Acceso a Calidad y Acceso a Acceso a
Serv. De Seguridad Espacios Serv. Basicos  Alimentacion
salud Social De De
Vivienda vivienda
11587 22.1 81.4 21.3 37.1 33.2
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3.4.3 Poblacién econdmicamente activa

El Unico sustento y donde se tiene una percepcion economica en la poblacion es a
través de locales creando una ganancia al afio de $185. 563 000 entre todos los
habitantes.

Cuadro No. 8
Unidades
Econdmicas 329
Personal Total 649
Ocupado Remunerado 212
Total Propietarios 428
(personal no remunerado)
No dependiente de razén 9
social
Gastos por consumo de 157,434
bienes y servicios
Ingresos por suministro 185, 563

Se tiene como dato principal 27 unidades econémicas en manufactura y cuenta con
35 personas que laboran en ellas, en el comercio se cuenta con 153 unidades en
todo el municipio con un personal de 186, en cuestion de servicios 98 unidades y
108 personas que laboran en ellas.

3.4.4 Clima

Presenta un clima templado, con lluvias regulares y precipitaciones promedio anual
de 1,438 mm., Con temperatura de 17°C, por lo que presenta un clima semi-calido
y semi-frio

3.4.5 Orografia e hidrografia

Molango esta Enclavado en la Sierra Madre Oriental, region denominada por los
conquistadores Espafioles como "Sierra Alta".
La caracterizan enormes montafias y profundas barrancas, de tupida vegetacion.

3.4.5 Flora

Encontramos el encino, el cedro, el balsamo, el oyamel, el trueno, el sauce, el
cuatlapal, la caoba, el ébano, etc.

Entre las flores, el lirio, la azucena, el alcatraz, la rosa, la margarita, la orquidea
silvestre, la hortensia, la azalea, el geranio, el agapando etc.
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3.4.7 Fauna

Encontramos una enorme variedad de aves como el centzontle, el clarin, la
primavera, el gorrion, el pajaro rico, aguilas, auras y zopilotes.

Reptiles como la vibora "mazacohuatl”, de tres varas de largo y hasta una de gruesa,
es bastante mansa y los indigenas la cogen facilmente para quitarle la piel, la
mahuaquite y el coralillo que son mortalmente venenosas, la chirrionera verde y
amarilla, la mihuaquitlapil y la siete-narices que poseen también activo veneno.

3.4.8 Antecedentes histoéricos

En 1848 Molango, fue erigido Municipio, en reconocimiento a su participacion en
1847 contra los invasores norteamericanos, distinguiéndose: el Capitan Tomas
Ramirez, el Teniente José Maria Cano, los Subtenientes Miguel Espinosa,
Francisco Anaya, Carlos Ramoén Silva, Agustin Campoy, Julian Martinez, Luis
Serna, Susano Montafio, Antonio Anaya y el Sargento Felipe Angeles Melo.

El municipio de Molango se adhirié al Maderismo al estallar la Revolucion; en 1911
se formo el batallon "Pascual Orozco", retirando de Jefe Politico del lugar a Don
Alberto Anaya, oriundo de Molango, designando en su lugar al Dr. Ruperto Serna,
Filiado al Maderismo.

Durante el breve periodo de la administracion Maderista, el municipio inicié6 con
entusiasmo una etapa de desarrollo que se interrumpid por los asesinatos de
Madero y Pino Suarez el 22 de febrero de 1913 y la instalacién de Huerta.

Los Serranos y los Huastecos se adhieren al Plan de Guadalupe y se levantan en
armas uniéndose a la causa de Don Venustiano Carranza.

El rompimiento entre Villa y Carranza, provoca division en el municipio de Molango,
compitiendo con ferocidad ambos bandos por la Plaza, fusilando a los rivales y
saqueando los poblados.

El 27 de diciembre de 1914, se nombra Presidente Municipal al C. Aniano Velasco
y el 13 de enero de 1915, toma el cargo de Jefe de Plaza, el Teniente Coronel Don
Manuel Angeles.

El afio de 1916, se caracterizo por las constantes batallas entre el General Valente
Carbajal y el General Estanislao Olguin, quienes diferian de ideas. Pacificados, el
11 de noviembre de 1916, eligen nuevamente Presidente Municipal, quedando en
esta ocasion El Dr. J. Trinidad Cano.
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Durante la administracion del Gobernador del Estado de Hidalgo, Ing. Bartolomé
Vargas Lugo, se construye carretera de terraceria hasta Molango, siendo
pavimentada por el Gobernador Manuel Sanchez Vite.

3.5 ECONOMIA Y RECURSOS

3.5.1 Agricultura

La ciudad presenta una diversidad de cultivos durante todo el afio, principalmente
por la calidad del terreno y la variedad de clima.

Actualmente, a pesar de la introduccion de nuevas innovaciones técnicas en el
sector agricola, aun permanece la costumbre de arar la tierra con la ayuda de
animales y el insumo mas importante para los cultivos es la mano de obra familiar.
Los cultivos son comunmente los siguientes: maiz, frijol, café, alverjon, chile,
tomate, aguacate, naranja, limon, durazno y chabacano.

Cuadro No. 9

PRODUCCION AGRICOLA

Producto Superficie Superficie Volumen de Valor de la
Sembrada Cosechada Produccién Produccion
(has) (LED) (tons) (Miles de pesos)
Maiz grano 1,416 1416 1664 7.798
Frijol 533 533 174 2.748
Chile verde 20 20 26 365
Pastos 710 710 17.750 4.235
Café cereza 180 180 252 1.260

SAGARPA, Sistema de Informacién Agricola y Pesquera. 2014

Los productos de la cosecha se destinan al autoconsumo y otra parte para la
comercializacion.

3.5.2 Ganaderia

La ganaderia esta representada por la crianza de ganado bovino, en menor escala
la crianza de animales como: ovinos, porcinos y aves de corral.
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De acuerdo a estadisticas realizadas por el INEGI, se tiene como principal
caracteristica el sacrificio de ganado bovino, porcino, ovino y aves de corral.

Cuadro No. 10

SACRIFICIO DE GANADO

Ganado

Bovino 1,512
Porcino 1, 305
Caprino 0
Ovino 425
Aves de corral 45,242

Sacrificio de ganado. Anuario Estadistico y Geografico del Estado de Hidalgo.
INEGI 2015

La produccion de leche por litro es de 156 litros, de acuerdo a las estadisticas
realizadas por el INEGI.
Cuadro No. 11

Leche de bovino
(Volumen de la produccién)

Miles de litros 156

Leche de bovino (Volumen de la produccién) Anuario Estadistico y Geografico del
Estado de Hidalgo. INEGI. 2015

3.5.3 Silvicultura

La pesca en el municipio se basa principalmente en la Laguna de Atezca, en la que
se encuentra todavia la carpa, trucha y bagre.

3.5.4 Pesca

La pesca que se practica en Molango es la recreativa o deportiva, que se realiza en
la Laguna de Atezca.
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3.5.5 Artesanias

Justo es decir que la gente de Molango cuenta con un don especial y lo muestra en
sus artesanias, sea el tipo de artesania que sea, primorosas obras llaman la
atencion. Dentro de las actividades relacionadas con este rubro encontramos:
cesteria de otate o carrizo, bordados, chales, servilletas y articulos de madera
realizadas por los internos del CERESO Molango

3.5.6 Identidad cultural

Molango de Escamilla, es una ciudad enclavada en la Sierra Alta del Estado de
Hidalgo, es una ciudad rica en tradiciones, donde se mantiene la cortesia y la
hospitalidad como parte inherente de la forma de ser de sus pobladores. Hoy en dia
mantienen sus costumbres expresadas en su estilo de vida propio, en sus fiestas
tradicionales y su gastronomia.

3.5.7 Fiestas, danzas y tradiciones

Una tradicion que data de hace muchos afos es la del “Torneo de las Cintas” en el
gue intrépidos jinetes al galope ensartan con una pica de madera, una argolla atada
al extremo interior de un listdn amarrado en lo alto de un travesafio, el que tenia el
nombre de una dama que resultaba ser la madrina del jinete y con quien tenia que
bailar una pieza.

La representacion de la Pasion y Muerte de Cristo, es una tradicién que relne a una
gran cantidad de personas y de turistas.

Los dias 1 y 2 de noviembre se conservan los altares de Todos los Santos y los
Fieles Difuntos, llenos de flor de cempasuchitl, comida, pan, chocolate, fruta y
dulces, asi como las fotografias de sus queridos ya difuntos.

Se celebra el carnaval con disfraces alusivos al diablo, muerte, un festejo de gran
colorido. Encontramos alimentos tipicos como el zacahuil, dulces elaborados con
leche de azucar, cafia y vino de frutas.

3.5.8 Gastronomia

El patrimonio gastronémico de un pais es una pieza fundamental para entender la
esencia y el valor de su cultura, ya que es en esta donde se ven reflejados modos
de vida, costumbres e incluso maneras de pensamiento. Cada region cuenta con
una gran infinidad de platillos y recetas que los identifican y los hacen anicos y
dependiendo de la region en la que se encuentren, se manifiestan de diferentes
maneras.
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En todo esto, la comida juega un papel muy importante, los aromas y sabores dan
una primera impresion a las personas que nos visitan, implementando la variedad
de alimentos que nuestro municipio brinda a sus visitantes resultara un atractivo
para cada uno de ellos y encontrara relevante conocerlos. La gastronomia local
representa una veta de posibilidades y variantes para el turismo que quiere conocer
las manifestaciones principales de una cultura, a la par que recordemos que un
turista satisfecho atrae a diez mas.

Dentro de la gastronomia local encontramos el tradicional mole rojo con arroz; cabe
mencionar que este es el platillo por excelencia en el municipio, se sirve como plato
principal en las celebraciones y festividades mas importantes, xala de cerdo o pollo
acompafiado de un delicioso arroz, las empanadas de alverjon, quesadillas de chile
guajillo, los ricos tamales serranos, huevos ahogados en mole, frutas de horno,
frutas en almibar, pipitorias de azlcar, champurrados y pan de huevo, entre otros.

3.6 SISTEMA TURISTICO

3.6.1 Nucleo poblacional

Molango es sin duda alguna, uno de los municipios méas bellos del estado, se
encuentra ubicada en la sierra alta, rodeado de grandes montafias y abundante
vegetacion, Molango posee riqueza cultural, histérica y natural, paisajes
inigualables dignos de ser visitados por los amantes de la fotografia, la musica, el
ecoturismo, los deportes extremos, la aventura o simplemente de quienes disfrutan
de la tranquilidad y el gusto de explorar los bellos rincones de este estado.

Gran parte de sus atractivos turisticos no han sido explotados en su totalidad, los
mismos que por su gran contenido historico, podrian facilmente ser incorporados al
mercado estatal y nacional, siempre y cuando estén custodiados de una buena
gestion turistica.

Cuadro No. 12

Ficha de nucleo poblacional

Localidad Ficha No. Fichas asociadas
Molango de Escamilla 1
Acceso

El acceso se realiza a través de la carretera Nacional México — Tampico

Desde
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Via, tipo y estado

La carretera esta bien asfaltada, en buen estado.

Tiempo y medio de transporte
Acceso durante los 365 dias del afio y en todo tipo de vehiculos.

Distancias y tiempo de viaje

Ciudad Distancia km No. horas
Cd. De México 250.34 km 2 hrs. 30 min
Pachuca 128.3 km 1 hra. 40 min
Tulancingo 137.7 km 2 hras.
Huejutla 87.7 km 1 hra. 20 min

Breve descripcion

La ciudad de Molango de Escamilla, esta situada en la sierra alta del Estado de
Hidalgo, se encuentra protegida por un soberbio anfiteatro rocoso que en su
conjunto se conoce como Matlatepétl, cubre tres puntos cardinales y
descubierto solo por el occidente.

Con suelo quebrado es admirable el logro de recias construcciones; su plaza
tipicamente espafiola, su templo colonial de arquitectura platero — renacentista,
con su “‘rosetdn” en cantera, su arqueria y columnata de ruinas conventuales,
en especial su elevado campanario artisticamente colocado sobre un baluarte
amurallado, mejor conocido como “Espadana”.

Visitar Molango, es adentrarse muy lenta y suavemente en el pasado, se siente
lejano, con gente amable, sencilla, tosca en sus modales, lo que nos lleva a
cuestionarnos de su modo de ser, de vivir, y la mejor forma de entender ese
presente es conociendo su desarrollo desde el remoto pasado.

Es por ello que Molango alberga un pueblo magico, con costumbres muy
arriesgadas, y gente siempre demostrando su calor de hogar para quien los
visita.

Su gente es portadora de identidad cultural milenaria, expresada en
manifestaciones culturales, como la musica, la danza, la tradicion vy
celebraciones que testifican y dignifican su historia en sus diferentes contextos
y formas de vida, estas, son algunas de las experiencias que el turista podra
compartir y disfrutar en convivencia con la ciudad de Molango.

Principales recursos y atractivos

Categoria Tipo
Sitios naturales

El cerro de Santo Roa Montafa
La Laguna de Atezca Laguna
Olotlilla Montafa
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Museos y manifestaciones culturales

Capilla de San Miguel Manifestaciones religiosas
Ex convento de Ntra. Sefiora de Loreto Manifestaciones religiosas
Museo de Semana Santa Museo

Teatro “El Nigromante” Teatro

Folklore

Textiles Artesanias

Pinturas Artesanias

Cesteria Artesanias

Actividades programadas

Carnaval Fiesta popular

Fiesta de Ntra. Sefiora de Loreto Fiesta religiosa

Semana Santa Fiesta religiosa

Infraestructura y equipamientos generales

Transportes publicos: plaza central y central de taxis y autobuses.
Gasolinera: a ¥2 km del poblado

Telefonia: teléfono publico, telefonia celular: Telcel, Movistar, A&T
Oficina bancaria y cajero: plaza principal

Centros de salud: ISSTE, IMMSS, consultorios particulares.
Primeros auxilios: Cruz Roja

Seguridad: policia municipal

Centros escolares: desde preescolar hasta educacion superior.
Centros culturales: plaza central

Centros deportivos: canchas deportivas

Espacios recreativos: solo sitios naturales

N N R N N N

Equipamientos y servicios para el turismo
Alojamientos No. Tipo
6 Seis Hotel El Dios Mola

Hotel Huapango
Hotel De la Sierra
Hotel Ave del Paraiso
Posada San Miguel
Hotel Posada Silva

Restaurantes No. Tipo
20 Veinte Restaurante El Balcon

Restaurante La casita

Restaurante La Asuncion

Restaurante Las Glieras

Restaurante Dofa Eusebia

Loncheria Lolita
Restaurante los Girasoles
Restaurante Dofa Clarita
Restaurante La Guadalupana
Restaurante Mary
Restaurante La Molanguefia
Cafeteria Tipitin
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Restaurante Maria Isabel
Restaurante Green Time
Tortas Chacho
Quesadillas La Patrona
Antojitos Breyan
MAktos Pizza
Restaurante San Judas Tadeo
Loncheria Christopher

Oficina Turistica méas proxima
Planta baja del edificio de la Presidencia Municipal, en el Barrio Centro.

Principales Problemas

Falta de promocion

Escasez de lugares que ofrezcan atractivas actividades para descanso y
recreacion.

Falta de sefialética en atractivos turisticos naturales.

Fuentes documentales informativas

Plan de Desarrollo Municipal 2016 -2020

Molango con M de Magia. Documento de la Secretaria de Turismo local.
Paginas Histdricas de Molango

Programa Sectorial de Turismo 2017 — 2022
www.secretariadeturismo.org.mx

www.mexicodesconocido.com
www.monografiasdelestadodehidalgo.com

Ficha realizada por: Fecha:
Xoéchitl Bautista Ramirez 09/2018

3.6.2 Atractivos turisticos

En el municipio se encuentran diversos sitios turisticos que hacen de Molango un

auténtico lugar para ser visitado.

A continuacion, se presentan los atractivos turisticos existentes en la ciudad,

recopilados en fichas, metodologia que permite obtener informacion concreta y
relevante de cada atractivo.
Cuadro No. 13

Nombre Ficha Categoria Tipo Subtipo
Atractivo No.

Ex convento de Nuestra 1 Manifestaciones Histdrico Religioso
Sefiora de Loreto Religiosas

Teatro “El 2 Manifestaciones Historico Teatro
Nigromante” Culturales
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http://www.secretariadeturismo.org.mx/
http://www.mexicodesconocido.com/
http://www.monografiasdelestadodehidalgo.com/

La Espadana 3 Manifestaciones Histdrico Religioso
culturales
El cerro de Santo Roa 4 Sitios Montafias Cerro
naturales
El Mirador 5 Manifestaciones Historico
culturales
Laguna de Atezca 6 Sitios Ambiente Laguna
Naturales Lacustre
Elaborado por: Xéchit B. Rmz.
Ficha No. 1
Ficha de atractivos
Nombre Ficha No.
Ex convento de Nuestra Sefiora de 1
Loreto
Categoria Tipo y subtipo
Manifestaciones religiosas Histérico
religioso
Ubicacion

Molango de Escamilla, Hidalgo — Parroquia de Nuestra Sefiora de Loreto

Descripcion

Es una edificacién construida por los frailes Agustinos, que data del afio 1538, templo
construido por Fray Antonio de Roa, personaje emblematico de nuestro municipio y de la
region, en esta construccion destaca un amplio atrio rodeado por un muro el cual preside
una iglesia con fachada de estilo hibrido, en el interior se admira el techo armado en
madera y un pulpito del siglo XVI labrado en cantera, por encima de estos elementos, se
encuentra un rosetén de estilo gético que mas alla de lo que se cree no sélo es un detalle
de ornamento, sino que por un lado, es simbolo de devocién a la virgen Maria dada su
estructura en forma de rosa al centro y por otro, debido a que asemeja los rayos solares,
los cuales reflejan sus tonos multicolor al fondo del altar mayor de la nave principal de la
iglesia, fendbmeno que se intensifica en el solsticio de verano cercano a la pascua. El
rosetén de la iglesia de Nuestra Sefiora de Loreto pareciera ser el sello particular que
Fray Antonio de Roa dejo en Molango como muestra de su identidad religiosa, ya que
este detalle es semejante al que se encuentra en la Catedral de Santa Maria de Burgos,
Espafia, lugar de origen de nuestro evangelizador.
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Ficha No. 2

Ficha de atractivos

Nombre Ficha No.

Teatro “El Nigromante” 2

Categoria Tipo y subtipo

Manifestaciones culturales Histdrico
Teatro

Ubicacion

Molango de Escamilla, Hidalgo — A un costado de la Parroquia de Nuestra
Sefiora de Loreto

Descripcion

Destinado para realizar actividades religiosas y culturales, el Teatro “El Nigromante”,
nombre atribuido en honor a Juan Ignacio Paulino Ramirez Calzada, poeta, escritor y
periodista mexicano quien utilizaba este seud6nimo para firmar sus notas periodisticas y
guien fuera paradojicamente uno de los artifices del estado laico en México. Compuesto
por una torre de 3 niveles, un reloj y un pequefio campanario, mantiene en el interior de
su béveda el escenario —ahora en concreto- en donde se realizaban representaciones
teatrales, nimeros musicales, bailes populares, posadas y exposiciones, al paso de los
afos, en este edificio se instaur6 un cuartel militar, posteriormente alberg6 a los alumnos
de la primera Escuela Normal Rural del Estado de Hidalgo.
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Ficha No. 3

Ficha de atractivos

Nombre Ficha No.

La Espadaia 3

Categoria Tipo y subtipo

Manifestaciones culturales Histdrico
Religioso

Ubicacioén

Molango de Escamilla, Hidalgo — Frente a la Parroquia de Nuestra Sefiora de
Loreto

Descripcion

La Espadafia es el simbolo iconogréfico por excelencia de Molango y uno de los edificios
mas representativos de la arquitectura del Siglo XVI en México.

La Espadafa fue utilizada para alojar las campanas con las que se anunciarian los
festejos y actividades religiosas del templo, como muestra de majestuosidad y grandeza,
esta elegante edificacion fue construida de manera proporcional con las dimensiones de
la iglesia y colocada en el extremo poniente del atrio donde alli se conserva resguardada
una campana disefiada y confeccionada en 1875 dedicada a la Virgen de Loreto,
desgastada y agrietada se mantiene firme como fiel testigo del paso del tiempo.
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Ficha No. 4

Ficha de atractivos

Nombre Ficha No.

El Cerro de Santo Roa 4

Categoria Tipo y subtipo

Sitios Naturales Montahas
Cerro

Ubicacion

Molango de Escamilla, Hidalgo

Descripcion

Este cerro recibe el nombre en honor a Fray Antonio de Roa, personaje emblematico de
Molango, ahi se encuentra una cueva que hoy también lleva su nombre.

Ahi tenia su altar y su bausterio. La cueva se encant6 con el tiempo, y el padre y su altar
se volvieron roca.

Este cerro emblemético de la sierra es apto para practicar el senderismo, ya sea con
amigos o familia, desde ahi se pueden observar los mejores paisajes de la serrania y al
llegar a la cima encontraran la cueva donde fuese el hogar de Fray Antonio de Roa.
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Ficha No. 5

Ficha de atractivos

Nombre Ficha No.

El Mirador 5

Categoria Tipo y subtipo
Manifestaciones culturales Histdrico
Ubicacion

Molango de Escamilla, Hidalgo

Descripcion

Es una construccion de piedra en forma de media luna que se encuentra
estratégicamente ubicada en la parte alta del poblado, para tener la vista panoramica del
municipio de Molango y la serrania.

Ficha No. 6
Ficha de atractivos
Nombre Ficha No.
Laguna de Atezca 6
Categoria Tipo y subtipo
Sitios naturales Ambiente lacustre

Laguna

Ubicacion
Atezca, Molango de Escamilla, Hidalgo
Descripcion
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Este paradisiaco lugar es unico en la sierra, la cual se encuentra ubicada a
escasos 6 km del centro de Molango, es un atractivo natural donde la locacion es
totalmente magica, se respira tranquilidad, ademas de ser el sitio ideal para
relajarse, convivir con la familia o amigos, observar el paisaje o realizar algan

deporte como pesca, canotaje, camping, senderismo, caminata, cabalgata.

Esta Laguna es un atractivo muy visitado por turistas que afortunadamente

regresan y no regresan solos.

Otras de las actividades que se realizan en esta Laguna son la de ocuparla como
escenario para eventos sociales y deportivos, festejos gubernamentales,

nacionales e internacionales.

Cuadro No. 14

Nombre Ficha Categoria Tipo Subtipo
Atractivo No.
Museo de Semana Santa 7 Acontecimientos
Programados
Semana Santa 8 Acontecimientos Fiesta Religiosa
Programados
Carnaval 9 Acontecimientos Fiesta popular
Programados
Dia de muertos 10 Acontecimientos Fiesta
Programados Popular
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Ficha No. 7

Ficha de atractivos

Nombre Ficha No.
Museo de Semana Santa 7

Categoria Tipo y subtipo
Acontecimientos programados Museo
Ubicacion

Molango de Escamilla, Hidalgo

Descripcion

El museo de Semana Santa es un pilar fundamental para fortalecer la identidad
molanguefia con la finalidad de recuperar la grandeza histérica de Molango, difundiendo
los valores culturales y artisticos propios de esta fiesta religiosa.
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Ficha No. 8

Ficha de atractivos

Nombre Ficha No.
Semana Santa 8

Categoria Tipo y subtipo
Acontecimientos programados Fiesta Religiosa
Ubicacién

Molango de Escamilla, Hidalgo

Descripcion

Semana Santa, tradicién de origen espafiol y traida a la sierra alta, durante la conquista
religiosa por Fray Antonio de Roa. Y fue él quien, en su pasion, por imitar la pasion de
Cristo, hered¢ esta tradicion a Molango, que aun con fervor, se lleva a cabo en el pueblo.
La Semana Santa inicia con el Domingo de Ramos, que recuerda la entrada de Jesus a
Jerusalén, de ahi se retoman actividades hasta el dia martes donde se lleva a cabo el
ejercicio del Aposentillo, representando el pasaje biblico de Jesus en la casa de Caiféas,
acompafando a Cristo una veintena de nifias vestidas de angeles mismas que participan
durante el rezo del rosario.

El dia jueves es dia de la ultima cena, misma que es representada con jovenes vestidos
de discipulos quienes recrean estos pasajes biblicos, asi como del lavatorio de pies s 'y
dan pan bendito a la muchedumbre que se retine en el atrio de la iglesia, por la noche se
dan cita centenares de personas en las inmediaciones de la iglesia para presenciar el
prendimiento del Sefior y la procesion.

El Viernes Santo se realiza la actividad del Viacrucis, Muerte y Descendimiento del Sefior;
por la noche las procesiones del Santo Entierro y la del Silencio.

El sdbado se abre la gloria con una ceremonia religiosa y la del fuego nuevo para culminar
con la procesion de Domingo de Resurreccion.
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Ficha No. 9

Ficha de atractivos

Nombre Ficha No.
Carnaval 9

Categoria Tipo y subtipo
Acontecimientos programados Fiesta popular
Ubicacion

Molango de Escamilla, Hidalgo

Descripcion

El origen de carnaval se remonta a las fiestas paganas que se realizaban al dios Baco
dios del vino, las fiestas de Carnaval se remontan a las antiguas Sumeria y Egipto, hace
mas de 5,000 afos, con celebraciones similares en la época del Imperio Romano, desde
donde se difundio la costumbre por Europa, siendo traido a América por los navegantes
espafoles y portugueses que colonizaron a partir del siglo XV.

En la actualidad el carnaval en Molango es una celebracién publica que se realiza antes
de la cuaresma cristiana, entre enero y febrero segun la coincidencia de las celebraciones
religiosas, entre los elementos principales del carnaval destacan los disfraces, desfiles y
celebraciones.
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Ficha No. 10

Ficha de atractivos

Nombre Ficha No.

Dia de Muertos 10

Categoria Tipo y subtipo
Acontecimientos programados Fiesta popular
Ubicacion

Molango de Escamilla, Hidalgo

Descripcion

Para los pueblos indigenas de México localizados en la regién centro sur del pais, el
complejo de précticas y tradiciones que prevalecen en sus comunidades para celebrar a
los muertos constituye una de las costumbres mas profundas y dinamicas que
actualmente se realizan en dichas poblaciones, asi como uno de los hechos sociales mas
representativos y trascendentes de su vida comunitaria.

El dia 31de octubre comienzan los preparativos con el disefio y parado del arco en los
altares, mismo que es cubierto con flor de Cemapoaxdéchitl, mano de leén y palma,
ataviado con papel picado en vivos colores y colocados en cada uno de sus niveles,
fotografias de los fieles difuntos, imagenes religiosas, vinos de fruta, pan, dulces,
tamales, mole, aguardiente o cigarros, segun lo que les gustaba a nuestros difuntos en
vida.

Se llevan altares al pantedn y comienzan las ofrendas, es una fiesta mas para estar en
familia recordando a quienes ya se nos adelantaron.

En el centro de la ciudad, se realiza el tradicional concurso de altares, participan todas
las instituciones educativas, mismas que desarrollan una resefia, comparsa y ofrenda.

73




3.6.3 Planta de servicios turisticos

La planta de servicios turisticos estd constituida por todos aquellos servicios que
hacen posible la estadia y permanencia del turista en un determinado lugar, entre
los que encontramos: alojamiento, alimentacion, esparcimiento y operacion
turistica.

Entre los establecimientos de alojamiento registrados en Presidencia Municipal en

los primeros meses del 2018, tenemos:

Cuadro No. 15
Establecimientos de alojamiento en Molango de Escamilla

Entre los establecimientos de alojamiento registrados en la Direccion de Turismo

Municipal, en los primeros meses de 2018 tenemos:

Dios Mola

Huapango

De la Sierra
Ave del paraiso

San Miguel

Silva

Anuario Estadistico y Geografico del Estado de Hidalgo. INEGI. Edicién 2015

Cuadro No. 16
Establecimientos de alojamiento con total de habitaciones en Molango de
Escamilla

Anuario Estadistico y Geografico del Estado de Hidalgo. INEGI. Edicién 2015
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Conforme se aprecia en el cuadro anterior, Molango cuenta con 151 habitaciones
en 6 establecimientos, ubicandose la mayor parte de ellos en los establecimientos
tipo hotel.

Segun datos proporcionados por el municipio, se conoce que los establecimientos
hoteleros tienen mayor ocupacion en la fiesta de Semana Santa, siendo esta la que

se considera como temporada alta.

Cuadro No. 17
Clasificacion por numero de estrellas de acuerdo a la calidad del servicio

No. de estrellas Total

Cinco estrellas

Cuatro estrellas

Tres estrellas
Dos estrellas
Una estrella

Sin categoria

Total 9
Anuario Estadistico y Geogréfico del Estado de Hidalgo. INEGI. Edicién 2015

Rl Wi N[N Of F

Con respecto a la categoria de los establecimientos, se observa que la mayoria
tiene de una a tres estrellas, mismas que son otorgadas por los clientes para calificar
la calidad de los servicios de hospedaje, con lo que se concluye que Molango tiene
un nivel de deficiencia a nivel de calidad de servicios en los establecimientos de
alojamiento y necesita generar proyectos de atencion y servicio al cliente para

mejorar la calidad de los mismos.
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Cuadro No. 18

Establecimientos de alimentacién y bebidas en Molango de Escamilla

13

ECcC—
ol
[Total ]

Anuario Estadistico y Geogréfico del Estado de Hidalgo. INEGI. Edicién 2015

Respecto a los establecimientos de alimentacion y bebidas, de acuerdo al cuadro
anterior, se puede establecer que en Molango, existen 20 establecimientos
registrados.

Cabe mencionar, que actualmente no se cuenta con un registro o informacién
concreta de los servicios de alimentacién que son ofrecidos, las empresas de este
rubro no cuentan con sitios web y por ende no aumenta el nUmero de clientes

potenciales.

Cuadro no. 19
Clasificacion de los establecimientos de alimentacién en Molango

El Balcon

La casita

La Asuncién

Las Gileras
Dofa Eusebia
Los girasoles
Doia Clarita

La Guadalupana
Mary
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|10 La Molanguefia

[Restaurante |
[Restaurante |11 Maria Isabel
[Restaurante |12 | Greentime
[Restaurante |13 San Judas Tadeo
[Loncherla |14  |Lolita
(Cafeteria |15 | Tipitin
Toas 16 [Chacs
17 La patrona
|Antojitos |18 | Breyan
Pizeria 15 [whos prz
[Loncheria |

|20 Christopher
Anuario Estadistico y Geogréfico del Estado de Hidalgo. INEGI. Edicion 2015

Los establecimientos de alimentaciébn en su mayoria se encuentran en lugares

céntricos, siendo este una de las ventajas para los turistas que visitan la ciudad.

Cuadro No. 20
Establecimientos de esparcimiento en Molango de Escamilla

Anuario Estadistico y Geogréfico del Estado de Hidalgo. INEGI. Edicién 2015

Adicionalmente a los servicios de alojamiento y alimentacion, solamente se registran
dos establecimientos de esparcimiento, de tipo bar y discoteca, con una capacidad
que alberga menos de 40 personas, cabe mencionar que no cuenta con servicio de

calidad y es poca la actividad que se registra.
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Cuadro No. 21
Operacion turistica en Molango de Escamilla

e
e |
Tow o

Direccion de Turismo, Molango; Hgo.

Como se observa, Molango no cuenta con un establecimiento de tipo Agencia de
Viajes ni oficina turistica, observando asi, la falta de servicios de operacion turistica
en el municipio. En este sentido es fundamental que junto con la mejora de los otros
servicios turisticos se constituya una oficina de informacion y operacion turistica en
Molango que se ubicaria dentro del parador turistico, como punto estratégico, ya
gue es el lugar idoneo para los turistas y transportistas que van de paso y que usan
la gasolinera como parada obligatoria, asi les presentamos otra alternativa de
destino turistico que ofrece Molango y sobre todo en aquel segmento de mercado

que viaja independientemente.

3.6.4 Transporte y vialidad

En Molango existen diversas rutas de transporte de pasajeros en la cabecera

municipal, mismas que cubren la cabecera y comunidades vecinas, asi como una

ruta de taxis a Pachuca y a municipios cercanos.

Cuadro no. 22
Transporte y vialidad en Molango de Escamilla

o
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Camiones de pasajeros 2

Camiones y camionetas para | 26
carga publica
Total 83

Tabla 44. Vehiculos de motor registrados en circulacion (parte 2). Anuario Estadistico y
Geogréfico del Estado de Hidalgo. INEGI. 2015

En la vialidad interna del municipio, en su totalidad son vias pavimentadas, en
algunos de los accesos a comunidades son vias que no estan en oOptimas
condiciones, las cuales en algunos casos en épocas de lluvia se vuelven muy

dificiles de transitar.

3.7 PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

3.7.1 Cronograma de actividades realizadas

ACTVIDAD AGOSTO SEPTEEMERE ! OCTUBRE NOVIEMERE !

SEMANA 1 |SEMANAZ [SEMANA S |SEMANA 4 [SEMANA 1 |SEMANAZ |SEMANAZ |SEMANA 4 |SEMANA 1 [SEMANA 2 |SEMANA 3 [SEMANA 4 [SEMANA 1 |SEMANA 2 [SEMANA 3 [SEMAMNA 4

1-P an del analisis del proyecto de Desarmllo Turistico

2- Creacion de un directorio digital de hoteleros y restauranteros

3- Disefio de cartas programaticas y manuales para taller

4- Elaboracion de un estudio de factibilidad para la creacion de un Parador

5- Direccionamient gico d dotecnia del Parador Turistico

.- Estudio técnico y financiero del proyecto Parador Turistico

7.- Estudio técnico y financiero del proyecto Parador Turistico

8- Estudio ambiental del proyecto Parador Turistico

9- Estudio social del proyecto Parador Turistico

10.-Estudio de impacto anbiental del Parador Turistico

11.-Diagndstico general del drea

12.- Marco Legal

13.-Realizacion de matriz d identficacion y evaluacion de impactos amb.

14.-Analisis e identificacion de posibles impactos ambi

15.-Presentacion de propuesta de medidas preventivas y de mitigacion

16.-Disefio del libro de gastronomia local

17 -Realizacion de daciones finales y p on del proyecto
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El turismo alternativo es considerado a nivel mundial como la industria lider en la
generacion de empleos y divisas para los paises que se orientan a esta actividad
(Flores, 2006). Ofrece muchas oportunidades para el desarrollo econémico de

comunidades alejadas de los centros industriales, comerciales y financieros.

En el presente proyecto, para la ciudad de Molango de Escamilla, el turismo
alternativo es un instrumento adecuado para alcanzar las metas de sustentabilidad,
con lo que el municipio puede explotar sus recursos naturales, protegiéndolos de
manera simultanea, si pensamos en sus bosques, senderos, arroyuelos y su

hermosa laguna podemos decir que cuenta con una belleza excepcional.

La importancia que ha adquirido este sector turistico en la mayoria de las regiones
y en especial Molango que cuentan con condiciones propicias para su desarrollo,
es destacable; por lo que tiene una posicién predominante dentro de la actividad
turistica en general. El proyecto realizado plantea la necesidad de estudiar dicho
comportamiento para aprovechar los beneficios que se obtengan, en apoyo al
desarrollo econémico, para lo cual se implementaron las siguientes actividades, en

el periodo de agosto a noviembre de 2018 en dicha cabecera municipal.

3.7.2 Presentacién del andlisis del proyecto de desarrollo turistico

Se realizd en el mes de septiembre la presentacién del analisis del proyecto de
desarrollo turistico ante miembros de la asamblea municipal, se tomaron notas de
los puntos mas sobresalientes y se decidié cambiar algunas de las actividades y el
proyecto medular de dicha investigacidon, esto por problemas que se presentaron
en el ejido Atezca, mismo que alberga la laguna con el mismo nombre y que serviria
de base para el desarrollo del presente. Cabe mencionar que dicha actividad fue

meramente informativa.
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3.7.3 Creacion de un directorio digital de hoteleros y restauranteros

Se trabajé de igual manera en el mes de septiembre en la creacion de un directorio
digital de hoteleros y restauranteros, esto porgque al ser un proyecto turistico lo que
perseguimos es captar y promocionar la ciudad a la vez de realizar alianzas
comerciales con este gremio, este directorio nos permite tener un contacto mas
cercano y por ende compartir informacion turistica, asi como capacitaciones a las
gue pueden asistir con la finalidad de incrementar sus ganancias al momento de

tener temporadas altas.

3.7.4 Disefio de cartas programéticas y manuales para el taller con hoteleros

y restauranteros

Se diseflaron cartas programéticas y manuales para la creacién de alianzas
comerciales estratégicas entre hoteleros, restauranteros y artesanos. Esto porque
les permiten a estas empresas que ya tenian un reducido alcance competitivo,
aprovechar las ventajas de un alcance mas amplio sin necesidad de entrar por si

misma en nuevos segmentos, areas geograficas o sectores.

En definitiva, sencillamente se les otorgaron nuevas formas de competir en el
mercado ya que constituyen un poderoso instrumento para redefinir el escenario
competitivo. La modificacién constante de las reglas de juego del mercado los
obliga a una reconsideracion del negocio, esforzdndose en desintegrar las
actividades de valor del mismo, reconfigurando dichas actividades, o realizando un
esfuerzo conjunto con otras empresas para conseguir ventajas de alcance

estratégico que buena falta le hace al municipio.
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3.7.5 Elaboracion de un estudio de factibilidad para la creacién de un Parador

Turistico

En vista de la inexistencia de infraestructura turistica en la region, nace la idea de
crear un Parador Turistico, que brinde asistencia y servicios turisticos de calidad a
automovilistas que gusten de detenerse para adquirir servicio de combustible, de la
misma forma a turistas y visitantes que acuden a esta region en busca de turismo

cultural y de naturaleza.

Por tales razones, la siguiente actividad fue el disefio del proyecto Parador Turistico
y con su futura implementacion se pretende desarrollar el turismo en la regién,
como una alternativa mas para los turistas que siempre estan en busca de nuevos
destinos, como también para mejorar la calidad de vida de Molango y sus
comunidades a través de su participacion e involucramiento en actividades

turisticas y finalmente en busca del bienestar ambiental del sector.

Una parte fundamental en el desarrollo de dicho proyecto fue poner énfasis en el
desarrollo del turismo sostenible, en el cual se identific6 y se comenz6 a
promocionar y difundir tanto estatal como nacional las diversas actividades al aire
libre que se pueden desarrollar en nuestra ciudad, tales como: senderismo, rappel,

cabalgata, rodadas, etc.

Es asi que se planteé como un proyecto ambicioso, que con la participacion de
diferentes actores se busca rescatar los saberes ancestrales, preservar los bienes
patrimoniales, proteger el patrimonio natural y empoderar a la comunidad a

gestionar su patrimonio.
Asi mismo se elaboraron diversas fichas tales como: de nucleo poblacional y de

atractivos turisticos, esto con la finalidad de tener informacién concreta y relevante

de la ciudad y sus principales atractivos.
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Con el estudio de factibilidad realizado, se incluyé también un estudio de mercado,
con él analicé la oferta e identifiqué las caracteristicas, preferencias, expectativas y
exigencias del turista potencial, para de esta manera partir a identificar las

oportunidades reales dentro del mercado. (Ver apartado de Resultados)

En este estudio de mercado estableci los instrumentos que fueron idoneos para el
estudio de la demanday la oferta, que permitieron identificar el perfil del consumidor.
Para este estudio, utilicé tanto técnicas cuantitativas como cualitativas. Se realizo
una entrevista estructurada aplicada a la Directora de Turismo, con la finalidad de

indagar y profundizar sobre el potencial y la realidad turistica de Molango.

De igual manera, se aplicaron encuestas personales y digitales. Las encuestas
contaban con preguntas cerradas y de opcion multiple, el objetivo fue llegar a
conocer las motivaciones, preferencias, necesidades, habitos de compra, en si,
rasgos caracteristicos del turista que me ayudaron a determinar su perfil y conocer

el grado de aceptacion del proyecto.

3.7.6 Direccionamiento estratégico de Mercadotecnia del Parador Turistico

posteriormente realicé el direccionamiento estratégico de marketing del Parador
Turistico, esto para visualizar el posicionamiento del mismo en el mercado local y
estatal, mediante la preparacién de un buen direccionamiento estratégico de MKT.
El andlisis FODA realizado (Ver resultados) me ayudé a la evaluaciéon interna y
externa del proyecto, con el objetivo de conocer las condiciones reales y generar
una visibn mas clara para la formulacion de estrategias convenientes. Con el
diagnoéstico situacional se logré establecer que el proyecto cuenta con mas
fortalezas y oportunidades, es decir, el proyecto puede reducir o atenuar las

amenazas Yy debilidades a través del aprovechamiento de los elementos positivos.
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Entre las fortalezas con las que cuenta el proyecto estan: el patrimonio paisajistico,
natural y cultural, que, junto a la amabilidad de su gente, aportan a generar un
escenario positivo para la implementacién del mismo.

Ahora bien, con el paso del tiempo se pueden contrarrestar las debilidades
existentes, a través de una buena gestién con los actores principales: municipio y

comunidades.

Para finalizar con el andlisis FODA, se llevaron a cabo las matrices de evaluacion
del mismo, esto para tomar en cuenta los resultados para conocer si el proyecto es

considerable o no.

De acuerdo a la matriz de evaluacion de factores internos (Ver resultados), el
resultado ponderado nos indicé que hay mas fortalezas que debilidades y segun la
matriz de factores externos (Ver resultados) el resultado ponderado nos indicé que
existen mas oportunidades que amenazas externas. Los resultados que se
obtuvieron indicaron que el proyecto es considerable, por lo tanto, la aplicacién del

proyecto es positivo.

Posteriormente, se determind la vision, mision y valores corporativos del Parador
Turistico, asi como el logotipo y el eslogan del mismo (Ver resultados). Para la
estrategia de la mezcla de marketing se tomé en cuenta el trabajo conjunto de la
presidencia municipal, para el mejoramiento del acceso y sefialética en el tramo
carretero. A la vez que disefiaron paquetes turisticos (Ver resultados) con variedad
de actividades en diversas comunidades, asi como los principales servicios que se
ofertaran en el Parador Turistico.

Se disefaron estrategias de plaza y de promocién con la finalidad de crear
conciencia e interés en Molango y diferenciar nuestros atractivos de la competencia.
En general el propdsito central es vender el producto a través de informacion,
persuasion y recuerdo, pero obviamente su resultado dependera de como se
emplea y las siguientes estrategias se orientaron al posicionamiento de la ciudad

como un destino inigualable.
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3.7.7 Estudio técnico y financiero del Parador Turistico

Para el mes de octubre, se inicid con el disefio del estudio técnico del Parador
Turistico, este permitié conocer la localizacion, tamafio y recursos Optimos para la
ejecucion e implementacion del presente proyecto. En este estudio se detallan la
distribucion y cada una de las areas con sus respectivas caracteristicas y
requerimientos, se determinaron los equipos, muebles y enseres necesarios para
usarse en el proyecto, se disefiaron los productos y servicios turisticos con los que

dispondra el "Parador Turistico. (Ver resultados)

De igual manera, se comenzé con el estudio financiero para determinar los recursos
econdmicos necesarios para la operacion del proyecto y de esta forma la Direccion
de Turismo analiz6 la factibilidad o viabilidad econémica a través de los indices

financieros.

Se definid la inversidn necesaria para el proyecto tanto en requerimiento, tecnologia,
infraestructura, etc, como en recursos humanos y fuentes de financiamiento.
Siguiendo con el mismo, se determiné el ingreso estimado de ventas de las areas
de alimentacién y de los paquetes turisticos. De la mano a esto, fue importante
conocer los estados financieros del proyecto y realizar la respectiva evaluacion

financiera.

3.7.8 Estudio ambiental del proyecto Parador Turistico

Se realizé el estudio ambiental del parador turistico, para optar por el lugar mas
idoneo para que el turista pueda disfrutar y aprovechar de la riqueza turistica se
analizaron factores como: el atractivo turistico, factores ambientales, las
condiciones sociales y culturales del lugar. Se tomaron en cuenta también factores
técnicos como las condiciones topograficas y calidad de suelos, existencia de vias

de comunicacién entre otros.
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3.7.9 Estudio social del proyecto Parador Turistico

Se realiz6 el estudio social del parador turistico, para que el turista pueda disfrutar
y aprovechar de la riqueza turistica se analizaron factores como: problemas sociales
existentes en el municipio y sus comunidades, las practicas de conservacion y

proteccion de tradiciones, indices de migracion, etc.

3.7.10 Estudio de impacto ambiental del Parador Turistico

La evaluacion del impacto ambiental fue realizada con el procedimiento a traves del
cual la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos naturales, establece las
condiciones a que se sujetara la realizacion de obras y actividades como la
implementacion del proyecto Parador Turistico que pueda causar desequilibrio
ecolégico o rebasar los limites y condiciones establecidos en las disposiciones
aplicables para proteger el ambiente y preservar y restaurar los ecosistemas, a fin

de evitar o reducir al minimo sus efectos negativos sobre el medio ambiente.
3.7.11 Diagndstico general del area

Como penultima actividad del mes de octubre se realizé un diagnostico general del
area: se describieron los diferentes medios y determinacion de los principales
problemas sociales y ambientales, en el que se establecid que el proyecto sera
ecolégicamente sostenible.

3.7.11 Marco Legal del proyecto Parador Turistico

Para finalizar se realizd la busqueda de los principales instrumentos juridicos

aplicables al proyecto Parador Turistico, los cuales se enuncian a continuacion:
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Normas Oficiales Mexicanas en materia ambiental

NOOM 001 ECOL 1996

Que establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las descargas
de aguas residuales en aguas y bienes nacionales.

NOOM 059 SEMARNAT 2001

Que establece la proteccion ambiental de especies nativas de México, de flora y
fauna silvestres, categorias de riesgo, etc.

Legislacion Turistica
Aplican las siguientes leyes, reglamentos y normas en materia turistica

LEY FEDERAL DE TURISMO

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1992.

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (PROFECO)

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 1992 y
reformada por Gltima vez el 5 de junio de 2000.

LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION (SRIA. DE
ECONOMIA)

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de diciembre de 1992 y
reformada el 20 de mayo de 1997.

NOM-03-TUR-1999

De los formatos foliados y de porte pagado para la presentacién de sugerencias y
quejas de servicios turisticos relativos a establecimientos de alimentos y bebidas.
NOM-04-TUR-1999

De los formatos relativos y de porte pagado para la presentacion de quejas y
sugerencias de servicios turisticos relativos a empresas de sistemas de intercambio
de servicios turisticos.

NOM-06-TUR-2000

Requisitos minimos de seguridad e higiene que deben cumplir los prestadores de
servicios turisticos de campamentos y paradores.

NOM-08-TUR-1996

Que establece los elementos a que deben sujetarse los guias generales.
NOM-09-TUR-1997

Que establece los elementos a que deben sujetarse los guias especializados en
actividades especificas.

NOM-010-TUR-2001

De los requisitos que deben contener los contratos que celebren los prestadores de
servicios turisticos con los usuarios — turistas.

NOM-011-TUR-2001

Requisitos de seguridad, informacién y operacion que deben cumplir los
prestadores de servicios turisticos de turismo de aventura.
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3.7.13 Realizacion de la matriz de identificacién y evaluacion de impactos

ambientales

Para una buena implementacion del proyecto, se realizé una matriz de Leopold (Ver
resultados), para presentar un estudio ambiental y social del Parador Turistico, con
esta matriz mediante un conjunto de juicios de valor, se analizaron los diversos

impactos que se pueden presentar.

3..7.14 Andlisis e identificacion de posibles impactos ambientales

Se registraron las acciones que causan impacto ambiental y las condiciones
ambientales existentes que pueden verse afectadas por esas acciones, proveyendo
asi un examen amplio de las interacciones entre acciones propuestas y factores

ambientales.

3.7.15 Presentacién de propuestas de medidas preventivas y de mitigacion

Después de la evaluacion de la matriz de Leopold, se concluy6 que el proyecto es
compatible con el medio ambiente y los posibles impactos que se pueden producir
por las actividades y sub actividades en las diferentes etapas, que son controlables
y para ello se presento igual un informe de impactos ambientales identificados y las

respectivas medidas preventivas y de mitigacién para el proyecto. (Ver resultados)

3.7.16 Proyecto arquitecténico del Parador Turistico y disefio del libro de

gastronomia local

Se realiz6 el proyecto arquitectonico del Parador Turistico mediante este programa
se establecieron las edificaciones e instalaciones necesarias para cumplir con los
objetivos del proyecto, por ello se utilizara arquitectura ecolégica sostenible, con el

fin de mantener un equilibrio entre el proyecto y el medio ambiente.
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Se considerd un equipo multidisciplinario para llevar a cabo el proyecto, tanto en la
infraestructura, orientacion, dispositivos de gestion de residuos, etc. Con todo lo
disefiado en este ambito, el proyecto trabajara incorporando buenas practicas en el

consumo y aprovechamiento de energia.

Como penultima actividad de la residencia profesional, se disefié un libro de
gastronomia local titulado “Delicias culinarias de Molango”, la gran motivacién al
realizar este libro sobre nuestra gran riqueza gastronomica es despertar el interés
del sector turistico, captar y fidelizar a turistas acercandolos a la gastronomia local
y de igual forma promover y difundir no solo nuestras costumbres sino toda una

amalgama gastronomica heredada por nuestros antepasados.

En el presente libro, se plasmaron recetas de diversos platillos, bebidas y postres
que mi abuela paterna cocinaba cada que acudiamos a Molango, en ese lugar
especial que era su cocina con fogdn; ahi donde se mezclaban olores y sabores,
ese lugar tiene gran historia, y es ahi donde al compéas de las labores como la
preparacion de un nixtamal o al moler la masa en el metate; que cada que
estdbamos en la cocina nos contaba historias y nos indicaba como preparar la
comida. Esta compilacién contiene algunas de sus recetas que van desde un simple
plato de arroz hasta uno mas complejo como el tradicional mole, mismos que se

realizan con ingredientes sencillos de conseguir en nuestra region.
3.7.17 Realizacién de recomendaciones finales y presentacién del proyecto
Para concluir con el proyecto de residencia profesional, se imprimieron e integraron

en una sola carpeta cada uno de los anteproyectos trabajados y los que aun se

encuentren en fases de desarrollo o implementacion.
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CAPITULO IV
4.1 RESULTADOS

4.1.1 Resultados del estudio de mercado

En el presente proyecto de residencia profesional, se realizé un proyecto de gestion
empresarial para fortalecer el desarrollo del turismo alternativo del municipio de
Molango, con ello se buscé impulsar un proceso de gestiobn que incluyera el
fortalecer la oferta turistica, asi mismo promover la creacién de nuevos servicios

gue contribuyan a la sustentabilidad turistica del municipio.

Para el estudio de mercado, se utilizaron tanto técnicas cuantitativas como
cualitativas. El ambito de aplicacion de la investigacion es personal y en redes

sociales.

Para determinar el tamafo del universo, se ha visto en la necesidad de tomar como
base las estadisticas de turistas que ingresan a nuestro estado. La decisién de
tomar los datos estadisticos del estado, para el estudio de la demanda, se debe a
que la ciudad antes mencionada es considerada una localidad de paso y no existen
datos sobre el nUmero de personas que viajan a Molango con motivos de turismo y

tampoco registros de entradas y salidas de turismo.

FPara el calculo de la muestra probahbilistica, se tomara en cuenta un intervalo de
confianza del 95%, con un error de estimacién del 7% y una constants de 1,96 A
continuacién se detalla el calculo de la muestra, cuya formula es la siguiente:

Formula:
n= Z:* E*g :rN
e*(N-1) + Z**p*q
Donde:

n= Mdmero de encuestas
z= Mivel de confianza de la investigacion del 95% = 1.96
p= Probabilidad de la ocurrencia 50% = 0.50
o= Probabilidad de no ocurrencia 50% = 0.50
M= Tamafno del universo de estudio=65,939

e= Error estimado permisible 7% = 0.007
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Por lo tanto, tenemos:

n= ZZ{E*gkN
8% (N-1) + Z2p'q

n= (1.96)2°0.50"0,50"65,989
(0,07)27(65,969-1) + (1,96)2*0,50°0,50
n= 6337584
323,34 40,96
n= 6337584
324,30

n= 194 encuestas

La muestra obtenida es de 194 encuestas, las cuales seran aplicadas a turistas
nacicnales.

Tabulacidn e interpretacion de datos

Datos generales

Género Nimero de turistas
Masculing 114
Femenino 74
Género

B Mazculing

= Femenino

114; 61%

Interpretacion: del total de los turistas encuestados, 114 fueron varones y 74

mujeres.
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Edad Niamero de turiztas
18 -24 g9
25-3 48
32-328 18
30— 45 13
46 - 52 18
53-59 15
Mas de 60 12
TOTAL 184
O
Edad
m1E-24
m2531
3238
345
m4E52
5355
mmas d= 50

Interpretacion: Del total de turistas encuestados el 36% tienen de 18 a 24 afios, el
25% corresponde a las edades de 25 a 31 afios y el 9% a las edades de 32 a 38
afos. Con lo que se establece que en su mayoria son los turistas menores de 38

afos los que mas tienden a visitar estos lugares.
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Lugar de razidencia

Humara de turlstaz

Sinalca

Auejuia

39

San Fallpa Orizallan

AT

2achuca de Sata

a1

Tulancinga

Fi

Cd. De Maxico

11

Maniemey

GLadslajara

TOTAL

124

Lugar de residencia

m Sinalca

m Hugjutls

m 5an Felipe
Pachucs

mTulnong

mCd. M

m Konterey

m Guadalsiam

Interpretacion: Dentro de los turistas encuestados, podemos decir que el 31% de
ellos son de Pachuca, seguido por el 24% que son de San Felipe Orizatlan y
Huejutla con el 20%. Esto a razén de que son algunos de los lugares mas cercanos

al Municipio de Molango.

Pregunta 1: ¢ Ha visitado Molango?

Opciones

Numero de turistas

Si

138

Ne

59

Pregunta 1

W Si
u No
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Interpretacion: El 78% de los encuestados han visitado Molango, mientras que el
22% de ellos mencionaron no haber ido nunca al Municipio. Por lo general, Molango

es un atractivo que amerita ser visitado nuevamente por el turista.

Pregunta 2: ; De cuantos dias suele planificar sus viajes?

Tiempo de viaje Numero de turistas
1-3 dias G2
4-5 dias 36
G-T dias 18
M&s da T dias T
TOTAL 194
Pregunta 2 "1-3

dizs

H4-5
dizs

&6-7
diss

mas

de

dizs

Interpretacion: Del total de turistas encuestados, 77 planifican sus viajes por 7 dias,
seguido de 62 de ellos que viajan de 1 a 3 dias. El turista mexicano planifica sus
viajes hasta 7 dias; a razén de que México es un pais grande y cuenta con atractivos
turisticos que lo amerita.
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Pregunta 3: Generalmente cuando viaja lo hace:

Opciones Nimero de turistas

Individualmante 13

En pareja N

Con su familia T

Paseo institucionsl 15

En tour 23

Con amigos 36

TOTAL 194

Pregunta 3
M Individual
H Pareja
m Familia
Pasec Inst.

M Tour
W Amiges

Interpretacion: La mayoria de turistas entrevistadas tienden a viajar con su familia;

seguido de 36 entrevistados que viajan en grupo de amigos.

Pregunta 4: ; Qué medio de transporte utiliza para hacer turismo?

Transporte Mumero de turistas

‘Wehiculo propic il

Transporte plblics &7

Agencia de viajes (four) 47

TOTAL 194

Pregunta 4

M Propia
u Puiblica
B Tour

Interpretacion: La mayoria de los entrevistados viajan en vehiculo propio, por lo
general los turistas nacionales suelen realizar viajes por cuenta propia y aprovecha

su medio de transporte para acceder y conocer nuevos lugares.
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Pregunta 5: ; Qué factor de los siguientes, usted prioriza al momento de recibir
un servicio turistico?

Factores Numerao de turistas

Seguridad 51

Precio 28

‘Comodidad 26

Servicio al cliente 26

Diversidad de actividades | 63

turisticas

TOTAL 194

Pregunta 5
B Sepuridad
B Precic
B Comadidad
Serv. Chente

m D Act. Tur.

Interpretacion: Como muestra la tabla, la mayoria de turistas busca como prioridad
la diversidad de actividades turisticas al momento de recibir un servicio, seguido por

la cuestion de seguridad.

Pregunta 6: ;A través de qué medios suele usted informarse y preparar su
viaje antes de salir?

Medios de informacion Numero de turistas

Agencias de vigjes 27

Guias turisticas 47

Internet fate]

Revistas turisticas 17

Radio 4

TV reportajes 40

TOTAL 184

Pregunta 6
W Agencias
B Guias tur.
M Internet
Revistas tur.

N Radic
BTV
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Interpretacion: La mayoria de los entrevistados busca informacion y prepara sus
viajes a través de internet, otros lo hacen por medio de guias turisticas y en
reportajes de television.

Pregunta 7: ;Usted conoce o ha recibido alguna informacion sobre Molango
de Escamilla?

Opciones Numero de turistas
Si R
Mo 113
TOTAL 124
Pregunta 7

HS5 mNo

Interpretacion: EI 58% de los entrevistados no conoce y no ha recibido informacion
sobre Molango, con esto se determina que es importante dar a conocer el atractivo

y la riqueza turistica de esta ciudad serrana.

Pregunta 8: Si la respuesta anterior fue si, ;Ha recorrido sus zonas boscosas
o realizar alguna actividad en su laguna?

Opciones Mumero de turistas
i aT
Mo 44
TOTAL 21
Pregunta 8

W5 HNo

Interpretacion: Del total de los entrevistados que conocen o han recibido

informacion sobre Molango, 44 no han recorrido sus atractivos turisticos, con lo que
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deducimos que la ciudad no se ha desarrollado turisticamente a nivel tanto estatal

como nacional.

Pregunta 9: ;Visitaria un Parador Turistico cerca de Molango de Escamilla?

Opciones Mumero de turistas
i 188
Mo 28
TOTAL 184
Pregunta 9

E5 ENo

Interpretacion: Como podemos apreciar, el 87% de las personas entrevistadas
estan dispuestas a visitar el Parador Turistico que se ubicara en el actual mirador
de la ciudad y que les ofrecera servicios de alimentacion, asi como diferentes
actividades turisticas. Con el resultado anterior deducimos que una gran cantidad
de turistas tienen predisposicion de visitar esta nueva oferta turistica con atractivos

naturales.

Pregunta 10: De las siguientes actividades, elija la que mas le agrade, dentro
del turismo natural y de aventura.

Actividades Mumero de turistas
Camping 42
Cabalgatss EE
Pesca deportiva 21
Trekking 43
Senderisma 40
TOTAL 104

Pregunta 10

B Camping

§ Cakbalgatas

N Pesca dep.
Trekking

m Senderismo
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Interpretacion: En su mayoria, los entrevistados se inclinan hacia el camping,
seguido del trekking y el senderismo. Por lo que concluimos que estas actividades
tendran éxito ya que actualmente los turistas prefieren turismo natural y de aventura.

Pregunta 11: ;De cuantos dias usted estaria dispuesto a realizar estas
actividades?

Opciones Numero de turistas
2dias 7 1 nocha 50
S diss/ Z noches 32
4 dias [ 2 noches 52
TOTAL 184

Pregunta 11

midia=i1n

m3diasiZn

ddizs=/3n

Interpretacion: De la muestra de entrevistados, la mayoria esta dispuesto a realizar
actividades en 4 dias y 3 noches; seguido por 2 dias y 1 noche. Cabe sefialar que
estos resultados ayudaran a la elaboracion del producto turistico que se piensa

ofrecer.

4.1.2 Matriz FODA

Objetivo general:
Lograr el posicionamiento del Parador Turistico en el mercado local y regional,

mediante la preparacién de un buen Direccionamiento Estratégico de Marketing.
Objetivos especificos:
e Captar el 25% de participacién en el mercado, durante el primer afio de

aplicacion del Plan de Marketing.
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e Posicionar la imagen del Parador Turistico, sus servicios y sus productos, en
el mercado obijetivo.

e Fidelizar a los clientes, superando constantemente sus expectativas.

e Promocionar el Parador Turistico, a través de descuentos, paquetes
promocionales, programas de puntos, etc; para incrementar la cantidad y
frecuencia de compra.

e Conseguir un crecimiento econémico, producto del volumen de ingresos por

alimentacién y paquetes turisticos.

El analisis FODA ayuda a la evaluacion interna y externa del proyecto, con el
objetivo de conocer las condiciones reales y generar una vision mas clara para la

formulacion de estrategias convenientes.

MATRIZ FODA

DEBILIDADES

e Falta de promocién.

e Falta de sefializacion turistica.

e No hay participacion vy
conciencia en la poblacion
sobre las ventajas
ambientales y econdmicas del
turismo.

AMENAZAS

¢ Inestabilidad politica y
econdmica en el pais.

e Falta de Planta Hotelera
adecuada.

e Problemas socio-econémicos
de la poblacién.

e Desastres naturales.

Elaboracion propia 2018
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Con el diagnostico situacional se logré establecer que el proyecto cuenta con mas
fortalezas y oportunidades, es decir, el proyecto puede reducir o atenuar las
amenazas Yy debilidades a través del aprovechamiento de los elementos positivos.

Entre las fortalezas con las que cuenta el proyecto estan: el patrimonio paisajistico,
natural y cultural, que, junto a la amabilidad de su gente, aportan a generar un

escenario positivo para la implementacién del proyecto.

El Parador Turistico, pretende brindar servicios de calidad e idéneos para el disfrute
del atractivo, cuidando siempre del medio ambiente y aportando al desarrollo
turistico de la zona.

Se pueden contrarrestar las debilidades existentes a través de una buena gestion
turistica, involucrando a todos los actores como: comunidades y administracion
municipal para el mejoramiento de los servicios, sefalizacion turistica, capacitacion,

etc; logrando en gran medida fortalecer la zona en el &mbito turistico y ambiental.

La matriz de evaluacion es un instrumento que ayuda a evaluar los factores internos
y externos, a través de un analisis cuantitativo simple donde se considera una
calificacién de 1 a 10 puntos para cada factor. Los resultados contribuyen a conocer

si el proyecto es considerable o no.

4.1.3 Matriz de Factores Internos (MEFI)

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)
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Realizado por: Xéchitl Bautista Ramirez

4.1.4 Matriz de Factores Externos (MEFE)

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)

0.07 4 0.24
0.07 4 0.27
0.07 4 0.27
0.07 4 0.27
0.07 4 0.27
0.07 1 0.07
0.05 1 0.05
0.06 2 0.12

Realizado por: Xéchitl Bautista Ramirez
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De acuerdo a la matriz de evaluacion de factores internos realizada, el resultado
ponderado fue de 2.61, que indica que existen mas fortalezas que debilidades. Y
segun la matriz de factores externos, el resultado ponderado fue de 1.97, que indica
gue existen mas oportunidades que amenazas externas. Los resultados obtenidos
indican que el proyecto es considerable, por lo tanto, la aplicacion del proyecto es

positivo.

4.1.5 Propuesta de direccionamiento estratégico

Una vez descrito el analisis situacional actual del proyecto, el siguiente paso para
conformar el plan estratégico, consiste en determinar la mision, vision y valores
corporativos.

La mision, permite estar consciente de la labor que se tiene en el mercado, ya que
es el propdsito central para el que se crea el Parador Turistico. La vision, establece
las metas y objetivos, a grandes rasgos, a los que se pretende llegar, es una imagen
del futuro deseado que se busca para ser creado con esfuerzos y acciones.

Y, por ultimo, se detallan los valores corporativos que son los puntales de la

empresa y definen la forma de trabajar para alcanzar la vision.

4.1.5.1 Mision

El Parador Turistico, encamina su trabajo hacia la fomentacion turistica y puesta en
valor del Turismo Alternativo en la ruta de Molango, a través de la oferta de una
variedad de atractivos turisticos que brindan la facilidad de recorrer la ruta y conocer
las comunidades que tiene un legado historico, dirigidos a turistas nacionales y
extranjeros que amen la naturaleza y gusten de conocer la riqueza histérica y natural

de un pueblo.
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4.1.5.2 Vision

Consolidar a Molango como un destino historico, cultural y natural dentro del Estado

de Hidalgo. Llegando a liderar el mercado turistico como una empresa que brinda

servicios de calidad, cuida la riqueza cultural y natural y colabora al desarrollo socio-

econdmico de la ciudad.

4.1.5.3 Objetivos corporativos

Lograr el funcionamiento eficaz de la empresa, a través del buen manejo del
recurso humano y material.

Realizar alianzas y convenios estratégicos con instituciones especializadas
en turismo, para el intercambio de beneficios y el fortalecimiento de la
empresa.

Trabajar en armonia con el medio ambiente y las comunidades de la zona.
Brindar un servicio de calidad, mediante personal altamente capacitado y
comprometido.

Captar el mercado meta, mediante la aplicacion correcta de estrategias de la
mezcla de marketing.

Mantener la fidelidad de los clientes con el destino, a través de la

presentacion de un producto atractivo y nuevo en el mercado.

4.1.5.4 Valores corporativos

Los valores corporativos de la empresa Parador Turistico, son los siguientes:

Responsabilidad: estaremos dispuestos a cumplir a cabalidad con nuestro
servicio con el fin de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
Respeto: brindar un trato amable y educado, ya que el respeto es la esencia
de las relaciones humanas, de la vida en comunidad y del trabajo en equipo.
Confianza: crear un ambiente donde el cliente pueda tener la seguridad de
recibir su producto y servicio en tiempo y forma, de esta manera satisfacer
sus necesidades.

Honestidad: nuestros clientes podran contar con una empresa seria que

responde a sus necesidades con honradez e integridad.
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e Compromiso: contamos con un equipo de trabajo especializado para

cumplir eficazmente con nuestras obligaciones.

4.1.5.5 Principios empresariales

e La sostenibilidad ecoldgica: contribuimos a frenar el deterioro ambiental
acelerado es nuestra prioridad, tanto por la compra selectiva de materia
prima organica como con nuestra participacion activa en el movimiento
agroecologico al ofertar el turismo alternativo.

e Justicia social: fomentamos y respetamos la transparencia, equidad y
responsabilidad mutua en nuestras relaciones econémicas, en particular con
aliados proveedores, trabajadores de la empresa, organizaciones
distribuidoras, y clientes.

e Responsabilidad ciudadana: asumimos una ciudadania activa y
responsable para la implementacion de politicas publicas estimulando el
cuidado del medio ambiente y el turismo alternativo.

4.1.5.6 Logotipo y Slogan
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4.1.5.7 Estrategias de producto

El marketing exitoso depende de comprender la naturaleza de los productos y de

las areas de decision basicas en la administracion del producto. Esimportante tener

presente las necesidades de la demanda analizadas en el estudio de mercado y

tomar en cuenta que se debe realizar una evaluacién peridédica puesto que el

mercado esta en constante cambio.

Los productos y servicios ofrecidos por el Parador Turistico se han desarrollado

teniendo en cuenta las siguientes estrategias:

Trabajo conjunto con la Administracion Municipal, para el mejoramiento del
acceso Yy sefialética en el tramo donde estara ubicado el Parador Turistico.
Se apoyard con capacitaciones a través de charlas sobre calidad de
servicios, desarrollo empresarial, gastronomia, etc.

Diferenciacién por calidad de producto, los servicios estaran bajo un control
de calidad total, es decir los servicios de informacion turistica, recreacion,
recorridos y paquetes turisticos brindaran total satisfaccion y seguridad.
Mientras que los servicios de alimentacion tendran un riguroso control en
cuanto a higiene y sobre todo salud.

Evaluacion periédica interna de cada area para verificar su buen
funcionamiento y realizar los cambios necesarios.

Seleccién, formacién y capacitacion del personal, quienes ademas de
capacitarse en su area de trabajo, estaran capacitados en primeros auxilios
en caso de alguna emergencia. El personal sera evaluado peridédicamente
mediante su desempeifio laboral.

De ser necesario, contratar principalmente a guias que sean originarios de
Molango o de sus comunidades para los diferentes recorridos en la zona.
Se adoptara mecanismos de trabajo rotativo, para de esta manera dar

oportunidad a la mayor parte de la comunidad.
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e Implementacion de instrumentos de evaluacidbn como: encuestas breves y
cortas, como también un buzén de quejas y sugerencias. La evaluacion sera
principalmente de las instalaciones y servicios brindados en el Parador
Turistico, para garantizar el nivel de calidad, el mismo que servirA como
instrumento para verificar el cumplimiento de las normas establecidas.

o Ofrecer actividades turisticas en el é&rea como: trekking, camping,
senderismo, pesca y cabalgata. También variedad de paquetes turisticos,
combinando atractivos naturales y culturales.

e Ofrecer variedad gastronomica, sobre todo de comida tipica, logrando
satisfacer las preferencias de los turistas.

e Brindar un ambiente agradable y comodo en el Parador Turistico, en sus
diferentes areas como: restaurante, galeria, tienda de souvenirs.

e EIl Parador Turistico contara con una sala de internet y telefonia, ya que hoy
en dia son medios muy indispensables en la sociedad. Estos productos daran
un valor agregado a nuestro producto.

e Aprovechamiento de las fiestas programadas, para impulsar la gastronomia
tipica el lugar, actividades artisticas y artesanias locales, mediante la
organizacion entre el Parador Turistico y la Administracion Municipal.

e Cuidado y proteccién de los recursos naturales de la zona, para el aporte de
la sostenibilidad y sustentabilidad.

e Facilitar los equipos necesarios para la realizacién de actividades como el
Trekking.

e Trabajo en conjunto con la comunidad para restaurar y rehabilitar el area

perteneciente a la Laguna de Atezca.

4.1.5.7 Estrategia de precio

La influencia de la demanda en las decisiones de precios, se refiere principalmente
a la naturaleza del mercado objetivo y las relaciones esperadas de los consumidores

a un precio dado o a un cambio de precio.
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De esta manera se conoce el valor de los servicios que ofrecera el Parador Turistico,

sera influenciado por la demanda y por los diferentes factores del mercado objetivo,

como también por los costos de produccion, la utilidad que se desea obtener y la

competencia que exista en el entorno.

Es asi que se estimara el coste de los servicios turisticos, por medio del analisis de

diversas agencias de viajes que ofertan servicios similares a los que tendra el

Parador Turistico. Se estimara también el corte por uso de la zona de camping,

alquiler de equipos, alquiler de telefonia, ademas del respectivo costo del menu del

restaurante.

Con estas aclaraciones y teniendo en cuenta que es un producto nuevo en el

mercado, las estrategias de precio seran:

Obtener precios competitivos, mediante la reduccidén de costos, siempre y
cuando no se atente con la calidad del producto. Segun Kotler, Armstrong,
Camara y Cruz, “La estrategia consiste en fijar un precio inicial bajo para
conseguir una penetracion de mercado rapida y eficaz, es decir, para atraer
rapidamente a un gran nimero de consumidores y conseguir una gran cuota
de mercado”.

Ofrecer descuentos en grupos grandes, estos beneficios de descuento por
cantidad ayudan a incentivar a que, si se visita el lugar, se lo realice en grupos
de amigos y familiares. A mayor numero del grupo, se puede ofrecer un
mayor descuento.

Realizar descuentos en temporadas bajas, correspondientes a los meses de
febrero, mayo, octubre y diciembre. Esta estrategia se usara para mantener
el mismo ritmo de operaciones en el Parador Turistico durante todo el afo.
Lograr acuerdo con agencias de viajes y utilizar la estrategia de “venta
cruzada”, que quiere decir, vender en el mismo paquete, dos 0 mas servicios

relacionados a un precio menor de lo que seria la suma por separado.
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4.1.5.9 Estrategia de Plaza

Ofertamos a Molango como un destino netamente natural, la zona es un lugar
idoneo para la realizacion de este tipo de turismo, es asi que se crearan alianzas
estratégicas con agencias de viajes, quienes, por su experiencia, seran nuestros
principales canales de distribucion y poner nuestro producto a disposicion del
mercado. Entre las estrategias tenemos:

e Establecer el porcentaje de comision conveniente, para la agencia de viajes
por cada venta de nuestro producto.

e Recorridos gratuitos de familiarizacion, por las diferentes rutas y visita al
Parador Turistico dirigido a las agencias, para que puedan comprobar la
calidad del producto y estimular la venta del mismo.

e Gratuidades especiales a los agentes que tengan grandes ventas anuales de
nuestro producto.

e En la distribucién directa tenemos venta personalizada en el Parador

Turistico e inclusive en Universidades para paseos institucionales.

4.1.5.10 Estrategias de promocion

El propésito de las siguientes estrategias de promocién, es crear conciencia e
interés en Molango de Escamilla y diferenciar nuestros programas de la
competencia. En general el propésito de todo esfuerzo promocional es vender el
producto a través de informacion, persuasion y recuerdo, pero su resultado
dependera de cémo se emplea, a quien se dirige y como se realiza la publicidad.
Las siguientes estrategias estaran orientadas a nuestro segmento de mercado y

enfocados en el posicionamiento de Molango como un destino inigualable.
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v" Publicidad electrénica

Crear una pagina web, para la difusion de nuestro producto. Este medio es un nexo
importante entre demandantes y ofertantes. La pagina contendra informacion
completa sobre nuestras rutas y el Parador Turistico. En la pagina se mostrara: el
nombre, logotipo y eslogan del Parador Turistico, que se relacionaran directamente
con los servicios ofertados. Tendra fotografias del lugar, mapa de ubicacion,
descripcion y detalle de los servicios que se ofertan, precio de los mismos y links
para reservaciones directas. Dentro de algunas paginas de turismo, consideradas
como estratégicas, se colocaran banners que estaran ligados a nuestra pagina web.
Al igual, se har& uso del mail o correo electronico personal, para enviar publicidad y

promociones.

v Publicidad impresa

A través de tripticos y folletos donde se mostrara: el nombre, logotipo, fotografias
que muestran la belleza del lugar, informacion sobre Molango y una breve
descripcion del lugar, servicios que se ofertan, las actividades, ubicacion y
contactos. Estos tripticos y folletos se entregaran a agencias de viajes y en los
puntos de informacion turistica. De igual manera, se buscara promocionar a través

de revistas de circulacion estatal.

v" Publicacion visual

Elaboracién de una valla publicitaria, que se ubicara a la salida de Real del Monte,
del lado de la salida a Huejutla, punto estratégico, ya que este cruce de carreteras
permite que personas que viajan hacia la sierra y huasteca podran observar la
publicidad. Disefio y colocacion de lonas gigantes, una sera ubicado en la entrada
a Molango a la altura de la gasolinera y dos mas ubicadas en Huejutla y a la salida
de Pachuca. Se realizaran videos y presentaciones de la belleza paisajistica y
riqueza cultural del lugar, como también el detalle de los servicios que se ofreceny

las actividades que se pueden desarrollar en el Parador Turistico. Este material para

110



exhibir en sitios web y en ferias que se realicen a nivel estado y de igual manera a

nivel nacional.

v Participaciones en ferias

Con el proposito de reforzar la imagen del destino, se participara en ferias tanto
estatales como algunas importantes a nivel nacional. Estas oportunidades se
aprovecharan para presentar el siguiente proyecto como una nueva alternativa para

realizar turismo dentro de Molango.

4.1.6 Presupuesto publicitario

Presupuesto publicitario de las estrategias de promocion

Sitio web logo tipo | Permanente 1000.00 1000.00
béasico
Incluye permisos de | Afio 20 000 20 000
ocupacion de
espacios.
3x 1.50m2 alta | 3 unidades 666.66 1999.98
definicién

Semestral 500.00 1000.00
Papel cuche 115 A4 | 6000 unidades 0.12 720.00
Playera con logotipo | 10 220 2200.00
+ gorra
Especialistas 1 vez al afio 14 000 14 000
contratados

1 vez al afio gratuita

40919,98

Realizado por: X4chitl Bautista Ramirez

111



4.1.7 Paquetes turisticos

PAQUETE 1: SIGUIENDO LOS PASOS
PADRE ROA (Senderismo y Trekking)
PAQUETE 2: CONVIVENCIA COMUNITARIA

| PAQUETE 2: PESCA DEPORTIVA

Opcion | Tour de 2 dias
/ | noche

Opcibn | Tour de 3 dias
/ 2 noches

Dia | Cerro de la Campana

Dia 2 Cerro de Santo Roa

4: CABALGATAS »

Opcion Z: Tour 4 das
/ 3 noches

112




Descripcion:

Conocer las diversas comunidades del
municipio 96ra una experiencia
enriquecedora, ya que estas comunidades
orifinarias de esta sierra alta, estan
dispuestas a compartir su historia y gus
tradiciones que han perdurado por afios. A
través de este programa vivencial g2
compartira el leqado de estos pueblos.

El turista conocera también lag actividades
del diario vivir en estas comunidades como
con sus actividades aqricolas, cria de
ganado, elaboracion de artecanias y i 2 da
la oportunidad ser parte de rituales y
fiestas. También tendra la oportunidad de
dequstar de la gastronomia tipica.

(SENDERISMO Y Trekking)

DEL PADKE KOA

i

Descripcion:

- Siguiendo la ruta del legendario Fray

Antonio de Koa, nos ofrece recorrer
uno de log tramos mejores conservados
de la Keqion Serrana, donde es posible
observar los diferentes atributos de la
naturaleza y del misticiemo de la cueva
del Fraile que ha permanecido
inmutable durante siglos.

. Esta ruta nos conduce a través de
hermosos senderos donde nos sera
posible observar la flora y fauna propia
del lugar e importantes ruinas como la
cueva donde el Fraile habito.



PESCA DEPORTIVA

Descripcion: Descripcion:

Lag comunidades aledafias al municipio
con lugares ideales para disfrutar del
paisaje boscoso, la presencia de
diversos tipos de flora y fauna que le
dan un toque especial. Al adentrarse en
cada una de esas sendac ee pueden
observar hermosos terrenos de formas
zifzaqueante en ocasiones y recto y con
terraceria en otros. Un lugar con
ambiente cien por ciénto campirano que
nos invita a conocerlo a la par de vivir
la experiencia a caballo y el disfrute de
historiag tipicas del lugar que nos
cuenta nugstro Juia haran de un dia

totalmente magico.

Degpuée de un buen recorrido én la Laguna
de Atezca, la pesca deportiva es una
actividad que los turistas pueden disfrutar,
desde rentar una lancha en el embarcadero
del lugar o <i lo desean pescar desde la
orilla.

Cabe mencionar que cada afio s celebra en
el lugar un torneo de pesca deportiva, en el
migmo <€ dan cita autoridades locales y
estatales y es televisado en diversos paices
por la cadena FOX SPOKTS.
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4.1.8 Disefio del Parador Turistico

Todo establecimiento turistico esta ligado a la idea de recreacion, descanso y
placer, por lo que se ha planteado disefiar varios volimenes, aprovechando el area
total disponible y buscando la comodidad y el pleno disfrute del turista.

El disefio es novedoso y muy funcional, aprovecha al maximo la impresionante
vista de la naturaleza que posee el lugar. Por las condiciones climéticas, se han
elegido materiales adecuados que ayudaran a conseguir un confort térmico, entre
estos materiales tenemos la madera y el ladrillo. A gran virtud, la infraestructura
también sera trabajada, en ciertas areas con piedra de cantera, creando un estilo

rdstico

Entre las areas con las que se contard tenemos: restaurante y minisuper que
tendran una excelente vista panordmica de la ciudad y en la lejania de la laguna,
atractivos de gran encanto. Area de descanso, una pequefia salita de estar
equipada con revistas de interés general, misma que tendra acceso WIFI. Area de
renta de computadoras, se instalaran cinco computadoras de escritorio a una red
de internet, al mismo tiempo ofrecerd servicios de impresién, escaneo, envio y
recepcion de fax. También se pretende disefiar un area amplia de exhibicion y venta
de artesanias, asi como una galeria fotografica. Asi como un espacio de promocién

turistica.

1ER VOLUMEN Restaurante 28
Cocina 15
Centro de promocién | 6
Sanitarios 18
Sala de estar 15
Administracion 8.5
Operaciones 8.5

2DO VOLUMEN Bodega 4
Cuarto de servicio 20
Servicio de Internet 5
Primeros auxilios 12
Cafeteria 28
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Tienda de artesanias | 15
Venta de Souvenirs 4
Galeria fotogréfica 15
AREA EXTERIOR Servicio de seguridad | 5
Circulacion exterior y | 60
estacionamiento
TOTAL 267
Realizado por: Xéchitl Bautista Ramirez

El Parador Turistico cuenta con varias areas distribuidas en una superficie total de

267 metros cuadrados, las mismas que se detallan a continuacion:

Restaurante: tiene una capacidad para 30 personas, distribuidas en mesas
para cuatro personas. Tiene una vista impresionante hacia la ciudad y en la
lejania la laguna y el paisaje que la rodea. Junto a un estilo rustico y calido,
el turista podra degustar de platos tipicos de la regiéon, elaborados con
productos de calidad.

Barra recibidora: donde el turista podra realizar algun pedido adicional,
solicitar cualquier servicio o0 pagar su cuenta.

Cocina: Esté localizada del costado izquierdo del &rea, incluye una pequefa
alacena y un refrigerador industrial idoneo para la preservacion de ciertos
productos.

Centro de promocion turistica: en este lugar, se ofertardn los diversos
servicios turisticos de Molango, se tendran a la mano tripticos y folletos
publicitarios, asi como la exhibicién en televisor de promocionales en video.
Sanitarios: Se localizan en la parte izquierda de la entrada principal, cuenta
con sanitarios tanto para hombres como para mujeres.

Sala de estar: se ubica en la entrada principal del area, donde el turista podra
tomar un descanso antes de seguir con sus actividades, misma que sera

igual zona WIFI.

Area administrativa y operativa: esta area forma parte del primer volumen e incluye

las siguientes instalaciones:
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Oficina de administracion: Espacio destinado para la gerencia, esta ubicado
en un lugar idoneo para el control de las demas areas, junto a operaciones y
bodega.

Oficina de operacion: Oficina creada como apoyo para el area de
administracion, esta ubicada entre la gerencia y la bodega.

Bodega: Es un espacio pequefio, disefiado para albergar el equipo a utilizar

en diversas actividades.

Dentro del segundo volumen también estaran las siguientes areas:

Cuarto de servicio: es un lugar exclusivo para el personal, posee canceles
destinados para cada empleado.

Servicio de Internet: es un lugar donde el turista puede acceder a rentar una
computadora o usar servicios de impresién, envio y recepcion de fax y
servicio telefénico.

Servicio de primeros auxilios: pequefio espacio que contara con equipo para
poder atender accidentes menores.

Cafeteria: Cuenta con capacidad para 12 personas y posee una hermosa
vista al estar en la segunda planta.

Tienda de artesanias: es amplia y fue disefiada para la exhibicion y venta de
artesanias que elaboran en Molango y en algunas de las comunidades.
Tienda de souvenirs: en este espacio, el turista encontrara recuerdos de su
visita a Molango tales como: vasos, tazas, llaveros, gorras, playeras, termos,
plumas entre otros, de excelente calidad y buen precio.

Galeria fotografica: este sera un espacio Unico para mostrar por medio de

imagenes la belleza natural y cultural de nuestro municipio.

El area exterior cuenta con los siguientes espacios:

Servicio de seguridad: esta ubicada a la entrada al Parador Turistico y se
brindara servicio de seguridad las 24 horas.

Estacionamiento: con capacidad de 6 a 10 vehiculos.
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4.1.9 Requerimientos de maquinariay equipo

Los equipos, muebles y enseres requeridos para el Parador Turistico son los

siguientes:

Computadoras COMPAQ 3
Procesador AMD
Memoria RAM 2GB
Disco Duro de 320

GB Windows 7

Modem 17"
Impresora/copiadora /escaner | LEXMAR 1185 1
Teléfonos inaldmbricos Phillips 3
Calculadora CASIO con papel de impresién | 2
Caja fuerte Totalsecurit 1

Conjunto ejecutivo Melaminico - metal 1
Escritorio Melaminico - metal 1
Counter Peninsula Melaminico - metal 1
Sillas hidraulicas Ejecutiva 1
Sillas hidrahulicas Semi ejecutiva 1
Sillas de espera Forma de U 4
Sillas de espera Tres espacios 2

Hojas papel bond x 500 Xerox A-4 75¢g 4
Caja de lapiceros Bic punto fino 1
Perforadora Acme 747 3
Grapadora Acme 3
Caja de grapas Acme estandar 3
Caja de clips Office Depot 3
Archivadores Office Depot 3
Papel caja registradora Pelikan 2
Sellos Pelikan 6

Cocina integral 6 Quemadores + Horno 1
Cooler 1
Freezer 1
Extractor de olores Teka 1
Microondas Samsung 0.8 pies cubicos 1
Sandwichera Black & Decker 4 panes 1
Cafetera Black & Decker 12 tazas 1
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Licuadora

Black & Decker 5 velocidades

Dispensador de agua

General Electric

Maquina registradora

CASIO

Tangue de Gas

ABEXICO

=R

Mesas para 4 personas Madera cuadradas 8
Mesas para 4 personas Madera redondas 3
Sillas Madera 44
Sillas taburete Madera 4
Mostrador - exhibidor Madera 1

Juego de ollas grandes Aluminio 1
Juego de ollas medianas Aluminio 1
Juego de sartenes x4 Teflon 1
Bowls Acero inoxidable 5
Cucharones Acero inoxidable 5
Cuchillos Tramontina 5
Bandejas Aluminio 3
Set Chef Varios 1

Plato base 32
Plato hondo 32
Plato extendido Loza 32
Plato café o postre Loza 32
Taza para café Loza 32
Saleros y pimenteros Loza 8

Azucareros Loza 8

Cucharas para café o postre Acero inoxidable 32
Cucharas soperas Acero inoxidable 32
Cuchillos para plato fuerte Acero inoxidable 32
Tenedores para plato fuerte Acero inoxidable 32
Vasos 12 onzas Cristal 32
Vasos 8 onzas Cristal 32
Copas de vino Cristal 32
Jarras de 1 litro Cristal 8
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Computadoras COMPAQ, procesador AMD
memoria RAM 2GB, disco duro
de 320 GB Windows 7, modem
17"
Televisor LAG ULTRA SLIM 29” 1
Minicomponente SONY HC -EC 79 1
DVD LG DV453 1




Mueble  compartido  para | Melamina 1
computadora

Mesa de centro Madera 1
Sillones tripersonal Linea Troncoso 1
Sillas Apilables 4
Juegos de mesa Varios 6
Libros Varios X
Revistas Varias X

Camilla Melamina 1
Escritorio pequefio Melamina 1
Sillas Apilables 3
Gaveta para botiguin Melamina y vidrio 1
Material de curacion vy | Varios X
primeros auxilios

Aparatos médicos para | Varios X
primeros auxilios

‘

Camas literas de madera indiv.

Madera

Veladores de madera

oo

Madera

Colchones indiv Paraiso 4
Juegos de sabanas indiv. Pintex 4
Cobijas térmicas Pintex 4
Edredon cobertor Pintex 4
Almohadas Pintex 8

Mostradores Melamina y vidrio 6
Vitrinas Melamina y vidrio 6
Aparadores 3
Sillas Apilables 6
Canceles 5
Vitrinas giratorias Melamina 5
Articulos de oficina Varios X

Carpas Dobles

Coleman 2mt x 1,2 8
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Carpas Triples Coleman 2mtx 1,5 4
Carpa Comedor Coleman 4
Carpa Bafio Coleman 4
Sleeping Bags Coleman 12
Aislantes Coleman 12
Parrillas Metal 6
Mesas Plegable metal 6
Sillas Pleiables metal 12
Intercomunicador Audiovox 2 vias — 12 millas 2
Walkie — Talkie MOTOROLA T950 40km de | 1
alcance
GPS GARMIN ETREX I 1
Brujulas KONUS 4087 12
Binoculares KONUS 2050 4
Abrillantadora Electrolux 1
Radios MOTOROLA 2
Escobas 4
Trapeadores 3
Recogedores 3
Baldes 3
Basureros oficina 3
Basureros cocina 2
Basureros areas 4
Botes para reciclaje 6
Cepillos plasticos 4
Atomizadores 12

4.1.10 Estudio financiero

El objetivo general fue determinar los recursos econdmicos necesarios para la
operacion del proyecto y analizar la factibilidad o viabilidad econémica a través de
los indices financieros.

La inversién requerida para la puesta en marcha del proyecto se conforma de
activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo. Es necesario identificar todos los
recursos que necesita el proyecto e investigar los costos reales ya que con la

siguiente informacion se cuantifica la inversion.
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El estudio financiero del proyecto del Parador Turistico de Molango, es el siguiente:

Presupuesto de inversion

ACTIVO FIJO
Construccion de las diferentes areas Obra 15 $ 50.000,00 | g 750.000,00 | $ 750.000,00 $ 750.000,00
Caseta de seguridad Obra 1 $ 25.000,00 | ¢ 2500000 | $ 25.000,00 $ 25.000,00
Instalaciones eléctricas interiores y exteriores Obra 20 $ 1.500,00 | ¢ 30.000,00 | $ 30.000,00 $ 30.000,00
Luminarias Pieza 4 $ 20.000,00 | $ 80.000,00 | $ 80.000,00 $ 80.000,00
Area administrativa y operativa Pieza 1 $ 72.702,00 | 72.702,00 | $ 72.702,00 $ 72.702,00
Area de alimentos y bebidas Pieza 1 $ 130.056,00 | ¢ 130.056,00 | $ 130.056,00 $ 130.056,00
Sala de estar e internet Pieza 1 $ 99.980,00 | 99.980,00 | $ 99.980,00 $ 99.980,00
Primeros auxilios y cuarto de servicio Pieza 1 $ 35.940,00 | ¢ 35.940,00 | $ 35.940,00 $ 35.940,00
Area de tiendas y galeria pieza 1 $ 36.340,00 | ¢ 36.340,00 | $ 36.340,00 $ 36.340,00
Area de recreacion Pieza 1 $ 46.210,00 | ¢ 46.210,00 | $ 46.210,00 $ 46.210,00
Area de mantenimiento Pieza 1 $ 5.980,00 | g 5.980,00 | $ 5.980,00 $ 5.980,00
ACTIVO DIFERIDO
Asistencia Técnica Servicio 1 $ 25,000,00 | ¢ 25.000,00 | $ 25.000,00 $ 25.000,00
CAPITAL DE TRABAJO
Capital de trabajo Presupuesto 1 49.794,0 $ 49.794,00 $ 49.794,00 | $ 49.794,00
$ 1.387.00200|$  1.337.208,00 | $ 49.794,00 [$  1.387.002,00
Memoria de calculo de costos y ventas
MKT y Trémites
Pagina web servicio 1 1000 1000
Vallas publicitarias pieza 2 10000 20000
Tripticos pieza 1 720 720
Revista semestre 2 500 1000
Decoracion servicio 1 10000 10000
Proyecto arquitéctonico servicio 1 10000 10000
Estudio de impacto amb. servicio 1 1000 1000
Patente servicio 1 20000 20000
Permisos de . 1 15000 15000
funcionamiento servicio
Registro servicio 1 2000 2000
Licencia anual de func. servicio 1 800 800
Permiso de operacién
turistica servicio 1 13000 13000
0
Material
Lava trastes Garrafa 25 L 2 310,00 620,00
Limpia vidrios litro 10 30,00 300,00
Detergente liquido litro 10 25,00 250,00
Desinfectante litro 20 40,00 800,00
Jabon liquido de manos litro 20 30,00 600,00
Gel antibacterial litro 4 240,00 960,00
Papel jumbo doble hoja rollo 32 30,00 960,00
Papel scott rollo rollo 4 85,00 340,00
Papel toalla absorbente rollo 20 20,00 400,00
Servilletas Bulto 1 359,00 359,00
Bolsa para basura G rollo 2 120,00 240,00
Bolsa para basura M rollo 2 100,00 200,00
6.029,00
Otros
publicidad en perifoneo 1 350,00 350
Gasolina para vehiculos Litros 120 13 1560
1.910,00
Preparacién
Establecimiento y limpieza
del drea Jornal 24 120,00 2.880,00
Trasplante Jornal 15 120,00 1.800,00
4.680,00
Mantenimiento
Labores mantemiento Jornal 203 120,00 24.360,00
Desyerbe Jornal 25 120,00 3.000,00
27.360,00
132.589,00
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Traslado de material 6000
6.000,00

Gastos administrativos .
(contabilidad y papeleria Servicios 12 500 6000
Pago de luz electrica Recibo 6 1200 7200
13.200,00

1.680,00

Ruta 1: siguiendo los 1 100 186 18600
|pasos del Padre Roa
Ruta 2: Convivencia 100
comunitaria 1 228 22800
Ruta 3: Pesca deportiva 1 150 207 31050
Ruta 4: Cabalgatas 1 150 269 40350
0

o]
94.200

4.1.11 Matriz de Leopold

Para la evaluacion del impacto ambiental del presente proyecto y para la evaluacion
de sus costos y beneficios ecoldgicos, se utilizé la Matriz de Leopold, la misma que
mediante un conjunto de juicios de valor, analiza los diversos impactos que se

pueden presentar.

Esta matriz tiene en el eje horizontal las acciones que causan impacto ambiental; y
en el eje vertical las condiciones ambientales existentes que pueden verse
afectadas por esas acciones, proveyendo asi un examen amplio de las
interacciones entre acciones propuestas y factores ambientales.

El nUmero de acciones que figuran en el eje horizontal es de 80 y el nimero de los
factores ambientales que figuran en el eje vertical es de 8, esto resulta en un total

de 6400 interacciones.
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Identificacién de impactos ambientales producidos por la creacion de un Parador

Turistico en el municipio de Molango de Escamilla, Hgo.
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Evaluacion de impactos ambientales producidos por la creacién de un Parador

io de Molango de Escamilla, Hgo.
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Andlisis de la Matriz de Impactos

Después de la respectiva evaluacion de las actividades en las etapas de
planificacién, construccidén y operacion, para la creacion del Parador Turistico, los

resultados obtenidos de la Matriz de Leopold fueron los siguientes:
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Planificacion -2.5
Construcciéon -5.0
Operacion -6.2

PROMEDIO 4.5
TOTAL

Segun los rangos tenemos:

30-50 Critico
15-30 Severo
5-15 Moderado

MENOR A5 Compatible

De acuerdo a los rangos mencionados, se concluye que el proyecto es compatible
con el medio ambiente y los posibles impactos que se puedan producir por las
actividades y sub actividades en las diferentes etapas, son controlables y para ellos
a continuacién se presentaran los impactos ambientales identificados y las

respectivas medidas preventivas y de mitigacién del proyecto.

Posibles impactos ambientales

Como se observa, en la Matriz de lIdentificacibn gran parte de los impactos
ambientales se presentan en las etapas de construccion y operacion. En su mayoria
son impactos negativos de baja y mediana magnitud para los componentes fisicos
y bidticos; e impactos positivos de magnitud media y alta en el componente socio-

econdmico cultural.

Impactos ambientales en la etapa de construccidn

Los impactos que se podran presentar tanto en el componente fisico y biético, a

causa de la creacion de un Parador Turistico, son los siguientes:
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e Transporte: el componente fisico se vera afectado por la compactacion del
suelo y por el ruido provocado a causa de la maquinaria.

e Desbroce: los impactos que se presentardn en magnitud media son:
compactacion del suelo y ruido; mientras que el componente bidtico se vera
afectado por la pérdida de cobertura vegetal.

e Ejecucién de la obra: la presencia de esta actividad podria provocar impacto,
principalmente en la compensacion del suelo y sedimentacién o eutrofizacion
del agua. La flora y la fauna se podrian ver afectadas especialmente en la

interrupcion de sus procesos reproductivos.

Impactos ambientales en la etapa de operacion:

Ingreso de turistas: por esta actividad, el agua podria sufrir contaminacién de
desechos liquidos y sélidos, como también una posible sedimentacién. La presencia
de turistas podria causar la migracion de especies de fauna y con ello la disminucién

del tamafio de la poblacion.

También a consecuencia de esta etapa, el agua podria verse afectada
principalmente por la contaminacién de desechos liquidos y sélidos, como también
por posible sedimentaciéon y eutrofizacién. Tanto en la flora como en la fauna se
podrian afectar los procesos reproductivos y el ecosistema podria tener una
alteracion en sus habitats.

Impactos positivos del proyecto:

Para el proceso socio-econdémico cultural, se han presentado impactos positivos, ya
que, si se aplicara el proyecto de creacién de un Parador Turistico, se generarian
nuevos ingresos alternativos y provisiones de fuentes de empleo para la poblacion
local, tanto en la etapa de construccion como de operacién. En la matriz se ha
presentado solamente un impacto negativo que podria ser en la alteracién de los

valores culturales y comunitarios a causa del ingreso de turistas al lugar.
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Propuesta de medidas preventivas y de mitigacion de posibles impactos
ambientales.

Para la construccion del Parador Turistico se hara uso de la arquitectura sostenible
como se ha previsto en el estudio técnico, gracias al cual se podra reducir en gran
medida los impactos ambientales que se han identificado en la etapa de
construccion. La tecnologia o técnicas aplicadas en la construccion de la
infraestructura seran amigables con el medio ambiente.

Para evitar impactos en los componentes fisicos, bidticos y socio-cultural, se

proponen las siguientes acciones:

Componentes fisicos

Suelo

e Realizar sefializacion adecuada para el uso de senderos.

Creacidbn de mapas de la zona, donde consten las rutas que estan

disponibles para uso turistico.

e Educar al turista para que use las rutas o senderos establecidos.

e Distribucion de basureros de reciclaje en &reas estratégicas del Parador
turistico y que estén debidamente identificados.

e Usar la basura biodegradable como abono o colocarla en un lugar idoneo

para su descomposicion.

Agua

e Construccion de un sistema para el tratamiento de agua, buscando el sistema
mas eficiente que ayude a la descomposicién y depuracion de aguas
residuales.

e Se tendra presente que el uso del agua debe ser racionalizado y se evitara
el mal uso y desperdicio.

e Realizar una revision periddica a las instalaciones y tuberias para evitar
desperdicios.

e Utilizacion de productos de limpieza de bajo contenido quimico que afecte al
ambiente.
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Aire
e Evitar el uso de aerosoles que contaminen el aire.

e Evitar el exceso de ruido que afecte a las especies de la zona.

Componente bidtico

Flora y fauna
e Establecer politicas que prohiban la caza, persecucion o introduccién de
especies en el area.
e Sistema de monitoreo de especie que ayude a conocer los cambios de
comportamiento que se presenten tanto en la flora y fauna del lugar.
e Realizar constantes investigaciones de la flora y la fauna de la zona, para

mejorar su aprovechamiento y conservacion.

Ecosistemas
e Sistema de manejo de visitantes.
e Establecer la capacidad de carga del area.

e Educar al turista sobre el ecosistema de la zona.

Componente socio-cultural

Poblacion local
e Capacitacion del manejo sostenible de los recursos naturales y culturales.
¢ Incentivar a la creacién de microempresas en bordados, tejidos y artesanias.
e Rescatar los saberes ancestrales de la comunidad.
e Proponer actividades alternativas tales como: siembra de especies nativas y
con ello el desarrollo de actividades ecoturisticas.

e Motivar a la comunidad en la participacion de actividades turisticas.
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4.1.12 Programa arquitecténico

Un elemento muy importante fue el disefio del programa arquitectonico, para ello
tuve acercamiento con un estudiante de arquitectura y con un albafiil, para tener
informacion mas certera y asi poder disefiar el proyecto con la misma calidad que

un despacho empresarial. Junto con ellos se disefiaron los planos en papel, se

disefid de igual manera un prototipo (maqueta) del Parador Turistico.
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En el disefio del proyecto se establecieron las edificaciones e instalaciones

necesarias para cumplir con los objetivos del proyecto utilizando arquitectura
sostenible. A la vez que se implementaran sistemas de control y gestion para
optimizar el uso de la energia, por otro lado, se realizaron estudios para los sistemas
de captacion de luz natural con un eléctrico y esto ayudd a la colocacion y

orientacion de ventanales.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Molango de Escamilla, ciudad serrana del estado de Hidalgo, cuenta con
caracteristicas y recursos turisticos idoneos para la realizacion de actividades
turisticas; posee patrimonio cultural y paisajistico que generan un escenario eficaz
para la implementacion del proyecto. Molango y sus comunidades son un recurso
turistico excepcional, que no han sido explotados en su totalidad, sin embargo, junto
a una buena gestion turistica, n facilmente ser incorporados al mercado estatal y

nacional.

Con la creacion del Parador Turistico y la puesta en marcha de alianzas comerciales
estratégicas se busca fomentar la ruta de Molango como una zona que ha desafiado
el paso del tiempo y con soberbia se encuentra esperando hasta hoy su puesta en
valor. La implementacion del proyecto busca también aportar al desarrollo
econdmico y social de las comunidades presentes en el area, y hacer del turismo

una nueva alternativa econdémica, para mejorar su calidad de vida.

Con el estudio de mercado se ha podido determinar que el 80% de turistas
encuestados estan dispuestos a visitar una nueva oferta turistica y los atrae la idea
de conocer el municipio y los servicios que ofrecera el Parador Turistico. De acuerdo
al estudio técnico realizado, se conoce que el proyecto no tendra inconvenientes
para su construccion e instalacion en el &rea prevista, contard con el equipamiento

necesario para brindar asistencia al turista.
Los paquetes turisticos propuestos, estan enfocados a satisfacer las necesidades

del turista, son de modalidad cultural y de aventura, que incluye actividades como
senderismo, trekking, cabalgata, pesca deportiva, etc.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda la aplicacion del presente proyecto, ya que es una iniciativa
adecuada para el desarrollo turistico del municipio de Molango y también
porque ha mostrado ser un proyecto econOmicamente rentable y

ecologicamente sostenible.

Aunar esfuerzos con el municipio y organismos gubernamentales
pertinentes, para mejorar la planta turistica de la zona, tales como carreteras,
sefalizacion, servicios, etc, que permitan generar la estadia del turista y que
Molango no sea considerado solo como un lugar de paso.

Poner gran énfasis en las campafias de publicidad y en las estrategias de

marketing propuestas, para lograr los objetivos planteados.
Mantener el compromiso con el equipo de trabajo con el que contara tanto el

Parador Turistico como todo el proyecto estratégico, para brindar servicios

de calidad, estar en constante capacitacion y evaluacion del personal.

Ampliar y modificar la gama de productos de acuerdo a las exigencias del

turista.

Coordinar acciones con las comunistas para promover la conservacion y

sostenibilidad del lugar.
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5.3 COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Como futura Ingeniera en Gestion Empresarial, puedo afirmar que la residencia
profesional me brindé la capacidad de desarrollar habilidades para la toma de
decisiones estratégicas, considerando el entorno y la aplicacion de diversas
técnicas, herramientas y conocimientos adquiridos en la escuela a lo largo de la

carrera.

Dentro de las competencias especificas desarrolladas se encuentran:

e Reconoce la importancia de la gestion estratégica, en una organizacion,
como un proceso gerencial.

e Diagnostica el entorno general y especifico de la empresa y el sector al que
pertenece, utilizando las herramientas y técnicas apropiadas.

e Aplica diferentes modelos para la implementacién de estrategias en una
organizacion.

e Aplica los diferentes instrumentos y técnicas de la evaluacién y control de
estrategias a casos o situaciones para la toma de decisiones en el desarrollo

e implementacién de proyectos.

Dentro de las competencias genéricas desarrolladas se encuentran:

e Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

e Capacidad de poner los conocimientos en la practica.
e Capacidad de elaborar proyectos.

e Habilidad de solucionar problemas.

e Busqueda del logro.
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5.5 ANEXOS

Participacion con el area de turismo en el evento del 16 de septiembre
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Participacion con la Direccion de turismo el 6 de octubre, conmemoracion del
fallecimiento del ilustre molanguense Lic. Manuel Sanchez Vite, quien fungiera
como gobernador del estado durante el periodo de 21 de febrero de 1972 al 3 de
marzo de 1975.

31 de octubre, en el marco de la celebracion del Xantolo Magico, implementado
desde Direccion de Turismo del Estado, en coordinacion con la Direccion de
Turismo local y el area de Educacion y Cultura, se llevd a cabo el tradicional
concurso y demostracion de altares en la plaza principal.
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Ruta de senderismo en el Cerro de Fray Antonio de Roa

Evento deportivo en la Laguna de Atezca
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Revision y correccion del proyecto con el C.P. Rigoberto Beltrdn Pedraza

Presentacion escrita del proyecto Parador Turistico
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Ubicacion del lugar donde se desarrollara el Parador Turistico
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Entrega del Proyecto “Parador"l"url'stico” a Lic. Andrea Avila Luna
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE HUEJUTLA

ASUNTO: Autorizacién
Huejutla de Reyes, Hidalgo.

MTI. Jacobo Antonio Cruz
Jefe del Departamento de Ciencias
Econdémico Administrativas del .T.H

Presente.

Por medio de la presente me permito hacer de su conocimiento que he leido y
revisado minuciosamente el trabajo referente al informe técnico de residencia
profesional denominado “Proyecto estratégico de gestion empresarial para
fortalecer el desarrollo turistico alternativo del municipio de Molango” de la
alumna Xéchitl Bautista Ramirez con numero de control 15840057 de la carrera
de Ingenieria_en Gestion Empresarial de la generacion 2015-2019, el cual
cumple con los requisitos establecidos por la normatividad vigente, por lo tanto se
AUTORIZA su impresién y engargolado para los tramites correspondientes.

Sin otro particular, quedo de usted

ATENTAMENTE

' \
MTI. Jacot:o\k\ﬂonib Cruz

Asesor Interno



