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Resumen

En el paso de los anos ha existido un gran cambio en el control de
mantenimientos de maquinaria o equipos por lo cual se debe estar a
la vanguarda para poder gestionar y planear los mantenimientos
para evitar pérdidas de paros de emergencia inesperados, por lo cual
se ve a la necesidad y actualizacién de contar con planes y ordenes de
trabajo digital, en donde se ocupara PRONTO FORMS para la
elaboracion de formularios y a su vez la implementacion del software
MP9,en donde existe una gran variedad de softwares de gestion para
mantenimiento.

Palabras clave: PRONTO FORMS, SOFTWARE MP9



Introduccion

El programa MP version 9 es un software profesional para el control
y la administracién del mantenimiento, que le ayuda a mantener
organizada toda la informacién que requiere su departamento de
mantenimiento.

En forma general, se puede decir que el programa MP version 9
constituye una poderosa herramienta que le ayudara a:

* Documentar toda la informacion referente a sus equipos e
instalaciones, como por ejemplo planos, diagramas, especificaciones,
localizacion, datos del proveedor u otros datos importantes.

* Documentar los planes o rutinas de mantenimiento de cada uno
de sus equipos y generar los calendarios de mantenimiento en
forma automatica.

* Tener informacién sobre los trabajos de mantenimiento que se
deben realizar y una vez que se realicen, reprogramar la fecha
proxima para cuando deban volver a realizarse, ajustando
automaticamente los calendarios de mantenimiento.

* Automatizar y simplificar los procesos de generacion, control y
seguimiento de las 6rdenes de trabajo.

* Mantener control total sobre su inventario de repuestos y
disminuir niveles de inventario mediante la adquisicion de
repuestos justo a tiempo.

* Mantener organizada y disponible para consulta toda la
informaciéon histérica referente a trabajos realizados y recursos
utilizados.

* Generar gran cantidad de reportes, indices y graficas relacionados
con la gestion de mantenimiento.
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1.- Datos de la empresa

Montacargas Bolio S.A es una empresa 100% queretana dedicada a
la venta, rentas y servicios de montacargas de combustion interna y
eléctricos.

La empresa se fundé en el 2008 con un ejemplar de 8 equipos de
combustion interna y debido a la demanda de renta de equipos y
servicios la empresa fue creciendo y cuenta actualmente con 256
equipos en Querétaro y con dos sedes adicionales mas San Luis Potosi
y San Juan del Rio.

Ganandose la confianza de los servicios prestados con clientes como

MABE, SAMSUNG, NETWORKS.

Mision
Ofrecer soluciones globales al sector industrial y comercial por medio
de mantenimientos de excelencia en sus equipos de operacidn,
trabajando en beneficio de nuestros clientes, colaboradores y
asociados

Vision
Ser la empresa lider y vanguardista en cuanto a soluciones globales
como resultado de satisfacer las necesidades en los servicios ofrecidos

Valores de la empresa

Honradez: Ser integros en todas nuestras actividades, en las
relaciones con todos nuestros clientes internos y externos,
proveedores y accionistas.

Responsabilidad: Cumplir puntualmente con las actividades,
desempenandonos de la mejor manera de cada uno de ellas
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Trabajo en equipo: Realizar de la mejor manera mis actividades para
el bienestar del cliente interno y externo, apoyando de manera activa
a todos los companeros en el cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

Sentido de pertenencia: Integracion del equipo de trabajo como una
segunda familia, asi como el cuidado de los equipos, materiales,
herramientas de trabajo e instalaciones.

Ubicacion

Domicilio: Acceso III #310 Fraccionamiento, colonia Industrial La Montana
RFC: MBO-0602137A9

Ciudad: Querétaro, Qro

Teléfono: 442 217 9212

Nombre del titular de la empresa: Juan Francisco Rivera Vargas
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2.- Protocolo de investigacion
En este apartado se daran a conocer el planteamiento del problema,
objetivo general, objetivos especificos, delimitacion, y limitacion.

2.1 Planteamiento del problema

En la actualidad al momento de realizar un proyecto no solo
dependen de los tiempos o contratiempos, sino también de los
resultados que este pueda llegar a tener. Para la gestiéon de
mantenimientos se debe de tener en control los equipos se necesitan
las herramientas para poder controlar los equipos y todo depende de
la ejecucion correcta del mantenimiento de los técnicos hasta la
organizacion exacta de los supervisores. En los técnicos dependera
realizar de manera correcta los reportes de mantenimiento por medio
de PRONTO FORMS y de los supervisores ir anotando cada suceso
en el SOFTWARE MP9, todo en conjunto se tendria un mejor control
de los equipos

2.2 Objetivo general

Implementar este software para la ayuda del control de todos los
equipos de MONTACARGAS BOLIO que se encuentran en el area de
rentas en las empresas, asi mismo, contribuir a tener de manera mas
ordenada y correcta cada mantenimiento que se realice por los
técnicos mecanicos, en los diversos equipos eléctricos y de combustion
interna.

2.3 Objetivos especificos
e Realizar plan de mantenimientos por medio de pronto forms
e Desarrollar anotaciones y bitacoras de los mantenimientos
correctivos, preventivos y predictivos
e Realizar la gestion por medio del MP9
e Tener actualizados los reportes en curso y horémetros.
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2.4 Justificacion

Desarrollar con este software una mejora continua al momento de
prestar los servicios de rentas de los equipos montacargas y tener
planeado los diversos tipos de mantenimientos, esto a su vez tener el
historial de cada equipo con sus previos mantenimientos realizados,
también monitorear los horémetros y las refacciones cambiadas, asi
evitara tener paros de los equipos a largo plazo y al momento
predestinar en tiempo y forma los servicios preventivos de los equipos
eléctricos y de combustion interna.

2.5 Delimitacion

Durante el periodo de estadias se monitorearan los equipos de
combustion interna y eléctricos, en donde solo se tomara en cuenta
los principales dos tipos de mantenimientos preventivos y
correctivos.

2.6 Limitacion
Debido al tiempo para el desarrollo de la investigacion se tratara de
resumir las activades y asi mismo los resultados obtenidos.
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3.- Marco teodrico

En este apartado estara informacion de los dos softwares que se van
a utilizar para la gestiéon de mantenimientos ya que ambos van de la
mano, ya que uno es un formulario para los técnicos y el otro sera
para los supervisores el control de mantenimientos. También se
agregara informacién de los equipos basados a base de manuales de
dos marcas de montacargas, asi como el sistema y algunos
componentes.

3.1 Pronto forms

Lideres de servicio
Agilidad y escalabilidad para organizaciones de servicios de alto
rendimiento

Manténgase conectado con su equipo de campo y contratistas a través
de desafios en requisitos geograficos, normativos, técnicos, de clientes
y de activos.

Impulse rapidamente la innovacién con una plataforma rentable, de
bajo mantenimiento y sin interrupciones

Optimice cualquier proceso empresarial, por complejo que
sea:
Instalacion

Mantenimiento preventivo
Reparaciéon de reclamacion de garantia
Informes sobre medio ambiente, salud y seguridad

Evaluacion de peligros laborales y seguridad del sitio y muchos mas
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Cree la mejor experiencia de campo de su clase para flujos de

trabajo complejos
Ofrezca un servicio consistente y confiable para técnicos,
contratistas y clientes.

Adaptese a los cambiantes requisitos del servicio con una
capacidad de respuesta sin precedentes.

Toma de decisiones en tiempo real en toda la organizacion de
servicios
Potencie la prestacion de servicios centrada en el cliente con datos
enriquecidos al alcance de la mano de sus equipos de campo.

Proporcione informacién critica para el negocio a las partes
interesadas internas, los clientes, los reguladores y mas

Ilustracion 1 Pronto forms aplicacion
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3.2 Software MP9

El MP es un software CMMS de los principales en latino
Ameérica

Cmms

Abreviatura de sistema computarizado de gestiéon de mantenimiento,
CMMS es un software que ayuda a gestionar activos, programar
mantenimiento y realizar un seguimiento de las érdenes de trabajo.

Un sistema computarizado de gestion de mantenimiento o CMMS es
un software que centraliza la informacién de mantenimiento y
facilita los procesos de las operaciones de mantenimiento.

Ayuda a optimizar el uso y disponibilidad de equipos fisicos como
vehiculos, maquinaria, comunicaciones, infraestructuras de planta y
otros activos.

También conocido como cmmis

Sistema computarizado de gestién de informaciéon de mantenimiento,
los sistemas CMMS se encuentran en la fabricacion, la produccion de
petréleo y combustible, la generacion de energia, la construccion.

({Como funciona un cmms?
La informacién en una base de datos de CMMS apoya varias
funciones del sistema, lo que permite las siguientes capacidades:

Gestion de recursos y mano de obra: Realice un seguimiento de las
certificaciones de equipos y empleados disponibles. Asigne tareas
especificas y forme equipos.

Registra de activos: almacene, acceda y comparta
informacion de activos como:
Fabricante, modelo, nimero de serie y clase y tipo de equipo

Costos y codigos asociados

Ubicacién y posicion
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Documentaciéon, videos e imagenes asociadas, como manuales de
reparacion, procedimientos de seguridad y garantias

Gestiona de 6rdenes de trabajo:
Tipicamente vista como la funcién principal de un CMMS, la gestion
de 6rdenes de trabajo incluye informaciéon como:

- Numero de orden de trabajo
- Descripcion y prioridad
- Tipo de orden (reparar, reemplazar, programada)

Automatizar la generacion de 6rdenes de trabajo
Reservar materiales y equipos

Programar y asignar empleados, equipos y turnos
Revisar el estado y realizar un seguimiento del tiempo de inactividad
Registrar los costos estimados y reales

Adjuntar documentacion asociada y medios de reparaciéon y
seguridad

Tlustraciéon 2 MP versiéon 10
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3.3 Motores de combustion interna

Introduccion

El motor de combustion interna ha mejorado en muchos aspectos, el
rendimiento de los motores ha evolucionado desde el orden del 10%
que alcanzaban los primeros motores, hasta el 35% o 40% que se
alcanzan hoy en dia. El rendimiento de los motores no es el tinico
aspecto que se ha mejorado, sino que, a base de nuevas tecnologias
aplicadas, diversas aplicaciones electronicas, mejorias en los
combustibles, materiales mas ligeros y resistentes, etcétera, han
conseguido potencias brutales en estos motores térmicos.

Motor de combustién interna

2 tiempos 4 tiempos Turbinas de
gas y turbo-
rreactores

A 4 A 4 y A

Otto Diesel Otto Diesel Wankel

Tlustracién 3 Clasificacién de motor de combustiéon interna

Motor de 4 tiempos

Leva Balancin Tubo de escape Tubo de admisién
.y i/
' r -
O ] w (—Bujia (@]
[~ Vilvula obol 5
Cilindro— O —JEmbelo
~Segmentos
o o B / Bicla
o) o 7 R
Admision Compresién Explosién Escape

Ilustracion 4 Estructura basica de un motor de cuatro tiempos con el nombre de
todas las piezas basicas del motor
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ler tiempo: Admision: En el momento que el piston esta en el punto
mas alto (PMS), la valvula de admisiéon se abre y el propio piston por
el vacio que se crea dentro del cilindro aspira la mezcla (aire y
combustible) hasta llegar al punto mas bajo del cilindro (PMI).

2° tiempo: Compresion: Después del ciclo de admision, el piston se
encuentra en el punto mas bajo (PMI), en este momento la valvula de
admision se cierra y el piston empieza a ascender comprimiendo la
mezcla hasta llegar al punto mas alto del cilindro (PMS)

3er tiempo: Expansion: Una vez que en la carrera de compresion
se ha comprimido la mezcla, la bujia hace saltar una chispa y
enciende la mezcla, aumentando la presion en el cilindro y haciendo
descender el piston hacia el punto mas bajo (PMI). En esta carrera
de expansion es donde se realiza el trabajo util.

4° tiempo: Escape de gases: Cuando el piston llega al punto mas
bajo (PMI), se abre la valvula de escape y el piston empieza a
ascender empujando los gases quemados hacia el exterior. En el
momento que llega al punto mas alto (PMS) la valvula de escape se
cierra.

Partes del motor
Bloque motor

Culata
Carter

Estas tres partes del motor, son las partes vitales, porque como ya
hemos dicho antes, cualquier sistema su objetivo es acabar aqui para
realizar su funcion.
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Bloque motor

El bloque es la parte mas grande del motor, en él se instalan los
cilindros donde aqui los pistones suben y bajan. También por aqui se
instalan los esparragos de unién con la culata y pasa el circuito de
lubricacién y el circuito de refrigeracion.

Los materiales utilizados para la construcciéon del bloque han de ser
materiales capaces de resistir las altas temperaturas, ya que aqui se
realizan también los procesos de expansion y escape de gases.

Ilustracion 5 Bloque motor

Partes del bloque motor
En el bloque motor se encuentran los distintos componentes:

 Junta de culata
* Cilindros

* Pistones

* Anillos

* Bulones

* Bielas



1. Junta de culata

La junta de culata es la encargada de sellar la unién entre la culata
y el bloque de cilindros. Es una lamina muy fina fabricada
generalmente de acero, aunque también se le unen diversos
materiales como el asbesto, latén, caucho y bronce.

Ilustracion 6 Junta culata

2. Cilindros

En los cilindros es donde los pistones realizan todas sus carreras de
admision, compresion, expansion y escape. Es una cavidad de forma
cilindrica.

En el interior de los cilindros las paredes son totalmente lisas y se
fabrican con fundiciones de acero aleadas con niquel, molibdeno y
cobre. En algunos casos se les alea con cromo para una mayor
resistencia al desgaste.

3. Pistones

El pistén es el encargado de darle la fuerza generada por la explosion
a la biela, para que ella haga el resto.

Debido a los esfuerzos tanto de fricciéon como de calor a los que esta
sometido el piston, se fabrica de materiales muy resistentes al calor
y al esfuerzo fisico, pero siempre empleando materiales lo mas ligeros
posibles, para asi aumentar su velocidad y poder alcanzar regimenes
de rotacion elevados.
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Ilustracion 7 Piston convencional y piston sin falda

4. Anillos

Los anillos van montados en la parte superior del cilindro, rodeando
completamente a éste para mantener una buena compresiéon sin
fugas en el motor.

Los anillos, también llamados segmentos, son los encargados de
mantener la estanqueidad de compresion en la camara de
combustion, debido al posible escape de los vapores a presién tanto
de la mezcla como de los productos de la combustién.

5. Bulones

Es el elemento que se utiliza para unir el pistéon con la biela,
permitiendo la articulacion de esa union.

El bul6on normalmente se construye de acero cementado y templado,
con proporciones de carbono, cromo, manganeso y silicio. Para que el
bulén no se salga de la unién piston/biela y ralle la pared del cilindro,
se utilizan distintos métodos de fijacion del bulén.

)

— B
NS

Ilustracion 8 Bulén y conjunto de piston, anillos y bulén



6. Bielas

La biela es la pieza que esta encargada de transmitir al ciglienial la
fuerza recibida del piston.

Las bielas estan sometidas en su trabajo a esfuerzos de compresion,
tracciéon y también de flexiéon muy duros y por ello, se fabrican con
materiales muy resistentes, pero a la vez han de ser lo mas ligeros
posibles.

Ilustracion 9 Biela y union piston/biela

Culata

La culata es la parte superior del motor en donde se encuentran las
valvulas de admisién y de escape, el eje de levas, las bujias y las
camaras de combustion. En la culata es donde encontramos todo el
sistema de distribucién, aunque antiguamente el eje de levas se
encontraba en la parte inferior del motor.

La culata también tiene conductos de refrigeracion y lubricacion al
igual que el bloque motor, para que por aqui pasen los
correspondientes liquidos.

La culata es la parte estatica del motor que mas se calienta, por eso
su construcciéon ha de ser muy cuidadosa. Una culata debe ser
resistente a la presion de los gases, ya que en la camara de
combustiéon se producen grandes presiones y temperaturas, poseer
buena conductividad térmica para mejorar la refrigeracion, ser
resistente a la corrosiéon y poseer un coeficiente de dilatacion
exactamente igual al del bloque motor.



Ilustracién 10 Culata

Partes de la culata
En la culata encontramos los siguientes componentes:

+ Camara de combustion

* Valvulas

* Guias y asientos de valvulas
» Arbol de levas

* Bujias

1. CAmara de combustion

Es un espacio vacio que esta ubicado en la culata donde tiene lugar
la combustion de la mezcla de aire y combustible.

En la camara de combustiéon también van ubicas las valvulas de
admision y escape, la bujia y en algunos casos el inyector de
combustible (en caso de inyecciéon directa). Las temperaturas
alcanzadas en la camara de combustion son muy elevadas, por eso
mismo se ha de mantener siempre bien refrigerada.

Ilustracion 11 Camara de combustion
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2. Valvulas

Las valvulas van ubicadas en la camara de combustiéon y son los
elementos encargados de abrir y cerrar los conductos por donde entra
la mezcla (valvulas de admisién) y por donde salen los gases de
escape (valvulas de escape).

Normalmente la valvula de admision suele ser de mayor diametro
que la de escape, debido a que la dificultad que hay en entrar los
gases de admision es mas elevada que evacuar al exterior los gases
de escape.

Ilustracion 12 Valvulas

3. Guias y asientos de las valvulas

Las guias son casquillos en forma alargada, introducidos en los
agujeros realizados en la culata para alojarlas, dentro de los cuales
se deslizan las valvulas. Los asientos son donde se coloca la valvula
en el momento que esta cerrada para que haya una buena
estanqueidad.

4. Arbol de levas

El arbol de levas o también llamado eje de levas es el elemento
encargado de abrir y cerrar las valvulas en el momento preciso.

El Arbol de levas se construye de hierro fundido aleado con pequenas
proporciones de carbono, silicio, manganeso, cobre, cromo, fésforo y
azufre.

En el apartado de sistema de distribucion, se daran mas detalles de
él y de su funcionamiento.
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Ilustracién 13 Arbol de levas

5. Bujias

La bujia es la pieza encargada de dar una chispa alcanzar la
temperatura suficiente para encender el carburante (solo en motores

Otto).

La bujia va situada en la camara de combustién muy cerca de las
valvulas. En el apartado de sistema de encendido se daran mas
detalles de ésta.

-

Ilustracion 14 Bujias



Carter
El carter es la parte inferior del motor donde se encuentra el cigiienal,
los cojinetes del cigiienal y el volante de inercia.

En el carter esta depositado el aceite del sistema de lubricacién, y en
su parte inferior tiene un tapén para el vaciado de éste. El carter
generalmente esta provisto de aletas en su parte externa para
mejorar la refrigeracién de éste y mantener el aceite a una buena

temperatura de funcionamiento, que oscila generalmente entre los
80°C y los 90°C.

Copghipht 200% -

Ilustracién 15 Carter

Arquitectura del motor
A la hora de construir un motor de combustiéon interna de cilindros,
hay que disenar primero como sera la construccion del motor.

En ese disefio se han de tener en cuenta muchos factores, los factores
internos del motor, el comportamiento de este, etc. Aunque no solo se
han de tener en cuenta estos ultimos, sino que se han de tener en
cuenta como van a ir colocadas todas las piezas y de qué forma, para
asi poder ahorrar espacio en su colocacion.

La colocaciéon de las piezas influira en el comportamiento del motor,
sobre todo en las vibraciones y ruidos que éste dara.

Un factor muy importante a la hora de construir un motor es la
disposicion de los cilindros cuando queremos construir un motor de
varios cilindros.
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Cilindros en linea:

La disposicion de los cilindros en linea se basa en montar un unico
ciglienal, donde todos los cilindros estan en el mismo plano sobre todo
vertical uno al lado de otro.

Esta disposicién es la mas utilizada hoy en dia en los motores de 4
tiempos de los turismos. Normalmente solo se utiliza esta disposicion
con motores de 2 a 4 cilindros.

Ventajas:

- Bajo coste de construccién y produccion.

- Tamano reducido

- Simplicidad de construccion

- Posibilidad de instalar elementos externos (turbos, etc.) facilmente.
Desventajas:

- El motor vibra considerablemente

- El motor no funciona tan suavemente

Moenite O aDOR0

Ilustracién 16 Motor de seis cilindros en linea



Cilindros en v:

La disposiciéon de los cilindros en V se basa en montar un unico
cigiienal, con todos los cilindros en este mismo cigiienal. Cada dos
cilindros forman una V entre ellos.

En la actualidad, se utiliza mucho esta disposicién para vehiculos
deportivos, tanto en turismos como en vehiculos de competicion. Esta
disposicion de los cilindros la podemos encontrar en motores de 5
cilindros hasta los 12 cilindros.

Ventajas:

- Ahorro en espacio para motores de mas de 4 cilindros
- Suavidad

- Baja sonoridad

- Pocas vibraciones

- El par motor a bajas rpm es muy alto, debido a las fuerzas conjuntas
que actian en el ciglienal

Desventajas:
- El peso es mayor que en la disposicién en linea

- Construccion mas costosa que los motores en linea

Biela

Ilustracion 17 Motor ocho cilindros en V



TIlustraciéon 18 Motor de combustiéon interna de cuatro cilindros

Sistema de distribucion

El sistema de distribucion es el encargado de accionar las valvulas de
admision y escape en el momento preciso para dejar entrar el aire
dentro del cilindro y evacuar los gases quemados.

El sistema de distribucion solo lo encontramos en los motores de
combustion interna de cuatro tiempos Otto y Diesel, mientras que en
los motores de dos tiempos la entrada de aire fresco y la evacuacion
de los gases quemados se efectiia mediante unas lumbreras u orificios
en el motor.

Disposicion del arbol de levas

Como ya hemos dicho antes, el sistema de distribucion se encarga de
comandar las valvulas de admision y escape mediante un eje de levas
accionado directamente por el motor.

El arbol de levas lo podemos encontrar situado en dos lugares
distintos:

- Arbol de levas en bloque

- Arbol de levas en culata



Hoy en dia, el eje de levas esta situado en la cabeza de la culata (de
ahi la denominaciéon arbol de levas en cabeza), lo que supone una
mayor sencillez de funcionamiento y construccién y un mejor acceso
al arbol de levas.

Este sistema hoy en dia no tiene ninguna desventaja debido a que en
la cabeza de la culata hay espacio suficiente, ya que se utilizan
sistemas de alimentacion de combustible por inyeccién y se prescinde
de un carburador.

Ilustracion 19 Arbol de levas y valvulas

Funcionamiento de la distribucion

Primeramente, el motor acciona el arbol de levas (con relaciéon a dos
vueltas del motor, una vuelta el eje de levas) mediante una correa o
una cadena engranada entre ellos, en este eje van situadas las levas
de admision y escape. Estas levas en el momento que su saliente
choca con la valvula, la accionan, y éstas son las que dejaran pasar
los gases frescos (en caso de las de admision), y evacuaran los gases
quemados (en caso de las de escape).

En el caso de que el arbol de levas esté situado en el bloque, las levas
accionan primeramente unos empujadores verticales, estos ultimos
accionaran unos balancines, y éstos finalmente accionaran las
valvulas de admision y escape.



ARBOL DE LEVAS

Pifidn de engranage

Cllindro 1 Cilindro 2 Cifindro 3 Cilindro 4

Distribuidor
I

Bomba de aceite

Pifidn de
distnbuddn

Admision Admision

Escpe

Orificio de
Orificio de Camara de Escape
Admision Combustion

Seccién en Corte de la
Culata de Cilindros

llustracion 21 Accionamiento de las valvulas en un sistema de distribucion en la culata

Tlustracion 22 Accionamiento de arbol de levas en relacién con el cigiienal

Alimentacion de aire

El sistema de alimentacion de aire es el encargado de coger el aire de
la atmoésfera y conducirlo hasta el cilindro.

La base de cualquier motor térmico, y en este caso, del motor de
combustion interna alternativo de 4 tiempos a pistéon, es la de
mezclar el aire exterior con el combustible, para que el oxigeno
existente del aire reaccione con el combustible.



La estructura de este sistema es realmente importante, esto es
debido a que la configuracion de este sistema puede afectar mucho al
rendimiento y a la potencia del motor.

La alimentacion del aire esta regulada basicamente por los
siguientes dispositivos.

* Filtro de aire
* Valvula de mariposa

* Colector de admision

Funcionamiento del sistema de inyeccion

La bomba de combustible (3) envia el combustible que se almacena
en el depdsito de combustible (2) hacia el dosificador-distribuidor
(1b), pasando primero por el acumulador (4) que estabilizara la
presion de alimentacion y el filtro (5) que filtrara el combustible
quitandolo de impurezas. De ahi el combustible ira directamente a
los inyectores (7).

El regulador de mezcla (1) es el que se encarga de comandar la
riqueza de la mezcla y el momento que la gasolina ha de ser
inyectada. Este regulador consta de un caudalimetro (1a) y del
dosificador-distribuidor (1b). Cuando el aire de admisién entra al
colector, el caudalimetro (1a) capta la cantidad de aire que ha entrado
y envia una senal al dosificador, que éste comandara la cantidad de
combustible a inyectar dependiendo de la cantidad de aire que haya
captado el caudalimetro.
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1 Regulador de mezcla 5 Filtro 12

1a Caudalimetro 6 Regulad i '
! G or de presién i 2
1b Dosificador - distribuidor . Sk i

Distribuidor de encendido
Inyector para el arranque en frio

s 7 inyector 1 g s
I¢ Tomillo de riqueza de ralentf 8 Tomnillo de velocidad de ralent! 12 L.;:;%czzt:ﬂo;:cr:pg |lzado
2 Deposito de combustible 9 Bateria 16 He ‘ulado s e ad ?na .
3 Bomba de combustible 10 Interruptor de encendido g r de calentamiento
4 Acumulador 11 Relé de mando

Ilustracion 23 Funcionamiento del sistema de inyeccion

Sistema de encendido en motores de explosion

Como ya hemos dicho antes, para encender el carburante en el motor
de gasolina, se necesita hacer saltar una chispa entre los dos
electrodos de la bujia para producir la temperatura necesaria para
que la mezcla se encienda.

Para que esa chispa salte en la bujia, debido a su material de
construccion y las altas presiones en el cilindro, se necesitan
tensiones muy altas. A continuacién, explicaremos el proceso de
encendido.

En el momento que ponemos en contacto la llave de arranque, se
cierra el circuito y la bateria empieza a entregar un voltaje. Ese
voltaje es demasiado bajo (12 voltios) para hacerlo saltar entre los
electrodos de las bujias, entonces la bobina con la ayuda del ruptor
consigue cambiar ese voltaje bajo (12 voltios) a voltajes muy altos
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(30000 voltios). Esa corriente de alta tensiéon generada en la bobina
es enviada al delco, donde ahi se encuentra un distribuidor giratorio
que reparte la tension a la bujia correspondiente.

Intalacidn
de alta
Bujias
“Distribuidor “S)Liave de
E 7 ‘$ [ arranque

"

Bobina

Ilustracion 24 Diagrama basico de sistema de encendido

Partes del sistema de encendido

El sistema de encendido en motores de gasolina se basa de los
siguientes componentes:

* Alternador
* Bateria
* Bobina

Distribuidor

* Bujias



Sistema de refrigeracion

El sistema de refrigeracion es el encargado de retirar el calor en
exceso que genera el motor.

Cualquier maquina térmica, es decir, cualquier maquina que utilice
el calor para realizar un trabajo, se calienta. Si ese calor generado
llega a un exceso, el funcionamiento del motor no sera el adecuado y
podria ser perjudicial para el motor en muchos casos.

En un motor de combustiéon interna, la parte del motor que mas se
calienta es en el lugar donde se produce la combustiéon, por eso en los
motores Otto y Diesel la culata es la parte del motor que mejor ha de
estar refrigerada, ya que aqui se encuentran los componentes mas
cercanos al foco de calor y que alcanzan las mayores temperaturas
(cdmara de combustion, valvula de escape, piston y paredes
interiores del cilindro).

Sistema de refrigeraciéon por aire

Los sistemas de refrigeracion por aire son mas sencillos y econémicos
que los sistemas de refrigeracion por agua, pues estos ultimos
requieren un radiador y todo un conjunto de conductos, mecanismos
de impulsién de agua (bombas) y recipientes para contener el agua,
los cuales ocupan un espacio y tienen un costo adicional. Por lo
general este tipo de motores son mas ruidosos pues las ondas sonoras
provocadas por la combustion salen rapidamente sin ser
amortiguadas por otros componentes debido a la sencillez de los
motores.

Para que el aire pueda refrigerar correctamente el motor, se necesita
que el bloque y la culata estén fabricados con materiales y
propiedades de alta transferencia de calor, es decir, metales con una
buena conductividad térmica (aleaciones de aluminio).
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Ilustracion 25 Funcionamiento del sistema de refrigeracion por aire

Sistema de refrigeracion por agua

Los motores refrigerados por agua poseen conductos y otros
elementos que convierten este en un sistema de mayor complejidad
que el de un motor enfriado por aire. El calor generado en la culata
del cilindro es absorbido por el agua que circula por los conductos y
se disipa a la atmodsfera cuando pasa por el radiador.

Para llevar a cabo el proceso de refrigeracion, el liquido refrigerante
debe circular por el circuito, para ello existen tres métodos de
circulacion que citaremos y explicaremos a continuacion:

Circulacion por termosiféon y bomba

Este sistema combina los dos anteriores, funciona por termosifén,
pero con ayuda de una bomba accionada por el motor que mejora la
circulacion del liquido refrigerante.

La bomba puede estar fija sobre la culata o sobre el bloque de
cilindros, aunque generalmente esta situada en la salida del liquido
frio y dirigido hacia el bloque de cilindros. El liquido frio es impulsado
por la bomba hacia el circuito, una vez que ha circulado y esta de
nuevo caliente, la bomba impulsa el liquido caliente hacia el radiador

también ayudado por su propia densidad (sistema
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termosifon). Este es el sistema més factible y seguro, la bomba le
hace tener un buen funcionamiento y en caso de fallo de la bomba la
circulacion del liquido se efectiia completamente por el sistema de
termosifon. Es el sistema mas utilizado actualmente.

SISTEMA DE CIRCULACION
POR BOMBA Y TERMOSIFON

Culata

~ Cilindros cilindros

Ilustracion 26 Sistema de circulacion por bomba y termofusion

Sistema de lubricacion

El sistema de lubricaciéon es el encargado de banar en aceite todas las
piezas moéviles del motor (piston, biela, cigiienal, cojinetes, arbol de
levas, etc.) para que éstas, entre otras cosas, puedan moverse
libremente y no sean danadas.

Como ya hemos dicho, el sistema de lubricacién se encarga de banar
en aceite el motor para que cuando se muevan haya poco rozamiento,
de esta manera, si hay poco rozamiento, también conseguimos un
rendimiento mayor y una mayor potencia.

El liquido utilizado es el aceite. El aceite esta mas frio mientras fluye
por todas las piezas del motor, de esta manera también actia como
refrigerante del motor.



Lubricacion de carter humedo

En el sistema de lubricacion de carter humedo el aceite se ubica en el
carter, de ahi el nombre del sistema (carter himedo) y hay una
bomba de aceite que reparte el aceite por todas las demas partes
moviles del motor.

Como vemos en la figura el aceite se deposita en el carter. El aceite
es repartido en buena parte del motor por salpicadura, es decir, el
contrapeso del cigiienal salpica ese aceite para que se impregne en
dos de las piezas mas

criticas a la hora de lubricar, la biela y el cigiienal con sus
correspondientes cojinetes y rodamientos.

Por otro lado, el piston es lubricado mediante unos conductos que
pasan por el bloque motor y entran en el interior del cilindro.

El arbol de levas también es un punto que hay que tener un cuidado
especial a la hora de lubricar, en algunos motores el aceite entra al
eje de levas por medio de un conducto central, de modo que lubrica
directamente los cojinetes y asientos.

Para completar el sistema debe tenerse en cuenta la lubricacion en el
eje de balancines y el tren de valvulas la cual se lleva a cabo mediante
goteo directo.

Cojinete del
_pie de la biela




4.- Procedimiento y descripcion de las

actividades realizadas.

De acuerdo a las actividades de la empresa y las areas en la que se
desempena, en esta ocasién me asignaron al area de mantenimiento
en el area de equipos rentados, donde estuve 3 meses en capacitacion
y familiarizaciéon con los equipos. En donde se repararan fallas
correctivas y uno que otro mantenimiento dependiendo de las horas
de uso.

Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo es aquel que busca reparar los errores,
desperfectos o averias que un equipo o herramienta pueda presentar,
sin importar si continta funcionando o no.

Puede entenderse el mantenimiento correctivo como la simple
reparacién de algo averiado. Dada su naturaleza, su necesidad es
1mposible de predecir y planificar en el tiempo, de modo que suele
implementarse en escenarios de urgencia o incluso de catastrofe, y
suele implicar el cambio de piezas y repuestos del equipo, asi como la
asistencia de personal especializado.

- Aplicacion en la empresa: Este mantenimiento relacionado
con la empresa se trata de reparar falla o atender el reporte de
un equipo parado, ya sea parte mecanica como el cambio o
ajuste de balatas, banda de distribucién o puesta a tiempo, tapa
de punterias, hasta sonidos extranos que se lleguen a
presentar, también como la parte hidraulica se debe de atender
como cambio de mangueras o conexiones hidraulicas, pistones
danados, asi como la parte eléctrica cambio de luces, alarmas,
sensores o faros danados, dependiendo la gravedad del dano es
el tiempo en reparacion.
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Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo es aquel que se realiza de manera
anticipado con el fin de prevenir el surgimiento de averias en los
artefactos, equipos electronicos, vehiculos automotores, maquinarias
pesadas, etcétera. Algunas acciones del mantenimiento preventivo
son: ajustes, limpieza, analisis, lubricacion, calibracién, reparacion,
cambios de piezas, entre otros.

- Aplicacion en la empresa: En este mantenimiento
relacionado con la empresa que son equipos montacargas de
combustion interna consta de revisar el horometro de 350hrs de
uso, en este mantenimiento se hacen cambio de aceite y filtros,
engrasado de puntos de friccién, asi como la limpieza del motor
sopleteo y lavado de algunas piezas. Chequeo de componentes
de seguridad como luces de seguridad, torreta de seguridad,
extintor y capacidad de equipos.

Mantenimiento predictivo

El mantenimiento predictivo esta disenado para programar acciones
de mantenimiento correctivo antes de que ocurra una falla. El equipo
debe determinar primero el estado del equipo para estimar cuando se
debe realizar el mantenimiento. Luego, se programan las tareas de
mantenimiento para evitar fallas inesperadas del equipo.

Este mantenimiento no solo muestra que sucedera una falla y
cuando, sino también por qué ocurre. Este tipo de mantenimiento
ayuda a analizar y determinar diferentes opciones y posibles
resultados, con el fin de mitigar cualquier riesgo a la operacion

- Aplicacion en la empresa: Este mantenimiento consiste en
dependiendo de las horas trabajadas del equipo irlo a monitores
limpiar y checar desperfectos o si en caso de que se encuentre
danado un accesorio o pieza atenderlo para evitar el paro total
del equipo
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Importancia de hacer un buen mantenimiento

Es importante hacer un buen mantenimiento e ir anotando en una
bitacora las piezas que se van cambiando o fallas atendidas a dicho
equipo. Asi mismo monitorear las horas de uso para los préximos
mantenimientos.

Mantenimiento a baterias de 36v para montacargas

eléctricos

- Mantener el nivel adecuado de electrolito (dcido) mediante
adiciones frecuentes de agua, utilice agua destilada.

- Lea las instrucciones proporcionadas con la bateria en una
carga adecuada.

- Verifique las configuraciones del cargador y metros sobre una
base regular. Esto puede ser hecho por un electricista en la
empresa,

- Realizar inspecciones regulares de todas las baterias en los
problemas de la flota y la direccién de los derrames de acido y
la corrosion resultante inmediatamente.
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5.- Desarrollo

En este apartado pondré mi bitacora de actividades de mis
mantenimientos que use debido a que es muy extenso resumiré las
evidencias de lo que fui desarrollando, también estara una tabla con
los equipos a supervision mia en el siguiente apartado estaran los
resultados y ordenes de trabajo. La empresa ya contaba con la
numeracion de nimeros economicos de cada equipo que esto resulto
mas facil detectar al equipo que se le hacia un mantenimiento
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i Haga dic 2qui para defini un fitro
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& | 1045801 5000 LB YALE GLCOSOVX AS57 MOTOR MAZDA [TECNICO LEONARDO  |COMBUSTION | CARCOUSTICS

& | 1045859 5000 LB YALE GLCOSOVX AS10 MOTOR MAZDA [ TECNICO LEONARDO  |COMBUSTION \ CARCOUSTICS

© | 1045929 6000 LB HYSTER S60FT H187 MOTOR MITSUBISHL [TECNICO LEONARDO  |COMBUSTION \[EQSA

& | 1045975 6000 LB YALE GLCOSOVX AS10 MOTOR MITSUBISHL [ TECNICO LEONARDO  |COMBUSTION \ CARCOUSTICS

© 1045985 4000 LB YALE GLCD40SV C809 MOTOR MAZDA [TECNICO LEONARDO  |COMBUSTION \ LOGTRADE
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Ilustracion 28 Lista de los equipos con especificaciones técnicas
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Bitacora de activades realizadas (Mantenimientos
correctivos y predictivos)

En este punto anote todos los mantenimientos correctivos y
predictivos de los equipos que tenia a mi supervision, los dias
inhabiles sin anotacién eran cuando estaba en cursos

FECHA | EMPRESA NO. HM DESCRIPCION
22Agosto Carcoustic 801 8882 Se cambia la marcha, junta de
tapa de punterias, mezclador de
gas
22Agosto TMD 152 46687 Revision de equipo; reporte de

operador olor de anticongelante
y se reviso

23Agosto Carcoustic 332 36086 Se cambio juego de balatas y
bomba de frenos
24Agosto Carcoustic 109 21987 Se cambia ruedas de traccion

ambos lados (llantas de dibujo
27x15). Cambio de seguro de
tanque de gas, se sopletea equipo
24Agosto Carcoustic 801 8902 Se quitaron tambores y balatas,
el equipo quedo parado y se
diagnostica MC. Al sistema de

frenos
25Agosto Distmar 300 25811 Se cambia un juego de balatas
solo lado derecho y asi mismo el
tambor
29Agosto TMD 152 46731 Se realizo revisiéon de equipo por

reporte de operador, se revisa y
sopletea y se deja en buen estado
equipo
29Agosto IEMMSA 7717 4325 Se revisa manguera hidraulica
del cabezal y la conexién de la
trasmision, se colocan sellos

ohrrins

30Agosto Carcoustic 869 13839 Se cambia balero del eje de
direccion

31Agosto Carcoustic 137 14190 Se cambiaron un par de llantas
traseras

31Agosto Carcoustic 109 22056 Se cambia marcha reconstruida

31Agosto Distmar 300 25845 Se cambio manguera hidraulica

por fuga de aceite (funcién de

levante)

1Septiem Distmar 300 - Se cambiaron mangueras

bre laterales del piston
2Septiem Carcoustic 655 - Cambio de chicote de freno

bre
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6Septiem Carcoustic 109 - Se cambia piston del volante
bre posicionador
13Septie Carcoustic 975 13231 Mpredictivo: Se sopletea equipo,
mbre se lava motor, revision de
accesorios de seguridad y
revision de niveles
13Septie Carcoustic 332 35821 MC: Limpieza de minilevers, se
mbre coloca lampara de seguridad y
limpieza de modulo distribuidor,
sopleted y revision de niveles
120ctubr Carcoustic 975 - Mpredictivo: Se revisan niveles y
e se recarga 11 aceite de trasmision
120ctubr Carcoustic 346 - Mpredictivo: Revision de
e accesorios de seguridad y niveles,
se agrega 51 de aceite hidraulico
y 21 dieléctrico en lavado de
motor
130ctubr IEQSA 703 - MC: Se ajustan mangueras
e hidraulicas y se pone abrazadera
de polea de mastil
170ctubr Distmar 300 26056 MC: Se cambio banda de
e distribucion, tensores de tiempo,
bomba de agua y repuesto
mezclador
170ctubr Nicron 085 - MC: Se repara fuga de
e anticongelante de radiador
180ctubr Distmar 300 26056 MC: Se cambia marcha reparada
e y banda del alternador
180ctubr Morsa 331 47059 Mpredictivo: Se revisan niveles,
e se sopletea y limpian accesorios
de seguridad
190ctubr Carcoustic 109 22496 MC: Se cambia marcha reparada
e
190ctubr TMD 152 46974 MC: Se cambia bomba de frenos,
e reporte de equipo no frenaba
190ctubr Morsa 331 47054 MC: Cambio de bomba
e hidraulica, el quipo no levantaba
y cambio de junta de punterias
200ctubr IEQSA 703 14630 MC: Se cambia mangueras
e hidraulicas (funcién de
desplazamiento)
200ctubr IEQSA 656 17072 Mpredictivo: Se revisan niveles y
e accesorios de seguridad, se
cambia faro delantero
200ctubr IEQSA 929 15667 | Mpredictivo: Sopleteo y limpieza
e de motor, revisiéon de niveles y se
recarga 1] aceite de motor
240ctubr Carcoustic 975 13421 Mpredictivo: Se limpia equipo y
e motor, sopleteo y lavado. Se pide
refaccion para fuga del motor
240ctubr Carcoustic 332 36318 Mpredictivo: Se rellena 11 aceite
e de motor y % anticongelante
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240ctubr Carcoustic 869 14472 Mpredictivo: Se rellena 1 'z de
e aceite de motor, 2 anticongelante
y 21 de trasmisiéon
240ctubr Carcoustic 137 14573 Mpredictivo: Se sopletea y lava
e motor, revision de niveles y
relleno de 11 aceite de motor y 11
anticongelante, se cambia
extintor
240ctubr Faharo 001 17760 | MC: Se cambia junta de punterias
e debido a la fuga de aceite que
traia
250ctubr Morsa 331 47064 MC: Se cambian mangueras que
e van direccién la bomba
hidraulica
270ctubr Nicron 085 22756 Mpredictivo: Se rellena 11
e anticongelante y se cambia
extintor
270ctubr Morsa 331 47067 MC: Se reajustan mangueras de
e bomba hidraulica y relleno de 2
aceite de motor y %
anticongelante
280ctubr Zapata 075 4214 MC: Cambio de manguera
e hidraulica (funcién de levante) 1
.1 aceite hidraulico y 11 aceite de
motor
280ctubr Distmar 300 26124 Mpredictivo: Sopleteo y lavado
e de motor, revision de accesorios
de seguridad
310ctubr Carcoustic 109 22572 | MC: Se cambia junta de punterias
e debido a la fuga de aceite que
presentaba
1Noviemb | Carcoustic 346 12828 Mpredictivo: Se sopletea y
re revisan niveles, se rellana 11
aceite de motor y %%
anticongelante
1Noviemb | Carcoustic 801 9377 Mpredictivo: Se sopletea y
re revisan niveles, se rellena 11
anticongelante y pendiente 21 de
aceite hidraulico
1Noviemb | Carcoustic 975 13474 Mpredictivo: Se sopletea y
re revisan niveles, relleno 1 % aceite
hidraulico
2Noviemb | Carcoustic 109 22592 MC: Se limpian contactos del
re modulo regulador de voltaje y se
pone tornillo del seguro de
tanque de gas
2Noviemb | Carcoustic 332 36351 | Mpredictivo: Se sopletea y revisa
re niveles, se rellena % 1 aceite de
motor
3Noviemb Nicron 085 22768 Mpredictivo: Se sopletea, se
re limpia equipo y se revisa

trasmision debido a un reporte
por fuga
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3Noviemb Logtrade 985 - Mpredictivo: Sopleteo y limpieza
re de motor, se observa fuga de
aceite en la tapa de punterias,
proximo servicio repuesto de
junta
7Noviemb | Carcoustic 109 - MC: Se cambia marcha y se
re observa anomalia en el switch y
bateria
8Noviemb | Carcoustic 109 22616 MC: Se cambia la bateria y arnés
re del sensor del asiento debido al
reporte del operador
8Noviemb Faharo 001 17786 Mpredictivo: Se realiza limpieza
re parte baja del motor cigiienal ya
que tiene fuga el empaque
11Noviem | Carcoustic 332 36387 | Mpredictivo: Se limpia y sopletea
bre motor, se rellenall aceite de
motor
11Noviem | Carcoustic 869 14678 | Mpredictivo: Se sopletea y limpia
bre equipo, esta en 6ptimas
condiciones
11Noviem TMD 152 47069 | Mpredictivo: Se sopletea y limpia
bre motor, se rellena 2l aceite de
motor y 1/2 anticongelante
14Noviem TMD 152 47076 MC: Se cambia manguera
bre hidraulica de levante y se deja
equipo en funcionamiento
14Noviem IEMMSA 7717 4451 MC: Se quita proteccion del
bre mastil y manguera hidraulica
funcion de desplazamiento, ya
que reportaron fuga y queda
equipo parado
15Noviem IEMMSA 777 4451 MC: Se cambia manguera de
bre desplazamiento y polea, asi como
el protector del mastil y se deja
equipo en funcionamiento
16Noviem IEMMSA 7717 4452 Mpredictivo: Limpieza de motor
bre y soplete, revision de niveles
16Noviem Distmar 300 26220 | Mpredictivo: Limpieza y sopleteo
bre de motor, relleno %
anticongelante
16Noviem | Carcoustic 109 22682 MC: Se cambia faro delantero
bre
16Noviem | Carcoustic 332 - MC: Se sopletea y limpia motor y
bre se cambia la junta de punterias
debido a la fuga que presentaba
17Noviem | Carcoustic 869 14744 MC: Se cambia palanca de
bre velocidades y se revisan niveles
18Noviem | Carcoustic 109 - MC: Se cambia marcha debido al
bre reporte que no arrancaba y
revisan niveles.
22Noviem Zapata 075 9235 Mpredictivo: Se sopletea y lavado
bre motor, se rellena 11

anticongelante
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22Noviem | Carcoustic 869 14772 MC: Se sopletea motor y cambio
bre de faros leds delanteros
22Noviem | Carcoustic 137 14724 | Mpredictivo: Limpieza y sopleteo
bre de motor, relleno %
anticongelante y 2 de aceite de
motor
22Noviem | Carcoustic 346 12868 | Mpredictivo: Lavado y sopleteado
bre de motor, se rellena %
Anticongelante, 'z aceite de
motor y ¥z aceite de trasmision

Bitacora de activades realizadas (Mantenimientos

preventivos)

Este mantenimiento consta de supervision de los equipos, pero esta
vez utilizando un parametro para saber las horas de uso de los
equipos en este caso horometros cada 350hrs se debe hacer cambio de
aceite, filtro de aceite, filtro de aire, bujias y revisar accesorios de
seguridad a la vez, puntos de fricciéon y conexiones hidraulicas

FECHA EMPRESA NQ. HM TIPO DE
ECONOMICO MOTOR
14Septiembre Carcoustic 1045332 36183 Mazda
21Septiembre Carcoustic 1045137 14356 Mazda
280ctubre Distmar 1045300 26124 Mazda
310ctubre Carcoustic 1045109 22572 Mazda
310ctubre Carcoustic 1045869 14553 Mazda
1Noviembre Carcoustic 1045975 13474 Mitsubishi psi
9Noviembre Carcoustic 1045801 9389 Mazda
10Noviembre IEQSA 1045929 15856 Mitsubishi psi
10Noviembre IEQSA 1045656 17267 Mazda
10Noviembre IEQSA 1045703 14756 Mitsubishi psi
14Noviembre TMD 1045152 47075 Vortec 2.4
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6.- Resultados

En este apartado pondré el resultado de los formularios
mantenimiento creados

Mantenimiento correctivo 1045929

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
QUERETARO.

]
b‘olio®

montacargas bolio s.a. de c.v.

Numero de Referencia: Nombre del formulario:

QRO. MC.-20221206-18281445871 MANTENIMIENTO CORRECTIVO. QUERETARO.
Nombre del remitente: Fecha del envio::

TECNICOS RENTAS (bolio.tr) | bolio.tr Dec 6, 2022 2:43:50 PM CST

Ubicacién:

Acceso | de la manzana 4 Fraccionamiento Industrial a
Montaria, San Jose de la Montaria, 76150 Santiago de
Querétaro, Qro., Mexico

Dec 6, 2022 2:43:17 PM CST [ View Map ]

INFORMACION GENERAL.

CLIENTE. IEQSA

NUMERO ECONOMICO. 1045929

TIPO DE EQUIPO. MONTACARGAS DE COMBUSTION.

MARCA. HYSTER

MODELO. S60FT

SERIE. H187V06635P

HOROMETRO. 16073

FECHA DE MANTENIMIENTO. Dec 5, 2022 9:10:00 AM CST

TIPO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO. CORRECTIVO MAYOR.

CLASIFICACION DE FALLA. MOTOR.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Se prosigue a la reparacion de la puesta de

REALIZADA. banda de distribucion y sigue con problema de
encendido

Se hacen pruebas, y se desmonta cabeza y se
encuentra dafiadas las valvulas y se nota
pistones golpeados por las mismas.

EVIDENCIA DE MANTENIMIENTO.

de



CORRECTIVO QRO. IEQSA 1045929 2022-12-06 2022-12-06

MANTENIMIENTO CORRECTIVO. QUERETARO. PAGE 2 OF 4



CORRECTIVO QRO. IEQSA 1045929 2022-12-06 2022-12-06

MATERIALES EMPLEADOS.

FOLIO SALIDA DE ALMACEN. 0
MATERIAL EMPLEADO. BANDA DE DISTRIBUCION

EVIDENCIA DE REFACCIONES NUEVAS Y
USADAS.

FIRMAS.

NOMBRE DE TECNICO. LUIS BADILLO Y LEONARDO MUNOZ
FECHA Y HORA DE INICIO. Dec 5, 2022 9:10:00 AM CST

FECHA Y HORA DE CONCLUSION. Dec 5, 2022 3:26:00 PM CST

TIEMPO EMPLEADO. (HH:MM) 06:16:00

ESTATUS DE MANTENIMIENTO. PENDIENTE

FIRMA DE TECNICO.

s
R

NOMBRE DE SUPERVISOR. Jorge Ceron
MANTENIMIENTO CON CARGO A CLIENTE. NO.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO. QUERETARO. PAGE 3 OF 4



CORRECTIVO QRO. IEQSA 1045929 2022-12-06 2022-12-06

FIRMA DE SUPERVISOR.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO. QUERETARO. PAGE 4 OF 4




Mantenimiento preventivo 1045703

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
QUERETARO.

[
L‘olio@’

montacargas bolio s.a. de c.v.

Numero de Referencia: QRO. MP.-20221110-18276907139

Nombre del formulario: MANTENIMIENTO PREVENTIVO. QUERETARO.
Nombre del remitente: TECNICOS RENTAS (bolio.tr) | bolio.tr

Fecha del envio:: Nov 10, 2022 4:59:39 PM CST

Ubicacion: C. Bernardo Quintana 11, Benito Juarez, 76089

Santiago de Querétaro, Qro., Mexico
Nov 10, 2022 4:59:19 PM CST [ View Map ]

DATOS EQUIPO.

CLIENTE. IEQSA
NUMERO ECONOMICO. 1045703

TIPO DE EQUIPO. MONTACARGAS DE COMBUSTION.
MARCA. YALE

MODELO. GL0050VXNDSE083

SERIE. C910V04670P

HOROMETRO. 14756

FECHA DE MANTENIMIENTO. Nov 10, 2022 2:02:00 PM CST
EQUIPO DE COMBUSTION.

TIPO DE SERVICIO. MEDIO.

CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR. REALIZADO.

Ls CANTIDAD (LTS): Ls sits

CAMBIO DE FILTRO DE ACEITE DE MOTOR. REALIZADO.

Ls NUM. DE PARTE. Ls BWB1402

CAMBIO DE BUJIAS. REALIZADO.

Ls CANTIDAD (PZAS) / NUM. DE PARTE: Ls 4pzs/ DCPR7E

CAMBIO FILTRO DE AIRE. REALIZADO.

Ls NUM. DE PARTE. Ls HY1559418

REVISION SISTEMA DE FRENOS. APROBADO.

REVISION DE ACCESORIOS DE SEGURIDAD. APROBADO.

OTRA ACTIVIDAD REALIZADA. Se ajustan frenos y freno de mano

EVIDENCIA DE MANTENIMIENTO.



PREVENTIVO. IEQSA 1045703 2022-11-10 2022-11-10

MATERIALES EMPLEADOS.

FOLIO SALIDA DE ALMACEN. 10/11/2022
OTRO MATERIAL EMPLEADO. TRAPOS
MATERIAL NUEVO VS USADO.

FIRMAS.

NOMBRE DE TECNICO: ANGEL BECERRA Y LEONARDO MUNOZ
FECHA Y HORA DE INICIO. Nov 10, 2022 3:15:00 PM CST
FECHA Y HORA DE CONCLUSION. Nov 10, 2022 5:04:00 PM CST
TIEMPO EMPLEADO. 01:49:00
MANTENIMIENTO PREVENTIVO. QUERETARO. PAGE 2 OF 3



PREVENTIVO. IEQSA 1045703 2022-11-10 2022-11-10

FIRMA DE TECNICO:

P
Aeo GQ{AO

NOMBRE DE SUPERVISOR. JORGE CERON
MANTENIMIENTO CON CARGO AL CLIENTE. NO.
FIRMA DE SUPERVISOR.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO. QUERETARO. PAGE 3 OF 3




Mantenimiento predictivo 1045285

.LBIio®

montacargas bolio s.a. de c.v.

Numero de Referencia:
Nombre del formulario:
Nombre del remitente:
Fecha del envio::
Ubicacion:

INFORMACION GENERAL.

CLIENTE.

NUMERO ECONOMICO.

TIPO DE EQUIPO.

MARCA.

MODELO.

SERIE.

HOROMETRO.

FECHA DE MANTENIMIENTO.

MANTENIMIENTO PREDICTIVO.
QUERETARO.

18262592159

QRO. P.-20220815-18262592159

MANTENIMIENTO PREDICTIVO. QUERETARO.
TECNICOS RENTAS (boalio.r) | bolio.tr

Aug 15, 2022 2:38:08 PM CDT

76900, Santiago de Querétaro - Villa Apaseo El Alto 4,
Balvanera, 76908 El Pueblito, Qro., Mexico

Aug 15, 2022 2:37:49 PM CDT [ View Map |

CARCOUSTICS INDUSTRIAL DE MEXICO.
QRO.

1045285

MONTACARGAS ELECTRICO.
YALE

ESC040ACN36TQ090
B883N02816L

9334

Aug 15, 2022 11:45:04 AM CDT

ELECTRICO.

SOPLETEO.
LAVADO CON DIELECTRICO.

RELLENO DE ELECTROLITO A BATERIA.

EVIDENCIA VISUAL.

REALIZADO.
REALIZADO.
REALIZADO.



PREDICTIVO QRO. CARCOUSTICS INDUSTRIAL DE MEXICO. QR 2022-08-15

MANTENIMIENTO PREDICTIVO. QUERETARO. PAGE 2 OF 4



PREDICTIVO QRO. CARCOUSTICS INDUSTRIAL DE MEXICO. QR 2022-08-15

MATERIAL EMPLEADO.

FOLIO SALIDA DE ALMACEN. STOCK
MATERIAL EMPLEADO. 5 litros A-DES
trapos

1 litro dieléctrico 73
2 fusibles 25 amp.

EVIDENCIA DE MATERIAL EMPLEADO.

REVISION DE ACCESORIOS DE SEGURIDAD.

FAROS DELANTEROS. APROBADO.
ESPEJO RETROVISOR. APROBADO.
CLAXON. APROBADO.
ASIENTO. NO APLICA.
CINTURON DE SEGURIDAD. NO APLICA.
CAPACIDAD DE EQUIPO. NO APLICA.
TORRETA. APROBADO.
FAROS TRASEROS. APROBADO.
EXTINTOR. APROBADO.
ALARMA DE REVERSA. APROBADO.
EVIDENCIA VISUAL.
MANTENIMIENTO PREDICTIVO. QUERETARO. PAGE 3 OF 4



PREDICTIVO QRO. CARCOUSTICS INDUSTRIAL DE MEXICO. QR 2022-08-15

LR

|\
' a

N \nw
o

FIRMAS.

NOMBRE DE TECNICO. MAXIMINO TELLO. JOSE LEONARDO
FECHA Y HORA DE INICIO. Aug 15, 2022 12:10:00 PM CDT
FECHA Y HORA DE CONCLUSION. Aug 15, 2022 12:55:00 PM CDT
TIEMPO EMPLEADO. 00:45:00

FIRMA DE TECNICO.

MM //W@L

NOMBRE DE SUPERVISOR. JESUS GUERRERO
MANTENIMIENTO CON CARGO AL CLIENTE. NO.
FIRMA DE SUPERVISOR.

MANTENIMIENTO PREDICTIVO. QUERETARO. PAGE 4 OF 4



Mantenimiento predictivo 1045075

.L'olio@’

montacargas bolio s.a. de c.v.

Numero de Referencia:
Nombre del formulario:
Nombre del remitente:
Fecha del envio::
Ubicacion:

INFORMACION GENERAL.

MANTENIMIENTO PREDICTIVO.
QUERETARO.

18279132759

QRO. P.-20221122-18279132759
MANTENIMIENTO PREDICTIVO. QUERETARO.
TECNICOS RENTAS (bolio.tr) | bolio.tr

Nov 22, 2022 5:11:13 PM CST

Acceso | de la manzana 4 Fraccionamiento Industrial a
Montaria, San Jose de la Montafa, 76150 Santiago de
Querétaro, Qro., Mexico

Nov 22, 2022 5:10:57 PM CST [ View Map ]

CLIENTE.

NUMERO ECONOMICO.

TIPO DE EQUIPO.

MARCA.

MODELO.

SERIE.

HOROMETRO.

FECHA DE MANTENIMIENTO.

COMBUSTION.

CAMIONES ZAPATA

1045075

MONTACARGAS DE COMBUSTION.
YALE

GLCO035VXNRAE082

D809V01621N

9235

Nov 22, 2022 9:58:00 AM CST

SOPLETEO.

LAVADO DE EQUIPO.
REVISION DE NIVELES.
Ls MATERIAL EMPLEADO:
EVIDENCIA VISUAL.

REALIZADO.
PENDIENTE.
CORREGIDO.

L 172 Anticongelante



PREDICTIVO QRO. CAMIONES ZAPATA 1045075 2022-11-22 2022-11-22

MATERIAL EMPLEADO.

FOLIO SALIDA DE ALMACEN. 22/11/2022

MATERIAL EMPLEADO. Trapos
1/2 Anticongelante

MANTENIMIENTO PREDICTIVO. QUERETARO. PAGE 2 OF 4



PREDICTIVO QRO. CAMIONES ZAPATA 1045075 2022-11-22 2022-11-22

EVIDENCIA DE MATERIAL EMPLEADO.

REVISION DE ACCESORIOS DE SEGURIDAD.

FAROS DELANTEROS. APROBADO.
ESPEJO RETROVISOR. APROBADO.
CLAXON. APROBADO.
ASIENTO. APROBADO.
CINTURON DE SEGURIDAD. APROBADO.
CAPACIDAD DE EQUIPO. APROBADO.
TORRETA. APROBADO.
FAROS TRASEROS. APROBADO.
EXTINTOR. APROBADO.
ALARMA DE REVERSA. APROBADO.
EVIDENCIA VISUAL.
MANTENIMIENTO PREDICTIVO. QUERETARO. PAGE 3 OF 4




PREDICTIVO QRO. CAMIONES ZAPATA 1045075 2022-11-22 2022-11-22

FIRMAS.

NOMBRE DE TECNICO. LEONARDO MUNOZ

FECHA Y HORA DE INICIO. Nov 22, 2022 10:02:00 AM CST
FECHA Y HORA DE CONCLUSION. Nov 22, 2022 11:24:00 AM CST
TIEMPO EMPLEADO. 01:22:00

FIRMA DE TECNICO.

NOMBRE DE SUPERVISOR. KAREN DE LA CRUZ

MANTENIMIENTO CON CARGO AL CLIENTE. NO.

FIRMA DE SUPERVISOR.

MANTENIMIENTO PREDICTIVO. QUERETARO. PAGE 4 OF 4



Mantenimiento preventivo 1045801

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
QUERETARO.

[
L‘olio@’

montacargas bolio s.a. de c.v.

Numero de Referencia: QRO. MP.-20221110-18276704683

Nombre del formulario: MANTENIMIENTO PREVENTIVO. QUERETARO.
Nombre del remitente: TECNICOS RENTAS (bolio.tr) | bolio.tr

Fecha del envio:: Nov 9, 2022 6:38:31 PM CST

Ubicacion: Av Jaime Sabines 3026, 76235 Qro., Mexico

Nov 9, 2022 6:38:23 PM CST [ View Map |

DATOS EQUIPO.

CLIENTE. CARCOUSTICS INDUSTRIAL DE MEXICO.
QRO.

NUMERO ECONOMICO. 1045801

TIPO DE EQUIPO. MONTACARGAS DE COMBUSTION.
MARCA. YALE

MODELO. GLCO50LXNVAEQ087

SERIE. A967V02540M

HOROMETRO. 9389

FECHA DE MANTENIMIENTO. Nov 9, 2022 5:07:00 PM CST
EQUIPO DE COMBUSTION.

TIPO DE SERVICIO. MEDIO.

CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR. REALIZADO.

Ls CANTIDAD (LTS): Ls 5its

CAMBIO DE FILTRO DE ACEITE DE MOTOR. REALIZADO.

Ls NUM. DE PARTE. Ls BWBT310

CAMBIO DE BUJIAS. REALIZADO.

L> CANTIDAD (PZAS) / NUM. DE PARTE: Ls 4pzs/ BPR6EY

CAMBIO FILTRO DE AIRE. REALIZADO.

Ls NUM. DE PARTE. Ls HY1559418

ENGRASAR PUNTOS DE FRICCION. REALIZADO.

REVISION DE ACCESORIOS DE SEGURIDAD. APROBADO.

OTRA ACTIVIDAD REALIZADA. Revision de niveles y accesorios de seguridad



PREVENTIVO. CARCOUSTICS INDUSTRIAL DE MEXICO. QRO. 1 2022-11-09

EVIDENCIA DE MANTENIMIENTO.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO. QUERETARO. PAGE 2 OF 4



PREVENTIVO. CARCOUSTICS INDUSTRIAL DE MEXICO. QRO. 1 2022-11-09

MATERIALES EMPLEADOS.

FOLIO SALIDA DE ALMACEN. 9/11/2022
OTRO MATERIAL EMPLEADO. TRAPOS
GRASA

= L
FIRMAS.

NOMBRE DE TECNICO: LEONARDO MUNOZ
FECHA Y HORA DE INICIO. Nov 9, 2022 3:43:00 PM CST
FECHA Y HORA DE CONCLUSION. Nov 9, 2022 5:30:00 PM CST
TIEMPO EMPLEADO. 01:47:00

FIRMA DE TECNICO:

NOMBRE DE SUPERVISOR. Raul Andres Blanca Molina
MANTENIMIENTO CON CARGO AL CLIENTE. NO.
FIRMA DE SUPERVISOR.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO. QUERETARO. PAGE 3 OF 4



7.- Conclusiones

Es importante hacer los mantenimientos de forma correcta y bien
realizados, asi de manera segura para cuidar la integridad de los
operadores y de los técnicos al momento de la realizaciéon, también
un especialista técnico es la cara de la empresa ya que prestando los
servicios y atendiendo los reportes de la forma mas rapida y segura,
ayuda a brindar mejor la presentacion del trabajo con los clientes

Este proyecto me ayudo a ver que realizar de forma correcta los
formularios para las ordenes y digitalizar los mantenimientos ayuda
desde tener evidencias y a su vez controlar y tener mas ordenadas las
ordenes de trabajo.

8.- Experiencia laboral

Me llevo una gran satisfaccion haber formado parte de esta empresa,
tuve demasiado apoyo por parte de los supervisores y personal
técnico.

Me ayudaron a darme cuenta de las habilidades que uno debe de
tener en campo, asi como contestar mis dudas que surgian a través
del tiempo.

Comprobé que hay que tener la teoria y las bases para poder entender
o desempenar un buen trabajo y estar en constante aprendizaje, y me
gusto estar en el area de mantenimiento
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