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Resumen

El presente informe técnico esta enfocado en demostrar la importancia de
implementar diferentes estrategias y herramientas de gestion que permitiran lograr
el desarrollo de cultura de seguridad en la empresa Cerveceria Modelo, S. DE R.L.
DE C.V., identificando desde el porque es importante, los problemas que se podran
resolver y mejorar, determinando los objetivos a los que se quiere llegar al final del
periodo de implementacion. De igual manera se especificaran las herramientas
ejecutadas, mostrando desde como es que va el proceso de elaboracion hasta como

es que se llego al resultado deseado.

Abstract

This technical report is focused on demonstrating the importance of implementing
different strategies and management tools that will allow the development of a safety
culture in the company Cerveceria Modelo, S. DE R.L. DE C.V., identifying from why
it is important, the problems that can be solved and improved, determining the
objectives that we want to reach at the end of the implementation period. In the same
way, the tools executed will be specified, showing everything from how the

development process is going to how the desired result was reached.
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Implementacién de herramientas de gestion para el
desarrollo de cultura de seguridad en empresa
cervecera.

CAPITULO |. GENERALIDADES DEL PROYECTO.

Introduccion.

Cuando se piensa en problemas de seguridad y salud laboral, las causas habituales
son los accidentes o caidas por resbalones, la caida de objetos pesados sobre los
trabajadores, los accidentes ocasionados por el mal funcionamiento o mala
operacion de una maquina o las lesiones producidas por el manejo de productos

quimicos corrosivos.

Por eso la primera accion indicada para combatirlos es identificarlos y conocerlos.
Muchos de estos riesgos para la seguridad y salud laboral estan ahi, afectando a
muchos trabajadores, sin que los profesionales en el area sean conscientes de ellos
y procedan a gestionarlos.

La cultura de seguridad es un término que abarca diferentes actitudes y valores de
las personas y de la organizacion en cuanto a los aspectos relativos a la seguridad,
tanto en su forma de entenderla como el comportamiento diario que deben tener los

trabajadores.

En muchas organizaciones se llevan a cabo actividades que buscan reforzar la
cultura de seguridad de los trabajadores. De esta manera se educa y conciencia a
los trabajadores para conseguir un mejor desarrollo de las actividades y una
disminucion de accidente potenciales y problemas, tanto dentro del espacio de

trabajo, como en los productos y servicios que se ofrecen por la organizacion.

Entonces de acuerdo a lo anterior se cuestiona la siguiente pregunta, ;Qué es lo
que se debe de hacer para lograr que en una empresa cervecera se cuente con una
buena cultura de seguridad? En el presente informe técnico se presentara la forma

en como al implementar herramientas de gestion de manera continua permite a la
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empresa tener una mejora continua en el nivel y cultura de seguridad con sus

trabajadores.

Figura 1. Entrada de Cerveceria Modelo de la CDMX.

Fuente: Investigacion de campo.

Descripcion de la empresa u organizacion.

Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V., es la empresa mexicana lider en
elaboracién, distribucion y venta de cerveza, es la imagen mas perceptible del
México globalizado, ya que la presencia cotidiana de nuestro pais en el plano
internacional a menudo se asocia con la disponibilidad y aceptacion de las que

gozan las cervezas de Grupo Modelo en 154 paises.

Esta empresa de giro industrial ha logrado penetrar exitosamente en los mercados
nacional e internacional, por lo que proyecta una imagen atractiva y dinamica de
nuestro pais, al grado que la identificacibn mundial de sus cervezas, apoyada en
nuestra personalidad, originalidad y fortaleza cultural, es un valor inapreciable que

ha hecho de la empresa una marca emblematica de México.

Corona Extra, la marca mas reconocida entre las doce que produce el grupo, es la
cerveza mexicana de mayor venta en el mundo: ademas de que es la numero uno
en México, desde el afio 1997 ocupa el primer lugar en ventas del segmento de
importadas en Estados Unidos, y ostenta el quinto lugar en el mercado global de

cervezas.
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Figura 2. Banda de transportacion de cerveza.

Fuente: Investigacion de campo.

Actualmente se exporta a 154 paises y es lider en el segmento de importadas en
mas de veinte de éstos. Corona Extra comenz6 a elaborarse en 1925 en la

Cerveceria Modelo de la Ciudad de México.

A continuacion se presenta el Lay out de la planta de Cerveceria Modelo localizado
en Lago Alberto No.156, Col. Anahuac, Del. Miguel Hidalgo, 11320 Ciudad de
México.

1

e

Figura 3. Lay out de Cerveceria Modelo de la CDMX.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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Descripcion del puesto o area de trabajo.

El puesto otorgado en la empresa fue en el departamento de Seguridad y salud, en
donde dicho puesto consistié en el de ayudar y servir como soporte para diversas
actividades que tengan que ver con alguno de los bloques del pilar de seguridad.
Otorgar un apoyo administrativo y de ejecucion para los bloques del pilar de
seguridad de mejorar y sostener. Para esto se debe entender que la empresa
maneja 6 tipos de pilares, siendo pilar seguridad, pilar de calidad y pilar ambiental,
pilar mantenimiento, pilar logistica y pilar de recursos humanos, donde cada uno de
los pilares cuenta con sus respectivos bloques que se dividen en 3 en el caso del
pilar de seguridad, siendo en bloque o nivel mejorar, sostener y fundamental, como

se puede ver en la siguiente imagen:

Pllar de Seguridad

Mejorar | |

Sostener

Lororoy
—gerkiag
O nlLnea

Fundamentales

ABInBevumnm

Figura 4. Pilar de Seguridad de Cerveceria Modelo.

Fuente: Anheuser-Busch InBev. (2023-2024). Informacion de la empresa derechos
reservados.

La seguridad se lleva de arriba hacia abajo. CEO de Cerveceria Modelo, S. De R.L.
De C.V., Michel Doukeris, ha establecido que “Debemos esforzaremos por prevenir

todas las lesiones y accidentes. La gerencia en todos los niveles sera responsable
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de proporcionar un fuerte liderazgo, recursos y capacitacion para implementar la
salud y la seguridad en su area de responsabilidad. Se establecera un Coordinador
de Seguridad dentro de cada zona. Proporcionaran orientacion y asistencia a los

lideres dentro de sus zonas en todas las areas de seguridad.”

La mision del pilar de seguridad es proporcionar e implementar politicas,
procedimientos, practicas y herramientas de seguridad para reducir la exposicion al
riesgo tan bajo como sea razonablemente posible y establecer los comportamientos

necesarios para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.

La vision del pilar de seguridad es ser el punto de referencia de la seguridad en la
industria, a través de la integracion de la seguridad en todos los aspectos de
nuestras operaciones y mediante el desarrollo de lideres de seguridad en todos los

niveles de nuestra organizacion.

El objetivo del pilar de seguridad es proporcionar un lugar de trabajo seguro para
todos los empleados y eliminar todas las lesiones, enfermedades y accidentes, con
enfoque en la prevencidn de Lesiones Severas y Muertes (SIF), y para impulsar
mejoras continuas y constantes hacia nuestro objetivo de reducir la exposicion al

riesgo tan bajo como sea razonablemente posible.

Una vez entendido lo anterior se debe aclarar que como puesto de practicante en el
departamento de Seguridad y salud intervengo como soporte y apoyo en los

siguientes bloques o niveles del pilar de acuerdo a las actividades que realizo:

v" Nivel Mejorar:
e Cultura de seguridad conductual.
e Gestion SIF.
v Nivel Sostener:
e Monitoreo y entrenamiento de seguridad.

e Gestion de la seguridad operacional.

En las siguientes fotos se puede observar la oficina del departamento de seguridad,
en donde todo el personal que acuda a su visita podra ver pegado en la pared al

personal que integra al equipo asi como los bloques que supervisan, ademas
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podran observar desde la piramide de seguridad actualizada dia a dia, el suefio de
planta 2023, las reglas de oro, carpetas relacionadas a seguridad como normas y
demas, la politica y reglamento de seguridad, etc.

Figura 5. Oficina del departamento de seguridad.

Fuente: Investigacion de campo.

Figura 6. Politica y reglamento de seguridad impresa en la oficina.

Fuente: Investigacion de campo.
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Justificacion.

Todas las empresas tienen como uno de sus primordiales objetivos el no tener
ningun tipo de accidente, esto debido a varias razones como lo es el hecho de que
si cualquier empresa cuenta con un mal historial de accidentes entonces esta se
creara de una mala fama, lo que evitara que demas gente esté interesada en querer
entrar a trabajar y ademas los clientes perderan un poco las ganas de querer
consumir sus productos, debido a que si una empresa no tiene control de su

seguridad es muy probable que tenga nulo control en la calidad del producto.

Otra de las razones por las cuales a ninguna empresa le conviene tener ningun tipo
de accidente es por el hecho de que eso genera gastos, véase desde los gastos
médicos a los que se les debe proporcionar el personal afectado, gastos en relacién
a que si este entra en incapacidad se le debera pagar como si siguiera laborando y
si es una incapacidad mayor tendran que soportar los gastos hasta el dia en que el
trabajador se reincorpore, que segun la gravedad del accidente pueden ser dias,

semanas O meses.

También se consideran los gastos como el contratar a un nuevo personal que
suplante al incapacitado por un tiempo (segun aplique) y a esto considerar los

gastos de tiempo y monetarios respecto a su capacitacion, equipo nuevo, etc.

Es por ello la importancia de que las empresas contemplen a la seguridad como lo
mas importante a cuidar y considerar a la seguridad no como una prioridad sino
como un valor, ya que si todas las empresas cuidan la seguridad de sus empleados
es que estas podran evitar muchas pérdidas monetarias, seran reconocidas por ser
una empresa segura o que cuida y que le toman importancia a la salud de todo su

personal.

Entonces de ahi nace el hecho de querer implementar herramientas de gestion para
el desarrollo de cultura de seguridad en la empresa cervecera, para asi poder
influenciar a todo el personal de la planta sobre porque es importante la seguridad

y como es que impacta el tener un nivel de seguridad adecuado para asi poder
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lograr los objetivos o suenos de planta, esto transmitiéndose ya sea a trabajadores

de planta, practicantes, contratistas e inclusive a los visitantes.

Con el presente diagrama de Ishikawa se muestran las causas identificadas previas
a implementar las herramientas de gestion de que exista una falta de cultura de

seguridad en la planta.

MAQUINARIA _  MANO DE OBRA

, _ Magquinaria
Material de capacitacion 10 descuidada (obsolet Personal no capacitado

claro para todo el personal quenocumplecon  BEN temas de seguridad.
Desinteres del persona

por |a sequridad.

Algunos equipos e instalaciones Whiveles de seguridad.

no cuentan con senalizacion e identifica
dentificacion clara d i El plersznal no identific Personal con exceso de
identificacion clara de uso y/o ispositi ’
, ! " |spos:|v:sde confianza al realizar
resgos. i g
o2l actividades.

: 0 hay muchas actividades practicas
No se cumple con un tiempo adecuado por y o P

sesion para que las capacitaciones sean efectiva .
S No se dan las suficientes

capacitaciones al mes.

No se da buen seguimiento a todos las

herramientas de estion de sequridad, 4 NO se cuenta con un buen plan para

mejora de cultura.

MEDICION METODO

Figura 7. Diagrama de Ishikawa de la “Falta de cultura de seguridad” en
Cerveceria Modelo.

Fuente: Elaboracién propia.

De igual manera al poder desarrollar una cultura de seguridad en la empresa
permitira que todos conozcan siempre todas las consideraciones a tomar de
seguridad al entrar a las areas, al realizar actividades de alto riesgo o las que
intervienen en el proceso, el cdmo operar la maquinaria o que esta cumpla con los
niveles de seguridad adecuados, etc., y asi al desarrollar la cultura por la seguridad
es que no sera tan necesario estar cuidando a todo el personal a cada rato, pues
ellos ya sabran qué medidas tomar y si ven que algun compafero nuevo o que no
tenga tantos conocimientos de seguridad, pues entonces se le podra ayudar a
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difundir informacion de seguridad y asi hasta que toda la planta cumpla con los

niveles de seguridad adecuados y deseados.

Figura 8. Curso de cultura de seguridad en auditorio.

Fuente: Investigacion de campo.
Planteamiento del problema.

Para poder lograr el desarrollo de cultura de seguridad en la empresa cervecera es
necesario resolver diversos problemas, que en general son causados por falta o
mala informacion de procesos, maquinaria o equipos, también son causados por no
conocer definiciones importantes para poder llevar a cabo un nivel de seguridad
adecuado, etc., entonces se tiene que la causa de que no exista una buena cultura
de seguridad en la planta es debido a la desinformaciéon o mala informacion, a no
tomarle la suficiente importancia a la seguridad no solo de uno mismo sino también
como equipo de trabajo y a las maquinarias, y ademas de que el personal no es
disciplinado para llevar un programa de actividades semanales y seguirlos.

Entonces para poder resolver dicha problematica lo que se realizara son actividades
y herramientas de gestion que permitiran que todo el personal de modelo este bien
informado respecto a temas de seguridad, no solo de sus areas sino también de las
de todos los departamentos, esto por ejemplo con ayuda de monitoreos semanales

con los que el personal podra conocer mas de empresa y a concientizar en temas.
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Figura 9. Difusion de temas de seguridad en Salon Corona.

Fuente: Investigacion de campo.

También para poder resolver la problematica lo que se implementa en la empresa
es difundir informacion en las juntas diarias de seguridad, en las que se invita a todo
el personal de todos los departamento para que puedan conocer como va la planta
en cuestion de accidentes o alertas, logrando que el personal en caso de no haber
muchos accidentes o alertas este un poco mas tranquilo y seguros de que al menos
no van tan mal, de lo contrario ayudara a motivar a los equipos a mejorar sus
sistemas o implementacion de seguridad, para que los préximos dias el nivel de

seguridad no baje y que al contrario suba o permanezca estable.

e
Figura 10. Junta de seguridad en area de elaboracion.

Fuente: Investigacion de campo.

Ademas que para el caso de empresas contratistas ademas de su participacion en
las juntas de seguridad, tambien se les impartira cursos con los que podran mejorar
sus conocimientos acerca de la seguridad que hay que considerar al transitar por
las instalaciones de la planta y esta actividad se refuerza cada semana y segun el
equipo de la empresa contratista es si ellos toman la iniciativa de querer ensefiar a

su equipo diariamente con temas de seguridad.
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Y asi es como se resolvera la problematica de la falta de cultura de seguridad en la
empresa, logrando que todo el personal tome conciencia de la importancia de la
seguridad y su salud.

Antecedentes.

El KPI mas importante que se maneja en la planta Cerveceria Modelo México es el
de Cero Lesiones, lo que nos quiere decir que en teoria para que la empresa cumpla
con el objetivo de cultura de seguridad es el garantizar que se cumpla con esa meta,

cosa que hasta agosto del 2023 no se pudo cumplir.

En la siguiente figura se muestra por medio de la siguiente piramide de seguridad
la cantidad de datos de seguridad que se cuentan para el mes de Agosto, siendo el
mes previo a la implementacion de las herramientas de gestion e iniciativa de

impulso al nivel de cultura de seguridad.

PIRAMIDE DE SEGURIDAD
PLANTA

DIAS SIN ACCIDENTES LTI'S

RECORD ANTERIOR
FIRST AID INJURIES

AcTOS ACTOS CONDICIONES INSEGURAS

INSEGUROS SEGUROS

16,865 37,774

DETECTADAS CORREGIDAS % AVANCE

14, 774 13,428 90.89 %

Figura 11. Piramide de seguridad del mes de Agosto del 2023.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Por otra parte en la siguiente figura se muestra el rendimiento comparativo que se
tuvo por los KPIs de seguridad de acuerdo a lo obtenido en el afio 2022 con el BDG
o Budget que seria el presupuesto o cantidad pronosticada y deseada para el aho
2023, con lo cual se tiene que al menos cumplir con el Budget del afio 2023 o
superarlo y eso se lograra obviamente mejorando el nivel de cultura de seguridad.
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Performance | KPI

BOP / VOP ACT vs
BGT

MEX SUR TOTAL LT

MEX SUR TOTAL TRI
MEX SUR FAI

MEX SUR SIF ACTUAL

© © - o o

MEX SUR SIF POTENTIAL
MEX SUR SIF PRECURSOR

MEX SUR VPO SAFETY PILLAR 75.98% 79.84%
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91.21% 86.21%
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2

Figura 12. Rendimiento de KPIs de seguridad del 2022 y el rendimiento esperado
del 2023.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Una vez entendido lo anterior es conveniente hacer uso de la metodologia 5 wh,
desarrollandolo de la siguiente manera, con el fin de entender que fue lo que se hizo
mal en la empresa para no contar con una buena cultura de seguridad en gran parte
del afo 2023.

> (WHAT? - ;QUE?

La implementacién de herramientas de gestidn para el desarrollo de cultura
de seguridad no tuvo un buen seguimiento ni se logré un buen resultado
reflejado en los KPI's de seguridad.

» (WHERE? - ;DONDE?

En Cerveceria Modelo México.

» ¢(WHEN? - ; CUANDO?
En el periodo de Enero hasta Agosto del 2023.

» (WHO? - ; QUIEN?
Su seguimiento como lider lo llevaron a acabo los Asesores/facilitadores de
seguridad planta (supervisores y gerente de seguridad), con apoyo de los
codueros de seguridad de todos los departamentos.

» (WHY? - ; PORQUE?
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No se cumplié porque no se implementaron al 100% las herramientas de
gestion, debido a que algunos coduefios no apoyaban inmediatamente con
la informacion de seguridad de sus respectivos departamentos a tiempo, en
el caso de personal de seguridad de planta no pudieron completar varias
debido a problemas con el mismo departamento de seguridad ya que hubo 2

despidos y no podian con la carga de trabajo.

Objetivos.

o Objetivo general.

Desarrollar diversas herramientas que permitiran la gestion del cumplimiento a la

seguridad de la empresa cervecera, analizando las areas de oportunidad a las que

se les puede dar seguimiento para asi lograr una mejora continua en la cultura de

seguridad de manera estandarizada desarrollando un nivel de madurez

interdependiente en todo el personal de la empresa.

o Obijetivos especificos.

>

>
>

Determinar acciones correctivas semanales y mensuales que permitan evitar
accidentes e incidentes futuros.

Evidenciar y gestionar el cumplimiento de seguridad por departamento, de
acuerdo a los monitoreos.

Monitorear que las maquinas cuenten con las especificaciones de seguridad
y sean adecuadas para su funcionamiento.

Difundir informacion basica de seguridad a todo el personal que lo requiera.
Realizar graficas que permitan conocer el comportamiento de los resultados.

Hipétesis de trabajo.

Tema de estudio: Implementacién de herramientas de gestién para el desarrollo de

cultura de seguridad en empresa cervecera.

Preguntas tentativas:

¢ Existe una sola herramienta especifica para la gestion del desarrollo de cultura

de seguridad?
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R= No hay solo una, hay diferentes herramientas y métodos que pueden
aplicarse y dependiendo del tipo de empresa sera la herramienta mas
conveniente a usar para el obtener un buen resultado.

e ;Se cuenta con una buena cultura de seguridad en Cerveceria Modelo México
para lo que se lleva del afio 20237
R= No del todo, ya que por medio de los KPI's se demuestra que se reportan
cada dia muchos mas actos inseguros y condiciones inseguras sin cerrar,
ademas de que los incidentes y accidentes en planta para lo que se lleva del
afno 2023 no han sido aceptables.

e ¢ Han servido en los afios anteriores al 2023 las herramientas de gestion para
el desarrollo de la cultura de seguridad en Cerveceria Modelo México?
R= Si han servido, sin embargo al no estar bien implementadas y no darles el
correcto seguimiento es que no se ha podido obtener el resultado deseado.

e ;Por qué no han sido bien implementadas las herramientas de gestion en la
empresa?
R= Es debido a que se requiere del apoyo y disposicion de toda la planta para
que las herramientas cumplan con su cometido, no sirve de nada si se
implementan a la fuerza, todo el personal involucrado debe comprender la
importancia de la seguridad y estar dispuestos a tomarla enserio.

e ;Es necesario reducir las herramientas de gestidon propuestas?
R= NO, definitivamente no, ya que todas sirven para informarles en todos los
aspectos de la planta el como es que se puede asegurar que se cumpla con la
seguridad todos los dias a todas horas y asi se lograra el objetivo, cumpliendo

con el seguimiento de todas las herramientas.

Hipdtesis propuesta:

Para lo que se lleva del aio 2023 de Enero hasta Agosto en Cerveceria Modelo
México se tiene que no se cuenta con una buena cultura de seguridad en general
en toda la planta, sin embargo aplicando de forma correcta las herramientas de
gestion y dandoles el seguimiento adecuado es que se podra cumplir con el objetivo

de tener un nivel de calidad a la seguridad para lo que resta del afo 2023,
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obteniendo un mejor resultado en los KPI’'s de seguridad y logrando que todo el

personal conozca todo lo necesario sobre las medidas de seguridad en la planta.
Alcance y limitaciones.

Para lograr un buen nivel de cultura de seguridad se implementaran las
herramientas de gestion que de forma basica y resumida constan de encuestas,
métodos de retroalimentacion de temas de seguridad desde lo basico hasta lo
frecuente de acuerdo a accidentes e incidentes ocurridos en otras plantas de la
empresa, la recoleccion de datos como KPI's de seguridad, la gestion del nivel de
seguridad de las maquinas usadas en envasado y demas herramientas que nos

permitiran lograr con el cometido mientras estas se realicen de forma constante.

El periodo de tiempo en el que se implementaran las herramientas de gestion sera
desde septiembre del afo 2023 hasta enero del ano 2024, siendo un aproximado
de 4 meses, donde algunas de las herramientas o actividades tendran mas peso,
por lo que algunas se aplicaran diariamente, semanalmente y mensualmente. Sin
embargo a pesar de que se analizara el avance en dicho periodo, no significa que
una vez terminado el periodo ya no se utilizaran, todo lo contrario, al ver los
resultados obtenidos y hacer el analisis de los mismos es que se vera que se puede
mejorar de dichas herramientas o actividades y seguirlas implementando los

préximos afnos.

El proyecto es llevado a cabo en la planta de Cerveceria Modelo localizado en Lago
Alberto No.156, Col. Anahuac, Del. Miguel Hidalgo, 11320 Ciudad de México. Sin
embargo una vez que se obtengan los resultados y si es que llegaron a ser
beneficiosos es que se propondra la implementacion de los mismos en otras plantas
de Cerveceria Modelo, ya sea en cualquiera de las plantas que se encuentren en la

Republica Mexicana como la de Hidalgo, Oaxaca, Yucatan, Zacatecas, etc.

Por otra parte en cuestion del acceso a la informacidon Unicamente se podran
obtener datos de seguridad del afno 2023 y muy pocos del 2022 de la planta de

Cerveceria Modelo México, como lo son sobre KPI's y demas y hasta cierto punto
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los datos del afio 2024 pero unicamente los del mes de enero, ya que es hasta ese

mes que se termina el periodo del proyecto.

Y por ultimo con respecto a la disponibilidad de recursos, no se podra manejar como
tal recursos economicos ni financieros pero por ejemplo con el caso del Heat map y
de acuerdo al nivel de seguridad que tenga la maquinaria a analizar, es que se podra
dar una propuesta a la gerencia de seguridad y envasado para que puedan invertir
en guardas o dispositivos de seguridad nuevos para sus maquinarias, pero

unicamente como propuesta, ya dependera de la gerencia la decision a tomar.

En cuestidon de los equipos estaran disponibles para su revision pero no podran ser
manipulados, debido a que no se cuenta con el puesto para su uso ni se cuenta con
la capacitacioén para poder manipular las maquinarias, ademas que no es necesario

para este caso del proyecto.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

Fundamentos teédricos.

A continuacion se manejan algunos de los conceptos, términos y datos de
importancia acerca sobre la seguridad y salud ocupacional que contemplan en
Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la empresa

derechos reservados.

Accidente: Sucesos imprevistos e indeseados que afectan negativamente a una

persona o grupos de personas. Puede dar como resultado:

» Lesiones personales o la muerte.
» Dano a la propiedad.

» Dano a los procesos.

Accidente de trabajo: Es toda lesion organica, la muerte o perturbacion funcional

(Inmediata o posterior) que se presenta repentinamente en el ejercicio de cualquier
actividad durante la estancia en el trabajo. Unicamente son provocados por actos y

condiciones inseguras.
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Accidente de trayecto: Son los accidentes que tienen un impacto en el trabajador

durante su traslado de domicilio al lugar de trabajo y viceversa, siendo estos desde
accidentes automovilisticos, atropellamientos, caidas o resbalones, etc., que

ocurrieron en el trayecto.

Acto insequro: Es toda conducta humana, ya sea que por voluntad, omision o

ignorancia, incumple un procedimiento, norma, reglamento o practica segura. Un

acto inseguro obedece normalmente a un estado que puede ser

v" Prisa.
v" Frustracion.
v Cansancio.

v" Autocomplacencia / Exceso de confianza.
Estos estados normalmente pueden inducir a cometer 4 tipos de errores:

v" Qjos no en la actividad.
v Mente no en la actividad.

v" En lalinea de fuego.

Figura 13. Ejemplo de acto inseguro con manejo de montacargas de empresa
desconocida.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Analisis de riesgos: Busca identificar y eliminar riesgos presentes en el entorno de

trabajo asi como la valoracién de la urgencia de actuar, es una herramienta
fundamental para la prevencion de dafios a la salud y la seguridad de los

trabajadores.
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Brigadistas: Son un grupo de trabajadores organizados debidamente entrenados y
capacitados para actuar antes, durante y después de una emergencia en la
institucion, que se desempefian como promotores del area preventiva y actuan en

caso de una emergencia.

Capacitacion: Es el conjunto de actividades que estan orientadas en ampliar los

conocimientos, aptitudes y habilidades de todo individuo. Todos los trabajadores
deben participar en la capacitacién o adiestramiento que en materia de seguridad y
salud en el trabajo les proporcione el patron para la prevencion de accidentes y

enfermedades de trabajo.

Para el caso de Cerveceria Modelo se manejan capacitaciones por medio de
conferencias 0 cursos que en su mayoria llegan a ser relacionadas con las
actividades de alto riesgo. También se llegan a impartir actividades didacticas
relacionadas a los planes de emergencia en caso de ocurrir alguna catastrofe dentro

de las instalaciones.

Clasificacion de accidentes: A continuacion se muestra en la siguiente tabla todos

los tipos de accidentes que se contemplan en la empresa.

Tabla 1. Clasificacion de accidentes.

FAlI |La lesion es atendida y solucionada mediante atencién por primeros auxilios y puede
continuar con sus labores

MTI | Accidentadoregresa a trabaijar, pero suturado o conreceta / prescripcién médica.

MDI | El accidentado regresa a trabagjar, pero con tareas modificadas, no al 100% de sus
actividades.

LTI | La persona accidentada debe ausentarse de su trabajo mds de un dia. (requiere de dias de
incapacidad otorgados por el IMSS).

IPP | Incapacidad Parcial Permanente ( privacién de una de sus funciones del organismo para
laborar).

IPT | Incapacidad Total Permanente del individuo para seguir laborando.

TRl | Esla suma de Fatalidad, LTI, MDI'y MTI.

F Fatal.

SIF | Es cualquiera de las situaciones anteriores, pero con alto potencial, es deciren
circunstancias ligeramente distintas pudieron causar una fatalidad o un accidente grave.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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Clasificacion de eventos SIF: Para los eventos SIF o por sus siglas Incidentes serios

y/o fatales se tienen que existen tres tipos de eventos o clasificacion SIF los cuales

son los siguientes:

» SIF actual: El incidente resulto en una lesion, enfermedad o fatalidad que
altero o puso en peligro la vida.

» Potencial SIF: Al ocurrir el evento la persona se encontraba en la linea de
fuego y es donde los sistemas de seguridad no se activaron adecuadamente.

» Precursor SIF: Al ocurrir el evento la persona no se encontraba en la linea de

fuego y es donde los sistemas de seguridad si se activaron adecuadamente.

Comportamiento foco: Es la identificacién de los comportamientos comunes que

ocurrieron a lo largo del mes y de esos comportamientos que pueden tomarse como
alerta pues de no cumplirse pueden ocasionar un accidente, estos se desarrollan
por departamento para que el responsable tome en consideracion si tomar las

medidas o tomar otras mas factibles.

Condicién insegura: Cualquier condicidn del ambiente que puede contribuir a un

accidente ya sea en las instalaciones, equipos de trabajo, maquinaria y
herramientas que NO estén en condiciones de ser usados y de realizar el trabajo

para el cual fueron disefiadas o creadas.

Figura 14. Ejemplo de condicién insegura.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Contratista: Una empresa y/o los empleados de esta empresa, que AB-InBev Middle
Americas Zone contratan para realizar trabajos en el contexto de un proyecto

especifico o una tarea especifica (de mantenimiento).
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Curva de Bradley: Es una herramienta que ayuda a comprender y visualizar el punto

en que una organizacion se encuentra en materia de seguridad en el trabajo. Las

fases en las cuales la organizacion puede encontrarse son las siguientes:

v' Fase reactiva: las personas no toman responsabilidad. Creen que la

seguridad es mas una cuestion de suerte que de gestidn, y que “los
accidentes suceden”. Y con el tiempo, de hecho, acaban sucediendo.

v' Fase dependiente: las personas ven la seguridad como una cuestion de

seguir las reglas que otras personas establecen. Las tasas de accidentes
disminuyen, y la direccion cree que la seguridad podria manejarse “si tan solo
la gente siguiera las reglas”.

v" Fase independiente: las personas toman responsabilidad por ellas mismas.

Creen que la seguridad es personal, y que pueden marcar una diferencia con
sus propias acciones. Esto reduce aun mas los accidentes.

v Fase interdependiente: los equipos de trabajadores se sienten duefios de la

seguridad, y toman responsabilidad por ellos mismos y por los demas. Las

personas no aceptan bajos estandares ni la asuncién de riesgos.

Instinto Natural

Supervision

Individuo

Accidentes

I
Equipo

Ce o [0

Reactivo Dependiente Independiente Interdependiente

ABInBev

Figura 15. Curva de Bradley — Nivel de madurez de la cultura de seguridad.

Fuente: Anheuser-Busch InBev. (2023-2024). Informacion de la empresa derechos
reservados.
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Declaracion de método: En este documento de detallan las tareas y aqui se indican

los riesgos asociados con el trabajo y las medidas de mitigacion. Debe contar con
las aprobaciones del supervisor de seguridad del contratista, el interventor del
contrato y por ultimo por el Gerente de Safety de la planta. Si durante el trabajo

existen cambios, se debe modificar la declaracién y solicitar aprobacion.

Departamentos de Cerveceria Modelo: Los departamentos que integran a la

empresa son los siguientes: Logistica; Patrimonial (Personal de vigilancia),
Elaboracién: Cuartos frios y cocimientos; Envasado; Mantenimiento: General y
envasado; Servicios y energia; Seguridad; Aseguramiento de calidad; Laboratorio
de calidad; Medio Ambiente; People o Recursos Humanos; Finanzas y Gerencia.

Equipo de proteccion personal (EPP): El conjunto de elementos y dispositivos de

uso personal para proteger al trabajador de accidentes y enfermedades, que
pudieran ser causados por agentes o factores generados con motivo de la
realizacion de sus actividades de trabajo, y que de acuerdo con el riesgo a que estan

expuestos los trabajadores, puede ser basico o especifico.

Espacios confinados: Regida por la norma NOM-033-STPS-2015. Se aplica para

todo trabajo que se realice en espacios con una sola entrada y salida y que no
estén disefiados para la ocupacion humana o con la posibilidad de atmdsfera

peligrosa.

Heat map: Es la herramienta utilizada para identificar el nivel de seguridad que tiene
cada maquinaria de la empresa, identificando desde si la maquinaria a evaluar
cuenta con sus diagrama eléctricos, si cuenta con boton de emergencia o

dispositivos de seguridad, etc.

Identificacion por chaleco: Todos los colaboradores que requieran el uso de chaleco

de alta visibilidad por el contacto con vehiculos o su estadia en zonas de maniobra,

deben respetar el cédigo de identificacidn siguiente:
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Chaleco naranja: Chaleco verde : Chaleco rojo:
Personal de Grupo Contratistas Brigadistas
Modelo

Figura 16. Tipos de chalecos en Cerveceria Modelo.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Incidente: Es un suceso imprevisto que por cuestiones del azar no desencadena
lesidn en las personas, dafos a la propiedad, al proceso o al ambiente. Se le conoce
como el “Ya merito”. En la siguiente figura se puede observar la diferencia entre un
accidente y un incidente, donde el incidente es el que se muestra del lado izquierdo
donde se observa que no ocurrio el accidente y del lado derecho se ve como si

ocurrid el accidente.

Figura 17. Ejemplo de un incidente y un accidente.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Junta de sequridad: Es aquella reunién en la que se presentan los temas de vital

importancia dia a dia con respecto a seguridad, como lo son las piramides de
seguridad, las metas de la empresa del vigente afo, las alertas que ocurrieron en
otras plantas o en la misma respecto a accidentes o eventos graves, etc., todo con
el objetivo de dar conciencia a los trabajadores de la importancia del cumplimiento

de la seguridad.

LOTOTO - Lock Out, Tag Out and Try Out (Bloqueo, Etiquetado, Prueba): Este
estandar de seguridad permite establecer los requisitos para la consignacion de las
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fuentes de energia, y garantizar que la maquinaria se encuentra desconectada de

la fuente, consignada y probada antes de que comience el trabajo.

e 5
BLOMASERDIO L
HO TTRR. B

.

Figura 18. Ejemplo de aplicaciéon de LOTOTO.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Evitando toda posibilidad de que los trabajadores estén expuestos a descargas de
energia durante las actividades de revisién y mantenimiento realizadas. Su objetivo

es proteger a los empleados contra la energia peligrosa o no controlada.

Manejo de sustancias quimicas peligrosas: Se rige por la norma NOM-005-STPS-

1998. Aplica para todo trabajo que se realice con sustancias peligrosas como: CO2,
amoniaco, combustibles, sustancias inflamables, gas cloro, nitrégeno, soda caustica

o incluso agua caliente, etc.

Maquinaria y/o equipos manejados en Cerveceria Modelo: Para el enfoque de este

informe se consideraron mas a los equipos 0 maquinarias utilizadas en la empresa

se encuentran en el area de envasado siendo las siguientes:

» Despaletizadora: Aquella en donde se coloca la pila de cajas de botellas vacias

qgue se encuentran en tarimas y esta por medio de bandas desplaza las mismas
cajas las cuales ya han sido retiradas de las tarimas.

» Desempacadora: Es aquella que va sacando de las cajas las botellas, cuenta

con chupones que revisan si la botella es |la adecuada de acuerdo al cuello, sino

Se separa.
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» Lavadora: Es donde las botellas tienen su proceso de limpieza, se suben las
botellas a la maquina y esta tiene 3 fases donde se lava con sosa. Se puede
ver que por pegarse o estar juntas unas otras botellas estan se llegan a frotar lo
que hace que la botella tenga rallones. En este mismo proceso las etiquetas de
la botella reutilizadas se terminan despegando y desechando

» |bv: Escanea por medio de fotos que las botellas estén completamente limpias
y que no tenga alguna impureza, sino se regresan a la lavadora

» Llenadora: Es donde se va llenado del liquido de cerveza a las botellas con la
cerveza la cual dependiendo de la linea de envasado sera el tipo de cerveza a
colocar en las botellas o latas. A lado de esta se le coloca las tapas.

» Etiquetadora: En esta maquina se utiliza pegamento la cual por medio de un
tubo que va pasando con el pegamento inyectado a la botella y la otra parte se
baja a una cubeta donde se recolecta el pegamento que no se pudo utilizar pero
que se puede reutilizar.Inmediatamente se cuenta con cepillos a lado donde una
vez colocada las etiquetas en el area de pegamento la van cepillando para que
el pegamento y la etiqueta estén bien pegados

» Pasteurizadora: Es donde la botella que cuenta ya con la cerveza pasa por su

proceso de calentamiento a cierta temperatura.
» Empacadora: Es aquella que coloca las botellas en las cajas.

> Equipo de codificacion de la botella: Esta coloca la codificacion de la misma la

cual dependiendo del dia, hora y linea de produccion sera su numero de
codificacion.

» Paletizadora: Mismo proceso pero inverso que la despaletizadora, donde una
vez ya se cuenta con las cajas de producto terminado, estas se apilan para que
al final de la maquina, estas se coloquen en tarimas las cuales posteriormente
seran transportadas por montacargas para llevarlas al area de productos
terminados.

» Envolvedora: Es donde por medio de plastico va envolviendo a las tarimas de
producto terminado, estos equipos se cuentan desde los automatizados hasta

los semi automatizados.
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Figura 19. Paletizadora de la L-17.

Fuente: Investigacién de campo.

Matriz de lecciones aprendidas: Es aquella matriz donde se identifican los tipos de

eventos o0 accidentes que ocurrieron en cada mes y dia del afo, identificando su

tipo, el suceso y las acciones que se pueden tomar para evitar que vuelva a suceder.

Metodologia de las 5s: Es una herramienta de gestion y organizacion ampliamente

utilizada para mejorar la eficiencia, la productividad y el orden en los espacios de

trabajo.

4. PADRON)zA
SEIKETSUR

Figura 20. Metodologia de las 5s.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

La aplicacién de las 5s consiste en aplicar cinco principios clave: Seiri (clasificacion),

Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (normalizacién) y Shitsuke (disciplina).
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Mitigacion de riesgos en trabajos en caliente: Se rige por la norma NOM-027-STPS-

2008 de Actividades de soldadura y corte. Aplica para todo trabajo que implique el
uso de fuego abierto, maquinas herramientas que generen chispas o constituyan

una fuente de ignicién.

Monitoreo de seqguridad: Es aquel donde el personal (quien sea o aplique) realiza

una inspeccion y/o evaluacion de si un equipo, personal, maquina o espacio cumple

con un nivel de seguridad adecuado.

MSDS (Hoja de datos de seguridad): Es un documento importante que permite

comunicar, en forma muy completa, los peligros que ofrecen los productos quimicos
tanto para el ser humano como para la infraestructura y los ecosistemas, también
informa acerca de las precauciones requeridas para su manejo, almacenaje,

medidas a tomar en casos de derrame, EPP para su manejo y primeros auxilios.

Norma Oficial Mexicana: Las normas oficiales mexicanas que emiten la Secretaria

del Trabajo y Prevision Social determinan las condiciones minimas necesarias para
la prevencidn de riesgos de trabajo y se caracterizan por que se destinan a la

atencion de factores de riesgo, a los que pueden estar expuestos los trabajadores.

Se encuentran vigentes 41 normas oficiales mexicanas en materia de seguridad y
salud en el trabajo. Dichas normas se agrupan en cinco categorias: de seguridad,
salud, organizacion, especificas y de producto. Su aplicacién es obligatoria en todo

el territorio nacional.

Peligro: Evento fisico, fenomeno natural o actividad humana potencialmente
perjudicial que puede causar pérdida de vidas o lesiones, dafios materiales, grave
perturbaciéon de la vida social y econémica, dafo infraestructural o degradacién

ambiental. Pueden ser de origen:
% Humanos.
% Ambientales.

«» Combinacion de ambos.
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Permiso de trabajo: Si la labor contratada contiene trabajos de alto riesgo como

trabajos en caliente, trabajos en alturas o espacios confinados, etc., deben contar
con un permiso de trabajo proporcionado por Cerveceria Modelo México. Hacer
trabajos sin su respectivo permiso se considera una falta grave, que por lo tanto

estaria faltando a una de las reglas de oro.

Piramide de seguridad: Es aquella piramide donde se manejan los indicadores de

seguridad importantes, ya sea desde los tipos de accidentes que ya han ocurrido a
lo largo del afno, hasta actos y condiciones inseguras detectadas y corregidas. Esta

piramide se actualiza dia a dia por parte del departamento de seguridad.

e
30 L TRI
. Graves

Al
3,000 |
“Estuvo cerca” o Primeros Auxilios \ // U
30,000 Peligros eligros

- Actos Inseguros
- Condiciones Inseguras creadas
por los Empleados

Figura 21. Representacion de una piramide de seguridad.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Estadisticamente entre mas peligros se puedan activar, es mas alta la probabilidad
de tener un accidente grave o fatal, es por importante saber que todo el personal
presente en instalaciones debe reportar actos y condiciones inseguras, ya sea

personal contratista o personal propio.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: El marco de referencia para la definicion

de los objetivos y metas en materia de seguridad y salud en el trabajo en la obra de
construccion, determinadas por el responsable de la misma para la proteccién de la

vida, la integridad fisica y la salud de los trabajadores.
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Plan de Seguridad: Documento que detalla cémo los contratistas y subcontratistas

gestionaran la seguridad durante el trabajo o servicio encomendado. El Plan de
Seguridad debe incluir:

v Gestion de Seguridad, Declaracion de Politica de Seguridad.

v Roles y responsabilidades respecto de Seguridad.

v" Proceso de investigacién, reporte y comunicacion de los accidentes vy
riesgos.

v Politicas del contratista y listas de verificacién en sitio.

v Etc.

Reglas de oro: Son aquellas reglas que se manejan en la empresa, las cuales estan

relacionadas en su mayoria a los trabajos de alto riesgo, los cuidados y
consideraciones a tener y las cuales se deben respetar si o si, ya que de lo contrario

representara una sancién en caso de incumplirlas.

LAS REGLAS DE ORO QUES

NECESITAS PARA
Seguridad de los
contratistas y los visitantes
'
Carretillas elevadoras y Permiso de trabajo

montacargas (Autorizacion)
. '

Sustancias qu:mcos Trabajo en altura

. .
Trabajo seguro en
rabaj !
I "t sistemas energizados

Figura 22. Reglas de Oro.

Fuente: Anheuser-Busch InBev. (2023-2024). Informacion de la empresa derechos
reservados.

Riesgo: Es la combinacion de la probabilidad y la consecuencia de NO controlar el
peligro. Como ejemplo se tiene la siguiente figura, teniendo que del lado izquierdo

se muestra el peligro y del lado derecho se muestra el riesgo:
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Piso Mojado Caida de personas

*

—_—

Figura 23. Ejemplo de un peligro y un riesgo.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Riesgos en intervencion eléctricas: Se rige por la norma NOM-029-STPS-2011. Este

riesgo se manifiesta en todo trabajo en el que se manipule energia eléctrica y es
basicamente la posibilidad de contacto del cuerpo humano con la corriente eléctrica

la cual resulta en un peligro para la integridad de las personas.

SAM — Safety Access Machine (Acceso seguro a maquinaria);: Esta es una

excepcion a LOTOTO y solo se permite para servicios menores, tales como

atascamiento de botella, cajas o pallets, etc.

Para poder acogerse a esta excepcion la tarea debe ser previamente analizada

mediante un arbol de decisiéon y cumplir con:

1. La tarea ocurre durante la produccion normal.
2. Latarea es una actividad de rutina, repetitiva.

3. Es posible hacerla de manera segura.

En otras palabras, las maquinas en las que se permite aplicar SAM deben cumplir

con un estandar que garantice seguridad para el operador siempre.

Segquridad y salud en el trabajo: Es el conjunto de acciones que permiten localizar y

evaluar los riesgos y establecer las medidas para prevenir los accidentes y

enfermedades laborales.

Senfalizacion: El conjunto de elementos utilizados en las areas de trabajo, para
advertir a los trabajadores y personal externo, sobre la ubicacién de equipos o

instalaciones de emergencia; la existencia de riesgos o peligros, en su caso; la
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realizacion de una accién obligatoria, o la prohibicion de un acto susceptible de

causar un riesgo.

OBLIGACION

EMPLOS
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- ulomu UNA ® @ v DESCRIPCION DE Qe
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Figura 24.Tipo de sefalizacion.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.
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Figura 25.Tipo de sefalizacion en tuberias.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.

Sistema Globalmente Armonizado: El Sistema Globalmente Armonizado de

Clasificacion y Etiquetado de productos quimicos (SGA o GHS por sus siglas en
inglés) establece criterios armonizados para clasificar sustancias y mezclas con
respecto a sus peligros fisicos, para la salud y para el medio ambiente. Incluye
ademas elementos armonizados para la comunicacidon de peligros, con requisitos

sobre etiquetas, pictogramas y fichas de seguridad.
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Figura 26. Sistema Globalmente Armonizado.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

SOP_(Standar Operational Process): El Proceso Estandar de Operacién es un

conjunto de instrucciones que describe todos los pasos y actividades relevantes de
un proceso o procedimiento. La SOP permite a un administrador organizar personal,
informacion y tareas en respuesta a sucesos e incidentes para lograr un completo

control de la operacion.

Sustancias quimicas peligrosas: Son aquellas que pueden producir dafios la salud

de las personas o al medio ambiente, debido a sus propiedades fisicoquimicas,

quimicas o toxicologicas.

Trabajos de alto riesgo o peligrosos: Son aquellos trabajos que se consideran de

alto peligro no solo por la empresa, sino que también de acuerdo a las Normas
Oficiales Mexicanas (NOM) son aquellos trabajos efectuados en las obras de
construccion, en las que el trabajador se ve expuesto a riesgos adicionales a los de
las actividades de construccion que desarrolla, tales como los que se realizan en
excavaciones, espacios confinados, en altura, cercanos a instalaciones eléctricas,

caminos o vias de transito de vehiculos, entre otros.

Trabajos en alturas: Se rige por la norma NOM-009-STPS-2011. Aplica para

cualquier actividad que se realice a mas de 1.80 m de altura con posibilidad de caida

o enfrentar un abismo.
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CAPITULO lill. DESARROLLO.

Propuesta de solucion.

Para lograr que se pueda desarrollar y contar con una buena cultura de seguridad
en la empresa cervecera se tienen contempladas a realizar 8 actividades por mes,
las cuales en algunos casos se realizan de forma diaria, semanal o a fin de mes,
esto debido a que algunas requieren de mayor desarrollo 0 a que se revise el avance

mensual.

A continuacion se presenta el cronograma de actividades establecidas por mes y la

semana de ejecucion:

Tabla 2.Cronograma de actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
MES FEPTIEMBRﬂ OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
SEMANA 31411 2 |34 1]2|3)J4]5]1 2131411 2 13])|4

IDENTIFICAR TEMA DEL PROYECTO
RECOLECCON DE INFORMACION
GENERACON DE MONITOREOS CRUZADOS
DE SEGURIDAD

GENERACION DE DATOS PARA JUNTAS
DIARIAS DE PLANEACION

ACTUALIZACION DE DATOS DE LA PIRAMIDE
DE SEGURIDAD DE PLANTA

GESTION A CURSOS DE INDUCCION
A LA SEGURIDAD PARA EMPRESAS
CONTRATISTAS O NUEVO PERSONAL

DESARROLLO DE LA MATRIZ DE
LECCIONES APRENDIDAS MENSUAL

ACTIVIDADES

DESARROLLO DEL COMPORTAMIENTO
FOCO MENSUAL

INFORMES ESTADISTICOS DE ACIs E
INCIDENTES MENSUAL

EVALUACION DEL HEAT MAP MENSUAL

REVISION DE AVANCES

EVALUACION DE ASESORES DE AVANCES
MOSTRADOS

ENTREGA DEL PROYECTO

Fuente: Elaboracién propia.

Para cada actividad se explicara su descripcién y el procedimiento a seguir, asi

como otros puntos a considerar para su cumplimiento.
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Desarrollo experimental (Procedimiento y descripcion de las actividades

realizadas)

Generacion de Monitoreos cruzados de sequridad: Creacidon de formularios

relacionados a temas de seguridad que aplican a la empresa, donde posteriormente
se realiza una programacion donde de acuerdo al headcount de la planta por
departamento se les asigna desde un area, equipo o compafieros para auditar. Una
vez programados se les manda un correo a todos los lideres de departamentos
especificando la programacion, indicaciones extra a considerar y el respectivo link
con el formulario del monitoreo, con lo cual los lideres podran difundir al resto de su

equipo de trabajo.
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Figura 27. Aviso de monitoreos de la semana de aprendizaje — bienestar.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Asi mismo, se procede a registrar el cumplimiento semanal y mensual de
monitoreos que se realizan en todos los departamentos de la empresa, calificando
a cada trabajador segun su dia de cumplimiento, graficando el cumplimiento por
departamento. Donde por ultimo se le envia al lider del departamento de Seguridad
y salud una presentacion de Power Point con la grafica de cumplimiento por
departamento de acuerdo a la semana que termino del monitoreo, repitiendo el ciclo

continuamente.

Este proceso de esta actividad empieza los lunes enviandose el correo de aviso por
la tarde (en algunas ocasiones por dias festivos se llega a mandar los martes o por
otras circunstancias no controlables) y se espera a que los trabajadores de planta

hagan sus monitoreos una vez se les haya enviado el correo o desde el martes, ya
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que deben contemplar bien los tiempos para tener buena calificacion den el

monitoreo la cual se mide de la siguiente manera:

v" Lunes 4 p.m. — Jueves 6 p.m. 2 puntos

v' Jueves 6:01 p.m. — Lunes 7 a.m. 1 punto

v" Lunes 7:01 a.m. o de no cumplir con el monitoreo 0 puntos
v" Nota: Se pueden hacer justificaciones a todo personal que lo amerite, ya sea

personal que no se encuentra en planta por estar fuera realizando alguna

actividad complementaria como cursos o juntas en otras plantas, también

aplica para personal con incapacidad. Justificado = 2 puntos

Por lo que el proceso del monitoreo semanal termina hasta el dia lunes de la semana

proxima, dando como cierre o limite de contestar el forms hasta la hora marcada.

Generacion de datos para juntas diarias de planeacién: Registrar datos en archivos

Excel, respecto a las condiciones levantadas y tratadas, su porcentaje de
cumplimiento y de actos seguros e inseguros detectados dia a dia por todos los
departamentos (segun aplique). Estos datos se colocan en un archivo nhombrado

“Concentrado planta 2023” donde por mes y sus respectivos dias se van colocando.

Posteriormente algunos de los datos anteriormente mencionados se colocan en otro
archivo Excel nombrado “Junta de planeacion (mes en curso)’, colocando los 4

indicadores importantes que son los siguientes:

v Eventos LTl's + CLTI's (accidentes): En este indicador lo ideal es
permanecer siempre en 0.

v Actos inseguros detectados: En este indicador lo ideal es permanecer en
nuameros bajos.

v" Actos seguros detectados: En este indicador lo ideal es permanecer en
numeros altos o al menos superiores a los de actos inseguros detectados.

v' Condiciones inseguras tratadas: En este indicar lo ideal es permanecer
siempre arriba del 95%, para que al final del mes o su acumulado el

porcentaje sea aceptable.
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Una vez se hayan colocado e identificado los datos anteriores de ambos archivos,
se toma foto y se manda al lider de Seguridad y salud, ya que él es quien lo presenta
a junta diaria de planeacion

Tabla 3. Ejemplo de datos de seguridad de junta de planeacion.

INDICADOR UNID. FREC. META 17 18

LTI's + CLTI's Diario 0

ACTOS INSEGUROS DETECTADOS PUSETVM 05 | 65 | 65 |

ACTOS SEGUROS DETECTADOS Diarlo 100
Condiciones Inseguras tratadas Diario ~ 95%

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Esta actividad puede empezar a realizarse a la hora de llegada a la planta, pero
como limite de entrega diaria se tiene a las 10:30 a.m. ya que a las 11:00 a.m. es
cuando se realizan las juntas de planeacioén, por lo que el lider de Seguridad y salud

debe contar con la informacion previa con anticipacion.

Actualizacién de datos de la piramide de seguridad de planta: Registrar datos

actualizados que aplican para la piramide de seguridad de planta, difundiéndola
mediante un archivo Power Point y actualizandola manualmente en la oficina de

Seguridad para la visualizacion de todo aquel que entre al lugar.

El proceso de esta actividad inicia desde que se saca el extracto de datos de ACl’s
(actos y condiciones inseguros) el cual se puede obtener por dia en un archivo
Excel, con el cual se obtendra la cantidad que se obtuvo en el dia previo y este se
sumara o acumulara a la piramide. Una vez identificado la cantidad a sumar, se
colocan los datos en la piramide de seguridad de planta en el archivo Power Point
que después sera usada o difundida en todas las juntas de seguridad por

departamentos.

Inmediatamente que la piramide de seguridad de planta esté bien registrada en el

archivo de junta de seguridad del dia en curso, es que se debera colocar ahora los
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datos digitalizados y actualizados pero ahora en la pizarra que se encuentra en la

oficina de seguridad donde se encuentra la piramide de seguridad.

Esta actividad puede empezar a realizarse a la hora de llegada a la planta, pero
como limite de entrega diaria se tiene a las 7:50 a.m., debido a que todas las juntas
diarias de seguridad empiezan a las 8:00 a.m. y por lo tanto la informacion de la

piramide de seguridad ya debe estar actualizada.

Figura 28. Piramide de seguridad en junta de seguridad de cuartos frios.

Fuente: Investigacion de campo.

Gestidn a cursos de induccién a la sequridad para empresas contratistas o nuevo

personal: Exposicidn de temas importantes de seguridad que debe conocer todo el
personal de la planta, donde al final de cada sesion se realiza una prueba de
dominio, por lo que posteriormente se califica a todos y se revisa quien pasa y quien

no, para asi dar aprobacion o reasignar otra fecha para curso.

Figura 29. Curso de induccion a la seguridad para contratistas.

Fuente: Investigacion de campo.
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Esta actividad se realiza generalmente todos los dias miércoles de todas las
semanas, pero para mi caso se me programaron 3 cursos a lo largo de mi periodo
de residencia profesional. La hora de inicio del curso es a las 9:00 a.m. siendo el
primero que toman todos los contratistas nuevos o practicantes nuevos, y
terminando alrededor de las 10:30 a.m. contando ya el tiempo de realizacién de la
prueba de dominio, la cual consiste en 10 preguntas relacionadas al curso y siendo
preguntas de opcién multiple.

Con respecto a la calificacién aprobatoria se toma en cuenta que el personal debe
tener al menos 8 preguntas correctas, es decir sacar 80 de 100 de calificacién, de
lo contrario de sacar menos de 80 se les considera como reprobados y tendran que
asistir de nuevo al curso de la proxima semana y hasta no aprobar el curso entonces

no podran empezar con sus labores.

Para terminar con el proceso se debe mandar la lista escaneada con las
calificaciones de todo el personal en un archivo PDF, enviada por correo a
Patrimonial que es el departamento que les da acceso a todo personal a la planta
para que rectifiquen que efectivamente el personal si entro al curso, se envia a
corporativo y a People o Recurso Humanos para que revisen que personal si paso
y cual no, para poder reagendar el curso o darles visto bueno para poder laborar
(en caso de haber aprobado de igual forma los otros dos cursos que se dan de

induccién de calidad y de medio ambiente) segun aplique.

Desarrollo de la Matriz de Lecciones Aprendidas mensual: Intervencién desde la

difusién de alertas de incidentes y accidentes ocurridos en diferentes plantas de
Grupo Modelo, con el objetivo de que los departamentos de la empresa tomen
acciones para evitar que sucedan o vuelvan a ocurrir, ayudando a generar algunas
acciones, tomando evidencias fotograficas y para que al final del mes se pueda

tener el registro en un archivo Excel y Power Point.

Para el proceso de esta actividad se tiene que primero se conoce las alertas
semanales mediante la difusion en juntas de seguridad o por medio del jefe de
Seguridad y salud, una vez identificadas se colocan en el archivo Excel, donde se
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llenan campos de la matriz, como lo son la fecha de suceso, en que planta ocurrio,

tipo de accidente, descripcion del suceso, acciones correctivas, etc.

Evento: Incidente Precursor SIF
Fabrica: Cerveceria Yucateca

Fecha:20/11/2023
Localizacién: Logistica

Descripcion:
Siendo la 13:40 pm, el operador de montacargas Omar Alvarez se

CIRCULACION encontraba transportando ultima tarima de plastitapa de almacén de

SEGURA DE logistica hacia almacén de plastitapa de envasado, al acercarse al
MONTACARGAS Y entronque de la avenida, el montacarguista cae en una zanja con
VEHICULOS llanta izquierda lo que ocasiono que perdiera el control de

montacargas impactando sefialamiento de calle y quedando fuera de
la avenida. Se traslada al operador a servicio médico. Descartando
algunas lesiones; los resultados de alcohol y drogas negativos.

ABInBev
Figura 30. Alerta de evento incidente precursor SIF del mes de noviembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Esta actividad se realiza cada martes con respecto a la actualizacion de alertas en
el archivo Excel y posteriormente de actualizado se manda por correo a todos los
coduerios del pilar de seguridad de todos los departamentos para que empiecen a

realizar sus acciones segun aplique la alerta.

Para el caso del apoyo a generar acciones y tomar evidencias fotograficas solo
aplica para aquellas areas que pidan apoyo (generalmente son las que tienen mas
de 2 o 3 alertas con acciones no repetidas en el mes) y ese apoyo se otorga en

cualquier momento que se requiera del mes.

Y por ultimo para el caso del registro del Power Point de las acciones de las
lecciones aprendidas del mes, se coloca las evidencias fotograficas de las acciones
de las alertas, se coloca una breve descripcion en las diapositivas de que se hizo y
como se dara seguimiento para evitar que vuelva a suceder y demas datos de
identificacion. Se tiene como fecha limite de entrega el ultimo dia del mes antes de
las 4:00 p.m., ya que al dia siguiente dicha presentacion se muestra en una junta
con corporativo y se manda por correo (Para esta ultima parte de corporativo ya se

tiene involucramiento).
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Desarrollo del Comportamiento Foco mensual: Creacion de acciones clave para

todos los departamentos, segun haya sido el suceso mas importante mensual que
se aplique en el mismo. Para esta actividad se toma en consideracion acciones
propuestas en la matriz de lecciones aprendidas en caso de aplicar.

| ———)
¢£Cual es el comportamiento foco f?@,
de TU DEPARTAMENTO?

I Laboratorio Central Septiembre I

Manejo de
Sustancias
Quimicas.

ACCON FECHA LIMITE QUIEN ESTADO

Realizar monitcrec de sustancias gquimicas
1 paligrcsz:s enfocado a las dreas grises para |3 30}{09'[23 Liderazgo
prevencidn de accidentes y enfermedades.
Programacion de OWD para verificar B
2 | actividades relacionadas con manipulacitn, 30/09/23 Liderazgo
| | transporte v almacenamiento de SQP
Revisar controles de SOP y OPL de Primera.
3 | sustancias quimicas en las actividades que 30/09/23 finea y
impliguen manipulacion de SQP liderazgo
Difundir el comportamiento FOCO del Hlie
Area 30/09/23 linea y
liderazgo

1
[ | Aasegurar cumplimiento de almacenamiento

5 | de SQF en estaciones de trabajo mediante 30/09/23 | Liderazgo
|| monitorecs

Figura 31. Ejemplo de diapositiva de comportamiento foco.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Esta actividad se debe realizar los ultimos dias del mes, ya que es necesario ver
que comportamiento foco puede aplicar a cada departamento segun haya sido el
tipo de suceso impactante. Se tiene como fecha limite de entrega el ultimo dia del
mes antes de las 4:00 p.m., donde posteriormente se les manda por correo a todos
los coduenos del pilar de seguridad de todos los departamentos, para que puedan
tomar en cuenta las acciones clave y asi evitar que dicho comportamiento foco se

repita.

Informes estadisticos de Actos y Condiciones insequros (ACIs) e Incidentes

mensual: Desarrollar datos estadisticos de ACls e Incidentes mensuales reportados

en la empresa, implementando tablas dinamicas y diagramas de Pareto.

El proceso de esta actividad empieza desde la descarga del archivo concentrado
Excel de los actos y condiciones inseguros mensual, donde también se encuentran
los incidentes. Una vez descargado se procede a realizar diversos procedimientos

como lo es el filtrado de informacién, colocar cuales de los ACls son eventos SIF lo
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cual lleva muchas horas de trabajo ya que al mes son miles de eventos y es

clasificarlos uno por uno.

Tabla 4. Ejemplo de datos tabulados de condiciones inseguras.
Reporte de Condicion Insequra | T

Etiquetas de fila --| Cuenta de #

Envazado B39 Envazado B39 3660
Logistica RES Logistica RER  B3.96%
Elaboracion 234 Elaboracio 234 8236
Urilidades 73 Utilidades it 36545
Calidad 73 Calidad 73 an.vd
Servicio Técnicos b2 Seryicio Té b 3370
ElabaoracionProducciar 2 Elaboracia A2 9EEDY
Medio Ambiente 37 Medio &m 27 ag.802
Gente 18 Gente 13 3983
FProyectos 2 Proyectos 2 99.94x
Sequridad 1 Sequridad 1 10000
Total general 1746 1746

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Posteriormente se realizan tablas dinamicas en donde se clasifican los eventos,
desde departamentos, tipos de condiciones y actos inseguros desde los que son
SIF y los que no son, y los incidentes. Seguidamente se grafica mediante diagramas

de Pareto y por ultimo se colocan en una presentacion Power Point.
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Figura 32. Ejemplo de diagrama de Pareto de condiciones inseguras.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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Esta actividad se realiza el ultimo dia del mes y se tiene como fecha limite de
entrega el ultimo dia del mes antes de las 4:00 p.m., ya que al dia siguiente dicha
presentacion se muestra en una junta con corporativo y se manda por correo (Para

esta ultima parte de corporativo ya no tengo involucramiento).

Evaluacion del Heat Map mensual: Registrar el cumplimiento mensual del nivel de

seguridad adecuado de maquinarias que se encuentran en el area de envasado

Linea6y?7.

Antes de pasar al proceso es importante recalcar que lo Unico que se reviso y
registro del cumplimiento del Heat Map fue a la seccion o punto de “Electric Drawing”
o diagramas eléctricos y a la seccion de “Safety Devices Testing” o pruebas de

dispositivos de seguridad.

Figura 33. Dispositivo de seguridad de banda transportadora de envasado.

Fuente: Investigacion de campo.
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Para el proceso de esta actividad se contemplaron dos puntos, el primero fue buscar
los diagramas eléctricos en la biblioteca técnica de la planta, revisando si se
contaban con dichos diagramas en alguna carpeta, si se contaban entonces se
colocaba el cumplimiento y si no entonces se marcaba el incumplimiento y ahi la

empresa deberia tomar consideracion de comprar los diagramas eléctricos.

Lo segundo fue revisar cada maquinaria del area de envasado por linea de
produccion e inspeccionar que contaran con sus dispositivos de seguridad y que
estuviesen completos y funcionando y de ahi registrar su cumplimiento y en caso
de no cumplirlo el personal de mantenimiento envasado tendrian que hacer un plan

de accion para corregir el problema.

Esta actividad se ejecuta todos los dias del mes, como tal no hay un dia especifico,
sin embargo si se toma en consideracion que la fecha limite de entrega es el ultimo
dia del mes antes de las 4:00 p.m., ya que al dia siguiente dicho archivo Excel se
muestra en una junta con corporativo y se manda por correo (Para esta ultima parte

de corporativo ya no se tiene involucramiento).

CAPITULO IV. RESULTADOS.

Analisis de Resultados.

A continuacion los resultados se presentaran divididos por mes, especificando en

cada mes cada actividad:

> SEPTIEMBRE 2023:

Generacion de monitoreos cruzados de seguridad:

Los monitoreos cruzados de seguridad una vez en planta notifican el tema de la
semana, se procede a la programacion de monitoreo, donde se establece que
personal auditara que equipo, area o persona, primordialmente de un area de donde

la misma no provenga, por eso es cruzado.
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Tabla 5. Parte de la programacion de monitoreo semana 39 del 2023.

NOMBRE

LIZBETH YAZMIN MARTIN FRANCO
DAMNIEL GARCIA SANDOVAL
DANTE RUIZ GONZALEZ

AGUSTIN VILLARRUEL CASTRO

W39

Tema: PALETIZADORAS Y DEPALETIZADORAS

MAQUINARIA

GUIA

DEPALETIZADORA L-6

LISANDRO MARTINEZ CALZADILLA

DAVID CASTAREDA LAUREL
EFREN CARRILLO SALAZAR
FELIPE TEHOZOL JUAREZ
DAVID DIAZ ROMERC

DEPALETIZADORA -7

CLAUDIA LIZBETH GREGORIO DEL CARMEN

EDUARDO VEGA GOMEZ

ANDRES ANTONICO TEQFILIO

ARTURO ALEJANDRO CORONA GARCIA
ERIK EDUARDO AGUILAR MELQUIADES

DEPALETIZADORA L-13

AURIEL TEOFILO LOPEZ

CARLOS ALBERTO VARGAS LEDEZMA
CESAR LUCIANO DURAN RUIZ

JUAN MORA CASTRO

ELIAS JAEL BETANCOUR SANCHEZ

DEPALETIZADORA L-14

CINTHYA PAOLA PEREZ SALVADOR

MARIANA VILLAFUERTE SANDOWVAL
EDGAR ABRAHAM CORNEIO YAREZ
EDUARDO AGUSTIN HERNANDEZ ARANDA
ALFREDO JAVIER RODRIGUEZ SANCHEZ

DEPALETIZADORA L-15

CESAR ALONSO GARCIA CABRERA

BEATRIZ HERNAMNDEZ VALDEZ

DEPALETIZADORA L-16 A

ABRAHANM PEREZ RAMIREZ

NORA IRASEMA CERON MARTINEZ
FABIAN GARCIA VALTIERRA

DEPALETIZADORA L-16 B

ALEJANDRO AGUILAR CERVANTES

RODRIGO PANTOJA ESPINOZA

DEPALETIZADORA L-17 A

ALEJANDRO ARATH MORENO GARCIA

FLAVIO DE LA ROSA

DEPALETIZADORA L-17 B

ALLAN ORTIZ REYES

LUIS MORENO PINEDA

Posterior a eso se realizan los forms donde de acuerdo al tema se hacen preguntas

de seguridad.

DEPALETIZADORA L-18

o =
O wo

ALONSO ROMERQ LOPEZ

Fuente: Elaboracién propia.

EL OPERADOR CONOCE LA CORRECTA OPERACION DE SAM ¥ LOTOTO? ~

MONITOREO - PALETIZADORAS Y

LSE CUENTA CON LA SOF DE OPERACION ESPECIFICA PARA EL EQUIFO

DEPALETIZADORAS

CERVERCERIA MODELO MEXICO

eitrabajos7 @gmail.com Ca-

NOMBRE DE QUIEN REALIZA LA AUDITORIA =

AREA DE LA PERSONA QUE REALIZA LA AUDITORIA *

caupao

EnvasaDO

CuaRTOS FRIOS

cocmuenTos

FINANZAS

FEoPLE

LoGisTICA

sEGURIDAD

PATRIMONIAL

MEDIO AMBIENTE

sve

MANTENIMIENTO ENVASADO

MANTENIMIENTO GENERAL

00000000000000

FROVECTOS

MMONITOREADO?

O =
O w~o

ZSIRVEN LOS BLOQUEOS MECANICOS PARA EL PLANO DE ELEVACION? *

o =
O no

LSIRVEN LOS SENSORES DE LA PUERTA DEL PLANO DE ELEVACION? -

o =
O w~o

LCONOCE EL PROCEDIMIENTO PARA FODER ACCEDER DE FORMA SEGURA AL
PLANG DE ELEVACION?

o =
O no

:TODOS LOS SENSORES DEL EQUIFO TRABAJAN CORRECTAMENTE?
o =
O wNo

LTRABAJAN CORRECTAMENTE EL SISTEMA NEUMATICOS (TOPES) ¥ NO
PRESENTAN ALGUNA FUGA DE AIRE?

o =
O w~o

Figura 34. Forms de monitoreo semana 39.
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Una vez hecha la programacion se manda por correo a todos los involucrados y una
vez hecho se espera a que contesten y posteriormente se les procede a hacer su
evaluacion de acuerdo al dia y hora de realizacion, lo cual ya se habia comentado

anteriormente el formato de evaluacién.

Tabla 6. Cumplimiento de monitoreo por cada personal de todos los

departamentos de Septiembre.

PO o SEPTIEMBRE
VEYABER PLANT PPYAM'.quHrIn Apego
36 37 38 39 mensual
Ne Nombre Jefe / Asesor | 0510942027 ' 11/09/202Z | 12/00/2027 | 13/09/202%7 | 14/09/2027 | 15/00/2027 | 19/09/2027 | 26/09/2027 ' Septiembr
Area Gerencia
1 RICARDO SOLARES SANCHEZ 2 2 2 2 2 2 I | 88%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% [  88%
Area Servicios y Energia
1 CARLOS LERDO TORRES 2 2 2 2 z 2 2 88%
2 FERNANDO RIVERA PEREZ 2 2 2 2 2 2 2 2 100%
3 JORGE LUIS HUAMAN BARON 1 2 2 2 2 2 59%
4 JORGE SALAZAR URIBE 2 2 ustificada 2 2 63%
5 JUAN CARLOS CASAREZ VASQUEZ 2 2 2 2 uslificada 2 75%
3 JUAN MANUEL RENDON MONARREZ 1 2 2 2 ustificada 2 81%
7 SANTIAGO REGALADO PEREZ 2 7 2 2 63%
E] MARTIN SALDANA ROA 1 Jjustificada Jjustificada Justificada justificada Jjustificada Justificada 81%
56% 75% 25% 100% 100% 100% 88% 75% 7%
Area Seguridad y Salud
1 | CLAUDIA LIZBETH GREGORIO DEL CARMEN 2 = 2 2 2 Z 2 2 100%
2 AURIEL TEOFILO LOPEZ 2 2 2 2 2 2 2 2 100%
3 ERIK ANDRIAN TAVITAS 2 2 2 2 2 2 2 Justificada 100%
4 CESAR ALONSO GARCIA CABRERA 2 2 2 2 2 2 2 2 100%
5 CINTHYA PAOLA PEREZ SALVADOR justificada 2 2 2 2 2 2 2 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Una vez ya hayan pasado los dias se procede a calificar uno por uno y por ultimo
se hace un diagrama de barras o de columna agrupada en Excel donde se identifica
por medio de porcentaje la realizacion por departamento, la cual se mostrara en las
juntas de planeacion de inicio de semana en donde los gerentes que identifican al
personal de sus departamentos veran qué medidas tomar contra ellos para que las

realicen, terminando asi los monitoreos.

Tabla 7. Resultados del cumplimiento de monitoreo de la semana 39.

SEMANA 39

DEPARTAMENTO CUMPLIMIENTO

Logistica LOONSS
Finanzas L0
People L0025
Proyectos L0
Cocimientos LOO2E
Seguridad y Salud LOOVSS
Patrimmonial LOOSE
Laboratorico Central L0
Cuartos frios 98%46
Mantto. General 9520
Medio Ambiente 2226
Jefaturas 9224
Envasado 92%4
Mantto Enva. 83
ACH 282%6
Servicios y energia 752

Fuente: Elaboracion propia.
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CUMPLIMIENTO SEMANA 39 MONITOREO PLANTA

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 989 95%

> >
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Figura 35. Cumplimiento semana 39 monitoreo planta.

Fuente: Elaboracién propia.

Y ademas al final del mes se realiza otra grafica la cual recopila los datos mensuales

de planta de monitoreo de seguridad.

CUMPLIMIENTO A MONITOREO CRUZADO PLANTA
SEPTIEMBRE

100% 100% 99% 98% 96% gy,

&

92%  92% 90%

88% 88% 9
85% 85% 81%

77%
‘ ‘ ‘ ‘ 72%
&

o % 2 %
> \0 . Ry xS x& N
®°x P Q,OQ S \,_}\ ;\x e, S & & & e(\ Qg ,béz» Q}% v~
& 3 R & GG C 0 N & o J &
<L £ N & o oo & SN
& R oM & & o & S
N L & &
(OQJ% @ ‘Qo @Q’ QA\
2 &

Figura 36. Cumplimiento a monitoreo cruzado planta Septiembre.

Fuente: Elaboracién propia.
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Generacion de datos para juntas diarias de planeacion:

Para la elaboracién de las juntas diarias de planeacion se recopilan datos de la
aplicacién Safety 360 en un recopilado de datos Excel, dichos datos son colocados
en el archivo Excel de concentrado de planta 2023 donde se colocan los datos por
departamentos al dia, identificando las condiciones levantadas, tratadas, actos
inseguros y seguros, después utilizando férmulas de Excel se sacan sumas y

promedios y porcentajes.

Tabla 8. Datos de concentrado 2023 de planta.

18 19 2 2 2
DEPARTAMIENTO afala] s [aJala]s[aJalals]a]a] aJs]ala] ass
ALMACEN GENERAL 2l a6 | 7 [ss] oo sls]e]e]s]s]ss|2]2]s]7
CANAL MODERNO
CERVECERIA EXPERIMENTAL
CONTROL 1] s ] s [s]s]als[s]a[so]s[s]uls]a[o]s]w
CUARTOS FRIOS 2 [0 » [slola[alofolw|s]s]s]a]2]uls 11
ELABORACION 2o 2] 2 [a]o IR EBERRERERRIDE
ol s 2 [wlslols]alslolw[uls]ss[s]i1]3s]s
GERENCIA
GENTE
1 2 [ 2 1 [1]1 3] 3 [ 2] 2
| w [a]o|nfw|a]o]s|m|s[o]s[mfi]o]n]|w
3 1 1
1 |22 3[1]1 2 HE
MEDIO AMBIENTE AREREERRERDRE 1 [1]1
PLANEACION TR RERERE 1RERERE
PROTECCION PATRIMONIAL
PROYECTOS
SEGURIDADY SALUD
SERVICIOS Y ENERGIA 1] plul2]2]s]s s[1]1]1 1
TAPANCO v u [ s]s[s]ofulo[1Jols[o[2]1]u]w
TRANSPORTE s e o] 6 [2]a]s|as]s[e]s]s][s]s][o]s][s]5]un
VACIO E NEEREIEIRDEIE aE
63| 32| 116 | 226 [65]38] 84 [232] 66 25 ] 119]2a3] 43 ] 28 [ 111 [231] 34 [ 14] 65 [ 183
515% 58% 38% 65% 41%

Fuente. Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Posteriormente dichos datos se colocan en una tabla resumen del dia donde se

identifican los datos anteriormente mencionados.
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Tabla 9. Resumen de datos de concentrado de planta de departamentos con

condiciones abiertas.

DA 18 DE SEPTIEMBRE

DEPARTAMENTO ABIERTAS CL B3
EMNWASADCO 19 CcT 32
ELABORACION L L o= 51%6
LOGISTIHC A 4 Al 116
SYE i AS 226
MEDIO AMBIENTE 3

TOTAL ABIERTAS =

Fuente. Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Y por ultimo se colocan en las tablas de junta de planeacion, donde se identifican

los indicares importantes de los que se hablan en dicha reunién por dia.

Tabla 10. Datos de junta de planeacion Septiembre parte 1.

INDICADOR FREC.

LTI 's + CLTI ‘s n° Diario 0

ACTOS INSEGUROS DETECTADOS n®  Dafo 100 | [ 84 | [ 65 |

ACTOS SEGUROS DETECTADOS no Diario 100

Condiciones Inseguras tratadas % Diario 95% 51.0% 58.0% 38.0% 65.0% 41.0%

Fuente. Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Como se puede observar en las tablas se tiene que hay un bajo porcentaje de
condicoioones inseguras tratadas, por lo que como objetivo extra se tiene que para
los posteriores meses dicho porcentaje se incremente con ayuda de todo el
personal involucrado, para asi cumplir la meta de tener 95% o mas en dicho
indicador, eso lograndolo registrar en la plataforma de Safety 360 anteriormente

mencionada.

Tabla 11. Datos de junta de planeacion Septiembre parte 2.

INDICADOR FREC.

LTI's + CLTI s n° Diario 0

ACTOS INSEGUROS DETECTADOS n°  Dero 100

ACTOS SEGUROS DETECTADOS n¢ Diario 100

Condiciones Inseguras tratadas % Diario 95% 50.0% 40.0% 36.0% 50.0% 40.0% 48.77

Fuente. Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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Actualizacién de la piramide de sequridad:

de Septiembre del 2023.

Fuente: Elaboracién propia.

Desarrollo de la matriz de lecciones aprendidas mensual:

Clasificacion

Estatus del

Figura 37. Collage de fotos de actualizacion de la piramide de seguridad del mes

Tabla 12. Matriz de lecciones aprendidas de Septiembre.

Fecha

Ubicacién

Naturaleza

Acciones clave

del evento empleado del evento
1. Revisién de condiciones de la lavadora para
detectar posible fuga de sosa.
. . 2. Reforzar el mantenimiento preventivo a todas
Siendo las 3:15 se presenta fuga de sosa al 2.2% de concentracion
i las lavadoras de envasado.
R AB-InBev - en el tangue #3 de la lavadora de botellas de la linea 2. Se o
Incidente Cerveceria ~ et B 3. Contary colocar contenedores{reclplentes
Empleados - 04-sep-23 . Fuga de sosa identifica la fuga en el sello del agitador del tanque , el cual se i g
Precursor SIF Tocancipa i “ (& (botes) en el drea de la fuga para evitar el
Planta encuentra ubicado detréds de la guarda del elemento rotativo. No i A, B
7 exparcimiento de la sustancia.
se encontraba personal en la linea de fuego. - i b -
4. Delimitar el drea para evitar el acercamiento
del personal hasta que el drea sea segura para
transitar.
Alrededor de las 18:00 hrs operador de linea 4 rompe puerta de
llenadora A con banco metélico al trasladarse al panel. El bancose | 1. Reforzar el mantenimiento preventivo a las
_ AB-InBev - = utiliza para alcanzar panel y poder arrancar llenadora. La llenadora llenadoras.
Incidente Cerveceria Falla mecanica i ) = ) 0 g
brecursolSIE Empleados - 06-sep-23 Rpan enllenadon se encontraba detenida con todos los blogueos por intervencidn (2. Asegurar que el equipo tenga sus peliculas anti-
Planta P por una falla mecénica. La pelicula anti-estallido que tenia la estallido, que esten en buen estado y bien
puerta contuve las esquirlas de vidrio. No se tuvo afectacidn al colocadas.
personal.

Fuente. Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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A continuacién se muestran algunos de los eventos que se colocaron en la matriz
de lecciones aprendidas del correspondiente mes, asi como las diapositivas de las
acciones tomadas por algunos de los departamentos a los que aplicaban.

[

ALERTA 2 (ENVASADO)

FECHA: 04/SEP/2023

UBICACION: CERVECERIA TOCANCIPA.
FUGA DE SOSA.

EVIDENCIAS:

Realizar inspeccion en los tanques de la lavadora, para
verificar si se presenta alguna fuga de sosa caustica. Se
verifica que la tuberia de sosa caustica se encuentre libre
de fugas, asi como las mirillas de los espreados causticos.

Reforzar el mantenimiento preventivo en las lavadoras del
envasado para asegurarse que se encuentren en buenas
condiciones.

Figura 38. Diapositiva de accion tomada por alerta de la matriz de lecciones
aprendidas del 04 de Septiembre parte 1.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.

ALERTA 2 (ENVASADOQ)
FECHA: 04/SEP/2023

UBICACION: CERVECERIA TOCANCIPA. — )
FUGA DE SOSA.
[ Crrrra|
EVIDENCIAS: i I Ve | . o
Se realiza una inspeccion =
en las compuertas de . -
todos los tanques o
causticos de las lavadoras
para validar que cuenten
con perno y contrapeso de -
seguridad para evitar & o
alguna situacién de riesgo . =
‘ )
3 o
» o

Figura 39. Diapositiva de accion tomada por alerta de la matriz de lecciones
aprendidas del 04 de Septiembre parte 2.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.
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Q"“ﬁ.—f?‘@
ALERTA 4 (ENVASADO) gmo
FECHA: 06/SEP/2023 3 % g
UBICACION: CERVECERIA APAN. X /)

FALLA MECANICA EN LLENADORA.

EVIDENCIAS: Revisar que las llenadoras cuenten con pelicula anti-estallido y se encuentren
bien colocadas y en buen estado.

Revisar que las llenadoras
cuenten con hawaianas bien
colocadas y en buen estado.

ABInBev

Figura 40. Diapositiva de accion tomada por alerta de la matriz de lecciones
aprendidas del 06 de Septiembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.

Desarrollo del comportamiento foco mensual:

Para la elaboracion del comportamiento foco del mes se tomaron en cuenta los
comportamientos de la planta mas criticos por departamento y mes, asi como que
las acciones contempladas se tomaron en cuenta de acuerdo a lo mas factible para
poder evitar que sucedan dichos comportamientos los proximos meses y de acuerdo

a actividades complementarias del mes como los monitoreos de seguridad.

En cada accion se especifica la fecha limite, quien la debe realizar y a lo largo del
mes el codueino de seguridad del departamento colocar su estado de avance.
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—
¢Cual es el comportamiento foco @
de TU DEPARTAMENTO?

Logistica Septiembre

P I a n d e ACCION FECHA LIMITE QUIEN ESTADOD
trafico Verificar actuaizacién de la SOP y OPL de \ierzga
1| 12 operacién de montacargas n IL. 30/09/23
Asegurar el cumplimiento al 100% del check Primera
2|list de revision de condiciones de | 30/09/23 | lineay
montacargas liderazgo
Difundir la politica de cero peatones en ‘
3 | almacenes con todo el personal. 30/09/23 | Primera
linea
: i 1oy i Primera
Realizar Ia difusién del comportamiento foco 5
#| con el 100% personal. 30/09/23 | ineay
liderazgo
Aplicar OWD del plan de frafico con
5 |operadores 30/ 09/ 23 Liderazgo
] | | i

Figura 41. Comportamiento foco de Logistica de Septiembre 2023.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

L | L . @@
¢ Cual es el comportamiento foco f‘“@’
de TU DEPARTAMENTO?
I Cuartos Frios Septiembre I
ACCION FECHA LIMITE | QUIEN ESTADO
. Verificar y asegurar que todas las dreas Primera
I ntervencion a 1 | cuenten con la sefializacién de las tuberias 30/09/23 lineay
liderazgo

tuberia

‘Asegurar gue se cuente con calibracién

vigente los mandmetros en las tuberias LT
2| asegurar con mantanimionto ka realzacien al| 30/09/23 Iib'ef'e"‘ 4
100% de ir Scnicas en razg
Asegurar gue Se cusnte con permiso de Primera
3 | trabajo para la actividad de intervencion de 30/09/23 linea y
tuberia liderazgo

Verificar porcentaje de avance del PAE en
capacitacion de intervencion de tuberias y 30/09/23 | Liderazgo
asegurar su cumplimiento al 100% / /

s

Asegurar el 100% del procedimiento de ]
t:%;?’;—so en los trabajos de infervencion de 30/09/23 Liderazgo

o

Figura 42. Comportamiento foco de Cuartos Frios de Septiembre 2023.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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Informes estadisticos de ACls e Incidentes mensual:

En las siguientes graficas se muestran los informes estadisticos mediante los
diagramas de Pareto, donde se identifican las AClIs (Actos y condiciones inseguras)
del presente mes, asi como los incidentes que ocurrieron, especificando los que
fueron sin eventos SIF y los que si fueron con eventos SIF.

Con las mismas graficas se pudo identificar en cada mes cuales eran los
departamentos que mas reportaban, detectaban y cometian, con lo que como
resultado al final del reporte se busca que para el préximo mes los departamentos
ya no cometan la misma cantidad de eventos y que por el contrario cometan menos
cantidades de eventos cada siguiente mes, asi como de evitar que los tipos de

comportamientos de previos meses vuelvan a cometerse.

> Sin eventos SIF:

ANALUSIS DE REPORTE DE CONDICIONES INSEGURAS DETECTAS 4 :
EN SEPTIEMBRE SIN EVENTOS SIF POR DEPARTAMENTO 6]
0‘
DEPARTAMENTO e
12000 100005
99.44% 99.92%% 99.94% x
o _— 5 i 94.78% LT 98.15% 98.93% 100.00%% 90.00%
80.00%%
8000 70.00%%
60.00%%
4000 50.00%%
40.00%%
4000
30.00%%
2000 1784 20007
10.00%%
\ A N I S N SUN S
Y A Y - A A A A
4 lf&" e:?"oé’ «\“&b o ® & S a@f &
& ¢ &
o -
&
ABInBev

Figura 43. Diagrama de Pareto de CI por departamento sin evento SIF de
Septiembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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CONDICIONES INSEGURAS

92.85%

S TR T

100.00%

100007

20.00%

80.00%7%

70.00%%

£0.00%%

50.00%%

ANALISIS DE REPORTE DE CONDICIONES INSEGURAS DETECTAS
EN SEPTIEMBRE SIN EVENTOS SIF POR COMPORTAMIENTO

40005

30.00%

20.00%%

10005

Manejo de materiales

0.00%

Pisos / pasillos Equipoy

¢ ABInBev
Figura 44. Diagrama de Pareto de Cl por comportamiento sin evento SIF de
Septiembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.

ANALISIS DE REPORTE DE ACTOS INSEGUROS DETECTAS EN
SEPTIEMBRE SIN EVENTOS SIF POR DEPARTAMENTO :

DEPARTAMENTO

100.00%%

= 100.00%%
F0.00%7

-99.355%

- 98 74% 99.80%%

T 98.07% L 99.88%  99.94%
e 97.10%

~91.08%
80.00%

70.007%

60.00%%

50,007

40.00%

20,007

20.00%

10.00%
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< ABInBev
Figura 45. Diagrama de Pareto de Al por departamento sin evento SIF de
Septiembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.
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ANALISIS DE REPORTE DE ACTOS INSEGUROS DETECTAS EN«T: '
SEPTIEMBRE SIN EVENTOS SIF POR COMPOR‘I’AMIENTO_ '
ACTOS INSEGUROS A
< ABInBev

Grafica 46. Diagrama de Pareto de Al por comportamiento sin evento SIF de
Septiembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

ANALISIS DE REPORTE DE INCIDENTES EN SEPTIEMBRE SIN eoM
EVENTOS SIF POR DEPARTAMENTO

INCIDENTES POR DEPARTAMENTO

90.007%

80.00%%

70.00%

£0.00%%
40,007
30,007
20.00%%

s 4 10.00%%

o | : "—‘ 0.00%

ENVASADO MODELO ENVASADO CORONA LOGISTICA CUARTOS FRIOS MEDIO AMBIENTE

< ABInBev
Figura 47. Diagrama de Pareto de Incidentes por departamento sin evento SIF de
Septiembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.
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EVENTOS SIF POR COMPORTAMIENTO

ALISIS DE REPORTE DE INCIDENTES EN SEPTIEMBRE SIN

INCIDENTES
100.00%

4

0

2
1 1
— N — R
USO CORRECTO DE
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

CIRCULACION SEGURA DE MANIPULACION ADECUADA
MONTACARGAS | DE MATERIALES
VEHICULOS

DESPLATAMIENTO SEGURO
DE FERSONAS

INFRAESTRUCTURA

100,007

PR.00%

F6.00%%

4007

F200%

F0.00%%

B88.00%

B6.00%

BA00

< ABInBev

Figura 48. Diagrama de Pareto de Incidentes por comportamiento sin evento SIF

de Septiembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la

empresa derechos reservados.

» Con eventos SIF:
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- 93.79%

- 87.587% - a7.58%

22
12
10
I l :
P & &4«, & @b
& w <

& 1‘?«"’
o

)

é&s&

&

&€

100.00%%

90,005

80.00%%

70.00%%

40.00%%

50,007

40.00%5

30,007

20.00%%

10.00%%

0.00%

< ABInBev

Figura 49. Diagrama de Pareto de CI por departamento con evento SIF de

Septiembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la

empresa derechos reservados.
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ANALISIS DE REPORTE DE CONDICIONES INSEGURAS DETECTAS
EN SEPTIEMBRE CON EVENTOS SIF POR COMPORTAMIENTO /.
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Figura 50. Diagrama de Pareto de Cl por comportamiento con evento SIF de

Septiembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la

empresa derechos reservados.
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Figura 51. Diagrama de Pareto de Al por departamento con evento SIF de

Septiembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
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ANALUSIS DE REPORTE DE ACTOS INSEGUROS DETECTAS EN

350
300
250
200
150
100
50

o

. ABInBev

Figura 52. Diagrama de Pareto de Al por comportamiento con evento SIF de
Septiembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

ANALUSIS DE REPORTE DE INCIDENTES EN SEPTIEMBRE CO

EVENTOS SIF POR DEPARTAMENTO

INCIDENTES POR DEPARTAMENTO (SIF)

40.00%%

20.00%

20.00%%

LOGISTICA ENVASADO MODELO

Figura 53. Diagrama de Pareto de Incidentes por departamento con evento SIF de
Septiembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.
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ANALISIS DE REPORTE DE INCIDENTES EN SEPTIEMBRE CO
EVENTOS SIF POR COMPORTAMIENTO

INCIDENTES POR COMPORTAMIENTO (SIF)
12 100.00%% 100.00%%
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CIRCULACION SEGURA DE MONTACARGAS | VEHICULOS DESPLAZAMIENTO SEGURO DE PERSONAS

. ABInBev
Figura 54. Diagrama de Pareto de Incidentes por comportamiento con evento SIF
de Septiembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Evaluacién del Heat map mensual:

Tabla 13. Avance de Heat map sobre Depaletizadoras Septiembre 2023.

INVENTORY SECTION CHECK LIST SECTION

Condition Status
I el
i ‘ | <
Manufacturin : ) 3 é
Zone Country Machine fori g 2 a g
: : 3 ki 3
X Y. Y J I J J J 1 J V"l o}

MAZ  México Mexico 6 Depalletizer #1 1 SAN MARTIN 2017
MAZ  México Mexico 7 Depalletizer #2 1 OCME 2000

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.
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Para el mes de Septiembre se consideraron a las depaletizadoras y paletizadoras
de laLinea 6y 7 respectivamente, donde se puede observar por medio de las tablas
que en el caso de las depaletizadoras no se cuenta con un inventario de dispositivos

de seguridad y que por lo tanto no se contaba con la prueba de dispositivos de
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Zone

MAZ  México
MAZ  México
MAZ  Mésico

seguridad, esto debido a que al no contar con el inventario de dispositivos es

evidente que no se pueden hacer las pruebas.

Sin embargo no se contaba con inventario debido a que se habia cambiado para
ese mes los dispositivos por unos nuevos, ya que los que estaban en el mes de
Agosto ya estaban no estaban funcionando del todo, asi que como tal al ser un
asunto de planta, se tuvo que esperar a que dichos dispositivos nuevos llegaran

para hacerles las pruebas y colocar su cumplimiento en el Heat map.

Tabla 14. Avance de Heat map sobre Paletizadoras Septiembre 2023.

CHECK LIST SECTION

INVENTORY SECTION

2 H o 20
2 A | o T S §:32 3 I =
Manufacturin % % Aér § E Qe § g% E %3?8?%35.33 E E.g 5] 2
Country N e a8 §§ § 21 @ g3fgagil] B §§ 2
e ¢ophe Pudy s rEiitiiilifc ;I IR
] =1 5 g2 > 4@ Ezfg O
§ 5 . =N 3 x® § % ] g ] Sl e
L =y gffs © . & 23
v vl vl e e[ v e[ [ e[ v e[ v v @ v Gy Elv v v
Mesico Palletizer #1 OCME 2000 @ 0 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 &z O O KB
Mexico Palletizer #2 1 OCME 2000 ® 0 06 06 0 0 0 0 0 60 06 O o Em o 0 EiIA 814
Mexico 7 Palletizer #3 1 OCME 1999 @ 0 0 0 0 ¢ 0 0 06 0 06 o0 o mpn o 0 EBiUA T
Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la

empresa derechos reservados.

Y en el caso de las paletizadoras se observa en la tabla que no se contaban con los
diagramas eléctricos de la paletizadora 6 “A” y de la 7, por lo que se tuvo que investigar
porque no se encontraban en el area donde se encontraba la maquina y como
definitivamente no se encontraron los diagramas, se tuvo que buscar en la biblioteca técnica
donde se cuentan con los diagramas eléctricos entre otros documentos de importancia de

los equipos y maquinarias de toda la planta.

Posteriormente se encontraron los respectivos diagramas eléctricos de las paletizadoras,
por lo que unicamente se tuvo que sacar copia de los diagramas y llevarlos al area donde
se encuentras las maquinas para su resguardo en caso de que el personal de
mantenimiento quisiese revisarlo para futura programacion de mantenimiento, colocando

asi su cumplimiento.
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Figura 55. Biblioteca técnica.

Fuente: Investigacion de campo.

> OCTUBRE 2023:

Generacion de monitoreos cruzados de sequridad:

El siguiente es uno de los forms elaborados del presente mes.

3.- ES UNA SITUACION DE ALTO RIESGO EN LA QUE LOS CONTROLES DE
GESTION ESTAN AUSENTES. SON INEFICACES O NO SE CUMPLEN

O POTENCIAL SIF

O PRECURSOR SIF

MONITOREO - PRECURSOR SIF
CERVECERIA MODELO MEXICO 4.- DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA DIARIAMENTE (EXISTE ALGUNA CON EL *
POTENCIAL DE CAUSAR UN DARNO O INCLUSO LA MUERTE?

<o Camiiar de cuenta =
£ Nocoms o=

O wno

E QUIEN REALIZA LA AUDITORIA *
S.-2CUAL ES LA ACTIVIDAD Y PORQUE PODRIA CAUSAR UN DANO? »

AREA DE LA PERSONA QUE REALIZA LA AUDITORIA *

O caupap 6.- :LOS OPERADORES CUENTAN CON UNA RUTINA ESPECIFICA PARA SUS
ACTIVIDADES YA ESTABLECIDA?

O s
O no

O envasapo

7.- MENCIONA LA RUTINA =

o

o respuesta

o

O ™ 1

O sve £.- ;EL OPERADOR CONOCE CUALES SON LAS HERRAMIENTAS QUE LE AYUDAN *
A QUE SUS ACTIVIDADES NO SE CONVIERTAN EN UN SIF?

O MANTENIMIENTO ENVASADO

O MANTENBAIENTO GENERAL O =

O provecTos O w~o

9.- :CUALES SON LAS HERRAMIENTAS? *

Figura 56. Forms de monitoreo semana 40.

Fuente: Elaboracién propia.
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Para los monitoreos del mes de Octubre se tuvieron 4, siendo 1 por cada semana

del mes.

Tabla 15. Cumplimiento de monitoreo por cada personal de todos los

departamentos de Octubre.

/PO ) ot OCTUBRE
VOTAGER FLANT OFTIMISATION Apego mensual
40 41 42 43
i [ Mombre Jefe /f Asesor - 03M0/2027 101002023 171062023 241002023 Cctubre
Area Gerencia
Area Finanzas
1 ERIKA FUENTES RAMIREZ 2 2 2 2 100%
2 CATALINA CARRILLO CRUZ = 2 2 z 100%
3 JUAN CARLOS CRUZ MELGOSA = 2 2 2 100%
4 JUAN CARLOS GUTIERREZ CASTANEDA 2 = 2 FI
5 JULIO CESAR MURILLO CASTRO 2 2 2 2 100%
5 LORENA SILVINA PEREDO SANDOVAL = B 2 2 100%
¥ VICTOR HERRERA MUNOZ = 2 2 75%
100% 100% 100% 71% 93%
Area ACA
1 GUSTAVO FLORES MARTINEZ 2 2 d 1 53%
2 HECTOR RAMON TORRES HUERTA = Z = 2 100%
3 SERGIO GUADALUPE SANCHEZ RANGEL 1 2 1 1 53%
4 BRENDA GUADALUFE MAYA VARGAS =z = P Justificada 100%
5 ANDRES CRUZ ARRIAGA E 1 = 1 75%
3] HILDA GISELA VELAZQUEZ JUAREZ 2 Jjustificada Justificada 75%
W ABEL S0LIS MERINO 2 1 1 50%
2 ALBERTO FERNANDO LOPEZ LOPEZ justificada justificada 2 1 25%
9 ALFREDO MARMOLEIO BARAIAS = I 2 & 2 T00%

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Tabla 16. Resultados del cumplimiento de monitoreo de la semana 40.

SEMANA 40
Logistica 100%
Finanzas 100%
Laboratorio Central 100%
Mantto. General 100%
Patrimonial 100%
Seguridad y Salud 100%
Cocimientos 100%
People 100%
Proyectos 100%
Cuartos frios 96%
Jefaturas 92%
Envasado 90%
Mantto Enva. 86%
Medio Ambiente 83%
Servicios y energia 81%
ACA 74%

Fuente: Elaboracion propia.
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Por ultimo se procedié hacer la grafica tanto de cada semana y la mensual del

cumplimiento de los monitoreos.

CUMPLIMIENTO SEM 40 MONITOREO PLANTA

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% g¢o,

92% 90%
86% 83% g19
‘ ‘ ‘ | | 74%

&
&

NSRS

>
& o° 'z}° & OQ

Figura 57. Cumplimiento semana 40 monitoreo planta.

Fuente: Elaboracién propia.

CUMPLIMIENTO A MONITOREO CRUZADO PLANTA OCTUBRE

0, [v) 0,
100% 100% 100% 97% g504 9595 4% 9o »

82%
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |. ] I
>

R R >’ &
X g\ X
S R v &

Figura 58. Cumplimiento a monitoreo cruzado planta Octubre.

Fuente: Elaboracién propia.
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Generacion de datos para juntas diarias de planeacion:

Tabla 17. Datos de junta de planeacién Octubre parte 1.

INDICADOR UNID. FREC.

LTI ‘s + CLTI s ne Diaric o
ACTOS INSEGUROS DETECTADOS n° Diario 100
ACTOS SEGUROS DETECTADOS n< Diario 100

Condiciones Inseguras tratadas 9% Diario 95%

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.

Para el mes de Octubre se pudo observar un incremento en el porcentaje del
indicador de condiciones inseguras tratadas en la mayoria de los dias del mes,
aunque lo ideal es que para el siguiente mes el indicar aumente todos los dias,

dandole seguimiento a ello.

Tabla 18. Datos de junta de planeacion Octubre parte 2.

INDICADOR . FREC.

LTI's + CLTI s Diario

ACTOS INSEGUROS DETECTADOS Diario
ACTOS SEGUROS DETECTADOS Diario

Condiciones Inseguras tratadas Diario

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Actualizacién de la piramide de sequridad:

Figura 59. Collage de fotos de actualizacion de la piramide de seguridad del mes
de Octubre del 2023.

Fuente: Elaboracién propia.
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Gestion a cursos de induccién a la sequridad para empresas contratistas o nuevo

personal:

En la imagen se puede observar como se da el curso de inducciéon de seguridad

donde precisamente se explica la tabla de clasificacion de accidentes.

Figura 60. Curso de induccién de seguridad del mes de Octubre.

Fuente: Investigacién de campo.

Para este curso se tuvo que de 45 asistencias se tuvieron 4 contratistas reprobados,
es decir que aprobd el 91% de personas que asistieron al curso aprobaron y el 9%
reprobaron, por lo que fue un resultado aceptable pero preocupante por la

calificacién que obtuvieron las 4 personas reprobadas.
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Figura 61. Parte 1 de la lista de asistencia y calificacion del curso de induccion de
seguridad del mes de Octubre.
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 62. Parte 2 de la lista de asistencia y calificacion del curso de induccién de
seguridad del mes de Octubre.

Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollo de la matriz de lecciones aprendidas mensual:

Tabla 19. Matriz de lecciones aprendidas de Octubre.

Clasificacion  Estatus del S Naturaleza - N
Fecha Ubicacion Jescripcion del manager del evento Acciones clave
del evento empleado del evento
Operador de envasado se encontraba en salida pasteurizador L-6
Ty en la funcidn de parador de botella, al retirar un vidrio de la 1. Difusidn del evento en capsulas de seguridad.
AB-InBev — s transportacién una botella explota y un fragmento de vidrio hace | 2. Aseguramiento del correcto estado del EPPy
anta ocasionada por
FAl Empleados - 10-oct-23 Eundiliiam AN Se contacto con su mane izquierda cortando su guante de seguridad verificar que se cuente con el check list.
Planta ] pbctella y generando una herida superficial de 0.5 cm en dedo indice 3. Verificacion de cumplimiento de la SOP de
izquierdo, se realiza limpieza en servicio médico y se coloca un manejo seguro de vidrio.
vendolete regresando a laborar normalmente.
1. Revisién de condiciones de tuberias y valvulas
para detectar posible emision de amoniaco.
2. Asegurar que el equipo de respuestaa
Durante la inspeccion de las estaciones de NH3 se detecta 8 . 9 9 p P
i} AB-InBev : i} i : Emergencias para amoniaco se encuentre
Incidente Cerveceria Fuga de NH3 presencia de NH3 en el TCC 23. Se cierran las vdlvulas de entrada
Empleados - 21-oct-23 . . L . R completo y en buen estado.
Precursar SIF Arequipa Amoniaco de liquido. Se detecta la fuga en la conexion del mandmetro con 3 )
Planta G ) . 5 3. Reforzar con primera linea el plan de respuesta
la base de la vdlvula ICS 100. Se procede a aislar dicha vilvula. i v
a emergencias en caso de fuga de amoniaco.
4. Asegurar la correcta delimitacion del drea para
evitar su acceso.

Fuente. Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

A continuacién se muestran algunos de los eventos que se colocaron en la matriz
de lecciones aprendidas del correspondiente mes, asi como las diapositivas de las

acciones tomadas por algunos de los departamentos a los que aplicaban.
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> ¢,
ALERTA 3 (ENVASADO) gﬁm
FECHA: 10/0CT/2023 3 % 3
UBICACION: PLANTA GUADALAJARA. \ i
HERIDA OCASIONADA POR EXPLOSION DE BOTELLA.

EVIDENCIAS: Se realiza la difusion y explicacion, en las juntas de seguridad del manejo seguro de vidrio.

MANEJO SEGURO
DE VIDRIO

ISk b sempr
.

MANEID SECURGD

INTERACCION CON VIDRIO

ABInBev

Figura 63. Diapositiva de accion tomada por alerta de la matriz de lecciones
aprendidas del 10 de Octubre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

ALERTA 7 (SERVICIOS Y ENERGIA)
FECHA: 21/0CT/2023

UBICACION: CERVECERIA AREQUIPA.
FUGA DE NH3 AMONIACO.

EVIDENCIAS:

¥ Se verifica que el equipo de
proteccién contra fugas este en
perfecto estado y esté vigente en
el mes correspondiente.

v+ Se repasa la SOP sobre como
prevenir fugas y que hacer en
caso de fugas.

SWI RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS - NUBE DE
AMONIACO | Acadia (sysalli.com)

v Se realiza inspeccién de
condiciones y verificacion de

fugas en NH3 y accesorios
ABInBe“ mecanicos de compresores y
equipos.

Figura 64. Diapositiva de accion tomada por alerta de la matriz de lecciones

aprendidas del 21 de Octubre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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Desarrollo del comportamiento foco mensual:

Para la elaboracién del comportamiento foco del mes se tomaron en cuenta los
comportamientos de la planta mas criticos por departamento y mes, asi como que
las acciones contempladas se tomaron en cuenta de acuerdo a lo mas factible para
poder evitar que sucedan dichos comportamientos los préximos meses y de acuerdo
a actividades complementarias del mes como los monitoreos de seguridad. En cada
acciéon se especifica la fecha limite, quien la debe realizar y a lo largo del mes el

coduenio de seguridad del departamento colocar su estado de avance.

| I—— |
¢ Cual es el comportamiento foco f;‘@’
de TU DEPARTAMENTO?
I Aseguramiento de Calidad Octubre I

ACCGSO ACQON FECHALIMITE | QUIEN | ESTADO
Seg U FO a Reforzar con primera linea los 6 pasos de Lid
. : 1| sAM ylos 9 pasos de LOTOTO 31/10/23 | Liderazgo
maqguinaria _ T ;
\Verificar que el personal de primera linea Primera
2|cuente con tajeta de  aplicacion de | 31/10/23 lineay
SAMILOTOTC personalizada v en buen estado liderazgo
Reforzar la aplicacion de SAM en tareas Primera
3 | rutinarias v verificar que los dispositivos de 31/10;’23 lineay
blogueo se encuentren en buenas condiciones liderazgo.
- p—— Frimera
Realizar |a difusidn del acto foco con el 100% i
e 31/10/23 | lineay
liderazgo
Aplicar monitoreo de seguridad enfocado a
5| las Reglas de oro. 31/10/23 | Liderazgo
[ | I e

Figura 65. Comportamiento foco de Aseguramiento de Calidad de Octubre 2023.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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¢ Cual es el comportamiento foco @
de TU DEPARTAMENTQO?
Cuartos Frias 0ctubre I
Amo n ia Co ACCION FECHA LIMITE QUIEN ESTADOD
N H 3 Aplicar monitoracs de seguridad enfocado a

-

precursor SIF sustancias peligrosas (NH3) | 31/10/23 | Liderazgo

Asequrar el comrecto llenado de permisos

de trabajo de Ias actividades en donde 31/10/23 | Liderazgo
|| intervenga NH3.

Realizar recomdos de Vericacion al estado

de las valvulas y tuberias para detectar 31/10/23 | Liderazgo

posibles fugas (NH3)
Revisar que se cuente con el check list de PTmers
4 | equipos de respuesta a emergenciay 31/10/23 | lineay
reforzar el plan de respuesta a emergencia. liderazgo
\ Verificar y asegurar la buana sefializacin Primera

9]

w

de tuberias de las dreas donde transita NH3. 31/10/23 linea y
liderazgo

n

Figura 66. Comportamiento foco de Cuartos Frios de Octubre 2023.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Informes estadisticos de ACIs e Incidentes mensual:

En las siguientes graficas se muestran los informes estadisticos mediante los
diagramas de Pareto, donde se identifican las AClIs (Actos y condiciones inseguras)
del presente mes, asi como los incidentes que ocurrieron, especificando los que

fueron sin eventos SIF y los que si fueron con eventos SIF.

Con las mismas graficas se pudo identificar en cada mes cuales eran los
departamentos que mas reportaban, detectaban y cometian, con lo que como
resultado al final del reporte se busca que para el préximo mes los departamentos
ya no cometan la misma cantidad de eventos y que por el contrario cometan menos
cantidades de eventos cada siguiente mes, asi como de evitar que los tipos de

comportamientos de previos meses vuelvan a cometerse.
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> Sin eventos SIF:

DEPARTAMENTO OCTUBRE

100.00%

\ 97.33% 2%
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0.00%

< ABInBev

ANALISIS DE REPORTE DE CONDICIONES INSEGURASEN  (().1)
OCTUBRE SIN EVENTOS SIF POR DEPARTAMENTO ' * .

Figura 67. Diagrama de Pareto de Cl por departamento sin evento SIF de Octubre.
Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la

empresa derechos reservados.

ANALSIS DE REPORTE DE CONDICIONES INSEGURAS EN

OCTUBRE SIN EVENTOS SIF POR COMPORTAMIENTO

Pisos / pasillos

CONDICIONES INSEGURAS OCTUBRE

T 100007
- P4.38%

- 79.72%

Infraestructura

Equipo y heramientas Manejo de materiales

1000095
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400
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Figura 68. Diagrama de Pareto de Cl por comportamiento sin evento SIF de

Octubre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
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ANALSIS DE REPORTE DE ACTOS INSEGUROS EN OCTUBRE {1
SIN EVENTOS SIF POR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO OCTUBRE
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Figura 69. Diagrama de Pareto de Al por departamento sin evento SIF de Octubre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.

ANALISIS DE REPORTE DE ACTOS INSEGUROS EN OCTUBRE
SIN EVENTOS SIF POR COMPORTAMIENTO :
ACTOS INSEGUROS OCTUBRE |
&00
: - o

< ABInBev

Figura 70. Diagrama de Pareto de Al por comportamiento sin evento SIF de
Octubre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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ANALISIS DE REPORTE DE INCIDENTES EN OCTUBRE SIN
EVENTOS SIF POR DEPARTAMENTO

INCIDENTES POR DEPARTAMENTO OCTUBRE
45 100.00%%
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0 0.00%
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ABInBev
Figura 71. Diagrama de Pareto de Incidentes por departamento sin evento SIF de
Octubre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

ANALISIS DE REPORTE DE INCIDENTES EN OCTUBRE SIN
EVENTOS SIF POR COMPORTAMIENTO

INCIDENTES OCTUBRE
100.00%
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o 000w
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DE PERSONAS ADECUADA DE MATERIALES EQUIFOS Y HERRAMIENTAS MONTACARGAS |

VEHICULOS

ABInBev
Figura 72. Diagrama de Pareto de Incidentes por comportamiento sin evento SIF
de Octubre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.
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» Con eventos SIF:

ANALISIS DE REPORTE DE CONDICIONES INSEGURAS EN

OCTUBRE CON EVENTOS SIF POR DEPARTAMENTO [, s ‘
DEPARTAMENTO OCTUBRE (SIF) \!‘0’.1
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Figura 73. Diagrama de Pareto de Cl por departamento con evento SIF de
Octubre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.

ANALISIS DE REPORTE DE CONDICIONES INSEGURAS EN

OCTUBRE CON EVENTOS SIF POR COMPORTAMIENTO F Q
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Figura 74. Diagrama de Pareto de Cl por comportamiento con evento SIF de
Octubre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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ANALISIS DE REPORTE DE ACTOS INSEGUROS EN OCTUBRE(]
CON EVENTOS SIF POR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO OCTUBRE SIF
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Figura 75. Diagrama de Pareto de Al por departamento con evento SIF de
Octubre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

ANALISIS DE REPORTE DE ACTOS INSEGUROS EN OCTUBRE(]
CON EVENTOS SIF POR COMPORTAMIENTO

ACTOS INSEGUROS OCTUBRE SIF

350 100007 | ME

100.0052
0.49% 70.00%=
200

80.00%%

- 79.49%

250 70.00%

£0.007%
200
50.00%%
40.00%%

30.00%%

o 20.00%%
45

- - o
000

Uso de heramienta - moguinania Manipulacién de matericles

50

miento de Cr

< ABInBev
Figura 76. Diagrama de Pareto de Al por comportamiento con evento SIF de
Octubre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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ANALUSIS DE REPORTE DE INCIDENTES EN OCTUBRE CON
EVENTOS SIF POR DEPARTAMENTO

INCIDENTES POR DEPARTAMENTO OCTUBRE SIF
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Figura 77. Diagrama de Pareto de Incidentes por departamento con evento SIF de
Octubre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

ANALISIS DE REPORTE DE INCIDENTES EN OCTUBRE CON
EVENTOS SIF POR COMPORTAMIENTO

INCIDENTES SIF OCTUBRE
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Figura 78. Diagrama de Pareto de Incidentes por comportamiento con evento SIF
de Octubre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.
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Evaluacién del Heat map mensual:

Tabla 20. Avance de Heat map sobre Desempacadoras Octubre 2023.

INVENTORY SECTION CHECK LIST SECTION

Condition Status
Manufacturin 5 < i
Country fori g 28
Year iy S il E

DESEMEAC SO HARTNESS 2000

E-Stop
Buttons
Modules
Absence of
By-passes
NC contacts used for
4 Hard-wired Circuit
AVERAGE

Inventory

Electric Drawing
Safety Devices
ockable Actuators
Machine Guards
Trap Keys / Alternative
< | system (per SOP)
Muting System
ety Hard-wire circuit
independant of PLC
Condition Status
y Devices Testing
| < jachine from the PLC

‘8' Testing
B, AVERAGE

<
<
<
<
<
<
<
<
<

‘ Saf
<

o | @
2|8
N N

<

o0 0 o0
© © © O~

<

eolelle o‘lmpo'mblllly(on-ntlu

z |
b

Mexico

82%

Mexico Mexico HARTNESS 2000 100% 82%

MAZ  Mexico Mexico HARTNESS 1998

I

100% 82/

N N o o
N N NN

© © o 0‘ Machine Invertory
© 0 0 o

e o 0 of
©o 0 o
o0 o0 o
9000‘

£ £ %5 % “ Light Barriers
© o0 o0 o

£ § ¥

® © ¢ o‘ Safety Relays / PLC
e o0 o0 o
0000‘

RA
MAZ  Mexico Mexico g‘z\s_gn_wncmu HARTNESS 1998 o s

@
&

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.

Para el mes de Octubre se realizé6 el avance del Heat map enfocado en las
desempacadoras y empacadoras de la Linea 6 y 7 respectivamente, donde se
encontré que tanto para las desempacadoras y empacadoras inspeccionadas no se
contaban con los diagramas eléctricos en las areas, por lo que se tuvo que buscar
en la biblioteca técnica si es que se encontraban en alguna carpeta, encontrandose
algunos diagramas de dichos equipos pero algunos estaba incompletos y ademas
no se encontraban en buen estado para poderles sacar copia, por lo que se notificd
al gerente de mantenimiento de planta, con el cual como resolucion se dio que se
deberia de comprar los diagramas eléctricos con la empresa externa que la armo,
por lo que se tendria que esperar a que dichos documentos de los diagramas
eléctricos llegaran hasta una fecha indeterminada para asi poder llevar los

diagramas a las areas de las maquinas y asi poder poner su cumplimiento.

Tabla 21. Avance de Heat map sobre Empacadoras Octubre 2023.

INVENTORV SECTION CHECK LIST SECTION

Manufacturin & 0
Country g E E
Year i) x 3 E

EHPACADDHA

Machine Inventory
Safety Devices
Inventory
ockable Actuators
Machine Guards
E-Stop.
Buttons
Light Barriers
Miting System
Modules
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By-passes
NC contacts used for
| 4 Hard-wired Circuit
| Safety Hard-wire circuit
Condition Status
AVERAGE

@0 o Oi{ independant of PLC

olo|o|o
22|82
Nlx® XX

<

Electric Drawing
Safety Relays / PLC

Trap Keys / Alternative
< | system (per SOP)
| Impossibility to start the
| < achine fromthe PLC

<
<
<
<
<
<«
<
<
<
Kl
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82

\IEHMILLER
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WEHMILLER
BARRY-
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Mesxico EMPACADDHA .
MAZ  Mexico [ EMPAI:ADDRA
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100 82%4

@0 o ¢ ‘ ~-fety Devices Testing

~N N 0 o
NN N N

g
00 0 o
00 0 0
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00 0 o
o0 0 o
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£E% E 3
00 0 o
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o0 0 o

=] =3 Testing
|IIEE‘ AT

HARTNESS 1998

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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> NOVIEMBRE 2023:

Generacion de monitoreos cruzados de sequridad:

El siguiente es uno de los forms elaborados del presente mes.

Para los monitoreos del mes de Noviembre se tuvieron 6.

MONITOREO - SALUD OCUPACIONAL

CERVECERIA MODELO MEXICO

INSTRUCCIONES. EL PRESENTE MONITOREO DEBERA SER DIRIGIDO A LOS OPERADORES. PUEDEN

HACERLO A OPERADORES DE LAS AREAS DE DONDE PROVENGAN G A OPERADORES DE OTRAS

AREAS.

0B 3o

NOMERE DEL OPERADOR AUDITADO

AREA DEL OPERADOR AUDITADO

£S. (CUALES PERTENECEN A LA CLAS

Figura 79. Forms de monitoreo semana 45.

Fuente: Elaboracion propia.

IFICACION DE LOS FACTORES DE

QUE TE EXPONES EN TU AREA DE

AS QUE TE EXPONES DE ACUERDO A TU

ENERAN LAS SUSTANCIAS QUIMICAS DE TU

NEDF®e

Tabla 22. Cumplimiento de monitoreo por cada personal de todos los

VOYAGER FLANT OFTIMISATION

departamentos de Noviembre.

NOVIEMBRE

Apego mensual

a4 45 46 a7 a8

Ny Mombre Jefe [ Asesor | 30023 | 072028 13M11/2023 _| 1851142023 | 2111/2023 _| 28111/2023 _| MNoviembre

Area _ Gerencia : - : _ _
F: BEATRIZ HERNANDEZ VALDEZ 2 2 2 2 2 2 100%
2 ALEJANDRA CISNEROS MUNOZ z 2 2 2 2 2 100%
3 NORA IRASEMA CERON MARTINEZ & 2 P 2 2 2 100%
4 HERIBERTO HERNANDEZ LOPEZ 2 2 2 2 2 2 100%
5 RODRIGO PANTO]A ESPINOZA 2 2 2 2 2 2 100%
& GONZALO IVAN CRUZ FLORES 2 2 2 2 2 2 100%
7 LISANDRO MARTINEZ CALZADILLA 2 2 2 2 2 2 100%
8 FLAVIO DE LA ROSA 2 2 2 2 2 83%
] LUIS MORENO PINEDA 2 2 2 2 2 100%
10 ARMANDO MELO UBALDO 2 2 2 2 2 83%
11 ARTURO MONTERO ESQUIVEL o 2 Justificada Justificada 2 2 100%
12 JUAN MANUEL SERRANO ZAMORA Z 2 2 2 2 100%
13 NETZAHUALCOYOTL VILLEGAS CRUZ 2 2 2 2 2 83%

TT% 100% 100% 100% 100% 100% 96%

Area Jefaturas
1 ABEL ALEJANDRO LARA MEDINA 2 2 Z 2 2 2 100%
2 HUGO MARIO HERNANDEZ HUERTAS 2 2 2 2 2 2 100%
3 NORMA MIRIAM VALDEZ MANRIQUEZ 1 2 2 2 2 2 92%
a JORGE LUIS LOPEZ AGUILAR. 2 4 2 4 2 2 83%

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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Tabla 23. Resultados del cumplimiento de monitoreo de la semana 45.

SEMANA 45
Sequridad y Salud 100%
Patrimonial 100%
Finanzas 100%
People 100%
Proyectos 100%
Laboratorio Central 100%
Logistica 98%
Cuartos frios 96%
Mantto. General 95%_'
Envasado 93%
ACA 92%
Cocimientos 88%
Jefaturas 81%
Mantto Enva. 80%
Medio Ambiente 67%
Servicios y energia 63%

Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo se procedié hacer la gréafica tanto de cada semana y la mensual del

cumplimiento de los monitoreos.

CUMPLIMIENTO SEM 45 MONITOREO PLANTA

100% 100% 100% 100% 100% 100% 98% 9635 9595 o, 020s

80

0
81% 80%
‘ | | 67% 63%
&
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Figura 80. Cumplimiento semana 45 monitoreo planta.

Fuente: Elaboracién propia.
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CUMPLIMIENTO A MONITOREO CRUZADO PLANTA
NOVIEMBRE
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Figura 81. Cumplimiento a monitoreo cruzado planta Noviembre.

Fuente: Elaboracién propia.

Generacion de datos para juntas diarias de planeacion:

Tabla 24. Datos de junta de planeacion Noviembre parte 1.

INDICADOR . FREC. META

LTI s + CLTL s Diario

ACTOS INSEGUROS DETECTADOS Diario
ACTOS SEGUROS DETECTADOS Diario

Condiciones Inseguras tratadas Diario — 94.0% 96.0% I

Fuente. Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Para este punto se tiene que en el mes de Noviembre ya se logré que todos los dias
se cumpla con la meta del indicador de condiciones inseguras tratadas, por lo que

solo falta revisar que se mantenga asi los préximos meses.

Tabla 25. Datos de junta de planeacion Noviembre parte 2.

INDICADOR . FREC.

LTI's + CLTL's U 0 | o0 [ o | 0o | o0 |

ACTOS INSEGUROS DETECTADOS 0 Dero 100 m--
ACTOS SEGUROS DETECTADOS n  Deio 100 | | | 207 | 5668 |

Condiciones Inseguras tratadas % Do  95% 95.0% 95.83%

Fuente. Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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Actualizacién de la piramide de sequridad:

ki =Lhrum WA Darvias
TEmGtr LR e ~euts M Amiee
e

g

Figura 82. Collage de fotos de actualizacion de la piramide de seguridad del mes
de Noviembre del 2023.
Fuente: Elaboracién propia.

Gestion a cursos de induccién a la sequridad para empresas contratistas o nuevo

personal:

Figura 83. Personal que asistio al curso de induccion de seguridad del mes de
Noviembre.

Fuente: Investigacién de campo.
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Como se puede ver en la imagen de abajo se le explica al personal las reglas de

oro con las que se cuenta en planta, siendo una diapositiva del curso muy

importante pues debe quedarle claro a todos los asistentes que de no cumplir con

ellas pueden llegar a tener una sancion.

NEC] A
ESITAS PARA SALVARTU vipa,

Figura 84. Explicacion de las reglas de oro en el curso de induccion de seguridad

del mes de Noviembre.

Fuente: Investigacion de campo.

En este curso se dio como resultado que de 44 asistentes solo 2 reprobaron, por lo

que el 95% aprobd y el 5% reprobd, por lo que se podria decir que fue un resultado

muy bueno ya que reprobaron unicamente 2 personas y sus resultados pudieron ser

mejores pero se piensa que fue porque el personal fueron de los que llegaron a

mitad del curso, asi que ese podria ser un factor del resultado.
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Figura 85. Parte 1 de la lista de asistencia y calificacién del curso de induccion de
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E CERVECERIA MODELO, 5. DE R.L DE C.V 3
Registro du Parsonal Capecitade y Byshuds
ki A VRO P OO0 WD GETTRD B0 ST RSOHAL CAPACTTAID ¥ EWALLAIED ROWHASH &

[ ] Fo ¢ ", : {
L) Marbnez Hulte. Clomay Aleail Tndesealits ¥ 1490
= e . lnlsar e,
u Mocales Cochlly Loacfndecdtd  Fnteqelil s 1
1 in Tartos  Moliger Ll X g 1
m .Ae:u;}o [ Enh&“l.u'-'-:-e-: |k :rﬂ_u I 3 &
Lt IAee Meaar Wibns 0P Lemh ool Sl
= Comam Fnted Rouwngn Tew Lode dralls P 41
i ﬂn\ﬂ" f«\"'lﬂ 3-3\:113:1 [O".‘l [n‘tcnrrllL 1 ﬂgﬁ'- =t
= Soorl Bliarczr  (plievez [ T LhL L
= hloei=d  Alunsrs [opbeerict !nh‘_‘ara'lr- [¥]
= Prcharo TwardZ witler Moo tntedral
= e Connonler  wueoncs (b ndeora by
L] el S 7 i A
= = ! i T ﬁﬂ;ﬂh"‘m’_ R
Lo Tm e Do lieg Mecon [eper Lol geca Uy
el [ TATaTR oM &8 & =t Pl ® o 1=74 irdeage i F
L Tobine, Peeng PeaieliyConede, Y TE
» e T A P 3 s b L i i -
L Teane Doadeigua Ocawpn | lndeopg jif =
- faree] Malyesy & DEI
i [ PV Orten Ve wiledre | Dovpre 190
. edok Joel Al prble | Driseg s oo
- L S W T lwanb " 10
- [ceaznder Prioe Slewen Era S|P 100
] Mf‘,”ﬂ’ AT e A AL D i3 190
- ] g —

B
frmepiry

I o i, o it
-

fra— = -

Py

Figura 86. Parte 2 de la lista de asistencia y calificacién del curso de induccion de

seguridad del mes de Noviembre.

Fuente: Elaboracién propia.

&, Responder a todos

Para Mario Alberto Lira Reyes; Agustin Villarruel Castro;
Directiva de retencion ABI Default Mailbox All - 60 Day Delete (60 dias) Expira 1/14/2024

CURSO INDUCCION A LA SEGURIDAD 15/11/2023
. . . R d
e Erik Adrian Tavitas Mora ©| 5 Besi
Eduardo Isaac Valencia Lopez; Control De Contratistas Modelo Mexico
CC Lisandro Martinez Calzadilla; Auriel Teofilo Lopez; Erik Adrian Tavitas Mora
O Internal Use Only
(i) Respondi6 a este mensaje el 11/22/2023 3:25 PM.

S CURSO DE INDUCCION A LA SEGURIDAD 15-11-2023.pdf _,
[ POF I

—

—> Reenviar

023 3:08 PM

Wed 11/15/2

Buenas tardes, comparto la lista del personal que tomo el curso de INDUCCION A LA SEGURIDAD el dia de hoy 15/11/2023

Quedo a la orden sobre cualquier comentario.

Saludos cordiales.

Figura 87. Correo enviado de la lista del curso de induccion de seguridad de

Noviembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la

empresa derechos reservados.
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Desarrollo de la matriz de lecciones aprendidas mensual:

Tabla 26. Matriz de lecciones aprendidas de Noviembre parte 1.

O Fecha  Ubicacion sl Descripcion del manager del evento Acciones clave

del evento empleado del evento

A las 15:35 horas, operadoradores de montacargas Jose Ruelasy
Daniel Perez realizaban carga de unidad caja seca de canal
moderno en larampa de carga de almacen de vacio 2, operador
Jose Ruelas percibe que la unidad se encontraba completa de su
carga e informa a chofér que retire el traballantas y se mueve de

1. Asegurar el cumplimiento del EPP adecuado.
2. Reforzar el entrenamiento con operadores

Circulacidn - respecto al procedimiento de carga y descarga de
) ) AB-InBev lugar para entrega de documentos, en esto el operador Daniel
Incidente Potencial Planta segurade ; o a productos.
Empleados - 04-nov-23 ) Perez adn se encontraba cargando las Ultimas tamimas de i
SIF Guadalajara | montacargasy ) 3. Reforzar la OWD del plan de trafico con
Planta g producto cuando la unidad se mueve estando montacargas j
vehiculos operadores y manejo seguro de montacargas.

realizando maniobra dentro de la misma provocando que este
proyecte hacia bajo la rampa quedando con las llantas traseras
sobre |a calle y el mastil del equipo dentro de la caja seca, los
operadores son valorados en servicio medico sin afectacion
alguna.

Fuente. Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

4. Revisar el cumpliento de check list de revision
de condiciones de los montracargas.

A continuacién se muestran algunos de los eventos que se colocaron en la matriz
de lecciones aprendidas del correspondiente mes, asi como las diapositivas de las

acciones tomadas por algunos de los departamentos a los que aplicaban.

E SE,
=3¢,
ALERTA 1 (LOGISTICA) 5’?" '\%
FECHA: 04/NOV/2023 o % S
UBICACION: PLANTA GUADALAJARA \ /
CIRCULACION SEGURA DE MONTACARGAS Y VEHICULOS
EVIDENCIAS:
ACTD FOCO MENSUAL = Se refuerza el acto foco Mensual sobre cumplimiento de
“CUMPLIMIENTO A LOS 8 PASO DE TRABARUEDAS i id
~ AL CARGAR Y DFSCARGAR UNIDADES ENRED los 8 pasos del traba ruedas en juntas de Seguridad y

ZONE | RAMPA” per cambios de turno

* Se Generan acciones en el PDA derivadas de las aletas

de Zona
o Plan de Accion 2023
v ] 3 ALERTAS DE SEGURIDAD // LOGISTICA PO
= hginBev

TaPorrrs 0 3

ABInBev

Figura 88. Diapositiva de accion tomada por alerta de la matriz de lecciones
aprendidas del 04 de Noviembre parte 1.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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Clasificacion

ALERTA 1 (LOGISTICA)
FECHA: 04/NOV/2023
UBICACION: PLANTA GUADALAJARA

CIRCULACION SEGURA DE MONTACARGAS Y VEHICULOS

EVIDENCIAS:

= Serealiza la difusion de los
pasos de traba ruedas en
los cambios de turmo y

f
¥,

Jjuntas de seguridad.

;
f
O

L 1S

[
‘
h 4

Figura 89. Diapositiva de accion tomada por alerta de la matriz de lecciones

aprendidas del 04 de Noviembre parte 2.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Asi mismo a continuacion se presenta otra parte de la matriz con otra alerta.

Tabla 27. Matriz de lecciones aprendidas de Noviembre parte 2.

Estatus del Naturaleza

Fecha Ubicacién

Descripcion del manager del evento

Acciones clave

| del evento

FAI

empleado del evento

Contratista - Caida por acto
inseguro al no

usar correcto

Supervisado

) 11-nov-23
directamente

SPSCSD

por AB InBev equipo

Siendo las 7:50 AM el sefior Juan Padilla de la empresa
Multiservicios Aguilar se encontraba trasegando envase de CC
1.25 litro VR, para realizar dicha actividad decide colocar dos cajas
vacias representando una altura de 80 cm para utilizar como
escaldn para alcanzar las botellas del primer nivel de la charola
recibida en turno “C”, gue por temas regulatorios entre paises de
Centroamérica se recibid con un nivel més de envase (diferente a
lo habitual) incrementando su altura de 180cm a 216cm, al
momento de realizar el giro para agarrar una caja vacia y continuar
trasegando, el sefior Juan Padilla pierde el equilibrio y resbala de
la caja cayendo a un distinto nivel sobre su costado izquierdo
golpedndose su cabeza, hombro y cadera. Se moviliza una clinica
para evaluacién y primeros auxilios, también se le realizan rayos X
y tomografias para descartar fracturas.

1. Difundir el evento en capsulas de seguridad
2. Reforzar cursos de trabajos en alturas
3. Al momento de realizar trabajos que
implequen actividades de alturas, contar con
equipos de elevacidn
4. Mantener ordenada y libre de cajas vacias las
zonas donde se almacena prodcuto terminado
5. Asegurar cumplimiento de 5s

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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I Q}“ESEQ‘,
ALERTA 3 (ENVASADO) 5‘;? r""'“ 3
FECHA: 11/NOV/2023 3 s
UBICACION: SPS CSD. N 74

CAIDA POR ACTO INSEGURO AL NO USAR CORREC TO EQUIPO. )

EVIDENCIAS:
Se realiza la difusion y explicacién, en las juntas
de seguridad acerca del trabajo en alturas y del
riesgo de Ias caidas a diferente nivel

Se revisa que el equipo de elevacion (escalones) se encuentren en
buenas condiciones para realizar la actividad.

Figura 90. Diapositiva de accion tomada por alerta de la matriz de lecciones
aprendidas del 11 de Noviembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Asi mismo en la presenta figura de abajo se observa cual era el formato del correo
que se les enviaba a todos los coduenos de seguridad para la difusion de los
eventos y las acciones que debian realizar asi como de consideracion de sus tomas

de evidencia.

MATRIZ DE APRENDIZAJE
Q Erik Adrian Tavitas Mora ® | € Responder <&, Responder a todos —> Reenviar [T

Para Sandra Nayeli Martinez Morales; CAROLINA TRINIDAD ANCONA; Tue 11/7/2023 8:11 AM
Dulce Rocio De La Cruz Robles; y 10 usuarios mas
CC Lisandro Martinez Calzadilla; Auriel Teofilo Lopez; Erik Adrian Tavitas Mora
Directiva de retencion ABI Default Mailbox All - 60 Day Delete (60 dias) Expira 1/6/2024

O Internal Use Only
@ Respondio a este mensaje el 11/14/2023 4:38 PM.

N . .
& Matriz de Aprendizaje 11.xlIsx >
277 KB

Buenos dias equipo,

Les comparto la matriz de aprendizaje actualizada, de su apoyo para darle seguimiento a las acciones que
apliquen en sus areas.

Quedo al pendiente de sus dudas y comentarios.

Saludos.

Figura 91. Correo enviado de matriz de lecciones aprendidas de Noviembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.
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Desarrollo del comportamiento foco mensual:

Para la elaboracién del comportamiento foco del mes se tomaron en cuenta los
comportamientos de la planta mas criticos por departamento y mes, asi como que
las acciones contempladas se tomaron en cuenta de acuerdo a lo mas factible para
poder evitar que sucedan dichos comportamientos los préximos meses y de acuerdo
a actividades complementarias del mes como los monitoreos de seguridad. En cada
acciéon se especifica la fecha limite, quien la debe realizar y a lo largo del mes el

coduenio de seguridad del departamento colocar su estado de avance.

— e Co—
¢ Cual es el comportamiento foco @
de TU DEPARTAMENTO?
I Enyasado Noyiembre I

ACCION FECHALIMITE | QUIEN ESTADO

Manejo
seqguro de

Verificacion de cumplimiento de la SOP de 30 /1 1 f23 Liderazgo
manejo seguro de vidrio.

Hacer inspeccidn continua del estado en el B
2 | aue se encuentre el EPP, asi como su uso| 30/11/23 | jineay
comecio. Iiderazgo

I | ApICAT moniorens de G y Al emocado a
manejo seguro de wvidrio, asi como en el

3 cumplimiento de las 5s de todas las lineas 30/11/23
de operacion.

Liderazgo

Primera

?gg;l:ﬂdre:ﬂ dlﬂ.s:;? del acto foco con &l 30{11}23 s y
pEEOna; liderazgo
Asegurar la implementacion de Dashboard )
5 | de manejo seguro de vidrio. 30/11/23 | Liderazgo
(— | | e

Figura 92. Comportamiento foco de Envasado de Noviembre 2023.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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I 4 S 920 S 92 .

¢ Cual es el comportamiento foco @
de TU DEPARTAMENTO?

Mantenimiento General Noyiembre I
ACCION FECHA LIMITE QUIEN ESTADO
Reforzar la implementacion de procedimiento .
1| LoToT0 enfocado a circuitos CIP. 30/11/23 | Liderazgo
Reforzar con primera linea los 9 pasos de Primera
LOTOTO. linea y
2 30/11/23 | aeaY)

Verificar que el personal de primera linea
cuente con tajeta de aplicaddn de| 30/11/23 | Liderazgo
SAMILOTCTO personalizada v en  buen
|lestado

Primera
Realizar la difusidn del acto foco con el :
4 linea
\ 100% del personal. 30/11{23 "dengo
\ Asegurar el comecto lenado de parmisos de 30/11/23 | Liderazgo

ey

5| trabajo de las actividades en donda intervenga
LOTOTO.

| | ] [E—
Figura 93. Comportamiento foco de Mantenimiento General de Noviembre 2023.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

COMPORTAMIENTO FOCO NOVIEMBRE
e Erikc Adiian TavitasMors ® | € Responder | % Responder atodos —> Reenviar [T

Para Sandra Nayeli Martinez Morales; CAROLINA TRINIDAD ANCONA; Tue 11/7/2023 8:17 AM
Dulce Rocio De La Cruz Robles; y 9 usuarios mas
CC Lisandro Martinez Calzadilla; Erik Adrian Tavitas Mora
Directiva de retencion ABI Default Mailbox All - 60 Day Delete (60 dias) Expira 1/6/2024

O Internal Use Only

@ 11.- COMPORTAMIENTO FOCO NOVIEMBRE.pptx
635 KB

Buenos dias equipo,
Les comparto el comportamiento foco del presente mes.
Quedo al pendiente de sus dudas y comentarios.

Saludos.

Figura 94. Correo enviado del comportamiento foco de Noviembre 2023.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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Informes estadisticos de ACls e Incidentes mensual:

En las siguientes graficas se muestran los informes estadisticos mediante los
diagramas de Pareto, donde se identifican las AClIs (Actos y condiciones inseguras)
del presente mes, asi como los incidentes que ocurrieron, especificando los que
fueron sin eventos SIF y los que si fueron con eventos SIF.

Con las mismas graficas se pudo identificar en cada mes cuales eran los
departamentos que mas reportaban, detectaban y cometian, con lo que como
resultado al final del reporte se busca que para el proximo mes los departamentos
ya no cometan la misma cantidad de eventos y que por el contrario cometan menos
cantidades de eventos cada siguiente mes, asi como de evitar que los tipos de

comportamientos de previos meses vuelvan a cometerse.

> Sin eventos SIF:

| ANALISIS DE REPORTE DE CONDICIONES INSEGURAS EN
NOVIEMBRE SIN EVENTOS SIF POR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO NOV o
1000 o | HEXICY
099.4% 100.0%
500 90.0%
50 80.0%
700 70.0%
500 60.0%
500 50.0%
200 40.0%
200 30.0%
200 0.0%
100 10.0%
& 14
o == 0.0%
® @
of &

I ABInBev

Figura 95. Diagrama de Pareto de Cl por departamento sin evento SIF de
Noviembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.
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ANALSIS DE REPORTE DE CONDICIONES INSEGURAS EN
NOVIEMBRE SIN EVENTOS SIF POR COMPORTAMIENTO

CONDICIONES INSEGURAS NOV
1400 100%
100% 100% 100%

1000 T7% 70%

B0%
200

50%

e00
40%

20%
200
10%
1 1
0 —_— 0%

Fisos / pasillos Equipo y hemramientas Infraestructura Manejo de i d iesgy
personas

< ABInBev

Figura 96. Diagrama de Pareto de Cl por comportamiento sin evento SIF de
Noviembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.

ANALISIS DE REPORTE DE ACTOS INSEGUROS EN NOVIEMBRE
SIN EVENTOS SIF POR DEPARTAMENTO &

DEPARTAMENTO NOV
9000 100%
7% 99% 100% 100% 100% 100% 100%
3000 95% 90%
20%
7000 80%
T0%
6000
60%
5000
50%
4000
0%
2000
0%
2000 20%
1000 10%
. - ﬁ 194 71 36 10 2 1
0 —_ %
o R _@h ‘9- & - é‘* g q“
@;9 &s’? & & & o & “‘6‘&" s
« o o & o &
& qﬂf‘é <«

< ABInBev
Figura 97. Diagrama de Pareto de Al por departamento sin evento SIF de
Noviembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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ALISIS DE REPORTE DE ACTOS INSEGUROS EN NOVIEMBRE o

SIN EVENTOS SIF POR COMPORTAMIENTO

ACTOS INSEGUROS NOV

100% 100%
2000 90%

3500
3000
2500
2000

1500

1000 20%
500 10%
5
o 0%

de personas Uso de herramienta - Manipulacidn de materiales Riesgo Fisico
montacargas maquinaria

< ABInBev
Figura 98. Diagrama de Pareto de Al por comportamiento sin evento SIF de
Noviembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

ANALUSIS DE REPORTE DE INCIDENTES EN NOVIEMBRE SIN
EVENTOS SIF POR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO NOV
&0 100007

'\ 98.85% 100005 F0.00%

80.007%

70.00%%

£\

oon £0.00%%
a0 50.00%%
40.007%
30.00%
20.007%

10.00%%
55 26 5 1
o L 0.00%

ENVASADO MODELO ENVASADO CORONA LOGISTICA CUARTOS FRIOS

<" ABInBev
Figura 99. Diagrama de Pareto de Incidentes por departamento sin evento SIF de
Noviembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.
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ANALISIS DE REPORTE DE INCIDENTES EN NOVIEMBRE SIN
EVENTOS SIF POR COMPORTAMIENTO

INCIDENTES NOV 100.00%

20 95.40% 100.00%%
90.80%
70 P F0.00%
|

80.00%%

70.00%

40.00%%

40 50.00%%
40,007
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30,007

20
20.00%
e 10.00%%

73 & 4 4
o 0007
DESPLAZAMIENTO SEGURO DE MANIPULACION ADECUADA DE USO CORRECTO DEEQUIPOS Y INFRAESTRUCTURA
PERSONAS MATERIALES HERRAMIENTAS
< ABInBev

Figura 100. Diagrama de Pareto de Incidentes por comportamiento sin evento SIF
de Noviembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.

» Con eventos SIF:

ANALSIS DE REPORTE DE CONDICIONES INSEGURAS EN

NOVIEMBRE CON EVENTOS SIF POR DEPARTAMENTO \
)
A
DEPARTAMENTO NOV (SIF) Y
S0 10086
= oo 969 089 00%, 100% i
o 81% . o
&0 F0%
e0%
50
50%
40
40%
30
30%
- I -
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W o Cd g & &
& & bﬁ.«*’ & & o° i
3 50
g“ﬁ o &
&
ABInBev

Figura 101. Diagrama de Pareto de CI por departamento con evento SIF de
Noviembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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ANALISIS DE REPORTE DE CONDICIONES INSEGURAS EN

-

NOVIEMBRE CON EVENTOS SIF POR COMPORTAMIENTO Q

e
et
\ 2
—

CONDICIONES INSEGURAS NOV (SIF)

97%
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T0%

60%

40%
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20%

" == -

Equipo y herramientas Infraestructura Pisos / pasillos Manejo de materiales

< ABInBev
Figura 102. Diagrama de Pareto de ClI por comportamiento con evento SIF de
Noviembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

ANALISIS DE REPORTE DE ACTOS INSEGUROS EN
NOVIEMBRE CON EVENTOS SIF POR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO NOV (SIF)

I s = e 2

Envasado Logistica Elaboracién/P rod uccidn servicio Técnicos utilidades calidad Gente

< ABInBev
Figura 103. Diagrama de Pareto de Al por departamento con evento SIF de
Noviembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.
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ANALISIS DE REPORTE DE ACTOS INSEGUROS EN G
NOVIEMBRE CON EVENTOS SIF POR COMI'OR'I'AMIENTO

ACTOS INSEGUROS NOV (SIF) 100%

50 1008
- 86% 0%
70 0%

T0%
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5o
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E
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[ 0%
Desplazamiento de personas Uso de heramienta - maquinaria Cirulacion de vehiculos - montacargas Manipulacion de materiales

< ABInBev
Figura 104. Diagrama de Pareto de Al por comportamiento con evento SIF de
Noviembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

ALISIS DE REPORTE DE INCIDENTES EN NOVIEMBRE CON
EVENTOS SIF POR DEPARTAMENTO :

INCIDENTES POR DEPARTAMENTO (SIF)

100.00% 100.007%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
10.00%
0.007%

ENVASADO ENVASADO CUARTOS FRIOS
MODELO CORONA

<0 ABInBev
Figura 105. Diagrama de Pareto de Incidentes por departamento con evento SIF
de Noviembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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Figura 106. Diagrama de Pareto de Incidentes por comportamiento con evento SIF
de Noviembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Evaluacién del Heat map mensual:

Tabla 28. Avance de Heat map sobre Llenadoras Noviembre 2023.

INVENTORY SECTION CHECK LIST SECTION

Condition Status
° e 2 2o
» 0 2~ © S =32 £ =4 -
§ 2 ¢ 5 8 a [WEl & (8 s3fa i § to 2
Manufacturin [ Eégg § o0 ¢ gf H ;=§§§§§§: 8 »Eio..c'f 8 &
Machine o IEEEEEE RN RN I A (Y -
Year Al o == el i3 o 2 & B L z'i - <
i § §c i i SB[ &£} < 2 32 F%
8 @ ; 0 § = ZE. ; 3 u=>.'s 2 8%
| 8 X3 b ot I8 ¥ 2%
= = = E e e eE e EcE e ol Blie v| v|
MAZ  MEXICO COMX 6  LLENADORA 3 SIMONAZZI 1997 @ 0 0 0 0 0 M O M O 0 0 0 s o0 o 95%
MAZ  MEXICO COMX 7  LLENADORA 3 SIMONAZZI 199 @ 06 0 0 0 0 M O M @ 0 0 0 ssx O o KA

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.

Para el mes de Noviembre se analizaron las Llenadoras y etiquetadoras de la Linea
6 y 7, donde se revisé que en el caso de las llenadoras todas cumplian con los
diagramas eléctricos y pruebas de dispositivos de seguridad, por lo que solo se
deberia revisar para el proximo mes si es que aun se mantenian con buen

cumplimiento.

Sin embargo para las etiquetadoras de la Linea 6 (la linea 7 no cuenta con una
etiquetadora) se encontré que la etiquetadora 6A no se podia hacer la prueba del
dispositivo porque en ese momento del mes donde se revis6é esa maquinaria debia
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estar en continuo funcionamiento sin que se tuviese que parar, por lo que se
pPOSpuUsSO su revision de la prueba. Por otra parte para la etiquetadora 6B no contaba
con su diagrama electico en el area de la maquina, por lo que se buscd en la
biblioteca técnica y una vez que se localizé se llevd una copia al area y se dio

cumplimiento.

Tabla 29. Avance de Heat map sobre Etiquetadoras Noviembre 2023.

INVENTORV SECTION CHECK LIST SECTION

Manufacturin e E 2 i
Line 9 >
Year 3 ! i =
- - - { v|

E-Stop
Buttons.
Modules
Absence of
By-passes
NC contacts used for
Testing
AVERAGE

4 Hard-wired Circuit
ly Devices Testing

Machine Inventory
Electric Drawing
Safety Devices
Inventory
ockable Actuators
Machine Guards
Light Barriers
Trap Keys / Alternati ve
<« | system (per SOP)
Muing System
Safety Relays / PLC
Safety Hard-wire circuit
< Indopondlm of PLC
AVERAGE
Impossibility to start the
4 achine from the PLC

4

4

<4

4

4

<4

4
et
J

MAZ  MEXICO E"“"'E"‘“D““ 2006 ® @ 0 @ @ @ W O N O O o0 ©o o o [EZ
MAZ  MEXICO E"Q“ET“DOM 2006 ® @ ¢ @ @ @ »a @ N O O O 0 =z o o

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.

> DICIEMBRE 2023:

Generacion de monitoreos cruzados de seguridad:

El siguiente es uno de los forms elaborados del presente mes.

1. (CONOCE LA DISTANCIA MINIMA NECESARIA ENTRE PEATON-VEHICULO? * @
5]
3m
™
Sm
@
om ®
g ® -
MONITOREO - OPERACION SEGURA DE =
a . o
MONTACARGAS T 2.- ;CONOCE LA DISTANCIA MiNIMA NECESARIA ENTRE VEHICULO-VEHICULO? *
cenveceriamoDELO MEXICO p e
= Sm
NOMERE DF QUIEN REALIZA Ls AUDTORIA * &
3m
3. LCUAL ES LA VELOCIDAD MAXIMA POR TRANSITO VEHICULAR? *
AREA DE LA PERSONA QUE REALIZA LA AUDITORIA *
—
cauoso
ENVASADO 45
CUARTOS FRIOS 20km/n
cocnenos
FINANZAS 4.- ;QUE ACCIONES DEBE DE REALIZAR EL OPERADOR PARA TRANSITAR EN PASILLOS
ESTRECHOS?
receie
DEBE CIRCULAR £ REVERSA TENENDO UN PUNTO DE APOYO CON UNA MANO ¥ MIRANOO FOR 00
DEBE CIRCULAR A UNA VELOCIOD D 15K
DEBE CIRCULAR DE MANERA LENTA Y SEGURA PERMITIENDO SIEMPRE EL PASO DEL PEATON.
p—
sve 5. {EL OPERADOR AL SUBIR AL MONTACARGAS SE COLOCA EL CINTURON DE
SEGURIDAD ANTES DE AVANZAR?
st
NO
FrovecTos

Figura 107. Forms de monitoreo semana 49.
Fuente: Elaboracién propia.

Pagina | 108



Para los monitoreos del mes de Octubre se tuvieron 4, siendo 1 por cada semana

del mes.

Tabla 30. Cumplimiento de monitoreo por cada personal de todos los

departamentos de Diciembre.

PO o DICIEMBRE

VOYADER PLANT OPTIMISATION Apego mensual

49 50 51 52

Ny Mombre Jefe [ Asesor - 051212027 12122023 191212023 26M12/2023 Diciembre -

Area Gerencia

Area Cocimientos
1 BENITO DOMINGUEZ OCHOA 2 2 2 2 100%
2 CARLOS POSADAS MORALES 2 2 2 2 100%
3 ELIZABETH YADIRA BOJORGES ROSAS 1 2 1 2 75%
4 IRVIN YAIR GODINEZ NAVARRETE 2 2 2 2 100%
5 JOSE ANTONIOQ ALVARADO SANCHEZ 2 i 2 1 75%
6 ROSA ISELA MUNOZ GILES 1 2 1 2 75%
7 REGINA MENDEZ SAINT MARTIN 2 2 2 2 100%
g XOCHITL MARIELA RODRIGUEZ VARGAS 2 2 2 2 100%

S I co% 4% a8% 3% 1%

Area Envasado
1 ABRAHAM PEREZ RAMIREZ 2 2 2 2 100%
2 ALEJANDRO AGUILAR CERVANTES 1 2 2 2 88%
3 ALEJANDRO ARATH MORENO GARCIA 2 2 2 2 100%
4 ALLAN ORTIZ REYES 2 2 2 2 100%
5 ALONSO ROMERO LOPEZ 2 1 1 1 63%
G ALVER URIEL CHINO ULLOA 2 2 2 2 100%
7 ANDRES GORDILLO ALONSO Justificada 2z 2 2 100%
8 ARMANDO HUMBERTO BLANCO OLMOS 2 2 2 2 100%

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Tabla 31. Resultados del cumplimiento de monitoreo de la semana 49.

SEMANA 49

DEPARTAMENTO CUMPLIMIENTO

Seguridad y Salud 100%
Patrimonial 100%
People 100%
Finanzas 100%a
Laboratorio Central 100%
Jefaturas 100%
ACA 100%
Logistica 98%
Cuartos frios 96%
Mantto. General 95%
Envasado 95%
Mantto Enva. 94%%
Servicios y energia 9494
Medio Ambiente 92%
Cocimientos 28%
Proyectos 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo se procedié hacer la grafica tanto de cada semana y la mensual del

cumplimiento de los monitoreos.
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CUMPLIMIENTO SEM 49 MONITOREO PLANTA

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98% 96% 95% 95% 94% 94% 929 289,
0

\o R ARG @ & &
\\‘v'z’ .@00 Qe,OQ &0/" Cz,& s@;&‘ V’ Q}é‘\ o(_)‘\* 6@‘& \\,b‘—)/b o%(\ QQ:\% ‘6\@0 & &
(S ORI NN GO S~ & & &
F B & N < A s ®
S & o & & &L
) o @’b @\ <
& & ® \}
Figura 108. Cumplimiento semana 49 monitoreo planta.
Fuente: Elaboracién propia.
CUMPLIMIENTO A MONITOREO CRUZADO PLANTA
DICIEMBRE
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% o
99% 98%
° 97%
95%
93%
92%
I I I I 11
L R PN F <& 2 @\
‘9’} ) &0(\\ Q,OQ } \‘;Q.(’ ,bo'\; &0\ \\Qzé‘ V‘ ‘;\Q\ .\Q/Q\' ((/Q Q}% ’b‘;b QS\Q, \Q,& Q/(’\\,
b* O o% & K0 O x9O L xQ & Q‘\ © & C
A P > & AC2BR SN X ?‘& L 4 <X o f) o)
.\b Q (J\) -0 Q2 .0(7 R (Jo é
N & N $© @"’Q o‘é
§ < & R

Figura 109. Cumplimiento a monitoreo cruzado planta Diciembre.

Fuente: Elaboracién propia.

Generacion de datos para juntas diarias de planeacion:

Tabla 32. Datos de junta de planeacion Diciembre parte 1.
INDICADOR = FREC.

LTI's + CLTI s Diario
ACTOS INSEGUROS DETECTADOS Diario
ACTOS SEGURQOS DETECTADOS Diario

Condiciones Inseguras tratadas Diario

Fuente. Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.
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Llegando al ultimo mes del afo se identificd no solo que todos los dias del mes se
cumplié con la meta del 95% en el indicador de condiciones inseguras tratadas,
sino que también se llego a rebasar la meta en la mayoria de los dias, logrando
alrededor de 95% a 98%.

Tabla 33. Datos de junta de planeacion Diciembre parte 2.

INDICADOR FREC.

LTI's + CLTI ‘s Diario

ACTOS INSEGUROS DETECTADOS Diario
ACTOS SEGUROS DETECTADOS Diario

Condiciones Inseqguras tratadas Diario

Fuente. Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Actualizacién de la piramide de sequridad:

Figura 110. Collage de fotos de actualizacion de la piramide de seguridad del mes
de Diciembre del 2023.

Fuente: Elaboracién propia.
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Gestion a cursos de induccién a la sequridad para empresas contratistas o nuevo

personal:

Figura 111. Personal que asistio al curso de induccién de seguridad del mes de
Diciembre.

Fuente: Investigacion de campo.

Como se puede observar en la imagen de abajo se muestra la explicacién de la
diapositiva que habla sobre las cargas maximas que debe considerar el personal de
acuerdo a sus edades, asi como la correcta postura que se debe tener

ergondmicamente, entre otras consideraciones.

Veificar que la carga manual maxima

TECNICA DE LEVANTAMIENTO DE MATERIALES

Figura 112. Explicacion de la correcta postura al cargar objetos en el curso de

induccion de seguridad del mes de Diciembre.

Fuente: Investigacion de campo.
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Para este ultimo curso dado se tuvo como resultado que de 73 personas que
asistieron 5 reprobaron, teniendo que 93% de asistentes aprobaron y el 7%
reprobaron, obteniendo un resultado muy bueno ya que a pesar de que el porcentaje
de resultado fue similar al del mes de octubre, se tiene que ver que las personas
que reprobaron fue por una o 2 preguntas incorrectas, por lo que no les fue tan
grave a comparacion de otros de cursos pasados que si sacaron menos del 50% de

preguntas correctas.
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Figura 113. Parte 1 de la lista de asistencia y calificacion del curso de induccion de
seguridad del mes de Diciembre.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 114. Parte 2 de la lista de asistencia y calificacion del curso de induccion de
seguridad del mes de Diciembre.
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 115. Parte 3 de la lista de asistencia y calificacion del curso de induccion de
seguridad del mes de Diciembre.

Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollo de la matriz de lecciones aprendidas mensual:

Tabla 34. Matriz de lecciones aprendidas de Diciembre.

Naturaleza S : .
jon del mana evel Acciones clave
del evento

Clasificacion  Estatus del L
Fecha Ubicacion
del evento empleado

Al momento de bajar una tarima en el area de logistica que se

R . i 1. Verificar procedimeinto de acomodo de
. encontraba mal estibada, se desequilibraron las tarimas y se i
AB-InBev i Caida de e i materiales en los almacenes.
. ) Cerveceria la i inclinaron generando desplome de producto terminado al lado 3 ) .
Incidente Empleados - 01-dic-23 ) material mal 2. Revisar gue los oepradores realicen el estibado
contancia ) opuesto del blogue.
Planta estibado R : correctamente, respetando acomodo y alturas
Al momento que se dio el incidente, no habian personas en el i
maximas.
area.

Siendo las 09:25 a.m. aproximadamente el operador Fernando de

L . ) 1. Revisar y asegurar las presiones de las tuberias
. AB-InBev . la Cruz cuando se dirigia a inspeccionar los equipos de Planta de |
Incidente ) Planta Sobrepresidn en . i L del drea.
Empleados - 10-dic-23 o i fuerza observa que la vélvula de seguridad del tanque liguido de L
Precursor SIF Huarachiri tuberias de CO2 } . 2, Verificar gue el manometro este en buen
Planta €02 se estaba activando por sobre presidn. Personal no sufre )

lesi estado y sea funcional.
esiones.

Fuente. Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

A continuacidon se muestran algunos de los eventos que se colocaron en la matriz
de lecciones aprendidas del correspondiente mes, asi como las diapositivas de las

acciones tomadas por algunos de los departamentos a los que aplicaban.
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- S A
ALERTA 1 (LOGISTICA) gﬂe
FECHA: 01/DIC/2023 3 % g
UBICACION: Cerveceria la Constancia. N /

Caida de material mal estibado.
EVIDENCIAS:

Se verifico el procedimiento de acomodo de
materiales en los almacenes.

CUATRO REGLAS BASICAS DE RED ZONE

Revisar que los operadores realicen el estibado
ABInBev correctamente, respetando acomodo y alturas maximas.

Figura 116. Diapositiva de accion tomada por alerta de la matriz de lecciones
aprendidas del 01 de Diciembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.

— [P ===SG,
— &)
ALERTA 4 (Envasado). AN/

FECHA: 10/DIC/2023

UBICACION: Planta Huarochiri.
Sobrepresion en tuberias de CO2.
EVIDENCIAS:

Se hace la revision de los mandmetros para determinar si
se encuentran en buenas condiciones y se verifica su
dltima fecha de mantenimiento.

Figura 117. Diapositiva de accion tomada por alerta de la matriz de lecciones
aprendidas del 10 de Diciembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.
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Como término de la actividad del ultimo mes del afio se tuvo que todos los meses
todos los departamentos cumplian con todas las acciones preventivas para asi
evitar que sucesos como los que se llegaban a mandar en dicha matriz volviesen a
suceder. Unicamente como area de mejora se les comento a los coduefios de
seguridad responsables de cada departamento que tuviesen un mejor cuidado con
los archivos que mandaban, ya que los mandaban incompletos y en mala
presentacion, sin embargo al final del dia todos cumplian y si beneficio mucho el
que las alertas se difundiesen todos los dias en las juntas de seguridad ya que el
personal tomaba retroalimentacién de las mismas ocurridas en otras plantas y

tomaban mayor precaucién para evitar que les sucediese en la planta.

Desarrollo del comportamiento foco mensual:

Para la elaboracién del comportamiento foco del mes se tomaron en cuenta los
comportamientos de la planta mas criticos por departamento y mes, asi como que
las acciones contempladas se tomaron en cuenta de acuerdo a lo mas factible para
poder evitar que sucedan dichos comportamientos los préximos meses y de acuerdo
a actividades complementarias del mes como los monitoreos de seguridad. En cada
acciéon se especifica la fecha limite, quien la debe realizar y a lo largo del mes el

coduenio de seguridad del departamento colocar su estado de avance.

¢, Cual es el comportamiento foco ?{i@’
de TU DEPARTAMENTO?
I Medio Ambiente Diciembre I

Manejo de

Su Sta nCIaS ACCION FECHA LIMITE QUIEN ESTADO
Q u I mlcas = Aplicar monitoreo de seguridad enfocado a las

1 |sustancias quimicas peligrosas. 31/12/23 | bderazgo
Realizar difusionss o charlas de segurndad Primera

2| sobre SQP 31/12/23 linea y

liderazgo

Revisar controles de SOP y OPL de Primara

3 | sustancias guimicas en las actividades que 31/12/23 lineay
impliguen manipulacién de SQP liderazgo
Asegurar cumplimiento de almacenamiento 5

4 | de SQP en estaciones de trabajo mediante 31/12/23 Liderazgo
monitoreos
Programacion de OWD para verificar

5 | actividades relacionadas con manipulacién, 31/12/23 | Liderazgo
iransporte v almacenamiento de SQPF

Figura 118. Comportamiento foco de Medio Ambiente Diciembre 2023.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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S
¢ Cual es el comportamiento foco f@
de TU DEPARTAMENTO? s

I Logistica Diciembre I

Respetar distancia
Segu ra entre ACCION FECHA LIMITE
vehiculo-vehiculo

QUIEN ESTADO

Verificar actualizacion de la SOP v OPL de

y veh I’culo_peatén . 1| |a operacién de montacargas en IL. 31/12/23 Liderazga
Asegurar el cumplimiente al 100% del check list Primera
de revisidn de condiciones de montacargas, | 31/12/23 linea y
como de dispositivos y al; de seguridad. liderazgo
Difundir la polifica de cero peatones en
almacenes con todo el personal. 31/12/23 Primera

linea

Difusian regla e oro distancia segura entre :
montacargas y peaton, reforzando los accesorios 31/12/23 Liderazgo
y alarmas del montacargas con primera linea

-b-|w|m

Aplicar O\_c\-D del plan de trafico con operadeores 31/12’23
v al manejo seguro de montacargas.

Liderazgo

Figura 119. Comportamiento foco de Logistica de Diciembre 2023.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Para ser el ultimo mes del afio se identific6 como término de la actividad que muchos
departamentos ya no contaban con los mismos comportamientos focos o que
inclusive en ciertos meses ni siquiera llegaban a tener un comportamiento siendo
algo muy bueno ya que si tomaron importancia a su seguridad, sin embargo pocos
departamentos aun seguian teniendo los mismos comportamientos focos de meses
previos, pero es algo que ya los Codueios de las areas deben ver qué acciones
tomar o de darles un mayor seguimiento, porque de lo contrario si el personal no

toma la suficiente importancia en el futuro podrian llegar a tener un accidente.

Informes estadisticos de ACIs e Incidentes mensual:

En las siguientes graficas se muestran los informes estadisticos mediante los
diagramas de Pareto, donde se identifican las AClIs (Actos y condiciones inseguras)
del presente mes, asi como los incidentes que ocurrieron, especificando los que

fueron sin eventos SIF y los que si fueron con eventos SIF.

Con las mismas graficas se pudo identificar en cada mes cuales eran los

departamentos que mas reportaban, detectaban y cometian, con lo que como
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resultado al final del reporte se busca que para el proximo mes los departamentos
ya no cometan la misma cantidad de eventos y que por el contrario cometan menos
cantidades de eventos cada siguiente mes, asi como de evitar que los tipos de

comportamientos de previos meses vuelvan a cometerse.

» Sin eventos SIF:

ANALISIS DE REPORTE DE CONDICIONES INSEGURAS DETECTAS
EN DICIEMBRE SIN EVENTOS SIF POR DEPARTAMENTO f
DEPARTAMENTO DICIEMBRE
E0.00%%
& 5 — 00055
& i @f‘ 5@"‘@&
. ABInBev

Figura 120. Diagrama de Pareto de CI por departamento sin evento SIF de
Diciembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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ANAUSIS DE REPORTE DE CONDICIONES INSEGURAS DETECTAS

EN DICIEMBRE SIN EVENTOS SIF POR COMPORTAMIENTO

CONDICIONES INSEGURAS DICIEMBRE

f
‘:_C‘“ VS

100.00%

?0.00%

80.00%

70.00%7%

60,007

50.00%7%

40,007

30.00%

20,007

10,007

0007

Uso de heramienta -
maquinaria

Pisos / pasillos Equipo y her Manejo de materiales

< ABInBev
Figura 121. Diagrama de Pareto de Cl por comportamiento sin evento SIF de
Diciembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

ANALISIS DE REPORTE DE ACTOS INSEGUROS DETECTAS EN«< 711
DICIEMBRE SIN EVENTOS SIF POR DEPARTAMENTO /-7

DEPARTAMENTO DICIEMBRE
- 100.005%
. - : e 99.73%

oo 62 | %621% 97.66%  98.54% —eeazm 7 s 10000% 20005
80.00%

F0.00%%

£0.005%

50.005%

40.00%%

30007

= 20005
= 10.00%

|| L _43 26 17 9 9 3 .
— 0007
& > - ~
& é‘d‘ @“d’ & &F s ‘}é? £ 2° &
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< 2 & & @#‘ ¢ o
#° o’f &
<f

< ABInBev
Figura 122. Diagrama de Pareto de Al por departamento sin evento SIF de
Diciembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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ANALUSIS DE REPORTE DE ACTOS INSEGUROS DETECTAS EN< L1,

ACTOS INSEGUROS DICIEMBRE

1600 100.00%%
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Figura 123. Diagrama de Pareto de Al por comportamiento sin evento SIF de
Diciembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

ANALISIS DE REPORTE DE INCIDENTES EN DICIEMBRE SIN _<-
EVENTOS SIF POR DEPARTAMENTO

INCIDENTES POR DEPARTAMENTO DEL MES DE DICIEMBRE
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Figura 124. Diagrama de Pareto de Incidentes por departamento sin evento SIF de
Diciembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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ANALISIS DE REPORTE DE INCIDENTES EN DICIEMBRE SIN
EVENTOS SIF POR COMPORTAMIENTO

CLASIFICACION DE INCIDENTES DEL MES DE DICIEMBRE
?
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Figura 125. Diagrama de Pareto de Incidentes por comportamiento sin evento SIF
de Diciembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.

» Con eventos SIF:
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Figura 126. Diagrama de Pareto de Cl por departamento con evento SIF de
Diciembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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ANALISIS DE REPORTE DE CONDICIONES INSEGURAS DETECTAS LL)
EN DICIEMBRE CON EVENTOS SIF POR COMPORTAMIENTO ‘ﬁé‘r;
(@)

S

(¢
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Figura 127. Diagrama de Pareto de Cl por comportamiento con evento SIF de
Diciembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.

ANALUSIS DE REPORTE DE ACTOS INSEGUROS DETECTAS EN¢
DICIEMBRE CON EVENTOS SIF POR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DICIEMBRE (SIF)
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Figura 128. Diagrama de Pareto de Al por departamento con evento SIF de
Diciembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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ANALISIS DE REPORTE DE ACTOS INSEGUROS DETECTAS EN

ACTOS INSEGUROS DICIEMBRE (SIF)
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Figura 129. Diagrama de Pareto de Al por comportamiento con evento SIF de
Diciembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

ANALISIS DE REPORTE DE INCIDENTES EN DICIEMBRE CON_
EVENTOS SIF POR DEPARTAMENTO

INCIDENTES PRECURSOR SIF POR DEPARTAMENTO DEL MES DE DICIEMERE
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Figura 130. Diagrama de Pareto de Incidentes por departamento con evento SIF
de Diciembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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CLASIFICACION DE INCIDENTES PRECURSOR SIF DEL MES DE DICIEMBRE
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MANIPULACION ADECUADA DE INFRAESTRUCTURA DESPLATAMIENTO SEGURO DE USO CORRECTO DEEGQUNPOS Y
MATERIALES PERSONAS HERRAMIENTAS

ANALISIS DE REPORTE DE INCIDENTES EN DICIEMBRE CON
EVENTOS SIF POR COMPORTAMIENTO _

ABInBev
Figura 131. Diagrama de Pareto de Incidentes por comportamiento con evento SIF
de Diciembre.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Para termino del mes del afio 2023 y como fin de actividad se identificd que a lo
largo de los meses se iban reportando considerables ACls e incidentes, sin embargo
los departamentos a los largo de los ultimos meses tomaron mas acciones
correctivas para evitar que sucediesen los mismos comportamientos de meses
previos, por lo que al final del afio cada departamento busco sus propias soluciones
para cada evento y asi poder evitarlo en el futuro, asi como que se puede decir que
tomaron conciencia sobre la seguridad de sus respectivos departamentos u areas.

Evaluacién del Heat map mensual:

Para el mes de Diciembre siendo el ultimo mes de revision del afio se hizo la revisidon
nuevamente de cada una de las maquinas analizadas en los previos meses y se
corroboro el cumplimiento de los aspectos del Heat map de los diagramas eléctricos
y pruebas de dispositivos de seguridad, donde para ese mes ya se habian hecho

las correcciones y areas de mejora que previamente se habian analizado.
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Tabla 35. Heat map sobre Depaletizadoras Diciembre 2023.

INVENTORY SECTION CHECK LIST SECTION

Condmon Status
2 5.59 g £9
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Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.

Teniendo asi que para el caso de las depaletizadoras ya contaban con sus
dispositivos de seguridad por lo que finalmente se pudieron hacer las pruebas y
colocar su cumplimiento y para el caso de las paletizadoras que les faltaba sus
diagramas ya desde el mes de septiembre ya se habia dado su cumplimiento por lo
gue unicamente se reviso que se contaran aun en el area y que los dispositivos de

seguridad pasaran las pruebas.

Tabla 36. Heat map sobre Paletizadoras Diciembre 2023.

INVENTORY SECTION CHECK LIST SECTION
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Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.

Tabla 37. Heat map sobre Desempacadoras Diciembre 2023.

INVENTORY SECTION CHECK LIST SECTION
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Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.
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Por otra parte en cuestion de las desempacadoras y empacadoras se pudo
conseguir los diagramas eléctricos con las empresas que las armaron, sin embargo
solo se pudieron conseguir la mitad, es decir de 2 de cada maquina, por lo que se
les coloco su respectivo cumplimiento asi como de que se volvié a dar una revision
a las pruebas de sus dispositivos. Asi que un area de mejora es que para el proximo
afo 2024 la planta considere importante conseguir los diagramas eléctricos de las
que faltaron.

No se dio una razon clara de porque no se pudieron conseguir, posiblemente sea
que la empresa externa que las armo ya no cuente con los diagramas o que el

presupuesto del afo 2023 no fuese tanto como para contemplar ese gasto.

Tabla 38. Heat map sobre Empacadoras Diciembre 2023.

INVENTORY SECTION CHECK LIST SECTION

Condition Status
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Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.

Tabla 39. Heat map sobre Llenadoras Diciembre 2023.

INVENTORY SECTION

CHECK LIST SECTION

Condition Status
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Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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Y para el caso de las llenadoras y etiquetadoras de la Linea 6 se continu6 con su
completo cumplimiento hasta el ultimo mes del afo, por lo que unicamente se dio

revision y se coloco su cumplimiento.

Tabla 40. Heat map sobre Etiquetadoras Diciembre 2023.

INVENTORY SECTION CHECK LIST SECTION
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Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacién de la
empresa derechos reservados.

Asi que como finalizacion de dicha actividad se pudieron dar buenos resultados,
logrando asi que las maquinas revisadas tuviesen un mejor nivel de seguridad a
comparacion a como lo tenian antes del mes de septiembre donde se identificd que
algunas no tenian dispositivos, unas no contaban con sus diagramas eléctricos en
las areas pero si en la biblioteca técnica y otras ni en un lado ni en otro, pero al final
se pudo dar un buen cumplimiento en cada una y asi logrando que el porcentaje de

nivel de seguridad aumentara.

> ENERO 2024:

Generacion de monitoreos cruzados de seguridad:

El siguiente es uno de los forms elaborados del presente mes.
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MONITOREO - SUSTANCIAS QUIMICAS
PELIGROSAS

CERVECERIA MODELO MEXICO

seguridadysaludeneltrabajo87 @gmail.com Cambiar de cuenta P=y

NOMBRE DE QUIEN REALIZA LA AUDITORIA *

DEPARTAMENTO DE LA PERSONA QUE REALIZA LA AUDITORIA *

(O ENVASADO
(O CUARTOS FRIOS
O

O FiNaNZas

(O PeoPLE

) LOGISTICA
SEGURIDAD
MEDIO AMBIENTE
O sve

(O MANTENIMIEN

O MANTENIMIEN

AREA O EQUIPO QUE AUDITA *

ZEn el area se encuentra la tabla de compatibilidad actualizada de las SQP?

O =
O wno

:El recipiente donde se almacena la SOF es el adecuado y se encuentra buenas
condiciones?

Observaciones
ila etiqueta de la SQP cuenta por lo menos con: nombre de la SQF. Palabra de
advertencia a utilizar. pictograma. codigo H y codigo P22

o =

O wNo

Observaciones *

£El area y/o equipo se encuentra con Ss. las SQP presentes estan etiquetadas y

sobre tarimas antiderrame?
O =

O wo

Observaciones

Figura 132. Forms de monitoreo semana 1 del 2024.

Fuente: Elaboracion propia.

Para los monitoreos del mes de Enero 2024 se tuvieron 2, siendo 1 por cada semana

del mes, sin embargo unicamente por mi estancia

Tabla 41. Cumplimiento de monitoreo por cada personal de todos los

departamentos de Enero 2024.

- 33 ErME RO
B A P T Tl 5 TS
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o - — HMombre Jefe f Asesor = D3SO I207 7| 1O 1420 "
L NEe e T aCEa -
Suresm FimamTra s
] ERINA FUEMNTES RAMIRES = =
= CATALIMS CARRILILO CREITFE i =1
= JidAMN CARIOS CRIJTZ MELGOSAS = =
=+ JiFAE CARIOS GUTIEFRRETF CASTAMNEDRS e =
=] Il IO CESAR MIORILIT O CASTERO = =
= I ORENA SIEVWVINMNA PEREDO SANMNDOW AT = =
= VI TOR HHERRERS MITBNOE = =
b=t D=0
S e
-1 GIIISTAVO FLORES MARTIMNEZ Justificada | Justiiicada
= HECTOR RAMON TORRES EHILTEERT A = =
= SERGICO GITAMNDALIITPE SAMNCHEZ RAMGEL = et
=1 BREMNDA GITADATIIIPFE MASA WVARGAS = =
=] AMNDERES CRITE ARRIAGS S =
[=] HILIDA GISELA VELATQUEZ JUUARES = =
i ABEL SOLIS MERIMO = =
= ALBERTO FERMANDO LOPEZ LOPESZF -1 ¥
= AT FREDO MARMOLEJICO BEARATAS -1 =

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.
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Tabla 42. Resultados del cumplimiento monitoreo semana 1 del 2024.

SEMANA 1
Logistica 100%
Seguridad y Salud 100%
People 100%
Patrimonial 100%
Proyectos 100%
Medio Ambiente 97%
Servicios y energia 97%
Mantto Enva. 95%
Laboratorio Central 94%
Finanzas 93%
ACA 93%
Cuartos frios 93%
Envasado 92%
Jefaturas 92%
Mantto. General 91%
Cocimientos 90%

Fuente: Ela

Por ultimo se procedié hacer la grafica tanto de cada semana y la mensual del

cumplimiento de los monitoreos.

boracion propia.

CUMPLIMIENTO SEM 1 MONITOREO PLANTA

100% 100% 100% 100% 100%

97% 97%

95%
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93% 93%
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Figura 133. Cumplimiento semana 1 del 2024 monitoreo planta.

Fuente: Elaboracién propia.
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Evidentemente al no tener la estancia en la empresa de todo el mes de enero no se
sac6 el cumplimiento mensual de enero 2024. Para terminar se pudo observar que
a lo largo de los meses cada departamento le iba tomando mas la importancia a los
monitoreos, notandose el nivel de aumento de septiembre 2023 a enero 2024,
esperandose que el personal de planta continue asi para los posteriores meses del
afio 2024.

Generacion de datos para juntas diarias de planeacion:

Tabla 43. Datos de junta de planeacion Enero 2024 parte 1.

LTI's + CLTI's no Diario 0

ACTOS INSEGUROS DETECTADOS n°  Daro 100

ACTOS SEGUROS DETECTADOS no Diario 100

Condiciones Inseguras tratadas % Diaic  95%

Fuente. Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Como termino de esta actividad se tiene que si se cumplié con el objetivo de
aumentar y llegar inclusive mas de la meta del 95% con respecto a las condiciones
inseguras tratadas, no solo del mes de octubre, sino también del mes de noviembre,
diciembre y enero del 2024, ademas de que se gestioné de mejor manera los datos
de dicha junta, es decir los indicadores, esto se menciona ya que previo al mes de
septiembre se identificaron que en algunos dias del meses previos los datos no
estaban completamente bien por 2 o 3 cifras en algunos dias, asi que se mejord

dicho aspecto.

Por ultimo se logré el hecho de que todos los departamentos ayudaras a revisar lo
del cierre de condiciones inseguras tratadas, con lo que se dio mayor participacion
y asi el personal pudo entender mejor el significado de dicho indicador y de cémo

puede afectar a la seguridad de cada uno de no tratarse a tiempo.
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Tabla 44. Datos de junta de planeacion Enero 2024 parte 2.

INDICADOR [D. FREC. META 14

LTI's + CLTI s no Diario 0
ACTOS INSEGUROS DETECTADOS no Diario 100
ACTOS SEGUROS DETECTADOS n? Diario 100

Condiciones Insequras tratadas % Diario 95%

Fuente. Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Actualizacién de la piramide de sequridad:
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Figura 134. Collage de fotos de actualizacion de la piramide de seguridad del mes
de Enero del 2024.

Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES.

Como conclusion el tener una buena cultura de seguridad en una empresa es muy
importante ya que si todo el personal de la planta conoce lo mas vital de temas
relacionados a seguridad en los procedimientos y/o areas que se cuentan en la
empresa, entonces tendra como resultado que no existira ningun tipo de accidente
que cause dano al personal, propiedad o proceso, esto debido a que si el personal
cuenta con una buena cultura de seguridad el mismo sabra qué medidas tomar en
caso para evitar un accidente, como lo es que el personal sepa sin necesidad que
alguien le esté recordando cual es su equipo de proteccion personal, cual es su
procedimiento estandar de operaciones que debe seguir al pie de la letra, cuales
son las medidas a tomar en caso de realizar o estar en presencia de alguna actividad

de alto riesgo, etc.

Es por lo anterior mencionado la importancia de dar cursos peridodicamente a todo
el personal de planta, ya que puede en cierto tiempo algunas personas olviden
ciertos temas, ya sea porque no los estén practicando o viendo dia a dia o porque
simplemente no estan actualizados de ciertos datos, entonces por eso es que en
Cerveceria Modelo se considera vital el dar los mismos cursos al mismo personal
las veces que sean necesarias en el afo, logrando asi el objetivo de mejorar y de
tener una buena cultura de seguridad. Y es ahi donde también entran las
herramientas de gestion de seguridad, con las cuales en la empresa la manejan
para llevar un control del avance de acuerdo a diversos temas de seguridad que se

involucran en la planta o con los que miden que tanto avance se ha logrado.

Por lo que de acuerdo a las herramientas de gestién aplicadas para lograr un
desarrollo de cultura de seguridad en la empresa cervecera se tuvo como resultado
que de septiembre a diciembre del afno 2023 fue incrementando el nivel de
seguridad de la planta, esto comprobandose gracias a las diversas herramientas de
gestion manejadas, con las cuales se pudo apreciar como mes a mes iban
lograndose mejoras, las cuales se tuvieron por el hecho de que se les daba
retroalimentacion continua a todo el personal sobre la seguridad que se debe

manejar en planta, se tuvieron mejoras en los niveles de seguridad de maquinarias
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donde al principio se identificd que dispositivos de seguridad le faltaba a que equipo

y asi una vez solucionandolo se logro incrementar la seguridad de maquinaria.

En la siguiente imagen como resultado se muestra el rendimiento comparativo que
se tuvo por los KPIs de seguridad de acuerdo a lo obtenido en el afio 2022, el BDG
o Budget que seria el presupuesto o cantidad pronosticada y deseada para el afo

2023 y por ultimo el resultado del afio 2023.

S
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Figura 135. Rendimiento comparativo de KPIs de seguridad del 2022, con el
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] ==

rendimiento esperado y el rendimiento final del afio 2023.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Para esta imagen se puede concluir que de acuerdo al rendimiento de KPIs de
seguridad es que se pudo lograr y superar lo esperado y deseado para el afo 2023,
observandose que hubo menor tipos de eventos SIF que el anterior afio 2022, se
tuvieron menos accidentes FAlI Y TRI, por lo que se puede concluir que

efectivamente hubo una mejora en el nivel de cultura de seguridad de planta a lo
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largo de los ultimos 4 meses, ya que de lo contrario el rendimiento de KPIs hubiese

sido igual o peor que el afio 2022.

Por otra parte también gracias a que cada vez que se daban los cursos a contratistas
se iba mejorando la presentacion del curso, se lograba que los contratistas ya
entendian mejor los temas, se explicaban datos esenciales e importantes y demas,

logrando asi que cada vez aprobaban mas.

También se identificd que los monitoreos semanales fueron de mucha ayuda ya que
para antes de septiembre no se contaba con un formato aceptable en cuestién de
los forms y habia mucho personal que no deseaba realizarlo por desinterés, sin
embargo después de septiembre es que se logré convencer y dar a entender a todo
el personal de la importancia de los monitoreos y logrando asi que mucho personal
que lo realizaba semanalmente sin falta pudiese aprender de temas de seguridad,
logrando el objetivo. Ademas de que mucho personal que entendia y realizaba bien
sus monitoreos les explicaba a los operadores o a demas compafieros las dudas
que tenian con respecto al tema semanal, por lo que es de ahi la otra ventaja de

haber aplicado los monitoreos.

De igual manera con ayuda de que en las juntas de seguridad se dieran los datos
bien actualizados de la piramide de seguridad es que el personal entendia el avance
y que tan bien la planta iba en cuestién de seguridad, en cuestiéon de que tantos
accidentes, actos y condiciones inseguras se iban detectando y cuales fueron
corregidas, motivando al personal a identificar los mismos y haciendo todo lo posible
por buscar soluciones obviamente tomando en cuenta siempre a la seguridad que

se debe tener en las instalaciones.

Asi mismo el desarrollar continuamente la matriz de lecciones aprendidas y
comportamiento foco por departamento ayudo a que todo el personal de sus
respectivas areas tomaran conciencia de los errores cometidos y de ahi que
acciones tomar para poder evitarlos y en el caso de los coduefios de seguridad de
dichas areas tomaron mas atencion a sus areas para que asi se cuente con
territorios seguros y que no vuelvan a ocurrir accidentes o incidentes, con lo cual

cada mes se iban mejorando mas en cuestion a su nivel de seguridad.
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Figura 136. Logo de cultura de seguridad 360.

Fuente: Cerveceria Modelo, S. De R.L. De C.V. (2023-2024). Informacion de la
empresa derechos reservados.

Y por ultimo para lograr que en una empresa cervecera cuente con una buena
cultura de seguridad no hace falta mas que implementar diversos sistemas o
herramientas o actividades que permitan que el personal se continue capacitando
sobre temas de seguridad de la empresa en donde se encuentra y asi mismo esas
herramientas deben gestionarse para ver cada cierto periodo el nivel de avance y
dependiendo del nivel de cumplimiento es entonces que se deberan tomar medidas,

todo con el fin de lograr que exista una buena cultura de seguridad.
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS.

De acuerdo a todo lo anterior que cuestionarse, ¢ Cuales fueron las competencias
desarrolladas a lo largo de la estancia y participacion en la empresa Cerveceria
Modelo, S. De R.L. De C.V.? A continuacion se mencionaran algunas de ellas que

como individuo e ingeniero industrial se adquirieron.

v Comunicacion efectiva y trabajo en equipo:

Se mejoro la comunicacion con el equipo de trabajo que en este caso fue con
el personal de seguridad, desde los ingenieros a cargo del departamento y con
los companieros practicantes, con respecto a organizar y dirigir actividades con
el equipo de trabajo para el desarrollo y mejora de sistemas o herramientas de
gestion, de manera asertiva considerando métodos de estudio del trabajo.

De este punto se debe decir que fue la competencia que mas se desarrolld,
pues se aprendido que el comunicarse con todo el personal es importante, no
solo para tener un buen ambiente, sino también para aprender de todo el
personal y para tener nuevos y mas contactos que en un futuro puedan servir
de ayuda.

v" Implementacion de sistemas de gestidn de sequridad y salud ocupacional de

forma adecuada:

Al desarrollarse y aplicar métodos estadisticos para analizar e interpretar datos
en el diseno de los sistemas de gestidn se llegd a la toma de decisiones con
certeza, esto para el caso de por ejemplo la calidad del monitoreo con respecto
a su cumplimiento, para el informe estadistico de los ACl’s e incidentes
mensuales y el cumplimiento o nivel de aprobacion de los cursos de seguridad,
donde de acuerdo al nivel o porcentaje de cumplimiento se tomaban decisiones
de mejora para su proxima evaluacion.

v" Disefar, implementar y mejorar sistemas de trabajo considerando factores

ergondmicos para la optimizacion de la produccion:

Esto se desarrolld6 mas en el caso de los monitoreos y matriz de lecciones
aprendidas, donde de acuerdo a un tema o suceso importante se buscaba que

el personal tomara conciencia y asi evitar que volviese a suceder, desde
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explicandoles cdmo se puede mejorar la forma de trabajo desde la aplicacién
de mejor método de realizar un trabajo de forma segura y mas comoda o
beneficiarle para su salud y de ahi darle un seguimiento de si de verdad hay
mejora.

v Gestion de Proyectos:

Formular, evaluar y dirigir proyectos que permitan dar una mejora continua al
sistema, esto se desarroll6 con la mayoria de las herramientas o sistemas de
gestidon aplicados pero se pudo desarrollar mas con el seguimiento del Heat
map, ya que para ese trabajo o proyecto se tenia una mayor complejidad ya que
habia que formular que habia que inspeccionar de cada maquina, se evaluaba
si es que se contaba o si habia un punto de mejora y de ahi analizar las mejores
opciones para asi cumplir con el nivel de seguridad de la maquinaria y que esta
permanezca asi por un periodo largo de tiempo.

v" Actualizarse continuamente:

Se descubri6 y aplico nuevas tecnologias para optimizar y gestionar sistemas,
como lo fue el aprender por un breve tiempo el uso del software SAP el cual si
bien no tuvo que ser aplicado para las actividades realizadas del informe
técnico, si que se decidié ver como se usaba por simple curiosidad a lo largo de
la estancia en la empresa, con el cual dicho software lo utilizan desde el area
de logistica para revisar inputs y outputs, en envasado para ver
comportamientos de las maquinas como los pasteurizadores, en seguridad y
demas departamentos para hacer compras de equipos, etc.

También se dio como complemento el desarrollo del idioma inglés, ya que
ciertos documentos de seguridad estaban en dicho idioma e inclusive el mismo
SAP y otras plataformas utilizadas en el departamento de seguridad requerian
de un nivel comprensible del idioma.

v" Reconocer las responsabilidades éticas y profesionales:

Se pudo reconocer la importancia de la responsabilidad ética y profesional en
el empleo de sistemas de seguridad y salud ocupacional para el bienestar

del personal y la proteccion del medio ambiente en las organizaciones.
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ANEXOS.

Actividades sociales realizadas en la empresa u organismo.

Durante la estancia en la empresa se realizaron diversos eventos los cuales tenian
que ver con celebraciones de dias festivos importantes del afo o relacionados a
temas o sucesos importantes de la planta, como lo fue el hecho de hacer mini
eventos donde daban comida en un espacio llamado “Salén Corona” en donde el
personal invitado ya sea practicantes, operadores sindicalizados, contratistas y
personal de planta de las diferentes areas podian asistir el tiempo que gustaran,
aunque siempre dependia o se tenia cierta restriccién para algunos eventos, ya que

no ha todos podian asistir cualquiera.

Uno de esos eventos importantes a los que se pudo asistir fue al que se hizo por los
98 afos de la planta, donde en ese espacio se hizo una pequefa comida y se
hicieron rifas, aunque esta contaba con restricciones, ya que a este evento solo
podia asistir personal de planta, operadores sindicalizados y practicantes, pero
estos ultimos no podian participar en la rifa y solo podian estar por un tiempo
limitado en el evento. Claramente estos eventos son con el hecho de pasar un buen

rato con amigos y/o conocidos de la planta, todo con un buen ambiente.

Figura 137. Celebracion por los 98 afios de la planta en Salon Corona.

Fuente: Investigacion de campo.

También se llegaba a ocupar dicho espacio para celebrar eventos de las areas como
lo fue el caso de personal envasado y elaboracion, los cuales pudieron ocupar el
espacio para festejar sus avances y exitos del afio con una pequefia comida,
claramente a estos eventos solo podia ir personal selecto y por lo mismo casi no

eran eventos grandes ni duraderos.
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De igual manera se llegaron a realizar eventos en pasillos de salas de capacitacion
y en el auditorio, vease desde juegos relaciones con el aprendizaje de temas sobre
las diferentes areas de la planta, como lo es jugar memorama u otros juegos pero
con temas de seguridad, calidad o elaboracién que se tiene en la planta, todo con
el fin de divertirse y aprender, claro esto no era siempre y cuando se hacia eran
pocos dias y al no ser eventos tan llamativos para todo el personal solo asistian

pOCOS.

Uno de esos eventos que se hicieron en el auditorio fue sobre la semana de la
calidad donde se hacian conferencias de temas de la misma y de los avances que
ha llevado la planta a lo largo del tiempo.

Figura 138. Evento de la semana de la calidad en Auditorio.

Fuente: Investigacion de campo.

Y por ultimo otro de los eventos sociales a los que se pudo asistir fue el que se hizo
por Halloween y dia de muertos en el Salén Corona, donde en el caso de Halloween
se podia ir disfrasado y daban una pequefia comida y se tenia una pista de baile, y
en el caso de dia de muertos se tenian adornos mas representativos, se daba una
pequefia comida y se daba una platica de lo importante que es la fecha como

mexicanos.

Figura 139. Celebracion de dia de muertos en Salén Corona.

Fuente: Investigacion de campo.
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