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Resumen

El objeto del presente estudio es analizar y caracterizar las variables demograficas, psicogréficas ,
geogréficas y actitudinales de los productores de piloncillo en la region centro del estado de
Veracruz, considerando la gran importancia que tienen estos negocios en el impacto econémico
que existe en la region; por lo cual es de gran interés conocer méas de este sector productivo y asi

obtener informacion que sirva para futuras investigaciones.

La investigacion que se ha desarrollado es de tipo descriptiva, con disefio no experimental,
realizado con una muestra de 12 productores de piloncillo. Como técnica principal en la
recoleccion de datos se utilizé la encuesta. Para medir el grado de asociacién entre las variables se
utiliz6 el coeficiente de correlacion de Pearson, por ser una medida de dependencia lineal entre

dos variables aleatorias cuantitativas.

Se obtuvo como valor de casi cero para dependencia, como valor del coeficiente de Pearson para
la chi tedrica con el nivel de confianza de 95% y un p-valor del 5%, para la chi experimental con

un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para independencia.

Palabras clave: Productores de piloncillo, variables, demograficas, psicogréaficas,

geograficas, actitudinales y recoleccién de datos.
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Summary
The purpose of this study is to analyze the demographic, psychographic, geographical and
attitudinal variables of piloncillo producers in the central region of the state of Veracruz,
considering the great importance of these businesses in the economic impact that exists in the
region; Therefore, it is of great interest to know more about this productive sector and thus have

information that can be used for future research.

The research that has been developed is descriptive, with a non-experimental design, carried out
with a sample of 12 piloncillo producers. The survey was used as the main technique in data
collection. To measure the degree of association between the variables, the Pearson correlation
coefficient was used, as it is a measure of linear dependence between two quantitative random

variables.

It was obtained as a value of almost zero for dependency, as a value of the Pearson coefficient for
the theoretical chi with a confidence level of 95% and a p-value of 5%, for the experimental chi

with a confidence level of 98% for dependency, 2% confidence for independence.

Keywords: Piloncillo producers, variables, demographics, psychographic, geographic,

attitudes and data collection.
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Introduccion

En investigaciones anteriores realizadas por diversos autores a nivel internacional, nacional
y regional se han encontrado diversos estudios de gran impacto sobre el piloncillo producido en
los alrededores:

En el &mbito internacional se hace mencion de las siguientes investigaciones; en un estudio
de Ldépez & Tamayo (2017) denominado “Desempeno agroindustrial de variedades de cafia de
azUcar para panela en Antioquia, Colombia” afirma que:

El sector agropecuario méas importante en el municipio de san Carlos es la agroindustria
panelera, la cafa de azucar debido a sus variedades adquiridas por cenicafia representan
alternativas de competitividad y productividad tanto en lo econémico, en la generacion de empleo
y en la seguridad alimentaria. Dicha investigacion evalud un trapiche tipo cimpa con respecto a su
rendimiento y agronomia, donde se consideraron las toneladas de cafia por hectarea, toneladas de
panela por hectarea, rendimiento industrial (%) y calidad industrial como variables de estudio
mismas que resaltaron por sus buenas caracteristicas de pH, concentracion de solidos solubles,
sacarosa Yy azucares reductores.

Por otro lado, en un estudio de Gutiérrez et., (2018) denominado “Actualidad del sistema
productivo tradicional de panela en Colombia: analisis de mejoras y alternativas tecnologicas
“menciona que:

La panela es vital para la seguridad alimentaria, la economia agraria y el progreso rural en
Latinoamérica. Dicho estudio muestra el sistema productivo tradicional del piloncillo de manera
técnica y de ingenieria, resaltando aspectos de calidad e innovacion siendo necesario el
perfeccionamiento y la transferencia de alternativas tecndlogas innovadoras para obtener mayor

participacion en mercados nuevos y potenciales dentro del sector piloncillero.
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Asi mismo se encontraron algunos de los productos derivados de la panela de cafia siendo

los siguientes:

Panela (azticar moreno sin centrifugar sin refinar): es un edulcorante natural
obtenido de la extraccion y evaporacion del jugo de la cafia de azlcar, también
llamados “guarapos”, este alimento se elabora en instalaciones artesanales llamadas
trapiches. El principal componente de la panela es la sacarosa, aunque en su
composicion se encuentran glucosa y fructosa, vitaminas A, C, D, E y B, fosforo y
zinc.

Miel de cafia: es el producto resultante de la evaporacion del jugo de cafia panelera,
alcanzando una concentracion de sélidos entre 97 de 70°Brix y temperaturas -
98°C. Es un liquido viscoso, agua de sabor agridulce, translucido, muy soluble en
y de color marrédn claro o &mbar. Se compone principalmente de fructosa y glucosa.
Es utilizada como sustituto del azucar de mesa, ya que su alta solubilidad permite
incorporarla a cualquier preparacion.

Panela en polvo: es un sélido de color amarillo pardusco altamente soluble en agua,
compuesto casi en su totalidad por sacarosa. El producto se obtiene mediante
calentamiento, concentracién y batido exhaustivo de las mieles de cafia, hasta
alcanzar los de 96°Brix 125 - y 128°C temperaturas. La agitacion de los jugos
aireacion deshidratados favorece la y el rompimiento de las particulas al momento
de la solidificacion, hasta obtener granulos de diversos tamafios, asi: grano fino,

grano grueso y terrones o “boronas”.
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Por otra parte, en un estudio de Leon & Useche (2018) denominado “La produccion de la
cafia de azUcar y panela, y la incidencia que esta practica tiene en el nivel de vida de las familias
productoras del municipio de Villeta, departamento de Cundinamarca”, menciona que:

En su investigacion tiene el proposito de analizar el nivel de vida de las familias de
Asotrapiche del Municipio de Villeta (Cundinamarca), para poder obtener informacion respecto a
lo que cultivan, producen y comercializan de la cafia de azucar y sus derivados, con el objetivo de
conocer si el nivel cubre sus necesidades. Siendo mixta con método de investigacion de accion
mediante una encuesta aplicada a 23 familias , con el fin de encontrar datos relevantes en el
municipio la cual fue analizada por medio de estadistica descriptiva y a través de la matriz de
resultados , llegando a la conclusion que el nivel de vida de las familias piloncilleras en Villeta es
superior al de las familias en Anapoima en cuanto a los procesos de innovacion, asociatividad y
otros factores inciden directamente en los ingresos de las familias, facilitindoles el poder
satisfacer sus necesidades.

De la misma manera, se indago sobre las actividades en las cuales las familias generan sus
ingresos, en donde el 100% obtiene dinero a partir de la cafia de azUcar, y tan solo el 22% cuentan
con alguna actividad adicional asociadas a la comercializacidn de otros productos diferentes a la
agricultura y la ganaderia, y que aporta a la generacion de ingresos. En cuanto a los trapiches, de
las 23 familias 20 tienen trapiche propio en el cual procesan y producen sus derivados de la cafia,
especialmente panela y cada familia cuenta con su propio medio de transporte para la
comercializacion de sus productos hasta el casco urbano del municipio de Villeta en el cual
realizan las entregas de los pedidos a los camiones que se dirigen hacia otras ciudades del pais.

Asi mismo en un estudio de Vergara et al., (2018) denominado “Caracterizacion de la

actividad productiva del sector de la cafia panelera en la hoya de rio Suarez”, menciona que:
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La Hoya del Rio Suarez es una region muy importante en el sector panelero de Colombia,
la produccion de cafia es su principal actividad econdmica por ello surge la necesidad del autor de
realizar una investigacion de este dicho municipio para caracterizar a los cultivadores de la hoya
del rio Suarez, mediante un enfoque exploratorio-descriptivo obteniendo las condiciones
geograficas y ambientales , formas de organizacion productiva, procesos especificos del cultivo
de cafia como caracteristicas influyentes en el desarrollo de dicho sector. Llegando a la conclusion
que el factor climatico y condiciones del suelo son favorables para el cultivo de panela lo que
acelera el crecimiento y desarrollo de la planta. (p.33)

Posteriormente en un estudio de Martinez et al. (2019) denominado “Analisis de la cadena
de valor de la panela en Utica, Colombia y alternativas para mejorar sus practicas”, menciona que:

La panela es una agroindustria desarrollada por pequefios agricultores, distinguiéndose por
el procesamiento tradicional en todas las fases de produccién. Dicha investigacion tiene el
propdsito de poder identificar alternativas para que los productores de panela en el municipio de
Utica (Colombia) logren mejorar las practicas agricolas y el método de fabricacion, de manera que
se obtenga un mejor acceso al mercado asi mismo que la produccion sea econdmica, ambiental y
social. En base al analisis de profundidad de diferentes alcances para identificar los problemas de
la cadena de valor se lleg6 a la conclusion que los bajos ingresos, la degradacion ambiental y la
falta de organizacion fueron los problemas identificados. Por otra parte, las practicas de cultivo
tradicionales podrian ser una prueba solida para ganar un lugar dentro del mercado de alimentos
organicos.

En el &mbito nacional se ha encontrado que, en un estudio de Cuevas et al., (2017)
denominado “Agricultura familiar y tecnologia para la elaboracioén de piloncillo granulado en la

comunidad de Aldzulup Poytzén, San Luis Potosi” argumenta que:
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La presente investigacion tiene como proposito caracterizar a los productores de piloncillo
para conocer la importancia del uso de tecnologia en la elaboracion de piloncillo granulado en la
comunidad de Aldzulup Poytzén, Tancanhuitz, San Luis Potosi. A traves de un muestreo no
probabilistico, aplicado a 36 productores de piloncillo, mediante el analisis de varianza para
comparacion de medias y analisis de correlacion. Mostrando diferencias significativas (p<0.05)
entre el nivel tecnologico de los productores de piloncillo. Sin embargo, no hubo diferencias en
los niveles de produccion obtenidos entre ellos. Se concluye que para productores de piloncillo
con agricultura familiar diversificada no es suficiente el cambio tecnoldgico para obtener mayores
ingresos y mejor bienestar para las familias rurales.

De la misma forma en un estudio de Mufiz et., (2019) denominado “Estudio de factores
que influyen en la produccion de piloncillo de cafia de azlcar (Saccharum officinarum L.)
Empleando un disefio de Plackett Burman” menciona que:

La cafia de azucar en la Huasteca Potosina (México) es explotada para la obtencién de
azucar de mesa (sacarosa) Yy el piloncillo de manera artesanal, con gran demanda en el mercado
regional y nacional. En su investigacion se evaluaron los factores relevantes para la produccion
artesanal de piloncillo mediante el disefio exploratorio Plackett Burma. En conclusion, la
temperatura, pH y concentracion de azUcares tuvieron gran influencia sobre el color y la
consistencia del producto final. Puesto que para elaborar piloncillo que cumpla con las
caracteristicas organolépticas para ser consumido, se recomiendan temperaturas > 100 °C, pH
cercanos a 5.8 durante el encalado y periodos cortos de evaporacion del jugo para evitar las altas

concentraciones de azlcares reductores.
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De igual importancia en un estudio de Santiago, M. (2021) denominado “Transformacion
de los sistemas de produccién piloncillera en la huasteca potosina, el caso de cruztujub, fraccion
cruztujub y la garza” menciona que:

Los piloncilleros de la Huasteca Potosina se han adentrado en diversas maneras de
produccidn pasando de la elaboracion de piloncillo industrial hasta el granulado, con el propdésito
de adaptarse al mercado beneficiando el ingreso. No obstante, ha sido insuficiente para el bienestar
de las familias debido a su ubicacidn en regiones poco fertiles ademas de los medios de produccion
que no cumplen con los requerimientos necesarios para la obtencion de un producto de calidad. Se
pretende conocer los sistemas de produccion vigentes, su repercusion socioeconomica Yy
organizacional en familias productoras en base al marco interpretativo de las estrategias de vida,
el campesinado y la unidad econémica familiar. Con el uso de cuestionarios a los productores se
obtuvo la existencia de tres tipos de productores; Productor de piloncillo industrial, en cono y
granulado, referente al tiempo de produccién hay una diferencia de dos a cuatro horas
aproximadamente segun el tipo de molino utilizado de traccién animal o motorizado. Llegando a
la conclusion que para adquirir mejores precios de comercializacidn es necesario dar a conocer el
producto a los consumidores para incrementar la demanda y con ello generar mayores ingresos en
las familias rurales.

De la misma manera en un estudio de Santiago, I. et al. (2021) denominado “Productividad
y cambio tecnoldgico en la agroindustria de la cafia de azicar en México” hace mencion que:

La agroindustria de la cafia de azicar en México tiene una importante participacion en el
empleo. En su investigacién tiene el propdsito de analizar la productividad total de los factores, la
eficiencia técnica y el cambio tecnoldgico de los ingenios cafieros de México. EI método empleado

fue el indice de Malmquist que mide los cambios de la productividad a través del tiempo y la
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descompone en cambios en la eficiencia y en la tecnologia bajo los supuestos de orientacion al
insumo y de retornos constantes a escala. En conclusion, con el indice de malmquist la
productividad de los factores de la agroindustria cafiera en México en promedio ha estado por
arriba de la frontera eficiente de produccion.

Posteriormente en un estudio de Aguilar et al. (2022) denominado “Desarrollo
agroindustrial azucarero en “la huasteca” san Luis potosi, México” menciona que:

La agroindustria ha cambiado desde que se introdujo la cafia de azlcar, como cultivo
alterno, en el siglo XVI con el fin de satisfacer las necesidades crecientes y sus derivados de la
misma principalmente azucar, panela, melazas y aguardiente para una poblacion heterogénea en
una zona minera de plata; siendo su situacion actual el reflejo de su historia. EI proposito de esta
investigacion es describir y analizar como se desarrollé la agroindustria y sus derivados en un
espacio social. Se concluye que la huasteca a pesar de su baja productividad de azucar continla
siendo de vital importancia para la economia regional en base a su amplia distribucion espacial.

En el &mbito regional se ha encontrado que, en un estudio de Romero et al., (2017)
denominado “Evaluacion de la calidad e inocuidad de la panela de Veracruz, México” menciona
que:

La panela de la region de Huatusco, Veracruz, México, es un producto alimenticio
comercializado al precio de venta del mercado, segun aspectos sensoriales de apariencia, tales
como el color y la dureza, los cuales son establecidos por los intermediarios ante la falta de una
norma de calidad nacional que regule el precio. La presente investigacion analizé los requisitos
minimos de calidad (°Brix, pH, humedad, azlcares reductores directos Yy totales, dureza y color),
y los pardmetros de inocuidad en la panela de la region de estudio (coliformes totales, mohos y

levaduras y la determinacion de presencia de Salmonella spp. y Escherichia coli). Los resultados
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obtenidos mostraron que la panela analizada es un alimento de calidad apto para consumo humano
y que puede competir con los mercados de Colombia y Nicaragua, siendo Huatusco representa una
region productora principal de panela en Veracruz; en ella, la elaboracion y comercializacion de
panela es la segunda actividad economica.

Por otro lado, en un estudio de Cabrera (2017) denominado “Analisis de factores de
competitividad de la agroindustria del piloncillo en la region centro de Veracruz” argumenta que:

El piloncillo de Veracruz es competente en el mercado debido a sus caracteristicas, y tiene
demanda en el pais, asi como en los paises vecinos, con altas ventas por afio, el producto se vende
de una manera artesanal en cada una de las regiones cercanas a los domicilios. Puesto que es la
agroindustria piloncillera una actividad con profundas raices histéricas y de gran tradicion en la
zona y sustenta la economia en los municipios de Huatusco, Totutla, Tlacotepec de Mejia,
Sochiapa, Tepatlaxco, Tlaltetela y Zentla; ubicados en la region centro del Estado de Veracruz. En
los Gltimos afios ha sido el pilar de la economia en esta Zona, una vez que se presento la crisis de
los precios internacionales del café. Sin embargo es conveniente sefialar que la del piloncillo es
una agroindustria practicamente artesanal, que demanda una gran cantidad de mano de obra y
consecuentemente sus costos de produccién son altos. Debido a lo anterior su competitividad con
el aztcar fue muy poca, razon por la que los volimenes de produccion nacional se fueran a la baja.
Es importante sefialar que la producciéon se mantiene debido a que algunos productores de
piloncillo realizaban mas esta actividad como parte de sus tradiciones que como negocio.

De igual importancia en un estudio de Servin et al., (2018) denominado “Factores criticos
en la administracion de trapiches, de la region de Huatusco, Veracruz” menciona que:

Existen diferentes regiones productoras de piloncillo en el estado de Veracruz como la de

Cuitlahuac y la de Huatusco, siendo ésta tltima la que produce un piloncillo de mejor calidad, ya



24

que la regidn cariera tiene mejores suelos, horas sol en el ciclo, un verano mas largo, una variedad
con alto contenido de azlcares y que no produce muchas raices. En la region de Huatusco, el café
generaba los mayores ingresos. Sin embargo, debido a la crisis en los precios internacionales, la
economia de la zona se vio seriamente afectada, por lo que la actividad agroindustrial piloncillera
volvié a ser soporte de la economia de esta region. La region piloncillera de Huatusco, abarca
cinco municipios adyacentes en donde el cultivo de la cafia de azucar es una actividad de
importancia econdmica para la zona que genera ingresos adicionales al café o es complementaria
de otras actividades. Debido a la posicion geografica y las vias de comunicacion con las que cuenta
la region de Huatusco, Veracruz hacen posible que la comercializacion del piloncillo llegue a
mercados importantes como el puerto de Veracruz y la Ciudad de México.

Posteriormente en un estudio de Cabrera & Aguilar (2019) denominado “Competitividad
de la agroindustria del piloncillo en la zona central de Veracruz” hace mencion que:

El piloncillo es jugo de cafia de azucar concentrado a presion atmosférica, cristalizado y
moldeado en diversas formas de pildn. Sin embargo, su produccion no ha impactado positivamente
a los productores, de tal manera que, el proceso técnico y social de agronegocio que mas predomina
en la regién centro de Veracruz, principal estado productor, es el artesanal, por lo tanto, dicha
investigacion tuvo como objetivo determinar los factores de competitividad de esta agroindustria
mediante técnicas participativas, entrevistas y encuestas, en las subregiones rurales de las
municipalidades de Huatusco y Zentla. Los resultados establecen que este sector no cuenta con
certeza juridica y bases cientificas para la competitividad, calidad en su produccién vy
comercializacion, ya que sus problematicas son diversas y complejas como relacion cafa-
piloncillo, proceso productivo y capacidad, variedades cafieras, infraestructura y equipo

disponible, impacto econémico regional, tecnologia disponible y tipo de energia empleada,



25

diversidad de productos, calidades y comercializacion, organizacion de productores, afectaciones
al medio ambiente, usos de subproductos y sustentabilidad, aspectos politicos y de legislacion y
certificacion internacional. En Veracruz, la produccion de piloncillo se desarrolla en un contexto
de economia campesina, en la cual, gran parte de la produccidn se destina a la venta al mayoreo, a
través del intermediarismo, para la produccion de aguardiente y licores de frutas regionales, con
una minima cantidad para autoconsumo en fiestas religiosas.

Por otra parte, en un estudio de Garcia et al., (2021) denominado “Competitividad de la
Agroindustria Rural del Piloncillo (AIR) en la Region de Huatusco, Veracruz” hace mencion
que:

El objetivo principal de este estudio fue analizar la competitividad de 52 trapiches
paneleros ubicados en la Region de Huatusco en Veracruz, México. Los resultados indican
que la antigliedad en la operacion del trapiche y la innovacion en el procesamiento del piloncillo
determinan los niveles de competitividad. Se encontro que méas del 60 por ciento de los trapiches
en la muestra se ubican en un nivel bajo de competitividad, lo cual tiene implicaciones de
politica pablica para la toma de decisiones en esta agroindustria rural. Asi mismo otros cuatro
municipios aledafios a Huatusco : Zentla, Comapa, Totutla y Sochiapa, en donde después del café,
el cultivo de la cafia de azucar es el segundo en importancia econémica, lo que permite generar
ingresos econdémicos adicionales en los meses en que no hay cosecha del café, por lo que se genera
un mayor flujo de efectivo durante el afio en esta zona y potencialmente se reduce la migracion de
la poblacién rural dedicada a producir piloncillo. Ademas de que las condiciones climatologicas
presentes en esta zona productora hacen posible el cultivo éptimo de la cafia de azucar, con buen
contenido de sacarosa. Por la posicidn geografica y las vias de comunicacion con las que cuenta

la region de Huatusco en Veracruz hacen posible que la comercializacion del piloncillo alcance a
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importantes mercados como el puerto de Veracruz y la Ciudad de México. Adicionalmente, la
presencia de servicios publicos como: agua potable, energia eléctrica, red telefonica e internet
favorecen el desarrollo del piloncillo. Estas ventajas competitivas permiten posicionar a esta zona
productora como una de las mas importantes en la region sureste del pais, considerando su volumen
de produccion anual.

Garcia et al., (2021) identificd que existe falta de capacitacion, higiene y seguridad en la
agroindustria del piloncillo, lo cual origina accidentes al personal y fallas en el funcionamiento de
la maquinaria y del equipo, lo cual genera a los duefios de los trapiches aumentos en los costos de
produccién. De acuerdo con los resultados algunos factores relevantes que determinan la
competitividad en la AIR del piloncillo en la region de Huatusco, Veracruz son: (1) la antigiiedad
de operacion de los trapiches. Este factor es importante ya que en trapiches mas antiguos la
maquinaria y el equipo son obsoletos, lo cual reduce el nivel de competitividad de los trapiches;
(2) el nivel de educacion de los productores de piloncillo, duefios 0 administradores es un factor
limitante. Al respecto, se identific que la toma de decisiones se ve limitada por el bajo nivel de
educacion de los duefios 0 administradores, siendo el 56% de ellos que completaron Gnicamente
el nivel de primaria; (3) las remodelaciones realizadas en la infraestructura del trapiche también es

un factor importante que determina la competitividad, en al menos dos modelos (1 y 3).
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Planteamiento del Problema

En la actualidad los estudios realizados referentes a la agroindustria pioncillera carecen de
datos estadisticos pero sobre todo no se encuentra informacion donde se caractericen las variables
demogréficas, psicograficas, geogréaficas y actitudinales respecto a los productores del sector
piloncillero en la region centro del estado de Veracruz, por ello es importante puntualizar este tipo
de informacion estadistica para cuantificar datos sobre segmentacion de mercado y a su vez
conocer los diversos factores que apoyen en la obtencion de mejores oportunidades para que la
agroindustria piloncillera tenga un mejor posicionamiento en los diferentes mercados donde se
desarrolle dicha actividad.

Haciendo referencia al estudio internacional de Martinez et al., (2019) menciona que el
personal administrativo centrd sus esfuerzos en mejorar la produccion de panela, y en cierta
manera entiende el gobierno que la produccion de panela era la base de la economia local. También
menciona que los esfuerzos se pierden por tres razones. La primera es porque a los pequefios
productores les gusta trabajar solos y muestran poco compromiso para trabajar en conjunto con el
gobierno. La segunda razén gue se menciona es que, aunque el gobierno tiene la mejor voluntad
para resolver problemas, la burocracia y los pequefios presupuestos hace que no concluyan con los
apoyos. Y finalmente, la conjuncion de las dos preocupaciones anteriores genera desconfianza y
un ambiente de descontento entre el gobierno y los campesinos.

En la siguiente investigacion internacional entra en contexto que la panela es producida
por pequefios agricultores y es una de las agroindustrias mas importantes en Colombia. Dicha
investigacién tuvo como objetivo que los productores de la panela mejoren sus practicas agricolas

y el método de fabricacidn, esto para que tengan una mejor entrada al mercado y hacer que el
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proceso sea sostenible desde el punto de vista economico, ambiental y social de acuerdo a Martinez
y Pachén (2019).

De acuerdo a Servin et al., (2018) presento un estudio en donde realizo un analisis de la
situacion de los trapiches en la regién de Huatusco, Veracruz, los productores de piloncillo
consideran que los trapiches son una actividad secundaria generadora de ingresos, como resultado
de que las ganancias no son adecuadas. Como dato adicional del estudio, radica en que no se
encuentran registros para especificar qué tipo de administracion llevan los trapiches para poder

generar estrategias que mejoren su rentabilidad.

Justificacion

El piloncillo, panela, panocha o azucar no centrifugada, es un producto alimenticio con
excelentes caracteristicas que se obtiene de la evaporacion de los jugos de la cafia de azlcar y de
la cafia panelera dando como resultado la cristalizacion de la sacarosa que contiene minerales y
vitaminas, fructuosa y glucosa. La elaboracion de este producto se hace en pequefias agroindustrias
denominadas trapiches. (Restrepo, 2007)

La agroindustria piloncillera es una gran actividad de suma importancia, tanto a nivel
socio-econdmico como nutricional, con profundas raices historicas de gran tradicion en la zona.
Estas actividades agroindustriales implican gran esfuerzo fisico y considerable riesgo para la salud
de los trabajadores. Ademas, origina significativos impactos ambientales durante el proceso de
produccion.

El piloncillo de México, al igual que en otros paises productores, constituye un complejo
productivo y agroindustrial en el cual se identifican diversas problematicas nacionales entre las
cuales se encuentran la deficiente tecnologia de cultivo y transformacion que afectan la calidad del

producto; la estacionalidad de la produccion y la competencia con el aztcar como producto
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sustituto que inciden en los precios de venta. (Castellanos Dominguez, Torres Pifieros, & Florez,
2010).

Actualmente se han realizado estudios enfocados a la industria panelera de otros estados,
sobre sus procesos de produccion entre otros, dejando a un lado la caracterizacion de las diferentes
variables y como causa en la zona de Huatusco Veracruz y sus localidades aledafas puesto que no
existe informacion respecto a la caracterizacion de las variables demogréficas, psicogréaficas,
geograficas y actitudinales en la agroindustria piloncillera por lo cual es indispensable realizar la
presente investigacion para tener una base de datos referentes al tema con ello se obtendran una
mejor colocacion del piloncillo dentro del mercado con mejores oportunidades para todo los
productores que dependen de dicha agroindustria ya que afios atras su valor ha ido disminuyendo
por diversas deficiencias y técnicas.

Considerando lo mencionado anteriormente es necesario la realizacion de un estudio de las
variables demogréficas, psicogréaficas, geograficas y actitudinales mediante el empleo de técnicas
de investigacion , utilizando para ello la aplicacion de una encuesta de investigacion dirigida a los
productores de piloncillo las cuales permitiran recabar, localizar y actualizar informacién para
identificar e integrar datos cualitativos y cuantitativos que permitan conocer los diversos factores
que apoyen en la obtencion de mejores oportunidades para la agroindustria piloncillera de la region
centro del estado de Veracruz y con ello generar mejores estrategias de posicionamiento en el
mercado que brinde mayor empleo a los diferentes pobladores y que a su vez obtengan mejor

desarrollo con distincién de las demas zonas.
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Objetivos
Objetivo General:

Identificar e integrar datos cuantitativos y cualitativos de variables, demogréficas,
psicograficas, geogréaficas y actitudinales de productores de piloncillo de la region centro del

estado de Veracruz, a través de la aplicacion de encuestas directas en campo a productores cafieros.

Objetivos Especificos:
e Identificar y conocer la segmentacion del sector meta de piloncillo, para identificar
las oportunidades a la agroindustria piloncillera en los municipios de Comapa,
Huatusco, Sochiapa.
e Utilizar e integrar los datos a traves de entrevistas directas en campo a productores
caferos.
e Analizar y registrar las variables demograficas, psicogréficas, geograficas y
actitudinales de productores de piloncillo de la region centro del estado de

Veracruz.

Pregunta de Investigacion
¢Las variable demograficas, psicogréaficas, geogréaficas y actitudinales tienen relacién con

la produccion de piloncillo?
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Marco Teorico
Marco Teorico Contextual

La real academia espafiola sefiala que ‘contexto’ se define como “entorno fisico o de
situacion, politico, historico, cultural o de cualquier otra indole, en el que se considera un hecho”
(REAL ACADEMIA ESPANOLA , 2022). Haciendo referencia lo que menciona la real academia
espafola un contexto es mencionar intereses, necesidades y actividades que realizamos en nuestro
estilo de vida.

Las localidades y municipios donde se aplico la presente investigacion seran descritos a
continuacion:

En este apartado pondremos en contexto la ubicacidn, extension, orografia y clima con el
que cuenta el municipio de Huatusco, Veracruz:

La ubicacién de Huatusco se encuentra en la regiébn montafiosa central del Estado de
Veracruz, ubicado en la zona del estado, en las coordenadas 19° 09’ de latitud norte y 96° 58 de
longitud oeste, a una altura de 1300 metros sobre el nivel del mar. Limita al norte con Tlatetela y
Sochiapa; al noreste con Comapa; al sureste con Zentla y Tepatlaxco; al sur con Ixhuatlan de Café
y Coscomatepec; al oeste con Calcahualco y al noreste con el estado de Puebla. Su distancia
aproximada por carretera desde la ciudad de huatusco a la ciudad de Xalapa es de 88 km y a 120
km de la ciudad de Veracruz. (VERACRUZ GOBIERNO DEL ESTADO, 2022)

De acuerdo a Veracruz gobierno del estado, Huatusco cuenta con una extension que tiene
una superficie de 202.47 km2, cifra que representa un 0.29% total del estado de Veracruz (2022).

La orografia del municipio se encuentra ubicada en la zona central montafiosa del estado,
sobre las estribaciones de la Sierra Madre Oriental. Su topografia es bastante accidentada

observandose barrancas y algunas alturas notables (2022).
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Cuenta con un clima calido-hiumedo con una temperatura promedio de 19.1 °C; su

precipitacion pluvial media anual es de 1,825.5 milimetros (2022).

Macro localizacion:
Figural

Municipio de Huatusco, Veracruz

............

g Huatusco

Nota: Fuente de consulta Veracruz Gobierno del Estado. (2022). Obtenido de:

https://veracruz.mx/destino.php?Municipio=71.
Las comunidades tomadas como objeto de estudio pertenecientes al municipio de
Huatusco, Veracruz referente a la ubicacion de los productores de piloncilleros seran descritas a

continuacion en la tabla 1:



Tabla 1

Descripcion de los sitios de estudié del municipio de Huatusco

Sabanas

Ocote

Tlavittepan

Sabanas se localiza en el
Municipio Huatusco del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave
México y se encuentra en las
coordenadas GPS:  Longitud
(dec):-96.914444, Latitud:
(dec):19.129722 . La localidad se
encuentra a una mediana altura de
1100 metros sobre el nivel del
mar. La localidad de sabanas hay
1120 habitantes. Dentro de todos
los pueblos del municipio, ocupa
el ndmero 6 en cuanto a nimero
de habitantes. Sabanas estd a
1,139 metros de altitud. En la
localidad hay 543 hombres y 577
mujeres. El indice de fecundidad
es de 2 hijos por mujer. Del total
de la poblacion ,el 2.50% proviene
fuera el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave. El 14.02% de
la poblacion es analfabeta (el
5.89% de los hombres y 8.12% de
las mujeres). EI grado de
escolaridad es del 7.08 (6.96 en
hombres y 7.19 en mujeres). En el
afio 2010, en sabanas habia 1068
habitantes, es decir ahora hay 52
personas mas de ellas, hay 34
hombres y 18 mujeres.

El Ocote se localiza en el
Municipio Huatusco del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave
México y se encuentra en las
coordenadas GPS:  Longitud
(dec): -96.894722, Latitud (dec):
19.131944 La localidad se
encuentra a una mediana altura de
1040 metros sobre el nivel del
mar. La localidad del ocote hay
816 habitantes. En la lista de los
pueblos méas poblados de todo el
municipio, es el nimero 12 del
ranking. Ocote esta a 1,007 metros
de altitud. En la localidad hay 397
hombres y 419 mujeres. El indice
de fecundidad es de un hijo por
mujer. Del total de la poblacién, el
4.53% proviene fuera el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.
El 8.33% de la poblacion es
analfabeta (el 3.55% de los
hombres y 4.78% de las mujeres).
El grado de escolaridad es del 6.94
(6.91 en hombres y 6.96 en
mujeres). En el afio 2010, en el
ocote habia 671 habitantes, es
decir ahora hay 145 personas mas
de ellas, hay 65 hombres y 80
mujeres.

Tlavictepan se localiza en el
Municipio Huatusco del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave
México y se encuentra en las
coordenadas GPS:Longitud (dec):
-96.938889, Latitud  (dec):
19.161111, La localidad se
encuentra a una mediana altura de
1200 metros sobre el nivel del
mar. La localidad de Tlavictepan
hay 462 habitantes. Es el pueblo
més poblado en la posicion
namero 19 de todo el municipio.
Tlavictepan esta a 1,208 metros de
altitud.-- En la localidad hay 231
hombres y 231 mujeres. El indice
de fecundidad es de un hijo por
mujer. Del total de la poblacion, el
0.43% proviene fuera el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.
El 6.71% de la poblacion es
analfabeta (el 2.38% de los
hombres y 4.33% de las mujeres).
El grado de escolaridad es del 7.54
(7.72 en hombres y 7.36 en
mujeres). En el afio 2010, en
tlavictepan habia 458 habitantes,
es decir ahora hay 4 personas mas.

Nota: Fuente de consulta Nuestro México.com.
http://www.nuestro-mexico.com/Veracruz-de-lgnacio-de-la-Llave/Huatusco/Sabanas/,
http://www.nuestro-mexico.com/Veracruz-de-Ignacio-de-la-Llave/Huatusco/El-Ocote/,
http://www.nuestro-mexico.com/Veracruz-de-Ignacio-de-la-Llave/ Huatusco/Tlavictepan/.
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Recuperado en:

En este apartado describiremos el contexto de Sochiapa, Veracruz, sobre su ubicacion,

extension, orografia y clima de este municipio:

Se encuentra ubicado en la zona centro del estado de Veracruz, en las coordenadas 19° 12’

de latitud norte, y 96° 56’ de longitud oeste, a una altura 1,320 metros sobre el nivel del mar. Limita

al norte y noroeste con Totutla, al sureste con Comapa, al sur con Huatusco, al oeste con Tlaltetela.
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Su distancia aproximada al sur de la capital del estado es de 40 km (VERACRUZ GOBIERNO
DEL ESTADO; SOCHIAPA, 2022).

Su extension cuenta con una superficie de 16.23 km2, cifra que representa un 0.02% total
del estado. La orografia del municipio se encuentra ubicada en la zona central del estado, en suelos

irregulares, cuenta con clima Semicélido humedo con abundantes lluvias en verano (100%).

(2022).

Macro localizacion:

Figura 2

Municipio de Sochiapa, Veracruz

w’\;ﬂ\/L
)
0
0
0
=3
0
ko)
0
1!
I\‘ !
1/4 i
i

Nota: Fuente de consulta Veracruz Gobierno del Estado; Sochiapa. (2022). Obtenido de:
https://veracruz.mx/destino.php?Municipio=146.

Las comunidades tomadas como objeto de estudio pertenecientes al municipio de

Sochiapa, Veracruz referente a la ubicacion de los productores de piloncilleros seran descritas a

continuacion en la tabla 2:



Tabla 2

Descripcion de los sitios de estudié del municipio de Sochiapa

Tomatlancillo

La aurora

Victoria

Tomatlancillo se localiza en el
Municipio Sochiapa del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave
México y se encuentra en las
coordenadas GPS:  Longitud
(dec): -96.931944, Latitud (dec):
19.177222. La localidad se
encuentra a una mediana altura de
1240 metros sobre el nivel del
mar. La localidad de
Tomatlancillo hay 600 habitantes.
En la lista de los pueblos mas
poblados de todo el municipio, es
el ndmero 2 del ranking.
Tomatlancillo esta a 1,244 metros
de altitud. En la localidad hay 317
hombres y 583 mujeres. El indice
de fecundidad es de dos hijos por
mujer. Del total de la poblacién el
1.33% proviene fuera el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.
El 8.33% de la poblacion es
analfabeta (el 3.33% de los
hombres y 5.00% de las mujeres).
El grado de escolaridad es del 6.36
(6.55 en hombres y 6.16 en
mujeres). En el afio 2010, en
tomatlancillo habia 511
habitantes, es decir ahora hay 89
personas mas de ellas, hay 47
hombres y 42 mujeres.

La Awurora se localiza en el
Municipio Sochiapa del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave
México y se encuentra en las
coordenadas GPS:  Longitud
(dec): -96.916111, Latitud (dec):
19.161389. La localidad se
encuentra a una mediana altura de
1280 metros sobre el nivel del
mar. La localidad de La Aurora
hay 302 habitantes. En la lista de
los pueblos méas poblados de todo
el municipio, es el nimero 5 del
ranking. La Aurora estd a 1,142
metros de altitud. En la localidad
hay 154 hombres y 148 mujeres.
El indice de fecundidad es de dos
hijos por mujer. Del total de la
poblacion el 1.66% proviene
fuera el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave. El 5.63% de
la poblacion es analfabeta (el
2.65% de los hombres y 2.98% de
las mujeres). EI grado de
escolaridad es del 7.06 (6.83 en
hombres y 7.26 en mujeres). En el
afio 2010, en La Aurora habia
315 habitantes, es decir ahora hay
13 personas menos.

Guadalupe Victoria se localiza en
el Municipio Sochiapa del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave
México y se encuentra en las
coordenadas GPS: Longitud
(dec): -96.909167, Latitud (dec):
19.155556. La localidad se
encuentra a una mediana altura de
1060 metros sobre el nivel del
mar.- La localidad de Guadalupe
Victoria hay 464 habitantes. Es el
pueblo més poblado en la posicion
namero 3 de todo el municipio.
Guadalupe Victoria estd a 1,102
metros de altitud. En la localidad
hay 228 hombres y 236 mujeres.
El indice de fecundidad es de dos
hijos por mujer. Del total de la
poblacion el 1.29% proviene
fuera el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave. El 9.05% de
la poblacion es analfabeta (el
3.88% de los hombres y 5.17% de
las  mujeres). EI grado de
escolaridad es del 6.33 (6.34 en
hombres y 6.33 en mujeres). En el
afio 2010, en Guadalupe Victoria
habia 432 habitantes, es decir
ahora hay 32 personas mas de
ellas, hay 24 hombres y 8 mujeres.

Nota: Fuente de consulta Nuestro México.com.
http://www.nuestro-mexico.com/Veracruz-de-lgnacio-de-la-Llave/Sochiapa/Tomatlancillo/,

http://www.nuestro-mexico.com/Veracruz-de-Ignacio-de-la-Llave/Sochiapa/Areas-de-menos-de 500-

Recuperado en:

35

habitantes/La-Aurora/,http://www.nuestro-mexico.com/Veracruz-de-lgnacio-de-la-Llave/Sochiapa/Areas-
de-menos-de-500-habitantes/Guadalupe-Victoria/.

Mencionaremos las caracteristicas como la ubicacion, extension, orografia y clima del

municipio de Comapa, Veracruz:

Su ubicacion se encuentra entre los paralelos 19° 04> y 19° 13 de latitud norte; los

meridianos 96° 29’ y 96° 56’ de longitud oeste; altitud entre 100 y 1,300 m. Colinda al norte con
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los municipios de Totutla, Tlacotepec de Mejia, Puente Nacional y Paso de Ovejas; al este con los
municipios de Paso de Ovejas y Soledad de Doblado; al sur con los municipios de Soledad de
Doblado, Zentla y Huatusco; al oeste con los municipios de Huatusco, Sochiapa, Totutla y
Tlacotepec de Mejia.Calido subhdmedo con lluvias en verano, de humedad media (75%), calido
subhdmedo con lluvias en verano, de mayor humedad (13%), semicalido himedo con abundantes
lluvias en verano (10%) y calido subhimedo con lluvias en verano, de menor humedad (2%)
(SEPIPLAN, 2021)
Macro localizacion:
Figura 3

Municipio de Comapa, Veracruz
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Nota: Fuente de consulta Veracruz Gobierno del Estado; Comapa. (2022). Obtenido de:

https://veracruz.mx/destino.php?Municipio=146.
La comunidad tomada como objeto de estudio pertenecientes al municipio de Comapa ,
Veracruz referente a la ubicacion de los productores de piloncilleros seran descrita a continuacion

en la tabla 3:
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Tabla 3

Descripcion de los sitios de estudié del municipio de Comapa

Boca del monte

Boca del Monte se localiza en el Municipio Comapa del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave México y se encuentra en las
coordenadas GPS: Longitud (dec): -96.833611, Latitud (dec):
19.151944. La localidad se encuentra a una mediana altura de 880
metros sobre el nivel del mar. La localidad de Boca del Monte hay
5,178 habitantes. Dentro de todos los pueblos del municipio, ocupa
el nimero 1 en cuanto a nimero de habitantes. Boca del Monte esta
a 883 metros de altitud. En la localidad hay 2555 hombres y 2623
mujeres. El indice de fecundidad es de 2 hijos por mujer. Del total
de la poblacién, el 1,41% proviene de fuera del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave. El 9.54% de la poblacion es analfabeta (el
4.46% de los hombres y el 5.08% de las mujeres). El grado de
escolaridad es del 6.1 (5.91 en hombres y 6.28 en mujeres).

En el afio 2010, en Boca del Monte habia 4832 habitantes. Es decir,
ahora hay 346 personas mas .De ellas, hay 146 hombres mas y
mujeres 200 mas.

Nota: Fuente de consulta Nuestro México.com (México, 2020). Recuperado en:

http://www.nuestro-mexico.com/Veracruz-de-Ignacio-de-la-Llave/Comapa/Boca-del-Monte.

Marco Teorico Referencial

En investigaciones anteriores realizadas por diversos autores a nivel internacional, nacional
y regional se han encontrado diversos estudios de gran impacto sobre el piloncillo producido en
los alrededores:

En el &mbito internacional se hace mencion de las siguientes investigaciones; en un estudio
de Lopez & Tamayo (2017) denominado “Desempefio agroindustrial de variedades de cafia de
azucar para panela en Antioquia, Colombia” afirma que:

El sector agropecuario méas importante en el municipio de san Carlos es la agroindustria
panelera, la cafia de azucar debido a sus variedades adquiridas por cenicafia representan
alternativas de competitividad y productividad tanto en lo econdémico, en la generacién de empleo

y en la seguridad alimentaria. Dicha investigacion evalu6 un trapiche tipo cimpa con respecto a su
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rendimiento y agronomia, donde se consideraron las toneladas de cafia por hectarea, toneladas de
panela por hectarea, rendimiento industrial (%) y calidad industrial como variables de estudio
mismas que resaltaron por sus buenas caracteristicas de pH, concentracion de solidos solubles,
sacarosa Yy azucares reductores.

Por otro lado, en un estudio de Gutiérrez et., (2018) denominado “Actualidad del sistema
productivo tradicional de panela en Colombia: analisis de mejoras y alternativas tecnologicas
“menciona que:

La panela es vital para la seguridad alimentaria, la economia agraria y el progreso rural en
Latinoamérica. Dicho estudio muestra el sistema productivo tradicional del piloncillo de manera
técnica y de ingenieria, resaltando aspectos de calidad e innovacion siendo necesario el
perfeccionamiento y la transferencia de alternativas tecndlogas innovadoras para obtener mayor
participacion en mercados nuevos y potenciales dentro del sector piloncillero.

Asi mismo se encontraron algunos de los productos derivados de la panela de cafia siendo
los siguientes:

e Panela (azGcar moreno sin centrifugar sin refinar): es un edulcorante natural
obtenido de la extraccion y evaporacion del jugo de la cafia de azlcar, también
llamados “guarapos”, este alimento se elabora en instalaciones artesanales llamadas
trapiches. El principal componente de la panela es la sacarosa, aunque en su
composicion se encuentran glucosa y fructosa, vitaminas A, C, D, E y B, fosforo y
zinc.

e Miel de cafa: es el producto resultante de la evaporacion del jugo de cafia panelera,
alcanzando una concentracion de sélidos entre 97 de 70°Brix y temperaturas -

98°C. Es un liquido viscoso, agua de sabor agridulce, transltcido, muy soluble en
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y de color marron claro o &mbar. Se compone principalmente de fructosa y glucosa.
Es utilizada como sustituto del azucar de mesa, ya que su alta solubilidad permite
incorporarla a cualquier preparacion.

e Panelaen polvo: es un solido de color amarillo pardusco altamente soluble en agua,
compuesto casi en su totalidad por sacarosa. El producto se obtiene mediante
calentamiento, concentracion y batido exhaustivo de las mieles de cafia, hasta
alcanzar los de 96°Brix 125 - y 128°C temperaturas. La agitacion de los jugos
aireacion deshidratados favorece la y el rompimiento de las particulas al momento
de la solidificacion, hasta obtener granulos de diversos tamafios, asi: grano fino,
grano grueso y terrones o “boronas”.

Por otra parte, en un estudio de Leon & Useche (2018) denominado “La produccion de la
cafa de azUcar y panela, y la incidencia que esta practica tiene en el nivel de vida de las familias
productoras del municipio de Villeta, departamento de Cundinamarca”, menciona que:

En su investigacion tiene el propdsito de analizar el nivel de vida de las familias de
Asotrapiche del Municipio de Villeta (Cundinamarca), para poder obtener informacion respecto a
lo que cultivan, producen y comercializan de la cafia de azlcar y sus derivados, con el objetivo de
conocer si el nivel cubre sus necesidades .Siendo mixta con método de investigacién de accién
mediante una encuesta aplicada a 23 familias , con el fin de encontrar datos relevantes en el
municipio la cual fue analizada por medio de estadistica descriptiva y a través de la matriz de
resultados , llegando a la conclusion que el nivel de vida de las familias piloncilleras en Villeta es
superior al de las familias en Anapoima en cuanto a los procesos de innovacion, asociatividad y
otros factores inciden directamente en los ingresos de las familias, facilitindoles el poder

satisfacer sus necesidades.
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De la misma manera, se indago sobre las actividades en las cuales las familias generan sus
ingresos, en donde el 100% obtiene dinero a partir de la cafia de azUcar, y tan solo el 22% cuentan
con alguna actividad adicional asociadas a la comercializacién de otros productos diferentes a la
agricultura y la ganaderia, y que aporta a la generacion de ingresos. En cuanto a los trapiches, de
las 23 familias 20 tienen trapiche propio en el cual procesan y producen sus derivados de la cafia,
especialmente panela y cada familia cuenta con su propio medio de transporte para la
comercializacion de sus productos hasta el casco urbano del municipio de Villeta en el cual
realizan las entregas de los pedidos a los camiones que se dirigen hacia otras ciudades del pais.

Asi mismo en un estudio de Vergara et al., (2018) denominado “Caracterizacion de la
actividad productiva del sector de la cafia panelera en la hoya de rio Suarez”, menciona que:

La Hoya del Rio Suarez es una region muy importante en el sector panelero de Colombia,
la produccion de cafia es su principal actividad econdmica por ello surge la necesidad del autor de
realizar una investigacion de este dicho municipio para caracterizar a los cultivadores de la hoya
del rio Suarez, mediante un enfoque exploratorio-descriptivo obteniendo las condiciones
geograficas y ambientales , formas de organizacion productiva, procesos especificos del cultivo
de cafia como caracteristicas influyentes en el desarrollo de dicho sector. Llegando a la conclusion
que el factor climatico y condiciones del suelo son favorables para el cultivo de panela lo que
acelera el crecimiento y desarrollo de la planta. (p.33)

Posteriormente en un estudio de Martinez et al. (2019) denominado “Analisis de la cadena
de valor de la panela en Utica, Colombia y alternativas para mejorar sus practicas”, menciona que:

La panela es una agroindustria desarrollada por pequefios agricultores, distinguiéndose por
el procesamiento tradicional en todas las fases de produccién. Dicha investigacion tiene el

propdsito de poder identificar alternativas para que los productores de panela en el municipio de
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Utica (Colombia) logren mejorar las practicas agricolas y el método de fabricacion, de manera que
se obtenga un mejor acceso al mercado asi mismo que la produccion sea econdémica, ambiental y
social. En base al andlisis de profundidad de diferentes alcances para identificar los problemas de
la cadena de valor se llego a la conclusion que los bajos ingresos, la degradacion ambiental y la
falta de organizacion fueron los problemas identificados. Por otra parte, las practicas de cultivo
tradicionales podrian ser una prueba solida para ganar un lugar dentro del mercado de alimentos
organicos.

En el &mbito nacional se ha encontrado que, en un estudio de Cuevas et al., (2017)
denominado “Agricultura familiar y tecnologia para la elaboracion de piloncillo granulado en la
comunidad de Aldzulup Poytzén, San Luis Potosi” argumenta que:

La presente investigacion tiene como proposito caracterizar a los productores de piloncillo
para conocer la importancia del uso de tecnologia en la elaboracion de piloncillo granulado en la
comunidad de Aldzulup Poytzén, Tancanhuitz, San Luis Potosi. A través de un muestreo no
probabilistico, aplicado a 36 productores de piloncillo, mediante el analisis de varianza para
comparacion de medias y analisis de correlacién. Mostrando diferencias significativas (p<0.05)
entre el nivel tecnologico de los productores de piloncillo. Sin embargo, no hubo diferencias en
los niveles de produccion obtenidos entre ellos. Se concluye que para productores de piloncillo
con agricultura familiar diversificada no es suficiente el cambio tecnoldgico para obtener mayores
ingresos y mejor bienestar para las familias rurales.

De la misma forma en un estudio de Mufiiz et., (2019) denominado “Estudio de factores
que influyen en la produccion de piloncillo de cafia de azlcar (Saccharum officinarum L.)

Empleando un disefio de Plackett Burman” menciona que:
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La cafia de azucar en la Huasteca Potosina (Mexico) es explotada para la obtencion de
azucar de mesa (sacarosa) y el piloncillo de manera artesanal, con gran demanda en el mercado
regional y nacional. En su investigacion se evaluaron los factores relevantes para la produccion
artesanal de piloncillo mediante el disefio exploratorio Plackett Burma. En conclusion, la
temperatura, pH y concentracion de azUcares tuvieron gran influencia sobre el color y la
consistencia del producto final. Puesto que para elaborar piloncillo que cumpla con las
caracteristicas organolépticas para ser consumido, se recomiendan temperaturas > 100 °C, pH
cercanos a 5.8 durante el encalado y periodos cortos de evaporacion del jugo para evitar las altas
concentraciones de azUcares reductores.

De igual importancia en un estudio de Santiago, M. (2021) denominado “Transformacion
de los sistemas de produccién piloncillera en la huasteca potosina, el caso de cruztujub, fraccion
cruztujub y la garza” menciona que:

Los piloncilleros de la Huasteca Potosina se han adentrado en diversas maneras de
produccidn pasando de la elaboracion de piloncillo industrial hasta el granulado, con el propdésito
de adaptarse al mercado beneficiando el ingreso. No obstante, ha sido insuficiente para el bienestar
de las familias debido a su ubicacidn en regiones poco fértiles ademas de los medios de produccion
que no cumplen con los requerimientos necesarios para la obtencion de un producto de calidad. Se
pretende conocer los sistemas de produccion vigentes, su repercusién socioeconémica Yy
organizacional en familias productoras en base al marco interpretativo de las estrategias de vida,
el campesinado y la unidad econémica familiar. Con el uso de cuestionarios a los productores se
obtuvo la existencia de tres tipos de productores; Productor de piloncillo industrial, en cono y
granulado, referente al tiempo de produccién hay una diferencia de dos a cuatro horas

aproximadamente segun el tipo de molino utilizado de traccidén animal o motorizado. Llegando a



43

la conclusion que para adquirir mejores precios de comercializacion es necesario dar a conocer el
producto a los consumidores para incrementar la demanda y con ello generar mayores ingresos en
las familias rurales.

De la misma manera en un estudio de Santiago, I. et al. (2021) denominado “Productividad
y cambio tecnologico en la agroindustria de la cafia de azicar en México” hace mencion que:

La agroindustria de la cafia de azicar en México tiene una importante participacion en el
empleo. En su investigacion tiene el propdsito de analizar la productividad total de los factores, la
eficiencia técnica y el cambio tecnoldgico de los ingenios cafieros de México. EI método empleado
fue el indice de Malmquist que mide los cambios de la productividad a través del tiempo y la
descompone en cambios en la eficiencia y en la tecnologia bajo los supuestos de orientacion al
insumo y de retornos constantes a escala. En conclusion, con el indice de malmquist la
productividad de los factores de la agroindustria cafiera en México en promedio ha estado por
arriba de la frontera eficiente de produccion.

Posteriormente en un estudio de Aguilar et al. (2022) denominado “Desarrollo
agroindustrial azucarero en “la huasteca” san Luis potosi, México” menciona que:

La agroindustria ha cambiado desde que se introdujo la cafia de azlcar, como cultivo
alterno, en el siglo XVI con el fin de satisfacer las necesidades crecientes y sus derivados de la
misma principalmente azUcar, panela, melazas y aguardiente para una poblacion heterogénea en
una zona minera de plata; siendo su situacion actual el reflejo de su historia. El proposito de esta
investigacion es describir y analizar como se desarrollé la agroindustria y sus derivados en un
espacio social. Se concluye que la huasteca a pesar de su baja productividad de azucar continla

siendo de vital importancia para la economia regional en base a su amplia distribucién espacial.
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En el &mbito regional se ha encontrado que, en un estudio de Romero et al., (2017)
denominado “Evaluacion de la calidad e inocuidad de la panela de Veracruz, México” menciona
que:

La panela de la region de Huatusco, Veracruz, Meéxico, es un producto alimenticio
comercializado al precio de venta del mercado, segun aspectos sensoriales de apariencia, tales
como el color y la dureza, los cuales son establecidos por los intermediarios ante la falta de una
norma de calidad nacional que regule el precio. La presente investigacion analizo los requisitos
minimos de calidad (°Brix, pH, humedad, azucares reductores directos y totales, dureza y color),
y los parametros de inocuidad en la panela de la region de estudio (coliformes totales, mohos y
levaduras y la determinacion de presencia de Salmonella spp. y Escherichia coli). Los resultados
obtenidos mostraron que la panela analizada es un alimento de calidad apto para consumo humano
y que puede competir con los mercados de Colombia y Nicaragua, siendo Huatusco representa una
regién productora principal de panela en Veracruz; en ella, la elaboracion y comercializacion de
panela es la segunda actividad econdmica.

Por otro lado, en un estudio de Cabrera (2017) denominado “Analisis de factores de
competitividad de la agroindustria del piloncillo en la region centro de Veracruz” argumenta que:

El piloncillo de Veracruz es competente en el mercado debido a sus caracteristicas, y tiene
demanda en el pais, asi como en los paises vecinos, con altas ventas por afio, el producto se vende
de una manera artesanal en cada una de las regiones cercanas a los domicilios. Puesto que es la
agroindustria piloncillera una actividad con profundas raices histéricas y de gran tradicion en la
zona y sustenta la economia en los municipios de Huatusco, Totutla, Tlacotepec de Mejia,
Sochiapa, Tepatlaxco, Tlaltetela y Zentla; ubicados en la region centro del Estado de Veracruz. En

los Gltimos afios ha sido el pilar de la economia en esta Zona, una vez que se presento la crisis de
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los precios internacionales del café. Sin embargo, es conveniente sefialar que la del piloncillo es
una agroindustria practicamente artesanal, que demanda una gran cantidad de mano de obra y
consecuentemente sus costos de produccion son altos. Debido a lo anterior su competitividad con
el azlcar fue muy poca, razon por la que los voliumenes de produccién nacional se fueran a la baja.
Es importante sefialar que la produccion se mantiene debido a que algunos productores de
piloncillo realizaban mas esta actividad como parte de sus tradiciones que como negocio.

De igual importancia en un estudio de Servin et al., (2018) denominado “Factores criticos
en la administracion de trapiches, de la region de Huatusco, Veracruz” menciona que:

Existen diferentes regiones productoras de piloncillo en el estado de Veracruz como la de
Cuitlahuac y la de Huatusco, siendo ésta tltima la que produce un piloncillo de mejor calidad, ya
que la regidn cariera tiene mejores suelos, horas sol en el ciclo, un verano mas largo, una variedad
con alto contenido de azlcares y que no produce muchas raices. En la region de Huatusco, el café
generaba los mayores ingresos. Sin embargo, debido a la crisis en los precios internacionales, la
economia de la zona se vio seriamente afectada, por lo que la actividad agroindustrial piloncillera
volvib a ser soporte de la economia de esta region. La regién piloncillera de Huatusco, abarca
cinco municipios adyacentes en donde el cultivo de la cafia de azucar es una actividad de
importancia econdmica para la zona que genera ingresos adicionales al café o es complementaria
de otras actividades. Debido a la posicion geografica y las vias de comunicacion con las que cuenta
la region de Huatusco, Veracruz hacen posible que la comercializacion del piloncillo llegue a
mercados importantes como el puerto de Veracruz y la Ciudad de México.

Posteriormente en un estudio de Cabrera & Aguilar (2019) denominado “Competitividad

de la agroindustria del piloncillo en la zona central de Veracruz” menciona que:
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El piloncillo es jugo de cafia de azucar concentrado a presion atmosférica, cristalizado y
moldeado en diversas formas de pildn. Sin embargo, su produccion no ha impactado positivamente
a los productores, de tal manera que, el proceso técnico y social de agronegocio que mas predomina
en la regién centro de Veracruz, principal estado productor, es el artesanal, por lo tanto, dicha
investigacion tuvo como objetivo determinar los factores de competitividad de esta agroindustria
mediante técnicas participativas, entrevistas y encuestas, en las subregiones rurales de las
municipalidades de Huatusco y Zentla. Los resultados establecen que este sector no cuenta con
certeza juridica y bases cientificas para la competitividad, calidad en su produccién y
comercializacion, ya que sus problematicas son diversas y complejas como relacion cafa-
piloncillo, proceso productivo y capacidad, variedades cafieras, infraestructura y equipo
disponible, impacto econémico regional, tecnologia disponible y tipo de energia empleada,
diversidad de productos, calidades y comercializacion, organizacion de productores, afectaciones
al medio ambiente, usos de subproductos y sustentabilidad, aspectos politicos y de legislacion y
certificacion internacional. En Veracruz, la produccién de piloncillo se desarrolla en un contexto
de economia campesina, en la cual, gran parte de la produccidn se destina a la venta al mayoreo, a
través del intermediarismo, para la produccion de aguardiente y licores de frutas regionales, con
una minima cantidad para autoconsumo en fiestas religiosas.

Por otra parte, en un estudio de Garcia et al., (2021) denominado “Competitividad de la
Agroindustria Rural del Piloncillo (AIR) en la Region de Huatusco, Veracruz” hace mencion
que:

El objetivo principal de este estudio fue analizar la competitividad de 52 trapiches
paneleros ubicados en la Region de Huatusco en Veracruz, México. Los resultados indican

que la antigliedad en la operacion del trapiche y la innovacion en el procesamiento del piloncillo
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determinan los niveles de competitividad. Se encontro que mas del 60 por ciento de los trapiches
en la muestra se ubican en un nivel bajo de competitividad, lo cual tiene implicaciones de
politica pablica para la toma de decisiones en esta agroindustria rural. Asi mismo otros cuatro
municipios aledafios a Huatusco : Zentla, Comapa, Totutla y Sochiapa, en donde después del cafe,
el cultivo de la cafa de azucar es el segundo en importancia econémica, lo que permite generar
ingresos econdémicos adicionales en los meses en que no hay cosecha del café, por lo que se genera
un mayor flujo de efectivo durante el afio en esta zona y potencialmente se reduce la migracion de
la poblacién rural dedicada a producir piloncillo. Ademas de que las condiciones climatoldgicas
presentes en esta zona productora hacen posible el cultivo éptimo de la cafia de azucar, con buen
contenido de sacarosa. Por la posicion geografica y las vias de comunicacién con las que cuenta
la region de Huatusco en Veracruz hacen posible que la comercializacion del piloncillo alcance a
importantes mercados como el puerto de Veracruz y la Ciudad de México. Adicionalmente, la
presencia de servicios publicos como: agua potable, energia eléctrica, red telefonica e internet
favorecen el desarrollo del piloncillo. Estas ventajas competitivas permiten posicionar a esta zona
productora como una de las méas importantes en la region sureste del pais, considerando su volumen
de produccién anual.

Garcia et al., (2021) identificd que existe falta de capacitacion, higiene y seguridad en la
agroindustria del piloncillo, lo cual origina accidentes al personal y fallas en el funcionamiento de
la maquinaria y del equipo, lo cual genera a los duefios de los trapiches aumentos en los costos de
produccién. De acuerdo con los resultados algunos factores relevantes que determinan la
competitividad en la AIR del piloncillo en la region de Huatusco, Veracruz son: (1) la antigliedad
de operacidn de los trapiches. Este factor es importante ya que en trapiches méas antiguos la

magquinaria y el equipo son obsoletos, lo cual reduce el nivel de competitividad de los trapiches;
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(2) el nivel de educacion de los productores de piloncillo, duefios 0 administradores es un factor
limitante. Al respecto, se identifico que la toma de decisiones se ve limitada por el bajo nivel de
educacion de los duefios o administradores, siendo el 56% de ellos que completaron Gnicamente
el nivel de primaria; (3) las remodelaciones realizadas en la infraestructura del trapiche también es

un factor importante que determina la competitividad, en al menos dos modelos (1 y 3).

Marco Teorico Conceptual

De forma introductoria la Real Academia Espafola define ‘concepto’ de manera especifica
“Idea que concibe o forma el entendimiento” (REAL ACADEMIA ESPANOLA , 2022).

De acuerdo a los siguientes autores Hernandez Rosales, Angelina, & Ramirez Romo,
Ernesto, & Solis Pacheco, Josué R., & Aguilar Uscanga, Blanca, & Pérez Martinez, Francisco, &
Flores Montafio, José Luis, & Orozco Avila, Ignacio (2006). Menciona en el parrafo siguiente:

El piloncillo o Panela es un producto elaborado a partir de jugo de cafia (saccharum
officinarum) sin refinar y presenta una consistencia sélida moldeada de diversas formas. En otros
paises como en Colombia, se le conoce con el nombre de “panela” y “jaggery o gur” en la india.
El piloncillo es uno de los productos que han sido elaborados desde hace mucho tiempo,
practicamente en todos los paises productores de cafia de azUcar.

De acuerdo a la red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y
Portugal, hacen mencion que “el piloncillo en México ha sido adoptada por los productores de
cafna de azucar en forma independiente, rustica y artesanal” (Hernandez Rosales, 2006)

De acuerdo a la institucion cultural la Real Academia Espafola define piloncillo como
“az(car morena que se vende generalmente en panes conicos” (REAL ACADEMIA ESPANOLA

, 2022).
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Por su parte el autor Giiemes, Dr. Alfonso Mufoz define y menciona “el piloncillo es un
producto extraido a través de un proceso artesanal a partir del jugo de la cana de azucar”
(GUEMES, 2014).

Al mismo tiempo haremos mencion sobre el concepto y definicion técnica general de
‘produccion’ “es la actividad econdmica que se encarga de transformar los insumos para
convertirlos en productos” (MYRIAM QUIROA, 2020)

La produccion es cualquier actividad que aprovecha los recursos y las materias primas para
poder elaborar o fabricar bienes y servicios que seran utilizados para satisfacer una necesidad
(Coelho, Fabian, 2019).

De acuerdo a Quiroa 2020, también se podria decir que la produccién es una actividad
dirigida a la satisfaccion de las necesidades humanas, a través del procesamiento de las materias
primas, hasta generar productos o mercancias, que seran intercambiadas dentro del mercado. Por
lo tanto, la definicién econdmica de “produccion” es muy amplia.

De la misma forma definiremos el concepto productor a este texto, de acuerdo al
diccionario de la lengua espafiola “productor” se explica de la siguiente manera “en la organizacion
del trabajo, cada una de las personas que intervienen en la produccién de bienes o servicios”
(REAL ACADEMIA ESPANOLA , 2022).

Se considerara también fabricante toda persona que se presente como tal estampando en el
producto su nombre, marca o cualquier otro signo distintivo, o toda persona que proceda al
reacondicionamiento del producto (Consumoteca, 2022).

Ademas, el empresario o profesional que fabrica o elabora bienes. El productor tiene el
deber de mantenerse informado de los riesgos que sus productos puedan presentar (Panhispanico,

2022).
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De igual forma mencionaremos el concepto de psicografica o segmentacion psicogréafica
es la forma de agrupar a los consumidores de acuerdo a variables psicoldgicas y demograficas.

La psicografia es una ciencia que utiliza los aspectos de la psicologia y la demografia para
poder comprender mejor a los consumidores. Entre las variables psicologicas utilizadas
encontramos la personalidad, el estilo de vida y los valores de los consumidores (Myriam, 2021).

En otras palabras, las psicograficas incluyen variables méas intangibles, como motivos,
intereses, actitudes y valores, condicionando lo que denominamos “estilos de vida”, es por ello
que hace referencia a caracteristicas objetivas medibles, como edad, estado civil, nivel de ingresos
o0 la educacion (Solé, 2003).

De tal forma las variables psicogréaficas son las caracteristicas del consumidor, tal como
estilos de vida, opiniones, intereses y actitudes, que pueden ser consideradas para desarrollar una
estrategia de segmentacion. Las variables psicograficas son particularmente importantes para los
negociantes, ya que se pueden cambiar por medio de los esfuerzos de marketing (GRIFFIN, 2005).

En otro orden de ideas la demografia es la ciencia que se ocupa de estudiar la estructura, la
evolucion, las caracteristicas y el tamafio de la poblacion humana.

De tal forma el concepto de demografia como: “una ciencia que tiene como finalidad el
estudio de la poblacién humana y que se ocupa de su dimension, estructura, evolucién y caracteres
generales considerados fundamentalmente desde un punto de vista cuantitativo” (COMECSO,
2022).

Recapitulando la demografia es una ciencia social y sus estudios sobre la poblacién humana
pueden ser de forma comparativa y cuantitativa. La demografia se auxilia de la estadisticay la
utiliza como una herramienta fundamental para realizar sus estudios sobre los datos obtenidos y

poder realizar las comparaciones necesarias. La demografia puede ser de dos tipos: estatica y


https://economipedia.com/definiciones/demografia.html
https://economipedia.com/definiciones/consumidor.html
https://economipedia.com/definiciones/poblacion.html
https://economipedia.com/definiciones/estadistica.html

o1

dinamica. Se denomina demografia estatica la que estudia problemas de poblacion como sus
caracteristicas estructurales, el territorio y su dimension en un momento determinado y definido.
Por otro lado, la demografia dindmica estudia la evolucién de la poblacién humana considerando
aspectos como la edad, el sexo, la tasa de natalidad, fecundidad, la familia, la educacion, la tasa de
divorcios, tasa de mortalidad, el trabajo y las migraciones (MYRIAM QUIROA, 2020).

Resumiendo, la demografia es una ciencia que estudia las poblaciones humanas; se
distingue de otras ciencias como la sociologia, la antropologia, la psicologia, las ciencias politicas
y la economia, con las cuales comparte este mismo objetivo, en la medida que ésta se concentra
en el estudio del estado y la dindamica de las poblaciones humanas. En el ambito de la demografia,
la poblacion es entendida como un conjunto de personas que se ubica en un cierto territorio en el
que esta propensa a cambios continuos (lvan, 2022).

En el siguiente contexto la definicion del vocablo geografico hace alusion como relativo y
perteneciente a la geografia como una ciencia que estudia acerca de la descripcion detallada del
planeta tierra en el ambito fisico, politico, humano y también demografico de un continente, mar,
pais, provincia o distrito (Definiciona.com, 2016).

Asi mismo la geografia es la ciencia que estudia las relaciones entre la sociedad y el
espacio, pero a diferencia de otras disciplinas, la geografia parte de una vision integral desde
diferentes campos, empezando por la ensefianza, en donde se requiere dar interpretaciones globales
sobre el mundo, hasta la ordenacion del territorio, en donde, a la hora de tomar decisiones y emitir
recomendaciones, se requiere integrar estudios analiticos.

Desde esta perspectiva, no es posible entender la geografia como una disciplina orientada
simplemente a la produccién de conocimientos basicos sobre la localizacion y descripcién de

lugares y objetos en la superficie terrestre y a su asociacién con los mapas, sino avanzar en su
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caracter cientifico en términos de la comprension y analisis de las dinamicas territoriales (IGAC,
2020).

De esta manera la geografia es una ciencia natural (por que abarca lo fisico y lo bioldgico)
y social (por que estudia aspectos referentes al hombre); no se puede sustraer al hombre del medio
natural o viceversa. Si esto sucediera, forzosamente la geografia perderia en gran parte su razén
de ser. Estamos hablando entonces de una ciencia cuyas caracteristicas sociales y naturales ocurren
al mismo tiempo (Aguliar, 2004).

Por consiguiente, definiremos el adjetivo actitudinal se utiliza para aludir a aquello que
estad vinculado a la actitud. Se llama actitud, por otro lado, a la disposicion o la manifestacion del
animo que se aprende para dar una respuesta consistente, ya sea positiva o negativa, a un mismo
objeto social (una persona, una idea o cualquier cosa que resulte de la actividad humana) (Pérez
& Gardey, 2020).

Es por eso, que las mediciones actitudinales se ocupan de los sentimientos generales de los
consumidores (es decir, su evaluacidn) acerca del producto y la marca, asi como de sus intenciones
de compra (Schiffman & Lazar Kanuk, 2005).

Se trata de los contenidos actitudinales comprenden valores, actitudes y normas. Los
valores son principios condicionantes de las conductas de las personas y les aportan sentido. Las
actitudes son tendencias que orientan a las personas a actuar de una manera determinada. Las
normas son reglas de comportamiento que, en determinadas situaciones, hay que cumplir. El
aprendizaje de los contenidos actitudinales es muy complejo porque hay que actuar, a la vez, sobre

componentes cognitivos, afectivos y conductuales (Lopez, 2005).
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De este modo se entiende por ciclico como relativo, perteneciente y concerniente al ciclo o
del periodo del tiempo determinado. Esta palabra etimologicamente se compone del sustantivo
«ciclo» y del sufijo «ico» que indica cualidad o relativo (Definiciona.com, 2016).

Cabe considerar, por otra parte, la definicion que corresponde a este término es del ciclo;
perteneciente o relativo al ciclo; que esta programado o tiene lugar siguiendo ciclos. Definiendo a
ciclo como la serie de fendmenos que se reiteran en un determinado ordenamiento cada cierto
tiempo. También es la serie de fases por las que pasa un fendmeno fisico periddico hasta que llega
nuevamente a lo que fuera su primera fase. Es ademas el conjunto de actos culturales o de
conferencias relacionados con un mismo tema (Actual, 2022).

Ahora bien, la Agricultura Familiar se caracteriza principalmente por el predominante uso
de la fuerza de trabajo familiar, el acceso limitado a los recursos tierra, agua y capital, la estrategia
de supervivencia de ingresos mdultiples y por su heterogeneidad. Asimismo, es multiactiva, es
decir, incluye actividades intra y extraprediales, generadoras de ingreso, en zonas rurales o
urbanas. A través de ella pervive y se transmite nuestra cultura milenaria, asi como sus multiples
manifestaciones en las artes, las instituciones, la economia y la biodiversidad (Minagri, 2019).

De este modo se denomina agricultura familiara los trabajos agricolas que son
desarrollados por los integrantes de una familia. Este tipo de agricultura implica el uso de mano
de obra de la propia familia: es decir, quienes realizan las tareas son los integrantes del ndcleo
familiar, ya sean hombres o mujeres. Ademas de la produccion agricola propiamente dicha, entre
las actividades que se engloban en este concepto también debemos tomar en cuenta la produccion
acuicola, la pastoril, la pesquera y la forestal (Pérez & Ana, 2017).

Por la tanto la definicién de la agricultura familiar como una “forma de organizar la

produccidn agricola y ganadera, que es gestionada y dirigida por una familia y que en su mayor
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parte depende de mano de obra familiar, tanto de mujeres como de hombres” (UPA, 2015). De
esta manera “la familia y la explotacién estan vinculadas, y combinan funciones econémicas,
ambientales, productivas, sociales y culturales” (UPA, 2015).

Por consiguiente, en América Latina las definiciones censales de "rural™ son las que se
suelen usar para definir la poblacion rural y sus caracteristicas asociadas, es decir como pobreza
rural, educacion rural, empleo rural, juventud rural, mujeres rurales, etc. (CEPAL, 2011)

Ahora bien, una regién rural es aquella que se caracteriza por la inmensidad de espacios
verdes que la componen y gque por esta razon estad destinada y es utilizada para la realizacion de
actividades agropecuarias y agroindustriales, entre otras mas actividades presentes.

Cabe resaltar generalmente, las zonas rurales se encuentran ubicadas geograficamente a
importante distancia respecto de las zonas urbanas, de las cuales por supuesto no solo difieren en
cuanto a los espacios para el verde que proliferan en las primeras y escasean en las segundas, sino
también en los usos y costumbres, la forma de vida y en la concepcién del tiempo que ostentan los
que habitan en un lugar y en el otro (Ucha, 2008).

Por su parte el término rural hace referencia a todo lo relacionado con el medio y el paisaje
de campo, es decir, lo opuesto a lo urbano, incluyendo las principales actividades econémicas del
sector como la ganaderia y la agricultura. Dicho de otro modo, el medio rural se caracteriza por su
abundancia en cuanto a la presencia de flora, fauna y grandes cantidades de reservas naturales,
ademas cuenta con una densidad poblacional baja (Rodriguez, 2021).

Cabe considerar, por otra parte, un diagrama es un disefio geométrico, cuya funcién es
representar graficamente procedimientos, procesos, ideas, soluciones, mecanismos o fendmenos,

de tal modo que el "lector" pueda comprender de manera clara y rapida una informacion, y
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comprender también como actuar o qué esperar ante determinadas situaciones (Significados.com,
2019).

De este modo un diagrama es una figura, con una forma geomeétrica, que permite presentar
una proposicion, resolver un problema o establecer relaciones entre las partes de un todo.

Por tanto, no es mas que un dibujo que permite una vision general de un problema o
informacion de forma rédpida y sencilla. Es muy utilizado en ciencia (incluida
la economia), educacién o comunicacion. Esta palabra proviene del griego, en concreto de la
combinacion del prefijo «die» (a través) con el verbo «graphein» (escribir) y el sufijo «ma»
(resultado de una accion) (Rus, 2020).

En resumidas cuentas, un diagrama es un grafico en el que se simplifica y esquematiza
la informacion sobre un proceso o un sistema. Puede ser simple o complejo, con pocos 0 muchos
elementos. Se trata de un resumen completo, que sirve para conocer e interpretar informacion de

manera simple y visual (Equipo editorial, 2021).

Marco Teoérico

Para la presente investigacion “Estudio que caracteriza aspectos sociodemogréaficos y
actitudinales de productores de piloncillo en la region centro del estado de Veracruz: caso de
estudio ” y en base a los estudios analizados anteriormente se ha notado la decadencia de
consideracion de las variables ya mencionadas asi mismo se hace necesario conceptualizar algunos
aspectos referentes a la segmentacién de mercado basadndose en las variables psicograficas,
demogréficas, geograficas y actitudinales que seran descritas a continuacion partiendo desde el

concepto de mercado.
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Segmentacion de Mercado

Kotler (2013) define al mercado como el “conjunto de todos los clientes potenciales que
comparten una necesidad o deseo especifico y que podrian estar dispuestos a tener la capacidad
para realizar un intercambio para satisfacer esa necesidad o deseo (p.165).” Teniendo en cuenta
esta definicion se puede afirmar que uno de los propositos de la segmentacion consiste en
identificar las dimensiones criticas que definen las necesidades y deseos de los consumidores en
un mercado para agruparlos de acuerdo con sus preferencias dentro de grupos homogéneos que
faciliten el proceso de mercadeo a las organizaciones.

Por otro lado, los estudios de segmentacion tienen como finalidad de descubrir las
necesidades y los deseos de grupos de consumidores especificos, para desarrollar y promover
bienes y servicios especializados que satisfagan las necesidades de cada grupo. (Schiffman &
Kanuk, 2005) .

Asi mismo la segmentacion del mercado permite una mayor adaptacion del mix de
marketing (producto, precio, plaza, promocidn) contra el segmento identificado por la empresa, ya
que sus caracteristicas son similares, es decir, responden de manera similar a las acciones de la
empresa en el mercado. Silk (2006) afirma que la segmentacion del mercado, la eleccion de
mercado y posicionamiento del producto son condiciones indispensables para el desarrollo de una
exitosa estrategia de marketing, porque de esa manera, la organizacion centra sus esfuerzos en los
clientes o potenciales. (Silk, 2006) En la misma linea, Limeira (2008) afirma que es necesario
segmentar, porque los mercados son heterogéneos, compuestos por diferentes personas con
diferentes deseos y expectativas.

De las definiciones anteriores puede concluirse que la segmentacion de mercado partiendo

desde sus diferentes categorias son esenciales para poder agrupar a los consumidores respectos a
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sus necesidades y deseos asi mismo obtener un mejor posicionamiento del piloncillo en el mercado
a traveés de la caracterizacion de las variables de objet6 de estudio.
Variables para la segmentacion de mercado

Kotler y Armstrong afirman que "no hay una unica manera de segmentar el mercado, los
profesionales deben probar diferentes variables de segmentacion para encontrar la mejor manera
de ver la estructura del mercado™ (Kotler y Armstrong, 2013, p. 165) Los mercados pueden ser

segmentados sobre la base de cuatro criterios, tal como se identifican en la Tabla 4:

Tabla 4

Principales variables de segmentacion

Variables Descripcion
Geografica El mercado es divido en unidades geogréaficas, como pais, estados, ciudades,
barros, clima, relieve, etc.
Demogréafica Los consumidores son clasificados llevando en consideracion variables como:
edad, sexo, grado de instruccion, ingresos, estado civil, religion, profesion, etc.
Psicografica El consumidor es clasificado de forma mas subjetiva. En ese caso, son

relevantes los factores como: valores, actitudes, deseos, opiniones,
personalidad, estilo de vida. Personas que ocupan el mismo grupo demografico
pueden tener perfiles psicograficos diferentes

Comportamental El mercado es segmentado de acuerdo con las caracteristicas de
comportamiento del consumidor ante la compra. Son observados: ocasion de
la compra, frecuencia de la compra, fidelidad de consumo, grado de uso, modo
de utilizacion.

Nota: Elaboracion Propia a partir de Yanaze (2011), Kotler y Armstrong (2013)

Utilizando un conjunto de estas variables llegamos a diferentes tipos de segmentacion,
donde los més utilizados actualmente son:
Segmentacion Geografica

Para Kotler & Armstrong (2013), implica dividir el mercado en distintas unidades
geograficas como paises, regiones, estados, municipios, ciudades o incluso vecindarios.

De acuerdo con Schiffman & Kanuk (2005) en la segmentacion geogréafica el mercado se

divide por localidades. La teoria que sustenta dicha estrategia indica que las personas que viven
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en un area comparten ciertas necesidades y deseos similares, y que esas necesidades y deseos son
diferentes de quienes viven en otras areas.
Segmentacion Demogrifica

Para Schiffman & Kanuk (2005) la demografica se ocupa de las estadisticas vitales y
susceptibles de medirse de una poblacion. La demografica ayuda a localizar un mercado meta; en
tanto que las caracteristicas psicoldgicas y socioculturales ayudan a describir tanto en la forma en
que piensas sus miembros como su modo de sentir.

De acuerdo con Kotler & Armstrong (2013) la segmentacion demografica divide el
mercado en grupos con base en variables como edad, género, tamafio de la familia, ciclo de vida
familiar, ingreso, ocupacion, educacion, religion, raza, generacion y nacionalidad. Los factores
demogréficos son las bases mas populares para segmentar grupos de clientes. Una razon es que las
necesidades de los clientes, sus deseos y su frecuencia de uso suelen variar de acuerdo con las
variables demograficas. Otra es que las variables demogréaficas son mas faciles de medir que los
demas tipos de variables por ello es necesario conocer sus caracteristicas demogréaficas para
evaluar el tamafio del mercado meta y atenderlo de manera eficaz. Dentro de las variables mas
relevantes a considerar se encuentran las siguientes:

e Edady etapa del ciclo de vida: Dividir un mercado en diferentes grupos por edad y
ciclo de vida. Las necesidades y los deseos de los consumidores cambian con la
edad. Algunas empresas utilizan la segmentacién por edad y por etapa del ciclo de
vida, al ofrecer distintos productos o usar diferentes enfoques de marketing para
distintos grupos de edades y de etapas del ciclo de vida.

e Género: Dividir un mercado en diferentes grupos con base en el género.

e Ingreso: Dividir el mercado en distintos grupos segin el monto de sus ingresos.
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Por lo tanto, es una de las mas utilizadas ya que estd muy relacionada con la demanda de
muchos productos y es relativamente facil de medir por la gran cantidad de datos disponibles.
Segmentacion Psicogrdfica

De acuerdo con Kotler & Armstrong (2013), consiste en dividir el mercado en diferentes
segmentos con base en las clases sociales, estilos de vida o caracteristicas de personalidad.

Desde el punto de vista de Schiffman & Kanuk (2005) considera que esta estrechamente
relacionada con la investigacion psicologia, en especial en cuanto a la medicion de la personalidad
y actitudes. Esta forma de investigacion del consumidor aplicada (a la cual por lo comun se le
conoce como analisis del estilo de vida) resulta ser un valiosos instrumentd que ayuda a identificar
los segmentos de consumidores prometedores que quizad respondan a mensajes de marketing
especificos.

Asi mismo el perfil psicografico de un segmentd de consumidores se visualiza como una
combinacion de las mediciones de actividades, intereses y opiniones (AlO) de los consumidores.
La investigacion AlO busca obtener respuestas de los consumidores para un gran namero de
declaraciones que miden sus actividades (a que dedican su tiempo ellos mismos o sus familias),
intereses (las preferencias y prioridades del consumidor o la familia y opiniones. (Schiffman &
Kanuk, 2005)

La segmentacion psicografica trabaja con un enfoque en el que, la identificacion de los
segmentos se lleva a cabo siguiendo los criterios mas subjetivos. Yanase (2011) asegura que la
segmentacion psicografica puede definirse como cualquier segmentacidn que implique una o0 mas
variables en su andlisis, es decir, investigaciones que involucren variables como: valores, actitudes,

personalidad, intereses, etc.
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Entre las variables psicograficas mas representativas y que han demostrado ser eficaces en
la segmentacion de mercado son las que dividen a los compradores de acuerdo a:

e El estilo de vida: es el patrén de vida de una persona, tal como se expresa en su
psicografia. Implica medir las principales dimensiones AIO del consumidor:
actividades (trabajo, pasatiempos, compras, deportes, eventos sociales), intereses
(alimentacién, moda, familia, recreacion) y opiniones (acerca de si mismo, de temas
sociales, de negocios y productos). El estilo de vida incluye algo més que la clase
social o la personalidad del individuo: perfila su patron completo de actuacion en
el mundo e interaccion con éste.

e La personalidad: se refiere a las caracteristicas psicolégicas Unicas que originan
respuestas relativamente consistentes y duraderas frente a su propio entorno. La
personalidad suele describirse en términos de rasgos como confianza en si mismo,
autoridad, sociabilidad, autonomia, actitud defensiva, adaptabilidad y agresividad.
La personalidad es Gtil para analizar el comportamiento del consumidor respecto
de ciertos productos o marcas elegidas.

e Valores. Los valores son creencias o convicciones que definen también nuestro
perfil psicografico ya que estos son mucho mas profundos que las conductas o
actitudes, y determinan a largo plazo, las decisiones y deseos de la gente. Como
veremos méas adelante con més detalle, los valores han sido utilizados en muchos
estudios sobre la segmentacion psicografica, ya que pueden entregar una
informacion complementaria importante para los mercadologos.

Dentro de las variables antes mencionadas se destacan tres, por ser mas utilizadas por los

autores principales que son: la personalidad, actitud y estilo de vida. Para los efectos de estudio el
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presente articulo analizard y describira estas variables con el fin de explorar su concepto, la

viabilidad y limitaciones.

Segmentacion Conductual

Para Kotler & Armstrong (2013) la segmentacion conductual es la division de un mercado

en segmentos con base en el conocimiento del consumidor, sus actitudes o respuestas hacia un

producto. Descritas a continuacion:

Ocasiones: Los compradores se pueden agrupar segun las ocasiones en que tienen
la idea de comprar, realmente hacen su compra o utilizan el producto comprado.
Beneficios: Una potente forma de segmentacion es agrupar a los compradores
segln los distintos beneficios que buscan de un producto. La segmentacion por
beneficio requiere identificar los beneficios principales que buscan las personas en
una clase de productos, los tipos de personas que buscan cada beneficio y las
principales marcas que ofrecen cada beneficio.

Estatus del usuario: Los mercados pueden ser segmentados en no usuarios,
exusuarios, usuarios potenciales, usuarios de primera vez y usuarios regulares de
un producto.

Tasa de utilizacién: Los mercados también pueden ser segmentados en usuarios
esporadicos, medios y continuos de los productos. Los usuarios continuos son a
menudo un pequefio porcentaje del mercado, pero representan un alto porcentaje
del consumo total.

Estatus de lealtad. Un mercado también puede ser segmentado por la lealtad del

consumidor. Los consumidores pueden ser leales a las marcas (Tide), tiendas



62

(Target) y empresas (Apple). Los compradores pueden dividirse en grupos segun
su grado de lealtad.

Etapa de disposicion del comprador: Algunos no conocen el producto, otras lo
conocen, otras estdn informadas, algunas lo desean, otras tienen intencion de
comprarlo.

Actitud: Entusiasta, optimista, indiferente hostil y negativa.
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Metodologia
Tipo De Investigacion
Bernal (2019) dice que en la ciencia existen diferentes tipos de investigacion y es necesario
conocer sus caracteristicas para saber cual es la que se ajusta mas a la investigacion del objeto de

estudio. En la tabla 5 se presentan algunos tipos de investigacion y sus conceptos:

Tablab

Tipos de investigacion

Tipo Descripcion
Histdrica Analiza eventos del pasado y busca relacionarlos con otros en el presente.
Documental Analiza informacidn escrita sobre el tema de objeto de estudio
Descriptiva Resefia rasgos, cualidades o atributos de la poblacion del objeto de estudio.
Correlacional Mide el grado de relacién entre variables de la poblacion estudiada.
Explicativa o causal ~ De razones del porqué de los fendmenos.
Estudio de caso Analiza una unidad especifica de un universo poblacional.
Seccional Recoge informacion del objeto de estudio en oportunidad Gnica.
Longitudinal Compara datos obtenidos en diferentes oportunidades o momentos de una misma

poblacion, con el prop6sito de evaluar cambios.

Experimental En ella el investigador actual conscientemente sobre el objeto de estudio.

Nota: Fuente de consulta, (BERNAL, 2010) Metodologia de la investigacion.

Para la presente investigacién de acuerdo al objetivo del estudio del problema de
investigacion y de las hipdtesis planteadas el tipo de investigacidn que se propone es acuerdo a la

figura 4 se muestra a continuacion:
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Figura 4

Tipo de investigacion

Tipo de
Investigacion
- X
Investigacion

= » Cuantitativa

X I * Cualitativa
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| . + Investigacion Micro - ) " n:n‘nﬁ:n“

Nota: Elaboracion propia, (2022)

De la figura 4 a continuacion se definiran cada concepto mencionado en la figura de los
tipos de investigacion, comenzando con la investigacion descriptiva que de acuerdo con Hernandez
Sampieri et al, (2019), busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que se analice, también describe tendencias de un grupo o poblacion.

Se considera como investigacion descriptiva aquella en que, como afirma Salkind (1998)
se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno de objeto de estudio. Segin Cerda
(1998), la define la palabra describir como el acto de representar, reproducir o figurar a personas,
animales o cosas, agregando que se deben describir aquellos aspectos mas caracteristicos,
distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas, 0 sea, aquellas propiedades que
las hacen reconocibles a los ojos de los demas. De acuerdo con este autor, una de las funciones

principales de la investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas
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fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes, categorias o clases
del objeto de estudio.

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al, (2016), una vez que se ha propuesto el
planteamiento del problema, el alcance de la investigacién, la pregunta de investigacion y se
formularon las hipotesis de investigacion se debe visualizar la manera concreta y practica de
contestar la pregunta de investigacion, asi como cumplir con los objetivos fijados. Lo anterior
implica realizar el disefio de investigacion.

Para la descripcidn del presente objeto de estudio se describiran las variables psicograficas,
demogréficas, geograficas y actitudinales de los productores de piloncillo, asi como un analisis
documental de sus caracteristicas, buscando un andlisis de la informacion escrita sobre los temas
de estudio, con el proposito de obtener informacion de estado actual del conocimiento respecto al
tema de objeto de estudio. Para Casares Hernandez, et al (1995), la investigacion documental
depende fundamentalmente de la informacién que se tiene o se consulta en documentos, material
de referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido, aportando informacién de una realidad o
acontecimiento.

Ex post facto de acuerdo con Bisquerra (1989), porque engloban la mayoria de los métodos
de la investigacion descriptiva, es decir, casi todos aquellos estudios que no son experimentales.
Una caracteristica esencial de la investigacion ex post facto es que no se tiene control sobre la
variable independiente, puesto que sus manifestaciones ya han ocurrido. Es decir, ha ocurrido un
hecho (variable independiente) y se observan posteriormente los efectos en las variables
dependientes. Bisquerra (1989), dice que la investigacion ex post facto tiene tres limitaciones

claramente definidas:
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1. Incapacidad de controlar directamente las variables independientes, lo cual provoca
desconfianza experimental.
2. Imposibilidad o impotencia de realizar la asignacion aleatoria.

3. Riesgo ante las interpretaciones erroneas derivadas de la falta de control.

Asi el estudio Correlacional, de acuerdo con Herndndez Sampieri et al, (2019), asociaré las
variables de estudio mediante un patron predecible para un grupo o poblacién. Asi también de
acuerdo con Salkind (1998) la investigacion Correlacional tiene como propdsito mostrar o
examinar la relacion entre las variables o resultados de las variables. De acuerdo con el autor
relacion no significa causa de la otra. Esto es que se pretende determinar si existe relacion entre
las Variables independientes y dependientes, esto no significa que una sea causa del otro, solo
saber si existe relacion.

La investigacion es aplicada porque se aplica sencillamente, la investigacion aplicada, de
acuerdo con Bernal (2016), también conocida como practica o empirica, busca la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos que se adquieren, depende de los avances y resultados de la
investigacion bésica, lo que le interesa al investigador son las consecuencias practicas. Busca
demostrar o explicar fendmenos concretos y especificos de casos concretos y especificos y no
busca generalizaciones.

Es una investigacion mixta ya que se analizaran datos cuantitativos y cualitativos en la
presente investigacion. Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos Yy criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno

bajo estudio (Hernandez Sampieri et al, 2016).
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Chen (2006) define los métodos mixtos como la integracion sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa
del fenémeno, y sefiala que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (“forma pura de
los métodos mixtos”); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados
para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma modificada de los métodos
mixtos”). En resumen, los métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos, verbales,
textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases para entender problemas en las ciencias (Creswell,
2013 y Lieber y Weisner, 2010).

Johnson et al. (2006) en un “sentido amplio” visualizan la investigacion mixta como un
continuo en donde se mezclan los enfoques cuantitativo y cualitativo, centrandose méas en uno de
ellos o dandoles el mismo “peso”.

Ahora qué es un enfoque cualitativo y cuantitativo, de acuerdo con Hernadndez Sampieri et
al (2016), el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccidn de datos para probar hipétesis con base en
la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y
probar teorias. De acuerdo con Bernal (2016), es importante mencionar que el enfogue cuantitativo
en las ciencias sociales tiene sus origenes en el positivismo del siglo XV11 d.C. y positivista l6gico

de inicios del siglo XX, caracterizados por:

1. Monismo metodolégico, solo se acepta una Unica forma de hacer ciencia.

2. Launidad de método constituye en esencia el modelo fisico-matematico, y por este
se mide la cientificidad de todo conocimiento que quiera llamarse cientifico.

3. La ciencia debe dar respuesta a las causas o motivos fundamentales de los

fendmenos.
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4. El conocimiento cientifico hace hincapié en la prediccion de los fenémenos y en su
control.
5. Solo tiene sentido las preposiciones que pueden verificarse empiricamente a través

de los hechos de la experiencia y la logica.

En este sentido, de acuerdo con Bernal (2016) la investigacion cuantitativa la cientificidad
de las ciencias sociales esta dada por la capacidad de éstas para acomodarse al paradigma de las
ciencias naturales; esto es la objetividad, la distancia entre objetivo y subjetivo, causalidad lineal,
la neutralidad, la formulacion de las leyes generales y la especializacion del conocimiento.

Asi Bernal (2016) define el método cuantitativo o método tradicional como la medicion de
las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivara de un marco conceptual
pertinente el problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las
variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a generalizar y normalizar resultados.

El enfoque cualitativo de acuerdo con Hernandez Sampieri et al (2016) utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacién o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion. Para Taylor& Bogan (2000) la investigacion
cualitativa mas que ser un conjunto de técnicas para recoger datos de la observacion o la
interaccion directa con los objetos de estudio, es un modo particular de estudiar y comprende la
realidad social.

Para Vasilachis (2006), investigacion cualitativa es multimetodica, naturalista e
interpretativa. Es decir, utiliza una variedad de métodos para indagar en las situaciones naturales,
para dar sentido a los fenomenos o situaciones estudiadas en los términos del significado de las
personas que las personas en esas situaciones involucradas les otorgan. Segun Silverman (2005)

la solidez de la investigacion cualitativa radica en que emplea datos naturales para entender las
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secuencias interaccionales en las que se manifiestan los significados de los participantes de la
realidad estudiada.

Para Maxwell (2004), la investigacion cualitativa se suele utilizar para comprender los
significados que los actores dan a sus acciones, vidas, experiencias, sucesos y situaciones en que
participan; comprender el contexto particular en el que los participantes actuan y la influencia que
ese contexto ejerce sobre sus acciones, identificar fendmenos e influencias no previstos y generar
nuevas teorias fundamentadas en ellos; comprender los procesos por los cuales los sucesos y
acciones tienen lugar; asi como desarrollar explicaciones validas al analizar como los sucesos
influyen unos en otros. Estos procesos requieren ser comprendidos de manera, l6gica, contextual
e historica.

Este estudio tiene un alcance temporal, sincronica, de acuerdo a Salcedo y De Ledn (2003)
menciona que la recoleccion de datos en ciencias sociales se puede hacer de dos maneras: a través
de varios periodos de tiempo o en un solo periodo de tiempo. La primera de estas observaciones
se puede denominar diacronica y la segunda sincronica para las metodologias sincronicas el tiempo
no es una variable relevante porque las observaciones y mediciones se hacen en el mismo periodo.
La relatividad sincronica es la que se construye a partir de las diferencias y los cambios observados
entre sujetos en un mismo periodo de tiempo. Los estudios sincrénicos nos permiten analizar un

tema o problema en una época histdrica o en la actual desde diversas perspectivas y disciplinas.
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Planteamiento de Hipotesis

Para Arias Galicia (1991) "una hipotesis es una suposicion respecto de algunos elementos
empiricos y otros conceptuales, y sus relaciones mutuas, que surge mas alla de los hechos y las
experiencias conocida, con el proposito de llegar a una mayor comprension de los mismos.

Para Mufioz Razo (1998), una hipdtesis es la explicacion anticipada y provisional de alguna
suposicion que se trate de comprobar o desaprobar, a través de los antecedentes que se recopilan
sobre el problema de investigacion previamente planteado.

Asi Hernandez Sampieri et al, (2016), las hipotesis son las guias de una investigacién o
estudio. Las hipotesis indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas
del fendmeno investigado. Se derivan de la teoria existente y deben formularse a manera de
proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las preguntas de investigacion. Hernandez
Sampieri et al, (2016) con esto las define como explicaciones tentativas del fenémeno investigado
gue se enuncian como proposiciones o afirmaciones.

Lind, Marchal, & Whaten, (2015) definen una hipotésis como una declaracion relativa a
un parametro de la poblacion sujeta a verificacion.

De las definiciones anteriores puede concluirse que una hipotesis es una suposicion o
solucion anticipada al problema del objeto de investigacion, y por lo tanto la tarea del investigador
debe orientarse a probar tal suposicion de hipétesis.

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al (2016), existe una relacion muy estrecha entre
el planteamiento del problema, la revision de la literatura y las hipdtesis. Al formular las hipétesis
volvemos a evaluar nuestro planteamiento del problema. Asi de esta manera menciona las

caracteristicas que debe tener la hipoétesis:

1. La hipotesis debe referirse a una situacion “real”.
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2. Lasvariables o términos de la hipotesis deben ser comprensibles, precisos y lo méas
concretos que sea posible.

3. La relacion entre variables propuesta por una hipétesis debe ser clara y verosimil
(I6gica).

4. Los términos o variables de la hipdtesis deben ser observables y medibles, asi como
la relacion planteada entre ellos, o sea, tener referentes en la realidad.

5. Las hipdtesis deben estar relacionadas con técnicas disponibles para probarlas.

Hay diversas formas de establecer hipotesis, de acuerdo con Hernandez Sampieri et al,

(2016), a continuacidn, se presenta la figura 5, que muestra los tipos de hipotesis:



Figura 5

Tipos de hipotesis
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Nota: Elaboracion a partir de Hernandez et al. (2016), Metodologia de la investigacion y Lind et

al., (2015), Estadistica aplicada a los negocios y economia.

Tabla 6

Hipotesis del objeto de estudio

Hipotesis

H
Existe una relacion directa entre
las variables psicograficas y
actitudinales de los productores
de piloncillo de la region de
Huatusco, Veracruz.

Hp

No existe una relacion directa entre las
variables psicograficas y actitudinales de
los productores de piloncillo de la region
de Huatusco, Veracruz.

——

Ha
Existen otros factores diferentes entre
las variables psicograficas y
actitudinales a los de los productores
de piloncillo de la regién de Huatusco,
Veracruz.

Nota: Elaboracion propia, (2023)
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Estas hipotesis seran sometidas a las pruebas basadas en evidencias de muestra y teoria de

la probabilidad para determinar si la hipotesis es una afirmacion razonable.

De estas propuestas de hipdtesis se propone un modelo hipotético para someter a

comprobacion figura 6:

Figura 6
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A continuacion, se presentan las hipotesis obtenidas en el estudio:

Hipdtesis de las Variables psicogréaficas y actitudinales:
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H, i: El hacer que su familia consuma el piloncillo tiene relacion directa con querer escuchar, para

tener mejoras en la elaboracion del piloncillo

H, i: El dar a conocer el producto tiene relacion directa con querer escuchar, para tener mejoras

en la elaboracion del piloncillo

H; i: El estar interesados en buscar mas consumidores tiene relacion directa con querer escuchar,

para tener mejoras en la elaboracién del piloncillo

H, i: El aprender nuevas técnicas para elaborar un mejor producto tiene relacion directa con querer

escuchar, mejoras en la elaboracion del piloncillo

Hs i: El conocer la existencia de una asociacion de piloncilleros tiene relacion directa con querer

escuchar, para tener mejoras en la elaboracién del piloncillo

Hg i: El vincularse con otros productores tiene relacion directa con querer escuchar, mejoras en la

elaboracion del piloncillo

H,i: El querer que existan apoyos directos a piloncilleros tiene relacion directa con querer

escuchar, para tener mejoras en la elaboracion del piloncillo

Hg i: El querer pertenecer a un padron de piloncilleros tiene relacion directa con querer escuchar,

para tener mejoras en la elaboracion del piloncillo

Hq i: El involucrarse en las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo tiene relacion directa

con guerer escuchar, para tener mejoras en la elaboracion del piloncillo

H,, i: El que sus clientes le digan las caracteristicas especificas del producto tiene relacion directa

con guerer escuchar, para tener mejoras en la elaboracion del piloncillo
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Hq; i: El que los consumidores conozcan los beneficios del piloncillo tiene relacion directa con
querer escuchar, para tener mejoras en la elaboracion del piloncillo H4, i: El que los clientes sean
fieles al producto tiene relacion directa con querer escuchar, para tener mejoras en la elaboracion

del piloncillo

H 5 i: El que los consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo tiene relacion directa

con querer escuchar, para tener mejoras en la elaboracion del piloncillo

Hq,4 i: El considerar que el producto que ofrece es de calidad tiene relacion directa con querer

escuchar, para tener mejoras en la elaboracion del piloncillo

H s i: El querer escuchar, para tener mejoras en la elaboracion del piloncillo tiene relacion directa

con hacer que su familia consuma el piloncillo

H ¢ i: El dar a conocer el producto tiene relacion directa con hacer que su familia consuma el

piloncillo

H - i: El estar interesados en buscar mas consumidores tiene relacién directa con hacer que su

familia consuma el piloncillo

H g i: El aprender nuevas técnicas para elaborar un mejor producto tiene relacién directa con hacer

que su familia consuma el piloncillo

H 4 i: El conocer la existencia de una asociacion de piloncilleros tiene relacion directa con hacer

que su familia consuma el piloncillo

H,, i: El vincularse con otros productores tiene relacion directa con hacer que su familia consuma

el piloncillo
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H,4 i: El querer que existan apoyos directos a piloncilleros tiene relacion directa con hacer que su

familia consuma el piloncillo

H,, i: El querer pertenecer a un padron de piloncilleros tiene relacion directa con hacer que su

familia consuma el piloncillo

H,5 i: El involucrarse en las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo tiene relacion directa

con hacer que su familia consuma el piloncillo

H,, i: El que sus clientes le digan las caracteristicas especificas del producto tiene relacion directa

con hacer que su familia consuma el piloncillo

H,5 i: El que los consumidores conozcan los beneficios del piloncillo tiene relacion directa con

hacer que su familia consuma el piloncillo

H, i: El que los clientes sean fieles al producto tiene relacion directa con hacer que su familia

consuma el piloncillo

H, i: El que los consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo tiene relacion directa

con hacer que su familia consuma el piloncillo

H,g i: El considerar que el producto que ofrece es de calidad tiene relacién directa con hacer que

su familia consuma el piloncillo

H,q i: El querer escuchar, para tener mejoras en la elaboracion del piloncillo tiene relacion directa

con dar a conocer el producto

Hs, i: El hacer que su familia consuma el piloncillo tiene relacion directa con dar a conocer el

producto
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H, i: El estar interesados en buscar mas consumidores tiene relacion directa con dar a conocer el

producto

H, i: El aprender nuevas técnicas para elaborar un mejor producto tiene relacion directa con dar

a conocer el producto

H5 i: El conocer la existencia de una asociacion de piloncilleros tiene relacion directa con dar a

conocer el producto

Hs, i: El vincularse con otros productores tiene relacion directa con dar a conocer el producto

Hs i: El querer que existan apoyos directos a piloncilleros tiene relacion directa con dar a conocer

el producto

H g i: El querer pertenecer a un padrén de piloncilleros tiene relacion directa con dar a conocer el

producto

H~ i: El involucrarse en las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo tiene relacion directa

con dar a conocer el producto

Hg i: El que sus clientes le digan las caracteristicas especificas del producto tiene relacion directa

con dar a conocer el producto

H3q i: El que los consumidores conozcan los beneficios del piloncillo tiene relacion directa con

dar a conocer el producto

H,, i: El que los clientes sean fieles al producto tiene relacion directa con dar a conocer el producto

H 4 i: El que los consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo tiene relacion directa

con dar a conocer el producto
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H,, i: El considerar que el producto que ofrece es de calidad tiene relacion directa con dar a

conocer el producto

H 43 i: El querer escuchar, para tener mejoras en la elaboracion del piloncillo tiene relacion directa

con estar interesados en buscar mas consumidores

H 4 i: El hacer que su familia consuma el piloncillo tiene relacion directa con estar interesados en

buscar mas consumidores

H,s i: El dar a conocer el producto tiene relacion directa con estar interesados en buscar mas

consumidores

H ¢ i: El aprender nuevas técnicas para elaborar un mejor producto tiene relacion directa con estar

interesados en buscar méas consumidores

H 4, i: El conocer la existencia de una asociacion de piloncilleros tiene relacion directa con estar

interesados en buscar mas consumidores

H,g i: El vincularse con otros productores tiene relacion directa con estar interesados en buscar

mas consumidores

H,q i: El querer que existan apoyos directos a piloncilleros tiene relaciéon directa con estar

interesados en buscar mas consumidores

H s i: El querer pertenecer a un padrdn de piloncilleros tiene relacion directa con estar interesados

en buscar méas consumidores

Hs, i: El involucrarse en las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo tiene relacion directa

con estar interesados en buscar mas consumidores
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Hs, i: El que sus clientes le digan las caracteristicas especificas del producto tiene relacion directa

con estar interesados en buscar mas consumidores

Hgz i: El que los consumidores conozcan los beneficios del piloncillo tiene relacién directa con

estar interesados en buscar mas consumidores

Hs, i: El que los clientes sean fieles al producto tiene relacion directa con estar interesados en

buscar mas consumidores

Hss i: El que los consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo tiene relacion directa

con estar interesados en buscar mas consumidores

Hse i: El considerar que el producto que ofrece es de calidad tiene relacion directa con estar

interesados en buscar mas consumidores

H s i: El querer escuchar, para tener mejoras en la elaboracion del piloncillo tiene relacion directa

con aprender nuevas técnicas para elaborar un mejor producto

Hsg i: El hacer que su familia consuma el piloncillo tiene relacion directa con aprender nuevas

técnicas para elaborar un mejor producto

Hzq i: El dar a conocer el producto tiene relacién directa con aprender nuevas técnicas para

elaborar un mejor producto

H g i: El estar interesados en buscar més consumidores tiene relacion directa con aprender nuevas

técnicas para elaborar un mejor producto

Hgq i: El conocer la existencia de una asociacion de piloncilleros tiene relacion directa con

aprender nuevas técnicas para elaborar un mejor producto
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Hg, i: El vincularse con otros productores tiene relacion directa con aprender nuevas técnicas para

elaborar un mejor producto

Hgs i: El querer que existan apoyos directos a piloncilleros tiene relacion directa con aprender

nuevas técnicas para elaborar un mejor producto

Hg, i El querer pertenecer a un padrén de piloncilleros tiene relacion directa con aprender nuevas

técnicas para elaborar un mejor producto

Hgs i: El involucrarse en las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo tiene relacion directa

con aprender nuevas técnicas para elaborar un mejor producto

Hg i: El que sus clientes le digan las caracteristicas especificas del producto tiene relacion directa

con aprender nuevas técnicas para elaborar un mejor producto

Hg- i: El que los consumidores conozcan los beneficios del piloncillo tiene relacion directa con

aprender nuevas técnicas para elaborar un mejor producto

Hgg i: El que los clientes sean fieles al producto tiene relacion directa con aprender nuevas técnicas

para elaborar un mejor producto

Hq i: El que los consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo tiene relacion directa

con aprender nuevas técnicas para elaborar un mejor producto

H, i: El considerar que el producto que ofrece es de calidad tiene relacion directa con aprender

nuevas técnicas para elaborar un mejor producto

H - i: El querer escuchar, para tener mejoras en la elaboracion del piloncillo tiene relacion directa

con conocer la existencia de una asociacion de piloncilleros



81

H, i: El hacer que su familia consuma el piloncillo tiene relacion directa con conocer la existencia

de una asociacion de piloncilleros

H3i: El dar a conocer el producto tiene relacién directa con conocer la existencia de una

asociacion de piloncilleros

H-4 i: El estar interesados en buscar mas consumidores tiene relacion directa con conocer la

existencia de una asociacion de piloncilleros

H5 i: El aprender nuevas técnicas para elaborar un mejor producto tiene relacion directa con

conocer la existencia de una asociacién de piloncilleros

H - i: El vincularse con otros productores tiene relacion directa con conocer la existencia de una

asociacion de piloncilleros

H-- i: El querer que existan apoyos directos a piloncilleros tiene relacion directa con conocer la

existencia de una asociacion de piloncilleros

Hg i: El querer pertenecer a un padrén de piloncilleros tiene relacion directa con conocer la

existencia de una asociacion de piloncilleros

H-q i: El involucrarse en las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo tiene relacion directa

con conocer la existencia de una asociacion de piloncilleros

Hg i: El que sus clientes le digan las caracteristicas especificas del producto tiene relacion directa

con conocer la existencia de una asociacion de piloncilleros

Hg, i: El que los consumidores conozcan los beneficios del piloncillo tiene relacion directa con

conocer la existencia de una asociacion de piloncilleros
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Hg, i: El que los clientes sean fieles al producto tiene relacion directa con conocer la existencia de

una asociacion de piloncilleros

Hgs i: El que los consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo tiene relacién directa

con conocer la existencia de una asociacion de piloncilleros

Hg, i: El considerar que el producto que ofrece es de calidad tiene relacion directa con conocer la

existencia de una asociacion de piloncilleros

Hgs i: El querer escuchar, para tener mejoras en la elaboracion del piloncillo tiene relacion directa

con vincularse con otros productores

Hgg i: El hacer que su familia consuma el piloncillo tiene relacion directa con vincularse con otros

productores

Hg- i: El dar a conocer el producto tiene relacién directa con vincularse con otros productores

Hgg i: El estar interesados en buscar mas consumidores tiene relacion directa con vincularse con

otros productores

Hgq i: El aprender nuevas técnicas para elaborar un mejor producto tiene relacién directa con

vincularse con otros productores

Hgqq i: El conocer la existencia de una asociacion de piloncilleros tiene relacion directa con

vincularse con otros productores

Hgq, i: El querer que existan apoyos directos a piloncilleros tiene relacion directa con vincularse

con otros productores
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Hg, i: El querer pertenecer a un padron de piloncilleros tiene relacion directa con vincularse con

otros productores

Hgz i: El involucrarse en las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo tiene relacion directa

con vincularse con otros productores

Hq, i: El que sus clientes le digan las caracteristicas especificas del producto tiene relacion directa

con vincularse con otros productores

Hgs i: El que los consumidores conozcan los beneficios del piloncillo tiene relacion directa con

vincularse con otros productores

Hqg i: El que los clientes sean fieles al producto tiene relacién directa con vincularse con otros

productores

Hgq i: El que los consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo tiene relacion directa

con vincularse con otros productores

Hog i: El considerar que el producto que ofrece es de calidad tiene relacion directa con vincularse

con otros productores

Hqq i: El querer escuchar, para tener mejoras en la elaboracion del piloncillo tiene relacion directa

con guerer que existan apoyos directos a piloncilleros

H o i: El hacer que su familia consuma el piloncillo tiene relacion directa con querer que existan

apoyos directos a piloncilleros

H 0, i: El dar a conocer el producto tiene relacion directa con querer que existan apoyos directos

a piloncilleros
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Hqo2 i: El estar interesados en buscar mas consumidores tiene relacion directa con querer que

existan apoyos directos a piloncilleros

H o3 i: El aprender nuevas técnicas para elaborar un mejor producto tiene relacion directa con

querer gue existan apoyos directos a piloncilleros

H 04 i: El conocer la existencia de una asociacion de piloncilleros tiene relacion directa con querer

que existan apoyos directos a piloncilleros

H s i: El vincularse con otros productores tiene relacion directa con querer que existan apoyos

directos a piloncilleros

H 06 i: El querer pertenecer a un padron de piloncilleros tiene relacion directa con querer que

existan apoyos directos a piloncilleros

H o7 i: El involucrarse en las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo tiene relacion directa

con guerer que existan apoyos directos a piloncilleros

H g i: El que sus clientes le digan las caracteristicas especificas del producto tiene relacién directa

con querer que existan apoyos directos a piloncilleros

H g9 i: El que los consumidores conozcan los beneficios del piloncillo tiene relacion directa con

querer gue existan apoyos directos a piloncilleros

Hq49 i: El que los clientes sean fieles al producto tiene relacion directa con querer que existan

apoyos directos a piloncilleros

H 44 i: El que los consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo tiene relacion directa

con guerer que existan apoyos directos a piloncilleros
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Hq4, i: El considerar que el producto que ofrece es de calidad tiene relacion directa con querer

gue existan apoyos directos a piloncilleros

H 43 i: El querer escuchar, para tener mejoras en la elaboracién del piloncillo tiene relacion directa

con querer pertenecer a un padrén de piloncilleros

H 444 i: El hacer que su familia consuma el piloncillo tiene relacion directa con querer pertenecer

a un padron de piloncilleros

H 5 i: El dar a conocer el producto tiene relacion directa con querer pertenecer a un padrén de

piloncilleros

Hq6i: El estar interesados en buscar mas consumidores tiene relacion directa con querer

pertenecer a un padrén de piloncilleros

H,47 i: El aprender nuevas técnicas para elaborar un mejor producto tiene relacion directa con

querer pertenecer a un padron de piloncilleros

H g i: El conocer la existencia de una asociacion de piloncilleros tiene relacion directa con querer

pertenecer a un padrén de piloncilleros

H 449 i: El vincularse con otros productores tiene relacion directa con querer pertenecer a un padron

de piloncilleros

H 0 i: El querer que existan apoyos directos a piloncilleros tiene relacion directa con querer

pertenecer a un padron de piloncilleros

H 4,4 i: El involucrarse en las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo tiene relacion directa

con querer pertenecer a un padrén de piloncilleros
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H,, i: El que sus clientes le digan las caracteristicas especificas del producto tiene relacion directa

con querer pertenecer a un padrén de piloncilleros

H 3 i: El que los consumidores conozcan los beneficios del piloncillo tiene relacion directa con

querer pertenecer a un padron de piloncilleros

H 4,4 i: El que los clientes sean fieles al producto tiene relacion directa con querer pertenecer a un

padrén de piloncilleros

H s i: El que los consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo tiene relacion directa

con querer pertenecer a un padrén de piloncilleros

Hq,¢ i: El considerar que el producto que ofrece es de calidad tiene relacion directa con querer

pertenecer a un padrén de piloncilleros

H 5~ i: El querer escuchar, para tener mejoras en la elaboracion del piloncillo tiene relacion directa

con involucrarse en las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo

H g i: El hacer que su familia consuma el piloncillo tiene relacion directa con involucrarse en las

investigaciones que se hacen sobre el piloncillo

H 59 i: El dar a conocer el producto tiene relacién directa con involucrarse en las investigaciones

que se hacen sobre el piloncillo

H 3 i: El estar interesados en buscar mas consumidores tiene relacion directa con involucrarse en

las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo

H 3, i: El aprender nuevas técnicas para elaborar un mejor producto tiene relacion directa con

involucrarse en las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo
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Hq3, i: El conocer la existencia de una asociacion de piloncilleros tiene relacion directa con

involucrarse en las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo

Hq33i: El vincularse con otros productores tiene relacion directa con involucrarse en las

investigaciones gque se hacen sobre el piloncillo

H 34 i: El querer que existan apoyos directos a piloncilleros tiene relacion directa con involucrarse

en las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo

H 35 i: El querer pertenecer a un padron de piloncilleros tiene relacion directa con involucrarse en

las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo

H 3¢ i: El que sus clientes le digan las caracteristicas especificas del producto tiene relacion directa

con involucrarse en las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo

H 43 i: El que los consumidores conozcan los beneficios del piloncillo tiene relacion directa con

involucrarse en las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo

H3g i: El que los clientes sean fieles al producto tiene relacion directa con involucrarse en las

investigaciones que se hacen sobre el piloncillo

H 439 i: El que los consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo tiene relacion directa

con involucrarse en las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo

Hq4i: El considerar que el producto que ofrece es de calidad tiene relacion directa con

involucrarse en las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo

H 4, i: El querer escuchar, para tener mejoras en la elaboracion del piloncillo tiene relacion directa

con que sus clientes le digan las caracteristicas especificas del producto
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H 4, i: El hacer que su familia consuma el piloncillo tiene relacion directa con que sus clientes le

digan las caracteristicas especificas del producto

Hq43 i: El dar a conocer el producto tiene relacion directa con que sus clientes le digan las

caracteristicas especificas del producto

H 44 i: El estar interesados en buscar mas consumidores tiene relacion directa con que sus clientes

le digan las caracteristicas especificas del producto

H 45 i: El aprender nuevas técnicas para elaborar un mejor producto tiene relacién directa con que

sus clientes le digan las caracteristicas especificas del producto

H 46 i: El conocer la existencia de una asociacion de piloncilleros tiene relacién directa con que

sus clientes le digan las caracteristicas especificas del producto

H 4~ i: El vincularse con otros productores tiene relacidn directa con que sus clientes le digan las

caracteristicas especificas del producto

Hq4g i: El querer que existan apoyos directos a piloncilleros tiene relacion directa con que sus

clientes le digan las caracteristicas especificas del producto

H 49 i: El querer pertenecer a un padrén de piloncilleros tiene relacion directa con que sus clientes

le digan las caracteristicas especificas del producto

H s i: El involucrarse en las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo tiene relacion directa

con que sus clientes le digan las caracteristicas especificas del producto

H s, i: El que los consumidores conozcan los beneficios del piloncillo tiene relacion directa con

que sus clientes le digan las caracteristicas especificas del producto
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Hqs, i: El que los clientes sean fieles al producto tiene relacion directa con que sus clientes le

digan las caracteristicas especificas del producto

H 53 i: El que los consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo tiene relacion directa

con gue sus clientes le digan las caracteristicas especificas del producto

Hqs4 i: El considerar que el producto que ofrece es de calidad tiene relacion directa con que sus

clientes le digan las caracteristicas especificas del producto

H 55 i: El querer escuchar, para tener mejoras en la elaboracion del piloncillo tiene relacion directa

con gue los consumidores conozcan los beneficios del piloncillo

Hqsei: El hacer que su familia consuma el piloncillo tiene relacion directa con que los

consumidores conozcan los beneficios del piloncillo

H s~ i: El dar a conocer el producto tiene relacion directa con que los consumidores conozcan los

beneficios del piloncillo

Hqsgi: El estar interesados en buscar més consumidores tiene relacion directa con que los

consumidores conozcan los beneficios del piloncillo

H 59 i: El aprender nuevas técnicas para elaborar un mejor producto tiene relacion directa con que

los consumidores conozcan los beneficios del piloncillo

H 60 i: El conocer la existencia de una asociacion de piloncilleros tiene relacién directa con que

los consumidores conozcan los beneficios del piloncillo

Hi4, i El vincularse con otros productores tiene relacion directa con que los consumidores

conozcan los beneficios del piloncillo
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Hq62 i El querer que existan apoyos directos a piloncilleros tiene relacion directa con que los

consumidores conozcan los beneficios del piloncillo

Hqe3 i: El querer pertenecer a un padron de piloncilleros tiene relaciéon directa con que los

consumidores conozcan los beneficios del piloncillo

H 64 i: El involucrarse en las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo tiene relacion directa

con que los consumidores conozcan los beneficios del piloncillo

H 65 i: El que sus clientes le digan las caracteristicas especificas del producto tiene relacion directa

con gue los consumidores conozcan los beneficios del piloncillo

H 66 i: El que los clientes sean fieles al producto tiene relacion directa con que los consumidores

conozcan los beneficios del piloncillo

H 47 i: El que los consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo tiene relacion directa

con gue los consumidores conozcan los beneficios del piloncillo

Heg i: El considerar que el producto que ofrece es de calidad tiene relacion directa con que los

consumidores conozcan los beneficios del piloncillo

H 49 i: El querer escuchar, para tener mejoras en la elaboracion del piloncillo tiene relacion directa

con gue los clientes sean fieles al producto

H7¢ i: El hacer que su familia consuma el piloncillo tiene relacion directa con que los clientes

sean fieles al producto

H,-, i: El dar a conocer el producto tiene relacion directa con que los clientes sean fieles al

producto
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H 4+, i: El estar interesados en buscar mas consumidores tiene relacion directa con que los clientes

sean fieles al producto

H 73 i: El aprender nuevas técnicas para elaborar un mejor producto tiene relacién directa con que

los clientes sean fieles al producto

Hq-,4 i: El conocer la existencia de una asociacion de piloncilleros tiene relacion directa con que

los clientes sean fieles al producto

H 75 i: El vincularse con otros productores tiene relacion directa con que los clientes sean fieles

al producto

Hq-¢ i: El querer que existan apoyos directos a piloncilleros tiene relacion directa con que los

clientes sean fieles al producto

H -+ i: El querer pertenecer a un padron de piloncilleros tiene relacion directa con que los clientes

sean fieles al producto

H7g i: El involucrarse en las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo tiene relacién directa

con que los clientes sean fieles al producto

H -4 i: El que sus clientes le digan las caracteristicas especificas del producto tiene relacion directa

con gue los clientes sean fieles al producto

H g i: El que los consumidores conozcan los beneficios del piloncillo tiene relacion directa con

que los clientes sean fieles al producto

H g, i: El que los consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo tiene relacion directa

con que los clientes sean fieles al producto
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H g, i: El considerar que el producto que ofrece es de calidad tiene relacion directa con que los

clientes sean fieles al producto

H g3 i: El querer escuchar, para tener mejoras en la elaboracion del piloncillo tiene relacién directa

con gue los consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo

Hqg4i: El hacer que su familia consuma el piloncillo tiene relacion directa con que los

consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo

Hqgs i: El dar a conocer el producto tiene relacién directa con que los consumidores sean

constantes en el consumo de piloncillo

Hige i: El estar interesados en buscar mas consumidores tiene relacion directa con que los

consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo

H g~ i: El aprender nuevas técnicas para elaborar un mejor producto tiene relacion directa con que

los consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo

Hgg i: El conocer la existencia de una asociacion de piloncilleros tiene relacién directa con que

los consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo

H g9 i: El vincularse con otros productores tiene relacion directa con que los consumidores sean

constantes en el consumo de piloncillo

H 99 i: El querer que existan apoyos directos a piloncilleros tiene relacion directa con que los

consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo

Hi9, i: El querer pertenecer a un padrén de piloncilleros tiene relacion directa con que los

consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo
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H 9, i: El involucrarse en las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo tiene relacion directa

con gue los consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo

H 93 i: El que sus clientes le digan las caracteristicas especificas del producto tiene relacién directa

con gue los consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo

Hqq4 i: El que los consumidores conozcan los beneficios del piloncillo tiene relacion directa con

que los consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo

H 95 i: El que los clientes sean fieles al producto tiene relacion directa con que los consumidores

sean constantes en el consumo de piloncillo

Hq¢ i: El considerar que el producto que ofrece es de calidad tiene relacion directa con que los

consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo

H o7 i: El querer escuchar, para tener mejoras en la elaboracion del piloncillo tiene relacién directa

con el considerar que el producto que ofrece es de calidad

H g i: El hacer que su familia consuma el piloncillo tiene relacidon directa con el considerar que

el producto que ofrece es de calidad

H 99 i: El dar a conocer el producto tiene relacion directa con el considerar que el producto que

ofrece es de calidad

H,q0 i: El estar interesados en buscar mas consumidores tiene relacion directa con el considerar

que el producto que ofrece es de calidad

H,, i: El aprender nuevas técnicas para elaborar un mejor producto tiene relacion directa con el

considerar que el producto que ofrece es de calidad
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H,, i: El conocer la existencia de una asociacion de piloncilleros tiene relacion directa con el

considerar que el producto que ofrece es de calidad

H,(3 i: El vincularse con otros productores tiene relacion directa con el considerar que el producto

que ofrece es de calidad

H,4 i: El querer que existan apoyos directos a piloncilleros tiene relacion directa con el considerar

que el producto que ofrece es de calidad

H,qs i: El querer pertenecer a un padron de piloncilleros tiene relacion directa con el considerar

que el producto que ofrece es de calidad

H, ¢ i: El involucrarse en las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo tiene relacion directa

con el considerar que el producto que ofrece es de calidad

H, o~ i: El que sus clientes le digan las caracteristicas especificas del producto tiene relacion directa

con el considerar que el producto que ofrece es de calidad

H,qg i: El que los consumidores conozcan los beneficios del piloncillo tiene relacion directa con

el considerar que el producto que ofrece es de calidad

H,q9 i: El que los clientes sean fieles al producto tiene relacién directa con el considerar que el

producto que ofrece es de calidad

H,4, i: El que los consumidores sean constantes en el consumo de piloncillo tiene relacion directa

con el considerar que el producto que ofrece es de calidad.
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Las hipotesis se someteran a verificacion, Lind et al; (2016) y Hernandez Sampieri et al,

(2016) proponen 5 pasos para probar una hipotesis:

Figura7

Pasos de la prueba de hipotesis

Paso 2: Paso 3:

Pasol: S i
e selecciona Se identifica
Se estabecen . » P
las hipdtesis. un nivel de el estadistico
|

significancia. de prueba.

L 4 L A

»

Paso 4:

Se formula
unaregla para
tomar
decisiones.

Paso 5:

Se toma una
muestra y se
llega auna
decision.

»

Se acepta o se
rechazan las
hipotesis.

Nota: Elaboracién a partir de Lind et al., (2015), Estadistica aplicada a los negocios y economia.

La figura 7 muestra los pasos recomendados para la verificacion estadistica de las hipotesis,

recordar que en la figura 5 existe un tipo de hipoétesis estadistica, Bernal (2016) y Lind et al; (2016)

proponen el procedimiento para verificar la hipotesis:

1. Establecer la hipotesis nula Hy y la hip6tesis alternativa H;.

2. Se selecciona el nivel de significancia, es decir a.

3. Se selecciona un estadistico de prueba adecuado.

4. Se formula una regla de decisidn con base en los puntos 1,2 y 3 anteriores.

5. Se toma una decision en lo que se refiere a la hipotesis nula con base en la

informacidn de la muestra. Se interpretan los resultados de la prueba.

Lo anterior se recomienda para la explicacion estadistica del objeto de investigacion,

puesto que las anteriores hipOtesis se someteran a pruebas estadisticas hipotéticas, claro mas

delante de la presente investigacion.
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Disefio de la Investigacion

Una vez que se preciso el planteamiento del problema, se definio el alcance inicial de la
investigacion y se formularon las hipotesis, se pretendera responder las preguntas de investigacion
y cumplir los objetivos de la misma. Esto implica seleccionar o desarrollar un disefio de
investigacion y aplicarlo al contexto particular del objeto de estudio.

El termino disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacién que
se desea con el fin de responder al planteamiento del problema (Wentz, 2014; McLaren, 2014;
Creswell, 2013, Hernandez Sampieri et al., 2013 y Kalaian, 2008).

El enfoque es mixto, se presenta en la figura 8 el disefio de la investigacion del objeto del
presente estudio:
Figura 8

Disefio de la investigacion

Disefio de

investigacion

Nota: Elaboracion propia, (2023)
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Instrumentos de Investigacion

Considerando la variable psicogréafica y la variable actitudinal (figura 6) se desarrollé una
lista de items comprobadas. Para el proceso de disefio de instrumento, primero se tomaron en
cuenta todos los posibles items a incluir en el instrumento de investigacion.
Disefio del Cuestionario

Modelo del disefio y elaboracion del instrumento de medicidn tipo encuesta. En la tabla 7
se muestra el modelo de operacionalizacion de la variable demogréfica, es importante mencionar

que esta parte del cuestionario las respuestas son de tipo descriptiva-documental:

Tabla 7

Variable demografica

Variable items Instrumento Escala de valores

1.- Nombre completo
5.- Totalmente de

2.- Edad acuerdo
© E 3.- Tipo de familia del duefio del o 4.- De acuerdo
B trapiche Cuestionario de  3.- Ni de acuerdo,
= gb . . encuesta ni en desacuerdo
2 g 4.- Nivel educativo 5 - En desacuerdo
) , -
& 5.- Genero 1.- Totalmente en
6.- Situacion laboral desacuerdo
7.- Estado civil

Nota: Elaboracion propia, (2023)

En la tabla nimero 8 se muestra el modelo de operacionalizacion de la variable

psicogréfica:



Tabla 8

Variable psicografica

- Escala de
Variable items Instrumento valores
8.- (Estoy abierto a escuchar
mejoras para la elaboracion del
piloncillo?
9. - jHago que mi familia
consuma piloncillo?
10.- ; Doy a conocer mi
producto?
11.- ;Estoy interesado en buscar
mas consumidores?
12.- ;Me gustaria aprender
nuevas tecricas para elaborar un
mejor producto?
_ ) 5.- Totalmente
13.- ;Conozeo la existencia de de acuerdo
U e
o -E' una asociacion de poncilleros? 4.- De acuerdo
= E 14.- ;| Me gustaria vinculanne C i ) 3. D‘lddc )
E & . . —_—
E E COmn olros ].'II"D(']IJ.EIOI"ES? uestionano  acuerdo, m en
- s de encuesta  desacuerdo
o 15.- ;Desearia que existan 2.-En
apoyos directos a piloncilleros? desacuerdo

16.- ;Desearia pertenecer a un
padron de piloncilleros?

17.- ;| Me gustaria involucrarime
en las investigaciones que se
hacen sobre el piloncillo?

18.- Respecto a la produccidn
del piloncillo (le gustaria
proponer algo mas que se
investigue sobre el mismo?

1%, ;Qué opina usted de la
calidad del piloncillo que se
produce en su region incluyendo
a olros productores de
piloncillo?

1.- Totalmente
en desacuerdo

Nota: Elaboracidn propia, (2023)
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En la tabla numero 9 se muestra el modelo de operacionalizacion de la variable geogréfica,
es importante mencionar que esta parte del cuestionario las respuestas son de tipo descriptiva-
documental:

Tabla 9

Variable geogréfica

Variable Items Instrumento  Escala de valores

20.- Ubicacion del trapiche:
Comunidad 5.- Totalmente de
21.- Municipio acuerdo

) E P 4.- De acuerdo

2 ?} 22.- Tipo de propiedad Cuestionario de 3.- Ni de acuerdo,

§ S 23.- Superficie cultivada encuesta ni en desacuerdo

O 2.- En desacuerdo

24.- Tipo de clima 1.- Totalmente en

25.- Servicios con los que desacuerdo
cuenta su localidad

Nota: Elaboracion propia, (2023)
En la tabla nimero 10 se muestra el modelo de operacionalizacion de la variable

actitudinal:
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Tabla 10

Variable actitudinal

Variable ftems Instrumento Escala de valores

26.- ;| Mis clientes me dicen que
caracteristicas especificas debe
tener mi producto?

27.- ;Mis consumidores saben
los beneficios del piloncillo?

28.- ;| Mis clientes son fieles a

— mi producto? 5.- Totalmente de
& = . ) acuerdo
2S5 29.- {Mis consumidores son 4 - De acuerdo
E= constantes en el Cuestionario de  3.- Ni de acuerdo.
~ % consumo de piloncillo? encuesta  ni en desacuerdo

30.- ;Considera usted que el :-l’r Fl_ﬂtdi?sacl:erdo
producto que ofrece do:. ora :;lell e en
es de calidad? sacuerdo

31.- ;Qué precio tiene el

piloncillo?

32.- ;Cémo lo vende?

33.- ;Cuinto le gana?

34.- ;Lo podria fundamentar?
Nota: Elaboracidon propia, (2023)
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A lo largo de la presente investigacion mediante la aplicacion de la encuesta a los diferentes

municipios y comunidades aledafias al municipio de Huatusco la cual se muestra en el anexo 1, se

obtuvieron los siguientes resultados mediante el analisis estadistico con correlacion de Pearson y

prueba de contraste o prueba de independencia de Chi cuadrada, los cuales seran descritos en el

siguiente apartado:

Tabla 11

Resultados de las hipdtesis comprobadas mediante el analisis estadistico con correlacion de

Pearson y prueba de contraste

No. Item Variable item Variable Hipétesis Coeficiente de Prueba de Observaciones
Independiente dependiente correlacion de independencia de Chi
X pearson cuadrada
1 8 ¢Estoy abierto 11 ;Estoy interesado El estar 0.556306235 4277777778 > Hipotesis nula
a escuchar en buscar méas interesados en 3.841458821 se rechaza las
mejoras para la consumidores? buscar mas ‘prueba>ttablas variables son
elaboracion del consumidores dependientes
piloncillo? depende de
querer
escuchar, para
tener mejoras
en la
elaboracion del
piloncillo
2 8 (Estoy abierto 12 ¢Me gustaria El aprender 0.590728377 4277777778 > Hipotesis nula
a escuchar aprender nuevas nuevas 3.841458821 se rechaza las
mejoras para la técnicas para técnicas para ‘prueba>'tablas variables son
elaboracion del elaborar un mejor elaborar un dependientes
piloncillo? producto? mejor producto
depende de
querer
escuchar,
mejoras en la
elaboracion del
piloncillo
3 8 (Estoy abierto 15 ¢Desearia que El querer que 0.77830085 4.95 > 3.841458821 Hipétesis nula
a escuchar existan apoyos existan apoyos ‘prueba>ttablas se rechaza las
mejoras para la directos a directos a variables son
elaboracion del piloncilleros? piloncilleros dependientes
piloncillo depende de
querer

escuchar, para



9 ¢Hago que mi
familia
consuma
pilocillo?

9 ¢Hago que mi
familia
consuma
pilocillo?

9 ¢Hago que mi
familia
consuma
pilocillo?

9 ¢Hago que mi
familia
consuma
pilocillo?

10 ¢(Doy a
conocer mi
producto?

11 ¢Estoy
interesado en
buscar mas
consumidores?

11  ;Estoy interesado
en buscar mas
consumidores?

12 ¢Me gustaria
aprender nuevas
técnicas para
elaborar un mejor
producto?

15 ¢Desearia que

existan apoyos
directos a

piloncilleros?

26 ¢Mis clientes me
dicen que
caracteristicas
especificas debe
tener mi
producto?

11 (Estoy interesado
en buscar mas
consumidores?

8 ¢Estoy abierto a
escuchar mejoras
para la
elaboracién del
piloncillo?

tener mejoras
en la
elaboracion del
piloncillo
El estar
interesado en
buscar més
consumidores
depende del
hacer que su
familia
consuma el
piloncillo
El aprender
nuevas
técnicas para
elaborar un
mejor producto
depende del
hacer que su
familia
consuma el
piloncillo
El desear que
existan apoyos
directos a
piloncilleros
depende del
hacer que su
familia
consuma el
piloncillo
El que sus
clientes le
digan las
caracteristicas
especificas del
producto
dependen del
hacer que su
familia
consuma el
piloncillo
El estar
interesados en
buscar méas
consumidores
depende del
dar a conocer
el producto
El querer
escuchar, para
tener mejoras
enla
elaboracion del
piloncillo

0.669616485

0.65913978

0.885879568

0.671318774

0.798220163

0.556306235

4.277777778 >
3.841458821
prueba>'tablas

4.277777778 >
3.841458821
prueba>'tablas

4.95 > 3.841458821

‘prueba>ttablas

6.518518519 >
3.841458821
‘prueba>ttablas

7.542857143 >
3.841458821
‘prueba>ttablas

4277777778 >
3.841458821
‘prueba>ttablas
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Hipétesis nula
se rechaza las
variables son
dependientes

Hipdtesis nula
se rechaza las
variables son
dependientes

Hipotesis nula
se rechaza las
variables son
dependientes

Hipotesis nula
se rechaza las
variables son
dependientes

Hipotesis nula
se rechaza las
variables son
dependientes

Hipotesis nula
se rechaza las
variables son
dependientes



10

11

12

13

14

11 ¢Estoy
interesado en
buscar mas
consumidores?

11 ¢Estoy
interesado en
buscar mas
consumidores?

11 ¢ Estoy
interesado en
buscar mas
consumidores?

11 ¢ Estoy
interesado en
buscar méas
consumidores?

12 ¢Me gustaria
aprender
nuevas
técnicas para
elaborar un
mejor
producto?

9 ¢Hago que mi
familia consuma
pilocillo?

10 ¢ Doy a conocer
mi producto?

12 ¢Me gustaria
aprender nuevas
técnicas para
elaborar un mejor
producto?

17 ¢Me gustaria
involucrarme en
las
investigaciones
que se hacen
sobre el
piloncillo?

8 ¢Estoy abierto a
escuchar mejoras
para la
elaboracion del
piloncillo?

depende del
estar
interesados en
buscar mas
consumidores
El hacer que su
familia
consuma el
piloncillo
depende del
estar
interesados en
buscar mas
consumidores
El dar a
conocer el
producto
depende del
estar
interesados en
buscar mas
consumidores
El aprender
nuevas
técnicas para
elaborar un
mejor producto
depende del
estar
interesados en
buscar mas
consumidores
El involucrarse
en las
investigaciones
que se hacen
sobre el
piloncillo
depende del
estar
interesados en
buscar mas
consumidores
El querer
escuchar, para
tener mejoras
en la

elaboracion del

piloncillo
depende del
aprender
nuevas
técnicas para
elaborar un

mejor producto

0.669616485

0.798220163

0.58219057

0.742295957

0.590728377

4277777778 >
3.841458821
prueba>'tablas

7.542857143 >
3.841458821
prueba>'tablas

4.054846939 >
3.841458821
‘prueba>ttablas

5.238095238 >
3.841458821
‘prueba>ttablas

4277777778 >
3.841458821
‘prueba>ttablas
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Hipétesis nula
se rechaza las
variables son
dependientes

Hipétesis nula
se rechaza las
variables son
dependientes

Hipétesis nula
se rechaza las
variables son
dependientes

Hipétesis nula
se rechaza las
variables son
dependientes

Hipétesis nula
se rechaza las
variables son
dependientes



15

16

17

18

19

20

12 ¢Me gustaria
aprender
nuevas
técnicas para
elaborar un
mejor
producto?

12 ¢Me gustaria
aprender
nuevas
técnicas para
elaborar un
mejor
producto?

13 ¢Conozco la
existencia de
una asociacién
de
piloncillleros?

13 ¢Conozco la
existencia de
una asociacioén
de
piloncillleros?

14 ¢{Me gustaria
vincularme
con otros
productores?

15 ¢Desearia que

existan apoyos
directos a

piloncilleros?

9 ¢Hago que mi
familia consuma
pilocillo?

11 (Estoy interesado
en buscar mas
consumidores?

14 ¢Me gustaria
vincularme con
otros productores?

27 {Mis
consumidores
saben los
beneficios del
piloncillo?

13 ¢Conozco la
existencia de una

asociacion de

piloncillleros?

8 ¢Estoy abierto a
escuchar mejoras
para la
elaboracién del
piloncillo

El hacer que su
familia
consuma el
piloncillo
depende del
aprender
nuevas
técnicas para
elaborar un
mejor producto
El estar
interesados en
buscar mas
consumidores
depende del
aprender
nuevas
técnicas para
elaborar un
mejor producto
El vincularse
con otros
productores
depende del
conocer la
existencia de
una asociacion
de
piloncilleros
El que los
consumidores
conozcan los
beneficios del
piloncillo
depende del
conocer la
existencia de
una asociacion
de
piloncilleros
El conocer la
existencia de
una asociacion
de
piloncilleros
depende del
vincularse con
otros
productores
El querer
escuchar, para
tener mejoras
enla
elaboracion del
piloncillo
depende de

0.65913978

0.58219057

-0.55810526

0.54691411

-0.55810526

0.77830085

4.277777778 >
3.841458821
prueba>'tablas

4.054846939 >
3.841458821

4.95 > 3.841458821
‘prueba>ttablas

4.5 > 3.841458821
prueba>'tablas

4.95 > 3.841458821
prueba>'tablas

4.95 > 3.841458821
‘prueba>'tablas
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Hipotesis nula
se rechaza las
variables son
dependientes

Hipdtesis nula
se rechaza las
variables son
dependientes

Hipotesis nula
se rechaza las
variables son
dependientes

Hipétesis nula
se rechaza las
variables son
dependientes

Hipétesis nula
se rechaza las
variables son
dependientes

Hipotesis nula
se rechaza las
variables son
dependientes
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22

23

24

25

15

15

16

17

26

¢Desearia que

existan apoyos
directos a

piloncilleros?

¢Desearia que

existan apoyos
directos a

piloncilleros?

¢Desearia
pertenecer a un

padrén de
piloncilleros?

¢Me gustaria
involucrarme
en las
investigaciones
que se hacen
sobre el
piloncillo?

¢Mis clientes
me dicen que
caracteristicas
especificas
debe tener mi
producto?

9

27

28

11

9

¢Hago que mi
familia consuma
pilocillo?

iMis
consumidores
saben los
beneficios del
piloncillo?

¢Mis clientes son

fieles a mi
producto?

¢Estoy interesado

en buscar mas
consumidores?

¢Hago que mi

familia consuma

pilocillo?

querer que
existan apoyos
directos a
piloncilleros

El hacer que su
familia
consuma el
piloncillo
depende de
querer que
existan apoyos
directos a
piloncilleros
El que los
consumidores
conozcan los
beneficios del
piloncillo
depende de
querer que
existan apoyos
directos a
piloncilleros
El que los
clientes sean
fieles al
producto
depende de
querer
pertenecer a un
padrén de
piloncilleros
El estar
interesados en
buscar méas
consumidores
depende de
involucrarse en
las
investigaciones
que se hacen
sobre el
piloncillo
El hacer que su
familia
consuma el
piloncillo
depende de
que sus
clientes le
digan las
caracteristicas
especificas del
producto

0.885879568

0.77830085

-0.534171795

0.742295957

0.671318774
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4.95 > 3.841458821
prueba>'tablas

Hipdtesis nula
se rechaza las
variables son
dependientes

4.95 > 3.841458821
‘prueba>ttablas

Hipdtesis nula
se rechaza las
variables son
dependientes

6.518518519 >
3.841458821
‘prueba>ttablas

Hipotesis nula
se rechaza las
variables son
dependientes

5.238095238 >
3.841458821
‘prueba>ttablas

Hipétesis nula
se rechaza las
variables son
dependientes

6.518518519 >
3.841458821
‘prueba>ttablas

Hipétesis nula
se rechaza las
variables son
dependientes



106

26 26 ¢Mis clientes 27 ¢Mis El que los 0.908604208 6.518518519 > Hipotesis nula
me dicen que consumidores consumidores 3.841458821 se rechaza las
caracteristicas saben los conozcan los prueba>'tablas variables son

especificas beneficios del beneficios del dependientes
debe tener mi piloncillo? piloncillo
producto? depende de
que sus
clientes le
digan las
caracteristicas
especificas del
producto

27 27 ¢Mis 13 ¢Conozco la El conocer la 0.54691411 4.95 > 3.841458821 Hipotesis nula

consumidores existencia de una  existencia de ‘prueba>ttablas se rechaza las
saben los asociacion de una asociacion variables son
beneficios del piloncillleros? de dependientes

piloncillo? piloncilleros

depende de
que los

consumidores

conozcan los

beneficios del

piloncillo
28 27 ¢Mis 15 ¢Desearia que El desear que 0.77830085 4.95 > 3.841458821 Hipétesis nula
consumidores existan apoyos existan apoyos ‘prueba>ttablas se rechaza las
saben los directos a directos a variables son
beneficios del piloncilleros? piloncilleros dependientes
piloncillo? depende de
que los
consumidores
conozcan los
beneficios del
piloncillo
29 27 ¢Mis 26 ¢Mis clientes me El que sus 0.908604208 6.518518519 > Hipétesis nula
consumidores dicen que clientes le 3.841458821 se rechaza las
saben los caracteristicas digan las ‘prueba>ttablas variables son
beneficios del especificas debe  caracteristicas dependientes
piloncillo? tener mi especificas del
producto? producto
dependen de
que los
consumidores
conozcan los
beneficios del
piloncillo
30 28 ¢Mis clientes 16 ¢Desearia El querer -0.534171795 6.518518519 > Hipétesis nula
son fieles a mi pertenecer aun  pertenecer a un 3.841458821 se rechaza las
producto? padrén de padrén de ‘prueba>ttablas variables son
piloncilleros? piloncilleros dependientes
depende de
que los clientes
sean fieles al
producto

Nota: Elaboracion propia, (2023)
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Acontinuacion se daran a conocer los analisis de las hipotesis que fueron comprobadas

anteriormente en la tabla 11:

ITEMS8 EITEM 11

De acuerdo a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipdtesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 1 de los item 8 y
11, se observa en la figura 9 que la chi experimental esta muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 4.277777778, de color
rojo; que es mayor que la chi tedrica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son
dependientes. Se puede deducir entonces que las variables 8 y 11 son estadisticamente
dependientes.
Figura9

Grafica de la prueba 1, de la funcién inversa de la curva normal para grado de libertad

3.841458821

4277777778

Nota: Elaboracion propia, (2022)
Esto se interpreta como un p valor de casi cero para la dependencia, de los items 8 y 11 en
la figura 10, donde se observa la interseccién (3.841458821,0.949956479) para la chi tedrica con

el nivel de confianza de 95%, y la interseccion (4.277777778,0.961386199) para la chi
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experimental con un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para
independencia.
Figura 10

Grafica de la funcién de la prueba 1

4.277777778,0.961386199

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracion propia, (2022)

ITEMS8EITEM 12

De acorde a las siguientes gréaficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipdtesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 2 de los item 8 y
12, se observa en la figura 11 que la chi experimental estd muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 4.277777778, de color
rojo; que es mayor que la chi tedrica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son
dependientes. Se puede deducir entonces que las variables 8 y 12 son estadisticamente

dependientes.
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Figura 11

Grafica de la prueba 2, de la funcion inversa de la curva normal para 1 grado de libertad

3.841458821

4277777778

—.—

Nota: Elaboracion propia, (2022)

Esto se deduce como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 8 y 12 en la
figura 12, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi tedrica con el
nivel de confianza de 95%, y la interseccion (4.277777778,0.961386199) para la chi experimental
con un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para indepencia.
Figura 12

Graéfica de la funcién inversa de la prueba 2

4.277777778,0.961386199

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracion propia, (2022)
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ITEM 8 E ITEM 15

Por entender a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hip6tesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 3 de los item 8 y
15, se observa en la figura 13 que la chi experimental esta muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 4.95, de color rojo; que
es mayor que la chi tedrica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son dependientes.
Se puedededucir entonces que las variables 8 y 15 son estadisticamente dependientes.
Figura 13

Graéfica de la prueba 3, de la funcion inversa de la curva normal para 1 grado de libertad
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Nota: Elaboracion propia, (2022)

Esto se entiende como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 8 y 15 en la
figura 14, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi teérica con el
nivel de confianza de 95%, y la interseccion (4.95,0.973909332) para la chi experimental con un

nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para indepencia.
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Figura 14

Grafica de la funcién inversa de la prueba 3

4.95, 0.973909332

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracién propia, (2022)

ITEMO9EITEM 11

De acuerdo a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipdtesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 4 de los item 9 y
11, se observa en la figura 15 que la chi experimental estd muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 4.277777778, de color
rojo; que es mayor que la chi tedrica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son
dependientes. Se puede deducir entonces que las variables 9 y 11 son estadisticamente

dependientes.
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Figura 15

Grafica de la prueba 4, de la funcion inversa de la curva normal para 1 grado de libertad
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Nota: Elaboracion propia, (2022)

Esto se interpreta como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 9y 11 en
la figura 16, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi tedrica con
el nivel de confianza de 95%, y la interseccion (4.277777778,0.961386199) para la chi
experimental con un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para
indepencia.

Figura 16

Graéfica de la funcidn inversa de la prueba 4

4.277777778,0.961386199

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracion propia, (2022)
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ITEMOEITEM 12

Comprendemos a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hip6tesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 5 de los item 9 y
12, se observa en la figura 17 que la chi experimental esta muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 4.277777778, de color
rojo; que es mayor que la chi teorica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son
dependientes. Se puede deducir entonces que las variables 9 y 12 son estadisticamente
dependientes.
Figura 17

Graéfica de la prueba 5, de la funcion inversa de la curva normal para 1 grado de libertad

3.841458821

gy ey =y

Nota: Elaboracion propia, (2022)

Esto se deduce como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 9y 12 en la
figura 18, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi teoérica con el
nivel de confianza de 95%, y la interseccion (4.277777778,0.961386199) para la chi experimental

con un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para indepencia.
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Figura 18

Grafica de la funcién inversa de la prueba 5

4.277777778,0.961386199

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracion propia, (2022)

ITEM9 EITEM 15

De acuerdo a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipdtesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 6 de los item 9 y
15, se observa en la figura 19 que la chi experimental estd muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 4.95, de color rojo; que
es mayor que la chi tedrica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son dependientes.

Se puede deducir entonces que las variables 9 y 15 son estadisticamente dependientes.
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Figura 19

Grafica de la prueba 6, de la funcion inversa de la curva normal para 1 grado de libertad

3.841458821

B -
Nota: Elaboracién propia, (2022)

Esto se interpreta como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 9 y 15 en
la figura 20, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi tedrica con
el nivel de confianza de 95%, y la interseccion (4.95,0.973909332) para la chi experimental con
un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para indepencia.

Figura 20

Graéfica de la funcién inversa de la prueba 6

4.95, 0.973909332

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracion propia, (2022)
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ITEMO E ITEM 26

Interpretamos a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hip6tesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 7 de los item 9 y
26, se observa en la figura 21 que la chi experimental esta muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 6.518518519, de color
rojo; que es mayor que la chi teorica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son
dependientes. Se puede deducir entonces que las variables 9 y 26 son estadisticamente
dependientes.
Figura 21

Graéfica de la prueba 7, de la funcion inversa de la curva normal para 1 grado de libertad
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Nota: Elaboracion propia, (2022)

Esto interpreta como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 9y 26 en la
figura 22, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi tedrica con el

nivel de confianza de 95%, y la interseccion (6.518518519,0.98932431) para la chi experimental

con un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para indepencia.
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Figura 22

Grafica de la funcién inversa de la prueba 7

6.518518519, 0.98932431

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracion propia, (2022)

ITEM 10 E ITEM 11

Por deducir a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hip6tesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 8 de los item 10 y
11, se observa en la figura 23 que la chi experimental esta muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 7.542857143, de color
rojo; que es mayor que la chi teérica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son
dependientes. Se puede deducir entonces que las variables 10 y 11 son estadisticamente

dependientes.
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Figura 23

Grafica de la prueba 8, de la funcion inversa de la curva normal para 1 grado de libertad
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Nota: Elaboracién propia, (2022)

Esto se entiende como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 10y 11 en
la figura 24, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi tedrica con
el nivel de confianza de 95%, y la interseccion (7.542857143,0.993975157) para la chi
experimental con un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para
indepencia.

Figura 24

Graéfica de la funcién inversa de la prueba 8

7.542857143,0.993975157

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracion propia, (2022)
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ITEM 11 E ITEM 8

Comprendemos a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipdtesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 9 de los item 11 y
8, se observa en la figura 25 que la chi experimental estd muy lejos de la chi teorica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 4.277777778, de color
rojo; que es mayor que la chi teodrica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son
dependientes. Se puede deducir entonces que las variables 11 y 8 son estadisticamente
dependientes.
Figura 25

Graéfica de la prueba 9, de la funcion inversa de la curva normal para 1 grado de libertad

3.841458821

4277777778

Nota: Elaboracion propia, (2022)

Esto se entiende como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 11y 8 en la
figura 26, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi teoérica con el
nivel de confianza de 95%, y la interseccion (4.277777778,0.961386199) para la chi experimental

con un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para indepencia.
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Figura 26

Grafica de la funcién inversa de la prueba 9

------------------------------------------------------------

4.277777778,0.961386199

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracién propia, (2022)

ITEM 11 E ITEM 9

De acuerdo a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipdtesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 10 de los item 11y
9, se observa en la figura 27 que la chi experimental estd muy lejos de la chi teorica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 4.277777778, de color
rojo; que es mayor que la chi tedrica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son
dependientes. Se puede deducir entonces que las variables 11 y 9 son estadisticamente

dependientes.
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Figura 27

Graéfica de la prueba 10, de la funcién inversa de la curva normal para 1 grado de libertad
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Nota: Elaboracion propia, (2022)

Esto se interpreta como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 11y 9 en
la figura 28, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi tedrica con
el nivel de confianza de 95%, y la interseccion (4.277777778,0.961386199) para la chi
experimental con un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para
indepencia.

Figura 28

Grafica de la funcidn inversa de la prueba 10

4.277777778,0.961386199

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracion propia, (2022)
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ITEM 11 E ITEM 10

Entendemos a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipdtesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 11 de los item 11y
10, se observa en la figura 29 que la chi experimental esta muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 7.542857143, de color
rojo; que es mayor que la chi teorica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son
dependientes. Se puede deducir entonces que las variables 11 y 10 son estadisticamente
dependientes.
Figura 29

Grafica de la prueba 11, de la funcion inversa de la curva normal para 1 grado de libertad
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Nota: Elaboracion propia, (2022)

Se interpreta como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 11y 10 en la
figura 30, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi teoérica con el
nivel de confianza de 95%, y la interseccion (7.542857143,0.993975157) para la chi experimental

con un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para indepencia.
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Figura 30

Graéfica de la funcién inversa de la prueba 11

7.542857143,0.993975157

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracion propia, (2022)

ITEM11E ITEM 12

Comprendemos a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipétesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 12 de los item 11 y
12, se observa en la figura 31 que la chi experimental estd muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 4.054846939, de color
rojo; que es mayor que la chi tedrica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son
dependientes. Se puede deducir entonces que las variables 11 y 12 son estadisticamente

dependientes.
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Figura 31

Graéfica de la prueba 12, de la funcion inversa de la curva normal para 1 grado de libertad

3.841458821

4.054846939

Nota: Elaboracion propia, (2022)

Esto se considera como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 11y 12 en
la figura 32, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi tedrica con
el nivel de confianza de 95%, y la interseccion (4.054846939,0.955955288) para la chi
experimental con un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para
indepencia.

Figura 32

Grafica de la funcidn inversa de la prueba 12

4.054846939, 0.955955288

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracion propia, (2022)
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ITEM 11 E ITEM 17

Entendemos a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipdtesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 13 de los item 11y
17, se observa en la figura 33 que la chi experimental esta muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 5.238095238, de color
rojo; que es mayor que la chi teorica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son
dependientes. Se puede deducir entonces que las variables 11 y 17 son estadisticamente
dependientes.
Figura 33

Grafica de la prueba 13, de la funcién inversa de la curva normal para 1 grado de libertad
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Nota: Elaboracion propia, (2022)

Comprendemos como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 11y 17 en
la figura 34, donde se observa la interseccién (3.841458821,0.949956479) para la chi tedrica con
el nivel de confianza de 95%, y la interseccion (5.238095238,0.977902545) para la chi
experimental con un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para

indepencia.
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Figura 34

Graéfica de la funcién inversa de la prueba 13

5.238095238, 0.977902545

3.841458821, 0.949556479

Nota: Elaboracion propia, (2022)

ITEM 12 E ITEM 8

De acuerdo a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipdtesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 14 de los item 12 y
8, se observa en la figura 35 que la chi experimental estd muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 4.277777778, de color
rojo; que es mayor que la chi tedrica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son
dependientes. Se puede deducir entonces que las variables 12 y 8 son estadisticamente

dependientes.



127

Figura 35

Graéfica de la prueba 14, de la funcion inversa de la curva normal para 1 grado de libertad

3.841458821

4277777778

Nota: Elaboracién propia, (2022)

Esto comprende como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 12 y 8 en la
figura 36, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi tedrica con el
nivel de confianza de 95%, y la interseccion (4.277777778,0.961386199) para la chi experimental
con un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para indepencia.
Figura 36

Graéfica de la funcién inversa de la prueba 14

4.277777778,0.961386199

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracion propia, (2022)
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ITEM12EITEM9

Interpretamos a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipdtesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 15 de los item 12 y
9, se observa en la figura 37 que la chi experimental estd muy lejos de la chi teorica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 4.277777778, de color
rojo; que es mayor que la chi teodrica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son
dependientes. Se puede deducir entonces que las variables 12 y 9 son estadisticamente
dependientes.
Figura 37

Grafica de la prueba 15, de la funcién inversa de la curva normal para 1 grado de libertad
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Nota: Elaboracion propia, (2022)

Esto se comprende como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 12y 9 en
la figura 38, donde se observa la interseccién (3.841458821,0.949956479) para la chi tedrica con
el nivel de confianza de 95%, y la interseccion (4.277777778,0.961386199) para la chi
experimental con un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para

indepencia.
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Figura 38

Graéfica de la funcién inversa de la prueba 15

4.277777778,0.961386199

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracién propia, (2022)

ITEM 12 E ITEM 11

Entendemos a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipdtesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 16 de los item 12 y
11, se observa en la figura 39 que la chi experimental esta muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 4.054846939, de color
rojo; que es mayor que la chi tedrica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son
dependientes. Se puede deducir entonces que las variables 12 y 11 son estadisticamente

dependientes.
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Figura 39

Graéfica de la prueba 16, de la funcion inversa de la curva normal para 1 grado de libertad

3.841458821

4.054846939

Nota: Elaboracién propia, (2022)

Interpretamos como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 12 y 11 en la
figura 40, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi teoérica con el
nivel de confianza de 95%, y la interseccion (4.054846939,0.955955288) para la chi experimental
con un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para indepencia.
Figura 40

Graéfica de la funcién inversa de la prueba 16

4.054846939, 0.955955288

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracion propia, (2022)
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ITEM 13 E ITEM 14

Entendemos a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipdtesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 17 de los item 13 y
14, se observa en la figura 41 que la chi experimental esta muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 4.95, de color rojo; que
es mayor que la chi tedrica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son dependientes.
Se puede deducir entonces que las variables 13 y 14 son estadisticamente dependientes.
Figura 41

Grafica de la prueba 17, de la funcion inversa de la curva normal para 1 grado de libertad
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Nota: Elaboracion propia, (2022)

Esto se interpreta como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 13y 14 en
la figura 42, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi tedrica con
el nivel de confianza de 95%, y la interseccion (4.95,0.973909332) para la chi experimental con

un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para indepencia.
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Figura 42

Graéfica de la funcién inversa de la prueba 17

4.95, 0.973909332

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracién propia, (2022)
ITEM 13 E ITEM 27

De acuerdo a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipdtesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 18 de los item 13 y
27, se observa en la figura 43 que la chi experimental esta muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 4.5, de color rojo; que
es mayor que la chi tedrica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son dependientes.
Se puede deducir entonces que las variables 13 y 17 son estadisticamente dependientes.

Figura 43

Gréfica de la prueba 18, de la funcion inversa de la curva normal para 1 grado de libertad

3.841458821
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Nota: Elaboracion propia, (2022)
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Comprendemos como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 13y 27 en
la figura 44, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi tedrica con
el nivel de confianza de 95%, y la interseccion (4.5,0.966105146) para la chi experimental con un
nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para indepencia.

Figura 44

Graéfica de la funcién inversa de la prueba 18

/ b 4.5,0.966105146

| 3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracion propia, (2022)

ITEM 14 E ITEM 13

Entendemos a las siguientes gréaficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipétesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba niamero 19 de los item 14 y
13, se observa en la figura 45 que la chi experimental estd muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 4.95, de color rojo; que
es mayor que la chi tedrica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son dependientes.

Se puede deducir entonces que las variables 14 y 13 son estadisticamente dependientes.
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Figura 45

Graéfica de la prueba 19, de la funcion inversa de la curva normal para 1 grado de libertad

3.841458821
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Nota: Elaboracion propia, (2022)

Esto se interpreta como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 14 y 13 en
la figura 46, donde se observa la interseccién (3.841458821,0.949956479) para la chi tedrica con
el nivel de confianza de 95%, y la interseccion (4.95,0.973909332) para la chi experimental con
un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para indepencia.

Figura 46

Graéfica de la funcién inversa de la prueba 19

4.95, 0.973909332

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracion propia, (2022)
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ITEM15E ITEM 8

De acuerdo a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipdtesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 20 de los item 15 y
8, se observa en la figura 47 que la chi experimental estd muy lejos de la chi teorica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 4.95, de color rojo; que
es mayor que la chi tedrica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son dependientes.
Se puede deducir entonces que las variables 15 y 8 son estadisticamente dependientes.
Figura 47

Grafica de la prueba 20, de la funcién inversa de la curva normal para 1 grado de libertad

3.841458821
]

89

Nota: Elaboracion propia, (2022)

Esto se entiende como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 15y 8 en la
figura 48, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi teérica con el
nivel de confianza de 95%, y la interseccion (4.95,0.973909332) para la chi experimental con un

nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para indepencia.
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Figura 48

Graéfica de la funcién inversa de la prueba 20

4.95, 0.973909332

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracién propia, (2022)
ITEM1SEITEM9

Por entender a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipétesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 21 de los item 15 y
9, se observa en la figura 49 que la chi experimental estd muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 4.95, de color rojo; que
es mayor que la chi tedrica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son dependientes.
Se puede deducir entonces que las variables 15 y 9 son estadisticamente dependientes.

Figura 49

Gréfica de la prueba 21, de la funcion inversa de la curva normal para 1 grado de libertad

3.841458821

495

oo

Nota: Elaboracion propia, (2022)
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Esto se deduce como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 15y 9 en la
figura 50, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi teorica con el
nivel de confianza de 95%, y la interseccion (4.95,0.973909332) para la chi experimental con un
nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para indepencia.

Figura 50

Graéfica de la funcién inversa de la prueba 21

4.95, 0.973909332

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracién propia, (2022)

ITEM 15 E ITEM 27

De acuerdo a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipétesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 22 de los item 15 y
27, se observa en la figura 51 que la chi experimental esta muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 4.95, de color rojo; que
es mayor que la chi tedrica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son dependientes.

Se puede deducir entonces que las variables 15 y 27 son estadisticamente dependientes.
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Figura 51

Graéfica de la prueba 22, de la funcion inversa de la curva normal para 1 grado de libertad

3.841458821
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Nota: Elaboracion propia, (2022)

Esto se interpreta como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 15y 27 en
la figura 52, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi tedrica con
el nivel de confianza de 95%, y la interseccion (4.95,0.973909332) para la chi experimental con
un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para indepencia.

Figura 52

Graéfica de la funcién inversa de la prueba 22

4.95, 0.973909332

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracion propia, (2022)
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ITEM 16 E ITEM 28

Interpretamos a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipdtesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 23 de los item 16 y
28, se observa en la figura 53 que la chi experimental esta muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 6.518518519, de color
rojo; que es mayor que la chi teorica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son
dependientes. Se puede deducir entonces que las variables 16 y 28 son estadisticamente
dependientes.
Figura 53

Grafica de la prueba 23, de la funcion inversa de la curva normal para 1 grado de libertad

3.841458821

6.518518519

- &
Nota: Elaboracion propia, (2022)

Comprendemos como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 16 y 28 en
la figura 54, donde se observa la interseccién (3.841458821,0.949956479) para la chi tedrica con
el nivel de confianza de 95%, y la interseccion (6.518518519,0.98932431) para la chi experimental

con un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para indepencia.
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Figura 54

Graéfica de la funcién inversa de la prueba 23

6.518518519, 0.98932431

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracién propia, (2022)

ITEM 17 EITEM 11

Por entender a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipétesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 24 de los item 17 y
11, se observa en la figura 55 que la chi experimental estd muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 5.238095238, de color
rojo; que es mayor que la chi tedrica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son
dependientes. Se puede deducir entonces que las variables 17 y 11 son estadisticamente

dependientes.
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Figura 55

Graéfica de la prueba 24, de la funcion inversa de la curva normal para 1 grado de libertad

3.841458821

5.238095238
i

O
Nota: Elaboracion propia, (2022)

Esto se deduce como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 17y 11 enla
figura 56, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi tedrica con el
nivel de confianza de 95%, y la interseccién (5.238095238,0.977902545) para la chi experimental
con un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para indepencia.
Figura 56

Graéfica de la funcién inversa de la prueba 24

5.238095238, 0.977902545

3.841458821, 0.9495956479

Nota: Elaboracion propia, (2022)



142

ITEM 26 EITEM 9

De acuerdo a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipdtesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 25 de los item 26 y
9, se observa en la figura 57 que la chi experimental estd muy lejos de la chi teorica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 6.518518519, de color
rojo; que es mayor que la chi teorica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son
dependientes. Se puede deducir entonces que las variables 26 y 9 son estadisticamente
dependientes.
Figura 57

Grafica de la prueba 25, de la funcion inversa de la curva normal para 1 grado de libertad

3.841458821

1 . e o=
i 6.518518515

Nota: Elaboracion propia, (2022)

Esto se entiende como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 26 y 9 en la
figura 58, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi tedrica con el
nivel de confianza de 95%, y la interseccion (6.518518519,0.98932431) para la chi experimental

con un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para indepencia.
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Figura 58

Graéfica de la funcién inversa de la prueba 25

6.518518519, 0.98932431

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracién propia, (2022)

ITEM 26 E ITEM 27

Comprendemos a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipétesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 26 de los item 26 y
27, se observa en la figura 59 que la chi experimental estd muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 6.518518519, de color
rojo; que es mayor que la chi tedrica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son
dependientes. Se puede deducir entonces que las variables 26 y 27 son estadisticamente

dependientes.
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Figura 59

Graéfica de la prueba 26, de la funcion inversa de la curva normal para 1 grado de libertad

3.841458821

6.518518519

B
Nota: Elaboracién propia, (2022)

Interpretamos como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 26 y 27 en la
figura 60, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi tedrica con el
nivel de confianza de 95%, y la interseccién (6.518518519,0.98932431) para la chi experimental
con un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para indepencia.
Figura 60

Grafica de la funcidn inversa de la prueba 26

6.518518519, 0.98932431

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracion propia, (2022)
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ITEM 27 E ITEM 13

Entendemos a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipdtesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 27 de los item 27 y
13, se observa en la figura 61 que la chi experimental esta muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 4.95, de color rojo; que
es mayor que la chi tedrica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son dependientes.
Se puede deducir entonces que las variables 27 y 13 son estadisticamente dependientes.
Figura 61

Grafica de la prueba 27, de la funcion inversa de la curva normal para 1 grado de libertad

3.841458821

I

.o

Nota: Elaboracion propia, (2022)

Esto se deduce como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 27 y 13 en la
figura 62, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi tedrica con el
nivel de confianza de 95%, y la interseccion (4.95,0.973909332) para la chi experimental con un

nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para indepencia.
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Figura 62

Graéfica de la funcién inversa de la prueba 27

4.95, 0.973909332

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracién propia, (2022)

ITEM 27 E ITEM 15

Comprendemos a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipétesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 28 de los item 27 y
15, se observa en la figura 63 que la chi experimental estd muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 4.95, de color rojo; que
es mayor que la chi tedrica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son dependientes.

Se puede deducir entonces que las variables 27 y 15 son estadisticamente dependientes.
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Figura 63

Graéfica de la prueba 28, de la funcion inversa de la curva normal para 1 grado de libertad

3.841458821

& .
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Nota: Elaboracion propia, (2022)

Esto se entiende como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 27 y 15 en
la figura 64, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi tedrica con
el nivel de confianza de 95%, y la interseccion (4.95,0.973909332) para la chi experimental con

un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para indepencia.

Figura 64

Grafica de la funcién inversa de la prueba 28

4.95, 0.973909332

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracion propia, (2022)
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ITEM 27 E ITEM 26

De acuerdo a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipdtesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 29 de los item 27 y
26, se observa en la figura 65 que la chi experimental esta muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 6.518518519, de color
rojo; que es mayor que la chi teorica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son
dependientes. Se puede deducir entonces que las variables 27 y 26 son estadisticamente
dependientes.
Figura 65

Grafica de la prueba 29, de la funcién inversa de la curva normal para 1 grado de libertad

3.841458821

6.518518519

Nota: Elaboracion propia, (2022)

Esto se interpreta como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 27 y 26 en
la figura 66, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi tedrica con
el nivel de confianza de 95%, y la interseccion (6.518518519,0.98932431) para la chi experimental

con un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para indepencia.
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Figura 66

Graéfica de la funcién inversa de la prueba 29

6.518518519, 0.98932431

3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracion propia, (2022)

ITEM 28 E ITEM 16

Entendemos a las siguientes graficas de funcion inversa donde se observa mejor la
dependencia de las hipdtesis comprobadas, de la tabla 11 de la prueba nimero 30 de los item 28 y
16, se observa en la figura 67 que la chi experimental esta muy lejos de la chi tedrica y fuera de la
curva normal de Pearson para 1 grado de libertad. La chi experimental de 6.518518519, de color
rojo; que es mayor que la chi tedrica de 3.841458821, de color azul, es decir las variables son
dependientes. Se puede deducir entonces que las variables 28 y 16 son estadisticamente

dependientes.
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Figura 67

Graéfica de la prueba 30, de la funcién inversa de la curva normal para 1 grado de libertad

3.841458821

6.518518515

‘,

Nota: Elaboracién propia, (2022)

Interpretamos como un p valor de casi cero para la dependencia, de los item 28 y 16 en la
figura 68, donde se observa la interseccion (3.841458821,0.949956479) para la chi tedrica con el
nivel de confianza de 95%, y la interseccién (6.518518519,0.98932431) para la chi experimental
con un nivel de confianza del 98% para la dependencia, 2% de confianza para indepencia.
Figura 68

Gréfica de la funcion inversa de la prueba 30

6.518518519, 0.98932431

| 3.841458821, 0.949956479

Nota: Elaboracion propia, (2022)
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A continuacion, se muestran los resultados de algunas de las preguntas pertenecientes a la

variable demografica:

Referente a la edad los resultados fueron los siguientes:
Figura 69

Edad de los productores de piloncillo

RANGO DE EDAD %

03 0.2727272730,272727273
0.25
02 0.181818182
0.15 I
a 10.090909091

0

18-25 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60

0.181818182

0

1825 m31-35 m3640 m41-45 m46-50 m51-55 B56-60

Nota: Elaboracién propia, (2022)

En la figura 69 el 27% de productores indican que su rango de edad es de 41-45, mientras
que el otro 27% indican estar en la edad de 46-50 siendo los porcentajes mas altos, posteriormente
el 18% de 36-40 afos al igual que el otro 18% con la edad de 56-60 por ultimo el 9% indican estar

en el rango de 18-25.

Referente a la descripcion del tipo de familia de cada duefio del trapiche los resultados

fueron los siguientes:
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Figura 70

Tipo de familia del duefio del trapiche

TIPO DE FAMILIA %

m CLASICA

m MONOPARENTAL
u EXTENDIDA

= ENSAMBLADA

Nota: Elaboracién propia, (2022)

En la figura 70 el 100% de los productores son de tipo de familia clasica (mama, papa,
hijos).

Respecto al nivel educativo los resultados fueron los siguientes:
Figura 71

Nivel educativo de los productores

NIVEL EDUCATIVO %
® SIN ESCOLARIDAD
18% 9% W PRIMARIA

0% | 18% M SECUNDARIA

m BACHILLERATO

= CARRERA TECNICA
1 LICENCIATURA

Nota: Elaboracion propia, (2022)

En la figura 71, el 55% de los productores indican contar con un nivel educativo de

bachillerato siendo la mayor parte de “productores, capaces de administrar y representar sus
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trapiches frente a competidores de otras zonas del mercado, pero no todos actuan de manera
reciproca con clientes y visitantes ya que al momento de entrevistarlos se not¢ falta de amabilidad,
comprension para atender a personas externas la desconfianza es un punto clave que estuvo
presente en este estudio. Asi mismo se observa que el 9% cuenta con primaria, el 18% con
secundaria y finalmente el otro 18% con licenciatura.

De acuerdo con el tipo de genero de los piloncilleros el que mas resalto fue el masculino:
Figura 72

Género

MASCULINO

o %

Nota: Elaboracion propia, (2022)

En la figura 72, el 100% de productores de piloncillo indica que la mayor parte de los
duefios de las comunidades que fueron tomadas como parte de este estudio dedicados a la

produccion de piloncillo son hombres al frente del negocio familiar.

Referente a la situacion laboral de los piloncilleros los resultados fueron los siguientes:
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Figura 73

Situacion laboral

SITUACION LABORAL %

m EMPLEO DE MEDIO
TIEMPO

m EMPLEO DE
TIEMPO
COMPLETO

m DESEMPLEADO

Nota: Elaboracién propia, (2022)

En la figura 73, el 100% indica que los productores de piloncillo se mantienen tiempo
completo en su negocio ya que supervisan y dirigen a sus empleados teniendo a su cargo la
responsabilidad de resolver los problemas que se presentan y en ocasiones hacer el transporte de
la panela producida a su mercado o sucursal correspondiente.

Referente al estado civil los resultados fueron los siguientes:

Figura 74

Estado civil

ESTADO CIVIL %

m SOLTERO

m CASADO

m DIVORCIADO
HVIUDO

= CONCUBINATO

Nota: Elaboracion propia, (2022)
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En la figura 74, el 91% de productores indica que son casados, solo el 9% es un Unico
productor soltero y en edad temprana involucrandose a este tipo de agroindustria que va surgiendo
a través de generaciones antiguas de familias.

A continuacion, se muestran los resultados de algunas de las preguntas pertenecientes a la
variable psicogréafica:

Referente al querer escuchar para tener mejoras en la elaboracion del piloncillo los
resultados fueron los siguientes:

Figura 75

Escuchar mejoras para la elaboracién del piloncillo

ITEM 8

0.818181818

0.181818182

B Aportacion de ideas B Costumbres antiguas

Nota: Elaboracién propia, (2022)

En la figura 75 ,el 81% de los productores de piloncillo les gustaria obtener nuevas técnicas
para la elaboracion de piloncillo ya que asi podrian ofrecer un mayor producto de calidad y con
ello optimizar los tiempos de fabricacion , por otro lado, hubo productores que estan arraigados a
las costumbres antiguas prefieren seguir con el mismo procedimiento para la extracciéon del

producto.

Referente al hacer que su familia consuma piloncillo los resultados fueron los siguientes:



Figura 76

Hago que mi familia consuma piloncillo

ITEM 9

1 0.9090903909
0.8
0.6
0.4
0.2 0.090909091

0 —

| Sustituto de azucar  ®mSin interes

Nota: Elaboracion propia, (2022)
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En la figura 76, el 90% indican que las familias de los productores consumen su producto

como sustituto de azucar, por otro lado, el 95% de las demas familias no tienen el interés por

consumir su propio producto.

Referente al dar a conocer el producto los resultados fueron los siguientes:

Figura 77

Dar a conocer el producto

ITEM 10
05 0.454545455
04
03 0.272727273

02 0.181818182

0.1

0

B Porlacalidad mSininteres o Atraer clientes MNoO me es necesario

Nota: Elaboracion propia, (2022)

0.090909091
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En la figura 77 con el 45% los productores indican que si les interesa atraer mas clientes
para aumentar su volumen de ventas, el 27% da a conocer su producto por la calidad que existe
en la region, el 18% no tiene interés por dar a conocer su producto ya que para ellos sus clientes
ya saben dénde se encuentra su negocio de la mejor calidad de piloncillo y el 10% no les parece
necesario dar a conocer su producto ya que para ellos tienen entregas de piloncillo constantemente.

Referente al estar interesados en buscar mas consumidores los resultados fueron los
siguientes:

Figura 78

Interés en buscar mas consumidores

ITEM 11

08
0.636363636

0.6

0.363636364

m Mejoresventas ® NO me es necesario

Nota: Elaboracion propia, (2022)

En la figura 78 con el 63% de piloncilleros indican estar interesados para obtener mejores
ventas mientras el 36% considera no estar interesado en buscar mas consumidores pues consideran

que no les es necesario ya cuentas con los suficientes para seguir laborando.

Referente al aprender nuevas técnicas para elaborar un mejor producto los resultados

fueron los siguientes:
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Figura 79

Aprender nuevas técnicas para una mejor elaboracion

ITEM 12

0.8
0.636363636

0.363636364

B Ser productivo  ® Costumbres antiguas

Nota: Elaboracién propia, (2022)

En la figura 79 el 63% de productores les interesa aprender el manejo de nuevas técnicas
para poder ser mas productivo en su respectivo trapiche, por otro lado el 36% indica no estar
interesado en aprender mejores técnicas mencionando que ya existen todas las técnicas posibles y
no hay manera de mejorar la produccidn, puesto que se ha intentado en diversas ocasiones pero no
hay mejores resultados por lo cual los productores de piloncillo se encuentran arraigados a
costumbres antiguas que sus familiares han venido manejando desde el comienzo de la industria

panelera por ello se niegan aprender nuevas técnicas para mejorar en su ambito productivo.

Referente al conocimiento de la existencia de una asociacién piloncillera y sus beneficios

de la misma los resultados fueron los siguientes:
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Figura 80

Conocimiento de alguna asociacion de piloncilleros

ITEM 13

08

0.636363636

04

0.181818182

0.181818182

® Acuerdo de precio ® Conflictos 8 Desconoce

Nota: Elaboracién propia, (2022)

En la figura 80 el 63% de productores indica que en la asociacion acordaban un precio
igualitario para que fuera una competencia justa pero desafortunadamente en la mayoria de los
casos siempre habia inconformidades y al manejo del recurso econémico por eso preferian
mantenerse al margen a pesar de saber sobre su existencia, el 18% comento que existen conflictos

por no llegar acuerdos y el otro 18% desconocia la existencia de alguna asociacion de piloncillo.

Referente al querer vincularse con otros productores los resultados fueron los siguientes:
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Figura 81

Involucrarse con otros productores

ITEM 14

" 0.818181818

0.181818182

0

m Individual mObtener clientes

Nota: Elaboracion propia, (2022)

En la figura 81 el 81% de los productores encuestados indico no tener interés en trabajar
en equipo, mencionaron que son mas individualistas por conflicto de intereses no mencionados,
por otro lado, el 18% si les gustaria trabajar en equipo para obtener una mejor produccién y asi

obtener mas clientes potenciales y generar mas ventas brutas.

Referente al querer que existan apoyos directos a piloncilleros los resultados fueron los

siguientes:
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Figura 82

Apoyos directos a piloncilleros
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Nota: Elaboracién propia, (2022)

En la figura 82 el 90% indico que, si les interesa que existan apoyos directos a piloncilleros
para el mejoramiento de su maquinaria y procesamiento, el 10% menciono no tener interés por

recibir algin apoyo econémico.

Referente al estar interesado en pertenecer a un Padron de piloncilleros los resultados

fueron los siguientes:
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Figura 83

Pertenecer a un padron de piloncilleros
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Nota: Elaboracion propia, (2022)

En la figura 83 el 45% de productores indico que no les gustaria pertenecer a un padron
por los conflictos que se generan dentro del grupo, el 18% se niegan a formar parte de algn padrén
de piloncilleros pues les gusta trabajar de manera independiente con sus propias técnicas sin
secundarios, el otro 18% esta dispuesto a pertenecer a un padrdn por interés econémico del cual
podrian ser beneficiados para mejora del negocio, para finalizar con un 18% de productores
prefirieron reservar su opinion.

Respecto al involucrarse en las investigaciones que se hacen sobre el piloncillo los

resultados fueron los siguientes:
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Figura 84

Interés en investigaciones sobre el piloncillo
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Nota: Elaboracién propia, (2022)

En la figura 84 el 45% de paneleros indico que si le gustaria involucrarse para recibir
aportacion de nuevas ideas o descubrimientos sobre temas del piloncillo, el otro 45% no esta
interesado en apoyar para la investigacion debido a sus ocupaciones que tiene, por dltimo el 10%

no tienen interés sobre dicho tema.

Referente al aportar o proponer un nuevo conocimiento para que se investigue mas sobre

el piloncillo los resultados fueron los siguientes:
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Figura 85

Interés en proponer algo mas sobre el piloncillo

ITEM 18
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Nota: Elaboracién propia, (2022)

En la figura 85 el 63% indico no tener interés alguno sobre temas de investigacion, el
18% mencionaron que les interesa que se hiciera un estudio de mercado sobre el piloncillo para
asi tener mejor ampliamiento en el mundo de los negocios, el 9% les gustaria escuchar propuestas
y opiniones sobre temas referente al piloncillo por tltimo el 9% menciono que para ellos el indagar
mas sobre la calidad del piloncillo les daria un nuevo panorama para conocer mejor las preferencias

del mercado y sus competidores .

Referente a las opiniones que tiene los productores de piloncillo acerca de la calidad del

piloncillo que se produce en la regién los resultados fueron los siguientes:
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Figura 86

Calidad del piloncillo de la region
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Nota: Elaboracién propia, (2022)
En la figura 86 el 72% indico que el producto que producen es de muy buena calidad
incluso mejor que la de los otros paises por su procesamiento y técnica empleada y solo el 27%

menciona que es un producto de buena calidad sin embargo puede existir un mejor producto en el

mercado Si surgen nuevas técnicas.

A continuacion, se muestran los resultados de algunas de las preguntas pertenecientes a la

variable geografica:

Referente a la ubicacion del trapiche los resultados fueron los siguientes:
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Figura 87

Ubicacion del trapiche
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Nota: Elaboracion propia, (2022)

En la figura 87 el 18% indico pertenecer a lacomunidad de Tomatlancillo, el 18% al Ocoté,
el otro 18% a Sabanas, el 18% pertener a boca del monte, posteriormente los otros 3 productores

pertenecen con el mismo 9% a la Aurora, Tlavitecpan, Victoria.

Referente al tipo de propiedad con la que cuentan los productores los resultados fueron los

siguientes:
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Figura 88

Tipo de propiedad

PROPIETARIO %

m%

Nota: Elaboracion propia, (2022)

En la figura 88 el 100% de los productores son propietarios de su propio negocio y tierras
de donde se extrae el recurso para producir la panela, algunos llevando un mejor orden que otros

en cuestiones de limpieza en el proceso.

Referente a la superficie cultivada los resultados fueron los siguientes:
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Figura 89

Superficie cultivada (hectareas)
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Nota: Elaboracion propia, (2022)

En la figura 89 sobre la superficie con la que cuentan los productores para producir y
cultivar su producto, el 64% indico contar con 20 0 mas hectareas sembradas de cafia en los
alrededores de su trapiche e incluso en otras tierras de ellos mismos, el 18% cuenta con 16-10

hectareas.

Referente al tipo de clima de las comunidades estudiadas los resultados fueron los siguientes:
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En la figura 90 el 100% de las comunidades entrevistadas cuentan con un clima célido

himedo, siendo favorable para el cultivo de cafia y sus diferentes productos cultivados aparte de

la cafia.

Referente a los servicios con los que cuenta la comunidad los resultados fueron los

siguientes:
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Figura 91

Servicios de las comunidades
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Nota: Elaboracién propia, (2022)

En la figura 91 sobre los servicios con los que cuenta las comunidades que formaron parte
de este estudio cuentan con los servicios de carreteras pavimentadas, caminos de terraceria, luz
eléctrica, servicio de salud, agua potable, educacion e internet considerando que solo dos
comunidades son las que cuentan con el servicio de drenaje ya que no existe drenaje publico para
todos, siendo los mismos pobladores que buscan la manera de tener el propio a través de letrinas

o fosas sépticas dependiendo del recurso con el que cuente cada familia.

A continuacion, se muestran los resultados de algunas de las preguntas pertenecientes a la
variable Actitudinal:
Referente a que sus clientes digan las caracteristicas especificas del producto los resultados

fueron los siguientes:
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Figura 92

Caracteristicas que debe tener el piloncillo
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Nota: Elaboracién propia, (2022)

En la figura 92,el 63% indico que el color es lo principal que se especifica al momento del
pedido , el 27% menciona que el tamafio es lo que especifican los clientes por ultimo el 9% indico
que algunos productos de piloncillo no saben las caracteristicas que el consumidor busca en el

mercado.

Referente a la consideracién de la calidad de piloncillo que ofrecen los productores los

resultados fueron los siguientes:
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Figura 93

Consideracion sobre la calidad del producto
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Nota: Elaboracion propia, (2022)

En la figura 93 el 36% menciono que su producto es de calidad por la higiene que manejan
al momento de producir el piloncillo, por otro lado, el 36% explicaron que su producto es de
calidad por tener un mejor sabor al del resto de los productores, por tltimo, el 27% menciono que
la calidad de su producto se encontraba en la mejor textura que manejan al momento de producir

el producto.

Referente al precio del piloncillo los resultados fueron los siguientes:
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Figura 94

Precio del piloncillo
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Nota: Elaboracién propia, (2022)

En la figura 94 el 54% decidieron no brindar este tipo de informacion, el 27% comentd que
el precio es de $20.00% pesos por ultimo el 9% menciono que lo vendian a $21.00% pesos.
Referente a la manera de vender el piloncillo los resultados fueron los siguientes:
Figura 95

Venta de piloncillo
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Nota: Elaboracion propia, (2022)



174

En la figura 95 el 54% decidid reservarse a dar respuesta, el 275 indico vender en toneladas
y por kilos, el 9% indico vender por toneladas por Gltimo el 9% indico vender empaquetado su

producto.

Respecto a la ganancia del producto los resultados fueron los siguientes:
Figura 96

Ganancia del piloncillo
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Nota: Elaboracion propia, (2022)

En la figura 96 el 90% de los productores prefirieron omitir la pregunta para no brindar la
informacion personal, mientras el 10% de los productores de piloncillo mencionaron que ganan

$7.00% pesos por kilo.

La fundamentacion respecto a la ganancia obtenida de la venta del piloncillo los resultados

fueron los siguientes:
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Figura 97

Fundamentacién del item 33

Sin dato

u%

Nota: Elaboracion propia, (2022)

En la figura 97 el 100% de los productores optaron por brindar informacién ya que solo

era de uso personal por lo cual no fundamentaron el dato.
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Conclusiones y Recomendaciones

En esta investigacion se identificaron e integraron datos cuantitativos y cualitativos de las
variables, demogréficas, psicograficas, geogréaficas y actitudinales de los productores de piloncillo
de la region centro del estado de Veracruz, donde se obtuvieron respuestas a través de las
aplicaciones de encuestas directas en campo a productores cafieros.

Por lo tanto, se observé de la variable demografica que la mayoria de los trapiches visitados
son trabajados por la familia del duefio con un tipo de familia clasica. De la variable psicogréafica
se identificd en el item 14 que los productores no les agrada la idea de trabajar en equipo, en su
mayoria de las respuestas generadas mencionaron que son mas individualistas, por el motivo, de
que surgen conflictos a la hora de la toma de decisiones. Un gran problema de la variable
geografica que se encontr6 dentro de las respuestas obtenidas fue que la mayoria de las
comunidades visitadas no cuentan con el servicio de drenaje. Una de las respuestas mas
contradictorias fue de la variable actitudinal en el item 33 donde no quisieron proporcionar a
cuanto venden su producto ¢acaso no proporcionan el precio a sus consumidores?, en conclusion,
hubo dificultad para la obtencion de datos como la desconfianza, desinterés y descortés de algunos
productores de piloncillo relacionado con sus respuestas.

El modelo de intervencion planeado de este trabajo fue combinar metodologias cualitativas
y cuantitativas, y a su vez supone una contribucién para las posibles investigaciones sobre los
productores de piloncillo.

De cara a futuros estudios, seria conveniente el mejoramiento de actitudes y trabajo de
equipo sobre los productores de piloncillo y asi tener un mejor alcance sobre mejores resultados

en las proximas investigaciones.
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AnNEexXos

Anexo 1: Modelo de la encuesta realizada a los productores de piloncillo en la regién centro

del estado de Veracruz

Numero de encuesta:

Fecha:

Objetivo:

Estimada (0) empresaria (0) se solicita su participacion en la presente encuesta de
investigacion con el objetivo de “Identificar e integrar datos cuantitativos y cualitativos de
variables, demogréficas, psicograficas, geograficas y actitudinales de productores de
piloncillo de la region centro del estado de Veracruz, a través de la aplicacion de
entrevistas directas en campo a productores caferos”. Los resultados nos ayudaran a
identificar la informacion estadistica para cuantificar datos sobre segmentacién de
mercado y a su vez para conocer los diversos factores que apoyen en la obtencion de
mejores oportunidades para la agroindustria piloncillera de la region centro del estado de

Veracruz.

Para la exposicion de resultados, se solicita veracidad de sus respuestas, todo esto,
nota: con apego a IVAI. https://ivai.org.mx/

Aspectos generales (variable Demografica)

1.- Nombre completo:

2.- Edad:
18 a 25 afios O 26 a 30 afios O
31 a 35 afios O 36 a 40 afos O
41 a 45 afos O 46 a 50 afos O
51 a 55 afios O 56 a 60 afos O


https://ivai.org.mx/
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3.- Tipo de familia del duefio del trapiche:

Clasica (mama, papa, hijos) ( ) Monoparental (mama e hijo, ()
papa e hijo)

Extendida (familiar, tio, tia, primos, ( ) Ensamblada (union de dos ()
abuelos, etc.) familias diferentes)

4.- Nivel educativo:

Sin escolaridad: () Bachillerato: ()
Primaria: () Carrera técnica: ()
Secundaria: () Licenciatura: ()
5.- Género:

Femenino: () Masculino: ()

6.- Situacion laboral:

Empleo de medio tiempo: () Estudiante: ()
Empleo de tiempo completo: () Retirado: ()
Desempleado: ()

7.- Estado civil:

Soltero: () Viudo: ()

Casado: () Concubinato: ()

Divorciado: ()



No.
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Psicogréficas:

Ni de
Totalmente -
En acuerdo, ni De Totalmente
ITEM en desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Variables Psicogréficas:

¢ Estoy abierto a escuchar mejoras para la
elaboracién del piloncillo?

o O O O

¢ Por qué?

¢Hago que mi familia consuma piloncillo?

¢ Por qué?

¢,Doy a conocer mi producto?

¢Por qué?

¢ Estoy interesado en buscar mas
consumidores?:

¢Por qué?

¢Me gustaria aprender nuevas técnicas para
elaborar un mejor producto?:

¢Por qué?

¢;Conozco la existencia de una asociacién
de poncilleros?

¢ Cuales son los beneficios?

¢Me gustaria vincularme con otros
productores? (trabajo en equipo)

¢Por qué?

¢ Desearia que existan apoyos directos a
piloncilleros?

¢Por qué?

¢ Desearia pertenecer a un padron de
piloncilleros?

¢ Por qué?

¢Me gustaria involucrarme en las
investigaciones que se hacen sobre el
piloncillo?

0000 O 000[0|0
01000 0 Q0
0000 0O 00
0000 O 00
0000 O 00

¢ Por qué?

11.- Respecto a la produccién del piloncillo ¢ le gustaria proponer algo méas que se investigue sobre el
mismo?

12.- ¢ Qué opina usted de la calidad del piloncillo que se produce en su region incluyendo a otros
productores de piloncillo?:




Geogréficas:

1.- Ubicacion del trapiche: Comunidad:

2.- Municipio:

3.- Tipo de propiedad: Propietario: ( ) Arrendatario: ( )

4.- Superficie cultivada (hectareas):
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6-10ha( ) 11-15ha( ) 16-20ha( ) 200méasha( )
1-5ha( )
5.- Tipo de clima:

Célido subhimedo () Seco () Semiseco ()

Muy seco () Seco desértico () Célido humedo ()

Templado subhimedo ( ) Templado himedo () Frio ()

6.- Servicios con los que cuenta su localidad:
Carreteras () Caminosde () Luz () Servicio ()
pavimentadas: terraceria: eléctrica: de
salud:
Agua potable: () Educacion: () Internet: () Drenaje: ()
Totalmente Ni de
En acuerdo, ni De Totalmente
No. ITEM en
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Variables Actitudinales:
1 ¢Mis clientes me dicen que caracteristicas O
especificas debe tener mi producto?
¢,Cuéles son?
5 ¢ Mis consumidores saben los beneficios del
piloncillo?
3 ¢Mis clientes son fieles a mi producto? O O O O O
4 ¢ Mis consumidores son constantes en el consumo O
de piloncillo?

5 ¢ Considera usted que el producto que ofrece es de O O O O O

calidad?

¢ Por qué?




© 00 N o

. ¢Cémo lo vende?
. ¢ Cuanto le gana?

. ¢,Lo podria fundamentar?

. ¢, Qué precio tiene el piloncillo?
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Anexo 2: Cronograma de las actividades realizadas

CRONOGRAMA PRELIMINAR DE ACTIVIDADES DE RESIDENCIAS PROFESIONALES

CARRERA: INGENIERIA EN GESTION
ALUMNO: MARIA DEL ROCID YALDEZ ROSALES NO. DE CONTROL:183Z043 EMPRESARIAL

NOMBRE DEL PROYECTO: =CARACTERIZACION DE ¥ARIABLES, DEMOGRAFICAS, PSICOGRAFICAS, GEOGRAFICAS ¥ ACTITUDINALES DE
PRODUCTORES DE PILONCILLO EM LA REGION CENTRO DEL ESTADO DE YERACRUZ: CAS0 DE ESTUDIO=

PERIODO DE RESIDENCIA: 2210812022 -
EMPRESA: INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE HUATUSCO 21212022

ACTIVIDADES)(Acaorde al pravecta a MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

No. efectuar) 12734123 |af1[2[F[a[1[2[F[a[1[2[3 4123 4

DETERMINACION DE LA MUESTRA
DE ESTUDIO.

[ OISENUY VALIDACTON DELC
INSTRUMENTO CON PRUEBA
PILOTO, CON ALPHA DE
2 CHBONBACH

APLICACION DE LA ENCUESTA.

3
[ ANALISIS ESTADISTICO CON
CORRELACION DE PEARSON Y
PRUEEBA DE CONTRASTE O
PRUEBA DE INDEPENDENCIA DE JI
4 CUADRADA.
RESULTADDS

5

g CONCLUSIONES
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Anexo 3: Evidencia sobre la aplicacion de encuestas




