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RESUMEN

En el siguiente trabajo se encuentran presentes las propuestas para el disefio y
desarrollo del departamento de calidad de la empresa Grupo Constructor Arrosam.
Siendo estos llevados a cabo en las actividades regulares en el proyecto “Parque Fo-
tovoltaico Tuli | Helios”. Donde son presentados procedimientos, actividades de los
departamentos y sus interacciones con el resto de departamentos operativos.

Con la finalidad que esta informacion sea integrada al sistema de gestion de ca-
lidad por parte de la empresa debido a que la misma se encontraba en proceso de
certificarse ante la ISO 9001:2015.

Se tomaron en cuenta aspectos basicos como procesos de produccion, logistica,
prondsticos, integracion de formatos utilizados por el departamento etc. Sin embargo,
debido a una peticién de confidencialidad de la empresa no fue posible profundizar a
detalle en cuanto a las actividades y procesos del departamento de calidad por lo cual
la informacion concentrada en ese apartado no puede abarcar aquellos procesos clave
dentro de la obra o reportes de produccién diarios.
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l. INTRODUCCION

El proyecto “Tuli | Helios “es un parque fotovoltaico 1200 hectareas de dimension
la cual genera 300 Mega watts por hora. A cargo de su construccion se encuentra la
empresa Grupo ADM misma que se encarga de contratar empresas outsourcing para
hacerse cargo de determinadas actividades de produccién para dicha obra. Es aqui
donde entra Grupo Constructor Arrosam misma que se encargara de realizar trabajos
de alta, media y baja tensién eléctrica para dicho proyecto.

Todo esto siendo supervisados por Grupo ADM, quienes mantienen procedimien-
tos especificos de documentacién correspondientes a cada uno de los departamentos
tales como lo son PRL (Prevencion de Riesgos Laborales), SMA (Supervision de Me-
dio Ambiente), Departamento de Calidad y Departamento de Produccion.

Bajo el organigrama de Arrosam actualmente el departamento de medio am-
biente y el departamento de PRL ya cuentan con una estructura definida en procesos
y consolidados con su organizacién documental. Sin embargo, no han sido consolida-
dos los demas. Es por ello que se hace necesario establecer formalmente al departa-
mento de calidad debido a su gran importancia dentro de todos los procesos y activi-

dades que se realizan en el proyecto y para la empresa en general.
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Il. PROBLEMAS A RESOLVER

El proyecto sera desarrollado para la empresa Grupo Constructor Arrosam con el
fin de desarrollar el departamento de calidad aplicable para todas las actividades de la
organizacion en el parque fotovoltaico “TULI | HELIOS” ubicado en el municipio de
Mahoma, Zacatecas, México.

El objetivo de la empresa es generar una estructura organizacional sélida que
permita la comunicacion eficiente entre los departamentos ubicados en una obra o
proyecto, con las areas que pertenecen a las oficinas de la empresa y sus directivos.
Y para ello es necesario tener una coordinacion adecuada con el sistema organizacio-
nal de la empresa contratista.

Es por ello que consolidar el departamento de calidad en Grupo Constructor Arro-
sam, se vuelve necesario para la realizacién de este objetivo.

La necesidad radica en que este departamento Unicamente ha contado con per-
sonal responsable de las actividades requeridas por la empresa contratista, no obs-
tante, es frecuente la presencia de incidentes debido a la falta de protocolos estanda-
rizados de las actividades de calidad a desempefar por parte de Arrosam.

Dando como resultado en no conformidades por aparte de Grupo ADM que se
traducen en sanciones para Grupo Constructor Arrosam.

Y debido a que la empresa se encuentra en proceso de obtener una certificacion

ISO 9001:2015 consolidar la estructura de este departamento se vuelve prioritario.
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. OBJETIVOS

3.1 General

Crear el departamento de calidad usando como referencia el proyecto “Tuli|He-
lios” en el cual la empresa Grupo Constructor Arrosam S.A. de C.V. desarrollo diversas
actividades. Disefiando procedimientos para las actividades del parque fotovoltaico
con base a las necesidades y requerimientos de la organizacion. Esto se realizara
recopilando, ordenando y archivando todos los registros que hayan sido entregados

con base a las actividades ya realizadas.

3.2 Especificos

» Realizar de planeacion para las actividades de calidad.

» Estandarizar los procedimientos para el disefio, recopilado, entregado y
archivado de registros y actividades del departamento de calidad.

» Asegurar que las actividades de produccion se encuentren alineadas a los
requerimientos de cada procedimiento respectivo.

» Disefar perfiles de puesto para el departamento de calidad.
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IV. JUSTIFICACION

Grupo Constructor Arrosam fue subcontratado por Grupo ADM para desempefiar
actividades de alta, media y baja tension eléctrica como lo son la instalacién de regis-
tros, tendido de cable solar, armado de estructuras para la linea de transmision.

Grupo ADM es una empresa del ramo de la construccion dedicada a energias
renovables, inmobiliaria y concesiones. Esta cuenta con una politica de calidad que
esta orientada al Sistema de Gestion basada en la Norma 1SO 9001:2015, razén por
la cual los procedimientos y entrega de registros son controlados por ellos, como re-
guerimientos a cumplir para la empresa Arrosam.

Es por ello que, para cumplir con dichos requerimientos, se vuelve necesaria la
creacion del departamento de calidad que monitoree, coordine y evalué los trabajos
realizados por el departamento de pruebas de los procesos requeridos.

Los procedimientos y actividades del proyecto en el parque fotovoltaico se veran
alineados de acuerdo al trabajo correspondiente a la empresa Grupo Constructor Arro-
sam S.A. de C.V. El disefio del departamento sera guiado en base a las necesidades
y estructura organizacional de la empresa.

Como medida de control para el Residente de obray el departamento de produc-
cion se hace necesario la creacion del departamento de calidad para asegurar el cum-
plimiento de las actividades conforme sean solicitadas por la empresa contratista, asi

como garantizar la constante competitividad de la empresa.
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V. MARCO CONTEXTUAL
Mision
Ampliar la capacidad, integrar tecnologia y personal especializado para mejo-

rar los procesos del servicio, aumentando continuamente la calidad para nuestros

clientes.

Vision
Ser una empresa lider y exitosa con prestigio en el mercado y reconocida por sus

capacidades, teniendo como prioridad con una excelente atencién al cliente, dando

como resultado la preferencia de los mismos.

Historia

Grupo Constructor Arrosam S.A. de C.V. es una empresa especializada en el
Area de la Ingenieria Eléctrica con mas de 20 afios de experiencia en el Disefio y
Ejecucion de Instalaciones Eléctricas.

En todos nuestros servicios lo mas importante es la Calidad, Seguridad y Satis-
faccién de nuestros clientes.

Surge en el mercado como empresa especializada para la ejecucion de los si-
guientes servicios:

v Construccion de lineas de transmision de Alta Tension.
v Construccién de Subestaciones Eléctricas.
v" Mantenimiento y puesta de Servicio de LT'sy SE’s.

v" Construccion de Lineas Subterraneas.
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v' Elaboracién de Ingenieria y Disefio de Instalaciones Eléctricas.
v' Tendido de Cable de Guarda con fibras 6pticas OPGW.

v" Renta de Equipo y Maquinaria.

Organigrama

............. ) Representarte del SGC[RD SGC)

1A RARALAA LALIAALA IHIRFD LIATR

ALMACEN
.............................. >
AMBIEHTAL SEGURIDAD E HIGIEHE (AL}
(AM) (SH) |
o o oo ALMACEN MOVIL
(AML)
RESIDENTE DE OBRA
(RO}
SUBRESIDENTE DE OBRA
(SRO)
INTENDEHCIA
(IH}

Figura 10rganigrama de la organizacion
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VI. MARCO TEORICO

Casi siempre las personas trabajan en las organizaciones al ocupar algun puesto.
Cuando alguien dice que trabaja en determinada empresa, lo primero que se le pre-
gunta es qué puesto tiene. De esa manera se sabe qué hace en la organizacion y se
tiene una idea de su importancia y del nivel jerarquico que ocupa. Para la organizacion,
el puesto constituye la base de la organizacion de las personas en las tareas organi-
zacionales. Para las personas, el puesto constituye una de las principales fuentes de
expectativas y motivacion en la organizacion. Cuando las personas ingresan a la or-
ganizacion durante su trayectoria profesional en ésta, siempre ocupan algin puesto.
En este capitulo se muestra como entender lo que hacen los talentos dentro de la

organizacion.

5.1 Estructura y Disefio de la Organizacion

Las organizaciones son en nuestra sociedad, instituciones dominantes y la base
de la vida como la conocemos, comenzando por la familia, continuando por las empre-
sas, gobiernos, iglesias y otras.

Es asi que todo lo que conocemos se encuentra basado en una estructura, un
disefio, el cual puede cambiar y adecuarse al tiempo en que transcurre.

Analizar y diseflar una estructura organizacional que permita a los empleados
realizar su trabajo con eficiencia y eficacia, con el fin de lograr las metas organizacio-
nales, es una tarea para la cual se necesita la definicion de todos los componentes
que son parte de una estructura. Se define a la estructura como “las distintas maneras
en que puede ser dividido el trabajo dentro de un sistema para alcanzar luego la coor-
dinacion del mismo, orientandolo al logro de los objetivos” (Mintzberg, 1983).

Por esto se definird que significa el proceso de organizar, describiéndose todos
sus componentes y, en base a éstos, se concluira como se encuentra actualmente la

empresa en cuestion.
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5.2 Organizacién

La definicion utilizada segun Daft (2015) para describir las organizaciones es la
siguiente: las organizaciones son 1) entidades sociales que 2) estan dirigidas a las
metas, 3) estan disefiadas como sistemas de actividades estructuradas y coordinadas
en forma deliberada y 4) estan vinculadas al entorno. El elemento clave de una orga-
nizacion no es una construccion ni un conjunto de politicas y procedimientos; las orga-
nizaciones estan constituidas por las personas y las relaciones entre ellas. Una orga-
nizacion existe cuando las personas interactian entre si para realizar funciones esen-
ciales que ayudan a alcanzar las metas. Las tendencias recientes en la administracion
reconocen la importancia de los recursos humanos, con la mayor parte de los enfoques
nuevos disefiados para facultar a los empleados con magnificas oportunidades de
aprender y contribuir, mientras trabajan juntos por lograr metas comunes

Es una unidad social dentro de la cual las personas alcanzan relaciones estables

entre si, orientadas a facilitar el logro de un conjunto de objetivos o metas.

5.3 Proceso de Organizacion

Se define como la creacion de la estructura de una organizacion, este proceso
de organizar tiene por finalidad permitir a los trabajadores realizar sus funciones con
eficacia y eficiencia, para asi alcanzar las metas de la empresa. Por esto, los propési-
tos de realizar un proceso de organizacion son los de dividir el trabajo en tareas, asig-
narlos a departamentos especificos, junto con sus responsabilidades. Ademas, per-
mite establecer las relaciones entre sus componentes, las lineas formales de comuni-

cacion y la autoridad.

v Estructura Organizacional
Marco formal mediante el cual las tareas se dividen, agrupan y coordinan.
v Disefio Organizacional
Desarrollo o modificacién de la estructura de una organizacion. Este proceso

implica tomar decisiones acerca de 6 elementos clave
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v' Especializacion del trabajo

Es el grado en el cudl las tareas de una organizacion estan divididas en trabajos
separados.

La especializacion del trabajo, propuesta por la teoria de la administracion cien-
tifica, contribuye a la eficiencia en las tareas a realizar y a la estandarizacion de ellas.
En ésta se asigna la realizacion de todo un trabajo a varios individuos, por lo que se
divide en varios pasos, cada uno de los cuales puede ser realizado por una persona
diferente, asi los trabajadores se especializan en una sola parte de la actividad y no

en forma completa.

v' Departamentalizacion

Es la base sobre la cual los empleos se agrupan para el logro de metas organi-
zacionales, teniendo en cuenta que toda organizacion tiene una forma propia y espe-

cifica de clasificar y agrupar las actividades de trabajo.

A. Departamentalizacion funcional:

Agrupamiento de las actividades y trabajos, de acuerdo con las funciones prin-
cipales desarrolladas en las empresas.

Las funciones de ingenieria, maestranza, administracion y ventas, son separadas
en distintos departamentos, con la principal ventaja de la eficiencia que se obtiene al
reunir, en unidades comunes, las especialidades de las personas que poseen habili-
dades, conocimientos y orientaciones similares.

Este tipo de departamentalizacion presenta ventajas cuando hay tareas especia-
lizadas, 0 una secuencia de ellas, que exigen un seguimiento mas intenso que permita
agrupar a los especialistas bajo una jefatura Unica y coman. También cuando se
desea, o se tiene, un producto o servicio de nivel superior, debido a la especializacion
en las tareas que presenta este tipo de departamentalizacion, lo cual la lleva a una

economia de los recursos.
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Sin embargo, la departamentalizacion funcional presenta desventajas en relacion
a la cooperacion interdepartamental, debido a la especialidad que presenta cada una,
lo que lleva a que los trabajadores concentren sus esfuerzos y sus especialidades,
perdiendo una vision global de la empresa. También provoca una rigidez ante los cam-
bios externos.

Director
I
|
Departamento de Departamento de Departamento de
Produccion Ventas Administracion

Figura 2Departamentalizacién por funciones.

B. Departamentalizacion por productos o servicios

Consiste en agrupar las actividades de acuerdo con las lineas de productos. Este
tipo de departamentalizacion implica realizar una diferenciacion y agrupamiento de ac-
tividades de acuerdo a los productos o servicios del departamento. Este presenta ven-
tajas debido a que fija responsabilidad de los departamentos en un producto o servicio,
los que facilita la coordinacion interdepartamental y la innovacion, ya que se fija en el
resultado de un solo producto o servicio. El problema de la departamentalizacién por
productos, o servicios, es que reparte a los especialistas en subgrupos, con lo que la
excelencia técnica puede sufrir un debilitamiento.

10
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Director
|
Departamento de Deparamento de
Producio A Producto B
[ |
F‘;:;rsﬁs;re; Ventas Produceicn F;?:g:flr;reﬂs Ventas Praduccin
Producto A Products A Producto B Producto B

Figura 3Distribucion de departamentos por producto o servicio.

C. Departamentalizacién geogréafica

Agrupa las actividades tomando como base el territorio o la geografia. Si los clien-
tes de la organizacion estan muy dispersos en un area geografica extensa, ésta forma
de departamentalizacién puede ser muy util. Presenta ventajas cuando las circunstan-
cias indican que el éxito depende de la adaptacion a la realidad de cada uno de los
lugares en que esté presente la empresa, ya que permite fijar la responsabilidad y
motivar a los ejecutivos con el triunfo territorial. En cuanto a sus desventajas, se en-
cuentran la coordinacién en la planificacion, ejecucion o control, debido a que la cone-
Xion entre sus distintos departamentos pasa a segundo plano por el nivel de autonomia

y la preocupacion estrictamente territorial.
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Director

l |

Regién Centro Region Sur

[ : I — I

Santiago Valparaiso Concepcion Temuco

Figura 4Distribucion de departamentos por geografia.

D. Departamentalizacion por procesos

Agrupa las actividades tomando como base el flujo de los productos o de los
clientes. Este enfoque provee una base para la categorizacidn homogénea de las ac-
tividades de trabajo, realizandose por fases del proceso o procesamiento, e incluso,
por equipos o tipos de maquinas. La ventaja de este tipo de departamentalizacion es
la obtencién de beneficios econdmicos ofrecidos por la propia naturaleza del equipo o
tecnologia. Pero su base en la tecnologia puede ser una desventaja debido al dina-
mismo que presentan los recursos tecnolégicos, por lo que, si el departamento es muy

rigido, la falta de flexibilidad puede traer graves consecuencias en la competencia.

12
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Maestranza

Seccion de Seccion de
fundicion ensamble

Seccion de corte

Figura 5Distribucion de departamentos por proceso.

E. Departamentalizacion por clientes

Forma de agrupar las actividades tomando como base a los clientes que los
empleados atienden en comun. La suposicion fundamental de este tipo de departa-
mentalizacion, es que los clientes de cada departamento tienen un conjunto comun de
problemas y necesidades que pueden ser atendidos mejor si se cuenta con especia-
listas para cada caso. Esto conlleva a la realizacién de una diferenciaciéon y agrupa-
miento de las actividades de acuerdo con el tipo de personas para quienes se ejecuta
el trabajo, teniendo como base las caracteristicas de los clientes. Las ventajas que
presenta son la satisfaccion del cliente cuando hasta representa un aspecto critico de
la organizacion. También cuando los negocios dependen de los diferentes tamafios o
caracteristicas de productos o servicios que varian conforme al tipo de clientes, esto
hace disponer a los ejecutivos y miembros de la empresa a la satisfaccion de la clien-
tela. Como desventaja presenta la preocupacion de la organizacion orientada mas ha-
cia el cliente, que en si misma, lo que conlleva a que las actividades y los objetivos de

la propia empresa pueden volverse secundarias.
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Departamento
Femenino

[

Perfumeria Modas Ropa Interior

Figura 6 Distribucion de departamentos por cliente.

5.4 Cadena de mando

Es una linea ininterrumpida de autoridad que se extiende desde los niveles su-
periores de la organizacién hasta los niveles mas bajos y aclara quién le deberéa rendir
cuentas a quién. Para hablar de cadena de mando, se deben mencionar tres conceptos
analogos a este:

l. Autoridad

Derechos inherentes a una posicion administrativa por los cuales la persona

puede dar 6rdenes y esperar que éstas sean obedecidas.
Il. Responsabilidad

Obligacién o expectativa de lograr un rendimiento determinado.
II. Unidad de mando

Principio de la administracién segun el cual un subordinado debe tener un supe-
rior y sélo uno, ante quién sera directamente responsable.

Amplitud de control

Se refiere a cuantos subordinados puede supervisar un gerente en forma efi-
ciente y eficaz. Se debe aclarar que el superior no solo supervisa personas, también
lo hace con las relaciones entre ellas. La importancia de este concepto radica en que

él determina cuantos niveles y gerentes tendra una organizacion.
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5.4.1 Centralizacion y descentralizacion

La centralizacion se refiere al grado en que la toma de decisiones esta concen-
trada en los altos niveles de la organizacion. Si la alta gerencia toma las decisiones
clave de la organizacion con escasa o0 ninguna intervencion de los empleados de nivel
mas bajo, entonces la organizacion esta centralizada. Por otro lado, cuanto mas se
permita que los empleados de nivel bajo hagan aportaciones para la toma de decisio-
nes o realmente tengan la discrecion de tomarlas, tanta mas descentralizacion existira.
Una organizacion nunca esta centralizada o descentralizada, es de caracter relativo.
La mayor o menor centralizacion depende de factores como el tamafio de la organiza-
cion, el tipo de negocio, la tendencia econdmica y politica del pais, politicas internas
de la empresa, competencia entre los trabajadores, y la facilidad en la obtencion de la
informacion. Ventajas de la centralizacion

a) Las decisiones las toman administradores quienes tienen una vision global de
la empresa.

b) Quienes toman estas decisiones estan situados en posiciones altas de la or-
ganizacion, que por lo general estan mejor entrenados para esto que los que se en-
cuentra en niveles bajos.

c) Las decisiones son consistentes con los objetivos empresariales y, por su po-
sicion y autoridad, éstas son completamente obedecidas.

Desventajas de la centralizacion

a) Las personas que toman estas decisiones se encuentran alejadas de los he-
chos.

b) Se produce una distancia entre los objetivos y los administradores de nivel
inferior.

c) El flujo de informacion es mas lento y de mayor costo operacional, sumandole
a esto la probabilidad de que se produzca algun error en la transmision de la comuni-
cacion.

Ventajas de la descentralizacion

a) Reduccion de la distancia entre los hechos y el jefe.

15
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b) Eficiencia en el tiempo y la aptitud de los funcionarios entregandoles mayor
responsabilidad, y flujo de informacion a mayor velocidad.

Desventajas de la descentralizacion

a) Falta de uniformidad en las decisiones.

b) Insuficiencia en el aprovechamiento de los especialistas

c) Falta de equipos apropiados en el campo de actividades.

Formalizacion

Es el grado en que las actividades de una organizacion estan estandarizadas, y
medida en la cual el comportamiento de los empleados se guia con una serie de reglas
y procedimientos. Una formalizacion es alta, significa que se los procedimientos, reglas
y las descripciones son de forma explicita, y se encuentran claramente definidos ya

gue abarcan todos los procesos de trabajo.

5.5 Relaciones De Autoridad Dentro De La Organizacion

5.5.1 Relaciones De Tipo Lineal

Entre el superior y los subordinados existen lineas directas y Unicas de autoridad
y responsabilidad. La organizacion de tipo lineal es la forma mas simple de organiza-
cion y es de conformacién piramidal, en la que cada jefe recibe y transmite todo lo que
sucede en su area debido a sus rigidas lineas de comunicacion.
Las caracteristicas de la relacion lineal son: - Autoridad lineal Unica: autoridad
Gnica y absoluta del superior sobre sus subordinados. -
a) Lineas formales de comunicacion. las comunicaciones son efectuadas Unica-
mente a traves de las lineas existentes en el organigrama -
b) Centralizacion en las decisiones. transferencia y convergencia de la autoridad
hacia la cuspide de la organizacion. -
c) Configuracién piramidal. - resultado de la centralizacion de la autoridad.
Las ventajas que presenta la relacion lineal es que tiene una estructura simple y
de facil comprension, con clara delimitacion de responsabilidades, sencilla de implan-

tar, junto a una considerable estabilidad
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Entre las desventajas que encuentra una relacion lineal est4 el proceso de comu-
nicaciones lento, la excesiva burocratizacion, una posible rigidez y liderazgo autocra-

tico, debido a su gran estabilidad y formalidad.

5.5.2 Relacion Funcional

Las lineas de autoridad se rigen por la especializacion de las funciones, donde
se tiene autoridad sobre otras unidades solamente en materias especificas. (Daft,
2018)

La organizacion de tipo funcional presenta caracteristicas como: - La autoridad
es relativa y basada en la especializacion

a) Lineas directas de comunicacion
b) Descentralizacién de las decisiones
c) Enfasis en la especializacion

Las ventajas que presenta la relacidon de tipo funcional son la proporcién de un
alto grado de especializacion, agiliza el proceso de comunicaciones, mejor supervision
técnica y separa las funciones de planeacion y control, de la de ejecucion.

En cuanto a las desventajas de la relacion funcional se encuentran la subordina-
cion multiple, responsabilidad diluida, confusion en cuanto a la prioridad los objetivos

y la tendencia a la competencia entre los especialistas.

5.5.3 Analizar puestos

Segun Alles, M. (2006) el andlisis de puestos, comprende una serie de procedi-
mientos para reunir analizar la informacion sobre sus contenidos, las tareas a realizar,
los requerimientos especificos, el contexto en que las tareas son efectuadas y qué tipo
de personas deben contratarse para esa posicion. Cuando las compafiias definen co-
rrectamente los puestos se facilitan otras tareas en relacion con el area de Recursos
Humanos, entre ellas las de reclutamiento y seleccion de nuevos empleados. Cual-

quier sistema de gestion de recursos humanos, con independencia de su complejidad
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y evolucion, requiere herramientas béasicas para el desarrollo de sus politicas y practi-
cas. Una de ellas es la descripcion de puestos, con prescindencia del tamafio de la
organizacion.
La informacion del analisis de puestos se utiliza como base para diversas activi-

dades relacionadas con la administracién de Recursos Humanos:

1. Reclutamiento y seleccion

2. Capacitacion y formacion
3. Compensaciones
4

Evaluacion de desempefio

5.6 Desarrollo de carrera y planes de carrera

Mientras que, para Gama, E. (1995) un andlisis de puesto es un proceso de in-
vestigacion de las actividades de trabajo y de las demandas sobre los trabajadores,
cualquiera que sea el tipo o nivel de empleo.

e La determinacion de las tareas que comprende un trabajo y las habilidades re-
queridas del trabajador para obtener un rendimiento satisfactorio que lo diferen-
cie de los demés.

e Ladefinicion y el estudio de una ocupacion y de las condiciones bajo las cuales
se realiza con el objeto de determinar sus requisitos desde el punto de vista de
la organizacion.

e La separacion y el ordenamiento cientificos de los elementos que integran un
puesto.

e El método cuya finalidad consiste en determinar las actividades que se realizan
en el mismo, los requisitos (conocimientos, experiencias, habilidades etcétera)
gue debe satisfacer la persona que va a desempeniarlo con éxito y las condicio-
nes ambientales que privan en el sistema donde se encuentra enclavado.

e La informacion reunida, analizada y compilada en descripciones y especifica-

ciones de un puesto.
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Un procedimiento sistematico orientado a recopilar informacién sobre la manera
en que llevan a cabo los trabajos y las caracteristicas personales que requieren (W.C.
Howel, 1979).

El andlisis de puestos es el procedimiento para determinar las obligaciones co-
rrespondientes a éstos y las caracteristicas de las personas que se contrataran para
ocuparlos. El analisis produce informacion acerca de los requisitos para el puesto; esta
informacion se usa para elaborar las descripciones de los puestos (una lista de tareas
del puesto) y las especificaciones del puesto (una lista de requisitos humanos para el
puesto o el tipo de personas que se habran de contratar para el mismo). Por lo general,
un supervisor, especialista o consultor en Recursos Humanos suele recabar informa-

cion de una o varias personas mediante el analisis de puestos.

A continuacién, algunos conceptos clave que se hallaran en un analisis y des-

cripcidon de puestos:
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Tabla 1. Conceptos clave para un andlisis y descripcién de puestos.

Definicion
Regularmente, se recopila informacion acerca de las actividades laborales
desempeniadas; por ejemplo, limpiar, comprar, acomodar o pintar. Esta lista
también podria sefialar como, por qué y cuindo desempefiard el trabajador cada
tarea.

También se retine informacion acerca de las conductas humanas como impulsar,
comunicar, decidir y redactar. En este caso se inclinaria la informacion acerca
de las exigencias del trabajo, como levantar cargas pesadas o recorrer distancias
largas.

Esta es informacién acerca de los productos fabricados, los materiales
procesados, los conocimientos manejados o aplicados (como finanzas o
derecho) y los servicios prestados (por ejemplo asesorias o reparaciones).

Ademds, se obtiene informacién acerca de los estindares del desempefio (por
ejemplo, en términos de cantidad o los grados de calidad para cada tarea del
puesto). Estos estindares serdn el fundamento para evaluar al empleado.

En este caso se incluye informacion acerca de cuestiones como las condiciones
materiales para trabajar, el horario laboral y el contexto de la organizacion y el
social; por ejemplo, la cantidad de personas con las que el empleado
interactuard normalmente, Aqui también se podria incluir informacién relativa a
los incentivos por desempeiiar el trabajo.

Por tltimo, se suele recabar informacion acerca de los requisitos humanos para
el puesto, como los conocimientos o habilidades relativos al trabajo (estudios,
capacitacion, experiencia laboral) y los atributos personales requeridos
(aptitudes, caracteristicas fisicas, personalidad, interés).

La descripcion y analisis de puestos es la plataforma que sirve como punto de

partida para varias actividades basicas de la administracion de los Recursos Humanos,

de tal manera que se convierte en una base para los procesos de la organizacion, en

el cual el analista juega en papel importante en la recopilacion de informacion. Para la

Psicologia, “andlisis” se conoce como la descomposicion de los elementos de una ex-

periencia total para estudiar sus componentes y mecanismos (Gama, 1992), mientras

que Reyes Ponce (1984) y Arias Galicia (1976) definen “puesto” como el conjunto de

operaciones, cualidades, responsabilidades y condiciones que forman una unidad de

trabajo especifica e impersonal.
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De Ansorena (1997) define “puesto de trabajo” como un conjunto de acciones
organizadas y propositivas que realiza un empleado o colaborador de una organiza-
cion, en una determinada posicion de su estructura de relaciones internas y externas,
con el fin de adoptar valor agregado a dicha organizacién, mediante la consecucion de
una serie de areas de resultados especificos, siguiendo reglas, procedimientos y me-
todologias — generalmente preestablecidas- dentro de una determinada orientacién
estratégica fijada por la propia organizacion y utilizando recursos

humanos, informativos, tecnolégicos o fisicos que pertenecen a la misma.

La técnica de andlisis de puestos responde a una urgente necesidad de las em-
presas, ya que, para organizar eficazmente el trabajo, es indispensable conocer con
toda precisiéon “lo que cada trabajador hace” y “las aptitudes que se requieren para
hacerlo bien” (Reyes Ponce, 2003).

Antes de hablar de una definicion especifica de analisis de puesto debemos de
tomar en cuenta la confusién de los términos que existe entre los diferentes niveles
contextuales, como pueden ser entre lo académico y la investigacion o el nivel técnico
y el profesional y por ultimo en el nivel directivo y de consultoria.

Constantemente nos encontramos con expresiones como: “analisis de tareas”
(Fertonani y Grosso, 1978; Puy Hernandez, 1978).

Alles, M. (2003) dice que para realizar una buena descripcion de puestos es im-
portante antes clasificarlos de la siguiente manera:

Segun el nivel en el organigrama: direccién, gerencias, jefaturas y demas puestos
bésicos.

e Por la preparacion académica: alta formacion, o muy especializada o puestos
operativos para los que no es necesaria una educacion media o media superior.

e Porlosresultados de las areas a su cargo: de alto impacto o no en los resultados
de la organizacion.

e Por el personal a cargo que maneja, que se refiere al niumero de trabajadores
gue se tienen al mando el puesto.

Después de que se ha hecho estructura organizacional de los puestos se puede
realizar la descripcion de los mismos, para lo cual se necesita definir qué es esta acti-
vidad.
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Tabla 2. Andlisis de puestos segun diversos autores.

Afo Autor Definicion

Exposicion escrita de las operaciones, responsabilidades y
funciones de un puesto individual. Suele incluir: los datos
de identificacién del puesto, descripcidon en si que suele
1962 e incluir a su vez un breve resumen sobre el puesto y un
detalle completo de las operaciones, responsabilidades y
funciones realizadas en un puesto y las especificaciones o
caracteristicas requeridas para una realizacion satisfactoria

Descripeion detallada de los cometidos y los requisitos
1978 = Fertonani y Actis Grosso exigidos para desarrollarlos. Es también el resultado de la
investigacion de puestos

Las descripciones son excelentes fuentes de informacion
sobre las tareas por cuanto recogen las principales tareas y
1983 Gael funciones, y las actividades frecuentemente estin
enumeradas de la misma manera que se hubiera deseado
que los estuviera una lista de tareas original o preliminar

) Un documento en el que se recoge el contenido del puesto,
1983 ' Bemis, Belenky y Soder  |o5 requerimientos y/o el contexto

La descripcion de puestos de trabajo es la exposicion
detallada, estructurada, ordenada y sistemdtica segin un
protocolo dado del andlisis del puesto de trabajo. Esta
descripcidn podri ser redactada en prosa en forma narrativa

1995  Manuel Fernindez Rios ¢ presentada en formatos codificados, segin reglas
previamente establecidas o de forma mixta, y no tienen que
incluir necesariamente la especificacion, aunque es comiin
que se acompafien.
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Proceso que consiste en enumerar las tareas o funciones que
lo conforman y lo diferencian de los demis cargos de la
empresa; es la enumeracidén detallada de las funciones o

2000 T tareas del puesto (qué hace el ocupante), la periodicidad de
la ejecucidn (cudndo lo hace), los métodos aplicados para la
ejecucion de las funciones o tareas (como lo hace) y los
objetivos del puesto (por qué lo hace).

Es una explicacion escrita de las responsabilidades, las
2000 Werther y Davis condiciones de trabajo y otros aspectos de un puesto
determinado.
La descripcion del puesto es una declaracidon escrita que
narra las actividades y las responsabilidades del puesto,
como lo hace y en qué condiciones desempefia el trabajo asi
como algunas caracteristicas importantes del mismo, como
2001 Dessler serian las funciones, obligaciones, deberes, asi como el
material, equipo o herramientas que debe usar, entre otros.
A su vez, esta informacién se usa para redactar la
especificacion del puesto.

Bohlander, Snell y Relacion de las tareas, obligaciones y responsabilidades del

2001 Sherman mismo.

Por otra, Reyes, (Dessler, 2001) afirma que la descripcién del puesto se puede
definir de dos maneras: genérica y especifica. La descripcion genérica. Consiste en
una explicacién del conjunto de las actividades del puesto, considerandola como un
todo, la cual debe ser muy breve. Una buena descripcion genérica sirve para obtener
una buena descripcion especifica, pues bastara ir explicando detalladamente cada uno
de los elementos de la primera. La descripcion especifica. Consiste en una exposicion
detallada de las operaciones que realiza cualquier trabajador en un puesto determi-
nado. Conviene exponer cada operacion en parrafo separado. Debe procurarse la se-
paracion de las actividades continuas, de las periodicas, o eventuales.

La especificacion de puestos contesta la pregunta: ¢Qué cualidades, caracteris-
ticas y experiencia humana se requieren para desempefiar bien este trabajo? Es decir,
la especificacion del puesto muestra el tipo de persona que se debe reclutar qué cua-
lidades debe poseer, qué habilidades, rasgos y formacion son requeridos para desem-
pefiar el puesto en forma correcta. (Dessler, 2001)

Ahora gue ya hemos visto algunas definiciones acerca de lo que es la descripcion

del puesto y la especificacion de este, hay que hacer énfasis en la diferencia entre
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ambos, que segun (Willian B. Werther, 200) es muy pequefia la diferencia pero es
importante, ya que mientras la descripcion del puesto se refiere a las tareas y respon-
sabilidades y a los objetivos y tiempos para cumplirlos, la especificacion de puesto
hace énfasis en los requerimientos que la labor implica para el candidato que la efec-
tuard; es decir, un listado de las caracteristicas humanas que debe de tener el individuo
que desempeniara la funcion. Por ejemplo, el trabajo en equipo, ser lider, tener ciertos

conocimientos, entre otros aspectos.

5.7 Mejora continua (ciclo de Deming)

El ciclo de Deming también se denomina ciclo PDCA (plan-do-check-act). En es-
pafiol, esto es PHVA (plan-ejecutar-verificar-ejecutar), de hecho, segun el documento
gue estemos viendo, lo veremos de dos formas. Es una estrategia de mejora continua
de la calidad de cuatro pasos basada en el concepto disefiado por Walter A. Shewhart.

Los resultados de la implementacion de este ciclo permiten a la empresa mejorar
de manera integral su competitividad, productos y servicios, mejorar continuamente la
calidad, reducir costos, optimizar la productividad, reducir precios, incrementar la par-
ticipacién de mercado y aumentar las ventas. La rentabilidad de la empresa u organi-

zacion.
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Figura 7. Ciclo de Deming.

El ciclo PDCA en la ISO 9001:2008
En la seccion 0.2 "Enfoque basado en procesos”, se muestra como "Atencién”.
En esta version, la norma recomienda utilizar este método como otra herramienta de

mejora, pero no se ha estudiado en profundidad.

El ciclo PDCA en la ISO 9001:2015
En esta version, se incorpora como un punto clave del método 0.3 basado en
procesos (especialmente en 0.3.2). En este caso, el estandar irh mas alla y asociara

cada etapa del ciclo con un capitulo determinado del estandar.
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5.7.1 Planificar

La norma expresa que se debe:
1. Establecer los objetivos del sistema y sus procesos.
2. Establecer los recursos necesarios para generar y proporcionar resultados
de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.
3. ldentificar y abordar los riesgos y las oportunidades.
Por lo tanto, el Sistema de Célida de Gestion, debe realizar su planificacion con res-
pecto al contexto actual de la organizacién, necesidades y expectativas de las partes
interesadas, asi como lo requerido por el cliente planteado en el capitulo 4 de la norma.
Esta seria la fase de disefio planteando el alcance, identificacion y definicion de los
procesos, analisis, etc.)
No obstante, en el capitulo 6 se refiere por completo a la planificacion y aqui es donde
debemos identificar riesgos y oportunidades, definir objetivos y asignar recursos a

cada uno de ellos.

5.7.1.1 Diferencias

La ISO 9001:2008 manejaba a la planeacién como el establecimiento de los objetivos
y procesos necesarios para conseguir los resultados de acuerdo a los requisitos de los
clientes y la organizacion.

En cambio, en la ISO 9001:2015 agrega que se debe establecer ademas “recursos”
mismos que sean fundamentales, ademas de manejar la necesidad de la identificacion
de los riesgos y oportunidades, asignandoles recursos debido a que la version actual

esta enfocada a la prevencion.
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1.Descubrir el despilfarro,
asumir el fallo.

2. Estudiar el proceso.

3. Establecer los puntos criticos
del proceso.

Planear 4. Establecer los procedimientos
de control.

5. Obtener datos fiables.

6. Emplear herramientas de
calidad para su analisis.

7. Evaluar los fallos/despilfarros

8. Investigar las causas ultimas
de los fallos.

9. Proponer soluciones para
eliminarlos.

Figura 8. Importancia de la planeacion
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5.7.2 Hacer

Implementar lo planificado. La norma, para este punto no realiza ningin cambio
significativo y cativo como nueva aportacion. Para esta fase se ven relacionados los
capitulos 7 y 8.

Para ello la organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios
para establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente en el sistema de
gestion de calidad narrado en el capitulo 7, sin embargo, la organizacion debe tener
en cuenta:

a) Las capacidades y restricciones de los recursos internos existentes.
b) Lo que se necesita obtener de los proveedores externos.

Por ende, la gerencia no puede mantenerse inerte una vez hecha la planificacion,
debido a que tiene como responsabilidad cerciorarse de la puesta en marcha de la
misma.

El capitulo 7, entre otros aspectos, se refiere a recursos al personatr, infraestruc-
tura y conocimientos. Mientras tanto el capitulo 8 hace referencia a la parte operacio-

nal.

Planear

10. Probar las soluciones en
pequena escala.

v

Figura 9. Importancia del "hacer".
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5.7.3 Verificar

Implica realizar el seguimiento y en caso de ser aplicable la medicién de los pro-
cesos de servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y
las actividades planificadas, e informar sobre los resultados.

El capitulo 9: Evaluacion del desempefio la cual expresa que la organizacion
debe:

1. Determinar a qué es necesario dar seguimiento y medicion.

2. Plantear los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion que
sean necesarios para asegurar que los resultados sean significativos.

3. Fijar los periodos en los que deben ser llevados a cobo los seguimientos
y la medicion.

4. Establecer cuando se deben analizar y evaluar los resultados del segui-
miento y la medicion.

La organizacion debe evaluar el desemperio y la eficiencia del sistema de gestion
de calidad. Asi mismo la organizacion debe conservar la informacién documentada
apropiada como evidencia de los resultados.

“Verificar” implica que la organizacion decide, como, qué y cuando va a hacer

las verificaciones, pero sin perder de vista que es un requisito a cumplir.

11. Comprobar los
resultados.

Figura 10. Importancia de "Verificar".
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5.7.4 Actuar

Tomar acciones para mejorar el desempefo, cuando sea necesario, el cual se
encuentra expreso en el capitulo 10. Mejora.

Para este punto la organizacion debe concluir y seleccionar las oportunidades de
mejora, asi como aplicar cualquier accién necesaria para el cumplimiento de los requi-
sitos del cliente para aumenta la satisfaccion del mismo. Para ello debe:

a) Mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como con-
siderar las necesidades y expectativas futuras.

b) Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados.

c) Mejorar el desempefio y la eficiencia del sistema de gestion de la calidad.

En esta nueva version desaparece el concepto de “accion preventiva”, ya que la
norma se vuelve preventiva en si misma con el enfoque basado en riesgos. Implicando
gue toda aplicacién de mejora debe ser implementada “cuando sea necesario”, siendo

deficiente el pensamiento de “mejorar por mejorar”.

12. Implementar la solucion
de forma definitiva.

Figura 11. Importancia del "Actuar".
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5.7.5 Herramientas de la gestion de calidad total

Tabla 3. Herramientas de la gestion de calidad total.

Definir y priorizar el problema
de calidad.

Analizar las causas que origi-
nan el problema

Disefiar medidas de solucion y

muestrearlas

Evaluar las acciones implanta-
das y generalizarlas
Documentar y definir nuevos

proyectos

Nota: Fuente de elaboracion propia (2020)

Tormenta de ideas.

Diagrama de Pareto.

Diagrama causa efecto. (Ishikawa).
Diagrama de flujo.

Anélisis de procesos.

Manuales de Organizacion y Procedimientos.
Formato de acuerdos.

Anélisis de indicadores.

Programa de control.

Manuales y Paso 1.
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VIl. MARCO METODOLOGICO

Antes de iniciar con el desempefio de labores de todos los nuevos integrantes
del departamento deben de pasar por una induccion base por parte de Grupo ADM,
dando asi reglas y funcionamientos clave que deben ser seguidos en el proyecto. Asi
mismo antes de indagar sobre el disefio y desarrollo del departamento de calidad es
necesario que de un tiempo de analisis de los procesos y procedimientos pertinentes

del mismo.

6.1 Induccion al proyecto

En la llegada al parque fotovoltaico, se hace una induccion para todo el personal
de nuevo ingreso al proyecto de cualquier subcontrata, se abarcan temas concernien-
tes a tres departamentos especificos los cuales son PRL (Prevencion de Riesgos La-
borales) un tema que es extenso en cuestion al proyecto y para los supervisores de
Grupo ADM, abarca temas como equipos de seguridad, delimitaciones de areas, pro-
tocolos de seguridad, personal supervisor, sistema de ponchado de credenciales, ac-
tos inseguros, etc. El segundo de los temas tiene que ver con MA (Medio Ambiente)
donde se hace énfasis en la proteccién de la flora y fauna de la region, asi mismo como
protocolos para el rescate y la reubicacién de fauna, disposicién de residuos, etc. Y
por ultimo se encuentra el tema de CA (Calidad) para este punto se hace referencia a
lo que son no conformidades con respecto a trabajos y actividades, donde los super-
visores de la empresa contratista y el cliente se encuentran en total capacidad de ne-
garse o aceptar algun reporte de produccién que no cumpla con los estandares solici-

tados por los mismos.

6.1.1 Induccion al departamento de calidad
Una vez finalizada la induccion general por parte de Grupo ADM, los supervisores
encargados de los departamentos de Grupo Constructor Arrosam hacen lo propio con

los nuevos integrantes al mismo.
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El supervisor de calidad da una explicacién detallada de las funciones que
desempefia y el seguimiento que deben seguirse en las lineas de mando tanto interna
y externa planteando asi las comunicaciones que tienen el departamento.

Ademas, explica como es que el responsable del area debe supervisar que las
actividades sean cumplidas en tiempo y forma con respecto a los estandares de cali-
dad mismos que son requeridos por el supervisor contratista.

Tener un programa de recorridos donde se supervise que todas las actividades
cumplan con los estandares requeridos, teniendo total autoridad para determinar si
una de ellas no llega a cumplir con lo estipulado por el cliente, siendo en este caso

razon para reportar al supervisor de produccién solicitando un retrabajo.

7.2  Implementacion del ciclo Deming

7.2.1 Planear

Definir y priorizar el problema de calidad.

Al referirnos a “Problema de calidad” debemos recordar que la razén fundamental
del proyecto es para dar cumplimiento a la certificaciéon ISO 9001:2015 a la cual fue
sometida la empresa. Por ende, todo departamento habido y por haber integrado al
cronograma de la organizacion debe de ser estructurado bajo un régimen de calidad.

Una vez aclarado este punto proseguimos considerando que el problema funda-
mental es la inexistencia de una estructura formal para el departamento de calidad
dentro de la empresa, misma que desemboca en problemas a la hora del cumplimiento
de la entrega de documentacion requerida por el cliente.

Para lograr una correcta identificaciéon de los problemas que se presentan, fue
necesario la identificacion de las actividades y procedimientos que el supervisor de
calidad dentro de la empresa tiene bajo su responsabilidad. Para ello fueron emplea-
das tres herramientas especificas. La primera fue generar un diagrama de “Lluvia de
ideas” el cual esta dirigido especificamente esclarecer los filtros internos y externos
por los que pasa el supervisor, asi como los requisitos y las etapas del proyecto desde
donde se ve involucrado. Partiendo desde la idea del disefio del departamento en

busca de la eficiencia del mismo.
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Para que el departamento sea funcional en lo que respecta a las necesidades por
cubrir para la empresa se determina que debe enfocarse a tres aspectos clave en los
cuales el supervisor de calidad debe verse inmerso, los cuales son “Actividades”, “Pro-
tocolos de comunicaciéon” y “Recursos”.

Esto se determind tras un analisis llevado a cabo de manera empirica observando
las actividades y protocolos que sigue el supervisor encargado de la calidad en los
trabajos realizados. Cabe recalcar que, aunque hay procesos que son seguidos para
los cumplimientos con lo requerido por la empresa contratista ADM, en realidad todos
son realizados de manera empirica sin ningun tipo de establecimiento formal para la
empresa Grupo Constructor Arrosam S.A. de C.V. es por ello que en el diagrama des-
crito a continuacion existen pasos por especificar para cada aspecto clave, lo cual se

hara a continuacion.
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6.2.1.1 Lluvia de ideas

a) Actividades
En este primer aspecto se hace referencia a las 3 clase de trabajos que se ven
en cualquier proyecto mismas en las que el supervisor de calidad se ve involucrado.

Dichos tipos son:

v Electromecénica

Reunion con el supervisor de calidad de la empresa contratista para la solicitud
de los procedimientos que seran aplicables en las actividades a realizar. Y en caso de
gue no llegasen a contar con un procedimiento propio, se disefia un procedimiento
para dichas actividades, siendo entregadas para revision y aprobacion del supervisor
contratista.

Posterior a esto se realiza una revision de materiales y equipos proporcionados
por el cliente mismos que seran utilizados en los trabajos, para asegurarse que cum-
plan o cuenten con las especificaciones necesarias teniendo en cuenta las condiciones
a las que se veran sometidas en cuestiones climaticas y trabajos.

Se hace una revision pertinente con respecto a las normativas aplicables a los
trabajos a realizar, asi como se plantean los recursos que necesitaran el departamento
de pruebas para la realizaciéon de sus actividades.

Algunos ejemplos de los trabajos correspondientes de tipo electromecéanico en el
proyecto son:

e Tendido de cable de potencia
e Tendido de fibra éptica

e Tendido de cobre

e Colocacion de inversores

e Empalmes de media tension

e Armado de torres de transmisiéon
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v Civil

Reunidén con el supervisor de calidad de la empresa contratista para la solicitud
de los procedimientos que seran aplicables en las actividades a realizar. Y en caso de
gue no llegasen a contar con un procedimiento propio, se disefia un procedimiento
para dichas actividades, siendo entregadas para revision y aprobacién del supervisor
contratista.

Posterior a esto se realiza una revision de materiales proporcionados por el
cliente mismos que seran utilizados en los trabajos, para asegurarse que cumplan o
cuenten con las especificaciones necesarias teniendo en cuenta las condiciones a las
que se veran sometidas en cuestiones climaticas y trabajos.

Se hace una revision pertinente con respecto a las normativas aplicables, asi
como el correcto seguimiento de los planos de los trabajos a realizar, asi como se
plantean los recursos que necesitaran el departamento de pruebas para la realizacién
de sus actividades.

Algunos ejemplos de los trabajos correspondientes de tipo electromecéanico en el
proyecto son:

e Colocacion de registros y pozos de visita
e Excavacion y relleno de zanjas
e Soldaduras

e Cimentaciones y alineacién de stups

v Pruebas
Posterior a la culminacion de todos los trabajos donde sean aplicables y necesa-
ria la realizacion de mediciones para garantizar el cumplimiento satisfactorio de los
mismos. Por ello el supervisor de calidad se encarga de determinar y coordinar las
actividades del departamento de pruebas, asi como monitorear su ejecucion y super-
visar los resultados determinados por ellos.
Finalizando con el reporte de aprobacion o negacion de la actividad al supervisor

de produccion.
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b) Recursos
Para el correcto desarrollo de las actividades el supervisor de calidad debe definir
consecuentemente el volumen de los recursos de los que requerira para desempefar
el cumplimiento satisfactorio de los trabajos. Dichos recursos son divididos en las si-

guientes 3 categorias.

v' Personal
De acuerdo a los trabajos a realizar se vuelve necesario no solo un numero de-
terminado de personal auxiliar para el departamento, si no también personal especia-

lizado de pruebas que seran requeridos

Tabla 4. Requerimientos de personal administrativo a la gerencia.

Cargo Cantidad Plazo a laborar
Supervisor de calidad 1 Todas las fases del proyecto
Auxiliar supervisor de calidad 2 Todas las fases del proyecto

Nota: Fuente de elaboracion propia (2020)
Tabla 5. Requerimientos de personal técnico.

Cargo Cantidad Plazo a laborar
Técnico Empalmador 3 Fase de pruebas
Operador de dron 1 Fase de pruebas
Técnico IV 2 Fase de pruebas
Técnico OTDR 1 Fases de pruebas
Técnico Termografia 1 Fase de pruebas
Técnico Megger 1 Fase de pruebas

Nota: Fuente de elaboracion propia (2020)
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v Econdémico

Para el recurso econdmico se debe referir el departamento de calidad hace refe-
rencia a un método preventivo en caso que la calibracién de algun equipo se vea da-
flado u obsoleto es donde el supervisor responsable debe de tomar las acciones per-

tinentes para la solucion de este supuesto.

v Material

Para este apartado cabe destacar 3 puntos importantes los cuales se tienen que
tener en cuenta con respecto a la solicitud de material inicial por parte del supervisor
de calidad. El primero y como se menciona anteriormente este solamente se debe
manejar como un inventario inicial, el cual generalmente es seleccionado considerando
las etapas iniciales de produccion, asi como aquellas actividades mas importantes, por
lo cual queda implicito el hecho que en algun determinado momento posterior al inicio
el supervisor puede seguir haciendo requerimientos del material necesitado debido a
que pueden existir casos de perdidas, averios, o escases de los materiales requeridos.

El segundo punto importante es el hecho que en el requerimiento solo abarca
materiales y equipos necesarios para mantener la operacion del departamento. Es de-
cir, todos aquellos requisitos en materia de otro departamento como lo seria Preven-
cion de Riesgos Laborales, Medio Ambiente, Produccién son responsabilidad de los
supervisores correspondientes a estos departamentos.

El tercer y dltimo punto a aclarar en este apartado es el hecho que Grupo ADM
suministraba todos los materiales consumibles que serian utilizados en los acabados
de cada trabajo correspondiente al proyecto. Por ende, este requerimiento se ve limi-
tado a aquellos recursos y equipos que seran utilizados por los trabajadores de Arro-

sam y que no se ven estipulados en los suministros por parte del Almacén de ADM.
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Tipo Material
Impresora
Laptops
Caja hojas blancas
Caja Lapiceros
Carpetas 3 argollas
Caja Cubre hojas
Administrativo
Pintarron
Internet satelital
Radio
Repetidora

Camper

Sillas

Nota: Fuente de elaboracién propia (2020)

% TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Tabla 6. Materiales requeridos para el &rea administrativa.

Instituto Tecnol6gico Superior de Huatusco

Cantidad
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Tabla 7. Materiales requeridos para los técnicos empalmadores.

Tipo Material Cantidad
Fusionadora 1
Peladora 1
Equipo Cortadora 1
Tijera 1
Cortatubo 1
Botellas alcohol isopropilico 1
Consumibles
Caja toallas libres de pelusa 2

Nota: Fuente de elaboracion propia (2020)
Tabla 8. Materiales requeridos para el operador de dron.

Tipo Material Cantidad
Dron 1
Equipo Céamara termogréafica 1
Baterias 14
Consumibles Franela 2

Nota: Fuente de elaboracion propia (2020)
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Tabla 9. Materiales requeridos para el técnico 1V.

Tipo

Equipo

Consumibles

Material

v

Inclinémetro

Baterias AA

Nota: Fuente de elaboracion propia (2020)
Tabla 10. Materiales requeridos para el técnico OTDR.

Tipo

Equipo

Consumibles

Material
OTDR
Bobina de lanzamiento
Jumper
Peladora
Tijeras
Cortadora
Botella de alcohol isopropilico
Caja de toallas libres de pelusa
Lapiz optico

Pictails

Nota: Fuente de elaboracién propia (2020)

Instituto Tecnoldgico Superior de Huatusco

Cantidad

1

16

Cantidad

1

1
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Tabla 11. Materiales requeridos para el técnico en termografia.

Tipo Material Cantidad
Céamara termogréafica de
Equipo 1
mano

Nota: Fuente de elaboracion propia (2020)
Tabla 12. Materiales requeridos para el técnico de megguer.

Tipo Material Cantidad

Equipo Megger Megger 1

Nota: Fuente de elaboracion propia (2020)

c) Protocolos de comunicacién
Para finalizar con el analisis de la lluvia de ideas desarrollado se destacan los
protocolos de la comunicacion por la amplia cantidad de ramificaciones que muestra a
comparacion de los puntos anteriores y esto es debido a que el departamento de cali-
dad dentro de la obra destaca ante el resto de departamentos por tener un papel vital
en las comunicaciones tanto internas como externas con los supervisores de Arrosam,
asi como los de ADM. Asi mismo mantiene una estrecha relacion con los administrati-

vos en oficina general.

v' Comunicacion interna
La comunicacién interna qgue mantiene el departamento de produccion hace re-
ferencia con respecto al resto de departamentos propios de Arrosam. Los cuales pue-
den ser manejados como departamentos “Operativos” siendo estos aquellos departa-
mentos que se encuentren laborando directamente en campo y “Administrativos” para
aguellos responsables de los departamentos propios de actividades administrativas en
las oficinas general y que funcionan como soporte en la obra para aquellos superviso-

res operativos.
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Para aclarar un poco més el tipo de comunicacién que sostiene el supervisor de
calidad con los departamentos operativos y administrativos se hard un breve repaso

de los puntos mas importantes de los mismos.

v' Comunicacion externa
La comunicacién externa que mantiene el departamento de calidad se refiere a
aguellos acuerdos a los que se llega con los supervisores de calidad de ADM, proce-

dimientos de produccion de calidad, liberacion de trabajos, recorridos de calidad.

Tabla 13.Comunicacion departamento calidad-operativo Arrosam.

Departamento Comunicacidn critica

Cumplimiento satisfactorio de los trabajos con los

PRO
requisitos del cliente.
CD Actualizacién de registros
PRL Autorizacion de condiciones seguras

Nota: Fuente de elaboracion propia (2020)

Tabla 14. Comunicacién departamento calidad-administrativo Arrosam.

Departamento Comunicacidn critica

SGC Actualizaciones de procedimientos

Nota: Fuente de elaboracion propia (2020)
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Tabla 15. Comunicacién departamento calidad-administrativo ADM.

Comunicacion entre el departamento de produccion

Departamento

Administra- Supervisor

Comunicacion critica

Recorridos en areas de trabajo, autorizaciones de
tivo de

colado, liberacion de trabajos, no conformidades.
ADM calidad

Nota: Fuente de elaboracion propia (2020)
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6.2.1.2 Diagrama de Pareto

La segunda herramienta empleada fue un “diagrama de Pareto” en el cual se ven
expuestos aquellos factores que impiden o retrasan la produccion en las actividades.
Siendo los datos utilizados en dicha herramienta resultado de un conteo de incidentes
presentados a lo largo de la duracion de trabajos en el proyecto Tuli | Helios por parte
de Arrosam.

Tabla 16. Condiciones que afectan a las actividades de calidad.

DESCRIPCION FRECUENCIA % ACUMULADO | % ACUMULADO
T j |
rabajos que no cump en con 78 28% 78 28%
las especificaciones
Faltay/o cZ?f;?;ae; procesos 78 28% 156 55%
i
Cambios en. f:rmatos de 35 12% 191 63%
registros
Personal supervisor
. - 23 8% 214 76%
insuficiente
Perdida de inf i6
erdida dein orrT1aC|on por 18 6% 232 82%
parte del cliente
Daf
afos generados por. otras 16 6% 248 38%
empresas a trabajos
Robod terial [ 5
obo em:necr;amzr;a macén 15 5% 263 93%
y
Cambios por usar material
inadecuado por parte del 8 3% 271 96%
cliente
Condiciones climaticas 7 2% 278 99%
Calibracion de equipos
vencida auip 4 1% 282 100%
TOTAL 282 100%

Nota: Fuente de elaboracion propia (2020)
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GRAFICO DE PARETO
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Trabajos que no Falta y/o cambios en Cambios en formatos Personal supervisor Perdida de Dafios generados por Robo de material en Cambios por usar  Condiciones climaticas Calibracién de equipos
cumplen con las procesos de calidad de registros insuficiente informacién por parte  otras empresas a almacén y en campo  material inadecuado vencida
especificaciones del diente trabajos por parte del cliente

CONDICIONES QUE AFECTAN A LAS ACTVIDADES DE CALIDAD

B FRECUENCIAS —=—PORCENTAIJE

Figura 13. Condiciones que afectan las actividades de calidad.
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6.2.1.4 Diagrama de flujo

protocolos en los que son manejados.
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En el siguiente se representa el seguimiento a los factores mas criticos que afectan las actividades de calidad y los

Cambio en el registro

Retrabajo

Porroga de tiempo

Figura 14Diagrama de flujo retrabajos - cambios de ingenieria.
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6.2.2 Hacer

6.2.2.1 Procedimientos de produccion de calidad

ARROSAM
REV-01
05-DIC IEMIBRE 2019

PROCEDIMIENTO: MEDICION DE RESKETEMCIA DE PUESTA A TIERRA

Procedintento General
CONTENIDO

-~ DEIETIVD.

- ALCANCE.

- REFERENCLAS.

-~ DEFINICONES

- RESFONSAEILIDADES.
- PROCEDIMIENTD

- REGETROS

o = IR B -Su T S

Babora: Rewizi: Revizi: Fproba: FAorobd:

i LESGMm AN LIS 18GLAAGE 1. HOEEL 1M, M RRLGMG IR, EMAGLE IR AL NG
TAMIIMGG | 1EET (XY 1AL IS MG SRR MG SRR
SRS
TPCPVIIOR OC CALOAD | FEFFETENTANIE D6 75 COOFORAOR 0E GEFENIE GEMCFRL DFECrOR GEMEFR
pr=t e ERLPT APFE TAM ETONFFEL OE EAL O SR APFETAM CRPT AFFTTAM
GRUFD AFFOSAM

1-0OBIETMO.

El o hj=thoo de =ste procedimi=nte =s = [definir b metodo kgl mr levara cabo b actividad de
Madiicn=s d= reszt=nci d= ti=rm =n lin=as d= dstribucin, sEt=rma d= cabl=ads int=ricr.
apEmtos = Ectricos, st

Pdgina 1 d= £

Figura 15. Procedimiento "Medicion de resistencia de puesta a tierra 1.
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o= —

arrosarm 5. DICIEMERE 2018

PROCEDIMIENTO: MEDICIOMN DE RESISTENCILA DE PUESTA A TIERRA

2.~ BLCANCE.

Este procedirméento aplica & todas las actividades relacionadas con la Instalacidn de la actividad de
Medicidn de resistencia de tierra en todas las obras de Grups Arrosam.

3.- REFERENCIAS.

= KEW 4106 Medidor de Resistencia y Résistividad de tierra.
4.- DEFINICIONES

Ohmios. - Unidad de resistencia eléctrics en @l Sistema Internacional de Unidades. Un ohmio e
el valor de la resistencia que presénta un conductor al paso de una corriente eldctricas deé un
AmpErio.

Principio de medicidn de Resistencia de tierra. - 52 realizara de acuerdo al método de caida de
patendial. Este método condiste en aplicar una intendidad CA “° constante entré el objeto de
medicion “E” [electroda de Gerra) y “H{C)" (electrode de intendidad), obteniéndose asi la

diferencia de potencial *v" entre “E7 (slectrodo de tierra) y "S(P)" [eledtrodo de potencdial). Ver la
Siguiente figura.

Pagina 2 de B

Figura 16. Procedimiento "Medicion de resistencia de puesta a tierra™ 2.
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ARROSAM

REWV-01
05-DICIEMBRE 2019

PROCEDIMIENTO: MEDICION DE RESISTENCIA DE PUESTA A TIERRA

5.- RESPONSABILIDADES

RESPONSABLE

FUNCION

Responsable de Calidad

Implantacién de este procedimiento, inspeccitn, rewvision y
conservacion de registros de calidad; difusidny orientacian al
personal de obra para su conocimiento y aplicacidn.

lefe de obra, supervisores y
produccian

- Supervisién de avances de los trabajos realizados, asi como
el seguimiento correcto de los procedimientos y métodos
constructivos.

- Implantacién del sistema de calidad, proveer los recursos
humanos materiales y equipos, asi como los documentos
técnicos y planos de disefios para la realizacion de las
pruebas.

Supervisor de Ambiente y

Es responsable de wverificar que el personal que realiza las

Seguridad pruebas utilice el equipo de seguridad personal requerido y
se tomen las medidas necesarias para prevenir la
contaminacidn del suelo por posibles derrames o goteos.

Trabajadares = Utilizar su equipo de proteccién personal en todo

momento.
= Seguir al pie de la letra las indicaciones y lineamientos
descritos en el presente procedimiento.,

6.- PROCEDIMIENTO

1.- De manera previa se realiza una inspeccidn visual de todo el cableado accesible se
encuentre en buen estado, verificando la ausencia de empalmes o reparaciones realizadas

con cinta aislante u otro elemento no adecuado,

2.- S asegurarda que todos los elementos interconectados a la malla de tierras sean
realizados con conectores a compresion o soldaduras exotérmicas; de acuerdo con |a

ingenieria que indigque el proyecto.

Pagina 3 de @

Figura 17. Procedimiento "Medicion de resistencia de puesta a tierra" 3.
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05-DICIEMBRE 2019

PROCEDIMIENTO: MEDICION DE RESISTENCIA DE PUESTA A TIERRA

3.- Preparacion para la medicion:

e Comprobaciénde la carga de las pilas

e Configuracién del método de medicion: se encuentran disponibles los siguientes métodos:
2 cables, 3 cables y 4 cables. Se recomienda utilizar el método de los 4 cables ya nos dara
valores mas precisos.

e Seleccionar la frecuencia en “Auto”, el equipo selecciona automéaticamente la frecuencia
mas adecuada para la sefial de salida.

4.- Conexidén del equipo (Medicién precisa 4 cables), ver la siguiente imagen

Paginad de6

Figura 18. Procedimiento "Medicion de resistencia de puesta a tierra™ 4.
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PROCEDIMIENTO: MEDICION DE RESISTENCIA DE PUESTA A TIERRA

5.- Se pone en funcionamiento el equipo y se ejecuta la prueba.

Todas las medidas deberan ser inferiores al valor calculado en funcién de las protecciones
diferenciales de forma que no superen las tensiones marcadas en el proyecto. El valor limite
para estos casos es de 10 Ohmios.

Pagina5 de6

Figura 19. Procedimiento "Medicion de resistencia de puesta a tierra™ 5.
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o5 R

REV-01

gdirtaosdliTml 05-DICIEMBRE 2019

PROCEDIMIENTO: MEDICION DE RESISTENCIA DE PUESTA A TIERRA
7.- REGISTROS

Se realiza el registro del valor de resistencia de tierra, registrando la ubicacidon del elemento
medido y se realiza una toma fotogréfica al equipo.

Pagina 6 de b

Figura 20. Procedimiento "Medicion de resistencia de puesta a tierra" 6.
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Tabla 17. Principales partes del formato para disefio de procedimientos.

Sector que indica los encabezados generales disefiados para los procedimientos de
Arrosam constituidos por el logotipo de la empresa, nimero de la revision y la fecha de
la ultima actualizacion, ademas del nombre del procedimiento especifico.
Sector que indica el contenido que abarca el procedimiento
Sector que indica las partes involucradas en la elaboracion, revision y aprobacion del
procedimiento.

Sector que indica el objetivo de la elaboracion y aplicacion de dicho procedimiento
Sector que indica el alcance que abarca dicho procedimiento
Sector que indica las referencias a las que se puede basar el procedimiento
Sector que indica los conceptos mas relevantes para entender la descripcién del proce-
dimiento.

Sector que describe las responsabilidades de las partes directamente involucradas en el
procedimiento.

Sector gue indica paso a paso el desarrollo correcto del procedimiento.

Sector que indica el registro de calidad respectivo al procedimiento.

Nota: fuente de elaboracién propia (2020).
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6.2.2.2 Medicion de resistencia de puesta a tierra

En el formato corresponde al procedimiento de produccion de calidad del mismo
nombre y sirve para mantener evidencia fotografica de las mediciones arrojadas por el
equipo dada por tres distancias de alejamiento distintos como se muestra a continua-

cion.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA ARR-005

&
NOMBRE DE PROVECTD

AREA DETRABAID Wal2 07,07:19
ELEMENTD P12 EMPRESA
PLANO DE REFERENCIA Nz ARROSAM

Resulado a 10 matres =0600

Resultado a 20 matres =064 00

Resultade 2 30 metres =03 0O

EIECUTD REVED APROED

Sup=rvsorcaldad Resdents d= obm Controlde caldad

Figura 21. Formato de resistencia de puesta a tierra
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Tabla 18. Formato Resistencia puesta a tierras.

Descripcion
Logotipo de la empresa
Folio de control de los reportes, uno diario
Informacion general de la ubicacion del proyecto, zona de trabajo y fecha.
Evidencia fotografica de los resultados arrojados por el equipo.
Descripcion del resultado con respecto a la distancia en la que fue aplicada.

Firma de responsables directos

Nota: Fuente de elaboracion propia (2020).

De este modo es que se disefiaron e implementaron todos los formatos y/o procedimientos
aplicables a las actividades desarrolladas por la empresa en el proyecto. Siguiendo la misma
estructura general para todos y cada uno de ellos. Por lo cual en la siguiente tabla se hara men-

cion del resto de procedimientos y formatos desarrollados para la empresa.
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6.2.2.3 Procedimientos y formatos de produccion de calidad desarrollados.

Tabla 19. Descripcion de procedimientos.

Procedimiento Registro
CA-RG-01 Aviso de colado
CA-RG-02 Inspeccion de instalacion de anclas de friccion en roca
CA-RG-03 Inspeccion de barda perimetral
CA-RG-04 Colocacion de cimbras
Colocacion de cimbra CA-RG-05 Inspeccion construccion caminos acceso interno y externo
CA-RG-06 Inspeccidn de caseta de control y edificios
CA-RG-13 Inspeccion de cimbra
CA-RG-14 Colocacion anclas

CA-RG-19 Orden de colado

Desmonte y Despalme CA-RG-12 Corte material y terraplen
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Fabricacion y colocacion de con-

creto

Habilitado y colocacion de acero

Pilas

Trabajos Preliminares Topografia

Trazo y nivelacion

Colocacion de sistema de tierras

Instituto Tecnoldgico Superior de Huatusco
CA-RG-08 Inspeccion de Trincheras, ductos y registros
CA-RG-09 Colocacién y Postcolocacion de concreto
CA-RG-11 Inspeccion construccion drenajes
CA-RG-15 Inspeccion de cimentaciones
CA-RG-24 Trazabilidad concreto obra
CA-RG-37 Inspeccion de Instalacion sistema contra incendios
CA-RG-10 Inspeccion Acero de refuerzo
CA-RG-23 Trazabilidad de acero de refuerzo
CA-RG-07 Construccion de pilas
CA-RG-20 Reporte topografico
CA-RG-16 Inspeccion relleno y compactacion
CA-RG-17 Inspeccion trazo y nivelacion
CA-RG-18 Muros gavion
CA-RG-22 Trazo de la excavacion
CA-RG-32 Inspeccion de instalaciones subterraneas

CA-RG-36 Inspeccion de la instalacion del sistema de tierras
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Montaje de estructuras metalicas

mayores LT

Montaje, tendido, conectado de

conductores y cable de guarda

Instituto Tecnolégico Superior de Huatusco
CA-RG-33 Inspeccion de montaje Estructuras metélicas
CA-RG-34 Instalacion de stubs
CA-RG-38 Estructura metalica mayor SEy LT
CA-RG-39 Montaje de estructura y bases soportes
CA-RG-40 Montaje de equipo menor
CA-RG-41 Montaje de equipo primario
CA-RG-45 Vestido de estructuras
CA-RG-26 Colocacion de grapas de remate
CA-RG-27 Colocacion de empalmes en cables
CA-RG-28 Fabricacion, habilitado y montaje de la estructura de acero
CA-RG-29 Inspeccion de la instalacion y canalizacion eléctrica
CA-RG-30 Inspeccion de montaje de equipo mayor
CA-RG-35 Inspeccion de instalacion de cable de potencia
CA-RG-43 Montaje tendido y tensado de cable conductor y cable de gurda

CA-RG-44 Programa de tendido de cable
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Verificacion y localizacion de es- CA-RG-31 Inspeccion de montaje de estructuras metalicas
tructuras CA-RG-46 Verificacion de perfil y localizacién de estructuras

CA-RG-25 Cruces aéreos y vias de comunicacion
Senalizacion aérea
CA-RG-42 Montaje, tendido y conectado de buses aéreos

Notas: Fuente de elaboracion propia (2020).
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6.2.2.7 Reqgistro CA-RG-44: Programa de tendido de cable Alta Tension

PLAN DE TENDIDO DE CABLE DE CABLE DE POTENCIA

PROYECTO: TULI | HELIOS FECHA
1 | LT. SEE TULI | HELIOS A SE 1RO DE MAYO
DOCUMENTOS APLICABLES
TIPO DE CABLE ‘ CLARO/TRAMO

LONGITUD DEL GABLE CONDUCTOR ENTRE TORRES
3 \ CONSIDERANDO CATENARIA (3%)

/ACUMULADO DE LONGITUDES ENTRE TORRES

CRUCES CON LINEAS EXISTENTES - CARRETERAS.

No. DETORRE
TIPO DE TORRE
. |cLarRo(m)
4 | [DSTANCIAACUMULADA (m)
) [cLARO (m ) CONSIDERANDO CATENARIA (3%)

DISTANCIA ACUMULADA (m ) CATENARIA 3%
DISTANCIA TOTAL CON CATENARIA + BAJADA (120m
FECHA DE LIBRANZA EN MUERTO. |

No. DE CARRETE ] |
COLOCACION DE MAQUINA DEVANADORA 35 KN A 150M DE (COLOCACION DE MAQUINA CABRESTANTE 75KN A 100M DELA
LA T-55 CON LA GRUA INTRNACIONAL 2012. LBRANZA 5 Y 6 764 CON LA GRUA KODIAK 2008, LBRANZA 6.
ELABORADO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR
NOMBRE, PUESTO Y FIRMA NOMBRE, PUESTO Y FIRMA NOMBRE, PUESTO Y FIRMA

Figura 22. Formato fisico "Programa de tendido de alta tension"

Este formato tiene como caracteristica ser compartido con el departamento de calidad. En formato electrénico es utilizado
por el supervisor de produccion para realizar sus planeaciones respecto a la actividad y su avance. Mientas que para el

supervisor de calidad es utilizado en formato fisico para entrega como reporte de la supervision de la actividad. El formato
es descrito de la siguiente manera:

60




SaEe”

SEP
CION PUBL %ﬁ" TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
Instituto Tecnoldgico Superior de Huatusco

Tabla 20. Descripcion de sectores de formato: Tabla acumulado de metraje tendido de Alta Tension.

Sector que indica toda informacion en cuento a la ubicacion, tipo de cable tenido, fecha y seccion de tamo tendido.

Seccion que sirve como referencia grafica sobre el posicionamiento de maquinas, torres involucradas en el tendido. Y
marcando las torres que representan como bajante.
Seccion que indica la distancia neta entre torres otorgando un 3% de catenaria, ademas de llevar un acumulado del total
del tramo tendido, todo teniendo en cuenta la longitud total de carrete utilizado.
Seccion que indica el nimero de torre especifica, el tipo de torre, distancia del claro (sin contar la catenaria), la distan-
cia acumulada del claro (sin contar la catenaria), distancia total del claro (considerando catenaria), distancia acumulada
del claro (considerando catenaria), distancia total (considerando catenaria y bajada), fecha de libranza y nimero de ca-
rrete del cable tendido. Por ultimo, en los rectangulos de color naranja se debe de hacer mencidn de la ubicacion de la
maquinada devanadora en el primero y la maquina traccionadora en el segundo, la distancia de separacion que tienen
con su respectiva torre, la grua utilizada, y el nimero de libranza en donde se mantendran ubicadas.
Seccion que indica la firma de los responsables de la actividad, siendo el que elabora el supervisor de produccion, el

que revisa el supervisor de calidad y quien aprueba el supervisor contratista.

Notas: Fuente de elaboracién propia ( 2020).
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6.2.3 Verificar

Para este punto se evalUan las acciones implementadas las cuales corresponden
directamente al control de la informacidn que se genera en el departamento de calidad,
por ello es que cabe destacar que un frente de trabajo genera constantemente infor-
macion para el departamento, y que para realizar la medicion se toma en cuenta la
informacion de las actividades disponible en un periodo determinado con respecto a la
cantidad de actividades simultaneas que general el frente de trabajo.

Tabla 21.Descripcién del andlisis de indicador.

Tipo de medicion
Efectividad en el concentrado de la informacion de cali-

dad

Nota: Fuente de elaboracion propia (2020)

Esto con el fin de analizar el impacto de todos aquellos formatos procedimientos
y registros presentados anteriormente que fueron generados para aumentar efectivi-
dad en el control de la informacion de calidad. Actualizando la informacion generada
por los 5 frentes de trabajo, asi como hacer una evaluacién general de informacion de
calidad del departamento.

También se debe destacar el hecho que aquellas acciones implementadas como
disefio, generacién, control y documentacion de informacién comienza a contar un
considerable aumento en su control a partir de agosto de 2019, ya que para esta fecha
comenzaron las colaboraciones entre el supervisor de calidad en turno y el supervisor

auxiliar dando de esta manera una mayor apertura al control.

. Para ello se toma como referencia un historial generado para realizar la medi-

cion cuyos resultados se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 22. Evaluacion del nivel de concentrado en la informacién de calidad.

Evaluacion del nivel de concentrado en la informacidn de calidad

Periodo | Baja Tensidn Media Tensiéon | Alta Tensién | Obra civil | Cable solar | % Control
nov-18 - - - - - -

dic-18 - - - 79% - 79%
ene-19 - - 73% 81% - 77%
feb-19 - - 69% 54% - 61%
mar-19 - - 58% 37% - 48%
abr-19 40% - 57% 45% - 48%
may-19 53% 44% 48% 39% - 46%
jun-19 40% 37% 50% 61% - 47%
jul-19 44% 33% 52% 57% - 47%
ago-19 40% 36% 52% 61% 58% 50%
sep-19 49% 39% 61% 64% 71% 57%
oct-19 58% 38% 77% 81% 83% 67%
nov-19 80% 51% 98% 96% 90% 83%
dic-19 90% 69% 100% 100% 90% 90%
ene-20 95% 78% 100% 100% 92% 93%
feb-20 97% 86% 100% 100% 97% 96%
mar-20 98% 93% 100% 100% 100% 98%
abr-20 100% 94% 100% 100% 100% 99%
may-20 100% 98% 100% 100% 100% 100%
jun-20 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: Fuente de elaboracion propia (2020).
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Figura 23. Porcentaje en el control de informacién de calidad para los trabajos de Baja Tension.

Los trabajos de baja tensién comenzaron 4 meses posterior al inicio de las actividades sin embargo el desarrollo de
registros se veria implementado un mes posterior. Para este momento el supervisor de calidad ya tenia problemas en
controlar la informacion de los frentes de trabajo en general, teniendo desde su inicio solo un 40% de la informacion corres-
pondiente a este frente, mismo que seria el porcentaje minimo de control que mantendria durante la ejecucién de todo el
proyecto y teniendo un considerable aumento a partir de noviembre de 2019, alcanzando un 100% para abril de 2020

mismo que se mantendria hasta el final del proyecto.
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Figura 24. Porcentaje en el control de la informacién de calidad para los trabajos de Media Tension.

abr-20 may-20

jun-20

Los trabajos de media tension comenzaron 5 meses posterior al inicio de las actividades, sin embargo, la recopilacion

de su informacién se veria presente un mes posterior. Para este momento el supervisor de calidad ya tenia problemas en

controlar la informacion de los frentes de trabajo en general, teniendo desde su inicio solo un 44% de la informacion corres-

pondiente a este frente, aunque el porcentaje minimo de control que mantendria durante la ejecucion de todo el proyecto

se presentaria en julio de 2019. Y teniendo un considerable aumento a partir de diciembre de 2019, alcanzando un 100%

para junio de 2020 mismo que se mantendria hasta el final del proyecto.
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Figura 25. Porcentaje en el control de la informacién de calidad para los trabajos de Alta Tension.

Los trabajos de alta tension comenzaron 1 mes posterior al inicio de las actividades, sin embargo, la recopilacion se

Sus registros se verian realizado un mes posterior. Para este momento el supervisor de calidad no tenia problemas en

controlar la informacion de los frentes de trabajo en general, teniendo desde su inicio solo un 73% de la informacién corres-

pondiente a este frente, mismo que se veria mermado hasta un 48% para el mes de mayo siendo este el porcentaje de

control minimo que mantendria durante todo el proyecto. Y teniendo un considerable aumento a partir de octubre de 2019,

alcanzando un 100% para diciembre de 2019 mismo que se mantendria hasta el final del proyecto.
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Figura 26. Porcentaje en el control de la informacién de calidad para los trabajos de Obra Civil.

Los trabajos de obra civil fueron las primeras en iniciar actividades, sin embargo, la recopilacion de sus actividades
comenzo6 un mes posterior. Para este momento el supervisor de calidad no presentaba problemas en controlar la informa-
cion de los frentes de trabajo en general, teniendo desde su inicio solo un 79% de la informacion correspondiente a este
frente, aunque el porcentaje minimo de control que mantendria durante la ejecucién de todo el proyecto se presentaria en
marzo de 2019. Y teniendo un considerable aumento a partir de octubre de 2019, alcanzando un 100% nuevamente para

diciembre de 2020 mismo que se mantendria hasta el final del proyecto.
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Figura 27. Porcentaje en el control de la informacion de calidad para los trabajos de Cable Solar.

Los trabajos de cable solar comenzaron 9 meses posterior al inicio de las actividades, para este momento el supervisor
de produccidon comenzaba a controlar los problemas en controlar la informacion de los frentes de trabajo en general, te-
niendo desde su inicio un 67% de la informacién correspondiente a este frente, siendo este el porcentaje de control minimo
gue mantendria durante todo el proyecto. Y teniendo un considerable aumento a partir de octubre de 2019, alcanzando un

100% para febrero de 2020 mismo que se mantendria hasta el final del proyecto.
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Figura 28. Porcentaje en el control de la informacion de calidad.

En la gréfica anteriormente mostrada se refleja el control de la documentacion generada considerando los frentes de
trabajo activos con sus respectivos periodos de inicio. Por ello se destaca que el mes en el que menor control de las
actividades produccién se encontraban disponibles fue en el mes de marzo de 2019 teniendo un 42%, teniendo un desta-
cable aumento en octubre de 2019 el cual presento un 71% de control documental, y alcanzando un 100% en el control de

la informacién para mayo de 2020 mismo que se mantendria hasta el final del proyecto
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7.2.2 Actuar

El fin de este ultimo apartado en el ciclo Deming es el de documentar y definir
nuevos proyectos. Teniendo esto en cuenta cabe destacar que pese a la amplitud de
actividades que fueron abarcadas en el proyecto Tuli | Helios es bastante considerable,
aun es necesaria la implementacion de nuevas herramientas destinadas a controlar
aguellas actividades propias de Grupo Constructor Arrosam S.A. de C.V. que no fueron
abarcadas para este caso. Por ello se hace un listado de actividades para las cuales

aun no se han disefiado registros de control.

Tendido de cable de potencia en postes.

Tendido de cable de potencia subterraneo de alta tension
Mantenimiento en subestaciones eléctricas

Apertura de brecha

Disefios en infraestructura

NN N N N RN

Remplazo en cables de guarda

Asi como también se diagnostica la necesidad de integrar un manual de procedi-
mientos para el departamento que integre todas y cada una de las actividades que un
supervisor de produccion de la empresa puede llegar a ver en las actividades propias

de la misma.
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7.3  Disefo del perfil de puesto

Tabla 23 Formato de perfil de cargo 1

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

FECHA: |
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
CARGO: Supervisor de Calidad
REPORTAR A: Residente de Obra ASIGNACION SALARIAL:
PERSONAS A SU CARGO Sl NO CUANTAS

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

Garantizar las expectativas de calidad impuestas por el cliente ademds de cumplir con las normas de Gestidn de Calidad internas de la
empresa para asegurar los estdndares de entrega de Grupo Constructor Arrosam S.A. DEC.V.

3. REQUISITOS MiNIMOS

Formacion academica : Titulado o pasante
Experiencia laboral: Opcional
Conocimiento: Aspectos basicos en la paqueteria de Office

Licencia de conducir: Tipo A

Manejo de documentacidn y cuestiones administrativas.

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO
Laborar en oficina D E
Trabajo en obra D A
Dentro de obra control del Capital Humano (0] C
Dentro de obra control de materiales 0] A

Convenciones Ejecucidn (e) Anilisis (a) Direccion (d) | Control (c)
TIPO DE FUNCIONES Ocasional Diaria Mensual Trimestral
PERIODICIDAD (0) (d) (m) (t)

5. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO
TIPO REQUERIDO NO REQUERIDO
a. Examen Médico X

x

b. Visiometria

<

c. Audiometria
d. Dopin X
e. Cuadro Hemético

f. Glicemia
g. Frotis de Sangre Periférico
h. Rx de columna |

XX |X|x

Nota: Fuente de elaboracion propia (2020).
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Tabla 24. Formato de perfil de cargo 2.

6. COMPETENCIAS NIVEL
ALTO MEDIO BAJO

6.1 GENERALES
1 Adaptacion X
2 Ambicién profesional X
3 Analisis X
4 Aprendizaje X
5 Asertividad X
6 Autocontrol X
7 Autonomia X
8 Creatividad X
9 Delegacion X
10 Dinamismo X
11 Flexibilidad X
12 Independencia X
13 Iniciativa X
14 Integridad X
15 Juicio X
16 Liderazgo X
17 Negociacién y conciliacion X
18 Orientacién al servicio X
19 Persuasién X
20 Responsabilidad y confidencialidad X
21 Resolucién de problemas X
22 Sensibilidad interpersonal X
23 Sociabilidad X
24 Toma de decisiones X
25 Trabajo bajo presién X
26 Trabajo en equipo X

6.2 TECNICAS
1 Atencidn al detalle trabajos con X
excelencia
2 Atencidn al publico X
3 Autoorganizacién X
4 Comunicacion no verbal X
5 Comunicacidn oral y escrita X
6 Disciplina (educada) X
7 Razonamiento numérico X
8 Sentido de Urgencia documentacién X
7. RESPONSABILIDADES NIVEL
ALTO MEDIO BAJO
a. Bienes y valores (écudles?) X
b. Informacion (¢écual?) X
c. Relaciones interpersonales (¢cudl?) X
d. Direccidn y coordinacion (é¢de qué nivel X

Nota: Fuente de elaboracion propia (2020)
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Tabla 25. Formato de perfil de cargo 3.

. PORCENTAIJE DE LA JORNADA
8. REQUERIMIENTOS FISICOS
0- 25% |26 - 50% [51 - 75% |76 - 100%
8.1 CARGA FiSICA
a. Posicién Sedente X
b. Posicién Bipeda X
c. Posturas mantenidas X
d. Alternar posiciones X
e. Motricidad Gruesa X
f. Motricidad Fina X
g. Destreza Manual X
h. Levantamiento y Manejo de Cargas X
i. Velocidad de Reaccidn X
8.2 CARGA MENTAL
a. Recibir informacién oral/escrita X
b. Producir informacidn oral/escrita X
c. Andlisis de informacién X
d. Emitir respuestas rapidas X
e. Atencion X
f. Concentracién X
g. Repetitividad X
h. Monotonia X
i. Tareas de precisién visimotora X
j. Habilidad para solucionar problemas X
k. Interpretaciéon de signos y simbolos X
I. Percepcidn causa - efecto X
m. Valoracion de la realidad X
8.3 SENSOPERCEPCION
a. Percepcion Visual X
b. Percepcién auditiva X
c. Percepcion gustativa X
d. Percepcidn olfatoria X
e. Percepcion tactil X
f. Percepcidn / discriminacion de detalles X
g. Integracion sensorial requerida X
h. Diferenciacion figura fondo X
i. Relaciones espaciales X
j. Kinestesia X
k. Propiocepcion X
|. Esterognosia X
m. Constancia de la forma X
n. Percepcién del color X
0. Planificacién motora X

Nota: Fuente de elaboracion propia (2020)
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VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para la correcta asimilacion del departamento de calidad dentro de la organiza-
cion es necesario la inclusion de todas y cada una de las actividades que realiza la
empresa Grupo Constructor Arrosam S.A. de C.V. mismas que se encuentran refleja-
das en las delimitaciones planteadas al organismo de certificacién 1ISO 9001:2015. Por
ello es que la correcta asignacion del departamento solo se ver reflejada una vez
llegados a este punto.

Las actividades del supervisor de calidad se ven limitadas de una manera general
al aseguramiento del cumplimiento y satisfaccion de las necesidades requeridas por el
cliente en cada una de las actividades a desarrollar en un proyecto. Viéndose delimi-
tado a no involucrarse directamente en las actividades de los otros supervisores, ha-
ciendo énfasis en el departamento de produccién, ya que se encuentran tan intima-
mente relacionadas que ambos supervisores tendian a involucrarse directamente en-
tre las actividades del otro departamento. Es por ello que el supervisor de produccion
en su mayoria debe se encontrarse estimando los alcances de produccion y sus avan-
ces. Mientras que el supervisor de calidad debe verse comprometido al resultado de
la actividad.

Debido a todo lo anteriormente mencionado es que de determino el hecho que
todos los procesos sean considerados como “Procesos de produccion de calidad”,
mientras que siguiendo las designaciones de autoridad y responsabilidad para el su-
pervisor de produccion se describen en su mayoria “Protocolos de comulacion de Pro-
duccion”.

Se hace hincapié por ello en lo necesario que se vuelve realizar registros fisicos
para el departamento de calidad, debido a la gran cantidad de registros que debe con-
trolar por todos y cada uno de los procedimientos de produccion de calidad. Llevando
asi un desarrollo de dossier completo. El cual en su momento también es presentado
al organismo certificador con cada una de las evaluaciones semestrales que hacen a
la empresa. Mientras que por otro lado los procedimientos permiten estandarizar y
servir de guia como herramienta de capacitacion a nuevos supervisores de calidad de

la empresa y en el ramo en general.
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Se recomienda ampliamente de considerar cuando menos un total de 3 supervi-
sores de calidad, uno destinado a la supervision, delegacion y resolucion de cualquier
tipo de inconveniente que pudiera afectar los estandares de calidad como lo son los
trabajos que no cumplen con las especificaciones, falta y/o cambios en procesos de
calidad, cambios en formatos de registros. Mientras que los otros se encuentren reco-
pilando informacién, generando estimaciones y delegando las responsabilidades para
el departamento de pruebas, asi como la mejor asignacion de los recursos. Debido
gue se diagnosticé que la falta de abastecimiento en el tiempo del Unico supervisor de
calidad habia sido el principal factor para la falta de control de la informacion debido a
la sobrecarga de trabajo.

Para finalizar se hace la observacion que para aquellas amenazas externas de
las cuales no es capaz de controlar el supervisor de calidad y que afectan o retrasan
el avance de la misma, se destaca que este factor es directamente proporcional a la
versatilidad con la que el supervisor de calidad sea capaz de aprovechar sus recursos.
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VIll. GLOSARIO

Linea de transmisor: Son aquellas que se utilizan para transportar la energia a
grandes distancias, a niveles de voltaje superiores a los 34.500v. Estas constituyen el
eslabén de unién entre las centrales generadoras y las redes de distribucion. Para
construccion de estas lineas se utilizan casi exclusivamente conductores metalicos
desnudos, que se obtienen mediante cableado de hilos metalicos (alambres) alrededor
de un hilo central. (Bachilleratos. Bustillos Ramirez)

CBOX: Caja de control que es receptora de los cables solares de polos negativos
y positivos, equivalentes a la cantidad de strings con las que cuenta. La cual tiene
también la funcién de ser una transicion circuitos que posteriormente seran dirigidos a
un pozo de visita.

Pozo de visita: Recinto subterraneo accesible desde el exterior, donde se colo-
can equipos, cables y sus accesorios para ejecutar maniobras de instalacién, opera-
cion y mantenimiento por personal que pueda estar en su interior.

Tracker: Hace referencia a la estructura horizontal larga sostenido por hincas
como soporte a suelo que sostiene un total de 90 paneles solares, constituido por un
motor en el centro de la estructura mismo que le permite tener una rotacién de 180°.

String: Esta conformado por un equivalente a 3 traker, siendo empleado el ter-
mino para referirse a la totalidad de los componentes de los mismos.

Vial: Hace referencia a una de transito ya sea vehicular, maquinaria o personal,
que esta conformado por un terreno plano que secciona el parque y las zonas de pa-
neles.

PV: Hace referencia a la zona que esta conformada por un aproximado de 33 o
34 CBOX, donde cada una tiene alrededor de 21 a 24 string, mismos que estan con-
formados por un total de 3 tracker, donde cada tracker cuenta con un total de 90 pa-
neles.

Energia Fotovoltaica: Es la transformacion directa de la radiacién solar en elec-
tricidad. Esta transformacion se produce en unos dispositivos denominados paneles

fotovoltaicos. (Renovables)

76



SEP

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
Instituto Tecnoldgico Superior de Huatusco

Instalacién eléctrica: En un Circuito Eléctrico la corriente entra por un conductor
de color rojo llamado fase, pasa por el receptor (CBOX, JBOX o SKID), y sale por un
conductor negro llamado Neutro. El verde-amarillo es el cable de toma de tierra 'y es
para proteccion contra fugas de corriente.

Aislantes: Los materiales aislantes, que no conducen la corriente eléctrica, cu-
yos atomos ni ceden ni captan electrones. Entre esos materiales se encuentran el
plastico, la mica, el vidrio, la goma, la ceramica, etc. Todos esos materiales y otros
similares con iguales propiedades, oponen total resistencia al paso de la corriente eléc-
trica. (Alvarez, 2015)

Conductores de corriente eléctrica: Conductores son todos aquellos materia-
les o elementos que permiten que los atraviese el flujo de la corriente o de cargas
eléctricas en movimiento. Si establecemos la analogia con una tuberia que contenga
liquido, el conductor seria la tuberia y el liquido el medio que permite el movimiento de
las cargas. (Alvarez, 2015)

Corriente directa o continua: La corriente directa (CD) o corriente continua (CC)
es aquella cuyas cargas eléctricas o electrones fluyen siempre en el mismo sentido en
un circuito eléctrico cerrado, moviéndose del polo negativo hacia el polo positivo de
una fuente de fuerza electromotriz (FEM), tal como ocurre en las baterias, las dinamos
o en cualquier otra fuente generadora de ese tipo de corriente eléctrica. (Alvarez, 2015)

Corriente alterna: Se diferencia de la directa por el cambio constante de polari-
dad que efectta por cada ciclo de tiempo.

La caracteristica principal de una corriente alterna es que durante un instante de
tiempo un polo es negativo y el otro positivo, mientras que en el instante siguiente las
polaridades se invierten tantas veces como ciclos por segundo o hertz posea esa co-
rriente. No obstante, aunque se produzca un constante cambio de polaridad, la co-
rriente siempre fluird del polo negativo al positivo, tal como ocurre en las fuentes de
FEM que suministran corriente directa. (Alvarez, 2015)

Potencia eléctrica: Es la velocidad a la que se consume la energia. Si la energia
fuese un liquido, la potencia seria los litros por segundo que vierte el depdsito que lo
contiene. La potencia se mide en joule por segundo (J/seg) y se representa con la letra
“P”. (Alvarez, 2015)
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Conexién Electrica: Cuando tengamos varios receptores en un circuito eléctrico
0 cuando un solo elemento o receptor dentro de un circuito eléctrico no cumpla los
requisitos y/o los efectos deseados, se hace necesario asociar varios elementos me-
diante una de los tipos de conexiones eléctricas que existen para que cumplan con las
caracteristicas exigidas por el circuito.

Los tipos de conexidén en sistemas monofésicos (fase y neutro a 230V) y en co-
rriente continua (cc) son: conexion serie, conexion paralela, conexion mixta o también
llamada serie-paralelo,

Los tipos de conexion en sistemas trifasicos (400V y 3 fases o 3 fases + neutro)
son: conexion estrella, conexion triangulo, zig-zag y en uve. (anonimo)

Reaprovisionamiento: Hecho de volver a aprovisionar algo desde material,
equipo o insumos necesarios para que la produccién siga con sus actividades norma-
les.

Produccién: La produccion forma parte de la actividad econdémica en general, y
tiene la capacidad de generar un valor agregado tanto en los bienes como en los ser-
vicios, en especial cuando se les suma una nueva utilidad o mejoramiento, segun sea
el caso.

Por tanto, la produccion forma parte de un proceso complejo que depende de las
materias primas, el capital humano y la fuerza de trabajo, asi como de la capacidad de
produccion de bienes y servicios a fin de satisfacer las necesidades de las personas
segun la demanda y oferta de éstos. (Anonimo, Siginificados.com, 2020)

Productividad: Es un indicador de eficiencia que se obtiene de la relacion entre
el producto obtenido y la cantidad insumos laborales invertidos en su produccion. Mas
concretamente, la productividad laboral puede medirse en funcion de las horas de tra-
bajo necesarias para la obtencibn de un producto determinado. (Anonimo,
Siginificados.com, 2020)

Maquinaria: Se refiere a un grupo, conjunto o montén de maquinas o artefactos
para una finalidad determinada, es comun y frecuente en el &mbito industrial. Meca-
nismo, engranaje o dispositivo que da el movimiento del aparato o artefacto. En forma
desusada, habilidad, arte o destreza que ensefiaba a elaborar o fabricar las maquinas.
(Anonimo, definiciona.com, 2020)
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JBOX: Las cajas de conexiones (JUNCTION BOX) son disefiadas para contener
y confinar completamente una posible explosion en areas clasificadas peligrosas y no
peligrosas, entre la oferta se contempla la integracion de borneras de conexién para
las diferentes aplicaciones de la industria (instrumentacion, medida, potencia entre
otras) disefiadas y construidas bajo altos estandares de calidad. (soldexel, 2020)

Fibra dptica: Filamento de material dieléctrico, como el vidrio o los polimeros
acrilicos, capaz de conducir y transmitir impulsos luminosos de uno a otro de sus ex-
tremos; permite la transmision de comunicaciones telefonicas, de television, etc., a
gran velocidad y distancia, sin necesidad de utilizar sefiales eléctricas.

SKID: Es una plataforma de acero que integra todo el equipo de BT y MT, asi
como el transformador de potencia y su depdsito de aceite. Se suministra ya ensam-
blado para una rapida instalacion en campo. (Ingeteam, 2020)

Empalme: Es un término empleado para referenciar a la fusion de algun tipo
determinado de cable ya sea del mismo calibre o distinto.

SEE: Siglas que hacen referencia a Sub Estacion Elevadora, sitio donde la media

Cable solar: El cable fotovoltaico, también conocido como cable PV, es un cable
de un solo conductor utilizado para conectar los paneles de un sistema de energia
eléctrica fotovoltaica.

La electricidad se produce en el panel y el cableado es necesario para llevar la
energia eléctrica a una caja combinadora o punto de almacenamiento. El cable foto-
voltaico es un tipo especifico de cable creado para este tipo de aplicaciones. (Anonimo,
antixter.com, 2020)

Cobre: Es un metal de transicién, brillante y de coloracién rojiza, caracterizado
por ser uno de los mejores conductores conocidos de la electricidad (después de la
plata). Si a ello sumamos su ligereza, alta maleabilidad, ductilidad y precio econémico,
tendremos uno de los elementos mas idoneos para la fabricacion de herramientas,
envases, piezas eléctricas y electrénicas, y muchos otros usos industriales.

El cobre se emplea como conductor eléctrico en la fabricacién de cables eléctri-
cos y coaxiales, asi como en el interior de generadores, motores y transformadores
eléctricos. Asimismo, los circuitos integrados y numerosos componentes de los siste-

mas informaticos contemporaneos requieren cobre para su fabricacion. (Desconocido)
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Panel solar: Un panel solar es un dispositivo para aprovechar la energia solar.
También se le puede llamar maédulo solar.

Los paneles solares fotovoltaicos contienen un conjunto de células solares que
convierten la luz en electricidad. (Anonimo, solar-energia.net, 2017)

Circuito eléctrico: Es un conjunto de elementos conectados entre si por los que
puede circular una corriente eléctrica. (anonimo)

Polaridad eléctrica: Es la propiedad de los terminales (polos) de una bateria o
de una pila, que pueden ser positivos 0 negativos. La corriente eléctrica circula desde
el catodo (polo negativo) hacia el anodo (polo positivo), generando un flujo que permite
el funcionamiento de diversos dispositivos a través de la energia eléctrica. (Gardey.,
2015)
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