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INTRODUCCION

En la actualidad toda empresa esta vinculada de una u otra manera con el medio
ambiente y el uso de los recursos naturales, de ahi la particular importancia de orientar
sus actividades hacia un manejo sostenido de los mismos; y que, las actividades y
practicas involucradas en cada etapa de la produccion de la empresa se desarrollen
buscando minimizar los impactos negativos que pudiesen generar al ambiente, dentro de
un esquema de creciente interés y preocupacion de la sociedad por el tema ambiental.

Para ello, se requiere contar ademas del compromiso de la direccion de las
organizaciones, con personal calificado y motivado para montar esquemas de gestion y
desempefio ambientales, que les permita a aquellas, poder acceder a certificaciones y
reconocimientos externos de dichos sistemas.

El origen de esta investigacion de La Implementacion del Sistema de Gestién de
Ambiental SGA - ISO 14001:2015, para Minimizar los Impactos Ambientales de la
empresa UNIQUE FABRICATING S.A DE C.V. Surge en un analisis del porqué de los
impactos ambientales en los diferentes procesos y actividades que realiza la empresa,
por lo cual es objeto de estudio, el minimizar los impactos ambientales

Dando cumplimiento a los objetivos estratégicos de la organizacion y logrando un
equilibrio con el medio ambiente y los trabajadores.

Aplicando las herramientas de Sistema de Gestion Ambiental (SGA), para conocer los
diferentes procedimientos que se emplearan con el fin de concientizar al trabajador y asi
minimizar los impactos negativos en la practica, el cual permite a una organizacion
formular una politica de mejora continua y objetivos, teniendo en cuenta requisitos
legales e informacién sobre impactos ambientales.
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CAPITULO |

1.- GENERALIDADES DEL PROYECTO
1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Unique Fabricating S.A DE C.V es una mediana empresa del sector automotriz la cual
se dedica a producir piezas troqueladas no metalicas que brindan soluciones para
aplicaciones acusticas, de sellado de aire / agua y BSR.

Sus instalaciones se encuentran en el estado de Querétaro donde existen dos plantas
01 y planta 02, Monterrey, Estados Unidos y Canada.

Actualmente la empresa de Querétaro cuenta con 293 empleados, los cuales se dividen
en planta 01 y planta 02 con 63 empleados y se encuentra en crecimiento por la
incorporacion a mercados adicionales: electrodomésticos / HVYAC comercial, médicos y
de consumo / todo terreno que ofrecen una amplia gama de opciones de componentes
moldeados y troquelados.

La empresa es influyente en multiples mercados lo cual nos convierte en un destino para
proveedores que buscan introducir materiales de valor agregado innovadores / de menor
costo.

UFM cuenta con las siguientes areas en planta 02:

v RIM

v GP12

v ALMACEN

v MANTENIMIENTO

1.2 MISION Y VISION

Mision: Ser proveedor premier de soluciones confiables y de bajo costo para nuestros
clientes a través de la excelencia con tecnologia innovadora.

visidn: Ser proveedor premier de soluciones a los mercados que servimos.

1.3 CLIENTES DE UNIQUE FABRICATING S.A DE C.V

Actualmente, UFM es el fabricante de piezas troqueladas no metalicas, suministrando a
empresas como General Motors, Ford, Mercedes Benz, etc.
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1.4 UBICACION

La empresa Unique Fabricating de México planta 02 se encuentra ubicada en direccion
5 de febrero 1325 2CDE AV. COAHUILA ZONA IND. B. JUAREZ QUERETARO, QRO.
CP. 76116.

Latitud: 20.6127
Longitud: -100.420 O

pg. 8



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO-

;I
g I,
¢ |mosouth
%2 |mBobEcAz | soDE
‘Eb,eg 1,349.63 M2 '
<lu Wl OFICINAS
0|82 8¢ 30.00M2
Nl & & g sveernicie rorar
oIT 5w 2l 1,379.63M2
i
5
3 i
= 5 lg’
- =R E 7 = LLE
THTI Lally't®

Entrada al ducto

Imagen 1.2. Ubicacién. Fuente: UFM.

Empresas aledafias de UNIQUE FABRICATING S.A DE C.V.
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Imagen 1.3. Ubicaciéon. Fuente: UFM.
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Imagen 1.4. EMPRESA UFM. Fuente: UFM.
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1.5 ORGANIGRAMA DE UFM PLANTA 02

Imagen 1.5. Organigrama. Fuente: UFM.

ORGANIGRAMA QUERETARO PLANTA I lJF UNIQUE

FABRICATING
OPERACIONES
] oot
Director de operaciones de Planta | QRO o MTY
Juan Lozano

[ |
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|
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Gerente de planta Gerente de ingenieria !
Arturo Carbaijal Alonso Gomez |
|
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|
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I
I
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| [
I
I
|
|
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l - ] - - - T

|
| 3 3 . .
Supervisor de RIM | Jefe de calidad Coordinador de almacén| | Ingeniero de procesos
Juan Corlos Trejo | Juan José Cruz Eduardo Villegas Rogelio Saules
! |
- Supervisor \\ Ingeniero de calidad
Juan Carlos Benitez Alfredo Perez

Técnico de mantenimiento
L| Fernando Enriquez

Mauricio Marin

1.6 DESCRIPCION DEL PROCESO DE UNIQUE FABRICATING PLANTA 02

1.6.1 El proceso que se lleva a cabo para la fabricacion de las piezas en UFM consiste
de dos quimicos principalmente Isocyanate RN 7104 y Polyol RN 17000 los cuales al
fusionarse crean el producto terminado (FOM) en las siguientes imagenes se explica el
procedimiento y se ilustra con imagenes todas las actividades que realiza el personal.
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El operador se sitia dentro de una cabina en la cual aplica
Chem trend PU-15341 con una pistola que contiene aire y
desmoldante.

Este proceso se aplica en todos los moldes ayudando a lubricar
todas las partes internas del molde, para evitar que la pieza se
guede pegada y no se pueda retirar al terminar su proceso de
coccion.

El operador N° 2 toma el cabezal con la mano izquierda y
oprime el botén con la misma mano para poder inyectar
isocyanate RN 7104 y polyol RN 17000.

Imagen 1.6.1. Proceso. Fuente: UFM.

Se continua a cerrar el molde con la mano derecha y a subir
el CLAM para sellar el molde.

Este debe de estar perfectamente cerrado para evitar
derrame del material.

Para que la pieza salga con el peso adecuado, sin poros,
deformaciones y blanda.

Imagen 1.6.2. Proceso. Fuente: UFM.
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Los moldes llegan a la ultima parte dentro del RIM con el
trabajador nimero 3, El operador abre los moldes tomando
con lamano izquierda el CLIM y subiendo la tapa para poder
retirar la pieza ya formada del molde correspondiente.

Imagen 1.6.3. Proceso. Fuente: UFM.

Ya retirada la pieza la coloca en la mesa de trabajo numero 1
para continuar con la actividad fuera de RIM.

El operador de la mesa 1 toma las tijeras y procede a retira el
excedente de la pieza y las coloca en fila ordenadamente.

Estas piezas son inspeccionadas y pesadas por el personal
para verificar que estén dentro de los limites y requisitos del
cliente.

Imagen 1.6.4. Proceso. Fuente: UFM.

El operador coloca las piezas dentro de la caja
correspondiente para que esta pueda llegar al area de GP12
donde se encargan de inspeccionar nuevamente las piezas
y verificar que la caja este complete y asi pueda ser enviada
a almacén de producto terminado.

Imagen 1.6.5. Proceso. Fuente: UFM.
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1.8 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO EN LA QUE SE PARTICIPO

El desarrollo del proyecto sera llevado a cabo en el area de seguridad e higiene, con el
liderazgo del Ingeniero Angelina Jalpa Marquez y el Ingeniero Ricardo Mancha.

Dicho departamento tiene como objetivo la implementacion de un, SGA en base a la
Norma ISO 14001-2015 para lograr la certificacion mediante la aprobacion de auditorias
internas y externas por personal mexicano.

Con el fin de mejorar el aspecto general de la empresa y crear buenas practicas medio
ambientales para lograr que tanto clientes como proveedores confien en que UFM es
una empresa 100% comprometida con el cuidado del medio ambiente y de sus
trabajadore.

El proyecto para realizar brindara soporte principalmente al &rea de seguridad e higiene,
efectuando operaciones en base a ergonomia, seguridad, medio ambiente y procesos,
innovando lo ya establecido, teniendo involucramiento con &areas como Calidad,
Ingenieria y Recursos Humanos.

1.9. PROBLEMATICA

Conforme pasan los afios la industria de Autopartes, independientemente de su tamafo
en el estado de Querétaro, presenta un crecimiento radical y es por esto que las
empresas han tenido que considerar los impactos medio ambientales que generan, esto,
no solo por temas de obligacion sino mas bien por imagen entre las empresas ante su
competencia y para sus principales clientes, consumidores y proveedores.

Es por esto necesario poder integrar el medio ambiente con la gestion empresarial y
utilizar ciertas normas que contienen los pasos a seguir para una correcta
implementacion de lo que se conoce como un, Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

La empresa UNIQUE FABRICATING S.A DE C.V. ve la necesidad de comprometerse
con realizar sus actividades bajo lo estipulado segun la norma ISO 14001:2015, ya que
ha presentado un crecimiento en los ultimos afios lo cual nos exige una mejora continua
tanto en procesos de fabricacion como en la actualizacion y certificacion en las nuevas
normas tanto ambientales como de calidad, seguridad etc.

Algunos de los principales problemas que enfrentamos en la actualidad dentro de UFM
es la generacion excesiva de residuos peligrosos tanto solidos, sélidos impregnados y
liquidos, la incorrecta organizacion, y la disposicion de los desechos de los productos
guimicos que se manejan dentro de la empresa lo cual afecta en la calidad del proceso,
la seguridad de los trabajadores y el medio ambiente.
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El que la empresa implemente un, SGA en ISO 14001 nos va a generar ventajas en los
diferentes campos legal, comercializacion, marketing, imagen, produccion, gestion y
aumentara la confianza de las partes interesadas, como pueden ser, accionistas,
inversores, trabajadores, proveedores, etc. lo cual va a beneficiar directamente a la
planta UFM S.A DE C.V.

1.10 CONSECUENCIA

Si la empresa UFM sigue trabajando sin la implementacion de un, SGA, apropiado no
podra ni disminuir o mitigar los impactos ambientales que se generan actualmente lo cual
a futuro va a generar gastos innecesarios por multas.

Adicional a los costos por no cumplir con el cuidado del medio ambiente y las
certificaciones aplicables a las empresas se pueden generar problemas con las
empresas que se tienen a los lados generando asi conflictos, de igual manera generar
problemas de salud a los trabajadores que tienen contacto directo con los residuos y
sustancias quimicas peligrosas.

Si la empresa UFM logra certificarse de manera exitosa en 1ISO 14001-2015 tendréa una
eficiencia en la gestion de los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos para tener
un control en la prevencion de la contaminacién, lograra generar mayor confianza a sus
clientes y ganar terreno para nuevos proyectos con mas industrias automotrices.

1.11 FORMULACION DEL PROBLEMA

Con la implementacién de un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO
14001-2015 en la empresa Unique Fabricating S, A DE C.V. ¢se podra evitar y reducir el
impacto ambiental y lograr mejoras en el desempefio ambiental?

1.12 OBJETIVOS
1.12.1 OBJETIVOS GENERALES

Lograr un equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y la economia, mediante la
implementacion de un SGA en la empresa UFM S.A DE C.V. lo que se considera
esencial para satisfacer las necesidades de la empresa.

pg. 16
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1.12.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Plantear la politica ambiental, en 1 mes.
e Objetivos ambientales basadas en ISO 14001-2015 par Unique Fabricating S.A
DE C.V en 3 meses

e Establecer programas, procedimientos, instrucciones de trabajo ambientales, que
ayuden a crear buenas practicas para implementar y mantener dentro de la
empresa, en 2 meses.

e Evaluacién de los aspectos e impactos que genera la empresa en 1 mes.

1.13 JUSTIFICACION

Este Proyecto nace del interés de mejorar la gestion ambiental en las actividades
realizadas en la empresa UNIQUE FABRICATIG S.ADE C.V.

Es necesario que la organizacion desarrolle y planifique actividades con las cuales se
garantice un buen funcionamiento del uso de los recursos naturales a través de un, SGA.

Ya que no es suficiente con revisar como esté la empresa frente a los residuos, o como
se estan generando los consumos de energia, agua. Va mas alla de un seguimiento, se
requiere de un PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar)

Con esta implementacion PHVA se espera conseguir mejoras en la organizacion como
es: definicibn de los procesos de gestion ambiental, un crecimiento de la imagen
organizacional ante las autoridades y las empresas aledafias y mejores condiciones en
el ambiente de trabajo.

CAPITULO 2
2. MARCO TEORICO

Dentro de este capitulo se dan a conocer los conceptos y requisitos necesarios de un,
SGA, para poder definir de manera mas especifica el sistema de gestion ambiental dentro
de la organizacion Unique Fabricating S.A DE C.V., el cual esta basado en la norma ISO
14001-2015; por lo que se presentara en este capitulo la metodologia y los requisitos de
la norma.
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2.1 1SO (ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LA ESTANDARIZACION)

ISO (Organizacion Internacional para la Estandarizacion) es una organizacion
independiente, internacional, no gubernamental cuyos 161 miembros son los organismos
nacionales de normalizacién. A través de sus miembros, la Organizacion redne a
expertos que comparten conocimientos para desarrollar normas internacionales
voluntarias, basadas en el consenso, relevantes para el mercado, apoyando la
innovacion y brindando soluciones a problemas globales. Dentro de las ventajas de las
normas internacionales garantizan productos y servicios que son seguros, confiables y
de buena calidad. Para las empresas, son herramientas estratégicas para reducir los
costos al reducir desperdicios y errores al tiempo que mejoran la productividad. Ayudan
a las empresas a acceder a nuevos mercados, nivelar el campo de juego para los paises
en desarrollo y facilitar el libre comercio y el comercio justo en todo el mundo (ISO, 2018).

2.2 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La ISO 14001 versién 2015 define al Sistema de Gestion Ambientales como un conjunto
de procedimientos que definen la mejor forma de realizar las actividades que sean
susceptibles de producir impactos ambientales. Para ello se han establecido ciertos
modelos 0 normas internacionales que regulan las condiciones minimas que deben
cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no puedan ser
superadas por voluntad de la organizacion o por exigencias concretas de sus clientes.
Los objetivos Sistema de Gestidon Ambiental son:

v’ Identificar y valorar la probabilidad y dimensién de los riesgos a los que se expone
la empresa por problemas ambientales.

v' Valorar los impactos de las actividades de la empresa sobre el entorno.

v' Definir los principios base que tendran que conducir a la empresa al ajuste de sus
responsabilidades ambientales.

v' Establecer a corto, mediano, largo término objetivos de desempefio ambiental
balanceando costos y beneficios.

v' Valorar los recursos necesarios para conseguir esto obijetivos, al asignar
responsabilidades y establecer presupuestos de material, tecnologia y personal.

v' Elaborar procedimientos que aseguren que cada empleado obre de modo que
contribuya a minimizar o eliminar el eventual impacto negativo sobre el entorno
de la empresa.

v' Comunicar las responsabilidades e instrucciones a los distintos niveles de la
organizacion y formar a los empleados para una mayor eficiencia.

v' Medir el desempefio con referencia en los estandares y objetivos establecidos.
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2.3 ENFOQUE PHVA (PLANIFICAR, HACER, VERIFICAR Y ACTUAR)

El modelo PHVA de la norma ISO 14001 version 2015 promueve un proceso interactivo
usando las organizaciones para conseguir la mejora continua. Se puede aplicar en un
sistema de Gestion Ambiental completo y en cada uno de los elementos individuales:

+« Planificar: establece todos los objetivos ambientales y los procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental de la empresa.

« Hacer: implantar los procesos como se encontraba prevista.

+« Verificar: establece procesos de seguimiento y medir la politica ambiental, incluyendo
los compromisos, los objetivos ambientales y los criterios de operacion.

« Actuar: establecer decisiones para mejorar de forma continua.

Necesidades y

Cuestiones expectativas de las
internas y externas
partes interesadas
Contexto de la organizacion
Alcance del sistema de gestion ambiental
/ . \
l - I
| |
| |
| |
| |
| |
\
' A 1y H I
| I‘cpemcxon |
| |
| |
| D e |
| Evaluacion |
del
| desempeiio |
l ; |
\ /
O s e eal . " o .- ——i
Resultados pravistos del
Sistema de Gestion
Ambiental

Imagen 1.8. Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referencia en esta Norma
Internacional.
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2.4 FODA

El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles
que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacién, asi como su
evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una
herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva
general de la situacién estratégica de una organizacion determinada. Thompson y
Strikland (1998) establecen que el analisis FODA estima el efecto que una estrategia
tiene para lograr un equilibrio 0 ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su
situacion externa, esto es, las oportunidades y amenazas.

¢ COMO IDENTIFICAR FORTALEZAS Y DEBILIDADES?

Una fortaleza de la organizacién es alguna funcion que ésta realiza de manera correcta,
como son ciertas habilidades y capacidades del personal con ciertos atributos
psicoldgicos y la evidencia de su competencia (McConkey, 1988; Stevenson, 1976).

IDENTIFICAR OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no
controlables por la organizacién, pero que representan elementos potenciales de
crecimiento o mejoria. La oportunidad en el medio es un factor de gran importancia que
permite de alguna manera moldear las estrategias de las organizaciones. Las amenazas
son lo contrario de lo anterior, y representan la suma de las fuerzas ambientales no
controlables por la organizacién, pero que representan fuerzas o aspectos negativos y
problemas potenciales.

¢ CUANDO SE UTILIZA EL ANALISIS FODA?

Puede ofrecer perspectivas utiles en cualquier etapa de un esfuerzo. Puede utilizarse
para:

* Explorar las posibilidades de nuevas iniciativas o soluciones a los problemas.

« Tomar decisiones sobre el mejor camino para su iniciativa. La identificacion de sus
oportunidades para el éxito en el marco de amenazas puede aclarar direcciones y
opciones.

» Determine dénde el cambio es posible. Si usted estd en un punto de unién o de inflexion,
un inventario de sus fortalezas y debilidades pueden revelar las prioridades, asi como
las posibilidades.
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Ajustar y precisar los planes de medio término. Una nueva oportunidad podria abrir vias
mas amplias, mientras que una nueva amenaza podria cerrar un camino que una vez
existio.

Imagen 1.9. Analisis foda. Una herramienta necesaria

ORIGEN Util para lograr Perjudicial para lograr
el objetivo

el objetivo
INTERNO
Atributos de la

Organizacién FORTALEZAS DEBILIDADES

EXTERNO

Atributos del OPORTUNIDADES
Medio Ambiente

2.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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CAPITULO 3

3 METODOLOGIA DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 14001-2015

3.1 Mision, vision, filosofia.

Vision

Ser una empresa lider en el mercado, la cual, sobre la base del éxito en el desarrollo e
innovacion de productos de calidad que superen las expectativas de nuestros clientes

con sentido de pertenencia de nuestros colaboradores; generando utilidades que hagan
atractiva la inversion.

Mision
Ser una empresa de excelencia comprometida con la calidad de sus productos, entregas

a tiempo y reduccion de costos a través de la mejora continua y el reconocimiento a
nuestros colaboradores, superando las expectativas de nuestros clientes.

filosofia

Mantener la mejora continua en todos los procesos promoviendo el Desarrollo integral y
participativo del personal, para ser el mejor de nuestra industria.

3.2 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El Sistema de Gestion Ambiental es un plan designado para manejar todos los aspectos
ambientales de Unique Fabricating de México. Unique Fabricating ubicado en 5 de
febrero 1325, BOG 2CDE E, Av. Coahuila, Zona Ind. B. Juarez 4, Querétaro, Qro, C.P.
76116, proporciona partes de calidad a los mercados automotriz y de camiones pesados,
asi como a los mercados de electrodomésticos, calentadores de agua y HVAC. Unique
Fabricating de México convierte partes no metalicas a las especificaciones del cliente y
gestiona los subproductos, asi como los flujos de residuos para reducir nuestra huella
ambiental. Todas las actividades en el manejo de aspectos ambientales estan
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impulsadas por regulaciones locales y federales, requerimientos del cliente, mejores
practicas industriales y el deseo de Unique Fabricating de México de ser un consumidor
més responsable de recursos naturales. Las mejoras continuas de Unique Fabricating
de México para reducir aspectos ambientales son impulsadas por el corporativo y
revisadas cada cuarto por la direccion.

Partes Necesidades y Expectativas Obligaciones de

Interesadas Cumplimiento

Clientes Productos que cumplan con la ISO 14001
regulacion y expectativas.

Proveedores Seguir comprando productos. Sin Asunto

Agencias Cumplimiento de las regulaciones. Calendario de

regulatorias cumplimiento

Empleados Entorno de trabajo seguroy Sin Asunto
oportunidades de avance

Accionistas Ganancias. Sin Asunto

Vecinos Area segura para vivir. Sin Asunto
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3.3 DECLARACION DE POLITICA AMBIENTAL

Unique Fabricating México se compromete a manejar nuestros negocios de manera
que proporcione un desempefio lider en materia de medio ambiente, salud y seguridad
a través de avances tecnoldgicos e innovacion continuos. Nuestro compromiso con el
medioambiente se extiende a nuestros clientes, personal y comunidad donde operamos
instalaciones de fabricacion desde los mas altos niveles de liderazgo y apoyo de la Alta
Direccion hasta la fuerza de trabajo. Unique estd completamente comprometida con
nuestro ambiente.

Unique Fabricating México se adherira a una filosofia de mejoramiento Ambiental
comprometida a:

e Proteger el Ambiente

e Cumplir con todos los Requerimientos Legales
e Realizar Mejoras Continuas para Reducir la Huella Ambiental

boll Bl Lo, /72

3.4 Objetivos y Metas ambientales.

v' Proteger el medio ambiente.
v" Minimizar el impacto ambiental que tienen las operaciones.
v' Realizar mejoras continuas para reducir la huella Ambiental.

v' Haciendo de la planta un entorno mas Seguro y saludable.
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3.5 ORGANIGRAMA DEL EQUIPO DE ALTO RENDIMIENTO EN UFM.

Para la elaboracion de este equipo de alto desempefio fue necesario acudir a distinto departamentos como fue: Gerencia,
Recursos Humanos, ingenieria, Seguridad y medio ambiente, para lograr que todas las partes al momento de integrase
aportaran ideas, conocimiento y experiencia, para dar un soporte en la implementacion del SGA.

UNIQUE
Wl_ FABRICQA\TING

Funciones y responsabilidades del equipo del proyecto

Ricardo Mancha
Lider Auditoria

Felix Martniez

Aspecto Legal

Alma Jalpa Fernanda

Cindy Cruz Quezada Daniela Lozano Arturo Carbajal
Seguridad Y Medio

Alfredo Perez Juan Enriquez il Rogelio Saules Chris N.

Juan Trejo Creacién de Mejoras en Mejoras en Corporate

Eentrenamiento

- Revision y Asignacion de
Seguridad ; = :
Ambiente Medii Ambie¥1te Documentacion Recursos Documentacion planta Planta Representative

Recursos Humanos

Imagen 1.10. Organigrama. Fuente: UFM
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3.6 ANALISIS DEL CONTEXTO

Para garantizar que el analisis del contexto es el adecuado se requiere utilizar una
metodologia para dicha evaluacién; por lo que se emplean el andlisis y matriz FODA ya
gue este conocimiento apoyara a el establecimiento de la estrategia ambiental.

F. INTERNO

FORTALEZAS

Se cuenta con una infraestructura y equipo
adecuado para la implementacion del

sistema de gestion ambiental.

Personal competitivo, comprometido e

innovador.

Flexibilidad de la produccion.

Buen trabajo en equipo.

Enfoque en una mejora continua.
Implementacion de técnicas para el
e innovacion del proceso.

DEBILIDAD

Falta implementar practicas que sean
amigables con el ambiente

Incremento del consumo energético.
Concientizacion ambiental en el personal.
Generacion de residuos peligrosos.

Falta de cultura en implementacion de 5s.

Productos no renovables.

Bajo nivel tecnoldgico.

Implementacion de buenas practicas en el
uso de EPP.

Imagen 1.11. FODA. Fuente: UFM

F. EXTERNO Ut Unique

FABRICATING

OPORTUNIDAD

Mercado en amplio crecimiento.
Incremento en la industria farmacéutico,
ferroviario, linea blanca, agroindustrial.
Clientes satisfechos.

Buenas practicas medio ambientales.
Certificaciones y capacitaciones al personal.
Mejoramiento en la apariencia e
ghfraestructura de la empresa.

Incremento del precio en materia prima.
Facilidad de ingreso de nuevos competidores.
Rotacion frecuente de personal.

Cambios rapidos en las necesidades y gustos
de los consumidores.
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3.7 MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SGA.

Para poder implementar 1ISO14001-2015 se elabor6 un manual de SGA el cual es una
herramienta de referencia para los documentos clave que se requieren para mantener y
auditar el SGA durante el tiempo que se encuentre implementado en la organizacion. El
cual debe contener:

e Un registro de los aspectos e impactos

o Registrar la legislacion y las regulaciones

e Los objetivos y las metas

e Programas de gestion ambiental

e Procedimientos operativos y mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental

UNIQUE

FABRICATING

innovative, optimized, sustainable solutions

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

MANUAL
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LISTA DE PROCEDIMIENTOS UNICOS DE SOPORTE DE FABRICACION
UQP # Procedimiento

4.1 Comprensidn de la organizacion y su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

4.4 SGA y sus procesos

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica de medio ambiente

53 Funciones, responsabilidades y autoridades de la organizacion

6.1 Planificacidn: acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada

8.1 Planificacién y control operacional

8.2 Preparacién y respuesta ante emergencias

9.1 Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion

9.2 Auditoria interna

9.3 Revisién de gestion

10 Mejora

10.2 No conformidad y accién correctiva
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TENGA EN CUENTA:

A lo largo de este manual de EMS, vera elementos en AZUL, subrayados y algunos elementos
destacados en amarillo. Estos elementos tienen un "hipervinculo" adjunto. Todo lo que necesita
hacer es colocar el cursor sobre el elemento, luego mantener presionada la tecla "ctrl" en el
teclado y al mismo tiempo "hacer clic con el botdn izquierdo" del mouse. Esto lo llevara
directamente a la seccidn de este manual o un documento, procedimiento o formulario fuera de
este manual. Si tiene algun problema con los hipervinculos, comuniquese con el Gerente
Corporativo de Garantia de Calidad, Seguridad y Coordinador Ambiental.

PAGINA DE REVISIONES DEL MANUAL DE EMS

Revision# | Fecha de revision Notas de revision
1 22/6/2018 Version inicial
2 22/10/2020 Revisién de notas
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INTRODUCCION

Unique Fabricating se fundd en 1975 apoyando a General Motors, Ford y Chrysler y sus
proveedores de One Tier, con piezas troqueladas no metalicas que brindan soluciones para
aplicaciones acusticas, de sellado de aire / agua y BSR. Hoy hemos expandido nuestra posicion
de liderazgo a mercados adicionales: electrodomésticos, HVAC industrial y calentador de agua
comercial, ofreciendo una amplia gama de opciones de componentes moldeados y troquelados.
Estas tecnologias Unicas estan disponibles en una huella de fabricacion inigualable en América
del Norte que incluye ubicaciones en los Estados Unidos, México y Canada. Nuestra presencia
influyente en multiples mercados nos convierte en un destino para proveedores que buscan
introducir materiales de valor agregado innovadores / de menor costo. Continuaremos
invirtiendo en nuestra misidn de eclipsar las expectativas de los clientes, que incluyen:

Unique Fabricating Inc. incluye subsidiarias de Unique-Prescotech Inc., Unique Chardan, Unique
Molded Foam Technologies Inc. y Unique Intasco. Cualquier referencia en este manual para
Unique Fabricating Inc. aparecera como Unique Fabricating Inc. (UFI) e incluira todas sus
subsidiarias.

Desde el principio, Unique Fabricating ha hecho hincapié en la seguridad, la gestion
medioambiental, el servicio al cliente, la calidad del producto y las sodlidas relaciones con los
proveedores. Como resultado, Unique Fabricating ha podido forjar relaciones fuertes a largo
plazo con clientes y proveedores bien establecidos de Fortune 500. Sobre estas relaciones, la
organizacion ha podido diversificar su base de clientes a cientos de clientes.

UFM también se enorgullece de las habilidades de diseio de su equipo de ventas. El equipo de
ventas esta capacitado para trabajar junto con nuestros clientes para brindar soluciones a sus
necesidades Unicas.

0.1 OBJETIVO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La adopcién del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) 1SO14001 es una decision estratégica de
la direccion de Unique Fabricating México. UFM utiliza el estandar para lograr un equilibrio entre
el medio ambiente, la sociedad y la economia, lo que se considera esencial para satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus necesidades. El SGA ayudara a evaluar la capacidad de la organizaciéon para
cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y del cliente aplicables al producto y sus
propios requisitos.
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0.2 PLANEAR-HACER-VERIFICAR-ACTUAR

La organizacion ha adoptado el modelo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar para el Sistema de
Gestion Ambiental. El modelo proporciona un proceso interactivo utilizado para lograr una
mejora continua.

Referencia: Modelo PCDA (EMS108)

1. ALCANCE

El propdsito de este Manual de Gestion del Sistema Ambiental es describir y documentar el
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) utilizado por Unique Fabricating México. Este Manual de
SGA se aplica a todas las funciones y niveles de la organizacién. Cada empleado de Unique
Fabricating México se compromete a cumplir con los requisitos establecidos en este manual.
Este manual ha sido formateado segun la norma ISO 14001: 2015.

Unique Fabricating utiliza este sistema de gestién medioambiental:
para mejorar nuestro desempefio ambiental;
para el cumplimiento de obligaciones;

para alcanzar los objetivos medioambientales.

El alcance general de UFM es la ingenieria y fabricacién de componentes de espuma, caucho y
plastico de multiples componentes utilizados en ruido, vibracién y arnés, gestion acustica,
sellado de agua y aire, decoracion y otras aplicaciones funcionales. Los alcances divisionales
individuales se enumeran en la documentacion del Alcance Organizacional.

Referencia:  Alcances Divisionales (Apéndice J)

Alcance SGA (EMS104)

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

No existen referencias normativas.

pg. 32



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO=

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los propodsitos de este documento, se aplican los términos y definiciones dados en ISO 14001: 2015.

Referencia: Términos y definiciones del SGA (EMS103)

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la Organizacion y su Contexto

UFM determina cuestiones externas e internas que son relevantes para su propdsito y que
afectan su capacidad para lograr los resultados previstos de su SGA. Dichos problemas incluyen
las condiciones ambientales que se ven afectadas o pueden afectar a la organizacion.

Referencia: Comprendiendo la Organizacién y su Contexto de Procedimiento (UQP 4.1)

4.2 Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas

UFM determina las partes interesadas y sus requisitos que son relevantes para el SGA. UFM
también determina sus obligaciones de cumplimiento en los niveles divisionales. La informacién
de los requisitos de las partes interesadas se monitorea y revisa a lo largo de los procesos del
SGA.

Referencia: Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (UQP 4.2)

Lista de obligaciones de cumplimiento Schedule GA y Auburn Hills (ENV-010 (GA) / ENV-002 (AH))
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4.3 Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion Ambiental

Todas las actividades, productos y servicios dentro del del alcance SGA estan incluidos en el
SGA.

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental de UFM considera:

a) problemas externos e internos;

b) obligaciones de cumplimiento;

c) unidades organizacionales, funciones y limites fisicos;
d) actividades, productos y servicios;

e) autoridad y capacidad para ejercer control e influencia.

Referencia:  Alcance SGA ( EMS104)
Alcances Divisionales (Apéndice J)

Determinacion del Alcance del SGA (UQP 4.3)

4.4 Sistema de Gestion Ambiental

UFM establece, implementa, mantiene y mejora continuamente el SGA que incluye los procesos
necesarios y las interacciones de acuerdo con los requisitos de 1SO14001: 2015.

A través de los mapas de procesos, se identifican las entradas y salidas de los procesos junto
con las interacciones de los procesos. Durante la Revisidon por la Direccién, se lleva a cabo el
seguimiento y la medicion de los procesos para garantizar la operacion y el control efectivo de
los procesos.

Los procedimientos que detallan mas nuestro cumplimiento de las normas internacionales estan
escritos e identificados a lo largo de este manual como Procedimientos de Calidad Unicos (UQP).

Referencia:  Mapas de proceso (Apéndice A)
Revisidn de la gestion (Apéndice K)

SGA y sus procesos (UQP 4.4)

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y Compromiso
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La Alta Direccidon demuestra liderazgo y compromiso con el SGA al:

5.2

a)
b)

C)

Responsabilizarse de la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental.

Asegurar que la Politica Ambiental y los Objetivos AOmbientales se establezcan y sean
compatibles con la direccidn estratégica y el contexto de la organizacion.

Garantizar la integracién de los requisitos del SGA en los procesos comerciales de la
organizacion.

Asegurar que los recursos necesarios para el SGA y de conformidad con el SGA estén
disponibles.

Comunicar la importancia de un SGA eficaz y de la conformidad con el SGA.

Garantizar que el SGA logre los resultados previstos.

Dirigir y apoyar a las personas para que contribuyan a la eficacia del SGA.

Promover la mejora continua.

Apoyar otros roles gerenciales relevantes para demostrar su liderazgo en lo que se refiere
a sus areas de responsabilidad.

Referencia: Procedimiento de liderazgo y compromiso (UQP 5.1)

Politica de Medio Ambiente

5.2.1 Establecimiento de la Politica Ambiental

La alta direccion ha establecido una Politica Ambiental que es adecuada al propdsito y contexto
de la organizacion, incluyendo la naturaleza, escala e impactos medioambientales de sus
actividades, productos y servicios. La politica también proporciona un marco para el
establecimiento de objetivos ambientales, incluye el compromiso de proteger el medio
ambiente, la prevencién de la contaminacion y otros compromisos especificos relacionados con
el contexto de UFM. La politica incluye el compromiso de efectuar las obligaciones de
cumplimiento e incluye el compromiso de mejora continua del Sistema de Gestién Ambiental
para mejorar el desempefio ambiental.

Referencia:  Politica Ambiental (EMS102)

Establecimiento de la Politica Ambiental (UQP 5.2)

5.2.2 Comunicacion de la Politica Ambiental
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La Politica Ambiental estd disponible y se mantiene como informacién documentada,
comunicada y comprendida dentro de la organizacidn y disponible para las partes interesadas
segun corresponda.

5.3 Funciones Organizacionales, Responsabilidades y Autoridades de la
Organizacion

La Alta Direccidon asegura que las responsabilidades y autoridades para los roles relevantes del
SGA se asignen, comuniquen y entiendan dentro de la organizacion. Estos roles,
responsabilidades y autoridades se definen en los Procedimientos de Calidad Unicos (UQP) y se
enumeran en los Organigramas.

Referencia: Organigramas (Apéndice E)

Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacién (UQP 5.3)

6.1 PLANIFICACION

6.1 Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades

6.1.1 General

Al planificar el SGA, UFM considera todos los problemas y determina los riesgos y oportunidades
que deben abordarse para:

a) comprender el contexto de la organizacion;
b) comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas;
C) seguir el alcance del SGA.

UFM también determinara los riesgos y oportunidades relacionados con los aspectos
ambientales, las obligaciones de cumplimiento y otras cuestiones que deben abordarse para:

a) garantizar que el SGA pueda lograr los resultados previstos;

b) prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la posibilidad de que las
condiciones ambientales externas afecten a la organizacion;

c) lograr la mejora continua.

Dentro del alcance del SGA, la organizacidon determina situaciones de emergencia potenciales,
incluidas aquellas que pueden tener un impacto ambiental.
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UFI mantiene informacién documentada de riesgos y oportunidades.

Referencia: Alcance SGA (EMS104)
Plan de negocios (Apéndice G)

Procedimiento de planificacion (UQP 6.1)

6.1.2 Aspectos Ambientales

Unique Fabricating México determina los aspectos ambientales de sus actividades, productos y
servicios que puede controlar y aquellos en los que puede influir y sus impactos ambientales
asociados, considerando un ciclo de vida.

Al determinar los aspectos ambientales, UFM tiene en cuenta:

a) cambio, incluidos desarrollos nuevos o planificados y actividades nuevas o
modificadas, productos y servicios;
b) condiciones anormales y criterios de emergencia razonablemente previsibles.

UFM determina aquellos aspectos que tienen o pueden tener un impacto ambiental significativo
utilizando criterios establecidos. Se conserva informacion documentada de:

a) aspectos e impactos ambientales asociados;
b) criterios utilizados para determinar sus aspectos ambientales significativos;
C) aspectos ambientales significativos.

Referencia: ~ Aspectos ambientales significativos divisionales (ENV-012 (GA) / ENV-004 (AH))
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6.1.3 Obligaciones de Cumplimiento

UFM determina y tiene acceso a las obligaciones de cumplimiento relacionadas con los aspectos
ambientales definidos, determina cédmo estas obligaciones de cumplimiento se aplican a la
organizacion y tiene en cuenta estas obligaciones de cumplimiento al establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente el SGA.

Referencia: Lista de Obligaciones de Cumplimiento Programa GA y Auburn Hills (ENV-010 (GA) /
ENV-002 (AH))

6.1.4 Planificacion de la Accion

UFM toma acciones para abordar los aspectos ambientales significativos definidos, las
obligaciones de cumplimiento y los riesgos / oportunidades identificados. UFM define como
integrar e implementar acciones en los procesos SGA u otros procesos comerciales. En esta
planificacion se consideran los requisitos tecnoldgicos, financieros, operativos y comerciales.

Referencia:  Revision por la direccion (Apéndice K)

6.2 Objetivos Ambientales y Planificacion para Lograrlos

6.2.1 Objetivos Ambientales

Los objetivos ambientales se establecen y documentan en las funciones y niveles relevantes,
teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos de la organizacién y las obligaciones
de cumplimiento asociadas, y considerando sus riesgos y oportunidades.

Objetivos ambientales:

a) son consistentes con la politica ambiental;
b) son medibles (si es practico);

C) son monitoreados;

d) se comunican;

e) se actualizan segun corresponda.

Referencia:  Politica medioambiental (EMS102)
Revisidn de la gestion (Apéndice K)

Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos (UQP 6.2)
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6.2.2 Planificacion de Acciones Para Lograr los Objetivos Ambientales
Durante la planificacion de como lograr los objetivos ambientales, UFM determina:

a) qué se harg;

b) qué recursos se requeriran;

C) quién sera el responsable;

d) cuando se completarg;

e) cdmo se evaluaran los resultados, incluidos los indicadores para monitorear el
progreso hacia el logro de los objetivos ambientales medibles.

UFI considera cémo las acciones para lograr los objetivos ambientales pueden integrarse en los
procesos comerciales.
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7. SOPORTE

7.1 Recursos

UFM determina y proporciona los recursos para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestidon Ambiental. UFM considera las
capacidades vy las limitaciones de los recursos internos existentes y lo que se debe obtener de
los proveedores externos.

Referencia:  Procedimiento de recursos (UQP 7.1)

7.2 Competencia

UFI determina la competencia necesaria de los empleados que realizan un trabajo bajo su
control que afecta el desempeno y la efectividad del EMS. Estos empleados tendran la
educacion, capacitacion y / o experiencias adecuadas. UFI determina las necesidades de
formacion asociadas a los aspectos medioambientales y al SGA. Se proporcionara capacitacion
adicional cuando sea apropiado y se conservara la documentacion de la capacitacion.

Referencia:  Procedimiento de competencia (UQP 7.2)

7.3 Conciencia

UFM asegura que el personal sea consciente, como minimo, de la politica ambiental, los aspectos
ambientales significativos y los impactos ambientales reales o potenciales asociados con su
trabajo, y cdmo contribuyen a la efectividad general del SGA. Todos los empleados son
conscientes de las implicaciones de no cumplir con los requisitos de SGA, incluido el
incumplimiento de las obligaciones de cumplimiento.

Referencia:  Procedimiento de concienciacion (UQP 7.3)

7.4 Comunicacion

7.4.1 General

La organizacidon determina las comunicaciones internas y externas relevantes para el SGA
incluyendo lo que se comunica, cuando comunicar, a quién comunicar, cOmo comunicar y quién
comunica.
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Al establecer los procesos de comunicacion, UFM:

a) tiene en cuenta las obligaciones de cumplimiento;
b) asegura que la informacidn ambiental se comunique de manera consistente con
informacién confiable y generada dentro del SGA.

UFM responde a las comunicaciones relevantes en el SGA y retiene informacion documentada
de estas comunicaciones segun corresponda.

Referencia:  Procedimiento de comunicaciones (UQP 7.4)

7.4.2 Comunicaciones Internas

La organizacién comunica internamente informacion relevante sobre el SGA entre los distintos
niveles y funciones de la organizacion, incluidos los cambios en el SGA segun corresponda. UFM
asegura que sus procesos de comunicacién permitan a las personas que trabajan bajo el control
de la organizacion contribuir a la mejora continua.

7.4.3 Comunicaciones Externas

La organizacion comunica externamente informacidén relevante sobre el SGA, segun lo
establecido por el proceso de comunicacidn y segun lo requieran las obligaciones de
cumplimiento.

7.5 Informacion Documentada

7.5.1 Informacion Documentada - General

El SGA de UFM incluye la documentacidon requerida por la norma 1SO014001 e informacién
documentada que UFM determina como necesaria para la eficacia del SGA.

Referencia:  Procedimiento de informacion documentada (UQP 7.5)

7.5.2 Crear y Actualizar

La organizacion asegura la identificacion y descripcidn, el formato y los medios apropiados y la
revision / aprobacion de la idoneidad y adecuacion de la informacién documentada.
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7.5.3 Control de la Informacion Documentada

La organizacion asegura que la informacién documentada requerida por el SGA y las Normas
Internacionales esté controlada para asegurar que esté disponible y sea adecuada para su uso,
donde y cuando se necesite, y que esté adecuadamente protegida.

UFM controla la distribucién, el acceso, la recuperacion, el uso, el almacenamiento, la
preservacion (incluida la preservacion de la legibilidad), los cambios, la retencion y la eliminacion
de la informacién documentada. La informacién documentada de origen externo que la
organizacion determina que es necesaria para la planificacion y operacion del SGA se identifica,
segun corresponda, y se controla.

Referencia:  Programa de retencion (Apéndice F)
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8. OPERACION

8.1 Planificacion y Control Operacional

La organizacién establece, implementa, controla y mantiene los procesos para cumplir con los
requisitos del SGA y para implementar las acciones de riesgos / oportunidades y planificacion
de objetivos ambientales. Al hacerlo, UFM:

a) Establece criterios para los procesos y la aceptacion de productos y servicios;
b) Implementa el control de los procesos de acuerdo con los criterios operativos;

UFM controla los cambios planificados y revisa las consecuencias de los cambios no deseados,
tomando medidas para mitigar cualquier efecto adverso, segun sea necesario. Los procesos
subcontratados se controlan segun se define en el SGA.

De acuerdo con una perspectiva de ciclo de vida, UFM:

a) establece controles, segliin corresponda, para asegurar que sus requisitos ambientales
sean abordados en el proceso de disefio y desarrollo del producto o servicio,
considerando cada etapa del ciclo de vida;

b) determina sus requisitos ambientales para la adquisicion de productos y servicios,
segun corresponda;

C) comunica sus requisitos ambientales relevantes a proveedores externos, incluidos los
contratistas;

d) considera la necesidad de brindar informacidn sobre los posibles impactos
ambientales significativos asociados con el transporte o entrega, uso, tratamiento al
final de su vida Util y disposicién final de sus productos y servicios.

Referencia:  Procedimiento de control y planificacion operativa (UQP 8.1)

8.2 Preparacion y Respuesta Ante Emergencias

e) UFM establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para prepararse y
responder a posibles situaciones de emergencia identificadas por riesgos y
oportunidades. UFM:

f) se prepara para responder planificando acciones para prevenir o mitigar los impactos
ambientales adversos de situaciones de emergencia;

g) responde a situaciones de emergencia reales;

h) toma acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de situaciones de
emergencia, adecuadas a la magnitud de la emergencia y el impacto ambiental
potencial;

i) revisay repasa periddicamente los procesos y las acciones de respuesta planificadas,
en particular después de la ocurrencia de situaciones de emergencia o pruebas;
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j) proporciona informacién relevante y capacitacién relacionada con la preparacion y
respuesta ante emergencias, segun corresponda, a las partes interesadas pertinentes,
incluidas las personas que trabajan bajo su control.

k) Referencia: Planes de accién de emergencia divisionales (ENV-014 (GA) / ENV-003
(AH))

[) Plan de contingencia (Apéndice C)
m) La politica de seguridad (USF107)

9. EVALUACION DEL RENDIMIENTO

9.1 Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion

9.1.1 Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion - General
La organizacion determina:

a) qué necesita ser monitoreado y medido;

b) los métodos de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion necesarios para
garantizar resultados validos;

c) los criterios contra los cuales la organizacién evaluara su desempefio ambiental e
indicadores apropiados;

d) cuando se realizara el seguimiento y la medicion;

e) cuando deben analizarse y evaluarse los resultados del seguimiento y la medicion.

UFM asegura que el equipo de medicion y monitoreo calibrado o verificado se utilice y mantenga,
segun corresponda.

UFM evalla el desempefio ambiental y la efectividad del sistema de gestién ambiental y retiene
la informacion documentada apropiada como evidencia de los resultados.

Las comunicaciones relevantes para el desempefo ambiental, tanto internas como externas, se
identifican en el proceso de comunicacion y segun lo requieran las obligaciones de cumplimiento.

Referencia:  Procedimiento de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion (UQP 9.1)
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9.1.2 Evaluacion de Cumplimiento

La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para evaluar la
realizacion de las obligaciones de cumplimiento. La informacion documentada se conserva como
evidencia de los resultados de la evaluacion de cumplimiento. UFM:

a) determina la frecuencia con la que se evalla el cumplimiento;
b) evalla el cumplimiento y toma acciones si es necesario;
c) mantiene el conocimiento y la comprensién del estado de cumplimiento.

Referencia:  Evaluacion de cumplimiento (UQP 9.1.2)

9.2 Auditoria Interna

9.2.1 Auditoria Interna - General

La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar
informacion sobre si el sistema de gestién ambiental:

a) cumple con los requisitos propios de la organizacion para el sistema de gestion
ambiental y los requisitos de la norma 1SO014001;
b) se implementa y mantiene de manera efectiva.

Referencia: Procedimiento de auditoria interna (UQP 9.2)

9.2.2 Programa de Auditoria Interna
La organizacion ha establecido un programa de auditoria mediante la:

a) Planificacion, establecimiento, implementacidon y mantenimiento de un programa de
auditoria que incluya la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos
de planificacion y la presentacion de informes, que tengan en cuenta la importancia
de los procesos en cuestidn, los cambios que afectan a la organizacion y los
resultados de auditorias anteriores;

b) Definicion de los criterios de auditoria y el alcance de cada auditoria;

c) Seleccidn de auditores y realizacidon de auditorias para asegurar la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria;

d) Aseguracidn que los resultados de las auditorias se informen a la gerencia
correspondiente;

e) Toma de las acciones correctivas apropiadas sin demoras indebidas;

f) Retencidn de informacién documentada como evidencia de la implementacién del
programa de auditoria y los resultados de la auditoria.
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Las auditorias internas haran referencia a 1ISO19011 como guia.

UFM tiene un programa de auditoria interna establecido que cubre el sistema de gestion
ambiental. Las auditorias se priorizan en funcién del riesgo, las tendencias de desempefio
internas y externas y la criticidad de los procesos. La frecuencia de las auditorias internas se
revisa y, cuando es apropiado, se ajusta en base a la ocurrencia de cambios en el proceso y a
no conformidades internas / externas. El director de Calidad revisa la competencia del auditor
mediante la revisidn de las auditorias realizadas cada afo. Los auditores internos también estan
certificados por una entidad externa. La eficacia del programa de auditoria se revisa como parte
de la revisién por la direccion.

9.3 Revision de Gestion

La alta direccion revisa el sistema de gestion ambiental de la organizacion con una periodicidad
minima anual para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la
direccion estratégica de la organizacidn. Se conservan los registros de la revision por la
direccién.

Las Entradas de la Revisidon por la Direccion incluyen la consideracion de:

a) el estado de las acciones de las revisiones de gestion anteriores;
b) cambios en:
1. asuntos externos e internos que son relevantes para el SGA;
2. las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidas las obligaciones de
cumplimiento;
3. los aspectos ambientales significativos;
4. riesgos y oportunidades;
¢) la medida en que se han logrado los objetivos ambientales;
d) informacion sobre el desempeiio ambiental de la organizacion, incluidas las tendencias en:
1. no conformidades y acciones correctivas;
2. resultados de seguimiento y medicion;
3. realizacidn de sus obligaciones de cumplimiento;
4. resultados de la auditoria;
e) adecuacion de los recursos;
f) comunicaciones relevantes de las partes interesadas, incluidas las quejas;
g) oportunidades de mejora continua.

Los resultados de la Revisidn por la Direccion incluyen:

a) conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del SGA;

b) decisiones relacionadas con oportunidades de mejora continua;

c) decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambios en el SGA, incluidos los recursos;
d) acciones, si es necesario, cuando no se logran los objetivos ambientales;
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e) oportunidades para mejorar la integracion del SGA con otros procesos comerciales, si es
necesario;
f) cualquier implicacion para la direccion estratégica de la organizacion.

Referencia: Procedimiento de revision por la direccién (UQP 9.3)

10. MEJORA

10.1 Mejora - General

La organizacion determina y selecciona oportunidades de mejora e implementa las acciones
necesarias para lograr los resultados previstos del SGA.

10.2 No Conformidad y Accion Correctiva
Cuando ocurre una no conformidad, la organizacion:

a) reacciona ante la no conformidad y, segun corresponda, toma medidas para
controlarla, corregirla y hacer frente a las consecuencias, incluida la mitigacién de los
impactos ambientales adversos;

b) evalla la necesidad de accién para eliminar la (s) causa (s) de la no conformidad, a
fin de que no se repita ni se produzca en otro lugar mediante:

a. revision y analisis de la no conformidad;

b. determinacién de las causas de la no conformidad;

c. determinacidn de si existen no conformidades similares o podrian ocurrir
potencialmente;

c) implementa cualquier accion necesaria;

d) revisa la efectividad de cualquier accion correctiva tomada;

e) realiza cambios en el sistema de gestién ambiental, si es necesario.

Las acciones correctivas son apropiadas a la importancia de los efectos de las no conformidades
encontradas, incluidos los impactos ambientales. Se conserva la informacion documentada.

La organizacion tiene un proceso documentado para la resolucidon de problemas que incluye:

a) enfoques definidos para diversos tipos y escalas de problemas;

b) contencion, acciones provisionales y actividades relacionadas necesarias para el
control de productos no conformes.

c) andlisis de la causa raiz, metodologia utilizada, analisis y resultados;

d) implementacion de acciones correctivas sistémicas, incluida la consideracion del
impacto de procesos o productos similares;

e) verificacion de la efectividad de las acciones correctivas implementadas;
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f) revisidn y, cuando sea necesario, actualizacion de la informacion documentada
apropiada.

Referencia:  Procedimiento de no conformidad y accién correctiva (UQP 10.2)

10.3 Mejora Continua

UFM se compromete a mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema de
gestion ambiental para mejorar el desempefio ambiental. Como parte del resultado de la revision
por la direccidn, los resultados del andlisis y la evaluacién determinan si hay necesidades u
oportunidades que abordar como parte de la mejora continua.

Referencia: Mejora (UQP 10)
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3.8 FORMATO DE AUDITORIA INTERNA

El personal encargado de realizar la AUDITORIA INTERNA realizo un recorrido por toda
la planta de UFM, para elaborar la auditoria interna, y darle cumplimiento a las funciones,
actividades y responsabilidades.

Después de realizar esta evaluacion, el personal nos presentd una lista de
inconformidades y hallazgos que se presentaron ante la junta, a los cuales se les dio un
seguimiento para analizar con mayor detalle el sistema de gestion.

Posterior a esta primera auditoria interna el equipo tomo como referencia este documento
para realizar el mismo recorrido y corroborar que todas las inconformidades estuvieran
cerradas. Y se puedan ver oportunidades de mejora.
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N. ° de documento: F103-12-S-EMS-2015 Fecha de lanzamiento: 27-ABR-2017 Pagina 50 de 100
NOMBRE DEL CLIENTE: UBICACION DEL CLIENTE:
IDENTIFICACION DEL CLIENTE#: ACTIVIDAD:
AUDITOR LIDER: FECHA (S) DE AUDITORIA:
AUDITOR (ES) DEL EQUIPO: FECHA / REVISION DEL INFORME:
Objetivo:

El propdsito de esta lista de verificacion:

e  Ayudar al usuario a verificar si un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) ISO 14001: 2004 se ha actualizado con éxito de acuerdo con los
requisitos de 1ISO 14001: 2015. Con ese fin, se han proporcionado guias y ejemplos de evidencia objetiva para cada clausula de 14001: 2015.

e Ser utilizada como formulario para documentar evidencia objetiva relacionada con la implementacion de los requisitos nuevos y revisados de
14001: 2005.

e Resaltar del estandar:
e Nuevas clausulas y requisitos
e Cambios en las cldusulas / requisitos estandar
e Necesidad de "informaciéon documentada”
Utilice la siguiente leyenda para interpretar los signos proporcionados en el contexto:

* Nueva cldusula y / o requisito
A . . .z
Se requiere informaciéon documentada
A Delta para requisitos adicionales en la clausula
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Tenga en cuenta:

Esta lista de verificacion es una herramienta para evaluar y registrar la evidencia objetiva para cada requisito de la Norma ISO 14001: 2015. Las secciones
de notas se proporcionan como ideas para empezar, y se proporcionan ejemplos cuando corresponde. Los requisitos de ISO 14001: 2015 estan
parafraseados y el usuario debe tener cuidado de revisar el estandar 1ISO 14001: 2015 para comprender todos los requisitos especificos. Ademas, se
recomienda encarecidamente la revisidon del Anexo A de ISO 14001: 2015.

Asegurese de indicar en las notas si el sistema cumple o no con el requisito. Es posible que exista una “Oportunidad de mejora” (OFl) en la misma
clausula, pero no se puede emitir una OFl para un problema que no se ajuste. Las secciones de notas de auditoria se proporcionan para referencias a
evidencia objetiva, entrevistados, etc., y pueden usarse en lugar de otros formularios de notas de auditoria.

CLAUSULA # | REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS

4.1 COMPRENDER LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

¢Tiene la organizacion una comprension conceptual de ) . ) . .

alto nivel de los problemas internos y externos que Describa el proceso utilizado por el cliente para identificar problemas
* pueden afectar, ya sea positiva o negativamente, su internos y externos. Evidencia objetiva de referencia, incluyendo ejemplos

capacidad para lograr los resultados previstos de su de estos problemas:

Sistema de Gestion Ambiental (SGA)?
Ejemplos de problemas de la organizacion:
Condiciones ambientales capaces de afectar o ser afectadas por la organizacidn. Por ejemplo, los impactos sobre / de las condiciones ambientales
como el cambio climatico, tormentas e inundaciones, calidad del aire, calidad del agua, uso de la tierra, contaminacion existente, disponibilidad de
recursos naturales, biodiversidad, etc.

Externo: asuntos culturales, sociales, politicos, regulatorios, financieros, econdmicos, naturales y competitivos, ya sean internacionales, nacionales,
regionales o locales.

Interno: actividades, productos, servicios, direccion estratégica y capacidades de la organizaciéon (personas, conocimiento, procesos, sistemas).

CLAUSULA # | REQUISITOS ‘ EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS
4.2 COMPRENDER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS.
¢La organizacion ha determinado adecuadamente las . - L . e
. ) . Describa el proceso utilizado por la organizacién para identificar a las
partes interesadas y sus requisitos relevantes para su . . . - o . .
s . . partes interesadas. Evidencia objetiva de referencia, incluidos ejemplos de
SGA? (Cuales de estos requisitos se consideran . . . o
L o ., partes interesadas y cualquier obligacion de cumplimiento resultante:
obligaciones de cumplimiento de la organizacién?
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Notas: Una 'parte interesada' es cualquier persona u organizacidén que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por las decisiones o
actividades de la organizacion que implementa el SGA. Ejemplos de partes interesadas: clientes, comunidades, contratistas, proveedores,
reguladores, ONG, socios comerciales, etc.

CLAUSULA # | REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
A ¢Ha determinado la organizacion los limites y la

aplicabilidad del SGA para establecer su alcance?

éLa organizacién ha considerado efectivamente lo
siguiente antes de determinar el alcance del SGA? ¢El
grado del control y la influencia de la organizacion, el
contexto, los problemas externos e internos, las
obligaciones de cumplimiento, los limites fisicos y
funcionales, las actividades, los productos y los
servicios?

N ¢La organizacion ha puesto su alcance a disposicién de
todas las partes interesadas como informacion
documentada?

Notas: Los auditores deberan verificar que el alcance de la organizacidn se haya establecido teniendo en cuenta los limites de la organizacién y la
aplicabilidad del SGA. En la actualidad existe esencialmente un proceso mediante el cual se debe determinar un alcance; el simplemente declarar un
alcance limite y excluir aspectos relacionados con el producto sin evaluar las nuevas consideraciones no es aceptable.

CLAUSULA # | REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS

5.1 Liderazgo y compromiso
. ¢Como es evidente que la alta direccidn estd comprometida con el SGA y muestra liderazgo?

¢La alta direccién estd demostrando responsabilidad por

a .
) la eficacia del SGA?

éLa politica y los objetivos ambientales estan
b) establecidos y son compatibles con la direccion

estratégica y el contexto de la organizacion? ¢Es
evidente la participacion de la alta direccién?
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¢La alta direccidn se asegura de que los requisitos del
c) SGA estén integrados en los procesos de negocio de la
organizacion?

¢La alta direccidn asegura la disponibilidad de los

d .
) recursos necesarios para el SGA?

¢La alta direccidn comunica la importancia de una
e) gestidon medioambiental eficaz y de cumplir con los
requisitos del SGA?

¢La alta direccion se asegura de que el SGA logre los

i resultados previstos?
¢La alta direccion dirige y apoya a las personas para que
g contribuyan a la eficacia del SGA?
h) ¢La alta direccién promueve la mejora continua?
i) ¢La alta direccidn apoya otros roles de gestién

relevantes para demostrar su liderazgo en sus areas de
responsabilidad, cuando corresponda?

Nota: La referencia a “negocios” en la Norma 14001 se puede interpretar de manera amplia en el sentido de aquellas actividades que son
fundamentales para los propdsitos de la existencia de la organizacion. Los auditores deben buscar evidencia de que la alta direccidn tiene un enfoque
"practico" para la gestion de su SGA durante las entrevistas y la auditoria de otros requisitos, por ejemplo, contexto de la organizacidn, politica y
objetivos ambientales, actas de revision de la direccidn, recursos, etc.

CLAUSULA # | REQUISITOS | EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS

5.2 POLITICA DE MEDIO AMBIENTE
Buscar evidencia objetiva de la participacién de la alta direccién en el establecimiento, implementacién y mantenimiento de una
politica ambiental.

¢ La politica incluye un compromiso con la proteccion del
A medio ambiente, cubriendo la prevencion de la

c) contaminacidn y otros compromisos especificos
relevantes para el contexto de la organizacion?
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CLAUSULA # | REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.1.1 GENERAL
* ¢Qué proceso se ha desarrollado para identificar riesgos

y oportunidades?

éEs evidente que la organizacidn ha considerado su
contexto, los requisitos relevantes de sus partes
interesadas importantes y su alcance definido al
planificar el SGA?

¢La organizacién mantiene informaciéon documentada
sobre sus riesgos y oportunidades, y los procesos

necesarios estan documentados en la medida necesaria
para asegurarse de que se llevan a cabo segun lo
planeado?

¢Ha determinado la organizacién los riesgos y
oportunidades que deben abordarse para:

e (Garantizar que el SGA pueda lograr los resultados
previstos?

e (Prevenir o reducir los efectos no deseados,
incluido el potencial de que las condiciones
ambientales externas afecten a la organizacién?

e (lograr una mejora continua?
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Notas: “Riesgos y oportunidades ”se definen como:
e Efectos adversos potenciales (amenazas) y
e Efectos beneficiosos potenciales (oportunidades).

CLAUSULA # | REQUISITOS ‘ EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS
6.1.2 ASPECTOS AMBIENTALES
A ¢Como se considera una perspectiva de ciclo de vida en

la determinacién de los aspectos ambientales de la
organizacion?

b) ¢éLos aspectos identificados cubren situaciones de emergencia
anormales y potenciales [previsibles] asi como situaciones
normales?

¢Mantiene la organizacion informacién documentada de sus:

¢ Criterios utilizados para determinar sus aspectos
ambientales significativos?

¢Aspectos ambientales e impactos ambientales
asociados?

= ¢Aspectos ambientales significativos?

Nota: Si bien parte de esta cldusula estaba contenida en la versidn 2004 del estandar, algunos de los requisitos eran vagos.

CLAUSULA # | REQUISITOS ‘ EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS

6.1.3 OBLIGACIONES DE CUMPLIMIENTO (REQUISITOS LEGALES)
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A ¢Mantiene la organizacion informacién documentada
de sus obligaciones de cumplimiento?
CLAUSULA # | REQUISITOS ‘ EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS
6.1.4 ACCION DE PLANIFICACION
* ¢Ha planeado la organizacion:
Tomar medidas para abordar
a) Riesgos y oportunidades,
Aspectos ambientales significativos y,
Obligaciones de cumplimiento
éIntegrar e implementar las acciones en sus procesos
b-1) .
SGA u otros procesos comerciales?
b-2) éEvaluar la efectividad de estas acciones?
CLAUSULA # | REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS
6.2.2 PLANIFICACION DE ACCIONES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS AMBIENTALES
A ¢La organizacién ha determinado la siguiente
informacién en su planificacidn para lograr sus objetivos
ambientales?
a) las actividades que se realizaran
b) los recursos necesarios para esas actividades
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c) las responsabilidades de las personas

d) el plazo para completar estas actividades
¢Coémo se evaluardn los resultados?

e) Para esos objetivos ambientales medibles; ¢Qué
indicadores se utilizaran para monitorear el progreso?
¢La organizacién considera como las acciones para
lograr los objetivos ambientales pueden integrarse en
los procesos de negocio de la organizacién?

CLAUSULA # | REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS

7.4 COMUNICACION

74.1 GENERAL

A

¢La organizacién planifica e implementa un proceso
para las comunicaciones internas y externas relevantes
para el SGA, incluyendo qué comunicard, cuando se
comunicard, con quién se comunicara y como se
comunicard?

¢Se consideran las obligaciones de cumplimiento en el
proceso de planificacidon de la comunicacién de la
organizacion?

¢Coémo se asegura la organizacidn de que la informacién
ambiental (y las afirmaciones) que comunican sean
confiables y estén en consonancia con el SGA?

¢Cual es el proceso de respuesta de la organizacion a las
comunicaciones relevantes en su SGA?
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éLa organizacidn ha retenido informacién documentada
como evidencia de sus comunicaciones, segin
corresponda?
CLAUSULA # | REQUISITOS ‘ EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS
7.4.2 COMUNICACION INTERNA

¢Coémo permiten los procesos de comunicacion de la
* organizacién que las personas que realizan trabajos bajo

b) el control de la organizacion contribuyan al SGA y su
mejora continua?

CLAUSULA # | REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERATIVO

¢La organizacién controla los cambios planificados y
revisa las consecuencias de los cambios no deseados,
tomando medidas para mitigar los efectos adversos,
seglin sea necesario?

¢Se ha asegurado la organizacion de que los procesos
subcontratados estén controlados o influenciados?

¢éEl tipo y grado de control o influencia que se aplicara a
estos procesos estan definidos dentro del SGA?

Para que los procesos de control sean consistentes con
una perspectiva de ciclo de vida, éLa organizacion ha:

determinado requisitos ambientales para la adquisicién

a - .
) de productos y servicios, seglin corresponda?

establecido controles para asegurar que los requisitos
b) ambientales se consideren en el proceso de disefio para
el desarrollo, entrega, uso y tratamiento al final de la
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vida util de sus productos y servicios, segun
corresponda?

comunicado los requisitos ambientales pertinentes a los
proveedores externos, incluidos los contratistas?

considerado la necesidad de proporcionar informacién
sobre los posibles impactos ambientales significativos
d) durante la entrega de los productos o servicios y
durante el uso y el tratamiento al final de la vida util del
producto?

. ¢Mantiene la organizacién informaciéon documentada en
la medida necesaria para tener confianza en que los
procesos se han llevado a cabo segln lo planeado?

CLAUSULA # | REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 GENERAL

Para asegurar resultados validos; ¢ Ha determinado la
A b) organizacion los métodos para su seguimiento,

medicion, andlisis y evaluacidn, segin corresponda?
c) ¢Existe algun criterio determinado por la organizacién
contra el cual evaluara su desempeiio ambiental,
utilizando indicadores apropiados?

d) ¢Ha determinado la organizacién cudndo se deben
realizar el seguimiento y la medicién?
e) ¢Se determina cuando la organizacion debe analizary

evaluar los resultados del seguimiento y la medicion?
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¢éLa organizacién evalua su desempeiio ambiental y la
efectividad del SGA?

. éLaorganizacion retiene informacion documentada
apropiada como evidencia de los resultados del
seguimiento, medicién, analisis y evaluacion?

CLAUSULA # | REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS

9.1.2 EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

¢ Existe algun proceso planificado, implementado y
mantenido por la organizacién para evaluar el
cumplimiento de sus obligaciones de cumplimiento?

a) ¢La frecuencia de la evaluacién del cumplimiento la
determina la organizacién?

B) ¢La organizacidn evalla el cumplimiento y toma
medidas si es necesario?

Q) ¢La organizacidon mantiene el conocimientoy la

comprension del estado de cumplimiento?

CLAUSULA # | REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS
9.3 REVISION DE GESTION

b) éLa revision por la direccidon considera los cambios en:

A riesgos y oportunidades?

¢Los resultados de la revisidn por la direccién incluyen:

e conclusiones sobre la conveniencia, adecuaciény
eficacia continuas del SGA?

e decisiones relacionadas con oportunidades de
mejora continua?

e decisiones sobre cualquier necesidad de cambios en
el sistema de gestion ambiental, incluidas las
necesidades de recursos?
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e acciones si es necesario, cuando los objetivos no se
han cumplido?

e oportunidades para mejorar la integracion del
sistema de gestion ambiental con otros procesos
comerciales, si es necesario?

e algunaimplicacion para la direccidn estratégica de
la organizacion?

CLAUSULA # | REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS

10.1 GENERAL
. ¢La organizacidn ha identificado las oportunidades de
mejora y ha tomado las acciones necesarias que le

permitiran a la organizacion lograr el resultado
esperado de su SGA?

CLAUSULA # | REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

¢La organizacidn reacciona ante cualquier no
conformidad ocurrida y, segun corresponda:

. e determinando si existen no conformidades similares
o si podrian ocurrir potencialmente?

¢Laorganizacion retiene informacion documentada

como evidencia de:

e lanaturaleza de las no conformidades y cualquier
accion posterior tomada

e losresultados de alguna accién correctiva?

(7
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CLAUSULA #

REQUISITOS

EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS

10.3

MEJORA CONTINUA

*

éLa organizacion mejora continuamente la idoneidad,
adecuacion y efectividad del SGA para mejorar el
desempeno ambiental?
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3.9 MODELO PDCA

Se elaboro el siguiente esquema que tiene como principal objetivo garantizar la atencion continua sobre la mejora de
la calidad. Después de realizar la auditoria interna y tener una evaluacion, se aplicaron acciones correctivas, para
mantener el ciclo y reiniciar el proceso para poder encontrar nuevas oportunidades de mejora y mejorar lo ya establecido.

MODELO PDCA SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Acciones Correctivas
ACTUAR Mejora Continua I ﬂ

VERIFICAR

Plan de Negocio MRM / KPI
Ri
ENTRADA Oporﬁg?dsaty!es MANUAL SGA Auditorias Internas

PROCEDIMIENTOS Y
DOCUMENTOS

PLANEAR

Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas
(Internal & External Issues)
(epeziwuiy [eyusiquiy ejjeny)
sejs|uojoy A Sajualj9 ap UOI9JLJSIjes

O

I'Eme'rgem;y Prepar;:ees HACER

Imagen 1.12. MODELO PDCA. Fuente: UFM
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CAPITULO 4

4.COMPROVACION Y VERIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DE ISO 14001-
2015

4.1 JUNTA CON EL EQUIPO DE ALTO DESEMPENO

Las juntas que se llevan a cabo los miércoles pretenden dar a conocer los avances y las
probleméticas que se presentan durante la semana con el fin de buscar una mejora y un
responsable a dichas actividades, a la juntan acude el lider de medio ambiente, seguridad
e higiene, recursos humanos, mantenimiento, ingenieria y gerente de planta.

Para dar el seguimiento adecuado y asignacion a las actividades se muestra la siguiente
minuta imagen (), de trabajo en la cual se dan a conocer hallazgos que salen durante los
recorridos, a dicha minuta se le agrega una fecha limite de cierre, responsable, personal
gue acude a la junta, tema principal, la fecha en la que se realiza la minuta y el lugar al
gue corresponden las actividades plasmadas. Al volver a realizar la junta y presentar los
hallazgos con ayuda de un cdédigo de colores el personal va tomando en cuenta las
actividades ya cerradas B 1as actividades que estan en proceso |:| y alas cuales
aun no se les da el seguimiento correspondiente.

Fecha de minuta:
U_ }:'AENRI.CAT.NE MINUTA DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

vative, optimized, sustainoble solutions

Propésita:

ISO 14001

Fecha Reunidn: [Préxima reunié]Hara micio: [Hora Termina: [Lugar:

REGISTRO DE ASISTENCIA
Participante

Mo. Terma Tiempo asignado Detalle

Neo. Descripcién Fecha Limite

TABLA 1.1. MINUTA. Fuente: UFM
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4.2 CLASIFICACION DE RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES

La siguiente matriz es parte fundamental de la implementacion de 1SO14001-2015 ya
gue gracias a esta Podemos identificar los aspectos ambientales y aquellos que son
significativos, evaluar y controlar los riesgos e impactos ambientales asociados a cada
proceso realizado por UFM y posterior a esto buscar mejoras e implementar, asi como
generar una cultura de seguridad y cuidado al medio ambiente.

En las siguientes imagenes se muestran los parametros utilizados para la generacién

de esta matriz:

PROBABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE ATENCION

1 NO NC, INFORMES DE GRUPOS DE INTERES, VERBAL / INSPECCIONES DE CONTROL

2 NC REGISTERED , SIGNALING STAKEHOLDERS , VERBAL/ INSPECTIONS OF CONTROL

TABLA DE EVALUACION DE PROBABILIDAD (P)
5 CASISEGURO FVENTO CONTINUD 0 DIARIO
4 PROBABLE INTERRUMPIR EL EVENTO CON MAS FRECUENCIA QUE UNAVEZAL ANO
3 POSIBLE [VENTO NO OCURRRIDO
2 IMPRORARLF EVENTO SIN PRECEDENTES €N LOS ULTIMOS TRES A0S
1 RARO EVENTO NUNCASUCEDI)

|
LEGAL
TABLA DE EVALUACION LEGAL
1 LAREQUISICION NO ES OBLIGATORIA

2 ESTAN DISPONIBLES LOS REGLAMENTOS DE POBLACION (DIRECTIVAS, LEYES NACIONALES, REGLAMENTO) Y
PERMISOS, RESPETO DE LOS LIMITES LEGALES

3 EL REGLAMENTO ES VINCULANTE Y LOS REQUISITOS DE AUTORIZACION NO ESTAN COMPLETAMENTE
DISPONIBLES O DEBIDOS Y / O LOS LIMITES DE LA LEY NO SE RESPETAN

SEVERIDAD

SEVERIDAD (S)

1 NO CAUSA ALTERACION AMBIENTAL SIGNIFICATIVA

2 ALTERACION POBRE AMBIENTAL Y / O QUE PERMANECE CONFINADO DENTRO
DE LAPLANTA

ALTERACION AMBIENTAL SIGNIFICATIVA PERO DE DURACION LIMITADAY / O
3 QUE SE EXTIENDE FUERA DE LA PLANTA, ACTIVIDADES GESTIONADAS EN
CUMPLIMIENTO DF REQUISITOS | FGISIATIVOS

ARTFRACION AMBIFNTAL SIGNIFICATIVA Y FVFNTO PERSISTENTE QUF PUFDF
I 4 SULTAR EN PROTESIA DE LA SOCIEDAD EVENTO QUE DETERMINA UN
INCUMPLIMIENTO LEGAL POTENCIAL
ALFERACION AMBIENTAL ALTERACION SEVERA Y PLRSISTENTE QUE CONDUCE
ALTOS COSTES DE REPARACIONES Y / O RESTAURACION AMBIENTAL
5 ALTERACION AMBIENTAL QUE PONE EN PELIGRO LA SALUD Y SEGURIDAD DE
| AS PFRSONAS CASO QUF DETFRMINA FXCEDER | IMITES | FGAIFS

E. RIESGO

Rutinarias. ==
EVALUACION DEL RIESGO //!lo—
1 | 2 3
: 1 por dia 1 por tumo PR -
Frecuencia B —. | ~ [ —
1 por afic | 1 por mes ~" 1 por semant
Probabilldad NoiHa ikt Ha pasado un sola | Ha pasado cnvr‘nss de
vez una ocasion
el Lesion que Accidente que provoca
Gravedad RS requiere atencion | tiempo perdido y/o
(Near Miss)
medica fatalidad
MRIA (MAGNITUD)
Valor de Riesgo e impacto 2r5%
MRIA ambiental Bfinicion
1-20 Trivial | El riesgo es
21-40 Menor El riesgo es Aceptable
61 - 80 Importante | El riesgo es Preocupante \
81-100 Critico El riesgo es No Aceptable

INDICE DE RIESGO

INDICE DE RIESGO
Tipo de riesgo Cat, | Valor Obtenido
Riesgo MUY ALTO De18a27
Riesgo ALTO LA | Deva1?
Riesgo MEDIO B Dedas8
Riesgo BAIO ‘ c Dela3
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ey smpozmsmen 2 = S o PRSI SR S

Ur unigue

innovative, optimized, sustainable solutions

IDENTIFICACION DE RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES
! RmM_ | RMPANTA

Rutinaria:

X

No Rutinarias:

Inicial | Periédica

RIM1,2,34

Emergencia

Mejora Contratistas/ proveedores

Eventos especiales (fiestas, eventos,

visitantes)

X

LENTES , ZAPATOS , GUANTES , MASCARILLA

SE COLOCAN LOS CONTENEDORES ENCIMA DE
LA TARMA (POLYOL / ISOSONATO) GENERACION DE RESIDUOS DISPOSICION DE RESIDUOS CONTAMINACION 3 3 5 1 1 1 5 INSIGNIFICANTE
SE ABREN CONTENEDORES CONSUMgu?;KS;SSTANCIAS DISPOSICION DE RESIDUOS CONTAMINACION 3 6 - 5 1 1 1 5 INSIGNIFICANTE
SE COLOCA EL AGITADOR DENTRO DEL
CONTENEDOR DE POLYOL GENERACION DE RESIDUOS DISPOSICION DE RESIDUOS CONTAMINACION 3 3 5 1 1 1 5 INSIGNIFICANTE
SERRSELA SUSTAN::QS%::MICA ALASILARE GENERACION DE RESIDUOS DISPOSICION DE RESIDUOS CONTAMINACION 3 3 5 1 1 1 5 INSIGNIFICANTE
SE REALIZA EL FILTRO DE LA MEZCLA PARA
EXTRAER PARTICULAS QUE CONTAMINEN EL GENERACION DE RESIDUOS DISPOSICION DE RESIDUOS CONTAMINACION 3 6 8 5 1 1 1 5 INSIGNIFICANTE
PROCESO
INYECTAN LA SUSTANCIA QUIMICA EN EL CONSUMO DE SUSTANCIAS
INTERIOR DE LOS MOLDES QUIMICAS DISPOSICION DE RESIDUOS CONTAMINACION 3 6 8 5 2 1 1 10 INSIGNIFICANTE
BETRAEXCESTSI0E MATERIAL BELOSMOIDES GENERACION DE RESIDUOS DISPOSICION DE RESIDUOS CONTAMINACION DE SUELO | 3 12 5 2 2 1 20
CON UN TRAPO
SECUENCIA DE OPERACION
Elaboré /Puesto Gerente del Area Revisé Seguridad Industrial

pg. 66




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO-

4.3 MATRIZ DE SUSTANCIAS QUIMICAS

Se elaboro una matriz imagen () de todos los quimicos de planta 02 con un total de 31
sustancias quimicas en la cual se colocé el lugar de almacenamiento, materiales

incompatibles, impacto Ambiental que genera, contramedidas, primeros auxilios, lucha
contra incendio.

Esta matriz es una ayuda visual tanto para el personal de piso ya que se coloca una
copia dentro de sus carpetas en el area de trabajo, como para el personal de ingenieria
y personal nuevo.

Dicha matriz nos ayud6 a cuantificar las sustancias quimicas y verificar que todas
contaran con su etiqueta de seguridad, con tapa y en el lugar correspondiente.
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TABLA 1.2. Matriz de sustancias. Fuente: UFM.

UNIQUE

FABRICATING

MATRIZ DE SUSTANCIAS QUIMICAS DE PLANTA 02

Fecha: |

Persona quien realiza: |

Fecha de revision: |
innovative, optimized, sustainable solutions
N° Nombre del quimico #de latas Pictograma Lo d? P ena Contramedidas Primeros auxilios Lucha contra Incendio Almacenamiento Materiales incompatibles
almacenamiento que genera
i Conservar de acuerdo con las normas locales.
o mucheL ague. Almacenar en un drea separada y
Chem-Trend PU-11183 Almacen de sustancias No se conocen efectos Inhalacion: Transporar s victima s sie ibre y mantenera en reposo en uns posicidn que e fcilte Ia respiracién. Utiizar polvo quimico seco, CO,, agua pulverizada o | homologada. Amacenar en el contenedor y
14 e NA Contacto con Ia piel: lave s piel contaminada f gus. Quitese |s ropa y calzads ¥ Wateriales oxidantes
cera blanca quimicas peligrosas | significativos o riesgos criticos. ' 2 e espuma (nebiina). original protegido de la luz directa del sol
Ingestion: lave |a bocs con aqus. Retirar |as prétesis dentales si es posible. Transportar . e
victime sl sire liore y mantenerla en reposo en una posicin que le facilte la respiracion enundrea secs, TIescay ben ventinda,
separado de materiales incompatibles
. Conservar de acuerdo con las normas locales.
(Contacto con los ojos:Enjusgar osojosinmedistamente con mucha sgus. ) o ‘Aimacenar en un drea separada y
Chem-Trend MP-10007 Almacen de sustancias No se conocen efectos Intslacion: Temepcrtac | il i e ey anienara a1 reposs s s poscion cusle e pepitecon Utiizar polvo quimico seco, CO,, agua pulverizada o | homologada. Almacenar en el contenedor
15 G i NA Contacto con la piel: lave la piel contaminada con suficients Quitese la ropa y calzadt 2 Wateriales oxidantes
ceraroia quimicas peligrosas | significativos o riesgos criicos. o . % espuma (nebing). original protegido de la uz directa del sol
Ingestion: lave | boca con agua. Retirar |as prétesis dentales si es posible. Transportar la ¢ i b i
victima sl sire libre y mantenerla en reposo en una posicion que le facilite la respiracion CnANAI08 S8CR, Teacaly won yortaa,
separado de materiales incompatibles
1 pro netre en i v
No,::f;::’:;ez :?::1 ::gi: ;r:s!;i::s;i\;::“i‘:a( Inhalacion:Trasladar a | persona que ha estado expuesta al sire fresco. Quemarlo produce vapores irrtantes, toxicos y | Mantener los envases perfectamente cerrados.
HT 3716M desmoldante de " : ) ; A E Contacto con los ojos: Aclsrar inmedistamente con sgua abundante durante 15 minutos manteniendo los parpados molestos. Conservar en un lugar fresco, seco y bien .
16 ninguno peligro significativo. Almacen No hay informacion disponible | etiquetados adecuados para la eliminacion. Limpiar bien la L Materiales que reaccionan con el agua
agua ickoes 0o el oo R sbiertos, Contacto con la piel Lavar inmedistamente con sgua y jabén sbundantes. Retirar la rops contaminada Llevar puesto un aparato de respiracion auténomo y ventiado. Conservar en recipientes
5 b Ingestion:En caso de ingestion, scidase inmedistamente al médico y muéstresele a etiquets o el envase. ropa protectora. correctamente efiquetados.
Jerrame con agua abundante.
y Conservar de acuerdo con las normas locales.
Disponga del sobrante y productos no reciclables por medio|Contacto con los ojos:Enjusgar los ojos inmediztamente con muchs sgua Amacenar en un érea separada y
Chem-Trend PU-15341 N oiss condcenamions, de un cqmrulstu s . Inhalacion: Transportar s victima al aire libre y mantenerla en reposo en une posicion que le facilite |a respiracion. Utiizar polvo quimico seco, CO,, agua pulverizada o Homologada. Almacenr en el contenedor
17 almacen autorizado para la disposicion.  Evite la dispersion del [Contacto con la piel: lave la piel contaminada con suficiente agua. Quitese la ropa y calzado contaminados. espuma (nebiina).
desmoldante significativos o riesgos criicos. ek s gie s original protegido de la uz directa del sol
‘material derramado, su contacto con el suelo, el Ingestion: |ave la boca con agua. Retirar las protesis dentales si es posible. Transportar la Liquido y vapores muy inflamables. ; P b tiad:
medio acuaico, los desagiies y las alcantarilas. victima al sire libre y mantenerla en reposo en una posicion que le facilite Ia respiracién. eI Area Seca, Tiesca y wen yendera,
X separado de materiales incompatibles
En caso de inhalacion: Lievar s |a persons sfectad al sire libre; si es necesario ufilizer un sparato respirstorio o s
@ suministar oxigeno, Manténgase el recipiente bien cerrado y
é temperatura no superior a 15
i T Después de contacto con la piel: En caso de contacto con la piel lavar inmediatsmente con muchs sgusglicol J consérvese a una )
RN 17000: Bolasto F 250 / No verter en aguas o pemia que pes H:e; eu:: 60, DSt 06 S0 polietileno En caso de initaciones cuténess, consultar a un dematélogo. Polvo extintor, diéxido de carbono, espuma. *C- 30 °C. Manténgase el recipiente en lugar Agua, Aleacion de cobre.
18 almacen subterréneas, rios 0 en la e ¥ Después del contacto con las ojos: Lavar inmediatamente de 10 a 15 minutos con agus comiente y teniendo el ojo. En caso de grandes incendios también agua seco. Asegurar una ventiacion adecuada. |Reacciona violentamente con acidos, dlcalis, a
En caso de liberacion comunicar a las autoridades
Isocyanat Component canalizacion. ikl sbierto. Quitar las lentes de contacto, si lleva y resulta facil. Sequir aclarando. Consultar a continuacion a un pulverizada. Proteger del sol. Proteger de heladas. Proteger alcoholes.
P oftaimélogo. de la humedad
Después de a ingestion: No provocar ! vimito. Enjusga Is bocs con agus. Nuncs dabe darse & un desvanecido sigo Material no adecuado: Aleacion de cobre.
porvis oral Consultar inmedistamente a un médico.
Disponga del snbrumeﬂ: :’r‘n::"c:[:m: reciclables por medio Coma.cw co;\ los ojos:Enji j con mucha agua, levantand los pérpados Almacenar en un 4rea separada y
" Chem-Trend MOC-10009 No se conocen efectos S . UpSIL® s ., - . - Utiizar polvo quimico seco, CO,, agua pulverizadao | homologada. Almacenar en el contenedor
A 5 almacen fiati A autorizado para la disposicion.  Evite la dispersion del {Inhalacion: ransportar |a victima l aire libre y mantenerla en reposo en un posicion que le facilite la respiracién. i orginal protegido de I luz directa delsol Wateriales oxidantes
limpiador naranja e material derramado, su contacto con elsuelo, ¢l [Contacto con la piel Lavar con sbundante sgua y jabén. stencién médica Hiamerie un P e i ok fresca y bien ventiad:
medio acustico, los desagies y las alcantarilas | Centro de Control de Envenensmiento o & un médico. enun drea sec fresca y bien ventiada
En caso de inhalacion: En caso de inconsciencia, busaue una posicién de
i . |recuperacion y pids ssistencia Médica. Mantener el producto en un lugar fresco a
GREENLUBE HT 514 EN s debe etar surecarido hac acanarles, i USRS ., e contactocon il i s s e ntacién s s e psisten comuiaueseaon un médic temperatua menor de 40 Cy su envase s
21 S almacen Producto biodegradable 0 dreas Producto no inflamable. Productos acidos y toxicos
GEL ||mp|ador P En caso de contacto con los ojos: Enjusgue inmediatamente los ojos con abundante agua. Séquese los lentes de perfectamente cerrado. Almacenar kejos de
: contacto.Proteja &l ojo que no esté dafiado. Mantenga el ojo bien abierto mientres lo enjuaga. productos acidos y txicos.
Si la initacién del ojo continus, consulte & un especialista
Si lo trsga: Mantenga despejado el piratorio. N leche o bebidss slcohdli
En usn de contacto con la piel: ese inmedistamente con sgua sbundante. Quitsr lss Proporcionar una adecuada vent‘iﬂ‘cm ¥y
I3 antes de volver 3 usarlas. En de la piel consultar un médico. extraccion local, sies necesario.
RN 17000 : Bolasto F 250 Despues del contacto con las ojos: Lavar inmediatamente de 10 & 15 minutos con sgus comente y teniendo el ojo " No respirar los vapores/aerosoles. Evitese el
2 Amacen Nohay datos dsponibles abierto, Quitar s entes de contacto, si levay results fcil. Seguir acarando, Consultar scontinuacién 8 un o Espumm, poin i ik catbon contacto con los ojos I piel Productos dcdos y tixicas

black, Polyol Component

No verter en aguas subterraneas, rios o en la canalizacion

ftalmélogo.
Después de la ingestion: Enjuagar |a bocs con squa y beber agus en sbundancia. Nunca dabe derse 2 un
desvanecido sigo por via oral. Consultar al médico.

En caso de grandes incendios agua pulverizada.

Usar equipo de proteccion personal. Quitar las.
prendas contaminadas y lavarias antes de
volver a usarlas.

ro-
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4.4 TABLA DE SIMBOLOS O PICTOGRAMAS DE SEGURIDAD

Se elaboro una tabla de pictogramas donde se da a conocer el nombre, que significa cada uno, ejemplos de donde
encontrarlo y consejos de prudencia, dicha tabla tiene como objetivo dar a conocer de forma visual todos los simbolos que

se encuentran en las etiquetas las cuales se colocan en las garrafas, atomizadores y tambos.

SIMBOLOS O PICTOGRAMAS. SENALIZACION DE SEGURIDAD

Un pictograma de peligro es una imagen adosada a una etiqueta que incluye un simbolo de advertencia y
colores especificos con el fin de transmitir informacidén sobre el dafio que una determinada sustancia o
mezcla puede provocar a la salud o al medio ambiente.

Pictograma Nombre éQueé significa? Ejemplos Consejos de prudencia
de donde
pueden
encontrarse

Gas a Qresio’n Contiene gas a presion; peligro de Botellas de gas,

explosién en caso de calentamiento. | aerosoles. e Proteger de la luz del sol.

Contiene gas refrigerado; puede e  WD-40 MULTI- e Llevar guantes/gafas/mascara que aislen del
provocar quemaduras o lesiones USE frio.

criogénicas e AERO COMEX Consultar a un médico inmediatamente.

. 3-EN-UNO
Simbolo: bomba

de gas
. Solicitar instrucciones especiales antes del
uso
Explosivo inestable No manipular la sustancia antes de haber
& Explosivo, peligro de explosion en leido y comprendido todas las instrucciones
Ex IOS“IO masa 7 de seguridad
Explosiv'c’), grave peligro de Fuegos artificiales, Mantener alejado de fuentes de calor,
proyeccion municién chispas, llama abierta o superficies
Explosivo, peligro de incendio, de calientes. — No fumar.
Simbolo: Bomba onda expansiva o de proyeccion e Llevar guantes/prendas/gafas/mascara de
5 Peligro de explosiéon en masa en proteccion
explotando caso de incendio Utilizar el equipo de proteccién individual
obligatorio

Riesgo de explosion en caso de incendio.
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TABLA 1.3. PICTOGRAMAS. Fuente: UFM.

Comburente

Simbolo: llama
sobre un circulo

Puede provocar o agravad un
incendio; comburente.

Puede provocar un incendio o una
explosion; muy comburente.

oxigeno para usos
meédicos.

Mantener alejado de fuentes de calor,
chispas, llama abierta o superficies
calientes. — No fumar.

Lievar guantes/prendas/gafas/mascara de
proteccion.

Aclarar inmediatamente con agua abundante
las prendas y la piel contaminadas antes de
quitarse la ropa.

Inflammable.

Simbolo: llama

Gas extremadamente inflamable
Gas inflamable.

Aerosol extremadamente inflamable
Aerosol inflamable.

Liquido y vapores muy inflamables
Liquido y vapores inflamables.
Solidos inflamables.

- Thinner

- HT 514 EN GEL

- Chem-Trend®
MOC-1000S

- Chem-Trend®
PU-15341

- Chem-Trend®
MP-10007

- Chem-Trend®
PU-11183

No pulverizar sobre una llama abierta u otra
fuente de ignicion

Mantener alejado de fuentes de calor,
chispas, llama abierta o superficies calientes
No fumar.

Mantener el recipiente cerrado
herméticamente.

Mantener en lugar fresco

Proteger de la luz del sol

Corrosive

Simbolo:
corrosion

Puede ser corrosivo para los
metales.

Provoca quemaduras graves en la
piel y lesiones oculares graves.

Desatascadores de
tuberias, acido
acético, acido
hidrocloridrico,
amoniaco.

-« ACIDO
CLORHIDRICO

No respirar el polvo/el humo/el gas/la
niebla/los vapores/el aerosol

Lavarse ... concienzudamente tras la
manipulacion.

Llevar guantes/prendas/gafas/mascara de
proteccion.

Guardar bajo llave

Conservar anicamente en el recipiente
original

4.5 APROBACION DE QUIMICOS

Se realizo un formato para dar autorizacion a todas las sustancias quimicas que ingresan a planta para mantener un control
y colocar cada sustancia en el lugar correspondiente en el cual se incluye los residuos que genera y donde deben de ser
depositados asi mismo para anexar a la matriz de quimicos el nombre de cada sustancia que entra.
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SOLICITUD DE APROBACION QUIMICOS

SE DEBE ENVIAR UNA HOJA DE MSDS CON ESTE FOR

MULARIO

NOMBRE:

DEPARTAMENTO:

FECHA:

NOMBRE DEL MATERIAL:

FABRICANTE:

POSICIONES PARA RECIBIR CAPACITACION HAZ-COM:

AREA (S) DONDE SE DEBE UTILIZAR EL QUIMICO:

AREA (S) DONDE SE DEBE ALMACENAR QUIMICO:

TAMANO DE CONTENEDOR:  |USO MENSUAL:

MAXIMUM CANTIDAD MAXIMA EN INSTALACIONES::

FECHA QUIMICO NECESARIO :

SOLICITANDO LA FIRMA DE LA PERSONA:

RESIDUOS A GENERAR:

AMBIENTAL
[[] APROBADO PARA SU USO EN UFS

[] NO APROBADQ PARA SU USO EN UFS

ELIMINACION DEL CONTENEDOR:

DEPOSITO DE BASURA:

RESTRICCIONES:

RAZOM PARA NO APROBAR:

Firma coordinador ambiental y fecha

Firma Gerente de Planta y fecha

Ruta de Aprovacion: Dept. —» EMS Coordinator — Plant Manager —» Dept.

IMAGEN. 1.13. APROBACION DE QUIMICOS. FUENTE: UFM

pg. 71



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO«

4.6 CUARTO DE SUSTANCIAS QUIMICAS.

4.6.1 Como principal hallazgo en el primer recorrido se dio a conocer que la empresa
no contaba con cuarto de sustancias quimicas ni cuarto de residuos peligros para
depositar de manera correcta, ya sean las garrafas llenas o bien los residuos y
productos contaminados como trapos, contenedores, bolsas etc.

Fue asi que se dio autorizacion tanto del parque como de la gerencia para la
implementacion de dichos proyectos.

En el cuarto de sustancias quimicas peligrosas imagen () se colocé todo quimico que
como menciona su HDS debe estar en un area cerrada, sobre tarimas anti derrame
0 en una gaveta especial para evitar accidentes al medio ambiente y al personal que
constantemente hace uso de estos.

Para poder ingresar todos los quimicos fue necesario colocarles una etiqueta imagen
() de seguridad la cual contiene informaciéon que se encuentra en la matriz de
guimicos y en la tabla de simbolos, para que el personal pueda ver que sustancia va
a manipular y que riesgos tiene en caso de ocurrir un incidente o accidente.

| susTancias
1 auimicas

IMAGEN. 1.14. CUARTO DE SUSTANCIAS QUIMICAS. FUENTE: UFM
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Nombre desustancig::«««+++- L

Pictogramas:-++++««+++: ¢
Indicando peligro
fisico, a la salud o
medioambiental

NOVA CLEA

Proveedor: @ scoeesssssssssnssrssrssssssanssrssasssnssanssrsssnssnes oo

Peligro

alcanos, isoalcanos, ciclicos, <5% n-
hexano acetona.

Keliner & Kunz AG

Boschstr. 37

4600 Wells’/AUSTRIA Teléfono
0043-7242-484-924

Advertencias de peligro:@«++++++ssssssssssussisasrrrusisnsanaannns ooes

H222 Aerosol extremadamente inflamable.

H229 Recipiente a presion: Puede reventar si se calienta.
H315 Provoca irritacion cutanea.

H319 Provoca irritacién ocular grave.

H336 Puede provocar somnolencia y vértigo.

H411 Téxico para los con efectos

Instrucciones de seguridad:@ «++++sersrsrrrssinnrstsrnsssansesnaney seee

P210 Mantener alejado del calor, superficies abiertas, chispas, llamas
abiertas y otras fuentes de ignicién. No fume.

P211 No rociar sobre una llama abierta u otra fuente de ignicion.

P251 No perforar ni quemar, incluso después de su uso.

P410+P412 Proteger de la luz solar directa. No exponer a temperaturas
superiores a 50°C/122°F

P261 Evite respirar vapor/aerosol

P271 Usar solo en exteriores en un area bien ventilada.

P280 Use guantes de p ion / ion para los ojos / pl ion para
la cara. Evite la liberacién de P273 al medio ambiente.

Contiene: Hidrocarburos, C6-C7, n- @f+++

Contenido quimico

Datos de proveedor
Como contacto de emergencia

Advertencias de peligro
Especificaciones de reactividad y sus
efectos

Instrucciones de seguridad
Correcto manejo de sustancia e
indicaciones en caso de contacto

IMAGEN. 1.15. ETIQUETA DE SUSTANCIAS QUIMICAS. FUENTE: UFM

4.7 ALMACEN DE RESIDUOS PELIGROSOS

Dentro de este almacén de residuos peligrosos imagen (1.16) se coloca todo lo que se
impregna de quimicos y los tambos, garrafas vacias o residuos de quimicos que salen
del proceso, estos se encuentran bajo llave y con un letrero en la parte frontal donde se
anota todo material que ingresa ya que 2 veces por semana personal externo recoge los

residuos peligrosos.

IMAGEN. 1.16. CUARTO DE RESIDUOS PELIGROSOS. FUENTE: UFM

E
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Al igual que en el cuarto de almacén de sustancias quimicas en este es necesario
colocar una etigueta imagen (1.17) para identificar qué es lo que contiene cada
recipiente que se encuentra en el cuarto de residuos el cual debe de estar emplayado
y etiquetado correctamente para que la empresa lo pueda recoger.

/ IDENTIFICACION DE RESIDUOS \

NOMBRE DEL RESIDUO:

CANTIDAD DE RESIDUO:

FECHA DE INGRESO AL
C. DE RESIDUOS:

-

IMAGEN. 1.17. ETIQUETA DE RESIDUOS. FUENTE: UFM

b
%
i,

&
&%

4.8 PROCEDIMIENTO PARA TRAPOS CONTAMINADOS

Fue necesario dar una induccion a los trabajadores donde se les dio a conocer como era
el nuevo procedimiento para la separacion de trapos contaminados y trapos limpios, para
esto fue necesario colocar nuevos contenedores como se muestra en las siguientes
imagenes.
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Los operadores colocaban basura general y trapos
contaminados dentro del contenedor rojo y trapos
limpios arriba del contenedor lo cual es una mala
practica y esto genera una contaminacién mas grande
ya que se tiene contacto con otros objetos.

IMAGEN. 1.18. TRAPOS. FUENTE: UFM

4.8.1 Se realizo un nuevo proceso para mejorar la técnica y tener un mejor control en el
manejo de residuos

IMAGEN. 1.19. TRAPOS. FUENTE: UFM

Contenedor para trapos contaminados.
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Este contenedor es para colocar todo trapo
impregnado ya sea por thinner o cualquier otra
sustancia quimica.

IMAGEN. 1.20. TRAPOS. FUENTE: UFM

Contenedor para residuos peligrosos en el cual se
va concentrando la basura de los botes rojos de
cada RIM para posterior mente llevarlos al cuarto
de residuos peligrosos y este pueda ser llevado por
la empresa correspondiente.

IMAGEN. 1.21. TRAPOS. FUENTE: UFM

4.9 DERRAME DE SUSTANCIAS QUIMICAS

Anterior mente se tenian accidentes por derrame de sustancias quimicas
peligrosas para poder mitigar la contaminacién del suelo y trapos se adquirié un
KIT ANTIDERRAME el cual se colocé en lugares estratégicos y se dio una
capacitacion al personal para evitar que en caso de derrames se use el material
adecuado evitando asi accidentes ambientales y para el personal de la planta.
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Durante la capacitacion se les dio a conocer todos los
componentes del KIT ANTIDERRAME vy los pasos a
seguir para poder limpiar de manera adecuada un
derrame, asi como el EPP necesario para evitar
accidentes.

IMAGEN. 1.22. DERRAMES. FUENTE: UFM

~ Se colocaron KIT antiderrame de 32 galones en las
| siguientes areas:

RIM1Y 2
RIM 3 Y4
MANTENIMIENTO
LMACEN

IMAGEN. 1.23. DERRAMES. FUENTE: UFM

4.9.1 INSTRUCCIONES DE LIMPIEZA PARA DERRAMES.

A continuacioén, se presenta un procedimiento el cual contiene los pasos a seguir en
caso de un derrame por sustancias quimicas peligrosas dicho procedimiento es
necesario para mantener al personal informado y capacitado de como reaccionar en
caso de emergencias.
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Instrucciones de limpieza de derrames de
emergencia de EMS

Procedimiento:

Identificar los siete pasos durante una respuesta de emergencia a un derrame de material
potencialmente peligroso y / o una fuga interna y / o externa. (es decir, drenajes de
muelle, barriles, baterias, equipo de produccién, equipo de transporte)

o 1. Notifique a su supervisor inmediato si ve un derrame

o Informe (si se sabe) qué esta goteando; donde, tamafio del derrame; y tasa
de flujo.

o 2. Evacuar un radio de 8 metros del area y alertar a otros trabajadores en el area

o No abandone el area para contener el derrame hasta que sea relevado para
recuperar el equipo para derrames o hasta que le traigan el equipo para
derrames.

o 3. Agarre el equipo de proteccion personal adecuado.
o Guantes quimicos, delantal, gafas

o 4. Detenga la fuente de la fuga. Cierre valvulas, bombas o lo que sea que esté
permitiendo que salga el material.

Canalice el derrame a un lugar donde no se extienda a un desagie de
alcantarillado o desaglie de aguas pluviales. No permita que el aceite /
quimico se escape de los confines del edificio.

o Gire o cambie la posicion del contenedor para detener la fuga.
o Utilice materiales absorbentes para absorber el derrame o solidificarlo.

o Todos los materiales absorbentes usados van en el contenedor de trapo
graso / trapo contaminado en el area de desechos universal

o 5. Descontaminar. Su ropa protectora, asi como las escobas, palas u otras
herramientas utilizadas durante la descontaminacion y desechadas en un
recipiente aprobado por la EPA. No arroje ningun articulo contaminado a la basura.

o 6. Record. Las medidas tomadas y los materiales utilizados para contener el
derrame deberan anotarse, asi como notas sobre quién hizo qué.

o 7. Haga que un socorrista mire su piel si esta expuesto.
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\

Contacto de acido con la piel

Enjuague inmediatamente con abundante agua bajo una ducha de emergencia.
1. Quitese toda la ropa mientras esté bajo la ducha. Enjuague la piel durante 5 minutos.
2. Aplique gel de gluconato de calcio (2,5%) con guantes impermeables limpios. (Si el
gel de gluconato de calcio no esta disponible, continte lavando la piel hasta que
llegue el personal médico).
3. Obtenga atencidon médica de inmediato.
Contacto visual de productos quimicos

1. Enjuague los ojos inmediatamente con agua con un colirio durante 15 minutos.
2. Obtenga atencién médica de inmediato.

Inhalacion

1. Saque a la victima al aire libre.
2. Obtenga atenciéon médica de inmediato.

NUMEROS DE TELEFONO DE EMERGENCIA

Departamento de POICIAS ........uuvrrurruririiiiiiiiiiiiiiiininirrenrrnnnsennnaa—.. 911
Departamento de BOMDErOS .........coiveeiiiieiiiiciis e e 911
7 0] 001 =1 T = 4421836060
NO. D8 SOCIO ...ttt ettt sttt nes 2298
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4.9.2 INSPECCION DE KIT ANTIDERRAME.

Esta revision se elabora una vez al mes para verificar que todos los kits antiderrames

estén completos y en buen estado, estas revisiones son necesarias ya que nos sirven
como un control en caso de tener accidentes podemos cuantificar que tan grande es el
dafio comparando el

UNIQUE A i
| Upvss | INSPECCION DE KIT ANTIDERRAMES s
Ubicacion UNIQUE FABRICATING DE MEXICO SA DE CV
Faha de Inspaccion: 19/05/2021
Hora de Inspeccion: 10:00
Fracuancia da inspeccion: QUINCENAL
KIT 1 KIT2 KIT 3
No. Descripeisn [ANT. NECE SARI[ CONDICION |[CANTIDAD|CONDICION| CANTIDAD |CONDICION] CANTIDAD OBSERVACIONES
1 GUANTES DE NITRILO 1 oK 1 0K 1
2 LENTES DE SEGURIDAD 1 oK 1 oK 1
3 BOLSAS PARA ELIMINACION 3 oK 3 oK 3
4 CALCETAS ABSORBENTES 6 ok 6 ok 6
5 ALMOHADAS ABSORBENTES 3 oK 3 oK 3
[ TAPETES ABSORBENTES 25 oK 25 oK 5
CONDICION [ B=BUENO B =nNO BUEN{C = REQUIERE CAMEI]
——
CATEGORA KIT EN PLANTE
INSPECCIONAR | BUEND | MALO | FALTANTE KIT 1 KIT 2 KIT3 OBSERVACIONES

$E ENCUENTRA EN BUEN ESTADO EL CONTENEDOR
DEL KIT ANTIDERRAME

SE ENCUENTRA IDENTIFICADO ¥ SERALIZADO EL
CONTENEDOR DEL KIT ANTIDERRAME

EL CONTENEDOR DEL KIT $E ENCUENTRA LIBRE DE
OBSTACULOS

SEENCUENTRA EL KIT DELIMITADD ¥ CON LUGAR
FLIC DENTRO DEL AREA

EL KIT CUENTA CON SEGURO

RESPOMSABLE DE LA INSPECCION

NOMERE Y APELLIDOS CARGO FECHA FIRMA
EN CAS0 DE DERRAME
SUSTANCIA QUIMICA
QUE PASO DONDE PASO POR QUE PASO a FECHA ESPONSABLE QUE ATENDIO EL DERRAME

DERRAMADA

IMAGEN. 1.24. INSPECCION DE KIT. FUENTE: UFM
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4.9.3 GABINETE DE SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS

Se ordend y coloco el gabinete dentro del cuarto de sustancias quimicas peligrosas a la
cual se le coloco una lista con el nombre de las sustancias que contiene, su pictograma
y cantidad, asi como numero de emergencia en caso de un accidente.

IMAGEN. 1.25. GAVETA AMARILLA. FUENTE: UFM

UNIQUE

c/,, \4« FABRICATING

NUMEROS DE EMERGENCIA

SUSTANCIAS QUIMICAS EXISTENTES DENTRO DE GABETA AMARILLA
UNIQUE FABRICATING S.A DE C.V

f

el
® * s ‘m{];.‘

Nombre de la persona responsable:
Nomb:

| [ PAGINA 1 DE 1 |

NUMERO DE EMERGENCIA: 911 Sustancia | CTORD | MARCR | ETISG PR | oseemvAaone

FU| NU [ NF

AR MEDICO:442-183-6060 NO.DE SOCIO:2298

PROTECCION CIVIL: 442-238-7770

i
8

@ BOMBEROS: 442-212-1314

SEMARNAT: 442-238-3420

FIRMA DEL RESPONSABLE DE SEGURIDAD FIRMA DE RESPONSABLE DE AREA

pg. 81



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO«

IMAGEN. 1.26. GAVETA AMARILLA. FUENTE: UFM

4.9.4 REGADERA DE EMERGENCIA

Se limpid y coloco un instructivo de como usar la regadera de emergencia, asi como un
check list para verificar quincenalmente su limpieza, presion del agua y aspecto general.

IMAGEN. 1.27. REGADERA DE EMERGENCIA. FUENTE: UFM

4.9.5 LAVAOJOS DE EMERGENCIA

Se colocaron estaciones de lavaojos entre las areas de produccion y se dio una
capacitacion al personal para saber en qué momento usarlos y la manera adecuada.

IMAGEN. 1.28. LAVAOJOS. FUENTE: UFM
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4.9.6 CAPACITACION DE ISO 14001-2015

Se realizé una capacitacion a todo el personal de la empresa UFM donde se
proporcioné el siguiente material.

IMAGEN. 1.29. APROBACIONDE QUIMICOS. FUENTE: UFM
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4.9.7 TRIPTICO DE SEGURIDAD

Se elabor6 un triptico con palabras clave a seguridad e 1ISO 14001-2015 el cual sera
proporcionado a proveedores, visitantes y trabajadores.

Unique Fabricating de Mexico.

PROTOCOLO DE GESTION AMBIENTAL Y SEGURIDAD

1OS VISTTANTTS DEAFN ETTR FSTT DOCUMINTO

VISITANTES - Registrese y confirme la recepcion
de este documento SGA para fines de
mantenimiento de registros.

Matertales Peligrosos

Los materiales paigroses (quimices) no se deben traer @ la
rrdabacicin sin % aprobackin presds del Coneinacoe dir SGA
Lz SOA s wenilericd=, o Unigpac Cabeialing e Mixion.
Los controtistas cieben tener una UG para cualguier materal
que se e a ‘s irstaecidn o se use en @ terena y son
resporsables de la diminaciin de todos los meteriaes de
desecho gererados mientras s trabala en e skio.
Preparacidn para la Evaluacién

Mentras Vst nuestras nctalclones, famillaricese con
ubicacién de la (s) selida (s) més cercanes y las ubicaciones
de reunién de asambiea ce emamsandca pdmeana y secundaria
st enenlean en el inlesine ck eshe decumenio,

Seguridad de la Planta
*  Se deben usar anteojos de seguridad en ke dreos
designedss,
o Fslé alerls de osiquke B do pgupa on
rrwEnienla.

*  Los peatones deben permanecer en &f drea de piso
abierta y alejarse de todo & equipo y les dreas de
almacenamianta,

« Ko hgrese a dreas restringidas sin @ aprobadda
peeda d2 2 gsrencla.

o Mivobias el en las Zoces de ool werde, dobe
usar chalecos de seguricad verdes v / o dabe estar
acompafiaco poc un empleaco de Unique.

o los wvsiantes oo poeden opern mgunaes o
vapaigr: i it apnabinion pervia e b poseecs,

«  Seraquiers bloqueo [ etiquetade,

o Los contratistas deben estar caltficados para realzar
cugkpder tarea gk e les  solikdte, e
paterciabmende pocde: aledar vl meelio ambienle,
Leba sene e documento de certficadidn enviads a
Urigque y firmado.

«  Los wndedares o vistantes na deban brar besura:
cigamllos,  cartdn,  almuszos,  bocediks,
dedvagrndes, o

En Caso de Emergencia

Siga la direccion de nuestro suparvisor [

equipo directivo,

Emergencia por Derrames

£n coso de un derrame, notfigua 3 un supendscr Inmediato
por su progia segqurided y la seguridad de s demas. No
ntente limpiar 2l "Darame’. Unigua ha desipnado personal
caperitado pare abordar cualousr peliaro potencial

IMAGEN. 1.30. APROBACIONDE QUIMICOS. FUENTE: UFM

Unique Fabricating de Mexico.
politica Ambiental
Urique Febricating de Meaxico. v todas sus subsidirias se
adheredn a una fiosels de mejors ambienbal compeoeebicds
L4 IN
» Proteccion del Medio Ambiente
o Cumplir con los Requerimientos Legales
® Mejoras Continuas para reducir Impactos
Ambientales

festro objetvo ambientl ez redudr @ Impacto ce bs
vertederos mediante & reciclaje. Los contratistas y viskantes
m estdn autorzades a descargaxr productos  quimicos,
Iepivdes, wgus, betaaa, ol oo stloma e dienje e
nuestra propledad. Ademids, los controtistas v visttontes no
paeden tirer nada. Sioes realimente beswa o medera, debe
obtenar permiso,

Gestién de Corrientes de Residuos

Esta es &l nddeo del SUA de UFM. La elmiadda v &l recidate
e sdgnodhalon opedives (es dece, Sguidos wsad,
Bercsoles, material, suminstros de ofidng y otros precuces
que amenazen @ madic smblente) es in aspecta dave de
SGA. Encontrar formes akermathes de nitiqar y redudr bs
mrdes e Thaje e desachos en moedios e osoun
cbjetvo continuo de mesora de o adminisaddn de SLA en
A4

Politica de Sequridad

Fo polilica che maslea vergnesa gacankivan un ligs e babajo
saguro v saudable para todes sus empleados | vksitantes, te
espera que cada persona armpla con todas bis politicas ce
saquiidad y ses resporsable de su propia sequidad. e
vaapera g lockes inloermen e prefieee, b o laboeakes
Irsequas y los accidentas da Inmediato a la superviskin [
edministracién.

Politica de gestién de |a Calidad

Unique & compromete 2 s wna ongantzmcidn eficaz,

eficlente y competithv centrindase an:

o [dent¥ficacidn, planificaddn v ocumplimiento de s
rexpilsitos de satisfacrian del diente,

o Sumnisto de productos v senddes @ los requisitos
espuilicadas por o dienle de b oimenens e neelabie,
segura y respelaosa con ol madio arbiente,

o Lareviddn de b doneldad, bos chdetivos v las metas ce
nuestro sistema de pstidn para promaver la mejora y &l
aquilbdo ... en clided, eriraga, costo, remmbilkdad v
satsfocddn cel cliente.

o Gestidn ambiertel a taws de la pevendin de @
contamnadcn, la rediockin del cansame de recursas y
T gestian del recebge de esidacs,

o Cumplimienty de 25 leyes, regamentacionss ¥ raquisitas
e vaperTicaniones Wanicas pedinenles y sasaoilas

o Promoves les ebjetivas de ks sistemas de gestidn o &
calkdad y b gestidn amblental con nuestras empleados y
@ comunidad

UNIQUE

' FABRICATING

'e 8l end od chend 1 48,
0, Op! A able

Unique Fabricating de Mexico.
Queretaro, Mx

SGA

Sistema de Gestion
Ambiental

<9

Seguridad

02/10/2021 Revs. Number 1 FINV-EM
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4.9.8 EXAMEN DIAGNOSTICO PARA 1SO014001-2015

Para poder evaluar a los trabajadores se elabor6 un examen el cual contiene 10
preguntas todo relacionado con ISO y con algunos puntos que son clave para los
trabajadores.

U— UNIQUE ¢
FABRICATING y
innovotive. optimized. sustoinable solutions

Examen diagnostico de ISO 14001-2015 impartido por el departamento de seguridad e
higiene.

Nombre completo: ... . .

Areade trabajo: .................. ...

1. ¢(Qué es ISO 14001-2015?

2. ¢Que significa SGA?
3. ¢En qué contenedor es adecuado colocar los trapos sucios?

4. ;Para qué sirven las etiquetas que se colocan en los quimicos usados en
Unique Fabricating?

5. Coloca debajo de cada pictograma el nombre adecuado.

&

6. ¢Para qué sirve un kit antiderrame y que debe contener?

7. ¢Qué tipo de extintores tenemos dentro de Unique Fabricating?

8. ;Sabes para qué sirven los lava ojos?

9. Consideras que tu participacion en la implementacion de ISO 14001-2015 es

importante y ;porqué?

10. De qué otra forma puedes ser parte de este cambio.
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4.10 KPI'S DE MEDIO AMBIENTE ISO 14001-2015

Para mejorar nuestra colaboracion con el medio ambiente la empresa se comprometio a realizar distintas actividades para
mejorar los consumos de electricidad y reciclaje de carton por medio de KPI'S ™ indicadores claves de desempefio”

Se buscaron varias actividades para poder implementar esta herramienta las cuales tenian que cumplir con los siguientes
parametros:

« Especificos

o Continuos y periddicos
e Objetivos

o Cuantificables

« Medibles

« Realistas

e Concisos

o Coherentes

« Relevantes

Y como resultado se obtuvo la generacion de las siguientes graficas las cuales contienen informacién de los Gltimos meses
para verificar el consumo, y el reciclaje de dichas actividades.
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4.10.1 CONSUMO DE ELECTRICIDAD

Como factor primordial se tomo el consumo de luz ya que dentro de planta no se tenia un registro donde se cuantificaran
los aumentos y los factores principales que causan un consumo excesivo de la energia eléctrica.

En la siguiente tabla se coloc6 un apartado de META el cual tiene como funcion hacer que con buenas practicas y mejoras
sea alcanzable y podamos lograr con el paso de los meses mantenernos dentro de limite que son 42000 KWH.

anization
g Lo,
>

0,
%

ternag
° O
Yopyppt®

CONSUMO ENERGIA EN L'— UNIQuUE
PLANTA l FABRICATING

innovative, optimized, sustainable solutions

14001:201S5

=]
CONSUMO DE KWH. =
—ag PLANTA 2 T

ﬁ‘J) = Consumo total —— Neta
4 g 50000
-
3 / = : - = —_— -
) \ 2 40000

i 30000
k -

| = 20000
=
=

10000

o

Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
Consumo total 32960 42720 44640 42160 42160 43440 43680 43680 41680 o (s} s}
Meta 42000 42000 42000 42000 42000 42000 42000 42000 42000 42000 42000 42000

TABLA 1.4. KPI'S. Fuente: UFM
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Una parte importante de la implementacion de 1ISO 14001-2015 es contribuir con buenas acciones para ayudar a disminuir
UNIQUIE

4.10.2 RECICLAJE DE CARTON
la contaminacion, fue por esto que el equipo decidié implementar el reciclado de carton el cual como se muestra en la tabla
Tr FABRICATING
innovative, optimized, sustainable solutions

TASA DE RECICLADOS
EN PLANTA (CARTON)

\O‘Qn.nuu,, “or gy
= ~ > B
14001:2015
=——= Reciclados (kg) = - Meta
600
500
' -
100
o]
Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
Sep Oct Nowv Dic Ene Feb NMar Abr May Jun Jul Ago
o o 5 o 5] 150 210 490 440
Meta 284 284 284 284 284 284 284 284 284 284 284 284

del carton que desecha la planta y lograr 284 kg por mes e ir incrementando esta cifra.

TABLA 1.5. KPI'S. Fuente: UFM.

Reciclados (kg)
() comienza a partir del mes de febrero con un total de 150 kg reciclados por mes, la META es llegar a reciclar gran parte
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4.10.3 ACCIDENTES

El siguiente KPI se realiz6 con los accidentes que ocurren en planta 02 para tener un control y ver si estos son causados
por un patron o son muy espontaneos estos al igual que las anteriores tablas se calculan por mes, nuestra META es cero

accidentes en todo el afio actualmente la empresa ya supera los 100 dias sin accidentes registrables y graves o que causen
dafos.

Li— unNique ACCIDENTES EN L= unique
r FABRICATING PLANTA r FABRICATING

innovative, optimized, sustainable solutions

innovative, optimized, sustainable solutions

Accidentes Registrables Perdida de tiempo (Dias

(1IMSS) Incapacidad)
3 8 Z
5 6
1 4
1 2
OOOOOIOOO o o o o o o o o
(0] (6]
282888828532 % g8 838 28:855355= %
Total Accidentes
Registrables
3
2
1
(o]

3 2 2
=
= © &

—

1
o o (0] (0] o) I (6] o] (6] (o) o] o
o
3}
(S

s >
58 S o < %
w = =T s S

Oct
Jul

Ago

m Accidentes ™ Meta

TABLA 1.6. KPI'S. Fuente: UFM

pg. 89



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO=

CAPITULO 5
5.1 RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION

Para poder ver una mejora en los KPI'S antes mencionados se utilizd la herramienta de PHVA para planear mejoras,
aplicarlas o hacerlas que funcionen dentro de las instalaciones y comprobar por medio de los KPIS que mensualmente se
ésta teniendo una mejora continua como se muestra en las siguientes imagenes.
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5.1.1 PHVAA DE CONSUMO DE ENERGIA

U— UNIQUE || cCONSUMO DE ENERGIA U— UNIQUE
r FABRICATING EN PLANTA r FABRICATING

innovative, optimized, sustainable solutions

innovative, optimized, sustainable solutions

PLANEAR CONSUMO DE KWH. /HACER Ahorro de luz al cambiar las lamparas por led er\
PLANTA 2 oficinas y areas de produccién

i Apagar computadoras si no estan en uso o al terminar la jornada

Apagar las luces si no se ocupan

Apagar el clima en oficinas cuando no se ocupan y por las noches

Apagar todas las impresoras por las noches

- Apagado de luminarias durante horas de descanso

Utilizacion del compresor durante 100 % del tiempo

Contramedidas a futuro: 4

¥

PROBLEMA: ALTO CONSUMO DE LUZ

Colocar sensores de luz pa
OBIJETIVO: MINIMIZAR EL CONSUMO DE P car lamparas ahorradoras de luz tipo “LED” = -
ENERGIA @olocar reguladores de flujo luminoso Be me o i‘; /

ACTUAR COMPROBAR \

Las acciones a realizar sera seguir incentivando C

al personal con el cuidado del medio ambiente Se analizaran y verificaran el impacto que se
realizando entrenamientos y platicas sobre la =] obtuvo al realizar los cambios para disminuir
importancia de cuidar la energia de la planta y - el consumo de energia.

encontrar areas de oportunidad en donde se | |

pueda impactar al medio ambiente L

Se colocaran letreros de como cuidar la energia 6/

y el medio ambiente en la planta.
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5.1.2 PHVA DE CARTON
UNIQUE

w. FABRICATING

innovative, optimized, sustainable solutions

TASA DE RECICLADOS
EN PLANTA (CARTON)

UNIQuUE

wl FABRICATING

innovative, optimized, sustainable solutions

PLANEAR

TASA DE RECICLADOS

PROBLEMA: Cartén revuelto con scrap
OBIJETIVO: Reciclar el cartén

ACTUAR

Se comentara todas estas medidas
con todo el personal de la planta y
también con las dreas que se
encargan de desechar el cartén para
ser colocado en el 4drea de
“Reciclados”

/HACER:

C

\

Colocar en la planta el area de

reciclados en donde se colocara todo el cartén que
esta listo para ser recolectado y reciclado.

Esto con el fin de concientizar al personal de toda la
planta de que estamos realmente comprometidos
con el cuidado de medio ambiente y el reciclado de
los productos que utilizamos en planta =

==

! ““.e s"

’ .!‘.g P
P

Leagtr a-n"m.i‘}

o
\

COMPROBAR

Analizar que lleven a cabo Ia
recoleccién del cartédn y que no se
revuelva con la basura en general y/o
scrap
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5.1.3 PHVA ACCIDENTES DE PLANTA

l r UNIQUIE ACCIDENTES EN l r UNIQUIE
I_ FABRIS\TING l'_ Q

PLANTA FABRICATING

innovative, optimized, sustainable solutions innovative, optimized, sustainable solutions

PLANEAR Accidentes Registrables

HACER: Trabajar constantemente en detectar actos

(ImMss) y condiciones inseguras en la planta para prevenir
3 accidentes e incidentes.
2 1
(1) o o o o o f oo o Realizar dindmicas de seguridad en las que todos
g8 382853 participemos para mejorar el aspecto de la planta y

haciendo el lugar de trabajo un lugar mas seguro.
PROBLEMA: Accidentes en planta

o

realizara la comision de seguridad e higiene para
luar condiciones y prevenir accidentes

OBIJETIVO: Cero accidentes P

ACTUAR C COMPROBAR \
Se realizaran GEMBAS en planta para _— : :
, . Verificar los cambios y realizar una
detectar dareas de mejora en planta y s P
L. comparacién del antes y después para
enfocarnos en las actividades mas e e :
. L . poder disminuir los riesgos en las
criticas para minimizar riesgos L
. . . actividades de los operadores.
potenciales trabajando en equipo =

\_ —
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Con la implementacion de un sistema de gestibn ambiental basado en la norma ISO
14001-2015 en la empresa Unique Fabricating S,A DE C.V. ¢se podra evitar y reducir el
impacto ambiental y lograr mejoras en el desempefio ambiental?

Como se dio a conocer en las imégenes tablas y matrices, el implementar un SGA de
1ISO14001-2015 tuvo cambios positivos para la empresa ya que a medida que se
avanzaba en procedimientos, formatos e implementaciones, el personal fue colaborando
con realizar las buenas practicas ambientales que se mencionaban en las capacitaciones
las cuales seguiran en los meses proximos para seguir reforsando la informacion y
tenerlos al tanto de los proximos cambios y los resultados proximos de la AUDITORIA
EXTERNA ya que todo lo implementado no tendria un efecto positivo sin la colaboracio
de cada trabajador.

El generar cambios en el aspecto de la planta tambien nos ayudo a mejorar la
presentacion ante provedoores y nuevos compradores los cuales notan y reconocen el
cambio y la buena presentacion que da la empresa.

Todo lo implementado seguira evolucionando y mejorando ya que se trabaja con
herramiestas que siempre nos exigen una mejora continua y nos exige el control de
nuestros formatos.

Se espera seguir mejorando e implementado buenas practicas para todo el personal
UFM y gue todos se vean inbolucrados en la mejora y que nos ayuden aportar mas al
medio ambiente.

Como futuros proyectos se tienen mas colaboracion con el personal para hacer
camparfas de seguridad, de medio ambiente y mas trabajo en equipo por medio de
capacitaciones.

pg. 94



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO«

CALENDARIO DE CUMPLIMIENTO

‘ |
UNIQUE
UF FABRISATING

R DO )

CUMPLIMIENTO DE 1SO14001

EMS 101 MX REV 2

Fecha:01 -mar -2021

Calendario de cumplimiento 1.1. Fuente: UFM

mes
~ STATUS
ACTIVIDADES ANO 9 3 RESPONSIBLE COMENTARIOS
Ot AMEEEHAL 2021 Depar'tamenn') _de 3.3.(feclarac!on de
seguridad e higiene |politica ambiental
4.2 Clasificacion de
4.3.1 ASPECTOS AMBIENTALES: 2021 Departamento de  |riesgos e impactos
seguridad e higiene |ambientales
4,3.2 REQUISITOS LEGALES Y 5651 ¢ Departamento de
OTROS REQUISITOS: seguridad e higiene
4.3.3 OBJETIVOS, METAS Y 2021 ¢ Departamento de
PROGRAMAS: seguridad e higiene |3.4 Metas ambientales
4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES,
RESPONSABILIDAD Y 2021 Departamento de
AUTORIDAD: seguridad e higiene
4.4.2 COMPETENCIA,
FORMACION Y TOMA 2021 Departamento de
CONCIENCIA: seguridad e higiene
A EOMUNICSCBI: 2021 Depar.tament? fje 4.1 Juntaconel equpo
seguridad e higiene |de alto desempefio
4.4.4 DOCUMENTACION: 2021 C Depar"tamentf) _de
seguridad e higiene
4.4.5 CONTROL DE 2021 Departamento de
DOCUMENTOS: seguridad e higiene
4.4.6 CONTROL OPERACIONAL:| 2021 Depar.tament? .de
seguridad e higiene
4.4.7 PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE 2021 C Departamento de CAPITULO 4
EMERGENCIAS seguridad e higiene
4,51 SEGUIMIENTO Y Departamento de
. 2021 CAPITULO 5
MEDICION: seguridad e higiene
4.5.2 EVALUACION DEL 2021 c Departamento de
CUMPLIMIENTO LEGAL: seguridad e higiene
4,53 NO CONFORMIDAD,
ACCION CORRECTIVA Y 2021 o 50% Departamento de
ACCION PREVENTIVA: seguridad e higiene
4,54 CONTROL DE REGISTROS: | 2021 € Depar.tamentf) .de
seguridad e higiene
4,55 AUDITORIAS EXTERNAS: 2021 50% fecl.\a de auditoria. 29 de
Personal externo  |junio del 2021
4.5.6 REVISION POR LA 2021 c Departamento de
DIRECCION: seguridad e higiene
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CONCLUSION

Dentro del analisis expuesto se dio a conocer como la empresa fue mejorando y como
de manera positiva se contribuy6 con el medio ambiente, por medio de buenas practicas
y mejoras en los procesos.

La implementacion de este SGA tuvo beneficios tanto para la empresa como para el
personal que labora en ella ya que se vieron beneficiadas todas las partes, el
implementar ISO 14001-2015 no solo es el elaborar formatos, es ensefiarle al personal
la manera de mejorar todo lo que ya hacen y de adquirir nuevos conocimientos.

Es importante mencionar que durante toda la implementacion el personal se fue
interesando en el trabajo que se realizaba y fue aportando y preguntando durante la
marcha, lo cual nos da pauta a mas implementaciones con el personal.

En cuanto a la colaboracién con el medio ambiente se lograron las metas propuestas al
inicio del proyecto con ayuda de las herramientas, lluvia de ideas, trabajo en equipo se
logré implementar muy bien todo lo propuesto y contribuir de distintas maneras.

En lo personal, el estar dentro de este proyecto, me ayudo a saber como implementar
desde cero un SGA y como trabajar con el personal para que estos sean parte de todos
los proyectos a futuro, una parte importante de esta implementacion fue el trabajo en
equipo y como el conformar un equipo de alto desempefio nos ayudoé a que las ideas
fluyan y tengan una respuesta inmediata ante hallazgos.

Las aportaciones e ideas que daba al equipo eran parte de algunos cambios lo cual me
ayudo a desenvolverme con mas claridad para exponer mis ideas, el implementarlas fue
de gran importancia para aprender como se elabora, con que organizaciones y las
entregas a tiempo de cada actividad solicitada.

Finalmente, y como se menciond en la dltima junta antes de la auditoria se logaron los
objetivos y se obtuvieron resultados positivos por parte del departamento de seguridad
e higiene.
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