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INTRODUCCIÓN 

 
En la actualidad toda empresa está vinculada de una u otra manera con el medio 

ambiente y el uso de los recursos naturales, de ahí la particular importancia de orientar 

sus actividades hacia un manejo sostenido de los mismos; y que, las actividades y 

prácticas involucradas en cada etapa de la producción de la empresa se desarrollen 

buscando minimizar los impactos negativos que pudiesen generar al ambiente, dentro de 

un esquema de creciente interés y preocupación de la sociedad por el tema ambiental. 

Para ello, se requiere contar además del compromiso de la dirección de las 

organizaciones, con personal calificado y motivado para montar esquemas de gestión y 

desempeño ambientales, que les permita a aquellas, poder acceder a certificaciones y 

reconocimientos externos de dichos sistemas. 

El origen de esta investigación de La Implementación del Sistema de Gestión de 

Ambiental SGA - ISO 14001:2015, para Minimizar los Impactos Ambientales de la 

empresa UNIQUE FABRICATING S.A DE C.V. Surge en un análisis del porqué de los 

impactos ambientales en los diferentes procesos y actividades que realiza la empresa, 

por lo cual es objeto de estudio, el minimizar los impactos ambientales 

Dando cumplimiento a los objetivos estratégicos de la organización y logrando un 

equilibrio con el medio ambiente y los trabajadores. 

Aplicando las herramientas de Sistema de Gestión Ambiental (SGA), para conocer los 

diferentes procedimientos que se emplearan con el fin de concientizar al trabajador y así 

minimizar los impactos negativos en la práctica, el cual permite a una organización 

formular una política de mejora continua y objetivos, teniendo en cuenta requisitos 

legales e información sobre impactos ambientales. 
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CAPITULO I 

 
1.- GENERALIDADES DEL PROYECTO 

1.1 DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

Unique Fabricating S.A DE C.V es una mediana empresa del sector automotriz la cual 

se dedica a producir piezas troqueladas no metálicas que brindan soluciones para 

aplicaciones acústicas, de sellado de aire / agua y BSR. 

Sus instalaciones se encuentran en el estado de Querétaro donde existen dos plantas 

01 y planta 02, Monterrey, Estados Unidos y Canadá. 

Actualmente la empresa de Querétaro cuenta con 293 empleados, los cuales se dividen 

en planta 01 y planta 02 con 63 empleados y se encuentra en crecimiento por la 

incorporación a mercados adicionales: electrodomésticos / HVAC comercial, médicos y 

de consumo / todo terreno que ofrecen una amplia gama de opciones de componentes 

moldeados y troquelados. 

La empresa es influyente en múltiples mercados lo cual nos convierte en un destino para 

proveedores que buscan introducir materiales de valor agregado innovadores / de menor 

costo. 

UFM cuenta con las siguientes áreas en planta 02: 

✓ RIM 

✓ GP12 

✓ ALMACEN 

✓ MANTENIMIENTO 
 

 

1.2 MISIÓN Y VISIÓN 

 
Misión: Ser proveedor premier de soluciones confiables y de bajo costo para nuestros 

clientes a través de la excelencia con tecnología innovadora. 

 

 
visión: Ser proveedor premier de soluciones a los mercados que servimos. 

1.3 CLIENTES DE UNIQUE FABRICATING S.A DE C.V 

Actualmente, UFM es el fabricante de piezas troqueladas no metálicas, suministrando a 

empresas como General Motors, Ford, Mercedes Benz, etc. 
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Imagen 1.1 clientes. Fuente: UFM 

 

 

1.4 UBICACIÓN 

 
La empresa Unique Fabricating de México planta 02 se encuentra ubicada en dirección 

5 de febrero 1325 2CDE AV. COAHUILA ZONA IND. B. JUAREZ QUERETARO, QRO. 

CP. 76116. 

Latitud: 20.6127 

Longitud: -100.420 O 
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Imagen 1.2. Ubicación. Fuente: UFM. 

Empresas aledañas de UNIQUE FABRICATING S.A DE C.V. 
 

 

Imagen 1.3. Ubicación. Fuente: UFM. 
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Imagen 1.4. EMPRESA UFM. Fuente: UFM. 
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1.5 ORGANIGRAMA DE UFM PLANTA 02 

Imagen 1.5. Organigrama. Fuente: UFM. 
 
 
 
 

 

 

1.6 DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE UNIQUE FABRICATING PLANTA 02 

 
1.6.1 El proceso que se lleva a cabo para la fabricación de las piezas en UFM consiste 

de dos químicos principalmente Isocyanate RN 7104 y Polyol RN 17000 los cuales al 

fusionarse crean el producto terminado (FOM) en las siguientes imágenes se explica el 

procedimiento y se ilustra con imágenes todas las actividades que realiza el personal. 
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El operador se sitúa dentro de una cabina en la cual aplica 

Chem trend PU-15341 con una pistola que contiene aire y 

desmoldante. 

Este proceso se aplica en todos los moldes ayudando a lubricar 

todas las partes internas del molde, para evitar que la pieza se 

quede pegada y no se pueda retirar al terminar su proceso de 

cocción. 

Imagen 1.6. Proceso. Fuente: UFM. 
 
 
 
 

 
El operador N° 2 toma el cabezal con la mano izquierda y 

oprime el botón con la misma mano para poder inyectar 

isocyanate RN 7104 y polyol RN 17000. 

 
 

 
Imagen 1.6.1. Proceso. Fuente: UFM. 

 
 

 
Se continua a cerrar el molde con la mano derecha y a subir 

el CLAM para sellar el molde. 

Este debe de estar perfectamente cerrado para evitar 

derrame del material. 

 

 
Para que la pieza salga con el peso adecuado, sin poros, 

deformaciones y blanda. 

 

 
Imagen 1.6.2. Proceso. Fuente: UFM. 
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Los moldes llegan a la última parte dentro del RIM con el 

trabajador número 3, El operador abre los moldes tomando 

con la mano izquierda el CLIM y subiendo la tapa para poder 

retirar la pieza ya formada del molde correspondiente. 

 
 

 
Imagen 1.6.3. Proceso. Fuente: UFM. 

 
 
 
 

 
Ya retirada la pieza la coloca en la mesa de trabajo numero 1 

para continuar con la actividad fuera de RIM. 

El operador de la mesa 1 toma las tijeras y procede a retira el 

excedente de la pieza y las coloca en fila ordenadamente. 

Estas piezas son inspeccionadas y pesadas por el personal 

para verificar que estén dentro de los límites y requisitos del 

cliente. 

 

 
Imagen 1.6.4. Proceso. Fuente: UFM. 

 
 

 
El operador coloca las piezas dentro de la caja 

correspondiente para que esta pueda llegar al área de GP12 

donde se encargan de inspeccionar nuevamente las piezas 

y verificar que la caja este complete y así pueda ser enviada 

a almacén de producto terminado. 

 

 
Imagen 1.6.5. Proceso. Fuente: UFM. 
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1.7 LAYOUT DE UNIQUE FABRICATING S.A DE C.V 
 

Imagen 1.7. Layout. Fuente: UFM. 
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1.8 DESCRIPCIÓN DEL ÁREA DE TRABAJO EN LA QUE SE PARTICIPÓ 

 
El desarrollo del proyecto será llevado a cabo en el área de seguridad e higiene, con el 

liderazgo del Ingeniero Angelina Jalpa Márquez y el Ingeniero Ricardo Mancha. 

Dicho departamento tiene como objetivo la implementación de un, SGA en base a la 

Norma ISO 14001-2015 para lograr la certificación mediante la aprobación de auditorías 

internas y externas por personal mexicano. 

Con el fin de mejorar el aspecto general de la empresa y crear buenas prácticas medio 

ambientales para lograr que tanto clientes como proveedores confíen en que UFM es 

una empresa 100% comprometida con el cuidado del medio ambiente y de sus 

trabajadore. 

El proyecto para realizar brindara soporte principalmente al área de seguridad e higiene, 

efectuando operaciones en base a ergonomía, seguridad, medio ambiente y procesos, 

innovando lo ya establecido, teniendo involucramiento con áreas como Calidad, 

Ingeniería y Recursos Humanos. 

 

 

1.9. PROBLEMATICA 

 
Conforme pasan los años la industria de Autopartes, independientemente de su tamaño 

en el estado de Querétaro, presenta un crecimiento radical y es por esto que las 

empresas han tenido que considerar los impactos medio ambientales que generan, esto, 

no solo por temas de obligación sino más bien por imagen entre las empresas ante su 

competencia y para sus principales clientes, consumidores y proveedores. 

Es por esto necesario poder integrar el medio ambiente con la gestión empresarial y 

utilizar ciertas normas que contienen los pasos a seguir para una correcta 

implementación de lo que se conoce como un, Sistema de Gestión Ambiental (SGA) 

La empresa UNIQUE FABRICATING S.A DE C.V. ve la necesidad de comprometerse 

con realizar sus actividades bajo lo estipulado según la norma ISO 14001:2015, ya que 

ha presentado un crecimiento en los últimos años lo cual nos exige una mejora continua 

tanto en procesos de fabricación como en la actualización y certificación en las nuevas 

normas tanto ambientales como de calidad, seguridad etc. 

Algunos de los principales problemas que enfrentamos en la actualidad dentro de UFM 

es la generación excesiva de residuos peligrosos tanto sólidos, sólidos impregnados y 

líquidos, la incorrecta organización, y la disposición de los desechos de los productos 

químicos que se manejan dentro de la empresa lo cual afecta en la calidad del proceso, 

la seguridad de los trabajadores y el medio ambiente. 
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El que la empresa implemente un, SGA en ISO 14001 nos va a generar ventajas en los 

diferentes campos legal, comercialización, marketing, imagen, producción, gestión y 

aumentara la confianza de las partes interesadas, como pueden ser, accionistas, 

inversores, trabajadores, proveedores, etc. lo cual va a beneficiar directamente a la 

planta UFM S.A DE C.V. 

 

 

1.10 CONSECUENCIA 

 
Si la empresa UFM sigue trabajando sin la implementación de un, SGA, apropiado no 

podrá ni disminuir o mitigar los impactos ambientales que se generan actualmente lo cual 

a futuro va a generar gastos innecesarios por multas. 

Adicional a los costos por no cumplir con el cuidado del medio ambiente y las 

certificaciones aplicables a las empresas se pueden generar problemas con las 

empresas que se tienen a los lados generando así conflictos, de igual manera generar 

problemas de salud a los trabajadores que tienen contacto directo con los residuos y 

sustancias químicas peligrosas. 

Si la empresa UFM logra certificarse de manera exitosa en ISO 14001-2015 tendrá una 

eficiencia en la gestión de los recursos humanos, financieros y tecnológicos para tener 

un control en la prevención de la contaminación, logrará generar mayor confianza a sus 

clientes y ganar terreno para nuevos proyectos con más industrias automotrices. 

 

 

1.11 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 
Con la implementación de un sistema de gestión ambiental basado en la norma ISO 

14001-2015 en la empresa Unique Fabricating S, A DE C.V. ¿se podrá evitar y reducir el 

impacto ambiental y lograr mejoras en el desempeño ambiental? 

 

 

1.12 OBJETIVOS 

1.12.1 OBJETIVOS GENERALES 

Lograr un equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y la economía, mediante la 

implementación de un SGA en la empresa UFM S.A DE C.V. lo que se considera 

esencial para satisfacer las necesidades de la empresa. 
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1.12.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Plantear la política ambiental, en 1 mes. 

• Objetivos ambientales basadas en ISO 14001-2015 par Unique Fabricating S.A 

DE C.V en 3 meses 

 

• Establecer programas, procedimientos, instrucciones de trabajo ambientales, que 

ayuden a crear buenas prácticas para implementar y mantener dentro de la 

empresa, en 2 meses. 

 

• Evaluación de los aspectos e impactos que genera la empresa en 1 mes. 
 
 

 

1.13 JUSTIFICACIÓN 

Este Proyecto nace del interés de mejorar la gestión ambiental en las actividades 

realizadas en la empresa UNIQUE FABRICATIG S.A DE C.V. 

Es necesario que la organización desarrolle y planifique actividades con las cuales se 

garantice un buen funcionamiento del uso de los recursos naturales a través de un, SGA. 

Ya que no es suficiente con revisar como está la empresa frente a los residuos, o como 

se están generando los consumos de energía, agua. Va más allá de un seguimiento, se 

requiere de un PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar) 

Con esta implementación PHVA se espera conseguir mejoras en la organización como 

es: definición de los procesos de gestión ambiental, un crecimiento de la imagen 

organizacional ante las autoridades y las empresas aledañas y mejores condiciones en 

el ambiente de trabajo. 

 
 
 
 
 

 
CAPITULO 2 

2. MARCO TEÓRICO 

Dentro de este capítulo se dan a conocer los conceptos y requisitos necesarios de un, 

SGA, para poder definir de manera más especifica el sistema de gestión ambiental dentro 

de la organización Unique Fabricating S.A DE C.V., el cual está basado en la norma ISO 

14001-2015; por lo que se presentara en este capítulo la metodología y los requisitos de 

la norma. 
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2.1 ISO (ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL PARA LA ESTANDARIZACIÓN) 

 
ISO (Organización Internacional para la Estandarización) es una organización 

independiente, internacional, no gubernamental cuyos 161 miembros son los organismos 

nacionales de normalización. A través de sus miembros, la Organización reúne a 

expertos que comparten conocimientos para desarrollar normas internacionales 

voluntarias, basadas en el consenso, relevantes para el mercado, apoyando la 

innovación y brindando soluciones a problemas globales. Dentro de las ventajas de las 

normas internacionales garantizan productos y servicios que son seguros, confiables y 

de buena calidad. Para las empresas, son herramientas estratégicas para reducir los 

costos al reducir desperdicios y errores al tiempo que mejoran la productividad. Ayudan 

a las empresas a acceder a nuevos mercados, nivelar el campo de juego para los países 

en desarrollo y facilitar el libre comercio y el comercio justo en todo el mundo (ISO, 2018). 

 

 

2.2 SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 
La ISO 14001 versión 2015 define al Sistema de Gestión Ambientales como un conjunto 

de procedimientos que definen la mejor forma de realizar las actividades que sean 

susceptibles de producir impactos ambientales. Para ello se han establecido ciertos 

modelos o normas internacionales que regulan las condiciones mínimas que deben 

cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no puedan ser 

superadas por voluntad de la organización o por exigencias concretas de sus clientes. 

Los objetivos Sistema de Gestión Ambiental son: 

✓ Identificar y valorar la probabilidad y dimensión de los riesgos a los que se expone 

la empresa por problemas ambientales. 

✓ Valorar los impactos de las actividades de la empresa sobre el entorno. 

✓ Definir los principios base que tendrán que conducir a la empresa al ajuste de sus 

responsabilidades ambientales. 

✓ Establecer a corto, mediano, largo término objetivos de desempeño ambiental 

balanceando costos y beneficios. 

✓ Valorar los recursos necesarios para conseguir esto objetivos, al asignar 

responsabilidades y establecer presupuestos de material, tecnología y personal. 

✓ Elaborar procedimientos que aseguren que cada empleado obre de modo que 

contribuya a minimizar o eliminar el eventual impacto negativo sobre el entorno 

de la empresa. 

✓ Comunicar las responsabilidades e instrucciones a los distintos niveles de la 

organización y formar a los empleados para una mayor eficiencia. 

✓ Medir el desempeño con referencia en los estándares y objetivos establecidos. 
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2.3 ENFOQUE PHVA (PLANIFICAR, HACER, VERIFICAR Y ACTUAR) 

El modelo PHVA de la norma ISO 14001 versión 2015 promueve un proceso interactivo 

usando las organizaciones para conseguir la mejora continua. Se puede aplicar en un 

sistema de Gestión Ambiental completo y en cada uno de los elementos individuales: 

❖ Planificar: establece todos los objetivos ambientales y los procesos necesarios para 

conseguir resultados de acuerdo con la política ambiental de la empresa. 

❖ Hacer: implantar los procesos como se encontraba prevista. 

❖ Verificar: establece procesos de seguimiento y medir la política ambiental, incluyendo 

los compromisos, los objetivos ambientales y los criterios de operación. 

❖ Actuar: establecer decisiones para mejorar de forma continua. 
 
 

 

 
Imagen 1.8. Relación entre el modelo PHVA y el marco de referencia en esta Norma 

Internacional. 
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2.4 FODA 

El análisis FODA consiste en realizar una evaluación de los factores fuertes y débiles 

que, en su conjunto, diagnostican la situación interna de una organización, así como su 

evaluación externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una 

herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva 

general de la situación estratégica de una organización determinada. Thompson y 

Strikland (1998) establecen que el análisis FODA estima el efecto que una estrategia 

tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organización y su 

situación externa, esto es, las oportunidades y amenazas. 

¿CÓMO IDENTIFICAR FORTALEZAS Y DEBILIDADES? 

Una fortaleza de la organización es alguna función que ésta realiza de manera correcta, 

como son ciertas habilidades y capacidades del personal con ciertos atributos 

psicológicos y la evidencia de su competencia (McConkey, 1988; Stevenson, 1976). 

IDENTIFICAR OPORTUNIDADES Y AMENAZAS 

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de carácter externo no 

controlables por la organización, pero que representan elementos potenciales de 

crecimiento o mejoría. La oportunidad en el medio es un factor de gran importancia que 

permite de alguna manera moldear las estrategias de las organizaciones. Las amenazas 

son lo contrario de lo anterior, y representan la suma de las fuerzas ambientales no 

controlables por la organización, pero que representan fuerzas o aspectos negativos y 

problemas potenciales. 

¿CUÁNDO SE UTILIZA EL ANÁLISIS FODA? 

Puede ofrecer perspectivas útiles en cualquier etapa de un esfuerzo. Puede utilizarse 

para: 

• Explorar las posibilidades de nuevas iniciativas o soluciones a los problemas. 

• Tomar decisiones sobre el mejor camino para su iniciativa. La identificación de sus 

oportunidades para el éxito en el marco de amenazas puede aclarar direcciones y 

opciones. 

• Determine dónde el cambio es posible. Si usted está en un punto de unión o de inflexión, 

un inventario de sus fortalezas y debilidades pueden revelar las prioridades, así como 

las posibilidades. 

• 
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Ajustar y precisar los planes de medio término. Una nueva oportunidad podría abrir vías 

más amplias, mientras que una nueva amenaza podría cerrar un camino que una vez 

existió. 

Imagen 1.9. Análisis foda. Una herramienta necesaria 

 

 
 

 

2.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
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CAPITULO 3 

 
3 METODOLOGIA DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 14001-2015 

3.1 Misión, visión, filosofía. 

Visión 

Ser una empresa líder en el mercado, la cual, sobre la base del éxito en el desarrollo e 

innovación de productos de calidad que superen las expectativas de nuestros clientes 

con sentido de pertenencia de nuestros colaboradores; generando utilidades que hagan 

atractiva la inversión. 

 

 
Misión 

Ser una empresa de excelencia comprometida con la calidad de sus productos, entregas 

a tiempo y reducción de costos a través de la mejora continua y el reconocimiento a 

nuestros colaboradores, superando las expectativas de nuestros clientes. 

 

 
filosofía 

Mantener la mejora continua en todos los procesos promoviendo el Desarrollo integral y 

participativo del personal, para ser el mejor de nuestra industria. 

 
 
 
 

 

3.2 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 
El Sistema de Gestión Ambiental es un plan designado para manejar todos los aspectos 

ambientales de Unique Fabricating de México. Unique Fabricating ubicado en 5 de 

febrero 1325, BOG 2CDE E, Av. Coahuila, Zona Ind. B. Juárez 4, Querétaro, Qro, C.P. 

76116, proporciona partes de calidad a los mercados automotriz y de camiones pesados, 

así como a los mercados de electrodomésticos, calentadores de agua y HVAC. Unique 

Fabricating de México convierte partes no metálicas a las especificaciones del cliente y 

gestiona los subproductos, así como los flujos de residuos para reducir nuestra huella 

ambiental. Todas las actividades en el manejo de aspectos ambientales están 
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impulsadas por regulaciones locales y federales, requerimientos del cliente, mejores 

prácticas industriales y el deseo de Unique Fabricating de México de ser un consumidor 

más responsable de recursos naturales. Las mejoras continuas de Unique Fabricating 

de México para reducir aspectos ambientales son impulsadas por el corporativo y 

revisadas cada cuarto por la dirección. 
 

 

Partes 
Interesadas 

Necesidades y Expectativas Obligaciones de 
Cumplimiento 

Clientes Productos que cumplan con la 
regulación y expectativas. 

ISO 14001 

Proveedores Seguir comprando productos. Sin Asunto 

Agencias 
regulatorias 

Cumplimiento de las regulaciones. Calendario de 
cumplimiento 

Empleados Entorno de trabajo seguro y 
oportunidades de avance 

Sin Asunto 

Accionistas Ganancias. Sin Asunto 
Vecinos Área segura para vivir. Sin Asunto 
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3.3 DECLARACIÓN DE POLÍTICA AMBIENTAL 

 
Unique Fabricating México se compromete a manejar nuestros negocios de manera 
que proporcione un desempeño líder en materia de medio ambiente, salud y seguridad 
a través de avances tecnológicos e innovación continuos. Nuestro compromiso con el 
medioambiente se extiende a nuestros clientes, personal y comunidad donde operamos 
instalaciones de fabricación desde los más altos niveles de liderazgo y apoyo de la Alta 
Dirección hasta la fuerza de trabajo. Unique está completamente comprometida con 
nuestro ambiente. 

 

 
Unique Fabricating México se adherirá a una filosofía de mejoramiento Ambiental 

comprometida a: 

• Proteger el Ambiente 
• Cumplir con todos los Requerimientos Legales 

• Realizar Mejoras Continuas para Reducir la Huella Ambiental 
 

 

 

 
 

 
3.4 Objetivos y Metas ambientales. 

 
✓ Proteger el medio ambiente. 

 
✓ Minimizar el impacto ambiental que tienen las operaciones. 

 
✓ Realizar mejoras continuas para reducir la huella Ambiental. 

 
✓ Haciendo de la planta un entorno más Seguro y saludable. 
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3.5 ORGANIGRAMA DEL EQUIPO DE ALTO RENDIMIENTO EN UFM. 

Para la elaboración de este equipo de alto desempeño fue necesario acudir a distinto departamentos como fue: Gerencia, 

Recursos Humanos, ingeniería, Seguridad y medio ambiente, para lograr que todas las partes al momento de integrase 

aportaran ideas, conocimiento y experiencia, para dar un soporte en la implementación del SGA. 
 

 

 

 
Imagen 1.10. Organigrama. Fuente: UFM 
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3.6 ANALISIS DEL CONTEXTO 

 
Para garantizar que el análisis del contexto es el adecuado se requiere utilizar una 

metodología para dicha evaluación; por lo que se emplean el análisis y matriz FODA ya 

que este conocimiento apoyará a el establecimiento de la estrategia ambiental. 

 

 
Imagen 1.11. FODA. Fuente: UFM 
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3.7 MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SGA. 

Para poder implementar ISO14001-2015 se elaboró un manual de SGA el cual es una 

herramienta de referencia para los documentos clave que se requieren para mantener y 

auditar el SGA durante el tiempo que se encuentre implementado en la organización. El 

cual debe contener: 

• Un registro de los aspectos e impactos 

• Registrar la legislación y las regulaciones 

• Los objetivos y las metas 

• Programas de gestión ambiental 

• Procedimientos operativos y mantenimiento del Sistema de Gestión Ambiental 

 

 
 
 

 

 

 
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

MANUAL 
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LISTA DE PROCEDIMIENTOS ÚNICOS DE SOPORTE DE FABRICACIÓN 

UQP # Procedimiento 

4.1 Comprensión de la organización y su contexto 

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes 

interesadas 

4.3 Determinación del alcance del sistema de gestión ambiental 

4.4 SGA y sus procesos 

5.1 Liderazgo y compromiso 

5.2 Política de medio ambiente 

5.3 Funciones, responsabilidades y autoridades de la organización 

6.1 Planificación: acciones para abordar riesgos y oportunidades 

6.2 Objetivos ambientales y planificación para lograrlos 

7.1 Recursos 

7.2 Competencia 

7.3 Conciencia 

7.4 Comunicación 

7.5 Información documentada 

8.1 Planificación y control operacional 

8.2 Preparación y respuesta ante emergencias 

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación 

9.2 Auditoría interna 

9.3 Revisión de gestión 

10 Mejora 

10.2 No conformidad y acción correctiva 
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TENGA EN CUENTA: 

A lo largo de este manual de EMS, verá elementos en AZUL, subrayados y algunos elementos 

destacados en amarillo. Estos elementos tienen un "hipervínculo" adjunto. Todo lo que necesita 

hacer es colocar el cursor sobre el elemento, luego mantener presionada la tecla "ctrl" en el 

teclado y al mismo tiempo "hacer clic con el botón izquierdo" del mouse. Esto lo llevará 

directamente a la sección de este manual o un documento, procedimiento o formulario fuera de 

este manual. Si tiene algún problema con los hipervínculos, comuníquese con el Gerente 

Corporativo de Garantía de Calidad, Seguridad y Coordinador Ambiental. 
 

 

 

 
PÁGINA DE REVISIONES DEL MANUAL DE EMS 

Revisión# Fecha de revisión Notas de revisión 

1 22/6/2018 Versión inicial 

2 22/10/2020 Revisión de notas 
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INTRODUCCIÓN 
 

 
Unique Fabricating se fundó en 1975 apoyando a General Motors, Ford y Chrysler y sus 

proveedores de One Tier, con piezas troqueladas no metálicas que brindan soluciones para 

aplicaciones acústicas, de sellado de aire / agua y BSR. Hoy hemos expandido nuestra posición 

de liderazgo a mercados adicionales: electrodomésticos, HVAC industrial y calentador de agua 

comercial, ofreciendo una amplia gama de opciones de componentes moldeados y troquelados. 

Estas tecnologías únicas están disponibles en una huella de fabricación inigualable en América 

del Norte que incluye ubicaciones en los Estados Unidos, México y Canadá. Nuestra presencia 

influyente en múltiples mercados nos convierte en un destino para proveedores que buscan 

introducir materiales de valor agregado innovadores / de menor costo. Continuaremos 

invirtiendo en nuestra misión de eclipsar las expectativas de los clientes, que incluyen: 

 

 
Unique Fabricating Inc. incluye subsidiarias de Unique-Prescotech Inc., Unique Chardan, Unique 

Molded Foam Technologies Inc. y Unique Intasco. Cualquier referencia en este manual para 

Unique Fabricating Inc. aparecerá como Unique Fabricating Inc. (UFI) e incluirá todas sus 

subsidiarias. 

 

 
Desde el principio, Unique Fabricating ha hecho hincapié en la seguridad, la gestión 

medioambiental, el servicio al cliente, la calidad del producto y las sólidas relaciones con los 

proveedores. Como resultado, Unique Fabricating ha podido forjar relaciones fuertes a largo 

plazo con clientes y proveedores bien establecidos de Fortune 500. Sobre estas relaciones, la 

organización ha podido diversificar su base de clientes a cientos de clientes. 

 

 
UFM también se enorgullece de las habilidades de diseño de su equipo de ventas. El equipo de 

ventas está capacitado para trabajar junto con nuestros clientes para brindar soluciones a sus 

necesidades únicas. 

 

 
0.1 OBJETIVO DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

La adopción del Sistema de Gestión Ambiental (SGA) ISO14001 es una decisión estratégica de 

la dirección de Unique Fabricating México. UFM utiliza el estándar para lograr un equilibrio entre 

el medio ambiente, la sociedad y la economía, lo que se considera esencial para satisfacer las 

necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para 

satisfacer sus necesidades. El SGA ayudará a evaluar la capacidad de la organización para 

cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y del cliente aplicables al producto y sus 

propios requisitos. 
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0.2 PLANEAR-HACER-VERIFICAR-ACTUAR 

La organización ha adoptado el modelo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar para el Sistema de 

Gestión Ambiental. El modelo proporciona un proceso interactivo utilizado para lograr una 

mejora continua. 

 

 
Referencia: Modelo PCDA (EMS108) 

 
1. ALCANCE 

El propósito de este Manual de Gestión del Sistema Ambiental es describir y documentar el 

Sistema de Gestión Ambiental (SGA) utilizado por Unique Fabricating México. Este Manual de 

SGA se aplica a todas las funciones y niveles de la organización. Cada empleado de Unique 

Fabricating México se compromete a cumplir con los requisitos establecidos en este manual. 

Este manual ha sido formateado según la norma ISO 14001: 2015. 

 

 
Unique Fabricating utiliza este sistema de gestión medioambiental: 

para mejorar nuestro desempeño ambiental; 

para el cumplimiento de obligaciones; 

para alcanzar los objetivos medioambientales. 
 

 
El alcance general de UFM es la ingeniería y fabricación de componentes de espuma, caucho y 

plástico de múltiples componentes utilizados en ruido, vibración y arnés, gestión acústica, 

sellado de agua y aire, decoración y otras aplicaciones funcionales. Los alcances divisionales 

individuales se enumeran en la documentación del Alcance Organizacional. 

 

 
Referencia: Alcances Divisionales (Apéndice J) 

Alcance SGA (EMS104) 
 

 

2. REFERENCIAS NORMATIVAS 
 

 
No existen referencias normativas. 
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3. TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

 
Para los propósitos de este documento, se aplican los términos y definiciones dados en ISO 14001: 2015. 

 

 

Referencia: Términos y definiciones del SGA (EMS103) 
 
 

 

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

 
4.1 Comprensión de la Organización y su Contexto 

UFM determina cuestiones externas e internas que son relevantes para su propósito y que 

afectan su capacidad para lograr los resultados previstos de su SGA. Dichos problemas incluyen 

las condiciones ambientales que se ven afectadas o pueden afectar a la organización. 

 

 
Referencia: Comprendiendo la Organización y su Contexto de Procedimiento (UQP 4.1) 

 

 

4.2 Comprensión de las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas 

UFM determina las partes interesadas y sus requisitos que son relevantes para el SGA. UFM 

también determina sus obligaciones de cumplimiento en los niveles divisionales. La información 

de los requisitos de las partes interesadas se monitorea y revisa a lo largo de los procesos del 

SGA. 

 

 
Referencia: Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (UQP 4.2) 

Lista de obligaciones de cumplimiento Schedule GA y Auburn Hills (ENV-010 (GA) / ENV-002 (AH)) 
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4.3 Determinación del Alcance del Sistema de Gestión Ambiental 

Todas las actividades, productos y servicios dentro del del alcance SGA están incluidos en el 

SGA. 

 

 
El alcance del Sistema de Gestión Ambiental de UFM considera: 

a) problemas externos e internos; 
b) obligaciones de cumplimiento; 
c) unidades organizacionales, funciones y límites físicos; 

d) actividades, productos y servicios; 
e) autoridad y capacidad para ejercer control e influencia. 

 
Referencia: Alcance SGA ( EMS104) 

Alcances Divisionales (Apéndice J) 

Determinación del Alcance del SGA (UQP 4.3) 

 

4.4 Sistema de Gestión Ambiental 

UFM establece, implementa, mantiene y mejora continuamente el SGA que incluye los procesos 

necesarios y las interacciones de acuerdo con los requisitos de ISO14001: 2015. 

 

 

A través de los mapas de procesos, se identifican las entradas y salidas de los procesos junto 

con las interacciones de los procesos. Durante la Revisión por la Dirección, se lleva a cabo el 

seguimiento y la medición de los procesos para garantizar la operación y el control efectivo de 

los procesos. 

 

 
Los procedimientos que detallan más nuestro cumplimiento de las normas internacionales están 

escritos e identificados a lo largo de este manual como Procedimientos de Calidad Únicos (UQP). 

 

 
Referencia: Mapas de proceso (Apéndice A) 

Revisión de la gestión (Apéndice K) 

SGA y sus procesos (UQP 4.4) 

 

5. LIDERAZGO 

 
5.1 Liderazgo y Compromiso 
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La Alta Dirección demuestra liderazgo y compromiso con el SGA al: 
 

 
a) Responsabilizarse de la eficacia del Sistema de Gestión Ambiental. 

b) Asegurar que la Política Ambiental y los Objetivos A0mbientales se establezcan y sean 

compatibles con la dirección estratégica y el contexto de la organización. 
c) Garantizar la integración de los requisitos del SGA en los procesos comerciales de la 

organización. 

d) Asegurar que los recursos necesarios para el SGA y de conformidad con el SGA estén 
disponibles. 

e) Comunicar la importancia de un SGA eficaz y de la conformidad con el SGA. 

f) Garantizar que el SGA logre los resultados previstos. 
g) Dirigir y apoyar a las personas para que contribuyan a la eficacia del SGA. 
h) Promover la mejora continua. 

i) Apoyar otros roles gerenciales relevantes para demostrar su liderazgo en lo que se refiere 
a sus áreas de responsabilidad. 

 
 

 
Referencia: Procedimiento de liderazgo y compromiso (UQP 5.1) 

 

 

5.2 Política de Medio Ambiente 
 

 
5.2.1 Establecimiento de la Política Ambiental 

La alta dirección ha establecido una Política Ambiental que es adecuada al propósito y contexto 

de la organización, incluyendo la naturaleza, escala e impactos medioambientales de sus 

actividades, productos y servicios. La política también proporciona un marco para el 

establecimiento de objetivos ambientales, incluye el compromiso de proteger el medio 

ambiente, la prevención de la contaminación y otros compromisos específicos relacionados con 

el contexto de UFM. La política incluye el compromiso de efectuar las obligaciones de 

cumplimiento e incluye el compromiso de mejora continua del Sistema de Gestión Ambiental 

para mejorar el desempeño ambiental. 

 

 
Referencia: Política Ambiental (EMS102) 

Establecimiento de la Política Ambiental (UQP 5.2) 
 

 

5.2.2 Comunicación de la Política Ambiental 
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La Política Ambiental está disponible y se mantiene como información documentada, 

comunicada y comprendida dentro de la organización y disponible para las partes interesadas 

según corresponda. 

 

 
5.3 Funciones Organizacionales, Responsabilidades y Autoridades de la 

Organización 

La Alta Dirección asegura que las responsabilidades y autoridades para los roles relevantes del 

SGA se asignen, comuniquen y entiendan dentro de la organización. Estos roles, 

responsabilidades y autoridades se definen en los Procedimientos de Calidad Únicos (UQP) y se 

enumeran en los Organigramas. 

 

 
Referencia: Organigramas (Apéndice E) 

Roles, responsabilidades y autoridades de la organización (UQP 5.3) 
 

 

6.1 PLANIFICACIÓN 

 
6.1 Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades 

 

 
6.1.1 General 

Al planificar el SGA, UFM considera todos los problemas y determina los riesgos y oportunidades 

que deben abordarse para: 

a) comprender el contexto de la organización; 
b) comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas; 
c) seguir el alcance del SGA. 

 

UFM también determinará los riesgos y oportunidades relacionados con los aspectos 

ambientales, las obligaciones de cumplimiento y otras cuestiones que deben abordarse para: 

a) garantizar que el SGA pueda lograr los resultados previstos; 

b) prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la posibilidad de que las 
condiciones ambientales externas afecten a la organización; 

c) lograr la mejora continua. 

 
Dentro del alcance del SGA, la organización determina situaciones de emergencia potenciales, 

incluidas aquellas que pueden tener un impacto ambiental. 
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UFI mantiene información documentada de riesgos y oportunidades. 
 

 
Referencia: Alcance SGA (EMS104) 

Plan de negocios (Apéndice G) 

Procedimiento de planificación (UQP 6.1) 

 
6.1.2 Aspectos Ambientales 

Unique Fabricating México determina los aspectos ambientales de sus actividades, productos y 

servicios que puede controlar y aquellos en los que puede influir y sus impactos ambientales 

asociados, considerando un ciclo de vida. 

 

 

Al determinar los aspectos ambientales, UFM tiene en cuenta: 

a) cambio, incluidos desarrollos nuevos o planificados y actividades nuevas o 
modificadas, productos y servicios; 

b) condiciones anormales y criterios de emergencia razonablemente previsibles. 

 
UFM determina aquellos aspectos que tienen o pueden tener un impacto ambiental significativo 

utilizando criterios establecidos. Se conserva información documentada de: 

a) aspectos e impactos ambientales asociados; 
b) criterios utilizados para determinar sus aspectos ambientales significativos; 

c) aspectos ambientales significativos. 

 
Referencia: Aspectos ambientales significativos divisionales (ENV-012 (GA) / ENV-004 (AH)) 
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6.1.3 Obligaciones de Cumplimiento 

UFM determina y tiene acceso a las obligaciones de cumplimiento relacionadas con los aspectos 

ambientales definidos, determina cómo estas obligaciones de cumplimiento se aplican a la 

organización y tiene en cuenta estas obligaciones de cumplimiento al establecer, implementar, 

mantener y mejorar continuamente el SGA. 

 

 
Referencia: Lista de Obligaciones de Cumplimiento Programa GA y Auburn Hills (ENV-010 (GA) / 

ENV-002 (AH)) 

 

 

6.1.4 Planificación de la Acción 

UFM toma acciones para abordar los aspectos ambientales significativos definidos, las 

obligaciones de cumplimiento y los riesgos / oportunidades identificados. UFM define cómo 

integrar e implementar acciones en los procesos SGA u otros procesos comerciales. En esta 

planificación se consideran los requisitos tecnológicos, financieros, operativos y comerciales. 

 

 
Referencia: Revisión por la dirección (Apéndice K) 

 

 

6.2 Objetivos Ambientales y Planificación para Lograrlos 
 

 
6.2.1 Objetivos Ambientales 

Los objetivos ambientales se establecen y documentan en las funciones y niveles relevantes, 

teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos de la organización y las obligaciones 

de cumplimiento asociadas, y considerando sus riesgos y oportunidades. 

 

 
Objetivos ambientales: 

a) son consistentes con la política ambiental; 
b) son medibles (si es práctico); 
c) son monitoreados; 

d) se comunican; 
e) se actualizan según corresponda. 

 
Referencia: Política medioambiental (EMS102) 

Revisión de la gestión (Apéndice K) 

Objetivos ambientales y planificación para lograrlos (UQP 6.2) 
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6.2.2 Planificación de Acciones Para Lograr los Objetivos Ambientales 

Durante la planificación de cómo lograr los objetivos ambientales, UFM determina: 

a) qué se hará; 
b) qué recursos se requerirán; 
c) quién será el responsable; 
d) cuando se completará; 

e) cómo se evaluarán los resultados, incluidos los indicadores para monitorear el 
progreso hacia el logro de los objetivos ambientales medibles. 

 
UFI considera cómo las acciones para lograr los objetivos ambientales pueden integrarse en los 

procesos comerciales. 
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7. SOPORTE 

 
7.1 Recursos 

UFM determina y proporciona los recursos para el establecimiento, implementación, 

mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestión Ambiental. UFM considera las 

capacidades y las limitaciones de los recursos internos existentes y lo que se debe obtener de 

los proveedores externos. 

 

 
Referencia: Procedimiento de recursos (UQP 7.1) 

 

 

7.2 Competencia 

UFI determina la competencia necesaria de los empleados que realizan un trabajo bajo su 

control que afecta el desempeño y la efectividad del EMS. Estos empleados tendrán la 

educación, capacitación y / o experiencias adecuadas. UFI determina las necesidades de 

formación asociadas a los aspectos medioambientales y al SGA. Se proporcionará capacitación 

adicional cuando sea apropiado y se conservará la documentación de la capacitación. 

 

 
Referencia: Procedimiento de competencia (UQP 7.2) 

 

 

7.3 Conciencia 

UFM asegura que el personal sea consciente, como mínimo, de la política ambiental, los aspectos 

ambientales significativos y los impactos ambientales reales o potenciales asociados con su 

trabajo, y cómo contribuyen a la efectividad general del SGA. Todos los empleados son 

conscientes de las implicaciones de no cumplir con los requisitos de SGA, incluido el 

incumplimiento de las obligaciones de cumplimiento. 

 

 
Referencia: Procedimiento de concienciación (UQP 7.3) 

 

 

7.4 Comunicación 
 

 

7.4.1 General 

La organización determina las comunicaciones internas y externas relevantes para el SGA 

incluyendo lo que se comunica, cuándo comunicar, a quién comunicar, cómo comunicar y quién 

comunica. 
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Al establecer los procesos de comunicación, UFM: 

a) tiene en cuenta las obligaciones de cumplimiento; 

b) asegura que la información ambiental se comunique de manera consistente con 
información confiable y generada dentro del SGA. 

 

UFM responde a las comunicaciones relevantes en el SGA y retiene información documentada 

de estas comunicaciones según corresponda. 

 

 
Referencia: Procedimiento de comunicaciones (UQP 7.4) 

 

 

7.4.2 Comunicaciones Internas 

La organización comunica internamente información relevante sobre el SGA entre los distintos 

niveles y funciones de la organización, incluidos los cambios en el SGA según corresponda. UFM 

asegura que sus procesos de comunicación permitan a las personas que trabajan bajo el control 

de la organización contribuir a la mejora continua. 

 
 

 
7.4.3 Comunicaciones Externas 

La organización comunica externamente información relevante sobre el SGA, según lo 

establecido por el proceso de comunicación y según lo requieran las obligaciones de 

cumplimiento. 

 

 
7.5 Información Documentada 

 

 
7.5.1 Información Documentada - General 

El SGA de UFM incluye la documentación requerida por la norma ISO14001 e información 

documentada que UFM determina como necesaria para la eficacia del SGA. 

 

 
Referencia: Procedimiento de información documentada (UQP 7.5) 

 

 

7.5.2 Crear y Actualizar 

La organización asegura la identificación y descripción, el formato y los medios apropiados y la 

revisión / aprobación de la idoneidad y adecuación de la información documentada. 
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7.5.3 Control de la Información Documentada 

La organización asegura que la información documentada requerida por el SGA y las Normas 

Internacionales esté controlada para asegurar que esté disponible y sea adecuada para su uso, 

donde y cuando se necesite, y que esté adecuadamente protegida. 

 

 
UFM controla la distribución, el acceso, la recuperación, el uso, el almacenamiento, la 

preservación (incluida la preservación de la legibilidad), los cambios, la retención y la eliminación 

de la información documentada. La información documentada de origen externo que la 

organización determina que es necesaria para la planificación y operación del SGA se identifica, 

según corresponda, y se controla. 

 

 
Referencia: Programa de retención (Apéndice F) 
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8. OPERACIÓN 

 
8.1 Planificación y Control Operacional 

La organización establece, implementa, controla y mantiene los procesos para cumplir con los 

requisitos del SGA y para implementar las acciones de riesgos / oportunidades y planificación 

de objetivos ambientales. Al hacerlo, UFM: 

a) Establece criterios para los procesos y la aceptación de productos y servicios; 
b) Implementa el control de los procesos de acuerdo con los criterios operativos; 

 

UFM controla los cambios planificados y revisa las consecuencias de los cambios no deseados, 

tomando medidas para mitigar cualquier efecto adverso, según sea necesario. Los procesos 

subcontratados se controlan según se define en el SGA. 

 

 
De acuerdo con una perspectiva de ciclo de vida, UFM: 

a) establece controles, según corresponda, para asegurar que sus requisitos ambientales 
sean abordados en el proceso de diseño y desarrollo del producto o servicio, 
considerando cada etapa del ciclo de vida; 

b) determina sus requisitos ambientales para la adquisición de productos y servicios, 
según corresponda; 

c) comunica sus requisitos ambientales relevantes a proveedores externos, incluidos los 

contratistas; 
d) considera la necesidad de brindar información sobre los posibles impactos 

ambientales significativos asociados con el transporte o entrega, uso, tratamiento al 
final de su vida útil y disposición final de sus productos y servicios. 

 
Referencia: Procedimiento de control y planificación operativa (UQP 8.1) 

 

 

8.2 Preparación y Respuesta Ante Emergencias 

e) UFM establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para prepararse y 
responder a posibles situaciones de emergencia identificadas por riesgos y 
oportunidades. UFM: 

f) se prepara para responder planificando acciones para prevenir o mitigar los impactos 
ambientales adversos de situaciones de emergencia; 

g) responde a situaciones de emergencia reales; 

h) toma acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de situaciones de 
emergencia, adecuadas a la magnitud de la emergencia y el impacto ambiental 
potencial; 

i) revisa y repasa periódicamente los procesos y las acciones de respuesta planificadas, 
en particular después de la ocurrencia de situaciones de emergencia o pruebas; 
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j) proporciona información relevante y capacitación relacionada con la preparación y 
respuesta ante emergencias, según corresponda, a las partes interesadas pertinentes, 
incluidas las personas que trabajan bajo su control. 

 
k) Referencia: Planes de acción de emergencia divisionales (ENV-014 (GA) / ENV-003 

(AH)) 

l) Plan de contingencia (Apéndice C) 
m) La política de seguridad (USF107) 

 

9. EVALUACIÓN DEL RENDIMIENTO 

 
9.1 Seguimiento, Medición, Análisis y Evaluación 

 

 
9.1.1 Seguimiento, Medición, Análisis y Evaluación - General 

La organización determina: 

a) qué necesita ser monitoreado y medido; 

b) los métodos de seguimiento, medición, análisis y evaluación necesarios para 
garantizar resultados válidos; 

c) los criterios contra los cuales la organización evaluará su desempeño ambiental e 
indicadores apropiados; 

d) cuando se realizará el seguimiento y la medición; 
e) cuando deben analizarse y evaluarse los resultados del seguimiento y la medición. 

 
UFM asegura que el equipo de medición y monitoreo calibrado o verificado se utilice y mantenga, 

según corresponda. 

 

 
UFM evalúa el desempeño ambiental y la efectividad del sistema de gestión ambiental y retiene 

la información documentada apropiada como evidencia de los resultados. 

 

 
Las comunicaciones relevantes para el desempeño ambiental, tanto internas como externas, se 

identifican en el proceso de comunicación y según lo requieran las obligaciones de cumplimiento. 

 

 
Referencia: Procedimiento de seguimiento, medición, análisis y evaluación (UQP 9.1) 
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9.1.2 Evaluación de Cumplimiento 

La organización establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para evaluar la 

realización de las obligaciones de cumplimiento. La información documentada se conserva como 

evidencia de los resultados de la evaluación de cumplimiento. UFM: 

a) determina la frecuencia con la que se evalúa el cumplimiento; 
b) evalúa el cumplimiento y toma acciones si es necesario; 
c) mantiene el conocimiento y la comprensión del estado de cumplimiento. 

 
Referencia: Evaluación de cumplimiento (UQP 9.1.2) 

 

 

9.2 Auditoría Interna 
 

 
9.2.1 Auditoría Interna - General 

La organización lleva a cabo auditorías internas a intervalos planificados para proporcionar 

información sobre si el sistema de gestión ambiental: 

a) cumple con los requisitos propios de la organización para el sistema de gestión 

ambiental y los requisitos de la norma ISO14001; 
b) se implementa y mantiene de manera efectiva. 

 
Referencia: Procedimiento de auditoría interna (UQP 9.2) 

 

 
9.2.2 Programa de Auditoría Interna 

La organización ha establecido un programa de auditoría mediante la: 

a) Planificación, establecimiento, implementación y mantenimiento de un programa de 
auditoría que incluya la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos 
de planificación y la presentación de informes, que tengan en cuenta la importancia 
de los procesos en cuestión, los cambios que afectan a la organización y los 
resultados de auditorías anteriores; 

b) Definición de los criterios de auditoría y el alcance de cada auditoría; 

c) Selección de auditores y realización de auditorías para asegurar la objetividad y la 
imparcialidad del proceso de auditoría; 

d) Aseguración que los resultados de las auditorías se informen a la gerencia 

correspondiente; 
e) Toma de las acciones correctivas apropiadas sin demoras indebidas; 

f) Retención de información documentada como evidencia de la implementación del 

programa de auditoría y los resultados de la auditoría. 
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Las auditorías internas harán referencia a ISO19011 como guía. 

 

 
UFM tiene un programa de auditoría interna establecido que cubre el sistema de gestión 

ambiental. Las auditorías se priorizan en función del riesgo, las tendencias de desempeño 

internas y externas y la criticidad de los procesos. La frecuencia de las auditorías internas se 

revisa y, cuando es apropiado, se ajusta en base a la ocurrencia de cambios en el proceso y a 

no conformidades internas / externas. El director de Calidad revisa la competencia del auditor 

mediante la revisión de las auditorías realizadas cada año. Los auditores internos también están 

certificados por una entidad externa. La eficacia del programa de auditoría se revisa como parte 

de la revisión por la dirección. 

 

 
9.3 Revisión de Gestión 

La alta dirección revisa el sistema de gestión ambiental de la organización con una periodicidad 

mínima anual para asegurar su conveniencia, adecuación, eficacia y alineación continuas con la 

dirección estratégica de la organización. Se conservan los registros de la revisión por la 

dirección. 

 

 
Las Entradas de la Revisión por la Dirección incluyen la consideración de: 

a) el estado de las acciones de las revisiones de gestión anteriores; 
b) cambios en: 

1. asuntos externos e internos que son relevantes para el SGA; 

2. las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidas las obligaciones de 
cumplimiento; 

3. los aspectos ambientales significativos; 
4. riesgos y oportunidades; 

c) la medida en que se han logrado los objetivos ambientales; 

d) información sobre el desempeño ambiental de la organización, incluidas las tendencias en: 
1. no conformidades y acciones correctivas; 
2. resultados de seguimiento y medición; 

3. realización de sus obligaciones de cumplimiento; 
4. resultados de la auditoría; 

e) adecuación de los recursos; 

f) comunicaciones relevantes de las partes interesadas, incluidas las quejas; 
g) oportunidades de mejora continua. 

 

Los resultados de la Revisión por la Dirección incluyen: 

a) conclusiones sobre la conveniencia, adecuación y eficacia continuas del SGA; 
b) decisiones relacionadas con oportunidades de mejora continua; 
c) decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambios en el SGA, incluidos los recursos; 

d) acciones, si es necesario, cuando no se logran los objetivos ambientales; 
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e) oportunidades para mejorar la integración del SGA con otros procesos comerciales, si es 
necesario; 

f) cualquier implicación para la dirección estratégica de la organización. 

 

Referencia: Procedimiento de revisión por la dirección (UQP 9.3) 
 

 

10. MEJORA 

 
10.1 Mejora - General 

La organización determina y selecciona oportunidades de mejora e implementa las acciones 

necesarias para lograr los resultados previstos del SGA. 

 

 
10.2 No Conformidad y Acción Correctiva 

Cuando ocurre una no conformidad, la organización: 

a) reacciona ante la no conformidad y, según corresponda, toma medidas para 
controlarla, corregirla y hacer frente a las consecuencias, incluida la mitigación de los 
impactos ambientales adversos; 

b) evalúa la necesidad de acción para eliminar la (s) causa (s) de la no conformidad, a 
fin de que no se repita ni se produzca en otro lugar mediante: 

a. revisión y análisis de la no conformidad; 
b. determinación de las causas de la no conformidad; 

c. determinación de si existen no conformidades similares o podrían ocurrir 
potencialmente; 

c) implementa cualquier acción necesaria; 

d) revisa la efectividad de cualquier acción correctiva tomada; 
e) realiza cambios en el sistema de gestión ambiental, si es necesario. 

 

Las acciones correctivas son apropiadas a la importancia de los efectos de las no conformidades 

encontradas, incluidos los impactos ambientales. Se conserva la información documentada. 

 

 
La organización tiene un proceso documentado para la resolución de problemas que incluye: 

a) enfoques definidos para diversos tipos y escalas de problemas; 

b) contención, acciones provisionales y actividades relacionadas necesarias para el 
control de productos no conformes. 

c) análisis de la causa raíz, metodología utilizada, análisis y resultados; 

d) implementación de acciones correctivas sistémicas, incluida la consideración del 
impacto de procesos o productos similares; 

e) verificación de la efectividad de las acciones correctivas implementadas; 
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f) revisión y, cuando sea necesario, actualización de la información documentada 

apropiada. 

 
Referencia: Procedimiento de no conformidad y acción correctiva (UQP 10.2) 

10.3 Mejora Continua 

UFM se compromete a mejorar continuamente la idoneidad, adecuación y eficacia del sistema de 

gestión ambiental para mejorar el desempeño ambiental. Como parte del resultado de la revisión 

por la dirección, los resultados del análisis y la evaluación determinan si hay necesidades u 

oportunidades que abordar como parte de la mejora continua. 

 

 
Referencia: Mejora (UQP 10) 



 

 

 

 
3.8 FORMATO DE AUDITORIA INTERNA 

 
El personal encargado de realizar la AUDITORIA INTERNA realizo un recorrido por toda 

la planta de UFM, para elaborar la auditoría interna, y darle cumplimiento a las funciones, 

actividades y responsabilidades. 

Después de realizar esta evaluación, el personal nos presentó una lista de 

inconformidades y hallazgos que se presentaron ante la junta, a los cuales se les dio un 

seguimiento para analizar con mayor detalle el sistema de gestión. 

 

 

Posterior a esta primera auditoría interna el equipo tomo como referencia este documento 

para realizar el mismo recorrido y corroborar que todas las inconformidades estuvieran 

cerradas. Y se puedan ver oportunidades de mejora. 
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 LISTA DE VERIFICACIÓN DE AUDITORÍA ISO 14001: 2015 CON ORIENTACIÓN - VERSIÓN CORTA  
N. ° de documento: F103-12-S-EMS-2015 Fecha de lanzamiento: 27-ABR-2017 Página 50 de 100 

 

 

NOMBRE DEL CLIENTE: UBICACIÓN DEL CLIENTE: 

IDENTIFICACIÓN DEL CLIENTE#: ACTIVIDAD: 

AUDITOR LÍDER: 
AUDITOR (ES) DEL EQUIPO: 

FECHA (S) DE AUDITORÍA: 
FECHA / REVISIÓN DEL INFORME: 

 

Objetivo: 

El propósito de esta lista de verificación: 

• Ayudar al usuario a verificar si un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) ISO 14001: 2004 se ha actualizado con éxito de acuerdo con los 
requisitos de ISO 14001: 2015. Con ese fin, se han proporcionado guías y ejemplos de evidencia objetiva para cada cláusula de 14001: 2015. 

• Ser utilizada como formulario para documentar evidencia objetiva relacionada con la implementación de los requisitos nuevos y revisados de 
14001: 2005. 

• Resaltar del estándar: 

• Nuevas cláusulas y requisitos 

• Cambios en las cláusulas / requisitos estándar 

• Necesidad de "información documentada” 
Utilice la siguiente leyenda para interpretar los signos proporcionados en el contexto: 

 

SIGNO DESCRIPCIÓN 

 Nueva cláusula y / o requisito 

 Se requiere información documentada 

Δ Delta para requisitos adicionales en la cláusula 

 

 
pg. 50 



pg. 51 

 

 

 
 
 

Tenga en cuenta: 
Esta lista de verificación es una herramienta para evaluar y registrar la evidencia objetiva para cada requisito de la Norma ISO 14001: 2015. Las secciones 
de notas se proporcionan como ideas para empezar, y se proporcionan ejemplos cuando corresponde. Los requisitos de ISO 14001: 2015 están 
parafraseados y el usuario debe tener cuidado de revisar el estándar ISO 14001: 2015 para comprender todos los requisitos específicos. Además, se 
recomienda encarecidamente la revisión del Anexo A de ISO 14001: 2015. 

 

 
Asegúrese de indicar en las notas si el sistema cumple o no con el requisito. Es posible que exista una “Oportunidad de mejora” (OFI) en la misma 
cláusula, pero no se puede emitir una OFI para un problema que no se ajuste. Las secciones de notas de auditoría se proporcionan para referencias a 
evidencia objetiva, entrevistados, etc., y pueden usarse en lugar de otros formularios de notas de auditoría. 

CLÁUSULA # REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS 

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

4.1 COMPRENDER LA ORGANIZACIÓN Y SU CONTEXTO 

 

¿Tiene la organización una comprensión conceptual de 
alto nivel de los problemas internos y externos que 
pueden afectar, ya sea positiva o negativamente, su 
capacidad para lograr los resultados previstos de su 
Sistema de Gestión Ambiental (SGA)? 

Describa el proceso utilizado por el cliente para identificar problemas 
internos y externos. Evidencia objetiva de referencia, incluyendo ejemplos 
de estos problemas: 

Ejemplos de problemas de la organización: 
Condiciones ambientales capaces de afectar o ser afectadas por la organización. Por ejemplo, los impactos sobre / de las condiciones ambientales 
como el cambio climático, tormentas e inundaciones, calidad del aire, calidad del agua, uso de la tierra, contaminación existente, disponibilidad de 
recursos naturales, biodiversidad, etc. 
Externo: asuntos culturales, sociales, políticos, regulatorios, financieros, económicos, naturales y competitivos, ya sean internacionales, nacionales, 
regionales o locales. 
Interno: actividades, productos, servicios, dirección estratégica y capacidades de la organización (personas, conocimiento, procesos, sistemas). 

CLÁUSULA # REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS 

4.2 COMPRENDER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS. 

 

¿La organización ha determinado adecuadamente las 
partes interesadas y sus requisitos relevantes para su 
SGA? ¿Cuáles de estos requisitos se consideran 
obligaciones de cumplimiento de la organización? 

Describa el proceso utilizado por la organización para identificar a las 
partes interesadas. Evidencia objetiva de referencia, incluidos ejemplos de 
partes interesadas y cualquier obligación de cumplimiento resultante: 
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Notas: Una 'parte interesada' es cualquier persona u organización que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por las decisiones o 
actividades de la organización que implementa el SGA. Ejemplos de partes interesadas: clientes, comunidades, contratistas, proveedores, 
reguladores, ONG, socios comerciales, etc. 
CLÁUSULA # REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS 

4.3 DETERMINACIÓN DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

Δ ¿Ha determinado la organización los límites y la 
aplicabilidad del SGA para establecer su alcance? 

 

 ¿La organización ha considerado efectivamente lo 
siguiente antes de determinar el alcance del SGA? ¿El 
grado del control y la influencia de la organización, el 
contexto, los problemas externos e internos, las 
obligaciones de cumplimiento, los límites físicos y 
funcionales, las actividades, los productos y los 
servicios? 

 

 

¿La organización ha puesto su alcance a disposición de 
todas las partes interesadas como información 
documentada? 

 

Notas: Los auditores deberán verificar que el alcance de la organización se haya establecido teniendo en cuenta los límites de la organización y la 
aplicabilidad del SGA. En la actualidad existe esencialmente un proceso mediante el cual se debe determinar un alcance; el simplemente declarar un 
alcance límite y excluir aspectos relacionados con el producto sin evaluar las nuevas consideraciones no es aceptable. 
CLÁUSULA # REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS 

5 LIDERAZGO 

5.1 

 

Liderazgo y compromiso 
¿Cómo es evidente que la alta dirección está comprometida con el SGA y muestra liderazgo? 

 
a) 

¿La alta dirección está demostrando responsabilidad por 
la eficacia del SGA? 

 

 
b) 

¿La política y los objetivos ambientales están 
establecidos y son compatibles con la dirección 
estratégica y el contexto de la organización? ¿Es 
evidente la participación de la alta dirección? 
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c) 

¿La alta dirección se asegura de que los requisitos del 
SGA estén integrados en los procesos de negocio de la 
organización? 

 

d) 
¿La alta dirección asegura la disponibilidad de los 
recursos necesarios para el SGA? 

 

 
e) 

¿La alta dirección comunica la importancia de una 
gestión medioambiental eficaz y de cumplir con los 
requisitos del SGA? 

 

f) 
¿La alta dirección se asegura de que el SGA logre los 
resultados previstos? 

 

g) 
¿La alta dirección dirige y apoya a las personas para que 
contribuyan a la eficacia del SGA? 

 

h) ¿La alta dirección promueve la mejora continua?  

i) ¿La alta dirección apoya otros roles de gestión 
relevantes para demostrar su liderazgo en sus áreas de 
responsabilidad, cuando corresponda? 

 

Nota: La referencia a “negocios” en la Norma 14001 se puede interpretar de manera amplia en el sentido de aquellas actividades que son 
fundamentales para los propósitos de la existencia de la organización. Los auditores deben buscar evidencia de que la alta dirección tiene un enfoque 
"práctico" para la gestión de su SGA durante las entrevistas y la auditoría de otros requisitos, por ejemplo, contexto de la organización, política y 
objetivos ambientales, actas de revisión de la dirección, recursos, etc. 
CLÁUSULA # REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS 

5.2 POLÍTICA DE MEDIO AMBIENTE 
Buscar evidencia objetiva de la participación de la alta dirección en el establecimiento, implementación y mantenimiento de una 
política ambiental. 

Δc) 

¿La política incluye un compromiso con la protección del 
medio ambiente, cubriendo la prevención de la 
contaminación y otros compromisos específicos 
relevantes para el contexto de la organización? 
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CLÁUSULA # REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS 

6 PLANIFICACIÓN 

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

6.1.1 GENERAL 

 
¿Qué proceso se ha desarrollado para identificar riesgos 
y oportunidades? 

 

 ¿Es evidente que la organización ha considerado su 
contexto, los requisitos relevantes de sus partes 
interesadas importantes y su alcance definido al 
planificar el SGA? 

 

 

¿La organización mantiene información documentada 
sobre sus riesgos y oportunidades, y los procesos 
necesarios están documentados en la medida necesaria 
para asegurarse de que se llevan a cabo según lo 
planeado? 

 

 
¿Ha determinado la organización los riesgos y 
oportunidades que deben abordarse para: 

 

 
• ¿Garantizar que el SGA pueda lograr los resultados 

previstos? 

 

 • ¿Prevenir o reducir los efectos no deseados, 
incluido el potencial de que las condiciones 
ambientales externas afecten a la organización? 

 

 

• ¿Lograr una mejora continua? 
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CLÁUSULA # REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS 

6.1.2 ASPECTOS AMBIENTALES 

Δ ¿Cómo se considera una perspectiva de ciclo de vida en 
la determinación de los aspectos ambientales de la 
organización? 

 

b) ¿Los aspectos identificados cubren situaciones de emergencia 
anormales y potenciales [previsibles] así como situaciones 
normales? 

 

 ¿Mantiene la organización información documentada de sus: 

 
¿Criterios utilizados para determinar sus aspectos 
ambientales significativos? 

 

 
¿Aspectos ambientales e impactos ambientales 
asociados? 

 

 
 

¿Aspectos ambientales significativos? 

 

Nota: Si bien parte de esta cláusula estaba contenida en la versión 2004 del estándar, algunos de los requisitos eran vagos. 

 
 

 

CLÁUSULA # REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS 
6.1.3 OBLIGACIONES DE CUMPLIMIENTO (REQUISITOS LEGALES) 

Notas: “Riesgos y oportunidades ”se definen como: 

• Efectos adversos potenciales (amenazas) y 

• Efectos beneficiosos potenciales (oportunidades). 
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 Δ 
¿Mantiene la organización información documentada 
de sus obligaciones de cumplimiento? 

 

 

CLÁUSULA # REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS 

6.1.4 ACCIÓN DE PLANIFICACIÓN 

 ¿Ha planeado la organización: 
 

 
a) 

Tomar medidas para abordar 
Riesgos y oportunidades, 
Aspectos ambientales significativos y, 
Obligaciones de cumplimiento 

 

 
b-1) 

¿Integrar e implementar las acciones en sus procesos 
SGA u otros procesos comerciales? 

 

 
b-2) 

 
¿Evaluar la efectividad de estas acciones? 

 

 

CLÁUSULA # REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS 

6.2.2 PLANIFICACIÓN DE ACCIONES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS AMBIENTALES 

Δ ¿La organización ha determinado la siguiente 
información en su planificación para lograr sus objetivos 
ambientales? 

 

a) las actividades que se realizarán 
 

b) los recursos necesarios para esas actividades 
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c) las responsabilidades de las personas 
 

d) el plazo para completar estas actividades 
 

 
e) 

¿Cómo se evaluarán los resultados? 
Para esos objetivos ambientales medibles; ¿Qué 
indicadores se utilizarán para monitorear el progreso? 

 

 
¿La organización considera cómo las acciones para 
lograr los objetivos ambientales pueden integrarse en 
los procesos de negocio de la organización? 

 

 

CLÁUSULA # REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS 

7.4 COMUNICACIÓN 

7.4.1 GENERAL 

Δ 

¿La organización planifica e implementa un proceso 
para las comunicaciones internas y externas relevantes 
para el SGA, incluyendo qué comunicará, cuándo se 
comunicará, con quién se comunicará y cómo se 
comunicará? 

 

 ¿Se consideran las obligaciones de cumplimiento en el 
proceso de planificación de la comunicación de la 
organización? 

 

 ¿Cómo se asegura la organización de que la información 
ambiental (y las afirmaciones) que comunican sean 
confiables y estén en consonancia con el SGA? 

 

 ¿Cuál es el proceso de respuesta de la organización a las 
comunicaciones relevantes en su SGA? 
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 
¿La organización ha retenido información documentada 
como evidencia de sus comunicaciones, según 
corresponda? 

 

 

CLÁUSULA # REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS 

7.4.2 COMUNICACIÓN INTERNA 

 b) 

¿Cómo permiten los procesos de comunicación de la 
organización que las personas que realizan trabajos bajo 
el control de la organización contribuyan al SGA y su 
mejora continua? 

 

 

CLÁUSULA # REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS 

8 OPERACIÓN 

8.1 PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERATIVO 

 ¿La organización controla los cambios planificados y 
revisa las consecuencias de los cambios no deseados, 
tomando medidas para mitigar los efectos adversos, 
según sea necesario? 

 

  
¿Se ha asegurado la organización de que los procesos 
subcontratados estén controlados o influenciados? 
¿El tipo y grado de control o influencia que se aplicará a 
estos procesos están definidos dentro del SGA? 

 

  Para que los procesos de control sean consistentes con 
una perspectiva de ciclo de vida, ¿La organización ha: 

 

a) 
determinado requisitos ambientales para la adquisición 
de productos y servicios, según corresponda? 

 

 
b) 

establecido controles para asegurar que los requisitos 
ambientales se consideren en el proceso de diseño para 
el desarrollo, entrega, uso y tratamiento al final de la 
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 vida útil de sus productos y servicios, según 
corresponda? 

 

 
c) 

comunicado los requisitos ambientales pertinentes a los 
proveedores externos, incluidos los contratistas? 

 

 
 

d) 

considerado la necesidad de proporcionar información 
sobre los posibles impactos ambientales significativos 
durante la entrega de los productos o servicios y 
durante el uso y el tratamiento al final de la vida útil del 
producto? 

 

 
¿Mantiene la organización información documentada en 
la medida necesaria para tener confianza en que los 
procesos se han llevado a cabo según lo planeado? 

 

 
 

 

CLÁUSULA # REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS 

9 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN 

9.1.1 GENERAL 

Δ b) 
Para asegurar resultados válidos; ¿Ha determinado la 
organización los métodos para su seguimiento, 
medición, análisis y evaluación, según corresponda? 

 

c) ¿Existe algún criterio determinado por la organización 
contra el cual evaluará su desempeño ambiental, 
utilizando indicadores apropiados? 

 

d) ¿Ha determinado la organización cuándo se deben 
realizar el seguimiento y la medición? 

 

e) ¿Se determina cuándo la organización debe analizar y 
evaluar los resultados del seguimiento y la medición? 
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 ¿La organización evalúa su desempeño ambiental y la 
efectividad del SGA? 

 

 
¿La organización retiene información documentada 
apropiada como evidencia de los resultados del 
seguimiento, medición, análisis y evaluación? 

 

 

CLÁUSULA # REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS 

9.1.2 EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO 

 ¿Existe algún proceso planificado, implementado y 
mantenido por la organización para evaluar el 
cumplimiento de sus obligaciones de cumplimiento? 

 

a) ¿La frecuencia de la evaluación del cumplimiento la 
determina la organización? 

 

B) ¿La organización evalúa el cumplimiento y toma 
medidas si es necesario? 

 

C) ¿La organización mantiene el conocimiento y la 
comprensión del estado de cumplimiento? 

 

 

CLÁUSULA # REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS 

9.3 REVISIÓN DE GESTIÓN 

b) ¿La revisión por la dirección considera los cambios en:  

Δ riesgos y oportunidades? 
 

 ¿Los resultados de la revisión por la dirección incluyen: 
• conclusiones sobre la conveniencia, adecuación y 

eficacia continuas del SGA? 

• decisiones relacionadas con oportunidades de 
mejora continua? 

• decisiones sobre cualquier necesidad de cambios en 
el sistema de gestión ambiental, incluidas las 
necesidades de recursos? 
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 • acciones si es necesario, cuando los objetivos no se 
han cumplido? 

• oportunidades para mejorar la integración del 
sistema de gestión ambiental con otros procesos 
comerciales, si es necesario? 

• alguna implicación para la dirección estratégica de 
la organización? 

 

 

CLÁUSULA # REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS 

10 MEJORA 

10.1 GENERAL 

 
¿La organización ha identificado las oportunidades de 
mejora y ha tomado las acciones necesarias que le 
permitirán a la organización lograr el resultado 
esperado de su SGA? 

 

 

CLÁUSULA # REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS 
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCIÓN CORRECTIVA 

 ¿La organización reacciona ante cualquier no 
conformidad ocurrida y, según corresponda: 

 

 
• determinando si existen no conformidades similares 

o si podrían ocurrir potencialmente? 

 

 

¿La organización retiene información documentada 
como evidencia de: 

• la naturaleza de las no conformidades y cualquier 
acción posterior tomada 

• los resultados de alguna acción correctiva? 
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CLÁUSULA # REQUISITOS EVIDENCIA OBJETIVA / COMENTARIOS 

10.3 MEJORA CONTINUA 

 
¿La organización mejora continuamente la idoneidad, 
adecuación y efectividad del SGA para mejorar el 
desempeño ambiental? 
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3.9 MODELO PDCA 

Se elaboro el siguiente esquema que tiene como principal objetivo garantizar la atención continua sobre la mejora de 

la calidad. Después de realizar la auditoría interna y tener una evaluación, se aplicaron acciones correctivas, para 

mantener el ciclo y reiniciar el proceso para poder encontrar nuevas oportunidades de mejora y mejorar lo ya establecido. 
 

 

 

 
Imagen 1.12. MODELO PDCA. Fuente: UFM 

https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2020/07/implementar-acciones-correctivas-en-iso-9001/
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CAPITULO 4 

4. COMPROVACIÓN Y VERIFICACIÓN DE LA IMPLEMENTACION DE ISO 14001- 
2015 

4.1 JUNTA CON EL EQUIPO DE ALTO DESEMPEÑO 

Las juntas que se llevan a cabo los miércoles pretenden dar a conocer los avances y las 

problemáticas que se presentan durante la semana con el fin de buscar una mejora y un 

responsable a dichas actividades, a la juntan acude el líder de medio ambiente, seguridad 

e higiene, recursos humanos, mantenimiento, ingeniería y gerente de planta. 

Para dar el seguimiento adecuado y asignación a las actividades se muestra la siguiente 

minuta imagen (), de trabajo en la cual se dan a conocer hallazgos que salen durante los 

recorridos, a dicha minuta se le agrega una fecha límite de cierre, responsable, personal 

que acude a la junta, tema principal, la fecha en la que se realiza la minuta y el lugar al 

que corresponden las actividades plasmadas. Al volver a realizar la junta y presentar los 

hallazgos con ayuda de un código de colores el personal va tomando en cuenta las 

actividades ya cerradas  las actividades que están en proceso  y a las cuales 

aún no se les da el seguimiento correspondiente. 

 

 
TABLA 1.1. MINUTA. Fuente: UFM 
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4.2 CLASIFICACIÓN DE RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES 

La siguiente matriz es parte fundamental de la implementación de ISO14001-2015 ya 

que gracias a esta Podemos identificar los aspectos ambientales y aquellos que son 

significativos, evaluar y controlar los riesgos e impactos ambientales asociados a cada 

proceso realizado por UFM y posterior a esto buscar mejoras e implementar, así como 

generar una cultura de seguridad y cuidado al medio ambiente. 

 

 
En las siguientes imágenes se muestran los parámetros utilizados para la generación 

de esta matriz: 
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4.3 MATRIZ DE SUSTANCIAS QUÍMICAS 

Se elaboro una matriz imagen () de todos los químicos de planta 02 con un total de 31 

sustancias químicas en la cual se colocó el lugar de almacenamiento, materiales 

incompatibles, impacto Ambiental que genera, contramedidas, primeros auxilios, lucha 

contra incendio. 

Esta matriz es una ayuda visual tanto para el personal de piso ya que se coloca una 

copia dentro de sus carpetas en el área de trabajo, como para el personal de ingeniería 

y personal nuevo. 

Dicha matriz nos ayudó a cuantificar las sustancias químicas y verificar que todas 

contaran con su etiqueta de seguridad, con tapa y en el lugar correspondiente. 



 

 

 

 
TABLA 1.2. Matriz de sustancias. Fuente: UFM. 
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4.4 TABLA DE SIMBOLOS O PICTOGRAMAS DE SEGURIDAD 

Se elaboro una tabla de pictogramas donde se da a conocer el nombre, que significa cada uno, ejemplos de donde 

encontrarlo y consejos de prudencia, dicha tabla tiene como objetivo dar a conocer de forma visual todos los símbolos que 

se encuentran en las etiquetas las cuales se colocan en las garrafas, atomizadores y tambos. 
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TABLA 1.3. PICTOGRAMAS. Fuente: UFM. 

 

 

4.5 APROBACIÓN DE QUÍMICOS 

 
Se realizo un formato para dar autorización a todas las sustancias químicas que ingresan a planta para mantener un control 

y colocar cada sustancia en el lugar correspondiente en el cual se incluye los residuos que genera y donde deben de ser 

depositados así mismo para anexar a la matriz de químicos el nombre de cada sustancia que entra. 
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IMAGEN. 1.13. APROBACIÓN DE QUIMICOS. FUENTE: UFM 
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4.6 CUARTO DE SUSTANCIAS QUÍMICAS. 

 
4.6.1 Como principal hallazgo en el primer recorrido se dio a conocer que la empresa 

no contaba con cuarto de sustancias químicas ni cuarto de residuos peligros para 

depositar de manera correcta, ya sean las garrafas llenas o bien los residuos y 

productos contaminados como trapos, contenedores, bolsas etc. 

Fue así que se dio autorización tanto del parque como de la gerencia para la 

implementación de dichos proyectos. 

En el cuarto de sustancias químicas peligrosas imagen () se colocó todo químico que 

como menciona su HDS debe estar en un área cerrada, sobre tarimas anti derrame 

o en una gaveta especial para evitar accidentes al medio ambiente y al personal que 

constantemente hace uso de estos. 

Para poder ingresar todos los químicos fue necesario colocarles una etiqueta imagen 

() de seguridad la cual contiene información que se encuentra en la matriz de 

químicos y en la tabla de símbolos, para que el personal pueda ver que sustancia va 

a manipular y que riesgos tiene en caso de ocurrir un incidente o accidente. 
 

 

 
IMAGEN. 1.14. CUARTO DE SUSTANCIAS QUIMICAS. FUENTE: UFM 
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IMAGEN. 1.15. ETIQUETA DE SUSTANCIAS QUIMICAS. FUENTE: UFM 

 

 

4.7 ALMACÉN DE RESIDUOS PELIGROSOS 

 
Dentro de este almacén de residuos peligrosos imagen (1.16) se coloca todo lo que se 

impregna de químicos y los tambos, garrafas vacías o residuos de químicos que salen 

del proceso, estos se encuentran bajo llave y con un letrero en la parte frontal donde se 

anota todo material que ingresa ya que 2 veces por semana personal externo recoge los 

residuos peligrosos. 
 

IMAGEN. 1.16. CUARTO DE RESIDUOS PELIGROSOS. FUENTE: UFM 
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Al igual que en el cuarto de almacén de sustancias químicas en este es necesario 

colocar una etiqueta imagen (1.17) para identificar qué es lo que contiene cada 

recipiente que se encuentra en el cuarto de residuos el cual debe de estar emplayado 

y etiquetado correctamente para que la empresa lo pueda recoger. 
 
 

 

 
IMAGEN. 1.17. ETIQUETA DE RESIDUOS. FUENTE: UFM 

 
 
 

 

4.8 PROCEDIMIENTO PARA TRAPOS CONTAMINADOS 

 
Fue necesario dar una inducción a los trabajadores donde se les dio a conocer como era 

el nuevo procedimiento para la separación de trapos contaminados y trapos limpios, para 

esto fue necesario colocar nuevos contenedores como se muestra en las siguientes 

imágenes. 
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Los operadores colocaban basura general y trapos 

contaminados dentro del contenedor rojo y trapos 

limpios arriba del contenedor lo cual es una mala 

práctica y esto genera una contaminación más grande 

ya que se tiene contacto con otros objetos. 

 
 

 
IMAGEN. 1.18. TRAPOS. FUENTE: UFM 

 

 
4.8.1 Se realizo un nuevo proceso para mejorar la técnica y tener un mejor control en el 

manejo de residuos 

 
 
 
 

 
Contenedor para colocar trapos limpios. 

En este contenedor se colocan todos los trapos a 

utilizar para la limpieza de boquilla del cabezal. 

 
 
 
 

 
IMAGEN. 1.19. TRAPOS. FUENTE: UFM 

 
 
 
 
 
 

 

Contenedor para trapos contaminados. 
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Este contenedor es para colocar todo trapo 

impregnado ya sea por thinner o cualquier otra 

sustancia química. 

 
 
 
 

 
IMAGEN. 1.20. TRAPOS. FUENTE: UFM 

 
 
 
 
 
 

 

Contenedor para residuos peligrosos en el cual se 

va concentrando la basura de los botes rojos de 

cada RIM para posterior mente llevarlos al cuarto 

de residuos peligrosos y este pueda ser llevado por 

la empresa correspondiente. 

 
 

 
IMAGEN. 1.21. TRAPOS. FUENTE: UFM 

 
4.9 DERRAME DE SUSTANCIAS QUÍMICAS 

 
Anterior mente se tenían accidentes por derrame de sustancias químicas 

peligrosas para poder mitigar la contaminación del suelo y trapos se adquirió un 

KIT ANTIDERRAME el cual se colocó en lugares estratégicos y se dio una 

capacitación al personal para evitar que en caso de derrames se use el material 

adecuado evitando así accidentes ambientales y para el personal de la planta. 
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Durante la capacitación se les dio a conocer todos los 

componentes del KIT ANTIDERRAME y los pasos a 

seguir para poder limpiar de manera adecuada un 

derrame, así como el EPP necesario para evitar 

accidentes. 
 
 
 
 
 

 
IMAGEN. 1.22. DERRAMES. FUENTE: UFM 

 
 
 
 
 

 

Se colocaron KIT antiderrame de 32 galones en las 

siguientes áreas: 

RIM 1 Y 2 

RIM 3 Y4 

MANTENIMIENTO 

LMACEN 

 
 

 
IMAGEN. 1.23. DERRAMES. FUENTE: UFM 

 
 
 

 

4.9.1 INSTRUCCIONES DE LIMPIEZA PARA DERRAMES. 

A continuación, se presenta un procedimiento el cual contiene los pasos a seguir en 

caso de un derrame por sustancias químicas peligrosas dicho procedimiento es 

necesario para mantener al personal informado y capacitado de cómo reaccionar en 

caso de emergencias. 
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Instrucciones de limpieza de derrames de 
emergencia de EMS 

 
Procedimiento: 
Identificar los siete pasos durante una respuesta de emergencia a un derrame de material 
potencialmente peligroso y / o una fuga interna y / o externa. (es decir, drenajes de 
muelle, barriles, baterías, equipo de producción, equipo de transporte) 

 
o 1. Notifique a su supervisor inmediato si ve un derrame 

o Informe (si se sabe) qué está goteando; dónde, tamaño del derrame; y tasa 
de flujo. 

o 2. Evacuar un radio de 8 metros del área y alertar a otros trabajadores en el área 

o No abandone el área para contener el derrame hasta que sea relevado para 
recuperar el equipo para derrames o hasta que le traigan el equipo para 
derrames. 

o 3. Agarre el equipo de protección personal adecuado. 

o Guantes químicos, delantal, gafas 

o 4. Detenga la fuente de la fuga. Cierre válvulas, bombas o lo que sea que esté 
permitiendo que salga el material. 

o Canalice el derrame a un lugar donde no se extienda a un desagüe de 
alcantarillado o desagüe de aguas pluviales. No permita que el aceite / 
químico se escape de los confines del edificio. 

o Gire o cambie la posición del contenedor para detener la fuga. 

o Utilice materiales absorbentes para absorber el derrame o solidificarlo. 

o Todos los materiales absorbentes usados van en el contenedor de trapo 
graso / trapo contaminado en el área de desechos universal 

o 5. Descontaminar. Su ropa protectora, así como las escobas, palas u otras 
herramientas utilizadas durante la descontaminación y desechadas en un 
recipiente aprobado por la EPA. No arroje ningún artículo contaminado a la basura. 

o 6. Record. Las medidas tomadas y los materiales utilizados para contener el 
derrame deberán anotarse, así como notas sobre quién hizo qué. 

o 7. Haga que un socorrista mire su piel si está expuesto. 
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‘ 
Contacto de ácido con la piel 

 
Enjuague inmediatamente con abundante agua bajo una ducha de emergencia. 

1. Quítese toda la ropa mientras esté bajo la ducha. Enjuague la piel durante 5 minutos. 

2. Aplique gel de gluconato de calcio (2,5%) con guantes impermeables limpios. (Si el 
gel de gluconato de calcio no está disponible, continúe lavando la piel hasta que 
llegue el personal médico). 

3. Obtenga atención médica de inmediato. 

 
Contacto visual de productos químicos 

 
1. Enjuague los ojos inmediatamente con agua con un colirio durante 15 minutos. 

2. Obtenga atención médica de inmediato. 

 
Inhalación 

 
1. Saque a la víctima al aire libre. 

2. Obtenga atención médica de inmediato. 
 
 
 
 
 
 

 
NÚMEROS DE TELÉFONO DE EMERGENCIA 
Departamento de Policías ........................................................................ 911 
Departamento de Bomberos .................................................................... 911 
Ambulancia ....................................................................................... 4421836060 

No. De socio ........................................................................................................... 2298 
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4.9.2 INSPECCIÓN DE KIT ANTIDERRAME. 

Esta revisión se elabora una vez al mes para verificar que todos los kits antiderrames 

estén completos y en buen estado, estas revisiones son necesarias ya que nos sirven 

como un control en caso de tener accidentes podemos cuantificar que tan grande es el 

daño comparando el 

 

 
IMAGEN. 1.24. INSPECCION DE KIT. FUENTE: UFM 
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4.9.3 GABINETE DE SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS 

Se ordenó y coloco el gabinete dentro del cuarto de sustancias químicas peligrosas a la 

cual se le coloco una lista con el nombre de las sustancias que contiene, su pictograma 

y cantidad, así como numero de emergencia en caso de un accidente. 
 

 
 

 
IMAGEN. 1.25. GAVETA AMARILLA. FUENTE: UFM 
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IMAGEN. 1.26. GAVETA AMARILLA. FUENTE: UFM 

4.9.4 REGADERA DE EMERGENCIA 

Se limpió y coloco un instructivo de cómo usar la regadera de emergencia, así como un 

check list para verificar quincenalmente su limpieza, presión del agua y aspecto general. 

 

 
IMAGEN. 1.27. REGADERA DE EMERGENCIA. FUENTE: UFM 

 

 

4.9.5 LAVAOJOS DE EMERGENCIA 

Se colocaron estaciones de lavaojos entre las áreas de producción y se dio una 

capacitación al personal para saber en qué momento usarlos y la manera adecuada. 
 

IMAGEN. 1.28. LAVAOJOS. FUENTE: UFM 
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4.9.6 CAPACITACIÓN DE ISO 14001-2015 

Se realizó una capacitación a todo el personal de la empresa UFM donde se 

proporcionó el siguiente material. 
 
 
 

 

 
 
 

 
IMAGEN. 1.29. APROBACIONDE QUIMICOS. FUENTE: UFM 
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4.9.7 TRÍPTICO DE SEGURIDAD 

Se elaboró un tríptico con palabras clave a seguridad e ISO 14001-2015 el cual será 

proporcionado a proveedores, visitantes y trabajadores. 

 

 

 
IMAGEN. 1.30. APROBACIONDE QUIMICOS. FUENTE: UFM 
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4.9.8 EXAMEN DIAGNOSTICO PARA ISO14001-2015 

Para poder evaluar a los trabajadores se elaboró un examen el cual contiene 10 

preguntas todo relacionado con ISO y con algunos puntos que son clave para los 

trabajadores. 
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4.10 KPI´S DE MEDIO AMBIENTE ISO 14001-2015 

Para mejorar nuestra colaboración con el medio ambiente la empresa se comprometió a realizar distintas actividades para 

mejorar los consumos de electricidad y reciclaje de cartón por medio de KPI´S ¨ indicadores claves de desempeño¨ 

Se buscaron varias actividades para poder implementar esta herramienta las cuales tenían que cumplir con los siguientes 

parámetros: 

• Específicos 
• Continuos y periódicos 
• Objetivos 
• Cuantificables 
• Medibles 
• Realistas 
• Concisos 
• Coherentes 

• Relevantes 

 
Y como resultado se obtuvo la generación de las siguientes graficas las cuales contienen información de los últimos meses 

para verificar el consumo, y el reciclaje de dichas actividades. 
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4.10.1 CONSUMO DE ELECTRICIDAD 

Como factor primordial se tomó el consumo de luz ya que dentro de planta no se tenía un registro donde se cuantificarán 

los aumentos y los factores principales que causan un consumo excesivo de la energía eléctrica. 

En la siguiente tabla se colocó un apartado de META el cual tiene como función hacer que con buenas prácticas y mejoras 

sea alcanzable y podamos lograr con el paso de los meses mantenernos dentro de limite que son 42000 KWH. 

 

TABLA 1.4. KPI´S. Fuente: UFM 
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4.10.2 RECICLAJE DE CARTÓN 

Una parte importante de la implementación de ISO 14001-2015 es contribuir con buenas acciones para ayudar a disminuir 

la contaminación, fue por esto que el equipo decidió implementar el reciclado de cartón el cual como se muestra en la tabla 

 

() comienza a partir del mes de febrero con un total de 150 kg reciclados por mes, la META es llegar a reciclar gran parte 

del cartón que desecha la planta y lograr 284 kg por mes e ir incrementando esta cifra. 

TABLA 1.5. KPI´S. Fuente: UFM. 
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4.10.3 ACCIDENTES 

El siguiente KPI se realizó con los accidentes que ocurren en planta 02 para tener un control y ver si estos son causados 

por un patrón o son muy espontáneos estos al igual que las anteriores tablas se calculan por mes, nuestra META es cero 

accidentes en todo el año actualmente la empresa ya supera los 100 días sin accidentes registrables y graves o que causen 

daños. 

 

 
TABLA 1.6. KPI´S. Fuente: UFM 
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CAPITULO 5 

5.1 RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN 

Para poder ver una mejora en los KPI’S antes mencionados se utilizó la herramienta de PHVA para planear mejoras, 

aplicarlas o hacerlas que funcionen dentro de las instalaciones y comprobar por medio de los KPIS que mensualmente se 

ésta teniendo una mejora continua como se muestra en las siguientes imágenes. 



pg. 91 

 

 

 
5.1.1 PHVAA DE CONSUMO DE ENERGÍA 
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5.1.2 PHVA DE CARTON 
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5.1.3 PHVA ACCIDENTES DE PLANTA 
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Con la implementación de un sistema de gestión ambiental basado en la norma ISO 

14001-2015 en la empresa Unique Fabricating S,A DE C.V. ¿se podrá evitar y reducir el 

impacto ambiental y lograr mejoras en el desempeño ambiental? 

 

 
Como se dio a conocer en las imágenes tablas y matrices, el implementar un SGA de 

ISO14001-2015 tuvo cambios positivos para la empresa ya que a medida que se 

avanzaba en procedimientos, formatos e implementaciones, el personal fue colaborando 

con realizar las buenas practicas ambientales que se mencionaban en las capacitaciones 

las cuales seguiran en los meses proximos para seguir reforsando la información y 

tenerlos al tanto de los proximos cambios y los resultados proximos de la AUDITORIA 

EXTERNA ya que todo lo implementado no tendria un efecto positivo sin la colaboracio 

de cada trabajador. 

El generar cambios en el aspecto de la planta tambien nos ayudo a mejorar la 

presentación ante provedoores y nuevos compradores los cuales notan y reconocen el 

cambio y la buena presentacion que da la empresa. 

Todo lo implementado seguira evolucionando y mejorando ya que se trabaja con 

herramiestas que siempre nos exigen una mejora continua y nos exige el control de 

nuestros formatos. 

Se espera seguir mejorando e implementado buenas practicas para todo el personal 

UFM y que todos se vean inbolucrados en la mejora y que nos ayuden aportar mas al 

medio ambiente. 

Como futuros proyectos se tienen mas colaboración con el personal para hacer 

campañas de seguridad, de medio ambiente y mas trabajo en equipo por medio de 

capacitaciones. 
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CALENDARIO DE CUMPLIMIENTO 
 

 

 
Calendario de cumplimiento 1.1. Fuente: UFM 
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CONCLUSIÓN 

 
Dentro del análisis expuesto se dio a conocer como la empresa fue mejorando y como 

de manera positiva se contribuyó con el medio ambiente, por medio de buenas prácticas 

y mejoras en los procesos. 

La implementación de este SGA tuvo beneficios tanto para la empresa como para el 

personal que labora en ella ya que se vieron beneficiadas todas las partes, el 

implementar ISO 14001-2015 no solo es el elaborar formatos, es enseñarle al personal 

la manera de mejorar todo lo que ya hacen y de adquirir nuevos conocimientos. 

Es importante mencionar que durante toda la implementación el personal se fue 

interesando en el trabajo que se realizaba y fue aportando y preguntando durante la 

marcha, lo cual nos da pauta a más implementaciones con el personal. 

En cuanto a la colaboración con el medio ambiente se lograron las metas propuestas al 

inicio del proyecto con ayuda de las herramientas, lluvia de ideas, trabajo en equipo se 

logró implementar muy bien todo lo propuesto y contribuir de distintas maneras. 

En lo personal, el estar dentro de este proyecto, me ayudo a saber cómo implementar 

desde cero un SGA y como trabajar con el personal para que estos sean parte de todos 

los proyectos a futuro, una parte importante de esta implementación fue el trabajo en 

equipo y como el conformar un equipo de alto desempeño nos ayudó a que las ideas 

fluyan y tengan una respuesta inmediata ante hallazgos. 

Las aportaciones e ideas que daba al equipo eran parte de algunos cambios lo cual me 

ayudo a desenvolverme con más claridad para exponer mis ideas, el implementarlas fue 

de gran importancia para aprender cómo se elabora, con que organizaciones y las 

entregas a tiempo de cada actividad solicitada. 

Finalmente, y como se mencionó en la última junta antes de la auditoria se logaron los 

objetivos y se obtuvieron resultados positivos por parte del departamento de seguridad 

e higiene. 


