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RESUMEN

El presente trabajo se realiz6 mediante una prueba piloto en la empresa Hovomex,
S.A. de C.V. que se encuentra en Km. 1.2 Camino a Col. Morelos 90308 Apizaco,
Tlaxcala, MEX. Donde el problema es la recoleccion de informacion y andlisis de
las funciones que va a desarrollar un Ingeniero de Calidad de Proveedores. Todo
esto con el fin de realizar un estandar de dichas funciones y eliminar aquellas
actividades que no agreguen valor a su proceso dentro de la empresa a través de
la creacion de nuevos procedimientos y recuperacion de aquellos que se dejaron
de emplear o que no se tenian.

La calidad en los productos que fabrica esta empresa, es el factor importante para

que sobresalga en el mercado. El andlisis que se realizd en la empresa es para
detallar cada una de las actividades a desarrollar por esta persona con el objetivo
de estandarizar las actividades necesarias para mantener los sistemas
administrativos corporativos relacionados a proveedores, estandarizar los
procesos de monitoreo de la calidad de materias primas, materiales auxiliares y
materiales de empaque; la administracion de quejas y acciones correctivas en
manejo de material no conforme derivado de los mismos y coordinacion de las
actividades necesarias para un eficiente control de cambios en materias primas y
proveedores.

Se recolecto informacion por medio del analisis de procedimientos internos del
area de Aseguramiento de la Calidad, reuniones con Personal de Proceso,
ademas se crearon procedimientos que no existian y que posteriormente se
sometieron a pruebas los mismos.

Al implementar cada uno de los procedimientos, se convirtieron en puntos clave
para describir todas aquellas actividades que debe desarrollar un Ingeniero de
Calidad de Proveedores descartando todas aquellas que no agregan valor a su
proceso y al mismo tiempo obteniendo como resultado un perfil mejor estructurado
y el desarrollo e implementacion de nuevos procedimientos.
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1.1 INTRODUCCION

HOLLINGSWORTH &VOSE DE MEXICO para cumplir con su mision y los
objetivos que afo tras afio plantea, debe mantener relaciones efectivas con los
proveedores de todos los recursos que son necesarios para que la misma
continde con los altos estandares de calidad que persigue.

Como toda empresa, mantiene dentro de sus procesos de gestion, una estrecha
relacion con los suministradores de bienes y servicios que impactaran de una u
otra forma sus procesos productivos; dicha gestion comprende entre sus
parametros, la evaluacion del desemperfio del proveedor, en la cual se define si se
estan cumpliendo o no los acuerdos contractuales y si se esta cumpliendo con las
medidas de servicio esperadas para el éxito de sus operaciones. Adicionalmente,
como resultado de la evaluacion, se pueden definir planes de mejoramiento y
estrategias de negociacion con los proveedores, lo cual se orienta a garantizar el
éxito de la operacion de toda la cadena de abastecimiento dentro de una empresa.
La evaluacion del desempefio de los mismos es entendida como la estimacién del
cumplimiento del proveedor de los criterios definidos por la organizacion como
criticos para sus procesos de compras y adquisicion de bienes y servicios; sin
embargo, antes de la evaluacion, la empresa debe considerar una serie de
criterios que le permitan definir cuéles seran los proveedores a estudiar, por lo que
incurre en una etapa de seleccion, la cual basicamente debe inclinarse hacia
aquellos cuyo suministro de bienes o prestacion de servicio, impacte directamente
en la produccion de la empresa, es decir, dar cumplimiento a la mision de la
misma.

La actualizacion de los lineamientos referidos al proceso de seleccion, es
considerada una de las primeras etapas para mejorar cualquier proceso, puesto
que permitira dar muestra a la gerencia y al departamento al que reportan acerca
del funcionamiento de dicho proceso y la manera como estan siendo ejecutadas
las tareas. Por tanto, los procedimientos deben contener informacién realista con
base en un analisis cuidadoso de los parametros que en él se establecen, no estar
expuestos a diferentes interpretaciones, ser de facil comprension, explicar cada
uno de los documentos, su objetivo y su utilizacion, por dltimo, y en la medida que
sea posible, establecer estdndares minimos de desempefio y gestion de las
actividades y sus ejecutores.
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1.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA
INFORMACION GENERAL

Esta empresa privada se fundé en el afio 1981 (hace 33 afios). Hovomex, S.A. de
C.V. ha estado operando 26 afios mas que lo normal para una empresa en
México, y 11 afios menos que lo tipico para papeleras. La organizacion tiene 21
sucursales/matrices/sedes.

La empresa tiene 104 empleados (estimado). Una empresa en Tlaxcala tiene, en
promedio, entre 1 y 505 empleados, o sea que Hovomex, S.A. de C.V. tiene un
namero de empleados normal.

MISION

Crear valor a largo plazo para los clientes, empleados y duefios de Hollingsworth
& Vose.

Contribuir al medio ambiente social y fisico alrededor del mundo.

Operar una compainiia ética y honorable.

POLITICAS DE CALIDAD

ol

o tlirsggmww oy thy ocm

H&V desarrolla y manufactura materiales de
dis. “os avanzados para satisfacer o superar
los recwlisitos de nuestros clientes.
" _ Estamos comprometidos en ofrecer calidad,
confiabilidad, servicio y soluciones merecedoras
de la confianza de nuestros clientes.

Mejoramos continuamente nuestros procesos y

sistemas para anticipar las crecientes expectativas
de nuestros clientes.

- Desarrollamos y comprometemos a nuestro
personal, enorgulleciéndonos de la calidad de
. nuestro trabajo.

Ing&i&ino Cisneros.

Director de Planta.

POLITICA DE CALIDAD

Instituto Tecnolégico de Apizaco
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POLITICAS DE SEGURIDAD E HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
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AREA DE TRABAJO: DEPARTAMENTO DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

1.3 PROBLEMAS A RESOLVER (situacion actual)

1. Actualmente la empresa Hovomex no cuenta con el puesto de un Ingeniero de
Calidad de Proveedores, el cual se encargue de monitorear, controlar y dar
seguimiento adecuado de las actividades de recepcién de materias primas y
material de empaque suministrado por proveedores tanto nacionales como
extranjeros. Por esta razén surgen los problemas posteriores:

2. Al paso de los afios y al no contar con una persona que se encargara de
realizar la Inspeccion de Materias Primas (celulosas y resinas), genera que el
procedimiento PJ-002 Recepcion de Materias Primas (fibras y resinas), que
anteriormente existia, se deje de usar por lo que se depura de la red: ZONA AZ-
Departamento de Calidad-Procedimientos de Calidad y a su vez de la Carpeta
de Procedimientos de Calidad Impresos localizados dentro del Departamento
de Aseguramiento de la Calidad lo que lo lleva a que se convierta en archivo
muerto.

3. No se tienen criterios pertinentes dentro del Departamento de Aseguramiento
de la Calidad para lograr un adecuado proceso Inspeccion de Material de
Empaque al momento de su recepcion.

4. La elaboracion de quejas a proveedores mediante el uso del portal interactivo
QUICKBASE “SCAR’s” que surgen cuando se recibe un producto no conforme, no
se realizan debido a que no se tiene un Procedimiento(s) especificos que
expliqguen su estructura y/o funcionamiento de este para dar un adecuado
seguimiento de dichas quejas.

5. No existe un Procedimiento adecuado y ordenado para el Manejo de Inventario
Obsoleto/Prueba y Manejo de Materia Prima No Conforme.

6. Se vuelve incompleto el proceso de ENGINERING CHANGE REQUEST (ECR)
CAMBIOS EN MATERIAS PRIMAS/PROVEEDORES tras desaparecer el
Procedimiento PJ-002 el cual hace uso de este en el siguiente apartado:

e 4.9 Durante la recepcion de estos tres embarques, se les dara entrada
como producto de prueba y la autorizacion de la entrega sera
responsabilidad del Area de Investigacion y Desarrollo, haciendo uso del
formato PJ-002-1 (Verificacion de Calidad de Materias Primas).

14
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Revisar los procedimientos actuales del puesto de Ing. de Calidad de Proveedores
de la Empresa Hovomex para satisfacer las expectativas de clientes internos y
externos, asi como la modificacion y creacion de nuevos procedimientos para un
seguimiento y control de las acciones correspondientes a este cargo.

1.5 OBJETIVOS PARTICULARES

1. Rescatar y modificar el Procedimiento PJ-002 “Recepcién de Materias Primas
(fibras y resinas)” empleado anteriormente para llevar un adecuado control de esta
accion.

2. Crear Criterios de Aceptacion para Material de Empaque y a la vez conseguir la
aprobacion del Procedimiento PJ-022 para hacer de este un proceso mas
completo.

3. Modificar el PROCEDIMIENTO DE LA ESTRUCTURA Y/O FUNCIONAMIENTO
DEL PORTAL INTERACTIVO QUICKBASE “SCAR’'S” vy enriquecer su
comprensién con una Guia de Seguimiento.

4. Crear un Procedimiento que permita un adecuado MANEJO DE INVENTARIO
OBSOLETO/PRUEBA Y MANEJO DE MATERIA PRIMA NO CONFORME.

5. Complementar el Procedimiento PB-003 una vez rescatado y modificado el
Procedimiento PJ-002 “Recepcion de Materias Primas (fibras y resinas)”

1.6 ALCANCE

Oficinas corporativas, usuarios de materias primas en Hovomex y proveedores de
materias primas auxiliares y empaque.

1.7 JUSTIFICACION

El presente proyecto, se fundamenta en la importancia que tiene para la empresa
Hovomex., mantener proveedores que determinen en gran medida su éxito y
consolidacion en el mercado nacional e internacional, ya que, el contar con ellos
no solo significa tener insumos de calidad y, por tanto, poder ofrecer productos
con tal caracteristica, sino también la posibilidad de tener bajos costos, o la
seguridad de contar siempre con los mismos productos en la oportunidad y
tiempos requeridos, cumpliendo con los estandares que marcan pauta en cuanto a
satisfaccion del cliente y ordenanzas ambientales.

La actualizacion de los procedimientos o practicas de trabajo resulta de gran
importancia ya que permitira verificar que todos los trabajadores, actuales y
futuros, adscritos a la Unidad sometida a estudio, utilicen las mejores formas para

15

A,

T
Tecnol

légico de Apizaco

Instituto



EDUCACION T s

Instituto Tecnoldégico de Apizaco

llevar a cabo actividades relacionadas con el Proceso de Evaluacion y Calificacion
de Proveedores.

Por tanto, se plantea una revision y analisis del procedimiento de seleccion de
proveedores a evaluar, con la finalidad de proponer un proceso actualizado, el
cual supla la necesidad de tener bases definidas de cada una de las actividades,
permitiendo ademés realizarlas de forma eficaz, eficiente, con facil aplicacion,
sencilla al entendimiento de los usuarios y cualquier investigador, e innovar en el
proceso antes descrito, dando cumplimiento a los objetivos que contempla el
Departamento de Aseguramiento de la Calidad.

Instituto Tecnolégico de Apizaco
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CAPITULO 2.
MARCO TEORICO
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Uno de los factores trascendentales para el éxito de empresa en el mercado es la
calidad de sus productos o servicios. Asi mismo es de conocimiento general que
en las dltimas décadas existe una tendencia mundial por parte de los clientes
hacia requisitos mas exigentes respecto a la calidad. Bajo esta premisa es
indiscutible que todas las é&reas funcionales de una empresa deban tener una
gestion eficiente y eficaz, sin embargo, una de las areas mas importantes y
tradicionalmente critica en las empresas es el area de logistica, la cual es
responsable del aprovisionamiento adecuado y oportuno de bienes y servicios a
las demas areas de la empresa para que estas puedan cumplir con sus objetivos
estratégicos.

Uno de los enfoques gerenciales mas difundidos y de mayor influencia en las
empresas es el de la calidad total. De acuerdo con esta perspectiva, lo
proveedores se integran a la empresa en un mismo lenguaje de eficiencia y
calidad, por lo que es necesario seleccionarlos adecuadamente y establecer
relaciones basadas en la confianza (en temas de calidad, condiciones
econOmicas, plazos de entrega, etc.), pasando del conflicto antiguo a la
cooperacion, convirtiendo a los proveedores en socios de las ganancias.

De esta manera se superan las antiguas tensiones y las ventajas unilaterales que
habia entre compradores y proveedores, en donde la relacion comprador-
proveedor estaba orientada fundamentalmente a sacar una mayor ventaja del
oponente, teniendo como principal indicador el precio del producto comprado o del
servicio contratado y considerando el resto de variables como de poca
importancia. Finalmente, el dltimo usuario era el perjudicado, porque tenia que
soportar las deficiencias en la calidad de lo adquirido.

Entre los factores que se deben tener en cuenta para lograr una relaciéon estable
cliente proveedor, se pueden citar los siguientes: las condiciones administrativas y
financieras, las caracteristicas de calidad y especificaciones técnicas de los
productos o servicios, las cantidades pactadas de entrega (incluyendo condiciones
de envase o embalaje, medio de transporte y plazos), precios y condiciones de
pago, procedimientos de comunicacion de necesidades, asesoria mutua,
certificacién y garantia de calidad, entre otros.

Cuando se habla de un proveedor bajo este nuevo enfoque, se trata de personas y
empresas honestas de quienes seguramente hubo que documentarse bien antes,
a fin de conocerlos. El proceso no es dificil, si se considera que la empresa puede
trabajar con un numero reducido de proveedores bien seleccionados, que
procesarian 6rdenes de compra de mayor volumen, por periodos mayores que a
su vez ofrezcan asesoria y ayuda tecnoldgica.

En consecuencia, el desarrollo de proveedores es un elemento crucial para una
administracion eficiente de las compras.
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Asegurara la calidad es una forma de garantizar permanentemente la satisfaccion

del cliente, lo que se basa en el cumplimiento de las especificaciones técnicas de

disefio o las especificaciones pactadas. Si bien una parte de la calidad del

producto final corresponde al proceso productivo realizado por la empresa, existe

otra parte que corresponde a los insumos adquiridos del proveedor. Para evaluar

su calidad existe una serie de normas técnicas de inspeccion y ensayo, asi como

auditorias, registros y certificaciones de calidad.

2.2 INFLUENCIA DE LOS PROVEEDORES EN LA BUSQUEDA DE
CALIDAD

Una vez seleccionado un proveedor, pero antes de que se le autoricen embarques
voluminosos en forma regular, debe satisfacer una serie de criterios de
calificacion del producto. Estos pueden variar muchisimo, y la complejidad del
proceso de calificacion depende de la complejidad del producto, de la novedad de
la tecnologia empleada, de la importancia que el empleo del producto tiene para el
cliente y de varios factores similares mas.

Existen informes sobre la calidad de los proveedores, los cuales involucran a los
clientes a hacer todo lo posible, por asegurarse de que sus proveedores reciban
un flujo continuo de informacién oportuna, clara y coherente acerca de su
desempefio.

Los informes deben ser lo mas claro posible, sobre todo cuando informan de algin
defecto. Para ayudar al proveedor a emprender una accion es indispensable
informarle los numeros de los embarques, las cantidades exactas implicadas, las
fechas y la descripcion precisa de los defectos. También es importante que el
cliente establezca un vinculo muy claro entre los informes y los registros internos
que contienen datos como el nombre del instructor que descubri6 el problema o
hizo las primeras mediciones, el instrumental 0 métodos de inspeccion que se
emplearon y la disposicion final de las partes. Esta informacion detallada puede
ser muy util para resolver problemas recurrentes, vigilar el desempefio de un
proveedor a largo plazo e investigar problemas de rendimiento de los problemas
en el campo.

La calidad es solo uno de los tres criterios del desempefio de los proveedores. Los
otros dos son entregas y costos. Existen muchos métodos para calcular un indice
general de desempefio de los proveedores, asignandose pesos diferentes a los
tres elementos del desempefio.

En el pasado los indices de calidad se basaban a menudo en simples indices de
aceptacion de los lotes. Es muy importante que el indice de calidad del proveedor
refleje cualquier problema que surja con las partes después de su aceptacion:
problemas que se detectaron en la linea de produccion o en el campo.
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Un sistema de calificacion para los proveedores mas simple podria ser
simplemente, calificando las entregas a tiempo o a destiempo.

Entre los problemas mas frecuentes que se encuentran al desarrollar un sistema
de calificacion, radica en que los datos que se requieren, por lo general, se
encuentran regados en varios departamentos y hasta en varias organizaciones,
situacién que debe corregirse hasta que se tenga el sistema de calificacion para
los proveedores mas eficaces y proporcione el valor justo de la actuacién del
proveedor.

2.3 IMPORTANCIA DE LA CONFIABILIDAD DE LOS
PROVEEDORES

Los proveedores resultan ser uno de los elementos mas criticos en el desempefio
de una organizacion en cuanto a servicio al cliente y cumplimiento de los planes
estratégicos.

Fallas en este punto de la cadena ponen en riesgo la confiabilidad del servicio
prestado por la organizacion. Por ello es de vital importancia medir la calidad y
confiabilidad de dichos eslabones, entre los aspectos que podemos medir se
encuentran:

Precision de entregas- los procesos de manufactura dependen de la existencia de
todos los insumos y materia primas, por ello se debe medir el desempefio de los
proveedores en cuanto a la precision de sus entregas en cantidad y oportunidad
(la calidad esta supuesta pues de no cumplir con los pardmetros minimos se
considera que no existié la entrega).

e Calidad de materiales y materias primas- este es un indicador que puede
ser llevado a dos instancias, la primera calidad a la recepcion y la segunda
calidad del desempefio.

e Flexibilidad- es la habilidad con la que cuenta el proveedor para responder
a necesidades puntuales no planificadas de la organizacion cliente.

e Confiabilidad- es importante para cualquier organizacién contar con
proveedores que les permitan crecer y cuyas practicas organizacionales
les aseguren estabilidad financiera, pues en los proveedores criticos podria
descansar el futuro de la propia organizacion.

Una organizacion debe mantenerse alerta de todos los cambios ocurridos en las
organizaciones proveedoras tanto de materias primas como de insumos Yy
servicios y de igual forma debe determinar mecanismos que impulse a dichas
organizaciones a mejorar Sus propios procesos Yy servicios redundando en
reducciones de costos de la cadena de suministro. De igual relevancia son los
Contratos de Niveles de Servicio que se establezcan con los proveedores, pues en
base a ellos se puede medir la calidad del servicio.
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A las empresas les interesa contar con proveedores confiables, que puedan
proporcionarles suministros en el momento que los necesitan, con la calidad que
esperan, a un precio competitivo, con el servicio que demandan y la asistencia
técnica adecuada.

Si una empresa cuenta con proveedores confiables, mejora su productividad y se
convierte en mas rentable y exitosa, ya que disminuye fallas y atrasos y aumenta
su rendimiento.

Para contar con proveedores confiables no basta solo con evaluarlos o auditarlos,
sino que es necesario desarrollarlos no solamente en los aspectos de la
proveeduria, sino de manera integral en todas sus areas funcionales, apoyandolos
a mejorar su competitividad y de esa manera lograr que todas las empresas que
forman el encadenamiento productivo sean mas eficientes.

Para esto, es necesario generar relaciones estratégicas entre las empresas que
forman el encadenamiento, estableciendo bases para el mejoramiento continuo de
su relacion?,

2.4 SELECCION DE PROVEEDORES

2.4.1 Importancia en la seleccién de los proveedores

El tema de seleccion de proveedores es un proceso que esta presente en toda
organizacion, debido a que es necesaria la adquisicion de bienes y servicios tales
como maquinaria, materia prima, servicios de limpieza, etc.; por lo que este
proceso debe ser enfocado a la busqueda de calidad.

Es conocido en la mayoria de las organizaciones que el departamento de compras
o proveeduria es el encargado de realizar la busqueda y seleccién de proveedores
que mejor se adecuen a las necesidades de la organizacion

La clave en la seleccion de los proveedores de un producto o servicio recae en la
importancia de saber qué criterios utilizar para seleccionarlos, ya que se debe
tomar en cuenta que tipo de impacto tendran los productos o servicios que ofrecen
y Si este sera un impacto positivo con la productividad, calidad y competitividad de
la organizacion misma.

La busqueda y seleccion de proveedores puede darse por diferentes causas, ya
sea porque la organizacion inicia operaciones y no cuentan con proveedores, la
organizacion ya posee proveedores, pero estos no le satisfacen sus necesidades y
requieren de mejor calidad, o se desea ampliar la cartera de proveedores para que
la organizacién tenga un parametro de comparacién y observar si se desea
cambiar.

2.4.2 ldentificacion de posibles proveedores
Esta constituye la primera etapa para la seleccion de proveedores cuyo proposito
es establecer una lista de las empresas que fabrican los diferentes productos
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acordes a las necesidades de las organizaciones para solicitarles informacién de
la empresa.

Una vez se tiene la informacion de los proveedores, se procede a la seleccion de
los més adecuados, tomando en cuenta los criterios seleccionados para poder
reducir la cantidad de proveedores. Un punto recomendable es no tener a un solo
proveedor, debido a que si esta falla la organizacion no se queda desabastecida.

Dependiendo de la etapa en la que se encuentre la organizacion, asi se hara el
tipo de busqueda de proveedores (Ver Figural).

Figura 1: Tipo de busqueda segun la situacion de la empresa

Empresa que inicia Empresa que cuenta Se quiere ampliar la
su Actividad con proveedores cartera de proveedores
(Busca toda clase de (No esta satisfecho (Mejoras en gestion
proveedores) con los proveedores) comercial)

2.4.3 Seleccidn de proveedores

Involucra una busqueda exhaustiva de todos los posibles proveedores y se deben
eliminar uno a uno conforme a la lista de criterios y diversas consideraciones,
hasta reducir a unos pocos a los cuales se les solicitara una cotizacion. Se
recomienda seguir un esquema como el siguiente (ver figura 2)2.
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Figura 2: Diagrama de flujo para seleccionar al proveedor
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2.4.3.1 Descripcién del proceso de seleccion

a) Busqueda de Informacion

Es aqui donde se toma en cuenta todas las fuentes de informacién existentes para
poder localizar dichas empresas. Entre éstas sitios web, recomendaciones,
prensas, directorios telefénicos, etc.

b) Solicitud de Informacién

Teniendo lista una recopilacion de los posibles proveedores se inicia el contacto
directo o via telefonica para solicitar citas con encargados de ventas o enviar
correspondencia solicitando la informacion necesaria para nuestra seleccion de
proveedores segun los siguientes aspectos:

Tabla 1: Aspectos que se desean conocer de los proveedores

Las visitas con ejecutivos de venta o representantes de los fabricantes es la
primera de las fuentes que debe tomarse en cuenta debido a que es alli donde se
ve la actitud del vendedor y el inicio de una relacibn comercial con nuestra
organizacion, es por ello que se debe de escuchar a cuanto ejecutivo se nos

presente, y evacuar en cada entrevista la mayor cantidad de expectativas con
respecto a calidad, precio, experiencia entre otros.

&
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Asi mismo es importante si el proveedor lo permite que realicemos una visita a sus
instalaciones para cerciorarnos de una manera directa del proceso de fabricacion,
las especificaciones técnicas, calidad, etc.

Una vez se tenga la informacién de los proveedores se procede a tomar en cuenta
cada uno de los criterios para poder asi elegir el mas conveniente segun las
necesidades de la organizacion.

c) Evaluacion y seleccion del proveedor

En este punto, se recomienda elaborar una ficha por proveedor, una base de
datos y un cuadro comparativo de las condiciones de compra y sus caracteristicas,
de esta forma se puede tomar una decision de manera mas facil para que el
proveedor forme parte del panel de posibles proveedores de la organizacion.

d) Cumplimiento de Expectativas

En este momento verifica el encargado de compras si cumple las expectativas el
proveedor en cuanto a los criterios solicitados por la organizacién es ahi donde
pasa a formar parte en el registro en la base de datos de los posibles proveedores
ya que es el momento de la decision en la cual se termina la informacion del
proveedor si no cumple las expectativas o pasa al proceso de registro de
proveedores para seleccionar al que mas conviene.

e) Registro de Proveedores y eleccién de los mas convenientes

Se coloca en la tarjeta del proveedor los puntos evaluados y en los cuales la
organizacion estd conforme con la informaciébn obtenida y se eligen los
proveedores que nos pueden suministrar pueden ser minimo 3 dependiendo del
producto o servicio que necesitemos.

f) Creacion de Base de Datos
Es la parte en la que tomamos la informacion de los proveedores seleccionados
para completar con datos de empresa, productos que suministra, etc.

2.4.4 Criterios para seleccionar al proveedor

Para poder llegar a conocer cuales son estos criterios, se debe elaborar una lista
de todas aquellas empresas que ofrecen productos o servicios acorde a los
requerimientos de la organizacion, para posteriormente pedir las respectivas
cotizaciones, y se le debe de asignar una calificacion a cada uno de los criterios;
dicha calificacion puede variar segun el rango de importancia que se le dé a cada
uno.

También se debe tomar en cuenta de las empresas proveedoras su historial en
trabajos realizados, instalaciones, fuerza técnica, nivel financiero, nivel de
organizacion y administracién, su reputacion y su localizacién.

Una vez se ha elaborado la lista de posibles proveedores se inicia el contacto
directo para solicitarles la informacion que interesa obtener. Se debe insistir en
gue respondan claramente a los siguientes aspectos:
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Calidad:

a)

b)

Calidad del producto. Cuando se realiza la seleccion del proveedor, se debe
dar mucha importancia a la calidad de los productos, y debe hacerse
evaluaciones comparativas de las caracteristicas técnicas, realizar pruebas,
etc. generalmente, este criterio es utilizado para conseguir un producto de
una determinada calidad, que no necesariamente debe ser la mejor, sino la
gue le interese a la organizacion en el momento. Si los productos poseen la
misma calidad, se recomienda escoger el mas econdmico. No siempre la
oferta mas barata es la mas conveniente, también se pueden considerar
como parametros de calidad aspectos no directamente relacionados con los
productos como, por ejemplo: servicio postventa, periodo de garantia,
imagen que el producto y el proveedor tengan en el mercado, existencia de
servicios de atencion al cliente, prestigio, localizacion, instalaciones, fuerza
técnica, capacidad financiera y nivel organizativo y de administracion.
Caracteristicas técnicas. La informacion que debe proporcionar el
proveedor sobre las caracteristicas de un equipo o maquinaria al cliente
para que puedan conocer de forma veridica las prestaciones de los
mismos, a fin de poder elegir el mas apropiado a las necesidades de la
organizacion y también para comparar con otros proveedores.

Garantia. Procurar que la garantia del producto sea lo mas extensa posible.
Personal capacitado, si fuera necesario. Contar con el personal calificado
por parte de la empresa proveedora.

Servicio postventa y asistencia técnica. Se refiere al plazo posterior a la
compra durante el cual el proveedor garantiza asistencia, mantenimiento o
reparacion de lo comprado.

Condiciones econémicas.

a)

b)
c)
d)

e)

f)

Precio por unidad: se debe seleccionar precios competitivos, considerando
precio justo y de acuerdo con la calidad del producto y solicitar al proveedor
descuentos de precio por compra de grandes cantidades. La seleccion se
realiza teniendo en cuenta el precio de los articulos, los descuentos
comerciales, el pago de los gastos ocasionados (transporte, embalajes,
carga y descarga, etc.), los descuentos por volumen de compra (rapels) y
los plazos de pago.

Forma pago: puede ser al crédito o contado segun la politica de compra de
las organizaciones.

Precios de envases y embalajes. Tomando en cuenta que dichos envases y
embalajes estén de acuerdo al producto, que lo proteja y en adicion de bajo
costo.

Pago de portes y seguros.

Recargos por aplazamiento del pago.

Descuentos por pronto pago. Descuentos por pagos de contado.

Otras condiciones.

a)
b)

Instituto Teenolégico de Apizaco

Periodo de validez de la oferta.
Condiciones de terminacion del contrato.

26



EDUCACION | B% oo

71‘% NACIONAL DE MEXICO
Instituto Tecnoldégico de Apizaco

c) Circunstancias que pueden dar lugar a revision en los precios.

d) Plazos de entrega: acorde a los tiempos de fabricacion del producto,
puntualidad con el tiempo pactado, que se adecue a requerimientos de la
organizacion.

e) Devolucion de mercancia.

f) Tiempo de la empresa: Experiencia comprobada de haber trabajado en
empresas similares.

g) Recomendaciones de otras empresas: Trabajos anteriores (productos
realizados para otra empresa 0 servicios prestados a otras empresas)
muestras, fotos, cartas de recomendacion.

h) Manejo de inventarios: Se necesita que el proveedor tenga inventarios
elevados para conocer si podra hacer frente a los pedidos de determinada
empresa.

1) Infraestructura de la empresa (planta): que tenga la suficiente capacidad
para producir grandes cantidades de producto de buena calidad y a un
tiempo prudente.

j) Legalmente establecida: que cumpla con los requerimientos de pais, como:
estar registrada en el CNR, inscrita al IVA, etc. Normas certificaciones
permisos. También incluye la documentacién legal del producto3.

2.4.5 Métodos de Seleccion de Proveedores

Una vez definidos y ordenados jerarquicamente los criterios de seleccion el
siguiente paso consiste en escoger a los proveedores mediante la aplicacion de un
determinado método*.

El método de seleccidn debe ser consecuente con el andlisis del contexto, las
realidades de la cadena de abastecimiento y los criterios seleccionados por cada
una de las organizaciones, segun De Béer Weger y Telgen indicaron que el
método que se elija, se puede incrementar la eficiencia de la decision de compra a
partir de:

a) Habilitar el procesamiento mas rapido y automatizado de los datos, asi
como el analisis de toda la informacién pertinente para tomar una decision

b) Habilitar el almacenamiento mas eficiente de todos los procesos de
decision a fin de permitir el acceso a la informacién para casos futuros

c) Eliminar criterios y alternativas redundantes en los procesos de decision

d) Facilitar la comunicacion mas eficiente y justificar los resultados de los
procesos de decision®

Una tendencia detectada en la mayoria de autores consultados consiste en que
primero aplican un método de precalificacibn o aproximaciéon que luego
complementan con un método de Seleccidn final u optimizacion, a fin de respaldar
una decisidbn mas adecuada, es por ello que plantean la solucién del problema de
seleccion de proveedores a partir de la integracion de métodos complementarios.
De lo anterior se desprende la necesidad de dividir los métodos de seleccién en
dos grupos: metodos de precalificacion y métodos de seleccion final.
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De Boder define la precalificacion como el proceso de reducir la base de
proveedores hacia un conjunto mas pequefio de proveedores posibles. También
se denominan métodos de ayuda, ya que permite obtener una solucion inicial o
estructurar procesos de decision basados en datos de orden cualitativo, que,
desde ciertos procedimientos, se convierten en el mismo para aplicar métodos de
optimizacion.

Los métodos de preseleccion mas utilizados son: los métodos categoricos, los
métodos difusos, el andlisis envolvente de datos, el razonamiento basado en
casos y algunas técnicas de multicriterio o multiobjetivo.

e Métodos Categoricos

Son los que permiten evaluar y seleccionar a los proveedores a partir del analisis
cualitativo de la informacion histérica y la experiencia previa que haya tenido la
empresa u otros compradores con cierto proveedor, la evaluacion consiste en
categorizar el desempefio de los proveedores en criterios calificados como
positivo, neutral o negativo. Después de asignar una calificacién a cada uno de los
criterios, el comprador procede a tomar una decision final®.

e Técnicas Difusas

Son unas de las mejores herramientas para tratar datos, no exactos o informacion
imprecisa obtenida de situaciones complejas que no se pueden describir
razonablemente en expresiones cuantitativas convencionales. Generalmente estas

” M M

variables se expresan “muy poco”, “poco”, “medio”, “alto”, etc.

Este método es muy utilizado para evaluar proveedores del sector de la ingenieria
y desarrollo de tecnologias. Por su parte Erol y Ferrel propusieron una
metodologia que permite convertir informacién cualitativa en informacion
cuantitativa utilizando una combinacion de técnicas difusas con la técnica Quality
Function Deployment (QFD).

La informacién obtenida se convierte en entrada para aplicar un modelo de
programacién matematica del tipo multiobjetivo’.

e Andlisis Envolvente de Datos

Uno de los primeros autores en exponer sus teorias sobre el analisis envolvente
de datos (DEA) fueron Charnes,Cooper y Rhodes, quienes desarrollaron una
técnica de programacion matematica que calcula la eficiencia relativa de multiples
unidades de toma de decisiones, basandose en multiples entradas y multiples
salidas o resultados.
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Este método permite clasificar los proveedores en categorias iniciales:
proveedores eficientes o proveedores ineficientes.

e Razonamiento basado en casos

Es un sistema de software administrado por una base de datos que recopila
informacion relevante de procesos de decision y evaluacion de situaciones o
casos sucedidos con anterioridad. Asi el responsable de la toma de decisiones se
puede apoyar en informacion Util y en experiencia de situaciones conocidas.

El CBR permite desempefiar una exitosa gestion de aprovisionamiento, ya que al
tomar en cuenta los avances alcanzados en procesos anteriores, no da espacio
para que se vuelvan a cometer los mismos errores, sobre todo porque reutiliza la
informacion relevante para proponer un modelo combinado.

b) Métodos de seleccidn final

Una vez se obtiene una primera aproximacion a la decision final, es necesario
realizar un proceso que permita llegar a la decision definitiva a partir del uso de
algun procedimiento o la utilizacién de algunas técnicas exactas. En este caso, se
requiere aplicar modelos que se alejen de juicios y resultados subjetivos y se
centren en la formulacion explicita de una funcién objetivo optimizable mas
aplicados en la seleccién de proveedores®.
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CAPITULO 3.
DESARROLLO
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Con el fin de generar el Puesto para Ingeniero de Calidad de Proveedores en
Hovomex y resolver todos los problemas que surgen a raiz de esto, se desarrollan
las siguientes actividades:

3.1 Recuperacion y modificacion del Procedimiento PJ-002 Recepcion de
Materias Primas (fibras y resinas)

Para poder desarrollar esta actividad se procede a realizar lo siguiente:

1. Identificar al personal que anteriormente realizaba las pruebas a Materias
Primas para conocer:

Serie de pasos que seguia para realizar pruebas a Celulosas

» Equipo o herramienta para recolectar muestras de celulosa
» Equipos o instrumentos que empleaba para medir las propiedades fisicas
» Tiempo invertido en la prueba

Serie de pasos que seguia para realizar pruebas a Resinas

» Equipo o instrumentos para recolectar muestras de resinas
» Equipos o instrumentos que empleaba para medir las propiedades fisicas
» Tiempo invertido en la prueba

2. ldentificar aquellas normas que avalen ambas pruebas.

3. Hacer la rastreabilidad del Procedimiento PJ-002 Inspeccion de Materias Primas
que anteriormente se tenia.

4. Una vez que se recuperé el viejo Procedimiento, se realizaron cuatro reuniones
en un mes con una hora de duracién donde participaron:

» Adrian Arguelles (Analista de Calidad)

» Mario Muiioz (Analista de Calidad)

> Miguel Angel Vazquez (Analista de Calidad)

» Q.l. Felipe Sanchez (Lab. Investigacion y Desarrollo)
» Esteban Molina (Residente)

Donde las primeras cuatro personas son las que conocen el Procedimiento que
anteriormente se aplicaba.

5. Con ayuda de las reuniones y en base a experiencia de las personas
involucradas se quitan, pero a su vez se afiaden pasos al proceso que no se
tenian anteriormente y se obtiene una nueva estructuracion de este.

6. Como resultado del paso 5 se obtiene el nuevo Procedimiento PJ-002

7. Se logra la aprobacion del Procedimiento PJ-002 por parte del Gerente de
Aseguramiento de la Calidad.
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3.2 Creacion de criterios de Aceptaciéon para Material de Empaque al
momento de su recepcion

Para poder desarrollar esta actividad, se siguen los siguientes pasos:

1. Identificar los diferentes tipos de material de empaque que se emplean dentro
de la empresa con ayuda de Personal de Proceso.

2. Realizar la lista de los materiales de empaque si omitir alguno.

Polistrech

Tarimas de madera
Tarimas de carton
Carton corrugado
Centros de cartéon
Papel KRAFT
Separadores de carton

VVVYVYYYY

3. Ya teniendo la lista de todos los materiales de empaque involucrados, se
realizan reuniones breves de 5 minutos todos los viernes del mes de abril con
Personal de Proceso y de acuerdo a su experiencia exponen cualidades criticas
de cada uno de estos materiales que afectan el proceso de empaque, ademas
mencionan que existe un procedimiento PJ-022 que se empleaba afios atras para
realizar pruebas a estos y que por razones desconocidas lo desaparecieron.

4. Con ayuda de las reuniones con Personal de Produccién se definen dos puntos
clave para generar los criterios de Aceptacion para cada tipo de Material de
Empaque:

» Caracteristicas Visuales
» Defectos Funcionales

5. Personal de Proceso hace mencion de que existe un Procedimiento PJ-022 que
sirve para evaluar cada uno de los materiales de empaque por lo que se inicia la
rastreabilidad de este.

6. Efectivamente el Procedimiento PJ-022 Recepcidén de Material para Empaque
existe y se recupera después de una busqueda minuciosa en la red: ZONA AZ.

7. Una vez que es recuperado el Procedimiento se solicita al Gerente de
Aseguramiento de la Calidad aprobacién para ejecutarlo nuevamente.

8. Se consigue la aprobacién del Gerente de Aseguramiento de la Calidad y La
Recepcion de Material de Empaque se vuelve un proceso mas completo al
considerar los Criterios de Aceptacion.
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3.3 Modificacion del PROCEDIMIENTO DE LA ESTRUCTURA Y/O
FUNCIONAMIENTO DEL PORTAL INTERACTIVO QUICKBASE “SCAR’S” para
mejorar su comprension

Las actividades que se siguieron para poder realizar las modificaciones y mejor
comprension del proceso son las siguientes:

1. Ubicar la pestafia del Portal en el buscador oficial de la empresa.

2. En vista de que el acceso pide Usuario y Contrasefia, el Gerente de
Aseguramiento de la Calidad facilita la informacién la cual esta registrada al final
de una bitacora.

3. Una vez que se tiene acceso al portal, nos dirigimos a la seccion de SCAR’s y
navegamos a través de este para conocer su estructura y/funcionamiento.

4. Después de navegar por la seccion de SCAR’s se logra comprender su
estructura y/funcionamiento.

5. Ya comprendida la estructura, se invierten las Primeras tres semanas de mayo
en hacer las modificaciones necesarias que describan cada seccion del SCAR,
mediante impresiones de pantalla como ayudas visuales que permitan una mejor
comprension de la estructura, sabiendo que este debe ir traducido al inglés por
razones de que este portal maneja este idioma.

6. Se realizan las modificaciones necesarias de la estructura y/o funcionamiento
de un SCAR, pero no se tiene informacion para dar el seguimiento adecuado de
una queja a través del portal, razon que me lleva a realizar la solicitud al
Corporativo de Hollingsworth & Vose para que nos proporcione la Guia de
Seguimiento a una SCAR.

7. Al final de la dltima semana de mayo recibo respuesta del Corporativo mediante
correo electronico donde me envian como archivo adjunto la Guia de Seguimiento
de un SCAR.

8. Se analiza la guia en conjunto con el procedimiento modificado y se desarrollan
5 pruebas de aplicacion que al final se logra una plena comprension del proceso.

9. A la segunda semana de junio surge un inconveniente donde una resina
presenta una no conformidad por lo que se procede a crear la Queja en el Portal
gue termina en un resultado totalmente satisfactorio.

3.4 Crear un Procedimiento adecuado y ordenado para el Manejo de
Inventario Obsoleto/Pruebay Manejo de Materia Prima No Conforme.

Para poder crear este nuevo procedimiento se desarrollan las siguientes
actividades:
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2. Conocer las causas del por qué se le da la disposicion de Material
Obsoleto/Prueba o Materia Prima No Conforme.

Hacer la rastreabilidad de la informacion del producto o material no conforme tal
como:

e Proveedor

e Material

e Lote

e Cantidad

e Fechade llegada
e Caducidad

3. Con ayuda de la informacion anterior se crea una etiqueta para diferenciar un
Material Obsoleto/Prueba o Materia Prima No Conforme. Dependiendo su
STATUS se le asigna un color de hoja.

STATUS SIGNIFICADO COLOR DE HOJA
P PRUEBA AMARILLO
o) OBSOLETO/RECHAZADO NARANJA
R RETENIDO ROJO

4. En el Area de Cuarentena se ubica a su derecha una lista con los
materiales/productos que se encuentran dentro de ella en la cual se deben de dar
de alta los datos de la etiqueta del nuevo material en disposicion.

5. Una vez que el material o producto cumple un determinado tiempo dentro del
Area de Cuarentena debe ser retirado.

6. En base a la informacion anterior, se realiza una reunién con Personal del
departamento de higiene y seguridad industrial, encargado de almacén,
departamento de produccion y logistica con el fin de realizar un Procedimiento
ordenado para llevar a cabo estas actividades.

7. Con las ideas planteadas durante la reunion se genera un nuevo procedimiento,
el cual se espera que para el mes de noviembre se apruebe como un
procedimiento oficial.

3.5 Se complementa el proceso de ENGINERING CHANGE REQUEST (ECR)
CAMBIOS EN MATERIAS PRIMAS/PROVEEDORES tras la recuperacion
modificacion del Procedimiento PJ-002 el cual hace uso de este en el
siguiente apartado:
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e 4.9 Durante la recepcion de estos tres embarques, se les dard entrada
como producto de prueba y la autorizacion de la entrega sera
responsabilidad del Area de Investigacion y Desarrollo, haciendo uso del
formato PJ-002-1 (Verificacion de Calidad de Materias Primas).

Este problema se soluciona gracias a la recuperaciéon y modificacién del
Procedimiento PJ-002 Inspeccion de Materias Primas (fibras y resinas)
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CAPITULO 4.
RESULTADOS
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En este apartado se presentan los diferentes formatos que se obtuvieron como
resultado, a través de una tabla con datos tales como: Status, No. De Control del

Formato/Procedimiento y Modificaciones/Aportaciones

realizadas.
No.1 Tabla de Formatos/Procedimientos
No.Control | Nombre del Modificaciones/Aportaciones
STATUS del Formato | Formato/Procedimiento Realizadas
Se quitaron pasos que no agregaban
valor al procedimiento, y se
RECEPCION DE MATERIAS insertaron pasos ‘nuevos. Ademads

MODIFICADO PJ-002 PRIMAS (FIBRAS Y RESINAS) de‘ que se realizan a base Fie
flujogramas para una mejor
interpretacion, comprension v
aplicacién de este.

Se crearon Criterios de Aceptacion
) para los diferentes tipos de material
CRITERIOS DE INSPECCION | empaque al momento de su
NUEVA CREACION SN PARA MATERIAL DE EMPAQUE | recepcidn, donde se consideran dos
puntos clave: Caracteristicas
Visuales y Defectos Funcionales.
Se consigue la aprobacion de uso
del formato por parte del Gerente
. de Aseguramiento de la Calidad y La

RECUPERADO PJ-022 RECE:ACILOAI\IEEAEPZA&TJERIAL Inspeccién de Material (?e Empaque
se vuelve un proceso mas completo
al considerar los Criterios de
Aceptacion.

PROCEDIMIENTO DE LA Se insertan impresiones de pantalla
ESTRUCTURA Y/O con la descripcidon de cada seccién
MODIFICADO S/N FUNCIONAMIENTO DEL del SCAR como ayudas visuales para
PORTAL INTERACTIVO . L,
QUICKBASE una mejor comprension de este.
“SCAR’S”
Se analiza la guia en conjunto con el
PROPORCIONADO Procgdimie.nto de la Estructura y/o
POR EL SN GUIA DE SEGUIMIENTO DE UN ;‘2;;;2:3;'9”;0 . jslarm”:r‘:rta;
CORPORATIVO DE SCAR . .

LA EMPRESA pruebas de aplicacién, teniendo
como resultado una plena
comprension del proceso de Quejas.

PROCEDIMIENTO PARA En base a reuniones de trabajo con
MANEJO DE INVENTARIO Personal del departamento de
NUEVA CREACION S/N OBSOLETO/PRUEBAY MANEJO | higiene y seguridad industrial,
DE MATERIA PRIMA NO encargado de almacén,
CONFORME departamento de producciény

S,
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logistica se crea un Procedimiento
ordenado para llevar a cabo las
actividades de manejo de estos
materiales. Se espera que para el
mes de noviembre se apruebe
como un procedimiento oficial de la
empresa.

EN EXISTENCIA PB-003

ACREDITAMIENTO DE NUEVOS
PROVEEDORES Y/O MATERIAS
PRIMAS

Con la modificacién del
Procedimiento PJ-002 se logra que
el Procedimiento de ENGINERING
CHANGE REQUEST (ECR) CAMBIOS
EN MATERIAS
PRIMAS/PROVEEDORES se
complemente al hacer uso de este
en el apartado 4.9.

Fuente: Elaboracién propia (2017)

A continuacién, se muestran los respectivos Formatos/Procedimientos:

Instituto Tecnolégico de Apizaco
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4.1 PROCEDIMIENTO PJ-002 RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS
(FIBRAS Y RESINAS)

—
N* DE COMTROL: PJ-002
PAGINA 1 DE 15 REVISION:

— FECHA:
PROCEDIMIENTOS FECHA: 2BLIULMT
TITULO:
RECERCION OE MATERIAS PRIMAS (FIBRAS | AUTOR: ANALISTA AFROBADC POR
¥ RESINAS) ?:H';;cmgm GERENTE DE ASECURAMIENTO

NaD DE CALIDAD

1.0 DBJETIVO

Definir a5 actividades a3 segur =n |a recepolon de materias primas fbdas y resihas, @ Inspeccln y OTaEs
actlvidadies para asegurar que 1as matenas primas cumplan los reguisiios especificados.
2.0 RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de los Departamentos de Compras, AImacen de materia Prima y Aseguramiento de calldad o
cumiplir con la realizacion del presente procagimiento.

3.0 POLITICAS
3.1 B departamento de Aseguramiento de Caldad s & Onico que puede autorizar [a entrada de Nibras ¥
resinas al Almacen de Materas Primas, de conformikad con k35 propledades requerkdas.
3.2 B deparamento  de Compras y & de Comercio Exterior enviaran &l Almacen de Materas Primas, los

programas de recepoion de [as ras y resinas.
3.3 Cada embarque de resina y celulosa que 52 reciba fendra que venir acompafiado por el cenficado de

caldad comsspondients, en c3so contrario se aplcaran I35 prusbas periinentss para confimmar su
aceptacian.
3.4 L3 Informacitn estadistica que & provesdor envié de cada uno de sus productos fabricados ¥ entregados
en periodos semestrales, serdn un elementn de decksion para Inspeccion y reallzar prusbas 3 suU producto.
4.0 DESARROLLD

OPERACION NOTAS
I EI;:_,'
ik sl En base al programa de recapcion de M.P Almacen de M_P autorizara |a entrada ded
el prodedn y soliciand b provesdor.

aiiverima chi i

del prowesdar ala plaa

¥

4.2 Mmaodn recilink la
dosimantasiin panars dal La documeniacion gensral consia del cerificaso de calidad y remision.

Ll T
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pr—
N* DE CONTROL: PJ-002
—
' B PAGINA 2 DE 16 REVISION:
—_—

FECHA
PROCEDIMIENTOS FECHA: 280ULN7

TITULO:

RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS (FIERAS | AUTOR: ANALISTA | APROBADO POR

Y RESINAS) gseszmgm GERENTE DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD

OPERACION NOTAS

43 Amactn e WP Amacenoem.PaagnzaluemsnooeHomxamatem.
nothicerd ¥ depanaments
da A aTianto de utiizando el formato FJ-002-1.
Calldag, de la recepoiin
del maneria, indicando of
tipo y cartidad, asi como
te infemo de Hovommex

v

4F
tekidon ergrop o Proceser & ke Aplicar hoja de nstrucciones HIJ-002-1.

Ver fomato FJ-002-1 (seccion de resutados Aceptado ©

Benara hoj de Rechazaoo).
“Verficasidn de Caldad
de NP entaseala
informvaciin ctrenida de
ruahas @ iInapecoones

@(
LE NP
claborard 1o snirada Ver formato FJ-002-1.
coreagondente el
material pars s control y
Mmanejo y o copia o
depananento de

AstQuramiento de
Cafides

Debera usarse tinia en &l regisiro de ios datos (no usar|
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- o
N* DE CONTROL: HIJ-002-1
PAGINA 3 DE 15 REWISION:
— FECHA:
HOWJA DE INSTRUCCIONES FECHA: 2BUULHAT
TITULG:
REALIZACION DE PRUEBAS A CELULDSAS AUTOR: APROBADC POR:
Y RESINAS 3:'7:“&“;;:““”“ GERENTE DE ASEGURAMIENTO
DE CAaLIDAD

1.0 DBJETIVO

Definir los meatodos 3 wsar en la reallzacion da PI'LED-!E- a calulosas ¥ resinas tanto 2n materas |:lI1I'I135 COmd en

procesa.

20 RESPONSABILUDADES
2.1 Lios resinerns son responsabies de seguir dicho procedmiento al verficar las resinas del procesa.
2.2 Todo 2l personal que realics prusbas 3 celulosas ¥ resinas deberan sequir las instrucclonss descritas.

3.0 POLITICAS

3.1 Solo personal capacizdo podra reallzar pruebas 3 celllosas ¥ resinas.
3.2 Soko el resinerd es &l personal awtortzado en produccion para realizar evaluacltn a resinas del proceso.

3.3 Esta procedimiento se empleara en las determinaciones sigulenies, Resinas, solkics totales, potenclal de
hidrogeno, viscosidad brookfiakd, densidad, resistencia a la flama, tolerancia al agua.

3.4 A las r2sinas en procas S0lD 52 les avaluaran las pmpiemﬂaa Indicadas en la fonmmulacion del g?ﬂl:l 4
fabricar.

3.5 Las materas |:I'|ITII- Ee evaluaran IE'EF!IEE- g2 sels meses de almacenamianio ‘|E-ITI|II definko d2 vida de

anaquel, a fin de detectar algon dafa o dsterlon de |35 mismas.

4.0 DESARROLLD
4 1EVALUACION DE RESIMAS

4.2 WVISCOSIDAD BROCKFIELD

Fundamenio: 25fa prueba es realzabie para todas y cada una de 35 dierentes emuision2s de resinas para
conocer la reskstencla y esfuerzo corfanie de estas sUsiancias.

Equipo y Materal:
#  Viscosimetm Brookfield (mod. LVF)
= Warn de nrecipitados de 600 mis o 1000 mis.
OPERACION NOTAS
G
-,:,- \iaril de 600 B00 mis de reslna a 20°C
1. et i an el v
s preciplads
g Elempio:
3 Sebercionar kb agiuja
Tirwil o (et @D i, Wiscoeldad esperada Aquja RPM
i B | v e 0100 1 a0
Gl B BTG TR 5500 a &0
| | 1 | 20-2000 3 al

ico de Apizaco
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N" DE CONTROL: HI-202-1
PAGINA_4 DE 15| REVISION:

FECHA:
HOWA DE INSTRUCCIONES FECHA: 2ZBIULMT

TITULG:

REALIZACION DE PRUEBAS A CELULOSAS AUTOR: APROBADC POR

¥ RESINAS EE'T:'“'I&“J;?EE”“ GERENTE DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD

OPERACION NOTAS

2

&

2 Bumergir b aguja del
oo restro Ml
Trdfisd S esile

v

4 Fremcer aparalo, dejario
rotar y - La rotacion debe durar un minuwto o hasta que se astabllice 3 lechura.

b pantalla del equipo

¥

5 Hacer ool s
ol la beoiun por d - ' -
B . Viscosidad = [Lactura) {Factor) = Centipotsa

BEUED @ aguja v
wbocariadd, o e ki
nepeaia & biilipoke

S

4.2 POTEMCLIAL DE HIDROGEMND
Fundamenoc 26 & lnjarimo en base a 10 e 3 concenracion de lones de hidrojeno con signo negativ; siree
para Indicar |3 concentracion g2 lones o2 hidrogeno en (35 soludEones acups3as, por el efiesio de coneglividad, el

cual depsnde de la concenTaclon de los respectvos lones, determinands asl & nivel o grado de acldsz o
agicalinidad de una resina.

Equipo y Matestal
»  Potenciometro de 0-14
« Blectrodo calomel
+  Soluclen buffer ph 7.0

»  Vas0s de preciphiado de 200 mis
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N* DE COMTROL: HJ-002-1
PAGINA S DE 15 REVISION:
FECHA:
HOJA DE INSTRUCCIONES FECHA: 2BLULMT
TITULD:
REALIZACION DE PRUEBAS A CELULOSAS AUTOR: AFROBADG POR
¥ RESINAS EE'T:TJ;:DE“T“ GERENTE DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD
OPERACION NOTAS
G
1. Caillbrar o Tomar coma refierencla PH 7.0
D ENCeSTeElD SO
el i P e
¥

2 Inpreducr & akscireds

e arsts I ¥ Eslablizar por espacio de 2-4 minubos, al final de los cualess se toma la lecthura del
B feagads &7 8 s O la

s Insumanio.
Tt conien on ol
i e et piaddos

v

Z Imiroducr o skeirod
e reilE kel

B gt & &l sEhd de
b3 resiien o et s i il

)

4.4 S0OLIDDS TOTALES

Fundamenio: detemninacion de los sbildos disuelios totales, mediante & eliminacién de compuestos volatlies por
EVApOracion; expresandoss comd un porcemtaje de la masa 523 de |3 resina.

Equipo y Materlal
L] Balarza analltica
«  Estufa de circulacion forzada
« Charolas de aluminio
+  Tesmometro
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HAVIEX

HOWA DE INSTRUCCIONES

PAGIMA & DE 15

FECHA: 28LULAT

W" DE CONTROL: HL-202-1
REWISION:
FECHA:

TITULO:

REALIZACION DE PRUEBAS DE CELULOSAS
Y RESINAS

AUTOR:
DEPARTAMENTO
DE CALIDAD

APROBADD POR:

GERENTE DE ASEGURAMIENTC
DE CALIDAD

DPEFiA{:IﬁH
Ce)

1 P uni charda di
aksminio

¥

2 Afadina la charola 3-3 Wz
o e Pesing y pashar

¥

Wi

la esliia, @ la Defrperalra
¥ A0 GU e conetante.

SR o

h W3
4 Enfriar nissinag y peshar
retialanetle

w
| 5 Haoer cdiaska

D

4.5 DEMSIDAD

| Folldos Totales=

Equipo y Materal
+ Probeta de 100 mi. Vidrio
+ Balanza analtica

W=
i N

o X 100%

NOTAS

3 Infroduir b missing & Se recomienda una temperatura de 150°C por 20-30 mimnos y lievar a peso

Fundamento: es &l peso por unldad que tene cada resina, cuando ocupa clerta cantidad de volumen,
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N" DE CONTROL: HI-002-1
PAGINA_T DE 15 REVISION:
FECHA:

HOWEA DE INSTRUCCHOINES FECHA: 28LULAT

TITULS:
AUTOR: APROBADOC POR:

DEPARTAMENTO
DE CaLIDan

REALIZACION DE PRIJEBAS DE CELULOSAS
¥ RESIMNAS GERENTE DE ASEGURAMIENTO

DE CALIDAD

OPFERACION NOTAS

S

1. Pasiar s probsts limeda Wi
i il

&

2 AT O Fesing b Tener culdado de no ensuciar |as paredes o2 |a probeta.
probeta Farla kB s e
100 mi

¥

3 Pemar by probeda son
eia

v

| & Hisosr ok

PeEar con |3 mayor exaciiud gue s2a posile (W2).

i B PR &
idad e —— =
Den Fefumam LG

4.5 RESISTENCIA A LA FLAMA

Referancias:
- Meindo Tappl T-261 OM-E1, "Flame resisience of freated paper and paperbaand”.
- Meiodo ASTMDTT7-46, *Flamaslity of treated paper and paperboands (modfied)”.

Equipa y Material

» Gabinete metilco de 30.5 x 35.5 cm, de base y 76 om, de akura con puerta transparents, con venieo
superior formado por 16 onfcios de 0.5 pulg. De diametro dsiibultes unformemente, locallzandose UNa
placa defiectora bald e6tos, con venieo de & orifickos por |a parie Inferior con placas deflecioms.

» Soporte para MUESTa en forma de U investida, sUspendida en e centro del gabinete.

= Quemador de gas DunsEn.

» Regagraduada an milimesros.

= G35 propano o meEno

45
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N OE COMTROL: HILJ-302-1
PAGINA B DE 16 REVISION:
E— FECHM:
HOWE DE INSTRUCCIONES FECHA: 2BLJULAT
TITULD;
REALIZACION DOE PRUSEAS DE CELULOSAS | AUTOR: APROBADC POR:
Y RESIMAS EE'T:'“':J::DE‘T{’ GERENTE DE ASEGURAMIENTD
DE CALIDAD
OPERACION NOTAS
G
e T
S Tardeersal ¢ T omi g2 anchd ransvensal ¥ 21 cm sanfdo I'Tl-all.lha.
b il Lina
W
2 Colosar mussira &n &
PRy
v
3 Erewrde y ajeslara
Paroa ol (oschess @ L 1 puig
Al @ de o
Coaamar la dal
‘alsinatey ealtrar i Se recomianda ManMener |3 Muesta dento dal gabinets durante 12 SeqUNGOS.
urrader haca b orilla
rderier de @ russng §
Maiane|o O e Lredd
ST, i e e
TERral & ST i
W
5 Couilar i M del 4.7 TOLERANCIA ¥ COMPORTAMIENT O AL AGUA
OponNE, SO
heorizontalmenis y oon un
SgEacksr gl par Fundamemio: 1356 resinas en muchos de sUE c3s06 52 Ulllzan en comibinadion
*um ;::H con ofas resinas que pusden estar en dierenies solventes, que al mezclaras
et ks k3 E& Dpacaran & no se tene sundente tolerancla entre los disolvemtes de cada
una, slendd &l caso ge 135 reeinas fendilcas, cuyo codigo es de HX-3.
Equipo y Materlal
FIN « Balanza araltics
4.7 TOLERANCIA ¥ COMPORTAMIENTD AL AGLUA
Furdamenta: |as resinas en muchos de EUs C3s0s 52 umuanencanMEmﬂncnnDMEGrEimaaquepuedenemEraﬂ
diferantas HﬁWEﬂEE.qu-EImﬁlﬂaﬂaﬁ EEEFEGEEI1Q nd & tene suficlents (olerancia entre los disoiventas de cada
una, shendo el cas0 de 136 resinas fendlicas, cuyo codigo es de HX-E.
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PAGINA 3 DE 15

FECHA: 28ULMT

W* DE COMTROL: HLJ-D02-1
REVISION:
FECHA:

TITULG:

REALIZACION DE PRUEBAS DE CELULOSAS
¥ RESINAS

AUTOR:
DEPARTAMENTO
DE CALIDAD

APROBADD POR:

GERENTE DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD

Equipa y Material
» Balanza anafica
»  Matraz Erlenmeyer de 250 mis
»  Vaso de precipitados de 100 mis
» Bureta e 50 mis

OPERACION

wen )
G

1. Coloar 10 gre Wi
Ao radarenie de

FEsiiNi@ &N LN Falrae
Edenimeysr de 250 mis

v

alors de agua Fesca

W

agoa g ke bureta e
Pl & coon b resina

v

A Cuaheo b resng S

o i Lz, S ks
iy S i

¥

5 Cabciilar la densadad o
la ressina (O

¥

¥

&

T Prepararla burela oon 50 mis de agua fresca

3 Agregar gota & gota de Agitar constantemants |3 mezola

. P ]
B. Sarar rdilaskea %Tﬂlem[ﬂa-u

]

HOTAS

EIILCeS § Mol TENEQd s Regisirar el volumen de agua gastada (V).
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DE CALIDAD

o
H* DE CONTROL: HIJ-002-1
PAGIMA 10 DE 15 REWISION:
— FECHA:

HOJA DE IMSTRUCCIONES FECHA: 2BUULHT
TITULD:
REALIZACION DE PRUEBAS DE CELULOSAS | AUTOR: APROBADG POR
¥ RESINAS DEPARTAMENTO GERENTE DE ASECURAMIENTO

DE CALIDAD

Equipo y Matenal
«  Pinzs ocora pamos
+ Bolsa de plastico
v Martilio
«  Cincal

OPERACION

GHED-H\'

¥

1. Bebichong U e
e ole a verboar

v

T Coo b anda o [ERcas

@ Safla pEiTron @hvanar ke

Meji e b paca y guitar
el

W

3 Tomar una fegade a
mia

¥

4 M la hoja mossneada
elimina ks bores de
afoeirmadarm s 20 o
de ancho

2
P
),

4.8 MUESTRED DE CELULOSAS

Cojetvo: recolectar |3 MUSstra rapresentatva de calulosa para vertfiear sUs propledades fslcas.

Verificar gue 2| loie 3 mussirear 523 el comesin.

Tener culdado a la hora de cortar los fajes.

NOTAS

En caso de ser celulnsa comprimida 52 bama unad mussira apradmadamania 1
kg. Con ayuda de martlio o cinoal.

La pare central 5& corta en tamafios pequefios para Introducir en una botsa de

masticn.

45 DETERMINACION DE VOLATILES PARS CELULOSEA (% DE HUMEDAD)

Fundamemio: todas 135 cellosas 58 venden sobre |3 base de pesd seco al ale, por ko que la oslulosa &2
considera que esla 100% s8¢0 3l alre cuandD contiene 10% de humedad.

Instituto Teen:

ico de Apizaco
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»  Gulloting u otro equipo de cons
»  Termemeo

OPERACION
=
I
1. Cotar ko Lsssng

¥ P

2 Pl a mussra §
arclar el vaksr

!

Lirea Mol

W

i SONEana

W
5 Anobar & vaked {FT)
T

&

s hissmaiadiad

)
——

EiIn legar 3 cortar |a fiora

L N TR NS

» Esfufa de cirulachon forzada 3 temperatura constante

Peso minima e 50 gr.

3 Meerks e e aanile por Tempsarabura de 110°C.

£ Caloular o pefosntae o He= PP w0
.h

pil—
N" DE CONTROL: HIL-002-1
PAGINA 11 DE 15 REVISION:

FECHA:

HOJA DE INSTRUCCIONES FECHA: 2BJULNT

TITULS:

REALIZACION DE PRUEBAS DE CELULOSAS | AUTOR: AFRORADG POR

¥ RESINAS EE'?:TJ::DE"T{’ GERENTE DE ASEGURAMIENTO

DE CALIDAD
Equipa y Material
= Balanza

NOTAS

4. iarloar qu o pesd Facar y meter [a muesira cada 3 minubos hasta que el peso no vans.

4.10 DESINTEGRACION DE CELULOSAS EN EL DESINTEGRADOR ESTANDAR.
= Esi= procedimienio 25 ol recomendado por 13 Morma TAPP| T205 cm — 35 para lograr una desintegrackin
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HAVIEX

HOWA DE INSTRUCCIONES

PAGIMA 12 DE 15

FECHA: 28L0ULAT

W* DE COMTROL: HLJ-202-1
REVISION:

FECHA:

TTTULO:

APROBADD POR:

» aso de precipitados o2 2 R
s Desintegrador estandar

=  CTonomein

= HSalanza

s+ Celulosa

= AQua

OPERACION

{nlﬂaqﬁ'
¥
1. Colood @ feird &

el e s e ko
N

¥

I Adiciona b celukeea a
desi nbegr e

L
3 Coloar al visa
siijpridrschobs & @l bodmilo
il e e b ol eadn
indbeaia por b gula de
i

4 Bugar la propsla ¥
apietania

!

5 Colocar e o sl
O O v e
§ EreEne &l nlemal

&

B D dsdra b £od il colic
dsrants 3000 RPW

&

T & il Gl tiem pe o
POl el &l
deshifiegrados y padal la

SUSpErSn @l frmader de

Pl

(D

Cantidad de agu= fressa 2 Its.

Cantidad de celuiosa 12.4 (-1 gr)

25 minuios aproximadamente.

REALIZACION DOE PRUEBAS DE CELULOSAS | AUTOR:
¥ RESIMAS EE'T:“I&HJ;:DE‘TQ GERENTE DE ASEGURAMIENTOD
DE CALIDAD
Equipt y Mataral

HOTAS

¥ Apretar |2 propela solo con presion manual sulstando 1a banda
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pil—
W* OE CONTROL: HkLJ-202-1
PAGIMA 13 DE 15 REVISION:

FECHA:
HOWA DE INSTRUCCIONES FECHA: 28LULAT
TITULS:
REALIZACION DE PRUEBAS DE CELULOSAS gIEr;EFHt':I'ﬂHEHTﬂ AFROBADO POR
' RESINAS DE CALIDAD GERENTE DE ASEGURAMIENTOD

DE CALIDAD

4.1 FORMACION DE HOJ& BASE DE 100 Lb/340 ple* DE PESD

Caojetva: reallzacion y s2c3do @2 hofa de Nibras celultsicas por medlo de una suspenslon Acu0Ea a traves de una

hoja de papel soportada en una malla metalica para entrelazar Ias flbras al azar que nos lievan a una adecuada
fonmacion y secado de hojas.

Material y Equino
« [Fommador de hojas de 24.5 X 29.5 om. Willams sid
v Agitagor de placa con orficos

+  Hojas de papel delgado como soporte (pref. Grago 915)
»  Secador de hojas Wilams standard

OPERACION NOTAS

e )
“a_;_x’

1. Corsoler y atconar &
secader de hoja para &
bR Eevin

&

2 A Feimriadon VWil sl
@ TorTnar coi ag e es
e v Pl b bt
e b il rretdboa na
Fii roecherd kol
Ui

¥

m:‘ﬁﬁ Desalojar s posibles burbulas de alre.

facia arriba, bgrands su
i adn bolal

&

4. Bl ¢ setllar

ibdaroaariesne I Earie Sallar fueriements para evitar fugas.
Slpathor Sl forrmacer oon
ol Bxrochesd

b

PE— n
e 1 Completar g2 3gua fresca 273 oel volumen otal o2 |3 base supsnor ol

previdimanle desintsyada formador.
¥ s OO fiia
Tresizd &l vl del
O 7T Tl
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i

B AT v e e b

HLHERETERSN oo &l
e O |l plic oo

ol i ool

¥

7. Dejar repssar
BADENEIN [ WY i
A AT

w

& Jaka b viibaska inferdon
il Ao lemiameiie
olsarvard la fomecsin
e la P v alirminands o
agua &l rbeed ce la el

v

9. Cusitar o Deoches del
TorTrasshar e Fezj §
lerwarl i Exrie SLpeion

k-

10, Colodan b hoja
Foitrdta &n &l Tafkdn
caberle v obooar b kna
eobid b T DafE U
e el

¥

1. Lan hexja
o ATEITIE B B
oita e 32 X 78 om

k

12 Para &l caied de o
bl & o Cikiads
realkzar o el

W

©,

K- {gr e kaja obteide |10}

ar.

parz lad ECTOm.

Culdar que no se adhiera a fibra en el agitador.

Tomar en cuenta 30 CFM aproximadamente para 1a hoja.

Esperar aproximadaments 20 minuios para &l secado de 13 hoja.

Cotener un peso de 100 Ibe 3000 ples® £ 3 I 2000 ples*
aprodimadamente.

- o
N* DE COMTROL: HLJ-002-1
PAZINA 14 DE 15 | REVISION:
- FECHA:
HOJA DE INSTRUCCIONES FECHA: 28ULMT
TITULD:
REALIZACION DOE PRUEBAS DE CELULOSAS | AUTOR: AFROBADC POR
¥ RESINAS EET:TJ;:?TG GERENTE DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD
OPERACION NOTAS
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N" OE COMTROL: HlJ-002-2
PAGINA 15 DE 16 REWVISION:

FECHA:
HOWA DE INSTRUCCIONES FECHA: 2BULAT

TITULD:
AUTOR: APROBADO POR:

DEPARTAMENTD
OVE CALIDAD

REPORTE DE QUEJAS A PROVEEDDCRES.

GERENTE DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD

4.12 EVALUACION DE LAS HOJAS

Las propledades gue s2 evallan a las hojas son:
= PasDbass
« Pammeaszblidad
«  Callore

«  Madmo poro jpunto de burbula)
«  Rigigez
= Mullen
= Tenslon
La enaluacion se reallza en base al procedimiento PJ-016 “Reallzadin de prusbas a producio ierminado’.
1.0 OBJETIVG
Definir las acthvidadses 3 s=gulr en 1a reallizacion de os reportes de quelas 3 provesdonss,

2.0 RESPONS ABILIDAD
2.1 EI departamento de aseguramiento de |a Caldad es e responsable de seguir el procedimiento
descriio para elaborar ef reporte de quelas.
3.0 POLITICAS
3.1 Sok los departamentos de Compras, AImacen de Materas Primas y Produccion deberan reportar al
departamento de aseguramiento de calidad s |a materia prima a willzar se encuentra denfro de
especificacionas 0 5l exishe akgon probiema.
3.2 Sob @ departamento de Assguramienio ¢e Calkdad poord slaborar & documenio e guela a
provesdores y debe entregaro al deparfamento de Compras.
3.3 Bl departamento de Compras debera fomar I3 decision de seguir con & misMD OVESOO O
cambianio, asl mismo $2 encangara de enviar & repora de queja al provesdor respeciive,

OPERACION NOTAS

S

El aimacén debe Inspeccionar que & materal s encuentra denfro de

PRPTE— especificackongs, en caso conirano reporiara a Departamento de
coninol de material Azeguramienio de Calidad.
ngresacts @ kb eTpisa
¢. Incomformidades comao;
I El permoral de « Manchaduras
it G P L
o WP deberd m-.-ur'-n.-a »  Rouras
e D incorfomided « Faladuras

l 1 v Impurezas
« Mo 3lusiada o a las meddas

Instituto Tecnolégico de Apizaco
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— - FECHA:
HOJA DE INSTRUCCIONES FECHA: SBLULHT
TITULS:
REPORTE DE QUEJAS A PROVEEDORES. AUTOR: APROBADC POR
EEELHJ::DE‘T“ GERENTE DE ASEGURAMIENTOD
DE CALIDAD
OPERACION NOTAS
1
ﬁf,‘i',}'f,‘“hufﬂ Reportar 3l Departamento de Aseguramiento de Caldad.
inconimidan e s
repetan
o
= L g Especiicar en 1a queja una desoripoion completa de No conformidad.

e e S Cal it
e @ FoTr Ao e ok
P e

v

5 Una wer compeein =l
fommarps debe ser Tim o
i ELRRa o &
el O LI il
i Calbdad

i

FIH
_-FF""I
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Aseguramiento de la Calidad.
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4.2 CRITERIOS DE ACEPTACION PARA MATERIAL DE EMPAQUE

En este rubro se desarrollaron los diferentes criterios de aceptacion para los
materiales de empaque, que deben ser considerados por el Departamento de

No. 2 Tabla de Criterios de Aceptacion para Material de Empaque.

NOMBRE DEL CRITERIO(S)

PUNTOS CLAVE CONSIDERADOS

Aceptacién para Polistrech

Aceptacion para Tarimas de Madera

Aceptacion para Tarimas de Cartén

Aceptacién para Cartdén Corrugado

Aceptacion para Centros de Cartén

Criterios de Aceptacion para Papel KRAFT

Aceptacion para Separadores de Cartén

CARACTERISTICAS VISUALES Y
DEFECTOS FUNCIONALES

Fuente: Elaboracién propia (2017)

A continuacion, se describen cada uno de los criterios que se enlistaron.

S,

Instituto Tecnolégico de Apizaco
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Criterios de Aceptacién para Polistrech

CARACTERISTICAS VISUALES

5% del lote.

e Verificar que el polistrech se encuentre entero,
es decir, sin ninguna ruptura.
e ElI centro debe estar en condiciones

adecuadas ya que este debe tener una forma

circular en la parte central

DEFECTOS FUNCIONALES

e El polistrech no puede tener -

algunos orificios ya que esto

perjudica el empaquetado del
producto.

e El polistrech debe ser resistente
porque al subir la tension puede llegar a romperse.

e No se deben mostrar trazas de ;"
algin pegamento en la parte
transversal del polistrech.

e EI polistrech no debe estar
golpeado, esto haria que al
momento de ser utilizado puede

romperse.

56
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Criterios de Aceptacion para Tarimas de Madera

CARACTERISTICAS VISUALES

e Verificar que se haya
tomado una muestra del
5% del lote.

e Las tablas deben estar en
buen estado (sin rupturas).

e Inexistencia de polilla y
moho.

DEFECTOS FUNCIONALES

e Clavado inadecuado en la
unién de polines.
Ocasiona problemas en el

proceso de empaquetado.

e Dimensiones adecuadas
(altura, largo, ancho de
dos lados).

Instituto Tecnolégico de Apizaco

Instituto Tecnoldégico de Apizaco
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Criterios de Aceptacion para Tarimas de Cartdn

CARACTERISTICAS VISUALES

e Verificar que se
haya tomado una
muestra del 5% del
lote.

e Cartbn en buen
estado (sin rupturas
u orificios).

e Pegado adecuado
en la unién de
polines

e Latarima debe estar
totalmente limpia.

DEFECTOS FUNCIONALES

¢ Dimension adecuada entre las cajas.

e Las cajas deben estar bien pegadas,
de lo contrario no se podrian utilizar.

e Dimensiones adecuadas (altura,
largo, ancho de las tres cajas o
polines).

e La tarima no debe presentar
propaganda puesto que afecta la
presentacion de nuestro producto.

58
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Criterios de Aceptacién para Cartén Corrugado

CARACTERISTICAS VISUALES

e Verificar que se haya tomado una
muestra del 5% del lote.

e Carton en buen estado (sin rupturas u

orificios).

e El peso base medio del cartén corrugado
debe ser de 20.3g por lo que valores
cercanos a este son aceptados.

e Calibre total del corrugado adecuado.

DEFECTOS FUNCIONALES

e EIl carton corrugado no debe estar
expuesto a factores que dafien su
estado natural, (agua,
rupturas, golpes)

e El cartdbn no debe estar sucio porque afectaria directamente a nuestro

producto creando mala presentacion
ante nuestros clientes.

e Dimensiones adecuadas (altura).

59
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Criterios de Aceptacion para Centros de Carton

CARACTERISTICAS VISUALES

e Verificar que se haya
tomado una muestra
del 5% del lote.

e Verificar que el
diametro interno vy
externo, asi como el
espesor de la pared del
centro de cartbn se
encuentren en optimas |
condiciones.

e EI material no debe
tener ningun golpe.

DEFECTOS FUNCIONALES

e El centro debe tener una perfecta
circunferencia.

e La parte interna del centro de carton
debe estar bien sellado de lo contrario
no serviria para su utilizacion.

e La parte interna del centro de carton
no debe estar golpeada.

58
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oY E D ' ' CAC ION ‘ TECNOLOGICO Subdireccion de Planeacidn y Vinculacion

i~ SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Criterios de Aceptacion para Papel KRAFT
CARACTERISTICAS VISUALES

e Verificar que se haya
tomado una muestra del
5% del lote.

e EIl material debe estar en |
perfectas condiciones, sin
rupturas o maltratado.

e El peso medio aceptado sera de 12.0g por lo que
valores cercanos a este sera aceptado.

e El papel debe cumplir con las especificaciones de
medida, puesto que

DEFECTOS FUNCIONALES

El papel no debe encontrarse mojado.
e El papel no debe encontrarse roto.

e El papel debe contar con las medidas de
especificacion.

e El papel debe estar limpio.

59
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Criterios de Aceptacién para Separadores de Carton

CARACTERISTICAS VISUALES

e Verificar que se haya tomado una
muestra del 5% del lote.

¢ Dimensiones adecuadas (Largo,
ancho).

e Los separadores de cartén deben
estar limpios.

DEFECTOS FUNCIONALES

e Los separadores de carton deben estar
bien cortados para que de esta forma no
afecte en el proceso de empaquetado.

e Los separadores no deben estar mojados
ya que dafarian el producto.

60
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4.3 RECUPERACION DEL PROCEDIMIENTO PJ-022 RECEPCION
DE MATERIAL PARA EMPAQUE COMO COMPLEMENTO A LOS
CRITERIOS DE ACEPTACION

F'AEH-I"-..!... o ..1.1.'-. Mo O DOCUMERTE:  PJ-SER
RIS oz

PROCEDIMIENTOS pecna SOMOWHZ | FECHA 1EMARME

T ALTOI APROBADD PO
RECEPCHIN DE MATERIAL PARA EMPAGLE.

AHAL ST DE S D GEREHTE D e s sl T D Sl DAl
T i AL

1.0 OBJETIVD.
Deefinir ks actividades @ sequir e k3 recepoion de matenales para empagque (anmas, poliestrech, cankdn comugasda,
ceniros de carkan.

20 RESPONSABILIDADES.
21 Es responsadilidad de los departamenios de compras, aMacen de malefias primas y aseguramients de
calidad, cumpln con & presente procadimisno.

30 POLITCAS. .
31 El depariamenis de aseguamiento de calidad &5 el unico que pusde autorizar la enirada de malerial para
empaque al amacen.

32  El departamenio de comgeas v & de comercio exiedor enwiaran 3l aimacén de mater@s pAmas ks
programas de recepcion del material para empaque.

35  (Cada embargue de materal gue se reciba fendra que venir acompanado por & cerificato de calidad
cormespondients.

40 DESARROLLO. ) , )

4.1 Wigilanda informara al almacen de malenias primas, la llegada de aigun producio, solidtando la entrada del
provestor a ka plant,

42 En base & programa de recepcion de maters pimas y matenales para empaque, realizago por el
deparaments de compras nacionales ¥ compras de importacion, & amacen general auionzara la entrada
al prowesdar.

43  Almacen recbira la docamentacion general (cericado de calidad, remision, inspecoion de producios, 25

44  Amacen general notifcara al departamenic de asequramiEnio Of Galidad B recepoion de maienal,
indicando & tipo y cantidad que esta Begandn, asi coma & lole intemo de Hovomex que se |2 ha olorgade,
utilizands &l sormate FHI22-1 "veriicacion de malerial para empaque”.

45 El departamano de aseguramients de calidad verficara que los malerialkes recibidos, se encusnen en
condicianes apimas, para ko cual se utiizara la hioja de mstnoccion HI-023-1.

45  Enbase a la nérmacion obienida, & departaments 08 aseguramienio de calidad erminard de lenar &l
formano FJ-022-1, Siendo acepEaon O FRCazsno.

47 En caso de que 52 sblenga un rechazo de masrial, se procederd de acueno 3 ks procedimientss PJ-011

TACCIONES cormectivas™y PUHI21 SACciones preventivas”.

AT
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No. DE DOCUMENTC:  PJ22

HEX B

FAG M A, : DE ®

TITULD:  RECEPCION OE MATERIAL PARSA EMPAGLUE.

48 Amacén genesal con @ formato FAHI22-1 “Verficacon de material para empaque’, elabomra b enirada
comespondients par Su ool ¥ Maneio, podra surir dicho material all ansa de empague.

49 Dl formaln FJ-022-1 “Verificacion de material para empaque’, 58 generar una copia la cual se archivard en el
departamentc de aseguramientc de calidad por un @R para después emviara al archive muero del
departamento, manteniendose 405 anos para despUes emviarse a |a destucio de papsl.

I
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HM

TITULO: RECEPCION DE MATERIAL PARA EMPAQUE.

No. DE DOCUMENTO: PJ922

REVIZION No.: 0z

3 1%

FAGINA_ DE

peificecicn de Nuidos

VERIFICACION DE CALIDAD DE MATERIAL PARA EMPAQUE

FOLIO
MATERIAL
PROVEEDOR
LOTE DE PROVEEDCR
CANTIDAD

LIBERACION

PERSONAL
NOTFICADO,

DEPARTAMENTO DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

FECHA DE RECEPCION

REMISION
PEDIDO

ooy

LOTE HOVOMEX
FECHAHORA NOTIFICACION A

CALIDAD,

RESULTADOS DE PRUEBAS
E INSPECCIONES

ACEPTADO [ ] RECHAZADO []

ot L NOBOan p o0 O LS Taireaey Qe &

pl‘-lhq-=n-lF-htnnannnunull!ﬂlﬂ'wlll

o las 323 do
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’ADN\..Q...DK..’.!.. No. DE DOCLMENTO HIJ-0221
RUBSION 2

HOJA DE INSTRUCCIONES FECHA  20/NOVIH2 FECHA 16MARE
s AUTOR APTOBALO PO
'NSPECC'ON DE MSTRECH ANALETA OF MOOLCTO GERENTE D8 ASBULUNAMENTO 08 CaLEAD
TENRALC
0.0 CBJETIVO

Definir los Metodos 3 uBizar en a inspecsion de matriaies para empaque.

10 EQUIPO Y MATERIAL
e Uncier.
e Un par g2 guantes de hule.

20 DESARROLLO
21 Tomar una muestra del 5% del iote.

22  Enunlugar de aproximadamente 2m7, dzsentoliar un aproximado de 15 voelas por cada boding,
obsenando que O S& muestien ¥azas 02 JgUN pegamento en 1a pante transversal de 13 misma, que impida
ammmoﬂm

23 Tomar la mediaa de! iametro imermo milimaros y revisar de manera visual que 2l centro se encuentre en
perfectas condiciones, 0202 1ener una fOMMa CRTUar, &l espesor dede ser uniforme Si cuenta con un
£5Pesor NeJuCido, &l carton tende 3 laminarse y por 1o no 52 ajusts bien a la maquina.

<l hAVK

o0
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

No. DE DOCUMENTO:  HW-02241

HA/EX .

PAGINA DE

TITULO: INSPECCION DE POLIESTRECH

34 Obsarvar s los extremos dai tUbO S& ENCUeNtran daAados por ambos 1330S, dedide 3 posidies IMpacios
fromiales, esoocasmummsumeneldanetmmw por 0 que no 58 pueds Introducr
comectaments e B3 A2Chas 06 135 MAUNISs EnVOlEdornas.

35 Amugas, embobinado deficante, con hule Sojo en el centro de 1as bobinas, obligan 3 apicar mas tension en k3
maquina Lantech Envailvedora, 92nera mas roturas, e5ta falla 5 13 pancipal causa de paros € infemupciones en
13 e51acion de rabgjo.

rimie
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31 Tomar una muesya del 5% ded Iote da tanmas.
32 Estaren unarea Wotaiments despejada (mas de Sav).

33 De manera visud revisar en |as imas Selecoonadas o Sigaente:

Tablas rotas.

Exisizncia de pollla, mono.
Condicionas de avado, ciavos salidos.
Presenca de coreza, astilas.
Dimensiones (altura, Brgo, ancho de dos lados).

.
vm__!,,,_m__‘_!,_ No OF DOCUMENTO HIJ-022-2
nevsie: 02
HOJA DE INSTRUCCIONES recHA  20/NOVM2 PecHa 16MARI1E
Mo AUTOR: APROBADO POR:
INSPECCION DE TARIMAS ANALSTA DF SRO0UCTD GERENTE D8 ASBOURAMENTO OF CALIDAD
TERMMADC
10 OBRJETVC
Definic los mé%oos 3 ullizar e 3 inspaccion o2 materales para empague.
20 EQUIPO Y MATERIAL
. Vamer
* Unpar de guantes.
*  Lentes de segundad.
30 DESARROLLO

3.4 Medrcon = vemier & espesor de |as dias supaniores de 1a tima y los polnes que 13 consorman.

Instituto Tecnolégico de Apizaco
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HAEX

TITUALD:  INSPECCION DE TARIMAS

No. DE CDCUMENTO: HRW-OZE-2

REVISION MNao.: a2

PAGINA__ " pe_ W

35  Hacerun reporie de ks vakees obienidos en la medicion.

1 _
Ly ®
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

r N
"M._!_..Dt_.'.!.. No. OF DOCLMENTO HW9223
REVERON 02
HOJA DE INSTRUCCIONES fECHA  200NOVIM2 recra 16/MAR18
Lo AJTOR APROBAOO FOR
INSPECCION DE CARTON CORRUGADO ARALSTA O PROCUCTO GERENTE O ASEGURAMENTO 8 CALIDAS
TERMNALD

10 OBJETVO )
Definir Jos metodos 3 utiizar n 13 inspecoon de matenales para empaque.

20  EQUISO Y MATERIAL
Un clter.
Un par de guantes.

30 DESARROLLO. .
3.1 Iral Imacen 3 identifcar &l jote, tomar una musTa del 5% del Jote de carton comugado

3.2 Estar en un rea totsimente despejada (mas de Smv).
3.3 Revisar e manera visual & roflo de papel Cormugaso, DUSCANGO QUS No CoNtenaa igUN despeniactd como:
% Falla en el comugado.

% Se encuentre 1010 0 aplastado.
% Sefales ge maltram e general.

_

o0 .
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TITULC:

No. DE DOCUMENTO: HW-022-3

HAEX Sp—

PAGINA, = DE -

INSPECCION DE CARTON CORRUGADO

34

35

38

Tomar una musstra del Caron CofnUgado con Medidas o2 8.5 X 11 puigadas, para calcular &l peso Dase.

El valor que se muesta en la imagen. s e peso medio aceplado lo cudl significa que los valores

obtenidos se deben ancontrar cercanos a 20.3 gramos, las medidas empleadas para el caledo, son las

mismas que se emplean para determinar &l peso base en producto terminado.

En 13 siguisnte magan s musstra un sjempio del peso base 3 de especiicacion, el cual provocara problemas
&n &l area o2 eMpPaqUe, Pongus & peso INfluye directaments en 1a ngidez o2 Canon comugaco. En &l momento de

anvoler & productd 1=minado, 21 caron o 5 makeadie y rompe 13 pelicus 0e poliestrecn.

ﬂm—: e
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HAVIEX —

No. DE DOCUMENTO: HW-022-3

PAGINA, » DE i

TIMULO: INSPECCION DE CARTON CORRUGADO

3.7 Conla misma muesya y el mcTomeso medir el caiidre total del cormugado.

38  Reportar los valores obtenidos en |a inspeccion, para que & matenal sea liberado.

ﬂm—: e
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

va_.'..’_. m_',!_, No. DE DOCUMENTD: HU-0224
L 02
HOJA DE INSTRUCCIONES recia  20INOVA2 PECHA 16/MAR/ S
NN ALTOR: APROSADO POt
INSPECCION DE CENTROS DE CARTON ANALISTA BE PROBUETS GERENTS OF ASSOURAMENTO D8 CALIDAD
FERMNALG
10 OBJETIVO

Defnir los métodos 3 utizar en i3 inspecsion de matenales para empaqus.

20 EQUIPO Y MATERIAL
»  Unparde guamss.
o Gafas de saguridad.

o Vemer

3.0 DESARRCLLO

3.1 Dingirse & almacén ganeral y hablar con &f responsable para padie IMOrmacian sobre &f Utimo 1% adquinido,
10mar una Muesta representativa del lote aproximadameante &l 5% gel total.

=% “mun
LMt e

3.2 Tomar el vernier del isboratonio de calidad y en un are3 despajaca medi & Ciametro intencr en milmetros, asi
como & grosor de |3 pared oai cantro o2 carton.

3.3 Medr el dametre exismo del cenro ge Caron.

Instituto Teen:

ico de Apizaco
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No. DEDOCUMENTO. HU-0224

HWMEX

FAGINA 2 DE =

TITULO: INSPECCION DE CENTROS DE CARTON

3.4 Rewsar que el matanal no se encuentre 2n mal e5tado por ejempio:
» (Goipes en alguno de los iados.
» Rasgado en la parte intenor.
» B centrono debe 2ncontrarse ovalado, debe tENer UNa Peniscts CRoaserencia.

3.5  Hacer unrepons de 133 obSENICIONES y 105 valores ODIENICos, para que &l matenial sea lberado.

xne
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

4 ~
No. DEDOCUMENTO: PJ022
HAEX -
PAGINA o DE i
TITULO: RECEPCION DE MATERIAL PARA EMPAQUE
A MATERIAL DE EMPAQUE FJ022-2
Mmm'o:‘mn.: TARIMAS
o - Tanmas
Fecha
Lote: IImes 0900 S0 mis O TEXOTE mits
Canticad
OBSERVACIONES
. /
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( =
No. DE DOCUMENTC: PJO22
WEX sl
PAGINA_ "4 ps_ 1*
TITULO: RECEPCION DE MATERIAL PARA EMPAQUE
m MATERIAL DE EMPAQUE Fiams
Pt e Arne
POLIESTRECH
Provedor CALIBRE
Foclma:
Late:, 70 OTRO______
Casided
OBSERVACIONES
. sio0n8
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EDUCACIGN Instituto Tecnoldégico de Apizaco
‘ TECNOLOGICO

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

' .
No. CE DOCUMENTO: PJ-022
FAGINA, * DE kir
TITULO: RECEPCION DE MATERIAL PARA EMPAQUE

Fidaz+4

m&. MATERIAL DE EMPAQUE
purGacHe du i CENTRO DE CARTON

Proveaiee:

Pede - 300y 400gs

Aohs: =

Crsliché 33
’ » 3 21 SRP AT

OBSERVACIONE S
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

No. OE DOCUMENTO: PJ-022
HAEX o
18 19
TITULO: RECEPCION DE MATERIAL PARA EMPAQUE BN e
% MATERIAL DE EMPAQUE a2
1 CARTON CORRUGADO
kel - - . MEDIDAS
Fecha ;
Lot 116 mis. 1 mes 080mis 08Smis O625mis
Crodod:

OBSERVACIONES
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

~ 3
WK..!Z._N..'.!._ No DE DOCUNENTO HIJ022-8
neason 2
HOJA DE INSTRUCCIONES FeCna  20INOVM2 rECHA 16/MARNE
1310 3% AUTOR APTROBADG POR
TERMNALG
1.0 CBJETIVO

Dfnir los Metodos 3 utizar &N 13 MEpEcTion 08 MStenales Ppars empagus.

20 EQUIPO Y MATERIAL

s Un par de guantes.
Gafas de segundad.
Salanza
Guiloting
Citer
MCIOmeYo

3.0 DESARRCOLLO
3.1 Dingirse al Aimacan general y hablar con ef responsadie para pedic Mformacion sobre el Wimo lote adquindo,
1oMmar una muesya representativa el oie aproximadaments &l 5% el ol

.

32 Estar enun area totaiments despajada (mas da 5me).

=

33 Revisar g2 manera visual el roko del papel iraf, buSCando que N CoMENnga algun desperfecto como:
» Tenga roturas
#  Sendes de maltrato en genenal

LR

77
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-
No. DE DOCUMENTO:  PJ0225
PVM [ X REVISION No.: 02

18 19
TITULO: INSPECCION DE PAPEL KRAF PAGINA o

- Instituto Tecnolégico de Apizaco
E D | ' CAC ION ‘ % TECNOLOGICO Subdireccion de Planeacion y Vinculacion

34  Tomar una muestra o papel iraf y cortano en Ia guiloting con 35 siguientes medidas de 8.5 x 11
ra cakcular el Dase.

35  Elvalor que se muestra en i3 imagen es el paso medio 3ceptado lo cual SIgNica que 105 valores odienides
s2 deben encontrar cencanos 3 12.0 gramos, las medidas empleadas para el calouio, son 1as mismas que
52 2MpiSan para GEtErMInGT D250 Dase & Producto tEMminado.

36  Enlaimagen se muestra un ejempio del peso base fuera de especiicacion el cual provocara problemas en
| reg de empague, por que &l peso base induye direciamente n §a rigidez el papel kraf.

rox S
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No. DE DOCUMENTO: PJ-0225
FVM| X REVISICN No.: 02
19 1%
INSPECCION DE PAPEL KRAF PADINA, OE
% MATERIAL DE EMPAQUE FIL224
T PAPEL KRAFT
Proveedoes MUDIDAS
s =
Lete:_ z 1.25mes 1mts 151 mis Q70 mis
Contidsd:
- ' — :
OBSERVACIONES
L =

Lms

79

Instituto Tecnolégico de Apizaco



Instituto Tecnolégico de Apizaco

-
E D l l ‘ :A‘ :ION E‘?:A TECNOLOGICO Subdireccién de Planeacion y Vinculacion

71‘% NACIONAL DE MEXICO

4.4 PROCEDIMIENTO DE LA ESTRUCTURA Y/O
FUNCIONAMIENTO DEL PORTAL INTERACTIVO QUICKBASE
“SCAR’S”

SCARSYSTEM

SCAR PROCESS OVERVIEW
What is a SCAR?

e A SCARis a Supplier Corrective Action Request

e A SCAR is used at H&V to communicate poor supplier quality issues
and ensure that the supplier implements corrective actions to prevent
recurrence

e The new standard SCAR process will ensure all mills utilize consistent
forms and procedures for issuing and approving SCARS

® Key Benefits

— Standardized process ensures that all supplier issues are
handled the same way across the company

— Enhanced process provides automatic reminders and
notifications

— Central, transparent and standardized tracking process
should allow greater visibility to issues

— Integrated Quality Alerts to reduce rework

When is a SCAR required?

e After you have evidence that there is a problem and it was not created
within H&V’s plant/mill

e Incoming inspection failures

¢ Unexpected impact on H&V production schedule

¢ Result of production material rejects attributable to the supplier

¢ Ineffective corrective actions

e Poor cumulative supplier performance (supplier is on probation)

e Repetitive problems (such as delays or incomplete documents)

e Supplier audit finding

80
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SCAR Process Highlights

1. Issue SCAR directly from QuickBase
— Triggers Quality Alert email notification with supplier issue details
2. Supplier receives notification with link to SCAR record
— Complete containment actions, confirm target completion date
— Sent reminder if have not submitted SCAR the day before 5 day deadline

— H&V sent notification if initial response to SCAR s late

3. H&V Approver receives notification to approve initial response 4. Supplier
receives notification to complete SCAR

— Sent reminder if have not submitted SCAR by day before target date
— H&YV sent notification if SCAR is late
5. H&V Approver receives notification to approve SCAR

6. In 60 days: notification to audit effectiveness of corrective actions

Issuing a New SCAR
Guidelines for Issuing a New SCAR

e When should a SCAR be issued to a supplier?

— After you have evidence that there is a problem and it was not created
within H&V’s plant/mill

— Incoming inspection failures
— Unexpected impact on H&V production schedule

— Result of production material rejects attributable to the supplier — Ineffective
corrective actions

— Poor cumulative supplier performance (supplier is on probation)

— Repetitive problems (such as delays or incomplete documents) — Supplier
audit finding
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Step 1: From the app homepage or the SCARs page, click the “New SCAR
Record” button to create a new SCAR

o A =z B

Home SCARs Supplier Minor |ssues Supplier Contacts Dacuments
Supplier Management TEST  SCAR Home Page 12 importExport ey Printthispage <+ Share to Exchnge
Add a new record:

New SCAR Record I New Minor |ssue Record

My SCARs w A & [

Home SCARs Supplier Minor Issues Supplier Contacts Documents

A SCAR Supplier  HRV Mil

=
Supplier Staws  Contact Location ﬁ SCARs . SCARs Home GidEdt i Emal More
contact - ) REPORTS & CHARTS
S Supplier
Name @ FILTERS
/® 55 New est?  Havkinsvile | * SCAR Status
P — ListAll - 33 Scar records
7 e » Supplier Contact - Supplier
/® 54 Completed Test West Naﬁz% s S SCAR  Suppiier H&VMil  Machine Category Issued By SCAR Approver Date  Suggested  Suppler
3 Status Contact ~ Location (H&Y) Created Target  Confirmed
upplier Dat T
contact % e anet
» Category record Suppler Date

D# Name

b HBV Mill Location /o % New  Test2 Hawkinsvile 76 33-late  Holingsworh, Julist Holingsworth Juiet 03-13-2015 08-13-2015

Shipment
» Machine /® 54 Completed Test  West 05 15-Outof  Holingsworth, Juliet Hollingsworth, Juliet 08-13-2015 09-13-2015 09-14-2015
Groton Specification

/@ 53 New Test2  Hawkinsvile 79 30-Freight  Holingsworth, Juliet Hollingsworth, Juiet 08-12-2015 09-12-2015

/@ 51 Pending Dianne Hawkinsvile 79 22-Coating  Sharpe, Gary Harwood. Jon 08-11-2015 09-11-2015 09-11-2015
Lester

/® 50 Completed Dianne Hawkinsville 76 - Sharpe. Gary Harwood. Jon 08-11-2015 09-11-2015 09-11-2015
Lester Processing

Step 2: Issued By — The default is your name, or select another user from the
drop-down.

Step 3: H&V Mill Location — Select your location from the drop-down.

Step 4: Machine — Select the affected machine number from the drop-down.

Step 5: Category — Select the category from the drop-down menu that best fits the
issue.

Step 6: Supplier Name — Select “browse choices” to search the supplier contact list
for the correct supplier name. Click "add new supplier contact" if the appropriate
supplier is not listed. Once you choose the supplier, their vendor number will pull
into the related field below.
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SCAR Status  New

Please note: This form contains confidential vendor information. This form is for internal Hollingsworth & Vose use onl)

Print View: Print HY SCAR Form...

Please be aware that if you leave this page without saving, your work will be lost.

+ Detailed Description of the Problem

Description of the problem in specifc and

Note: This symbol indicates that
S.C.AAR. No.
help text exists for this field.

S.CAR. Source Hollingsworth & Vose Compan

D lIssued By* | Hollingsworth, Juliet v

Hover over the icon to view help

Date Openeg text.

ate Approved

Date Closed

@ AuditNo. | N/A

(i) H&V Mill Location

[<]

(D Machine

<)

@ Type Corrective

(@ Category v
@ https://hovo.quickbase.com/?a=recordPicker8ishowNewM: 18r... ‘F‘ @ » |
@ Supplier Name El Select a Supplier Contact
Select from the list below, or search to see a subset of available supplier contacts.
Vewot (o] — T
Supplier Name 4
Supplier Contact Email  Make a Selection... vl 0 M
Address ® Test
¥ Test2
Supplier Contact Name ® Test3
Additional Contact Email  )ake a Selection... E[
Address
Additional Contact Name
[ OK I [ Add a new Supplier Contact 4 of 4 Supplier contacts shown

84
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Step 7:
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name, choose from the drop-down of
related supplier contact email addresses.
If there are no email addresses, choose
this is the primary email address that will
be used for notifications to the supplier.
The contact’'s name, title and telephone
number will pull into the related fields.

Step 8: Additional Contact Email Address —

Choose a second contact email address
for the supplier. This email will also be
used for notifications.

— A second contact email should be
entered to prevent the notifications
from being missed if one of the

Instituto Tecnolégico de Apizaco
Subdireccion de Planeacion y Vinculacion

Supplier Contact Email Address — Once you have chosen the supplier

@ httpsi//h

JewRecordéibg=1 - Supplier Ma... i =L el

quickbase.com/?.

ﬂ Supplier Conta. ..

First Name
Last Name
Title
Supplier Name *
Vendor#
Supplier Location
Email Address *
Telephone
Additional Telephone

Fax

Ad... m Cancel
n/a
TEST =]
3456
LE]
ext.
ext
ext
www.hollingsworth-vose.com  ~
»

contacts is out of the office. If |«
there really is no second contact to include, create a new contact for
that supplier name with “n/a” as the first name and “n/a” in the email
address field.

1 Supplier Name ﬂ
Vendor# 3456

Stupplier Contact Email  iake a Selecion..
Address

Supplier Contact Email
Address

§

=
=

Jane.doe@hovo.com
Juietholingsworth@hovo.com

<Add  new Supplier contact, >

Addif
Suppler Contact Name

Additional Contact Emal
Address

Hake a Selecton...

v

) Suppler Name  7er ZJ
Vendord 3456

Supper Contct et holigsworh@hovosom V]
Email Address

Suppler Contact  Test Contact Title  Test

Name

Mol Conet e gegionion |V
Email Address ‘

Additonal Contact  Jane Dog Additional Contact  CSR
Name Title

ContactTelephong  (508) S80-2051

Additional Contact ~ (508) 850-2000

Telephone

Instituto Tecnolégico de Apizaco
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v Supplier
Location

v Supplier
Product

! Supplier Lot
and/or ID No.

v UR#

! PO#

1 Quantity
Affected

! Quantity
Affected UOM

' Material Costs

v Non-Material
Costs

¢ Total Cost of
Recovery

v Cost of

Recovery
Comments

00000

Instituto Tecnolégico de Apizaco

Instituto Tecnolégico de Apizaco
Subdireccién de Planeacion y Vinculacion

Step 9: Supplier
Location — Enter the
supplier’s plant location.

Step 10: Supplier
Product — Enter the supplier

product.

Step 11: Supplier Lot
and/or ID No. — Enter the

supplier’s lot and/or ID no.
for the material.

Step 12: UR# — Enter
the UR# (raw material item
number).

Step 13: PO# — Enter
the PO# (purchase order
number) for the material.

Step 14. Quantity
Affected - Enter the

guantity of supplier product
affected.

Step 15: Quantity
Affected UOM — Select the

unit of measure for the
guantity affected from the
drop-down. Choose "add
new  choice" if the
appropriate  UOM is not
listed.
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Step 16: Material Costs — Enter the cost of recovery for supplier and H&V material.

Step 17: Non-Material Costs — Enter the cost of recovery for non-material costs of

poor quality. Please refer to the next slide for guidelines on calculating cost of

recovery.

Step 18: Currency — Enter the associated currency for the cost of recovery.

Step 19: Cost of Recovery Comments — Enter any comments about the cost of

recovery. Include a brief description of what is included in the non-material costs if

necessary.

i) Quantity
Affected

i Quantity
Affected UOM

i/ Material Costs

i’ Non-Material
Costs

i Total Cost of
Recovery

i Cost of
Recovery
Comments

i’ Problem
Description

i Containment
Actions at H&V

Currency

@

Instituto Tecnolégico de Apizaco
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Guidelines for Cost of Recovery

Material Cost:
. Unusable supplier material

= Unusable H&V material
. Unusable additional raw materials

Non-Material Cost:
. Scrap, rework, sorting and processing costs due to poor quality

MRB inventory and processing costs due to inspection failure
Line downtime attributed to poor quality

— Fixed: machine rate

— Variable: labor, cleanup costs
Yield loss attributed to rework on capacity constrained equipment due to poor
quality
Additional labor costs due to  poor quality (i.e. inspection, sampling,
converting)

=  Administrative fees (i.e. repeat offenses, processing fees)

Freight costs due to expedited shipment to customers

=  Warranty expenses due to poor quality

Recall expenses due to poor quality of products shipped to customers
Late customer orders due to poor quality

Schedule changes

. Disposal costs

Warehousing fees

Step 20: Problem Description — Describe the problem, including both the current
state and your desired future state. Should consist of a single statement that is
focused on only one problem, one or two sentences long, and does not directly
suggest a solution. The statement should also be unambiguous and devoid of
assumptions. This will enable the supplier to focus on the problem and work toward
solutions that truly fit.

Step 21: Containment Actions at H&V — Quantify and describe containment of the
problem at H&V.

Step 22: Suggested Target Date — Chose a date from the calendar for when the
supplier should complete the entire SCAR form. Defaults to in 30 days.

A,

Instituto Teenolégico de Apizaco
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Step 23: Attachment — Attach any files relevant to the supplier issue. Please note
that these files will be visible to the supplier.-Additional Attachment? — Check this
box to add additional attachment fields.

? Problem Description

i Containment Actions
at H&V

i’ Suggested Target  11-19-2015
Date

i Supplier Confirmed
Target Date

Attach any documents and/or images related to this supplier issue. Please note that these attachments WILL be visible to the supplier.

i) Attachment 1 Browse... @ [[] Additional Attachment?

[[]send SCAR to Supplier - Request Initial Response '

Follow Up and Close

Verify implementation of the Corrective Action and supplier management mill supplier scorecard record evidence of the effectiveness

i" SCAR Approver -
(H&V)
Attach any additonal documents, correspondence and/or images related to this SCAR. Please note that these attachments WILL NO
supplier.
Internal Attachment 1 Browse... [ Additional Attaq

Print View: Print HV SCAR Form

[IDoes an update need to be sent to the supplier?

Step 24: Send SCAR to Supplier — Request Initial Response — Check this box to
send the SCAR to the supplier for completion of their initial response. Once you
check this box, certain fields will be required in order to save to ensure the SCAR
description is completed before sending to the supplier.

Step 25: SCAR Approver H&V — Choose the H&V user who will be responsible for
approving the supplier’s initial response and completed SCAR form.

Step 26: Internal Attachment — Attach any files related to the supplier issue.
Please note that files attached here will not be visible for the supplier.

89
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Step 27: Save — Press save when you have completed the necessary fields. A
notification will be sent to the supplier email address that they've been issued a
SCAR.

i) Problem Description

i) Containment Actions
at H&V

i’ Suggested Target 11-19-2015
Date

i’ Supplier Confirmed
Target Date

Attach any documents and/or images related to this supplier issue. Please note that these attachments WILL be visible to the supplier.

i’ Attachment 1 Browse... [l Additional Attachment?

[[] send SCAR to Supplier - Request Initial Response *
Follow Up and Close

Verify implementation of the Corrective Action and supplier management mill supplier scorecard record evidence of the effectiveness of action

©» SCAR Approver -
(H&V)

Attach any additonal documents, correspondence and/or images related to this SCAR. Please note that these attachments WILL NOT be visibl
supplier.

Internal Attachment 1 Browse... ] Additional Attachment?

Print View:  Print HV SCAR Form...

[[IDoes an update need to be sent to the supplier?

Savevo

Nota:

Step 23: dentro de este paso es donde se genera el reporte previo de la evidencia
de que el material/producto tuvo problemas y que puede afectar directamente al
proceso.

La evidencia se genera en un formato oficial de PowerPoint donde se incluyen
fotos y descripciones de lo ocurrido. Todo esto con el fin de que el proveedor logre
observar que su material/producto es no conforme.

Ejemplo de formato ya hecho:

90
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ECF- EL DORADO PULP, WITH
WRAPPING DAMAGED AND DIRTY.

Mill Location: Apizaco

Supplier: The Dorado INC.

Date: August 2nd, 2017

F Advanced Materials for a Cleaner World»
. Hollingsworth & Vose

9/10/2017 H&V Confidential Slide 1

PO#: AO30-002001 -/

The bales show
muitiplas be ripped
aparts

9/10/2017 H&V Confidential Slide 2
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SEGUIMIENTO DE UN SCAR PARA UNA MEJOR

COMPRENSION DE SU PROCESO

.

Hollingsworths
& Vose

REW 05 10-30-15

Approving an Initial Response

Slide 29

H&W Confidential Uncontrolled If Printed

F/

Hollingsworth
& Vose

Approving an Initial Response

Step 1: You will have received an email notification from notify@quickbase.com that the supplier has completed
their initial response. Make sure you are signed into QuickBase and either click on the link in the email or open

the SCAR record from the SCARs table.

Step 2: Press Edit.

Acioncnd Haterists for o Cleaer Wonls
. Hollingsworth & Vose

-

Hello,
Test has complated tha initial response for SCARS 34. Please click the ik balow 1o approva thair response and raquast that thay complata the rest of the

SCAR form
hitps hova quickbaze com/dbbijdxdxdrB7a=drlr=bc @

Thank you

Note: the SCAR
Status will have
updated from ™
“New” to

“Pending”

G
.

T > & CHAF

=} SCARs SCAR Record #34
pat xiderboss

[ sCAR status  Fending

Flease nate

This form contans confidential vendor imformation. This form is for internal Holingsworth & Voss 1se only

Fom

REV 05 10-30-15

Print View:  Frint bV SCAF

H&V Confidential Uncontrolled If Printed Slide 30
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Approving an Initial Response l-V

Hollingsworth

&Vose
Step 3: Material Costs — Enter the cost of recovery for
¥ Quantity Atfoctad 00 2 - - -
) : supplier and H&V material. This field was not
A s | = < required to issue the SCAR, but may have already
Msterisl Casts® ° been completed by the issuer. If so, re-evaluate to
Won Matariar Costs” ° confirm that the amount is correct. A commercial
T Tota Cost of Recovery 000 Cumrency” ,(D negotiation discussion may be necessary.
COHO{RMMBN
Conitnan o Step 4: Non-Material Costs — Enter the cost of recovery

for non-material costs of poor quality. Please refer to
the next slide for guidelines on calculating cost of
recovery. This field was not required to issue the
SCAR, but may have already been completed by the

issuer. If so, re-evaluate to confirm that the amount
e [P oo ] is correct. A commercial negotiation discussion may
be necessary.

© Probiens Descriptica  protiem cescrason

Step 5: Currency — Enter the associated currency for the
cost of recovery if not already entered by the issuer.

Step 6: Cost of Recovery Comments — Enter any
comments about the cost of recovery. Include a brief
description of what is included in the non-material
costs if necessary. May have been completed by the
issuer — if so, verify that the comments are correct.

REV 05 10-30-15 H&V Confidential Uncontrolled If Printed Slide 31

Approving an Initial Response I-V

Hollingsworth
&Vose

Step 7: Supplier Confirmed Target Date - Review the date that the supplier has entered. If they have not matched
the H&V suggested target date, decide whether their date is acceptable.

Step 8: Review the supplier’s entries in the section “Team Selection”
—  Owner — Name of the owner of the team gathered to solve the problem
—  FEacilitator — Name of the facilitator for the team
—  Members — Names of the members of the team

© Suggested 10-15-2015 i

Target Date
© Supplier 00-16-2015 @
Confirmed
Target Date
Altach any documents and/or images related to this supplier issue. Please note thal thess atiachments WILL be visible to the suppier.
@ Attachment 1 S [7] Additional Attachment?

~ Team Selection

Establish a small group of people with the knowiedge, time, authority and skill to soive the problem and implement corrective actiors.

i Owner ¥ Facilitator i Members

REV 05 10-30-15 H&V Confidential Uncontrolled If Printed Slide 32
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Approving an Initial Response I-V

Hollingsworth
&Vose

s e actions that will protect H&Y from the prodiem ursl parmanent commecive achan s smplemened. Very with data the
tons.

~ Containment Action(s) By Supplier w

© Supplier Yes
operators informed
(all shifts)?

© Problem canbe  Yes
detected by
sortng?

¥ Sorting at the supoliers plant? & Total Amount 700 Unsatistactory 500 vom Pounds
Evaluated Amourt

Sorting at the suppher’s supplier? &

Sorting in the logistics platform?

Sorting in transit?

Step 9: Review the supplier’s entries in the section “Containment Action(s) By Supplier”
- Supplier operators informed (all shifts)? — Have all affected operators been notified of the problem?
- Problem can be detected by sorting? — Can the problem be detected using a sorting process?
- If “Yes”, the following checkboxes will be visible:
— Sorting at the supplier’s plant? — Quantify the problem at the supplier’s plant location.
— Sorting at the supplier’s supplier? — Quantify the problem at the supplier’s supplier’s location.

— Sorting in the logistics platform? — Quantify the problem in the planning, implementation, coordination and/or in the
supply chain of the business or of the operation

— Sorting in transit? — Quantify the problem in transit to H&V or in transit to the supplier’'s location.
* Ifacheckboxis checked, the following will be visible:

— Total Amount Evaluated — Quantity of supplier material evaluated at the corresponding sorting location
— Unsatisfactory Amount — Quantity of supplier material found unsatisfactory at the corresponding sorting location
— UOM — Unit of measure for the quantities evaluated and found unsatisfactory.

REV 05 10-30-15 H&YV Confidential Uncontrolled If Printed Slide 33

Approving an Initial Response I-V

Hollingsworth
& Vose

I Clean-point  ves 1 Date 08-062015
reached?

Uge the Nelds below 10 define any addtional contsnment actions and provide verification of the effactiveness of intenm ediate conlainment sclions.

o Additional  addilonal action for containment i Responsible  resposibie o Deadiing  05-21-2015 & in
Containment Statug  Frogress
Action

Step 9 (continued): Review the supplier's entries in the section “Containment Action(s) By Supplier”
— Clean peint reached? — as all necessary non-conforming material been contained?
— Date — Date when all non-conforming material has been contained.

— Additional Containment Action — Description of any additional Containment Actions to protect H&V from receiving defective product.
These actions should stay in place until the effectiveness of the corrective actions are verified.

— Responsible — Identify the person(s) responsible for the completion of assigned action items.
- Deadline — Set a deadline for each action itemn.
— Status — Document,/record the status of each action item.

REV 05 10-30-15 HE&V Confidential Uncontrolled If Printed Slide 34
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Approving an Initial Response I-V

Hollingsworth
& Vose

tainment actions

fication of the effactvencss of interm

ne Melds below to define any addtional containm ng and provice

¥ Additional  additonal acton for containment D Responsible  resposile ¥ Deadline 1
Containment Status
Action

i Initial Response = i mitisl Response  pEaTTETTTIE = Inmal Responee Mot
Approved?* Aoproved T Agpoviad Rassact

Step 10: Initial Response Approved? — Choose from the drop-down your approval of the supplier's confirmed SCAR

completion target date and containment action(s).
- Initial Response Not Approved Reason — If you chose “Not Approved,” a box will appear to enter the reason the supplier’s initial
response was not approved.

Step 11: Save — When you have finished reviewing the initial response and have chosen your approval, press save.
- Initial response approved: A notification will be sent to the supplier informing them that they should now complete the remainder of
the SCAR
- Initial response not approved: A notification will be sent to the supplier informing them their initial response was not approved and

requesting that they revise their response accordingly. ’

Note: If the initial
responseis
approved, once
you press save the
SCAR Status will Please note This form contains confidential vendor infarmation. This form is for internal Hollingsworth & VVose use only

update to “Active”

& SCAR Record saved

SCAR Status  Active

REV 05 10-30-15 H&YV Confidential Uncontrolled If Printed Slide 35
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SCAR Approval Guidelines I-V

Hollingsworth
& Vose

=  The “Approver” role is limited to Quality Managers.

=  Once the supplier has completed and submitted their SCAR form, the Approver will
receive an email informing him/her that the SCAR is ready for approval.

= The approver should review the supplier’'s corrective actions stated on the SCAR
form and assess whether they sufficiently address the current problem and detail a
plan to prevent recurrence. (This list is not meant to be exhaustive or prescriptive —
just as a guideline of things to think about when reviewing a SCAR.)

— Does the supplier identify in their root causes why the nonconformance was not detected or allowed
to occur?

— Are any of the root causes listed by the supplier actually symptoms of the problem?
— Does the supplier include adequate description of their corrective actions and initial testing?
— Does the supplier identify corrective actions that address all aspects of the problem?
— Do these corrective actions seem like they may cause undesirable side effects?
— Are the deadlines for these corrective actions acceptable?
— Does the supplier outline sufficient actions to prevent recurrence of the problem?
— Do the descriptions of these actions to prevent recurrence demonstrate that the action will target the
root cause of the problem?
= If the supplier’'s SCAR responses are not acceptable or sufficient, choose “Not
Approved.”

REV 05 10-30-15 H&WV Confidential Uncontrolled If Printed Slide 40

Approving a Completed SCAR I-V

Hollingsworth
&Vose

Step 1: You will have received an email notification from notify@quickbase.com that the supplier has completed
the SCAR form. Make sure you are signed into QuickBase and either click on the link in the email or open the
SCAR record from the SCARs table.

F V-anu-a Materials for @ Cleaner World
. Hollingsworth & Vose

Hello,

Test has completed SCAR# 39. Please click on the link below to review the completed SCAR form A notification has been sent 1o the H&V appraverte
approve the completed SCAR form.

Thank you

Step 2: Press Edit.

2
" z:.___,‘s.. f’cfp‘_?ewmfw + New SCAR Record @ =
Note: the
SCAR Status ’“"“ owh e
will have Piease note: This foam cortams contdentil vendor infosmaton. This form (s for temal HOlNGIworth & Vose use any
updated to oriat View: W SCAR Eoom
“Completed”
= Detailed Description of the Problem
DCescription of the probiem in specfc and measurabic ms
S.C.AAR. No, 39
SCAR Source  HOWNISWON & Vose Company
REV 05 10-30-15 H&V Confidential Uncontrolled If Printed Slide 41
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Approving a Completed SCAR I-V

Hollingsworth
& Vose

Step 3: Root Cause - Review the supplier’s
response to the section “Root Cause.” The
supplier should have identified the root causes

~ Root Cause in all core and supporting processes, identified
Identify the roct causes in all core and supporting processas; Identify why why the specific nonconformance was not
nonconformance (and perhaps others like if) to occur. detected by process controls and identified why
D Root root cause explanation @ the overall governing system, policies,
Coue procedures, or process allowed this
+ Identify Corrective Actions nonconformance (and perhaps others like it) to
Brainstorm and test pctantial corective actons that wil resolve the probiem 1o occur.
the problem
B it it st canacive st B A e ® Step 4: Corrective Action - Review the supplier’s
Action response to the section “Identify Corrective
Action  Descripticn of corrective action number two.... Actions.” The supplier should have brainstormed

potential corrective actions that will resolve the
problem for H&V and performed some initial
testing to ensure that they will not cause
undesirable side effects. They should have define
other actions, if necessary, based on initial
testing / analysis as well as the potential severity
of the problem.

Action Descriotion of corrective action numbsr thres

REV 05 10-30-15 H&V Confidential Uncontrolled If Printed Slide 42

Approving a Completed SCAR I-V

Hollingsworth

o)
~ |Implement Permanent Co tive Act m&,/
d=nify the pol hons thet wil be implem=niad o= permanent conecive actons. Choose an-gong corfrals io ensue the root cause & slminaied Once n producton, monitor the long-term efiects and impement
5030003! CONtra
Comective  De=crebon of comective scton rumber ane ' Responsile r=sronstle U Deadline  D8-28-2015 i status |n Progress
Action
Comective  DESCrotion of comective FCHon rumbee two Responsible €50 Deadline D8-05-2015 Status |0 Progress
Action

Step 5: Review the supplier’s response to the section “Implement Permanent Corrective Actions.” The supplier should
have identified the potential corrective actions from the section above, “Identify Corrective Actions,” that will be
implemented as permanent corrective actions. They should have chosen on-going controls to ensure the root cause is
eliminated. Once in production, they should monitor the long-term effects and implement additional controls as
necessary.

- Corrective Action — The corrective actions that will be implemented as permanent corrective actions.

- Responsible — The person(s) responsible for the completion of assigned action items.

- Deadline — Set a deadline for each action item.

- Status — The status of each action item.
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Approving a Completed SCAR I-V

Hollingsworth
& Vose
= Prevent Recurrence
Choose 0N-O0ING CONITaES 10 Prevent FECUBNce and SNsure tha root £ause 1S elimnated. Once IN COTUCTION, MOMCE the Iong-1em effects 3nd IMplement 300MoNa| comrls 35 NECAsSary
1 Modhed  Yes
specsfications?
¥ Descrigtion  S==crpaen I Responsibie  responstis U Deadline 08-14-2015 I Staws Compie
Upcated wraining?  Yes
1 Descnption C=scrodor T Responsible  (=soonsbie D Deadine  08-21-2075 T Stows COMpisie
Work flow ravewad 7 No
nproved practices | No
POCEUTeS 7
+ Other actions to prevent recurrence?
I Descrption  S==crebon U Responsible  'Ssponstic P Deadine  08-07-2015 Status 10 Progress

Step 6: Review the supplier’s response to the section “Prevent Recurrence.” The supplier should have chosen on-
going controls to prevent recurrence and ensure the root cause is eliminated. Once in production, they should
monitor the long term effects and implement additional controls as necessary.
— Modified specifications? — The corrective actions that will be implemented as permanent corrective actions.
- Description — An explanation of how specifications were modified to prevent recurrence.
- Responsible — The person(s) responsible for the completion of assigned action items.
] Deadline — Set a deadline for each action item.
- Status — The status of each action item.
- Updated training? - Was training updated in order to prevent recurrence of the problem?
- Work flow reviewed? — Was work flow reviewed in order to prevent recurrence of the problem?
- Improved practices / procedures? — Were practices and/or procedures improved in order to prevent recurrence of the problem?

= Other actions to prevent recurrence? - Check the box to insert rows for additional actions to prevent recurrence if necessary.
Description, Responsible, Deadline and Status fields for each of these actions should be completed as well.
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Approving a Completed SCAR I-V

Hollingsworth
&Vose

Prevent Recurrence

Cho0sa ON-90ing controls 10 Prawent recUTeNca 3nd ensurs the root cause ts elminated. Onca In producton, montor th ing-1amm affacts and impiemant aoctional controls as
necessary

¥ Modified Yes I Descrigtion  les
specifications?

D Respoasible ‘est Deadline 10-01.2015 I Status  In Prograss

Updated raining?  Yes ¥ Descrption  les! ¥ Respomsible  fest Deadiine  10-01-2019 T Stalus  Complate
Work flow reviewed? No

Improved practices ) No
procedures?

+ Other actions 1o prevent recurrence? &

U Description  l=st U Respomsible te=t U Deadiine 10-01-2015 Status  Complels

3 » Suppher Signaturs  [OCT-01-15 Anonymous] Test Tile Test Date 10-01-2015

' Additionsl Comments 2t

Supplier Attachment 1 TEST.Colx =1 (Revisicns)

Step 6 (continued):
— Signature — The name of the individual approving this SCAR record on behalf of the supplier.
— Title — Title of the individual approving this SCAR on behalf of the supplier.
— Date — The date when this SCAR is approved on behalf of the supplier.
— Additional Comments — Any additional comments from the supplier regarding this SCAR.

— Supplier Attachment — Any files from the supplier to support implementation of their corrective action.
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Approving a Completed SCAR I-V

Hollingsworth
& Vose
= Follow Up and Close
Viarify impiemantation of the C we ACtion anc supplier management mill suogier a & eMactiveness of action (f avaiabie) 8 9
SCAR Hotinggacrin, Juliet - Tetle i SCAR = Date -
Approver Approvot
Hawn*

Attach any additonal documants, comrespondence ardlar Images rekted to this SCAR. Plaasa note: that these attachments WILL NO L ncbic to the suopier

nternal [ Aaditional Attachment?
Attachmant 1 Browse
Print View:  Erinlby SCAR Fo I SCAR Asorovel | ImETTTITTEE = Tate I Compried SCAR Wet

Aporoved Reasan

I Does an update need to be sent to the supplier?

Step 7: Title — Enter title for SCAR Approver (H&V)
Step 8: SCAR Approval — Choose from the drop-down your approval of the supplier's completed SCAR form.
- Completed SCAR Not Approved Reason — If you chose “Not Approved,” a box will appear to enter the reason the

supplier’s SCAR was not approved.

Step 9: Date — Enter the approval date.
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Approving a Completed SCAR I-V

Hollingsworth
&Vose
- Follow Up and Close Step 10: Internal Attachment — Attach any
Verity Implementaton of the Corective ACton and supplier management mil SUDpIIEr SCONSCary TeCord Svidence o additional files relevant to the SCAR.
2 ScAR.. | Hetiponort Jised v e Please note these attachment will not be
Haw * visible to the supplier.
AZach any a0deonal cocuments, COMesponNdence and/or Mages related 10 Mis SCAR. Feass note that hese a%1adq L Additional Attachment? = Check this
Internal [ agartionat Attachment? box to attach additional files.
Attachment 1 Bromes
e M T Step 11: Purchasing Manager — Choose
s e e s the appropriate purchasing manager from

the user list. They will be responsible for

entering credit information.
= Credit Information

Purchasing Manager® '® Step 12: Save — When you have finished
Material Costs ®d  NonMaterialCosts g  Tolal Costof Recovery O  Curmency reviewing the completed SCAR and have
1 Credit Received? Credit Received Date Credit Amount Received Currency chosen your approval, press save.
B cach Coenent —  Approved — A notification will be sent

to the supplier informing them that
the SCAR was approved.
x —  Not Approved — A notification will be
sent to the supplier informing them

that the SCAR was not approved and
they should revise their response.
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Approving a Completed SCAR I-V

Hollingsworth
& Vose
Note: If the completed SCAR is approved, once
you press save the SCAR Status will update from
“Completed” to “Approved”
\
@ B CARSs - SCAR Record %33 Supplier Corrective Action Request
R a o Plaosa moter THES Foam onta G contida nti 3l vom fior Iformation. This 1o < for Intemal kol log swor &
o2 e vy
s stomen  Acwroved e L e

Pease T HORNSAOTIN B \OSa 1

Print View:

~ Follow Up and Close \1

Voedy smplamantaton of the Comacing Acton and supplics manage

U SCAR | Holingsworth, Julict -
Approvar
(Hav) *
e e Tt | 1
Attach any addional documerts, carespondence andicr magg . ]
Internal

Attachment 1

Print View: EoiBV SCAR Fonm

I Does an update need to be sent to the supplier?

vt et w
oh Vs with drs Sve ol

Print View: Click on this link at the top and bottom of the [ -
SCAR to view the contents of the SCAR fields in a document | T
format in a new window. You may print the SCAR from this [ [ [
window. ==
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Effectiveness Review Guidelines I-V

Hollingsworth
& Vose

= Upon completion of the implementation, the Approver will receive an email
informing him/her that the SCAR has been approved for 60 days and planning for the
effectiveness review should commence.

= Approver should review the supplier’s corrective actions stated on the SCAR form
and assess whether stated objectives were achieved or not. (This list is not meant to
be exhaustive or prescriptive — just as a guideline of things to think about when
reviewing a SCAR.)
— Has the issue occurred since the corrective actions were implemented?
— Have other related issues occurred since the corrective actions were implemented?
— Were there flawed assumptions when setting the corrective actions or actions to prevent recurrence?
— Are there other reasons why expected results were not achieved?
= |f the problem persists or expected results are not obtained, the Approver should
choose “Not Effective.”

= Summary of Effectiveness review should be recorded in the Effectiveness Review
comments field on the SCAR form.
— Supporting documentation may also be uploaded.

=  Approver should sign off on the SCAR form when the review is complete.
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Effectiveness Audit I-V

Hollingsworth
& Vose

Step 1: You will have received an email reminder from notify@quickbase.com that it has been 60 days since the
SCAR was approved and it is time to audit the effectiveness of each corrective action. Making sure you are
logged into Quickbase, click the pencil icon to open and edit the SCAR record. Click the eye icon to view the
SCAR record.

Sutiect Renvinden Elfedtiverass Sudk

I Avnced wateras for ¢ Geoner #ows

. Hollingsworth & Vose
Daar Judiet Hellmgzaoeh,
Helo

This iz a notification that this SCAR has been appraved for 60 dys Please audit the effectiveness of each comective action and complete the audt fields in the saction Follow Ugp and Clase

Thark you.
Full Reoon =
Rocosd SCAR  lssued By Duie | Dets |Cetsgory |Supplier| Suppler Contact-Supplier |Vandock|HAV Mill Mechina | Product] Supplier | Supplier | Totad Cont| . Ad
¥ Stasus Created Approved Coatact Email Locaton Confirmed Location of Nosfi
Target Recovery Dy
Supplier Dats
1 Name
54 Approved Holingsworth, | 08-13- | 08:31- | 15-Outof Tem sicthollngsmenh@hove.com | M55  |Weat 05 product | 09142015 location 3000.00 | 090
Judiet 2015 2015 | Specification Groton
TOT 3000.00

SCAR Test Systom: SCARs
Chck hars 1o 3ee this reminder in QuickBass

" ,ou have 1ro mlt‘ usng the link abovs. copy and ;\ags lns Tolkming r~aD adcress into the addrss bar of your orrn—:r
she ckbase com'dbubedxIxdeBla=glqt=tablquery=L91 SE7T1SIEJANDI 29" EX '08.-31.2015 410

Thiz iz an automatad email from a OuickBase appication. H you fesl that you recaived this amail n error, plaase contact the app 's manager. Juiat h@hava com

EX ‘Aporovadfieoptazat
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Effectiveness Audit l-V

Hollingsworth
&Vose
( SCARs Edit SCAR Record #54
¥ SETTINGS ® REPORTS & CHARTS
Note: the .
SCAR Status  Aoproved

SCAR Stalus ==

should be Pleass note: This form coniains confidenbal vendor information. This form is for internal Hollingsworth & Vase use only

"Approved" Print View: Print 5V SCAS Foir

Step 2: Effective? — In the “Implement Permanent Corrective Actions” section, choose the effectiveness for each
corrective action. If it is necessary to postpone the audit to a further date, leave blank.

Step 3: Comment — Describe actions taken to verify the effectiveness of the corrective action. Enter any comments
about why the corrective action is effective or not effective. If “Not Applicable” is chosen, explain why an
effectiveness audit is not applicable.

= |mplemant Permanent Con Actions
aentry tre patent AR 325003 T3t Wil e MolsMamad 36 PAMMENGNt SOTEC NG Acens. CHoosa an3ang conTols 2 ot rac0e s oaTinea Onze n pracucton. 3 o cAcs ana mpiement 3crsona) contms a3 recessar
Cormctive Acsen e acton Responsile "TI00TEDE Deadiine  00-12-2015 stotus  Comeietn EMtective7 =1 Comment
Comective Acsen  Somecties action Respanstie b Oesatine Status 10 Progess Erfectva? = Comment
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Effectiveness Audit I-V

Hollingsworth
&Vose

Step 4: Effectiveness Audit Result — In the “Follow Up and Close” section, choose the overall effectiveness of the SCAR.
- There is an option to choose “Postpone Audit” - this should be selected in the event that it is not yet possible to audit the effectiveness of the corrective
actions, for instance, if a new order for the material has not been processed since the approval date. Please note that you will not be required to choose

the effectiveness of each individual corrective action in the section “Implement Permanent Corrective Actions” until the postponed audit date.

Step 5 Audit Date — If “Effective” or “Not Effective” is chosen, enter the date of the audit.

Postponed Audit Date — If “Postpone Audit” is chosen, you will not enter the audit date — instead, please enter the date when you will be able to audit the
effectiveness of the corrective actions.

- Foliow Up and Close
Vesify implementaton of the Camective Action and record evidence of the neas of action (if avaiabie
© SCAR  Holingsworth, Juliet - Tioe* gh
Approver
(H&W) "
Effectivanoss Date
Audit Result
5
¥ Additional - I Posipons Auckt = = —
evidence of Effactiveness — Postponsa
sffoctive Audit Result Audit
action Date*
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Effectiveness Audit |-V

Hollingsworth
& Vose

Step 6: Additional evidence of effective action — Enter any additional comments about the effectiveness of the
supplier’s corrective actions. For example, include the PO# for the next order of material if it was used to verify

effectiveness.
=~ Follow Up and Close
Venty smpiemeriaton of the Corectnve Achan and record endence of the effectveness of achon (f avalab =)
¥ SCAR | Holingwaorth, Julict - Tie" gh
Approver
(HRV)~
1 = Auvan Bt ' @
ENBClvenass Date
Audit Result
I Additional -
avidance of
effective
action

Step 7: Save — When you have finished auditing the effectiveness of the supplier’s corrective actions, press save.
- If the audit result is “Effective”: A notification will be sent to the supplier informing them that their SCAR was effective.

- If the audit result is “Not Effective™: A notification will be sent to the issuer informing them that the SCAR was ineffective and they should issue the
supplier a new SCAR with the category of “Ineffective Corrective Action.”

- If the audit result is “Postponed Audit”: You will receive a notification on the postponed audit date that you should now audit the corrective actions.

i SCAR Record saved
Note: the SCAR Status should have

SCAR Status Audited - Effectve
changed to “Audited — Effective,” —
“Audited — Not Effective” or, if audit Fieang noia: TiNs Sum
is postponed, “Approved” Print View:  Zre &v SCAS o

S VENGOT INONMEToN. TIES form i for Imemal HolNgsworth & \ose use anly
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REMINDERS & SUPPLIER UPDATES
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Jun k mal I Hollingsworth

& Vose

= |n case you find that all your SCAR notifications are going to the
junk mail, you will need to add the email address
notify@quickbase.com as a Safe Sender in your junk email
filter.

= Do the following

— Go to the Actions menu in Outlook
— Select JunkEmail>=JunkEmailOptions>5Safe Senders tab>Add...

Slide 69

Reminder: Initial Response Due !:m,!s(m,,

&Vose

REV 05 10-30-15 H&V Confidential Uncontrolled If Printed

If it has been 4 days and the supplier has not yet completed the initial response, you will receive an email
reminder from notify@quickbase.com. Please follow up with the supplier to remind them that their initial
response is due the following day.

Subject Reminden Supplier s utial Response Due Tomomow

F Asvoscd Wotevinds for 0 Cloner Bonly
. Hollingsworth & Vose

Dear Juliet Halingzmorth

Helo
This is a rerninder that the supgpher's in2ial response for this SCAR is due lomomow. Please folow up wih the supplier to remind tham ta submt their rtiad response {o this SCAR

Thark you
Full Fapon
Rocord SCAR Issued By Data Date  Catagory Supplier Supplior Coatact - Supplior  Vender# HAV M Machine Product Sapplier  Suppler
1D£ Seatus Created  Approved Contact  Email Location Confirmed  Location
S Target
Supglier Dae
Name
e 63 New  Hollingsworth, 09-01 2 Test West [ product location
Judiet 2015 Qver Graton
Shpped
TOT

SCAR Test Systemn: SCARs
Click barw to see this reminder in QuickBase

1f yau have trouble using the link sbove, copy and paste the folkawing Web address ino the address ber of your browser
Pttpe:ihowva com/ab/bptxtedrli7a= ghat=tand quan=[S1 TV 58771836 |AND{ 375 EX.19-02. 2015 JANDY[ 152' XEX “1JAND{ 117 EX 1 JAND{ 175 EX today' Jlepes=nia

This IS an automated email from a QuickBase appication. If you feel that you received this emall in emor, please contact the application’s manager, Juliel Hollingzwonhghayo.com
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Reminder: Initial Response Late !:me
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If the supplier does not complete the initial response in five days, you will receive an email reminder from
notify@quickbase.com the next day. Please follow up with the supplier to discuss why they have not completed

their initial response.

Subject Reninder: Supplers Initial Response Late

|_ nsvevced Materiats for @ Qoo Word
- Hollingsworth & Vose
Dear Jukst Holingsworih

Hello,
This is 3 reminder thal the suppiers INflial (63ponse for 1his SCAR 15 1312 Please Tollow Up Wih Iha SUPDIEr 10 r&mind them 1o SUbME thalr e responss to this SCAR

Thark you
Fuli Repont
Record SCAR  Issued By Dote Dase Category Supplier Suppliss Contact - Supplise Vendor® HEV Ml Machine Product  Supplier  Supplisr
D¢ Status Created Approved Contact  Email i Confmed Location
= Targe:
Supplier Data
Nome
P 65 MNew Holingsworth, 03-01- 3z2- Tes1 et holingawoahd@@hove com 3456 West 06 product ocauon
Juls 2015 Over- Groton
Shippad
TOT

SCAR Test Sysiem: SCARS
Qlick bare to see this reminder n QuckBase.

wWeb address
55

Sing the Ik above, cop
ooy i
vo com

= manager, Jukat

1 you fasi that you recered this amail in amor, please cortact tha

amai from a Q

Slide 71

Reminder: Completed SCAR Due !:m!ﬁm

&Vose
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If the supplier does has not completed the SCAR form by the day before their confirmed target completion date,
you will receive an email reminder from notify@quickbase.com. Please follow up with the supplier to remind

them that their SCAR responses are due the following day.

Subject: Reminder: SCAR Due Tomorrow

. Hollingsworth & Vose

I Adveniced Materialy for @ Claaeer Bovid

Dear Jubet Holingsworth

Hallo,
This i a reminder that the target completion date for this SCAR is lomorow and The supglier Nas not yet compleled the SCAR. Pleasa Tollow up with the supplier to remind them to submil their compieted SCAR.

SCAR Approver

Thank you
Full Report
Record SCAR  Issued By Dato Date  Category Swupplier Swpplier Contact - Supplier  Vendor® H&V Mill Machine Product  Supplier  Supplier Total  Auwdit  Pog
1D¥ Status Created Appraved Contact Email Location Confirmed Location Cost Notification
Target of Date
Supplier Dats Racovery
Name
P 64 Active Hollingswarth. = 03-01- G- Teat ket hollingwedh@hove com | 3456 West 06 09-03-2015 000
Juliet 2015 Labelng Groton
TOT 0.00
SCAR Test System: SCARs
Click hara to see this reminder in QuickBase
s=nig

If you have trouble using the link sbove, copy and pasts tha folowng Web address into the address bar of your browss:
httos ihovo quickbase comidbibidxIxdrB7a=gdgt=tablquery=91" TV "SB771936JAND 336" EX "03.04 20 15JAND(( 154" XEX "1JAND[I33" EX 'Aporoved}AND{336" EX ‘taday I8
This 18 an atomated smal from a QuickBase appication If you fesl that you received this smal n sror please contact the applcation' s manager, Julist Hollingswodh@howo com

Slide 72
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Reminder: Completed SCAR Late I-V

Hollingsworth
& Vose

If the supplier does not complete the SCAR form by the confirmed target completion date, you will receive an
email reminder from notify@quickbase.com the next day. Please follow up with the supplier to discuss why they
have not completed the SCAR.

Susect Femmder SCAR Dus resterday

I_ (R —
- Hollingsworth & Vose
Dear Jukat Hollingsworth

Helo,
This is & reminder that the farget completion date for this SCAR was yesterday and the suppier has not yet completed the SCAR Please follow up wih the suppler to remind them to subme their completed SC.

Thank you
Full Report SGAR AZDIOVES (H|
Record SCAR Issued By Date Dato  Catsgory Supplier Supplier Contact - Supplier  Vendor? H&V Ml Machine Product Supplior  Supplier Total  Audit  Post|
D6 Status Created  Approved Contact Email Location Confirmed  Location Cost Notificaion Al
% Target of
Supplier Date Recovery
Name
s = 84 Active Holingsworh,  09-01 5- Test wiist Noling=wonh@hove com | 3436 West % 09-03-2013 0.00
2015 Labeing Graton
TOT 0.00

SCAR Tast Systam: SCARs.
Click hete to see thi=s reminder in QuickBase

IF you have trouble using the Ink above. copy and paste the folawng Web address o the address bar of your browser
He1os ihovo quickbase ylbubidxded BF2=q& cg=1ab. =£91" TV 58771936 TANDIARS" EX ‘08-04-2015 IANENT 154" X

= con

This is an atomated email from a QuickBase application. If you feel that you recerved this email in emor, please contact the application’s manager, Julsl Holingawoahiphowo com
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Reminder: Incomplete Credit Info
L
Hollingsworth
&Vose
If it has been 60 days since the SCAR was approved, a reminder will be sent to the Purchasing Manager to
complete the fields in the credit section of the SCAR.
Subgect: Reminder: SCAR Credit Informat on complete
|_ A Hetwok s Cnamo ol
. Hollingsworth & Vose
Dear Juliet Hollingswoeth
Helo,
This is 3 rerminder that the credil information for this SCAR is incomplete. i has been 80 days since this SCAR has been approved, pleass enter the appropnate information or reach out to the supplier if necessary credit has not yet been receved
Thark you.
Full Repon PUCHSEg MAragar 18 HORNIwONN, e AN
Recosd  SCAR Issuad By Do Dane Catogory Supplier Supplier Coatact - Supplier  Vandor® HEV Ml Machine Product  Supplier  Sapplier Total Cost Audnt Possponed Date  Last Modi|
¢ Seasus Crested Approved Coatnct Email Locason Confirmed Locaton of Nosification Audit Closed By
A Target Recovery  Date Date
Supplier Date
Name
FE 39 Approved Holingiwonh,  08-07- 09-02- 2 Test ) 3456 Waest 06 procuct  0907-2013 locabon 4000 00 0903-2013 | 09032013 Holingawo
Juliet 2015 013 Visual Groton Jubst
Deatacts
TOT 4000.00
SCAR Test System: SCARs
CAck hard 1o 398 this pmindir N QuickBase
I you have trouble usng the Ink abova, copy and paste the follawing Wob address into the addrass bar of your browser
Ihoy 0 5 b bedx 3xdef Ya= olqi=tabd quany=330 TV " S8T71936 JAND 45T EX (8 (320157 r (147
This i3 an automated esnasl from a QuickBase appication. H you fes! that you received this email n error. please contact the applcation’s manager. Julet Holingswerthhowa comn
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Supplier Update I-V

Hollingsworth
& Vose

= |f you have updated something in the SCAR and would like to
make sure the supplier is aware of the change, you can send a
separate update notification in the “Follow Up and Close”
section.

Step 1: Edit — In the SCAR record, press “Edit” in the top right corner.

1
=1 SCARs SCAR Record #38 = Now e @
£ SETTINGS » REPORTS & CHARTS SCAR Roc
SCAR Status  Active
Plaasa note: This Tonm contains confidantial vendor INfonmation. Thes 1onm i for Internal HolINGSWortn & Vosse use anly.
Print View: Print HW SCAR Form

REV 05 10-30-15 H&V Confidential Uncontrolled If Printed Slide 75

Supplier Update l-V

Hollingsworth
& Vose

Step 2: Does an update need to be sent to the supplier? —

* Follow Up and Close

Verry implementation of the Correciive Acton aed record emdence of g Check this box to send a notification to the supplier.
X SCARAn;vmw?*‘ Holingsworth, Julet -
L e e Step 3: Update Reason — Once you have checked the above

s box, this field will appear. Enter a description of the
Soyae update and any necessary details. This is the text that

S Browas will be included in the body of the notification email.

Attachment o

A S Step 4: Check box to send update to the supplier — Once you
Browss,

have entered text into the “Update Reason” field, this
N T box will be editable. As soon as you check the box and
'] Does an update need to be sent to the supplier? 2 e = . 2
\\ press save, your notification will be sent to the supplier.
7] Does an update need to be sent to the supplier?

Update Reason - @ Check box to send update 10 the supplier

T

! Does an update need to be sent to the supplier? @J
Update Reason  Non-material cost updated from x %o y smount A Check box to send update to the supplier
REV 05 10-30-15 H&V Confidential Uncontrolled If Printed Slide 76
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Supplier Update I-V

Hollingsworth
&Vose

MNote: once you have checked the box to send the
update to the supplier, you will no longer be able to

/ edit “Update Reason”

Does an update need 1o be sent o the su;y
Update Reason Mon-material cost updated from = fo y amount

Il Does an additional update need to be sent to the sunulier.)®

Check box 1o send update to the supplier:

N
N

Update Reas

Update R2ason

Does an update need to be sent to the supplier?

MNon-maienal cost updated from x io y amount

¥l Does an additional update need to be sent 0 the supplier?

-

Check box to send update to the supplier

Check box to send update to the supplier

REW 05 10-30-15

Step 5: Does an additional update need to be sent to the supplier? — If you need to send the supplier another
update later, check this box. Another “Update Reason” field will appear to continue from step 3.

H&V Confidential Uncontrolled If Printed Slide 77
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4.6 PROCEDIMIENTO PARA MANEJO DE INVENTARIO

OBSOLETO/PRUEBA Y MANEJO DE MATERIA PRIMA NO
CONFORME

Todo aquel material que este destinado para realizar pruebas dentro del proceso,
que haya caducado o aquella materia prima asi como material de empaque que
haya presentado problemas de contaminacion para el caso de las celulosas y
resinas y dafios fisicos (rupturas, humedad, etc.) para el caso de material de
empaque, debera contenerse en el Area de Cuarentena (Jaula) con el fin de tener
las pruebas necesarias para notificarle al proveedor que su producto y/o material
genero problemas durante el proceso.

4.6.1 Procedimiento para  manejo de  material/producto con
contaminacion/dafio (RETENIDO)

4.6.1.1 El encargado de almacén, al estar en contacto mas directo con la
recepcion de toda aquella materia prima y material de empaque, asi como el
manejo de inventarios, tiene la responsabilidad de notificar al departamento de
Aseguramiento de la Calidad y demas involucrados de que un producto presenta
contaminacién/dafios.

4.6.1.2 Una vez que se recibe la notificacion, el Ingeniero de Calidad de
Proveedores debe presentarse al lugar donde se detectd el material con
contaminacion/dafio.

4.6.1.3 El Ingeniero de Calidad de Proveedores al detectar cual fue el problema,
debera hacer la rastreabilidad del material/producto, donde debera recolectar
datos tales como:

e Proveedor

e Material

e Lote

e Cantidad

e Fechade llegada
e Caducidad

4.6.1.4 Previamente ya recolectados los datos necesarios, se debera generar una
etiqueta con estos la cual debe de ir pegada al contenedor o envoltura donde tiene
gue ir depositada la evidencia (cubeta, tinaco, tote, bolsa negra de plastico), en
caso de ser pacas de celulosas, estas se deben de envolver totalmente con
pelicula de polistrech para evitar dafios ocasionados por el medio ambiente.

« Formato de etiqueta

111
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15P10+

PROVEEDOR: QUIMICA BLANTEX S.A

DECV

MATERIAL: RESINA EP-7727 FF

LOTE: 110140115
CANTIDAD: 200KG

FECHA DE LLEGADA: 14/10/2015
CADUCIDAD: 14/10/2016

Instituto Tecnolégico de Apizaco
Subdireccién de Planeacion y Vinculacion

El cddigo de identificacién sefialado esta
compuesto por:

15: Aio en que llego el producto
P: Material de prueba

10: Mes del afio en que llego

Nota: para el caso de la letra,
internamente se define si el producto es
de prueba, obsoleto y retenido, donde
dependiendo su status se le destina un
color de hoja de identificacion.

STATUS SIGNIFICADO COLOR DE HOJA
(_p ) |PRUEBA AMARILLO

O | OBSOLETO/RECHAZADO |  NARANJA

R | RETENIDO ROJO

4.6.1.5 Ya generada la etiqueta y previamente colocada en el contenedor o
envoltura, la evidencia debera ser llevada al Area de Cuarentena para ser puesta
bajo llave y posteriormente definir su disposicion.

4.6.1.6 Posteriormente al paso 5, en el Area de Cuarentena se ubica a su derecha
una lista con los materiales/productos que se encuentran dentro de ella en la cual
se deben de dar de alta los datos de la etiqueta del nuevo material en disposicion,
por lo que se debe de retirar la que esta actualmente e imprimir una nueva donde
ya se encuentren dados de alta los nuevos datos. Ejemplo:

Material de Prueha
N* Material Peso (Kg) Proveedor Caducidad N° de lote Obser Area Solici
RELISSE Y
200 Validar proyecto Cliente \
15P10] RESINA EP-7727 FF QUIMICA BLANTEX 5. ADE C.\. 14/10/2015 14-oct-16 110140115 RED
5
15P13] VINN-323 TSR TSoTe=L TOT-SE6-16 TT2150215 Validar proyecto interno RE&D
16P05 RESIMNA PYROVATEX CP NEW 126 COMERCIALIZADORA INTECS.A DE 02/05¢2816 14/10/2016 105020216 Material 2 prueba
Material Retenido En Jaula (Obsol lo, etc.)

N* Material Peso (Kg) Py dor Fecha de llegada Caduci N* de lote Obser Area s
15R04 BLANPRINT IS0 WT 343 QUIMICA BLANTEX 5. ADE C.\. 15-abr-15 13/04/2016 104150215 MATERIAL OBSOLETO
15R03H-25 (FR-3145) HEXAMETILENTRAMINA 30 FEMNC RESINAS S.ADECY 27/03/2015 5/CERT 103270215 MATERIAL OBSOLETO

A,
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Como se puede observar, los datos de
esta etiqueta se encuentran en la primera
fila de la lista.

15P10

M- Meierial Prsn [Ex)
PROVEEDOR: QUIMICA BLANTEX S.A
DECV
MATERIAL: RESINA EP-7727 FF 151 RESIMA& EP-TTZT FF

LOTE: 110140115

CANTIDAD: 200KG .
FECHA DE LLEGADA: 14/10/2015 225
CADUCIDAD: 14/10/2016 151, VMRS IS

LEPOS RESIM& FFROWEATESR CF RE® 136

46.1.7 Para este caso, que existe

contaminacion/dafio y puede afectar
directamente al proceso, se debe generar una queja formal a través del USO DEL
PORTAL INTERACTIVO QUICKBASE “SCAR’s” y desarrollar todo el
procedimiento descrito en dicha actividad.

4.6.2 Procedimiento para manejo de material/producto de PRUEBA,
OBSOLETO/RECHAZADO

4.6.2.1 Notificar al departamento de higiene y seguridad industrial, encargado de
almacén, departamento de produccién y logistica a través de correo electrénico de
gue determinado material/producto ha caducado y se requiere que se retire de ahi
para liberar espacio. Para ello previamente se le realizan pruebas fisicas en caso
de ser resinas o celulosas y se genera un reporte que se envia adjunto con el
correo para corroborar si a pesar de las circunstancias, el material o producto se
encuentra apto para llevar a proceso 0 en caso contrario si se tiene que desechar.

4.6.2.2 Una vez que los departamentos correspondientes reciben el reporte con la
evidencia, lo comentan con el director de la empresa y toman una decision, es asi
como dan respuesta de autorizacion o no al departamento de Aseguramiento de la
Calidad y el Ingeniero de Calidad de Proveedores procede dependiendo de cual
sea la respuesta, si esta es “si” da paso a retirar del lugar el material/producto.

4.6.2.3 En caso de que el material/producto requiera de algin manejo especial, el
encargado de Higiene y Seguridad Industrial define qué proceso llevar a cabo, asi
como la disposicion del material.

Instituto Teenolégico de Apizaco
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Tanto para el Procedimiento para manejo de material/producto con
contaminacion/dafio (RETENIDO) como para Procedimiento para manejo de
material/producto de PRUEBA, OBSOLETO/RECHAZADO una vez que el
material/producto cumple determinado tiempo en la Jaula y es retirado del lugar
los datos contenidos en la lista que se encuentra a la derecha de esta se capturan
en la lista de Inventario de Material Caducado, en la seccion de HISTORIAL DE
DISPOCISIONES vy se actualiza la lista anterior a esta.

lisposicion de materiales dusliares, Materias Primas o materiales de Frugba

i) Material PesolKg Froveedor Fechadellegads Caduzidad | M delate | Fechadediposicion |  AreaSolicitante Ohservaciones

1 SHAIER kg salutions fether Gl | desconocido | descanacido il R&0 pruha

2 SHAIEG kg soluiones quimicas globales o | desconocido | desconocido 2 RED prugha

3 [JUENCH &P 20153 Estados Unidoz Hemay-f2 desponocido | desconocida il R0 Sl fue utlizado de prusha

4| ANTIESPUMANTE ADYANTAGE 440 ] POLIGUMICOS Hene-h DHmag-# | desconacido 2 R&0 Sl fue utlizado de prusha

§ Emulsidn Caating 171 20 Matianal Cantainer Graup Zaget | desconocido | desconocide il RED prugha

g Yinoal 4630 (he2d] o5 pelymers Tabr | desconodido | desconocido il RED prugha

7 Riesina Para Crepada AP-11R 45 aditivas para papel quimica Wzepl | desconocido | desconocido 07-ju-05 RED prugha

l AP 50 POTNOSPARAPAPELOUMICASADECY  2enefh H-ene-F 100115013 20-ene-16 CALIDAD S consumia en maguinacan desuiacin y monitareo de propiedades de papel

2 AP-3320 i BOMYOSPARA PAPELGUMICASADECY  H-ago-f 18-feb-6 2416173 20-ene-16 CALIDAD Dispasicionintetna, recolegcidn por parte de provesdar

1 REFINAZIM 400 il SOLUCIONES QUIMICAS GLOBALES deseonocido | desconocids | SOHR0B2TE0 h-feti-1E DIRECCION Dispasicidn par parte de proveedor

1 SOLUFDAM 0 SOLUCIONES QUIMICAS GLOBALES oo | desconocido | SCHAOT4ME h-feti-1E PROCESDS Dispasicidn par parte de proveedor

i SOLUFOAM bl SOLUCIONES AUIMICAS GLOBALES Dnow? | desconocido | SOI2074ME -feti-16 PROCESDS Dispasician par parte de proveedor

|13 POLIFOAM bl POLIGUMICOS desconocido | desconocido | desconocido [5feti-16 DESCONOCIOO Dispasicion par parte de proveedor

7 ADVANTARE 1] POLIGUMICOS deseanocids | desconosido | desconocido [5-4et-16 DESCONOCIOO Dispasicion par parte de praveedor

1 ZEN FP 630 il POLIGUMICDS desoonocido | desconocido | deseonocido 05-feb-16 DESCONDCIDD Dispasicion par parte de proveedor

§ AP-3032 ANTIESFUMANTE 1 BOTVOSPARAPAFELOUMICASADECY 04l 0-ene- 17030245 0-fet- 16 CALIDAD Disposician por parte de provesdor

5 RESNAEP-TTZTFF 20 GUMCABLANTEXS.ADECY. 5-feb-t4 O5-feb-17 | 102080416 17-mar-{6 Ra0 RECHAZO POR OEFECTOS MAT, OE PRUEEA AREA ING.

Z Hi-20 RO ALEYELLOW 3147 22 | QUMCOSSLVERCOLORSADECY | Z00B120M | 200812003 | 10B2002%4 MATERIAL OBSOLETO Cambiofisica proveedor sincoste

3 ROVALE RED 3254 12| QUMCOSSLVERCOLORSADECY | (4062015 | 2720 | 106040715 MATERIAL 0B3CLETC) C.ambia fisizo proveedar sincasta

4 RESHAH:-24 Al HUMICABLANTEX SADECY TZZ006 | BI02I20017 | 10217040 H-mard6 RECHAZOCALIDAD NOTADE CREOTO

3 ROVALERED 3072 ) SLVERCOLORSADECY 220G | BI02e02 | 02ri0as Emar-d6 RECHAZOCALIDAD Cambio fisico proveedor

1 ROVALERED 3072 pre) SLVERCOLORSADECY WO | 0H03201 | 030036 23mard6 RECHAZOCALIOAD Cambio fisico proveedor
DESICORPORACITH DE INVENTARID

1 GUENCHAPS 230 |\ LTERION TARNG SOLUTIONS FARTHER] D5-ma-12 | deconcite 11321 D-ibr-16 R&0 deecho por bsokto
DESICORPORACITH DE INVENTARID

12 T112aCATALY3T il 004 CORKING Jlage-Tl | 25-age-l? | BEISME D-ibr-16 R&0 deecho por bsokto

i THEMULSION COATIVG il D0 CORNG Dmaell | Zagel | GHORCD B FRD DESlcozzgifflpuj:ﬂrl\:EMAHD
DESICORPORACITH DE INVENTARID

7 YIHKOL 4530 23 | BRENNTAGMEXCODESALECY FHuH3 | 2T | D130B07003 Dbabr-f produsion BUEA DECALIDAD 2013

¢ Hi-20 ROV ALEYELLOW 3147 & | QUMCOSSLVERCOLORSADECY | 200820 | 200802013 | 10820024 0B-abr-16  |MATERIAL OBSOLETCY C.ambia fisizo proveedar sincasta

3 ROVALERED 3254 T | QUMCOSSLVERCOLORSADECY | (406i20% | 2720 | 10604071 OG-abr-16  |MATERIAL OBSOLETCI C ambio fisizo proveedor sin costo

b HISTARIAI DISPASICIONFS | arTiial | A | 11 112 013 | 16 | VAIFDFSANNA | DRVAILICI (@ i
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4.7 PROCESO DE ENGINERING CHANGE REQUEST (ECR)
CAMBIOS EN MATERIAS PRIMAS/PROVEEDORES SE VUELVE
UN PROCESO COMPLETO CON LA RECUPERACION Y
MODIFICACION DEL PROCEDIMIENTO PJ-002

pacma 1 pe 4 Po. O DOCUMERT O PB-003
ARy
PRSI 14
—_—

FROCEDIMIENT OS

FroHa OTTMONTBY FECHA 26FEEHSB

TITILLOx

ACREDITAMIENTO DE HUEVOS
PROVEEDDRES ¥ | O MATERIAS PRIMAS.

AL APTROEAI PO

TECHICD CIEMTIFICD

1.0

2.0

30

4.0

OBJETIVD.

Definir |3 Stapas que & 0sDE SEqUIR, Para |a evaluacion ¥ SeeCcian o8 muevos ptweeﬂ-urﬁ,'ommnns primas,
garaniizando que s ha seleccionado al que cumple con kos requisios de calidad

RESPONSABILIDAD,

Las dreas de Investigacion y Desarroli, Calidag, Compras, son oS responsabies difeclos para Seguir éstos
lineamisnios descilos en ésie peocadimients asi coma vigilar que ks demas aneas |as cumplan.

POLMICAS.

31

Este procedimiento 52 aplica tanlo en b S8eccin de nuevos proweedores de matesias primas asi
coma la seleccion de muevas maberias peimas que puedan provenir de peovesdores de lines O musvos

PIOWESTOres.
Todos ko5 provesdones O maleras pimas criicas, deben t=ner un Siskema de Calidad certificado, de

32
preserenc en [SO-S000. 2008,

33 Sg puede defini un provesdor allema, que deberd cumpln coms minimo koS requisios gl provesdor de
linea, asi como fener evaliado ¥ aprobado el products.

34 Para la acrediGcion de peovesdores de Sericos de calibracion de equipas de medicion en laboratonios, s
requeria presente el cerfficado comespondients a  razsbiidad de patones naconales e inbemacionales
del patron wiizado en la calibracion.

DESARROLLD. .

41 A par de muewes requenmientos o=l Memado, Clentes, Provesdores, & Area de Inwesigadon y
Desarslo realizara inicaments las evaluaciones en el laboratorio, para definir koS requenmisnios de uso
W0 apicacion del nuevo producks.

42 Las muestras iniciales de |3 Malefia Prima podan fecitirce a traves oel Deplo. De Compras wo
directamente del proweedor con el Area de Inv. y Desamolio.

43 Qoo con I3 MUSstra, S8 requerina s informancion 18onica de 3 msma (Hoja de Dalos Temicos).

44 La evaluacion inicial en el laboraloio estara sujela a poder definic su comportamiento en el proceso, ko cual

da la ahemaliva de ser probada directaments en el proceso, bajo los ineamisnios definidos para elio.
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Mo, DE DOCUMENTD:  PB-D03
I VM ‘ X REWVISHCM Mao.: 14

FAGINA, : DE

TITULS: ACREMTAMIENTO DE HUEVOS PROVEEDORES YIO MATERIAS
PRIMAS.

45 Una ver realizadas las prostas en el lab. con resulados favorabies, s procede 3 elaborar & reporte para
informar al proweedor y muest Deplo. de COMpras, QUe 58 Procederd d adquir una cantidad del mismo para
realizar pruebas en process.

46 Seprograma ta realizacion de i prusba en process, hacendo uso del formats FE-002-4 (Notifcacon a
Production de Prusta en Proceso de Muevo Producio) y 5e notifca a las areas invaucradas.

47 Sarealza la pneba en proceso de acuerdo 3 ko definido en &l punbs anisnor y s elabora &l repone g2 @
misma.

MOTA- Eni |3 prusha en process se puste aceptr [ presenda del provesdor & diente que esié imvolucade
&N la misma.

43 Una vez apeobada |3 prusta inical en el proceso, SE Megquenina recibir como minimo 3 embangues del producio
para evaluar I3 consisiencia del msmao y 52 informara al Deplo. de Calidad y Compras, que & provesdor ywa
products esid a prosba.

49 Duram |3 FeCEPCicn de e5105 res embarues, 5 s dard entrada come producio de prueka ¥ 1 aulonzacion
dEEWﬁWHHW&W.yWMMHMMD&J
(Verificacion de Calidad de Malenias Primas).

4.10 Cuando se concluya 5 ulizadion de los tres embangues de prusha, se procedera a notifcar por escrito al
provesdor la aprobacion final y se ke solicitard la Sguients informacion: HOM DE DATOS TECHICDS,
ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO, HOWUA DE SEGURIDAD (MSDS).

4.1 Se hara entrega oficial par eseiio al Deplo. de Calidad del nuevo produci par que ellos continden revisanda
I3 calidad del mismo en embanguss posienones.

4.12 También se avisara al Deplo. de Compras para inchino en i3 Lista de Malerias Primas de Linea,

L= 2 F
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HA/EX e

PAGNA__ > pe_ 4

TITULO: ACREDITAMIENTO DE NUEVOS PROVEEDORES Y/O MATERIAS
PRIMAS.

FL7 =X NOTIFICACION A PRODUCCION FB-002-4
DE PRUEBA EN PROCESO DE NUEVO PRODUCTO

x FECHA:

LISTA DE VERIFICACION

1.- Obpativo dal nuavo pmo;;uq
2.- Formulacion de Floras

3.- Foarmulacidin da Resinas

4. Especificaciones

5,- Dimensionas de las muastras

I

5, Requisitos Especificos de Equapo dé Proceso
(= se requiers)

ASISTENTES:
NOMEBRE DEPT

o

FIRMA

ACUERDOS: -

rxs
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( ™
No. DE DOCUMENTO: PB-003
HAEX oo
4 4
PAGINA_ DE
TITULO: ACREDITAMIENTO DE NUEVOS PROVEEDORES Y/O MATERIAS
PRIMAS.

FV/‘/EX DEPARTAMENTO DE -

it B ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

oerdicacdda de fivides

VERIFICACION DE CALIDAD DE MATERIAS PRIMAS
FOLIO FECHA DE RECEPCION
MATERIAL REMISION
PROVEEDOR PEDIDO
LOTE FROVEEDOR LOTE HOVOMEX
CANTIDAD FECHA/HORA NOTIFICACION
ACALIDAD
RESPONSABLE Y FECHA DE
LA LIBERACION RESULTADOS DE PRUEBAS
E INSPECCIONES
PERSONAL
NOTIFICADO ACEPTADO [ | RECHAZADO []
NOTA LA MOTFOACON Y FEGR0 OF LOG VATERALES DESCRITOS QUEDAN A RESSAWA DE LOS RESATADCS
DE PRUEBAS € INPEOOUNES PUSTERIORES DON RESFOMEAELIAO AL FROVEEDOR
“ y

e
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CONCLUSIONES

La falta de una revision y control de procedimientos dentro del Departamento de
Aseguramiento de la Calidad los ha llevado a la recuperacion, modificacion y
creacion de nuevos procedimientos, como resultado de No conformidades
encontradas, gracias a las auditorias anuales a las que ha sido sometido el
Departamento.

Las mejoras planteadas fueron las referidas a las funciones del puesto de Ing. De
Calidad de Proveedores de la Empresa Hovomex con el fin tener un control de las
acciones correspondientes a este cargo y de esta manera satisfacer las
expectativas de clientes internos y externos, para lo cual se rescaté y modifico el
Procedimiento PJ-002 “Recepcion de Materias Primas (fibras y resinas)” para
llevar un adecuado control de esta accion, ademas se crearon Criterios de
Aceptacién para Material de Empaque y en conjunto se consiguio la re-aprobacion
del Procedimiento PJ-022 “Recepcion de Material para Empaque” para hacer de
este un proceso mas completo, por otra parte se modifica el PROCEDIMIENTO
DE LA ESTRUCTURA Y/O FUNCIONAMIENTO DEL PORTAL INTERACTIVO
QUICKBASE “SCAR’S” y se enriquece su comprensidon con una Guia de
Seguimiento proporcionada por el corporativo de Hollingsworth & Vose vy
finalmente se complementa el Procedimiento PB-003 una vez rescatado y
modificado el Procedimiento PJ-002.

119
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RECOMENDACIONES

En funcion de los resultados y conclusiones que se obtuvieron con esta
investigacion se recomienda lo siguiente:

Fortalecer las actividades contenidas en los procedimientos de trabajo de la
Unidad, para satisfacer la gestion que realizan los Auditores Internos y Externos.

Fundamentar las Actividades de Seleccion de Proveedores, con la aplicacion
analisis de los porcentajes manejados, asi como los documentos, procedimientos
y asignaciones que realicen los Analistas de Proveedores, para dar a conocer a
sus jefes Inmediatos, como han realizado las actividades y el porqué de estas.

Considerar una reasignacion de las actividades adjudicadas a la Unidad, con el fin
de aligerar la carga de trabajo en funcién de optimizar el Proceso de Seleccién de
Proveedores a Evaluar por la Gerencia, y la posterior realizacion de la Evaluacion
y Calificacién de Proveedores.
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Manejo y aplicacion de procedimientos existentes

Disefio, creacion y aplicacion de nuevos procedimientos

Manejo de portales de proveedores

Interrelacion con proveedores Nacionales y Extranjeros

Desarrollo de habilidades para una Eficiente Solucion de Problemas
Habilidad para el manejo y dominio de informacién en tiempo y forma
Enriguecimiento gramatical del idioma inglés al emplear términos técnicos
Mayor fluidez del idioma inglés al establecer comunicacion con proveedores
extranjeros

Conocimiento y uso de las CoreTools

Rastreabilidad y creacibn de quejas para Materiales/productos No
Conformes haciendo uso de la metodologia 8 Disciplinas

Comunicacion con los diferentes departamentos como punto clave para
detectar alguna inconformidad

Liderazgo ante la aparicion de un nuevo problema
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Competencias instrumentales

Capacidad de comunicacion oral y escrita.
Habilidades basicas de manejo de la computadora.
Habilidad para buscar y analizar informacion.
Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.
Capacidad de trabajo en equipo.
Habilidades interpersonales.

Capacidad de comunicarse con profesionales de otras areas.

Apreciacion de la diversidad con enfoque sistémico.
Habilidad para generar un ambiente laboral propicio.
Compromiso ético.

Competencias sistémicas

A,
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Capacidad de interpretacion.

Habilidades de investigacion.

Capacidad de aprender.

Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones.
Capacidad creativa.

Liderazgo.

Instituto Tecnolégico de Apizaco

Subdireccién de Planeacion y Vinculacion

Habilidad para trabajar en forma auténoma en el sentido de actualizacién e

interpretacion.
Capacidad para disefiar y gestionar proyectos.
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