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RESUMEN 

El presente trabajo se realizó mediante una prueba piloto en la empresa Hovomex, 
S.A. de C.V. que se encuentra en Km. 1.2 Camino a Col. Morelos 90308 Apizaco, 
Tlaxcala, MEX. Donde el problema es la recolección de información y análisis de 
las funciones que va a desarrollar un Ingeniero de Calidad de Proveedores. Todo 
esto con el fin de realizar un estándar de dichas funciones y eliminar aquellas 
actividades que no agreguen valor a su proceso dentro de la empresa a través de 
la creación de nuevos procedimientos y recuperación de aquellos que se dejaron 
de emplear o que no se tenían. 
La calidad en los productos que fabrica esta empresa, es el factor importante para 

que sobresalga en el mercado. El análisis que se realizó en la empresa es para 

detallar cada una de las actividades a desarrollar por esta persona con el objetivo 

de estandarizar las actividades necesarias para mantener los sistemas 

administrativos corporativos relacionados a proveedores, estandarizar los 

procesos de monitoreo de la calidad de materias primas, materiales auxiliares y 

materiales de empaque; la administración de quejas y acciones correctivas en 

manejo de material no conforme derivado de los mismos y coordinación de las 

actividades necesarias para un eficiente control de cambios en materias primas y 

proveedores. 

Se recolecto información por medio del análisis de procedimientos internos del 

área de Aseguramiento de la Calidad, reuniones con Personal de Proceso, 

además se crearon procedimientos que no existían y que posteriormente se 

sometieron a pruebas los mismos. 

Al implementar cada uno de los procedimientos, se convirtieron en puntos clave 

para describir todas aquellas actividades que debe desarrollar un Ingeniero de 

Calidad de Proveedores descartando todas aquellas que no agregan valor a su 

proceso y al mismo tiempo obteniendo como resultado un perfil mejor estructurado 

y el desarrollo e implementación de nuevos procedimientos. 
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1.1 INTRODUCCIÓN 

HOLLINGSWORTH &VOSE DE MEXICO para cumplir con su misión y los 
objetivos que año tras año plantea, debe mantener relaciones efectivas con los 
proveedores de todos los recursos que son necesarios para que la misma 
continúe con los altos estándares de calidad que persigue. 
Como toda empresa, mantiene dentro de sus procesos de gestión, una estrecha 
relación con los suministradores de bienes y servicios que impactaran de una u 
otra forma sus procesos productivos; dicha gestión comprende entre sus 
parámetros, la evaluación del desempeño del proveedor, en la cual se define si se 
están cumpliendo o no los acuerdos contractuales y si se está cumpliendo con las 
medidas de servicio esperadas para el éxito de sus operaciones. Adicionalmente, 
como resultado de la evaluación, se pueden definir planes de mejoramiento y 
estrategias de negociación con los proveedores, lo cual se orienta a garantizar el 
éxito de la operación de toda la cadena de abastecimiento dentro de una empresa. 
La evaluación del desempeño de los mismos es entendida como la estimación del 
cumplimiento del proveedor de los criterios definidos por la organización como 
críticos para sus procesos de compras y adquisición de bienes y servicios; sin 
embargo, antes de la evaluación, la empresa debe considerar una serie de 
criterios que le permitan definir cuáles serán los proveedores a estudiar, por lo que 
incurre en una etapa de selección, la cual básicamente debe inclinarse hacia 
aquellos cuyo suministro de bienes o prestación de servicio, impacte directamente 
en la producción de la empresa, es decir, dar cumplimiento a la misión de la 
misma. 
La actualización de los lineamientos referidos al proceso de selección, es 
considerada una de las primeras etapas para mejorar cualquier proceso, puesto 
que permitirá dar muestra a la gerencia y al departamento al que reportan acerca 
del funcionamiento de dicho proceso y la manera como están siendo ejecutadas 
las tareas. Por tanto, los procedimientos deben contener información realista con 
base en un análisis cuidadoso de los parámetros que en él se establecen, no estar 
expuestos a diferentes interpretaciones, ser de fácil comprensión, explicar cada 
uno de los documentos, su objetivo y su utilización, por último, y en la medida que 
sea posible, establecer estándares mínimos de desempeño y gestión de las 
actividades y sus ejecutores. 
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1.2 DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

INFORMACIÓN GENERAL 
 

Esta empresa privada se fundó en el año 1981 (hace 33 años). Hovomex, S.A. de 
C.V. ha estado operando 26 años más que lo normal para una empresa en 
México, y 11 años menos que lo típico para papeleras. La organización tiene 21 
sucursales/matrices/sedes. 
La empresa tiene 104 empleados (estimado). Una empresa en Tlaxcala tiene, en 
promedio, entre 1 y 505 empleados, o sea que Hovomex, S.A. de C.V. tiene un 
número de empleados normal. 

 
MISIÓN 
Crear valor a largo plazo para los clientes, empleados y dueños de Hollingsworth 

& Vose. 

Contribuir al medio ambiente social y físico alrededor del mundo. 

Operar una compañía ética y honorable. 

POLÍTICAS DE CALIDAD 
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POLÍTICAS DE SEGURIDAD E HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO 
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OBJETIVOS HOVOMEX AÑO 2017 
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ORGANIGRAMA CORPORATIVO 
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LOGOTIPO 

Dirección 
Km. 1.2 Camino a Col. Morelos 
90308 Apizaco, Tlaxcala, MEX. 

 

Ubicación satelital 
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ÁREA DE TRABAJO: DEPARTAMENTO DE ASEGURAMIENTO DE LA 
CALIDAD 

1.3 PROBLEMAS A RESOLVER (situación actual) 

1. Actualmente la empresa Hovomex no cuenta con el puesto de un Ingeniero de 
Calidad de Proveedores, el cual se encargue de monitorear, controlar y dar 
seguimiento adecuado de las actividades de recepción de materias primas y 
material de empaque suministrado por proveedores tanto nacionales como 
extranjeros. Por esta razón surgen los problemas posteriores: 

 
2. Al paso de los años y al no contar con una persona que se encargara de 

realizar la Inspección de Materias Primas (celulosas y resinas), genera que el 

procedimiento PJ-002 Recepción de Materias Primas (fibras y resinas), que 

anteriormente existía, se deje de usar por lo que se depura de la red: ZONA AZ- 

Departamento de Calidad-Procedimientos de Calidad y a su vez de la Carpeta 

de Procedimientos de Calidad Impresos localizados dentro del Departamento 

de Aseguramiento de la Calidad lo que lo lleva a que se convierta en archivo 

muerto. 

3. No se tienen criterios pertinentes dentro del Departamento de Aseguramiento 

de la Calidad para lograr un adecuado proceso Inspección de Material de 

Empaque al momento de su recepción. 

4. La elaboración de quejas a proveedores mediante el uso del portal interactivo 

QUICKBASE “SCAR´s” que surgen cuando se recibe un producto no conforme, no 

se realizan debido a que no se tiene un Procedimiento(s) específicos que 

expliquen su estructura y/o funcionamiento de este para dar un adecuado 

seguimiento de dichas quejas. 

5. No existe un Procedimiento adecuado y ordenado para el Manejo de Inventario 

Obsoleto/Prueba y Manejo de Materia Prima No Conforme. 

6. Se vuelve incompleto el proceso de ENGINERING CHANGE REQUEST (ECR) 

CAMBIOS EN MATERIAS PRIMAS/PROVEEDORES tras desaparecer el 

Procedimiento PJ-002 el cual hace uso de este en el siguiente apartado: 

• 4.9 Durante la recepción de estos tres embarques, se les dará entrada 
como producto de prueba y la autorización de la entrega será 
responsabilidad del Área de Investigación y Desarrollo, haciendo uso del 
formato PJ-002-1 (Verificación de Calidad de Materias Primas). 
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1.4 OBJETIVO GENERAL 

Revisar los procedimientos actuales del puesto de Ing. de Calidad de Proveedores 
de la Empresa Hovomex para satisfacer las expectativas de clientes internos y 
externos, así como la modificación y creación de nuevos procedimientos para un 
seguimiento y control de las acciones correspondientes a este cargo. 

 

1.5 OBJETIVOS PARTICULARES 
 

1. Rescatar y modificar el Procedimiento PJ-002 “Recepción de Materias Primas 
(fibras y resinas)” empleado anteriormente para llevar un adecuado control de esta 
acción. 

 

2. Crear Criterios de Aceptación para Material de Empaque y a la vez conseguir la 
aprobación del Procedimiento PJ-022 para hacer de este un proceso más 
completo. 

 

3. Modificar el PROCEDIMIENTO DE LA ESTRUCTURA Y/O FUNCIONAMIENTO 
DEL PORTAL INTERACTIVO QUICKBASE “SCAR´S” y enriquecer su 
comprensión con una Guía de Seguimiento. 

 

4. Crear un Procedimiento que permita un adecuado MANEJO DE INVENTARIO 
OBSOLETO/PRUEBA Y MANEJO DE MATERIA PRIMA NO CONFORME. 

 

5. Complementar el Procedimiento PB-003 una vez rescatado y modificado el 
Procedimiento PJ-002 “Recepción de Materias Primas (fibras y resinas)” 

1.6 ALCANCE 
Oficinas corporativas, usuarios de materias primas en Hovomex y proveedores de 
materias primas auxiliares y empaque. 

 

1.7 JUSTIFICACIÓN 
El presente proyecto, se fundamenta en la importancia que tiene para la empresa 
Hovomex., mantener proveedores que determinen en gran medida su éxito y 
consolidación en el mercado nacional e internacional, ya que, el contar con ellos 
no sólo significa tener insumos de calidad y, por tanto, poder ofrecer productos 
con tal característica, sino también la posibilidad de tener bajos costos, o la 
seguridad de contar siempre con los mismos productos en la oportunidad y 
tiempos requeridos, cumpliendo con los estándares que marcan pauta en cuanto a 
satisfacción del cliente y ordenanzas ambientales. 

La actualización de los procedimientos o prácticas de trabajo resulta de gran 
importancia ya que permitirá verificar que todos los trabajadores, actuales y 
futuros, adscritos a la Unidad sometida a estudio, utilicen las mejores formas para 
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llevar a cabo actividades relacionadas con el Proceso de Evaluación y Calificación 
de Proveedores. 

 
Por tanto, se plantea una revisión y análisis del procedimiento de selección de 
proveedores a evaluar, con la finalidad de proponer un proceso actualizado, el 
cual supla la necesidad de tener bases definidas de cada una de las actividades, 
permitiendo además realizarlas de forma eficaz, eficiente, con fácil aplicación, 
sencilla al entendimiento de los usuarios y cualquier investigador, e innovar en el 
proceso antes descrito, dando cumplimiento a los objetivos que contempla el 
Departamento de Aseguramiento de la Calidad. 
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CAPÍTULO 2. 
MARCO TEÓRICO 
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2.1 CALIDAD EN LOS PROVEEDORES 

Uno de los factores trascendentales para el éxito de empresa en el mercado es la 

calidad de sus productos o servicios. Así mismo es de conocimiento general que 

en las últimas décadas existe una tendencia mundial por parte de los clientes 

hacia requisitos más exigentes respecto a la calidad. Bajo esta premisa es 

indiscutible que todas las áreas funcionales de una empresa deban tener una 

gestión eficiente y eficaz, sin embargo, una de las áreas más importantes y 

tradicionalmente critica en las empresas es el área de logística, la cual es 

responsable del aprovisionamiento adecuado y oportuno de bienes y servicios a 

las demás áreas de la empresa para que estas puedan cumplir con sus objetivos 

estratégicos. 

Uno de los enfoques gerenciales más difundidos y de mayor influencia en las 

empresas es el de la calidad total. De acuerdo con esta perspectiva, lo 

proveedores se integran a la empresa en un mismo lenguaje de eficiencia y 

calidad, por lo que es necesario seleccionarlos adecuadamente y establecer 

relaciones basadas en la confianza (en temas de calidad, condiciones 

económicas, plazos de entrega, etc.), pasando del conflicto antiguo a la 

cooperación, convirtiendo a los proveedores en socios de las ganancias. 

De esta manera se superan las antiguas tensiones y las ventajas unilaterales que 

había entre compradores y proveedores, en donde la relación comprador- 

proveedor estaba orientada fundamentalmente a sacar una mayor ventaja del 

oponente, teniendo como principal indicador el precio del producto comprado o del 

servicio contratado y considerando el resto de variables como de poca 

importancia. Finalmente, el último usuario era el perjudicado, porque tenía que 

soportar las deficiencias en la calidad de lo adquirido. 

Entre los factores que se deben tener en cuenta para lograr una relación estable 

cliente proveedor, se pueden citar los siguientes: las condiciones administrativas y 

financieras, las características de calidad y especificaciones técnicas de los 

productos o servicios, las cantidades pactadas de entrega (incluyendo condiciones 

de envase o embalaje, medio de transporte y plazos), precios y condiciones de 

pago, procedimientos de comunicación de necesidades, asesoría mutua, 

certificación y garantía de calidad, entre otros. 

Cuando se habla de un proveedor bajo este nuevo enfoque, se trata de personas y 

empresas honestas de quienes seguramente hubo que documentarse bien antes, 

a fin de conocerlos. El proceso no es difícil, si se considera que la empresa puede 

trabajar con un número reducido de proveedores bien seleccionados, que 

procesarían órdenes de compra de mayor volumen, por periodos mayores que a 

su vez ofrezcan asesoría y ayuda tecnológica. 

En consecuencia, el desarrollo de proveedores es un elemento crucial para una 

administración eficiente de las compras. 
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Asegurara la calidad es una forma de garantizar permanentemente la satisfacción 

del cliente, lo que se basa en el cumplimiento de las especificaciones técnicas de 

diseño o las especificaciones pactadas. Si bien una parte de la calidad del 

producto final corresponde al proceso productivo realizado por la empresa, existe 

otra parte que corresponde a los insumos adquiridos del proveedor. Para evaluar 

su calidad existe una serie de normas técnicas de inspección y ensayo, así como 

auditorias, registros y certificaciones de calidad. 

2.2 INFLUENCIA DE LOS PROVEEDORES EN LA BúSQUEDA DE 

CALIDAD 

Una vez seleccionado un proveedor, pero antes de que se le autoricen embarques 

voluminosos en forma regular, debe satisfacer una serie de criterios de 

calificación del producto. Estos pueden variar muchísimo, y la complejidad del 

proceso de calificación depende de la complejidad del producto, de la novedad de 

la tecnología empleada, de la importancia que el empleo del producto tiene para el 

cliente y de varios factores similares más. 

Existen informes sobre la calidad de los proveedores, los cuales involucran a los 

clientes a hacer todo lo posible, por asegurarse de que sus proveedores reciban 

un flujo continuo de información oportuna, clara y coherente acerca de su 

desempeño. 

Los informes deben ser lo más claro posible, sobre todo cuando informan de algún 

defecto. Para ayudar al proveedor a emprender una acción es indispensable 

informarle los números de los embarques, las cantidades exactas implicadas, las 

fechas y la descripción precisa de los defectos. También es importante que el 

cliente establezca un vínculo muy claro entre los informes y los registros internos 

que contienen datos como el nombre del instructor que descubrió el problema o 

hizo las primeras mediciones, el instrumental o métodos de inspección que se 

emplearon y la disposición final de las partes. Esta información detallada puede 

ser muy útil para resolver problemas recurrentes, vigilar el desempeño de un 

proveedor a largo plazo e investigar problemas de rendimiento de los problemas 

en el campo. 

La calidad es solo uno de los tres criterios del desempeño de los proveedores. Los 

otros dos son entregas y costos. Existen muchos métodos para calcular un índice 

general de desempeño de los proveedores, asignándose pesos diferentes a los 

tres elementos del desempeño. 

En el pasado los índices de calidad se basaban a menudo en simples índices de 

aceptación de los lotes. Es muy importante que el índice de calidad del proveedor 

refleje cualquier problema que surja con las partes después de su aceptación: 

problemas que se detectaron en la línea de producción o en el campo. 
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Un sistema de calificación para los proveedores más simple podría ser 

simplemente, calificando las entregas a tiempo o a destiempo. 

Entre los problemas más frecuentes que se encuentran al desarrollar un sistema 

de calificación, radica en que los datos que se requieren, por lo general, se 

encuentran regados en varios departamentos y hasta en varias organizaciones, 

situación que debe corregirse hasta que se tenga el sistema de calificación para 

los proveedores más eficaces y proporcione el valor justo de la actuación del 

proveedor. 

2.3 IMPORTANCIA DE LA CONFIABILIDAD DE LOS 

PROVEEDORES 

Los proveedores resultan ser uno de los elementos más críticos en el desempeño 

de una organización en cuanto a servicio al cliente y cumplimiento de los planes 

estratégicos. 

Fallas en este punto de la cadena ponen en riesgo la confiabilidad del servicio 

prestado por la organización. Por ello es de vital importancia medir la calidad y 

confiabilidad de dichos eslabones, entre los aspectos que podemos medir se 

encuentran: 

Precisión de entregas- los procesos de manufactura dependen de la existencia de 

todos los insumos y materia primas, por ello se debe medir el desempeño de los 

proveedores en cuanto a la precisión de sus entregas en cantidad y oportunidad 

(la calidad esta supuesta pues de no cumplir con los parámetros mínimos se 

considera que no existió la entrega). 

• Calidad de materiales y materias primas- este es un indicador que puede 

ser llevado a dos instancias, la primera calidad a la recepción y la segunda 

calidad del desempeño. 

• Flexibilidad- es la habilidad con la que cuenta el proveedor para responder 

a necesidades puntuales no planificadas de la organización cliente. 

• Confiabilidad- es importante para cualquier organización contar con 

proveedores que les permitan crecer y cuyas prácticas organizacionales 

les aseguren estabilidad financiera, pues en los proveedores críticos podría 

descansar el futuro de la propia organización. 

Una organización debe mantenerse alerta de todos los cambios ocurridos en las 

organizaciones proveedoras tanto de materias primas como de insumos y 

servicios y de igual forma debe determinar mecanismos que impulse a dichas 

organizaciones a mejorar sus propios procesos y servicios redundando en 

reducciones de costos de la cadena de suministro. De igual relevancia son los 

Contratos de Niveles de Servicio que se establezcan con los proveedores, pues en 

base a ellos se puede medir la calidad del servicio. 
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A las empresas les interesa contar con proveedores confiables, que puedan 

proporcionarles suministros en el momento que los necesitan, con la calidad que 

esperan, a un precio competitivo, con el servicio que demandan y la asistencia 

técnica adecuada. 

Si una empresa cuenta con proveedores confiables, mejora su productividad y se 

convierte en más rentable y exitosa, ya que disminuye fallas y atrasos y aumenta 

su rendimiento. 

Para contar con proveedores confiables no basta solo con evaluarlos o auditarlos, 

sino que es necesario desarrollarlos no solamente en los aspectos de la 

proveeduría, sino de manera integral en todas sus áreas funcionales, apoyándolos 

a mejorar su competitividad y de esa manera lograr que todas las empresas que 

forman el encadenamiento productivo sean más eficientes. 

Para esto, es necesario generar relaciones estratégicas entre las empresas que 

forman el encadenamiento, estableciendo bases para el mejoramiento continuo de 

su relación1. 

2.4 SELECCIÓN DE PROVEEDORES 

2.4.1 Importancia en la selección de los proveedores 
El tema de selección de proveedores es un proceso que está presente en toda 
organización, debido a que es necesaria la adquisición de bienes y servicios tales 
como maquinaria, materia prima, servicios de limpieza, etc.; por lo que este 
proceso debe ser enfocado a la búsqueda de calidad. 

 
Es conocido en la mayoría de las organizaciones que el departamento de compras 
o proveeduría es el encargado de realizar la búsqueda y selección de proveedores 
que mejor se adecuen a las necesidades de la organización 

 
La clave en la selección de los proveedores de un producto o servicio recae en la 
importancia de saber qué criterios utilizar para seleccionarlos, ya que se debe 
tomar en cuenta que tipo de impacto tendrán los productos o servicios que ofrecen 
y si este será un impacto positivo con la productividad, calidad y competitividad de 
la organización misma. 

La búsqueda y selección de proveedores puede darse por diferentes causas, ya 
sea porque la organización inicia operaciones y no cuentan con proveedores, la 
organización ya posee proveedores, pero estos no le satisfacen sus necesidades y 
requieren de mejor calidad, o se desea ampliar la cartera de proveedores para que 
la organización tenga un parámetro de comparación y observar si se desea 
cambiar. 

2.4.2 Identificación de posibles proveedores 
Esta constituye la primera etapa para la selección de proveedores cuyo propósito 
es establecer una lista de las empresas que fabrican los diferentes productos 
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acordes a las necesidades de las organizaciones para solicitarles información de 
la empresa. 

 
Una vez se tiene la información de los proveedores, se procede a la selección de 
los más adecuados, tomando en cuenta los criterios seleccionados para poder 
reducir la cantidad de proveedores. Un punto recomendable es no tener a un solo 
proveedor, debido a que si esta falla la organización no se queda desabastecida. 

 
Dependiendo de la etapa en la que se encuentre la organización, así se hará el 
tipo de búsqueda de proveedores (Ver Figura1). 

 

2.4.3 Selección de proveedores 
Involucra una búsqueda exhaustiva de todos los posibles proveedores y se deben 
eliminar uno a uno conforme a la lista de criterios y diversas consideraciones, 
hasta reducir a unos pocos a los cuales se les solicitará una cotización. Se 
recomienda seguir un esquema como el siguiente (ver figura 2)2. 
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2.4.3.1 Descripción del proceso de selección 
 

a) Búsqueda de Información 
Es aquí donde se toma en cuenta todas las fuentes de información existentes para 
poder localizar dichas empresas. Entre éstas sitios web, recomendaciones, 
prensas, directorios telefónicos, etc. 

 
b) Solicitud de Información 
Teniendo lista una recopilación de los posibles proveedores se inicia el contacto 
directo o vía telefónica para solicitar citas con encargados de ventas o enviar 
correspondencia solicitando la información necesaria para nuestra selección de 
proveedores según los siguientes aspectos: 

 
Tabla 1: Aspectos que se desean conocer de los proveedores 

 

Las visitas con ejecutivos de venta o representantes de los fabricantes es la 
primera de las fuentes que debe tomarse en cuenta debido a que es allí donde se 
ve la actitud del vendedor y el inicio de una relación comercial con nuestra 
organización, es por ello que se debe de escuchar a cuanto ejecutivo se nos 
presente, y evacuar en cada entrevista la mayor cantidad de expectativas con 
respecto a calidad, precio, experiencia entre otros. 
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Así mismo es importante si el proveedor lo permite que realicemos una visita a sus 
instalaciones para cerciorarnos de una manera directa del proceso de fabricación, 
las especificaciones técnicas, calidad, etc. 

 
Una vez se tenga la información de los proveedores se procede a tomar en cuenta 
cada uno de los criterios para poder así elegir el más conveniente según las 
necesidades de la organización. 

 
c) Evaluación y selección del proveedor 
En este punto, se recomienda elaborar una ficha por proveedor, una base de 
datos y un cuadro comparativo de las condiciones de compra y sus características, 
de esta forma se puede tomar una decisión de manera más fácil para que el 
proveedor forme parte del panel de posibles proveedores de la organización. 

 
d) Cumplimiento de Expectativas 
En este momento verifica el encargado de compras si cumple las expectativas el 
proveedor en cuanto a los criterios solicitados por la organización es ahí donde 
pasa a formar parte en el registro en la base de datos de los posibles proveedores 
ya que es el momento de la decisión en la cual se termina la información del 
proveedor si no cumple las expectativas o pasa al proceso de registro de 
proveedores para seleccionar al que más conviene. 

 
e) Registro de Proveedores y elección de los más convenientes 
Se coloca en la tarjeta del proveedor los puntos evaluados y en los cuales la 
organización está conforme con la información obtenida y se eligen los 
proveedores que nos pueden suministrar pueden ser mínimo 3 dependiendo del 
producto o servicio que necesitemos. 

 
f) Creación de Base de Datos 
Es la parte en la que tomamos la información de los proveedores seleccionados 
para completar con datos de empresa, productos que suministra, etc. 

 
2.4.4 Criterios para seleccionar al proveedor 
Para poder llegar a conocer cuáles son estos criterios, se debe elaborar una lista 
de todas aquellas empresas que ofrecen productos o servicios acorde a los 
requerimientos de la organización, para posteriormente pedir las respectivas 
cotizaciones, y se le debe de asignar una calificación a cada uno de los criterios; 
dicha calificación puede variar según el rango de importancia que se le dé a cada 
uno. 

 
También se debe tomar en cuenta de las empresas proveedoras su historial en 
trabajos realizados, instalaciones, fuerza técnica, nivel financiero, nivel de 
organización y administración, su reputación y su localización. 

 
Una vez se ha elaborado la lista de posibles proveedores se inicia el contacto 
directo para solicitarles la información que interesa obtener. Se debe insistir en 
que respondan claramente a los siguientes aspectos: 
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Calidad: 
a) Calidad del producto. Cuando se realiza la selección del proveedor, se debe 

dar mucha importancia a la calidad de los productos, y debe hacerse 
evaluaciones comparativas de las características técnicas, realizar pruebas, 
etc. generalmente, este criterio es utilizado para conseguir un producto de 
una determinada calidad, que no necesariamente debe ser la mejor, sino la 
que le interese a la organización en el momento. Si los productos poseen la 
misma calidad, se recomienda escoger el más económico. No siempre la 
oferta más barata es la más conveniente, también se pueden considerar 
como parámetros de calidad aspectos no directamente relacionados con los 
productos como, por ejemplo: servicio postventa, periodo de garantía, 
imagen que el producto y el proveedor tengan en el mercado, existencia de 
servicios de atención al cliente, prestigio, localización, instalaciones, fuerza 
técnica, capacidad financiera y nivel organizativo y de administración. 

b) Características técnicas. La información que debe proporcionar el 
proveedor sobre las características de un equipo o maquinaria al cliente 
para que puedan conocer de forma verídica las prestaciones de los 
mismos, a fin de poder elegir el más apropiado a las necesidades de la 
organización y también para comparar con otros proveedores. 

c) Garantía. Procurar que la garantía del producto sea lo más extensa posible. 
d) Personal capacitado, si fuera necesario. Contar con el personal calificado 

por parte de la empresa proveedora. 
e) Servicio postventa y asistencia técnica. Se refiere al plazo posterior a la 

compra durante el cual el proveedor garantiza asistencia, mantenimiento o 
reparación de lo comprado. 

Condiciones económicas. 
a) Precio por unidad: se debe seleccionar precios competitivos, considerando 

precio justo y de acuerdo con la calidad del producto y solicitar al proveedor 
descuentos de precio por compra de grandes cantidades. La selección se 
realiza teniendo en cuenta el precio de los artículos, los descuentos 
comerciales, el pago de los gastos ocasionados (transporte, embalajes, 
carga y descarga, etc.), los descuentos por volumen de compra (rapels) y 
los plazos de pago. 

b) Forma pago: puede ser al crédito o contado según la política de compra de 
las organizaciones. 

c) Precios de envases y embalajes. Tomando en cuenta que dichos envases y 
embalajes estén de acuerdo al producto, que lo proteja y en adición de bajo 
costo. 

d) Pago de portes y seguros. 
e) Recargos por aplazamiento del pago. 
f) Descuentos por pronto pago. Descuentos por pagos de contado. 

 
Otras condiciones. 

a) Período de validez de la oferta. 
b) Condiciones de terminación del contrato. 
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c) Circunstancias que pueden dar lugar a revisión en los precios. 
d) Plazos de entrega: acorde a los tiempos de fabricación del producto, 

puntualidad con el tiempo pactado, que se adecue a requerimientos de la 
organización. 

e) Devolución de mercancía. 
f) Tiempo de la empresa: Experiencia comprobada de haber trabajado en 

empresas similares. 
g) Recomendaciones de otras empresas: Trabajos anteriores (productos 

realizados para otra empresa o servicios prestados a otras empresas) 
muestras, fotos, cartas de recomendación. 

h) Manejo de inventarios: Se necesita que el proveedor tenga inventarios 
elevados para conocer sí podrá hacer frente a los pedidos de determinada 
empresa. 

i) Infraestructura de la empresa (planta): que tenga la suficiente capacidad 
para producir grandes cantidades de producto de buena calidad y a un 
tiempo prudente. 

j) Legalmente establecida: que cumpla con los requerimientos de país, como: 
estar registrada en el CNR, inscrita al IVA, etc. Normas certificaciones 
permisos. También incluye la documentación legal del producto3. 

 
2.4.5 Métodos de Selección de Proveedores 
Una vez definidos y ordenados jerárquicamente los criterios de selección el 
siguiente paso consiste en escoger a los proveedores mediante la aplicación de un 
determinado método4. 

 
El método de selección debe ser consecuente con el análisis del contexto, las 
realidades de la cadena de abastecimiento y los criterios seleccionados por cada 
una de las organizaciones, según De Bóer Weger y Telgen indicaron que el 
método que se elija, se puede incrementar la eficiencia de la decisión de compra a 
partir de: 

 
a) Habilitar el procesamiento más rápido y automatizado de los datos, así 

como el análisis de toda la información pertinente para tomar una decisión 
b) Habilitar el almacenamiento más eficiente de todos los procesos de 

decisión a fin de permitir el acceso a la información para casos futuros 
c) Eliminar criterios y alternativas redundantes en los procesos de decisión 
d) Facilitar la comunicación más eficiente y justificar los resultados de los 

procesos de decisión5 
 

Una tendencia detectada en la mayoría de autores consultados consiste en que 
primero aplican un método de precalificación o aproximación que luego 
complementan con un método de Selección final u optimización, a fin de respaldar 
una decisión más adecuada, es por ello que plantean la solución del problema de 
selección de proveedores a partir de la integración de métodos complementarios. 
De lo anterior se desprende la necesidad de dividir los métodos de selección en 
dos grupos: métodos de precalificación y métodos de selección final. 
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a) Métodos de Precalificación 
 

De Bóer define la precalificación como el proceso de reducir la base de 
proveedores hacia un conjunto más pequeño de proveedores posibles. También 
se denominan métodos de ayuda, ya que permite obtener una solución inicial o 
estructurar procesos de decisión basados en datos de orden cualitativo, que, 
desde ciertos procedimientos, se convierten en el mismo para aplicar métodos de 
optimización. 

 
Los métodos de preselección más utilizados son: los métodos categóricos, los 
métodos difusos, el análisis envolvente de datos, el razonamiento basado en 
casos y algunas técnicas de multicriterio o multiobjetivo. 

 

• Métodos Categóricos 

Son los que permiten evaluar y seleccionar a los proveedores a partir del análisis 
cualitativo de la información histórica y la experiencia previa que haya tenido la 
empresa u otros compradores con cierto proveedor, la evaluación consiste en 
categorizar el desempeño de los proveedores en criterios calificados como 
positivo, neutral o negativo. Después de asignar una calificación a cada uno de los 
criterios, el comprador procede a tomar una decisión final6. 

 

• Técnicas Difusas 

Son unas de las mejores herramientas para tratar datos, no exactos o información 
imprecisa obtenida de situaciones complejas que no se pueden describir 
razonablemente en expresiones cuantitativas convencionales. Generalmente estas 
variables se expresan “muy poco”, “poco”, “medio”, “alto”, etc. 

 
Este método es muy utilizado para evaluar proveedores del sector de la ingeniería 
y desarrollo de tecnologías. Por su parte Erol y Ferrel propusieron una 
metodología que permite convertir información cualitativa en información 
cuantitativa utilizando una combinación de técnicas difusas con la técnica Quality 
Function Deployment (QFD). 

 
La información obtenida se convierte en entrada para aplicar un modelo de 
programación matemática del tipo multiobjetivo7. 

 

• Análisis Envolvente de Datos 

Uno de los primeros autores en exponer sus teorías sobre el análisis envolvente 
de datos (DEA) fueron Charnes,Cooper y Rhodes, quienes desarrollaron una 
técnica de programación matemática que calcula la eficiencia relativa de múltiples 
unidades de toma de decisiones, basándose en múltiples entradas y múltiples 
salidas o resultados. 
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Las alternativas se evalúan en términos de la relación costo-beneficio. La 
eficiencia se mide a partir del valor que abarca desde la suma promedio de los 
beneficios hasta los valores de los criterios de costos. 

 
Este método permite clasificar los proveedores en categorías iniciales: 
proveedores eficientes o proveedores ineficientes. 

 

• Razonamiento basado en casos 

Es un sistema de software administrado por una base de datos que recopila 
información relevante de procesos de decisión y evaluación de situaciones o 
casos sucedidos con anterioridad. Así el responsable de la toma de decisiones se 
puede apoyar en información útil y en experiencia de situaciones conocidas. 

 
El CBR permite desempeñar una exitosa gestión de aprovisionamiento, ya que al 
tomar en cuenta los avances alcanzados en procesos anteriores, no da espacio 
para que se vuelvan a cometer los mismos errores, sobre todo porque reutiliza la 
información relevante para proponer un modelo combinado. 

 
b) Métodos de selección final 

 
Una vez se obtiene una primera aproximación a la decisión final, es necesario 
realizar un proceso que permita llegar a la decisión definitiva a partir del uso de 
algún procedimiento o la utilización de algunas técnicas exactas. En este caso, se 
requiere aplicar modelos que se alejen de juicios y resultados subjetivos y se 
centren en la formulación explicita de una función objetivo optimizable más 
aplicados en la selección de proveedores8. 
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CAPÍTULO 3. 
DESARROLLO 
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Con el fin de generar el Puesto para Ingeniero de Calidad de Proveedores en 

Hovomex y resolver todos los problemas que surgen a raíz de esto, se desarrollan 

las siguientes actividades: 

3.1 Recuperación y modificación del Procedimiento PJ-002 Recepción de 

Materias Primas (fibras y resinas) 

Para poder desarrollar esta actividad se procede a realizar lo siguiente: 

1. Identificar al personal que anteriormente realizaba las pruebas a Materias 

Primas para conocer: 

Serie de pasos que seguía para realizar pruebas a Celulosas 

➢ Equipo o herramienta para recolectar muestras de celulosa 

➢ Equipos o instrumentos que empleaba para medir las propiedades físicas 

➢ Tiempo invertido en la prueba 

Serie de pasos que seguía para realizar pruebas a Resinas 

➢ Equipo o instrumentos para recolectar muestras de resinas 

➢ Equipos o instrumentos que empleaba para medir las propiedades físicas 

➢ Tiempo invertido en la prueba 

2. Identificar aquellas normas que avalen ambas pruebas. 

3. Hacer la rastreabilidad del Procedimiento PJ-002 Inspección de Materias Primas 

que anteriormente se tenía. 

4. Una vez que se recuperó el viejo Procedimiento, se realizaron cuatro reuniones 

en un mes con una hora de duración donde participaron: 

➢ Adrián Argüelles (Analista de Calidad) 

➢ Mario Muñoz (Analista de Calidad) 

➢ Miguel Ángel Vázquez (Analista de Calidad) 

➢ Q.I. Felipe Sánchez (Lab. Investigación y Desarrollo) 

➢ Esteban Molina (Residente) 

Donde las primeras cuatro personas son las que conocen el Procedimiento que 

anteriormente se aplicaba. 

5. Con ayuda de las reuniones y en base a experiencia de las personas 

involucradas se quitan, pero a su vez se añaden pasos al proceso que no se 

tenían anteriormente y se obtiene una nueva estructuración de este. 

6. Como resultado del paso 5 se obtiene el nuevo Procedimiento PJ-002 

7. Se logra la aprobación del Procedimiento PJ-002 por parte del Gerente de 

Aseguramiento de la Calidad. 
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3.2 Creación de criterios de Aceptación para Material de Empaque al 

momento de su recepción 

Para poder desarrollar esta actividad, se siguen los siguientes pasos: 

1. Identificar los diferentes tipos de material de empaque que se emplean dentro 

de la empresa con ayuda de Personal de Proceso. 

2. Realizar la lista de los materiales de empaque si omitir alguno. 

➢ Polistrech 

➢ Tarimas de madera 

➢ Tarimas de cartón 

➢ Cartón corrugado 

➢ Centros de cartón 

➢ Papel KRAFT 

➢ Separadores de cartón 

3. Ya teniendo la lista de todos los materiales de empaque involucrados, se 

realizan reuniones breves de 5 minutos todos los viernes del mes de abril con 

Personal de Proceso y de acuerdo a su experiencia exponen cualidades críticas 

de cada uno de estos materiales que afectan el proceso de empaque, además 

mencionan que existe un procedimiento PJ-022 que se empleaba años atrás para 

realizar pruebas a estos y que por razones desconocidas lo desaparecieron. 

4. Con ayuda de las reuniones con Personal de Producción se definen dos puntos 

clave para generar los criterios de Aceptación para cada tipo de Material de 

Empaque: 

➢ Características Visuales 

➢ Defectos Funcionales 

5. Personal de Proceso hace mención de que existe un Procedimiento PJ-022 que 

sirve para evaluar cada uno de los materiales de empaque por lo que se inicia la 

rastreabilidad de este. 

6. Efectivamente el Procedimiento PJ-022 Recepción de Material para Empaque 

existe y se recupera después de una búsqueda minuciosa en la red: ZONA AZ. 

7. Una vez que es recuperado el Procedimiento se solicita al Gerente de 

Aseguramiento de la Calidad aprobación para ejecutarlo nuevamente. 

8. Se consigue la aprobación del Gerente de Aseguramiento de la Calidad y La 

Recepción de Material de Empaque se vuelve un proceso más completo al 

considerar los Criterios de Aceptación. 
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3.3 Modificación del PROCEDIMIENTO DE LA ESTRUCTURA Y/O 

FUNCIONAMIENTO DEL PORTAL INTERACTIVO QUICKBASE “SCAR´S” para 

mejorar su comprensión 

Las actividades que se siguieron para poder realizar las modificaciones y mejor 

comprensión del proceso son las siguientes: 

1. Ubicar la pestaña del Portal en el buscador oficial de la empresa. 

2. En vista de que el acceso pide Usuario y Contraseña, el Gerente de 

Aseguramiento de la Calidad facilita la información la cual está registrada al final 

de una bitácora. 

3. Una vez que se tiene acceso al portal, nos dirigimos a la sección de SCAR´s y 

navegamos a través de este para conocer su estructura y/funcionamiento. 

4. Después de navegar por la sección de SCAR´s se logra comprender su 

estructura y/funcionamiento. 

5. Ya comprendida la estructura, se invierten las Primeras tres semanas de mayo 

en hacer las modificaciones necesarias que describan cada sección del SCAR, 

mediante impresiones de pantalla como ayudas visuales que permitan una mejor 

comprensión de la estructura, sabiendo que este debe ir traducido al inglés por 

razones de que este portal maneja este idioma. 

6. Se realizan las modificaciones necesarias de la estructura y/o funcionamiento 

de un SCAR, pero no se tiene información para dar el seguimiento adecuado de 

una queja a través del portal, razón que me lleva a realizar la solicitud al 

Corporativo de Hollingsworth & Vose para que nos proporcione la Guía de 

Seguimiento a una SCAR. 

7. Al final de la última semana de mayo recibo respuesta del Corporativo mediante 

correo electrónico donde me envían como archivo adjunto la Guía de Seguimiento 

de un SCAR. 

8. Se analiza la guía en conjunto con el procedimiento modificado y se desarrollan 

5 pruebas de aplicación que al final se logra una plena comprensión del proceso. 

9. A la segunda semana de junio surge un inconveniente donde una resina 

presenta una no conformidad por lo que se procede a crear la Queja en el Portal 

que termina en un resultado totalmente satisfactorio. 

 

 
3.4 Crear un Procedimiento adecuado y ordenado para el Manejo de 

Inventario Obsoleto/Prueba y Manejo de Materia Prima No Conforme. 

Para poder crear este nuevo procedimiento se desarrollan las siguientes 

actividades: 
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1. Localización del Área de Cuarentena 

2. Conocer las causas del por qué se le da la disposición de Material 

Obsoleto/Prueba o Materia Prima No Conforme. 

Hacer la rastreabilidad de la información del producto o material no conforme tal 

como: 

• Proveedor 

• Material 

• Lote 

• Cantidad 

• Fecha de llegada 

• Caducidad 

3. Con ayuda de la información anterior se crea una etiqueta para diferenciar un 

Material Obsoleto/Prueba o Materia Prima No Conforme. Dependiendo su 

STATUS se le asigna un color de hoja. 
 

STATUS SIGNIFICADO COLOR DE HOJA 

P PRUEBA AMARILLO 

O OBSOLETO/RECHAZADO NARANJA 

R RETENIDO ROJO 

4. En el Área de Cuarentena se ubica a su derecha una lista con los 

materiales/productos que se encuentran dentro de ella en la cual se deben de dar 

de alta los datos de la etiqueta del nuevo material en disposición. 

5. Una vez que el material o producto cumple un determinado tiempo dentro del 

Área de Cuarentena debe ser retirado. 

6. En base a la información anterior, se realiza una reunión con Personal del 

departamento de higiene y seguridad industrial, encargado de almacén, 

departamento de producción y logística con el fin de realizar un Procedimiento 

ordenado para llevar a cabo estas actividades. 

7. Con las ideas planteadas durante la reunión se genera un nuevo procedimiento, 

el cual se espera que para el mes de noviembre se apruebe como un 

procedimiento oficial. 

 

 
3.5 Se complementa el proceso de ENGINERING CHANGE REQUEST (ECR) 

CAMBIOS EN MATERIAS PRIMAS/PROVEEDORES tras la recuperación 

modificación del Procedimiento PJ-002 el cual hace uso de este en el 

siguiente apartado: 
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• 4.9 Durante la recepción de estos tres embarques, se les dará entrada 
como producto de prueba y la autorización de la entrega será 
responsabilidad del Área de Investigación y Desarrollo, haciendo uso del 
formato PJ-002-1 (Verificación de Calidad de Materias Primas). 

 
Este problema se soluciona gracias a la recuperación y modificación del 

Procedimiento PJ-002 Inspección de Materias Primas (fibras y resinas) 
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CAPÍTULO 4. 
RESULTADOS 
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En este apartado se presentan los diferentes formatos que se obtuvieron como 

resultado, a través de una tabla con datos tales como: Status, No. De Control del 

Formato, Nombre del Formato/Procedimiento y Modificaciones/Aportaciones 

realizadas. 

No.1 Tabla de Formatos/Procedimientos 
 

 
STATUS 

No.Control 
del Formato 

Nombre del 
Formato/Procedimiento 

Modificaciones/Aportaciones 
Realizadas 

 
 

 
MODIFICADO 

 
 

 
PJ-002 

 

 
RECEPCIÓN DE MATERIAS 

PRIMAS (FIBRAS Y RESINAS) 

Se quitaron pasos que no agregaban 
valor al procedimiento, y se 
insertaron pasos nuevos. Además 
de que se realizan a base de 
flujogramas para una mejor 
interpretación, comprensión   y 
aplicación de este. 

 

 
NUEVA CREACION 

 

 
S/N 

 

 
CRITERIOS DE INSPECCIÓN 

PARA MATERIAL DE EMPAQUE 

Se crearon Criterios de Aceptación 
para los diferentes tipos de material 
empaque al momento de su 
recepción, donde se consideran dos 
puntos   clave:   Características 
Visuales y Defectos Funcionales. 

 
 

 
RECUPERADO 

 
 

 
PJ-022 

 

 
RECEPCIÓN DE MATERIAL 

PARA EMPAQUE 

Se consigue la aprobación de uso 
del formato por parte del Gerente 
de Aseguramiento de la Calidad y La 
Inspección de Material de Empaque 
se vuelve un proceso más completo 
al considerar los Criterios de 
Aceptación. 

 

 
MODIFICADO 

 

 
S/N 

PROCEDIMIENTO DE LA 
ESTRUCTURA Y/O 

FUNCIONAMIENTO DEL 
PORTAL INTERACTIVO 

QUICKBASE 
“SCAR´S” 

 
Se insertan impresiones de pantalla 
con la descripción de cada sección 
del SCAR como ayudas visuales para 
una mejor comprensión de este. 

 
PROPORCIONADO 

POR EL 
CORPORATIVO DE 

LA EMPRESA 

 
 

 
S/N 

 

 
GUIA DE SEGUIMIENTO DE UN 

SCAR 

Se analiza la guía en conjunto con el 
Procedimiento de la Estructura y/o 
Funcionamiento del Portal 
Modificado y se desarrollan 5 
pruebas de aplicación, teniendo 
como resultado una plena 
comprensión del proceso de Quejas. 

 

 
NUEVA CREACIÓN 

 

 
S/N 

PROCEDIMIENTO PARA 
MANEJO DE INVENTARIO 

OBSOLETO/PRUEBA Y MANEJO 
DE MATERIA PRIMA NO 

CONFORME 

En base a reuniones de trabajo con 
Personal del departamento de 
higiene y seguridad industrial, 
encargado de almacén, 
departamento de producción y 
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   logística se crea un Procedimiento 
ordenado para llevar a cabo las 
actividades de manejo de estos 
materiales. Se espera que para el 
mes de noviembre se apruebe 
como un procedimiento oficial de la 
empresa. 

 
 

 
EN EXISTENCIA 

 
 

 
PB-003 

 

 
ACREDITAMIENTO DE NUEVOS 
PROVEEDORES Y/O MATERIAS 

PRIMAS 

Con la modificación del 
Procedimiento PJ-002 se logra que 
el Procedimiento de ENGINERING 
CHANGE REQUEST (ECR) CAMBIOS 
EN MATERIAS 
PRIMAS/PROVEEDORES se 
complemente al hacer uso de este 
en el apartado 4.9. 

Fuente: Elaboración propia (2017) 
 

 

A continuación, se muestran los respectivos Formatos/Procedimientos: 
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4.1 PROCEDIMIENTO PJ-002 RECEPCIÓN DE MATERIAS PRIMAS 

(FIBRAS Y RESINAS) 
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4.2 CRITERIOS DE ACEPTACIÓN PARA MATERIAL DE EMPAQUE 

En este rubro se desarrollaron los diferentes criterios de aceptación para los 

materiales de empaque, que deben ser considerados por el Departamento de 

Aseguramiento de la Calidad. 

 
 
 
 

 
No. 2 Tabla de Criterios de Aceptación para Material de Empaque. 

 

NOMBRE DEL CRITERIO(S) PUNTOS CLAVE CONSIDERADOS 

Aceptación para Polistrech  
 

 
CARACTERISTICAS VISUALES Y 

DEFECTOS FUNCIONALES 

Aceptación para Tarimas de Madera 

Aceptación para Tarimas de Cartón 

Aceptación para Cartón Corrugado 

Aceptación para Centros de Cartón 

Criterios de Aceptación para Papel KRAFT 

Aceptación para Separadores de Cartón 

Fuente: Elaboración propia (2017) 
 
 
 

 

A continuación, se describen cada uno de los criterios que se enlistaron. 
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Criterios de Aceptación para Polistrech 

CARACTERÍSTICAS VISUALES 
 

 

• Verificar que se haya tomado una muestra del 

5% del lote. 

• Verificar que el polistrech se encuentre entero, 

      es decir, sin ninguna ruptura. 

• El centro debe estar en condiciones 

adecuadas ya que este debe tener una forma 

circular en la parte central 

 

 
DEFECTOS FUNCIONALES 

 

 

• El polistrech no puede tener 

algunos orificios ya que esto 

perjudica el empaquetado del 

producto. 

• El polistrech debe ser resistente 

porque al subir la tensión puede llegar a romperse. 

• No se deben mostrar trazas de 

algún pegamento en la parte 

transversal del polistrech. 

• El polistrech no debe estar 

golpeado, esto haría que al 

momento de ser utilizado puede 

romperse. 
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Criterios de Aceptación para Tarimas de Madera 

CARACTERÍSTICAS VISUALES 
 

 

• Verificar que se haya 

tomado una muestra del 

5% del lote. 

• Las tablas deben estar en 

buen estado (sin rupturas). 

• Inexistencia de polilla y 

moho. 

 
 
 

 
DEFECTOS FUNCIONALES 

 

 

• Clavado inadecuado en la 

unión de polines. 

Ocasiona problemas en el 

proceso de empaquetado. 

• Dimensiones adecuadas 

(altura, largo, ancho de 

dos lados). 
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Criterios de Aceptación para Tarimas de Cartón 

CARACTERÍSTICAS VISUALES 
 

 

• Verificar que se 

haya tomado una 

muestra del 5% del 

lote. 

• Cartón en buen 

estado (sin rupturas 

u orificios). 

• Pegado adecuado 

en la unión de 

polines 

• La tarima debe estar 

totalmente limpia. 

 

 
DEFECTOS FUNCIONALES 

 
 
 

 

• Dimensión adecuada entre las cajas. 

• Las cajas deben estar bien pegadas, 

de lo contrario no se podrían utilizar. 

• Dimensiones adecuadas (altura, 

largo, ancho de las tres cajas o 

polines). 

• La tarima no debe presentar 

propaganda puesto que afecta la 

presentación de nuestro producto. 
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producto creando mala presentación 

ante nuestros clientes. 

• Dimensiones adecuadas (altura). 

Criterios de Aceptación para Cartón Corrugado 

CARACTERÍSTICAS VISUALES 
 

 

• Verificar que se haya tomado una 

muestra del 5% del lote. 

• Cartón en buen estado (sin rupturas u 

orificios). 

• El peso base medio del cartón corrugado 

debe ser de 20.3g por lo que valores 

cercanos a este son aceptados. 

• Calibre total del corrugado adecuado. 

 

                           DEFECTOS FUNCIONALES 
 

 

• El cartón corrugado no debe estar 

expuesto a factores que dañen su 

estado natural, (agua, 

rupturas, golpes) 

 

• El cartón no debe estar sucio porque afectaría directamente a nuestro 
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 Criterios de Aceptación para Centros de Cartón 

CARACTERÍSTICAS VISUALES 
 

 

• Verificar que se haya 

tomado una muestra 

del 5% del lote. 

• Verificar que el 

diámetro interno y 

externo, así como el 

espesor de la pared del 

centro de cartón se 

encuentren en óptimas 

condiciones. 

• El material no debe 

tener ningún golpe. 

 
 
 

 
DEFECTOS FUNCIONALES 

 

 

• El centro debe tener una perfecta 

circunferencia. 

• La parte interna del centro de cartón 

debe estar bien sellado de lo contrario 

no serviría para su utilización. 

• La parte interna del centro de cartón 

no debe estar golpeada. 
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Criterios de Aceptación para Papel KRAFT 

CARACTERÍSTICAS VISUALES 
 

 

• Verificar que se haya 

tomado una muestra del 

5% del lote. 

• El material debe estar en 

perfectas condiciones, sin 

rupturas o maltratado. 

• El peso medio aceptado será de 12.0g por lo que 

valores cercanos a este será aceptado. 

• El papel debe cumplir con las especificaciones de 

medida, puesto que 

 
 
 

 
DEFECTOS FUNCIONALES 

 

 

• El papel no debe encontrarse mojado. 

• El papel no debe encontrarse roto. 

• El papel debe contar con las medidas de 

especificación. 

• El papel debe estar limpio. 



60 

    

                                                                                                                                                                              60   

Instituto Tecnológico de Apizaco 

Subdirección de Planeación y Vinculación 
 

 

 Criterios de Aceptación para Separadores de Cartón 

CARACTERÍSTICAS VISUALES 
 

 

• Verificar que se haya tomado una 

muestra del 5% del lote. 

• Dimensiones adecuadas (Largo, 

ancho). 

 

• Los separadores de cartón deben 

estar limpios. 

 
 
 
 
 

 
DEFECTOS FUNCIONALES 

 
 
 
 

 

• Los separadores de cartón deben estar 

bien cortados para que de esta forma no 

afecte en el proceso de empaquetado. 

• Los separadores no deben estar mojados 

ya que dañarían el producto. 
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 4.3 RECUPERACIÓN DEL PROCEDIMIENTO PJ-022 RECEPCIÓN 

DE MATERIAL PARA EMPAQUE COMO COMPLEMENTO A LOS 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 
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 4.4 PROCEDIMIENTO DE LA ESTRUCTURA Y/O 

FUNCIONAMIENTO DEL PORTAL INTERACTIVO QUICKBASE 

“SCAR´S” 

SCAR SYSTEM 

SCAR PROCESS OVERVIEW 

What is a SCAR? 
 

 

• A SCAR is a Supplier Corrective Action Request 

• A SCAR is used at H&V to communicate poor supplier quality issues 
and ensure that the supplier implements corrective actions to prevent 

recurrence 

• The new standard SCAR process will ensure all mills utilize consistent 

forms and procedures for issuing and approving SCARS 

• Key Benefits 

– Standardized process ensures that all supplier issues are 
handled the same way across the company 

– Enhanced process provides automatic reminders and 
notifications 

– Central, transparent and standardized tracking process 
should allow greater visibility to issues 

– Integrated Quality Alerts to reduce rework 

 
When is a SCAR required? 

 

• After you have evidence that there is a problem and it was not created 

within H&V’s plant/mill 

• Incoming inspection failures 

• Unexpected impact on H&V production schedule 

• Result of production material rejects attributable to the supplier 

• Ineffective corrective actions 

• Poor cumulative supplier performance (supplier is on probation) 

• Repetitive problems (such as delays or incomplete documents) 

• Supplier audit finding 
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 SCAR Process Flow 

This swim lane process map includes all the QuickBase email notifications. 
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 SCAR Process Highlights 
 

 
1. Issue SCAR directly from QuickBase 

– Triggers Quality Alert email notification with supplier issue details 

2. Supplier receives notification with link to SCAR record 

– Complete containment actions, confirm target completion date 

– Sent reminder if have not submitted SCAR the day before 5 day deadline 

– H&V sent notification if initial response to SCAR is late 

3. H&V Approver receives notification to approve initial response 4. Supplier 

receives notification to complete SCAR 

– Sent reminder if have not submitted SCAR by day before target date 

– H&V sent notification if SCAR is late 

5. H&V Approver receives notification to approve SCAR 

6. In 60 days: notification to audit effectiveness of corrective actions 
 

 
Issuing a New SCAR 

Guidelines for Issuing a New SCAR 

• When should a SCAR be issued to a supplier? 

– After you have evidence that there is a problem and it was not created 
within H&V’s plant/mill 

– Incoming inspection failures 

– Unexpected impact on H&V production schedule 

– Result of production material rejects attributable to the supplier – Ineffective 

corrective actions 

– Poor cumulative supplier performance (supplier is on probation) 

– Repetitive problems (such as delays or incomplete documents) – Supplier 

audit finding 
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1 

1 

Step 1: From the app homepage or the SCARs page, click the “New SCAR 
Record” button to create a new SCAR 

 

 
Step 2: Issued By – The default is your name, or select another user from the 
drop-down. 

 
Step 3: H&V Mill Location – Select your location from the drop-down. 

 
Step 4: Machine – Select the affected machine number from the drop-down. 

 
Step 5: Category – Select the category from the drop-down menu that best fits the 
issue. 

 
Step 6: Supplier Name – Select “browse choices” to search the supplier contact list 
for the correct supplier name. Click "add new supplier contact" if the appropriate 
supplier is not listed. Once you choose the supplier, their vendor number will pull 
into the related field below. 
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2 

 
 
 

 
3 

 
 

4 
 
 

 
5 

 
 
 
 

6 

Note: This symbol indicates that 

help text exists for this field. 

Hover over the icon to view help 

text. 
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7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8 

Step 7:  Supplier Contact Email Address – Once you have chosen the supplier 
name, choose from the drop-down of 
related supplier contact email addresses. 
If there are no email addresses, choose 
this is the primary email address that will 
be used for notifications to the supplier. 
The contact’s name, title and telephone 
number will pull into the related fields. 

 
Step 8: Additional Contact Email Address – 

Choose a second contact email address 
for the supplier. This email will also be 
used for notifications. 

– A second contact email should be 
entered to prevent the notifications 
from being missed if one of the 
contacts is out of the office. If 
there really is no second contact to include, create a new contact for 
that supplier name with “n/a” as the first name and “n/a” in the email 
address field. 
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 Step 9: Supplier 
Location – Enter the 
supplier’s plant location. 

 
Step 10: Supplier 

Product – Enter the supplier 
product. 

 
Step 11: Supplier Lot 

and/or ID No. – Enter the 
supplier’s lot and/or ID no. 
for the material. 

 
Step 12: UR# – Enter 

the UR# (raw material item 
number). 

 
Step 13: PO# – Enter 

the PO# (purchase order 
number) for the material. 

 
Step 14: Quantity 

Affected – Enter the 
quantity of supplier product 
affected. 

 
Step 15: Quantity 

Affected UOM – Select the 
unit of measure for the 
quantity affected from the 
drop-down. Choose "add 
new choice" if the 
appropriate UOM is not 
listed. 

 
9 

 
 
 

 
10 

 
 
 

 
11 

 
 
 

 
12 

 
 

 
13 

 
 

 
14 

 
 
 

 
15 
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16 

 

 
17 

18 
 
 
 
 

 
19 

 
Step 16: Material Costs – Enter the cost of recovery for supplier and H&V material. 

 
Step 17: Non-Material Costs – Enter the cost of recovery for non-material costs of 
poor quality. Please refer to the next slide for guidelines on calculating cost of 
recovery. 

 
Step 18: Currency – Enter the associated currency for the cost of recovery. 

 
Step 19: Cost of Recovery Comments – Enter any comments about the cost of 
recovery. Include a brief description of what is included in the non-material costs if 
necessary. 
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 Guidelines for Cost of Recovery 
 

 
Material Cost: 

▪ Unusable supplier material 

▪ Unusable H&V material 

▪ Unusable additional raw materials 

 
Non-Material Cost: 

▪ Scrap, rework, sorting and processing costs due to poor quality 

▪ MRB inventory and processing costs due to inspection failure 

▪ Line downtime attributed to poor quality 

– Fixed: machine rate 

– Variable: labor, cleanup costs 

▪ Yield loss attributed to rework on capacity constrained equipment due to poor 

quality 

▪ Additional labor costs due to poor quality (i.e. inspection, sampling, 

converting) 

▪ Administrative fees (i.e. repeat offenses, processing fees) 

▪ Freight costs due to expedited shipment to customers 

▪ Warranty expenses due to poor quality 

▪ Recall expenses due to poor quality of products shipped to customers 

▪ Late customer orders due to poor quality 

▪ Schedule changes 

▪ Disposal costs 

▪ Warehousing fees 

 
Step 20: Problem Description – Describe the problem, including both the current 
state and your desired future state. Should consist of a single statement that is 
focused on only one problem, one or two sentences long, and does not directly 
suggest a solution. The statement should also be unambiguous and devoid of 
assumptions. This will enable the supplier to focus on the problem and work toward 
solutions that truly fit. 

 
Step 21: Containment Actions at H&V – Quantify and describe containment of the 
problem at H&V. 

 
Step 22: Suggested Target Date – Chose a date from the calendar for when the 
supplier should complete the entire SCAR form. Defaults to in 30 days. 
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20 

 
 
 

 
21 

 
 
 
 
 

 
22 

 
 
 
 
 

 
23 

Step 23: Attachment – Attach any files relevant to the supplier issue. Please note 
that these files will be visible to the supplier.-Additional Attachment? – Check this 
box to add additional attachment fields. 

 

 
Step 24: Send SCAR to Supplier – Request Initial Response – Check this box to 
send the SCAR to the supplier for completion of their initial response. Once you 
check this box, certain fields will be required in order to save to ensure the SCAR 
description is completed before sending to the supplier. 

 
Step 25: SCAR Approver H&V – Choose the H&V user who will be responsible for 
approving the supplier’s initial response and completed SCAR form. 

 
Step 26: Internal Attachment – Attach any files related to the supplier issue. 
Please note that files attached here will not be visible for the supplier. 
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24 

25 

26 

27 

Step 27: Save – Press save when you have completed the necessary fields. A 
notification will be sent to the supplier email address that they’ve been issued a 
SCAR. 

 

 
Nota: 

Step 23: dentro de este paso es donde se genera el reporte previo de la evidencia 

de que el material/producto tuvo problemas y que puede afectar directamente al 

proceso. 

La evidencia se genera en un formato oficial de PowerPoint donde se incluyen 

fotos y descripciones de lo ocurrido. Todo esto con el fin de que el proveedor logre 

observar que su material/producto es no conforme. 

 

 
Ejemplo de formato ya hecho: 
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 4.5 GUÍA DE SEGUIMIENTO DE UN SCAR PARA UNA MEJOR 

COMPRENSIÓN DE SU PROCESO 
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 4.6 PROCEDIMIENTO PARA MANEJO DE INVENTARIO 

OBSOLETO/PRUEBA Y MANEJO DE MATERIA PRIMA NO 

CONFORME 

Todo aquel material que este destinado para realizar pruebas dentro del proceso, 

que haya caducado o aquella materia prima así como material de empaque que 

haya presentado problemas de contaminación para el caso de las celulosas y 

resinas y daños físicos (rupturas, humedad, etc.) para el caso de material de 

empaque, deberá contenerse en el Área de Cuarentena (Jaula) con el fin de tener 

las pruebas necesarias para notificarle al proveedor que su producto y/o material 

generó problemas durante el proceso. 

4.6.1 Procedimiento para manejo de material/producto con 

contaminación/daño (RETENIDO) 

4.6.1.1 El encargado de almacén, al estar en contacto más directo con la 

recepción de toda aquella materia prima y material de empaque, así como el 

manejo de inventarios, tiene la responsabilidad de notificar al departamento de 

Aseguramiento de la Calidad y demás involucrados de que un producto presenta 

contaminación/daños. 

4.6.1.2 Una vez que se recibe la notificación, el Ingeniero de Calidad de 

Proveedores debe presentarse al lugar donde se detectó el material con 

contaminación/daño. 

4.6.1.3 El Ingeniero de Calidad de Proveedores al detectar cual fue el problema, 

deberá hacer la rastreabilidad del material/producto, donde deberá recolectar 

datos tales como: 

• Proveedor 

• Material 

• Lote 

• Cantidad 

• Fecha de llegada 

• Caducidad 

4.6.1.4 Previamente ya recolectados los datos necesarios, se deberá generar una 

etiqueta con estos la cual debe de ir pegada al contenedor o envoltura donde tiene 

que ir depositada la evidencia (cubeta, tinaco, tote, bolsa negra de plástico), en 

caso de ser pacas de celulosas, estas se deben de envolver totalmente con 

película de polistrech para evitar daños ocasionados por el medio ambiente. 

❖ Formato de etiqueta 
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El código de identificación señalado está 

compuesto por: 

15: Año en que llego el producto 

P: Material de prueba 

10: Mes del año en que llego 
 

 

Nota: para el caso de la letra, 

internamente se define si el producto es 

de prueba, obsoleto y retenido, donde 

dependiendo su status se le destina un 

color de hoja de identificación. 

 

STATUS SIGNIFICADO COLOR DE HOJA 

P PRUEBA AMARILLO 

O OBSOLETO/RECHAZADO NARANJA 

R RETENIDO ROJO 

4.6.1.5 Ya generada la etiqueta y previamente colocada en el contenedor o 

envoltura, la evidencia deberá ser llevada al Área de Cuarentena para ser puesta 

bajo llave y posteriormente definir su disposición. 

4.6.1.6 Posteriormente al paso 5, en el Área de Cuarentena se ubica a su derecha 

una lista con los materiales/productos que se encuentran dentro de ella en la cual 

se deben de dar de alta los datos de la etiqueta del nuevo material en disposición, 

por lo que se debe de retirar la que está actualmente e imprimir una nueva donde 

ya se encuentren dados de alta los nuevos datos. Ejemplo: 
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 Como se puede observar, los datos de 

esta etiqueta se encuentran en la primera 

fila de la lista. 

 

4.6.1.7 Para este caso, que existe 

contaminación/daño y puede afectar 

directamente al proceso, se debe generar una queja formal a través del USO DEL 

PORTAL INTERACTIVO QUICKBASE “SCAR´s” y desarrollar todo el 

procedimiento descrito en dicha actividad. 

 

 
4.6.2 Procedimiento para manejo de material/producto de PRUEBA, 

OBSOLETO/RECHAZADO 

4.6.2.1 Notificar al departamento de higiene y seguridad industrial, encargado de 

almacén, departamento de producción y logística a través de correo electrónico de 

que determinado material/producto ha caducado y se requiere que se retire de ahí 

para liberar espacio. Para ello previamente se le realizan pruebas físicas en caso 

de ser resinas o celulosas y se genera un reporte que se envía adjunto con el 

correo para corroborar si a pesar de las circunstancias, el material o producto se 

encuentra apto para llevar a proceso o en caso contrario si se tiene que desechar. 

4.6.2.2 Una vez que los departamentos correspondientes reciben el reporte con la 

evidencia, lo comentan con el director de la empresa y toman una decisión, es así 

como dan respuesta de autorización o no al departamento de Aseguramiento de la 

Calidad y el Ingeniero de Calidad de Proveedores procede dependiendo de cuál 

sea la respuesta, si esta es “si” da paso a retirar del lugar el material/producto. 

4.6.2.3 En caso de que el material/producto requiera de algún manejo especial, el 

encargado de Higiene y Seguridad Industrial define qué proceso llevar a cabo, así 

como la disposición del material. 
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 Tanto para el Procedimiento para manejo de material/producto con 

contaminación/daño (RETENIDO) como para Procedimiento para manejo de 

material/producto de PRUEBA, OBSOLETO/RECHAZADO una vez que el 

material/producto cumple determinado tiempo en la Jaula y es retirado del lugar 

los datos contenidos en la lista que se encuentra a la derecha de esta se capturan 

en la lista de Inventario de Material Caducado, en la sección de HISTORIAL DE 

DISPOCISIONES y se actualiza la lista anterior a esta. 
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 4.7 PROCESO DE ENGINERING CHANGE REQUEST (ECR) 

CAMBIOS EN MATERIAS PRIMAS/PROVEEDORES SE VUELVE 

UN PROCESO COMPLETO CON LA RECUPERACIÓN Y 

MODIFICACIÓN DEL PROCEDIMIENTO PJ-002 
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 CONCLUSIONES 

La falta de una revisión y control de procedimientos dentro del Departamento de 
Aseguramiento de la Calidad los ha llevado a la recuperación, modificación y 
creación de nuevos procedimientos, como resultado de No conformidades 
encontradas, gracias a las auditorías anuales a las que ha sido sometido el 
Departamento. 

 
Las mejoras planteadas fueron las referidas a las funciones del puesto de Ing. De 
Calidad de Proveedores de la Empresa Hovomex con el fin tener un control de las 
acciones correspondientes a este cargo y de esta manera satisfacer las 
expectativas de clientes internos y externos, para lo cual se rescató y modificó el 
Procedimiento PJ-002 “Recepción de Materias Primas (fibras y resinas)” para 
llevar un adecuado control de esta acción, además se crearon Criterios de 
Aceptación para Material de Empaque y en conjunto se consiguió la re-aprobación 
del Procedimiento PJ-022 “Recepción de Material para Empaque” para hacer de 
este un proceso más completo, por otra parte se modifica el PROCEDIMIENTO 
DE LA ESTRUCTURA Y/O FUNCIONAMIENTO DEL PORTAL INTERACTIVO 
QUICKBASE “SCAR´S” y se enriquece su comprensión con una Guía de 
Seguimiento proporcionada por el corporativo de Hollingsworth & Vose y 
finalmente se complementa el Procedimiento PB-003 una vez rescatado y 
modificado el Procedimiento PJ-002. 
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 RECOMENDACIONES 

En función de los resultados y conclusiones que se obtuvieron con esta 
investigación se recomienda lo siguiente: 

Fortalecer las actividades contenidas en los procedimientos de trabajo de la 
Unidad, para satisfacer la gestión que realizan los Auditores Internos y Externos. 

 
Fundamentar las Actividades de Selección de Proveedores, con la aplicación 
análisis de los porcentajes manejados, así como los documentos, procedimientos 
y asignaciones que realicen los Analistas de Proveedores, para dar a conocer a 
sus jefes Inmediatos, cómo han realizado las actividades y el porqué de estas. 

 
Considerar una reasignación de las actividades adjudicadas a la Unidad, con el fin 
de aligerar la carga de trabajo en función de optimizar el Proceso de Selección de 
Proveedores a Evaluar por la Gerencia, y la posterior realización de la Evaluación 
y Calificación de Proveedores. 
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 EXPERIENCIA PERSONAL PROFESIONAL ADQUIRIDA 

• Manejo y aplicación de procedimientos existentes 

• Diseño, creación y aplicación de nuevos procedimientos 

• Manejo de portales de proveedores 

• Interrelación con proveedores Nacionales y Extranjeros 

• Desarrollo de habilidades para una Eficiente Solución de Problemas 

• Habilidad para el manejo y dominio de información en tiempo y forma 

• Enriquecimiento gramatical del idioma inglés al emplear términos técnicos 

• Mayor fluidez del idioma inglés al establecer comunicación con proveedores 

extranjeros 

• Conocimiento y uso de las CoreTools 

• Rastreabilidad y creación de quejas para Materiales/productos No 

Conformes haciendo uso de la metodología 8 Disciplinas 

• Comunicación con los diferentes departamentos como punto clave para 

detectar alguna inconformidad 

• Liderazgo ante la aparición de un nuevo problema 
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 COMPETENCIAS DESARROLLADAS 

Competencias instrumentales 

• Capacidad de comunicación oral y escrita. 

• Habilidades básicas de manejo de la computadora. 

• Habilidad para buscar y analizar información. 

• Solución de problemas. 

• Toma de decisiones. 

Competencias interpersonales 
 

• Capacidad crítica y autocrítica. 

• Capacidad de trabajo en equipo. 

• Habilidades interpersonales. 

• Capacidad de comunicarse con profesionales de otras áreas. 

• Apreciación de la diversidad con enfoque sistémico. 

• Habilidad para generar un ambiente laboral propicio. 

• Compromiso ético. 

Competencias sistémicas 
 

• Capacidad de interpretación. 

• Habilidades de investigación. 

• Capacidad de aprender. 

• Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones. 

• Capacidad creativa. 

• Liderazgo. 

• Habilidad para trabajar en forma autónoma en el sentido de actualización e 
interpretación. 

• Capacidad para diseñar y gestionar proyectos. 
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