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Resumen

Fandeli es una empresa manufacturera que se dedica a la fabricacién de abrasivos revestidos,
por costo beneficio, decidio migrar su sistema de distribucion y almacenaje a un operador
logistico, que les ofrecio tener controles de inventarios mas robustos, almacenaje mas amplio
y una mayor cantidad de entregas diarias a sus clientes de nivel nacional.

Debido al aumento masivo de entregas de pedidos a sus clientes, se logré detectar algunas
inconformidades de estos, teniendo como resultado reclamaciones frecuentes y clientes
molestos, lo cual lleva a Fandeli a la necesidad de implementar e innovar un método que
garantice la correcta entrega.

Es por ello que se llevara a cabo el desarrollo de la implementacion de un modulo de
validacion IoT a través de un Scanner Zebra MC330M, para garantizar la correcta entrega de
su mercancia.

Fandeli cuenta con las herramientas que se requieren para este desarrollo, es por ello que no
se genera gasto adicional, Gnicamente la implementacion del modulo.

Teniendo como resultado la confianza de todos sus clientes, mejorando la imagen de la
empresa.
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Capitulo I.
Generalidades

1.1 Introduccion

Fandeli es una empresa familiar y Gnico productor de abrasivos revestidos en todo México,
tiene mas de 96 afios de experiencia, es de calidad de clase mundial gracias a su participacion
y exportacion a mas de 30 paises, cuenta con presencia en todas las industrias manufactureras
a nivel global.

Se ha diferenciado por el desarrollo e investigacion de alto desempefio empleado en la mejora
de las lijas (abrasivos revestidos), lo cual les ha permitido ofrecer a las diferentes industrias
una gran variedad en abrasivos cada vez més fuertes, resistentes y de mayor calidad.

Fandeli tiene mas de 15 mil productos, dirigidos a diferentes tipos de mercado, como son la
construccion, industrias metal-mecéanicas, plasticos, madereras, pisos, automotriz, vidrios,
aeronutica, textil, entre otros.

Don Esteban Pérez-Fernandez fundé FANDELI en 1927, las industrias y fabricaciones
estaban en auge, se percaté que habia la necesidad de tener abrasivos de mayor calidad, asi
que de manera visionaria construy6 la primera maquina de produccién de lijas, permitiéndole
generar abrasivos de la mas alta calidad para satisfacer la creciente demanda de ese mercado
emergente.

Su motivacion era crear un producto que fuera mejor que cualquiera del mercado, uno de sus
principales pilares fue la motivacion; con el cual logro posicionar a Fandeli como una de las
mejores marcas.

En Fandeli la prioridad es asegurar la satisfaccion total en el uso y aplicacion de sus
productos, ofreciendo la mejor calidad de lija y productos abrasivos, asi como un continuo
Servicio y soporte técnico.
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Su misidén es ser un socio estratégico para los clientes que proporcione soluciones
diferenciadas, integrales y eficientes que creen valor y hagan la diferencia en sus procesos de
transformacion de materiales, reparacion y mantenimiento.

Tienen como visién proporcionar al mundo una cartera de soluciones abrasivas y portafolios
diferenciados e innovadores basados en tecnologia, servicio y calidad, creando valor de
forma sostenible para los colaboradores, clientes, accionistas y las comunidades en las que
desarrollan las actividades en congruencia con sus principios, el cuidado del medio ambiente
y la orientacion al cliente.

Como politica de negocio Fandeli desea obtener la maxima satisfaccion de los clientes y
usuarios enfocandose a su productividad, manufacturando productos de forma segura y
comercializando soluciones bajo principios éticos de negocio, manteniendo un liderazgo con
alta competitividad, generando un excelente entorno de trabajo y de igualdad de
oportunidades en un ambiente de innovacion y mejora continua donde los colaboradores son
el principal activo estratégico, asegurando como consecuencia el crecimiento rentable y
sostenido del negocio.

La importancia de contar con una correcta seleccion de abrasivos, que garanticen una mayor
duracién obteniendo una mejora en tiempos de elaboracion evitando retrabajos y grandes
desperdicios de materiales, es fundamental al momento de fabricar una lija, ya que estos
productos daran mejores acabados a sus trabajos.

Los abrasivos revestidos son herramientas de trabajo que ayudan a facilitar las labores como
desbastar, lijar y pulir, se componen basicamente de tres elementos, un dorso o respaldo, este
puede ser flexible, semi-rigido o rigido dependiendo del material utilizado como respaldo.
Los materiales utilizados pueden ser papel, tela, fibra vulcanizada, peliculas plasticas y
combinaciones de tela y papel, en el cual seran fijados, mediante un recubrimiento adhesivo
los granos de abrasivo (minerales), cada tipo de grano abrasivo tiene propiedades Unicas.

Estos abrasivos revestidos son utilizados en una amplia gama de industrias, tanto para
operaciones de desbaste pesado como para acabados finales, brindan a todas las cadenas
productivas soluciones eficientes a los diversos procesos, buscando con ello que el trabajo
sea siempre mas rapido y sencillo, obteniendo un mayor costo-beneficio.

(FANDELLI, 2023)
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1.2 Planteamiento del problema

Fandeli es una empresa manufacturera, que se encarga de fabricar abrasivos revestidos que
cuenta con mas de 15 mil productos. Por costo beneficio, Fandeli decidié migrar su sistema
de distribuciéon y almacenaje a un operador logistico, ya que se veia en la necesidad de
obtener controles de inventarios mas robustos, almacenaje mas amplio y ofrecer una mayor
cantidad de entregas diarias a sus clientes de nivel nacional, lo que le permite enfocarse en
sus procesos de innovacion y produccion.

Para que cualquier empresa sea eficiente, se suelen utilizar herramientas que integren y
faciliten la operacion, como por ejemplo, Sistemas ERP y WMS.

Un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) es un sistema de planificacion de recursos,

permite automatizar y administrar los procesos empresariales, organiza todos los
departamentos en una sola base de datos, dando pie a una comunicacion mas fluida
minimizando errores.

Podriamos verlo como un gran software en el que convergen todos los procesos, de la
compafiia, tales como: finanzas, fabricacién, venta al por menor, cadena de suministro,
recursos humanos y operaciones.

Por otro lado, el sistema WMS (Warehouse Management System) o SGA (Sistema de
Gestidn de Almacenes) como se conoce en espafiol, es un software que ayuda a las empresas
a gestionar y controlar las operaciones diarias de almacén, desde que la mercancia entra al
centro de distribucion, hasta que sale.

Se enfoca en organizar la informacion de los inventarios y permite visualizar su actividad en

tiempo real. Dentro de estas funciones encontramos: Recepcion y almacenamiento
integrando otras tecnologias para validar y monitorear pedidos a través de un codigo de
barras, gestion de inventarios, procesamiento de pedidos, seguimiento de envios en tiempo
real, monitoreo de empleados haciendo posible analizar la productividad de la empresa ya
gue mide los tiempos de respuesta de cada empleado, horas muertas de cada uno, etc.
(LOGISTICS, 2022) (SAP, 2023) (MECALUX, 2023) (MICROSOFT, 2023)
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Una diferencia existente entre estos sistemas es que un ERP brinda una comunicacion
organizada entre los departamentos mediante una base de datos central, mientras que un
WMS gestiona Unicamente los procesos del departamento de almacén.

Cuando Fandeli comienza a trabajar con su operador logistico implementa a su sistema de
ERP el apoyo en el area de almacén mediante un sistema WMS, el objetivo desde el inicio
de la implementacion fue otorgar servicio a las &reas operativas y contribuir al mejoramiento
de las practicas de almacenamiento e inventarios, sin embargo, en la practica se han detectado
areas de mejora que agilicen y validen la informacién entre sistemas, ya que se han
presentado errores que impactan en la distribucion final de producto.

16



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO
1.3 Justificacion

Derivado del indice de reclamaciones obtenidas en afios recientes, la busqueda por optimizar
los procesos se ha convertido en una prioridad de FANDELI para poder satisfacer las
necesidades de sus clientes con el menor costo posible, con la intencion de dar un alto servicio
de satisfaccion en las entregas.

Se busca trabajar bajo un esquema de mejora continua, perfeccionando las actividades para
después estandarizarlas. En la actualidad la tecnologia es parte clave de estas mejoras, su uso
permitird ser mas competitivos y sostenibles en el mercado, con esto, se lograra obtener
grandes beneficios, ser mas eficientes y mejorar el rendimiento para lograr la fiabilidad en
las entregas y poder conservar la buena imagen de la empresa.

Un SKU es una clave que identifica al producto dentro de un almacén, la mejora en el proceso
de validacion de los SKU's consiste en implementar un mddulo 10T (Internet Industrial de
las cosas) de validacién y control en la distribucion de productos mediante un scanner RF
para obtener mejoras en la gestién de entrega reduciendo el indice de reclamaciones
provenientes del cliente final, llevando un control del producto escaneado vs producto
embalado logrando la reduccidon de tiempos y movimientos, asi como, la reduccidn de errores
de embalaje, el cual, es el principal factor de reclamacion por parte del cliente final. A través
de esta implementacion la forma de validacion a lapiz se eliminara y serd actualizada
mediante la captura de listas de empaque que permitira automatizar el proceso de validacion.

Con esta propuesta se espera minimizar el indice de reclamaciones reduciendo el riesgo de
cometer errores y con ello lograr reducir las reclamaciones de los clientes finales derivadas
de productos sobrantes, productos faltantes, claves cambiadas, errores de etiquetado, o
cualquier otro error encontrado.
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1.4 Antecedentes

Lo mas importante para Fandeli es el compromiso con sus clientes, brindar los productos de
manera oportuna y con la mayor calidad; es por ello que el minimizar las reclamaciones es
fundamental para conservar la buena imagen de la empresa.

Las reclamaciones son insatisfacciones que experimenta el cliente final, estas son hechas con
respecto a los productos que solicitan y no logran recibir de manera correcta.

Dentro de dichas reclamaciones podemos encontrar:

- Productos faltantes, son todos los productos que si registraron una salida del almacén,
pero no llegaron al cliente final.

- Productos sobrantes, son todos los productos que no registraron una salida del
almacén, pero si llegaron al cliente final.

- Codigos cambiados, son todos los productos que no solicito el cliente, pero si le
Ilegaron fisicamente, sin embargo, los productos si solicitados no los recibio.

- Faltante de origen, son todos los productos que hacen falta dentro de una caja cerrada
gue no se manipulo y llega al cliente final.

- Mal etiquetado, son todos los productos que internamente son un cddigo, pero la
etiqueta menciona otro cédigo.

- Producto dafio, son todos los productos que, ya sea solo el empaque o el material
estan dafados.

- Entregas cruzadas, son los productos que estaban destinados para un cliente y
fisicamente le llegan a otro cliente.

- Error de multiplos, son todos los productos que muestran una alteracion en la cantidad
declarada en sistema con la cantidad fisica de la caja.

Las reclamaciones las podemos clasificar en 2 grupos, reclamaciones de alto impacto y
reclamaciones de bajo impacto.

Las reclamaciones de bajo impacto, siempre tendran un estatus de dictamen procede, la
empresa siempre se hara responsable de los gastos que se lleguen a originar ya que como su
nombre lo dice, no genera gran impacto econdémico, es mas barato absorber este error que
hacer todos los procesos para la correccidn. Pero si se llevara el registro de manera interno,
en el cual se realizara un conteo en el inventario para determinar si procedia o no. En cuanto
al cliente se le facilitara la mercancia o nota de crédito segln sea el caso.

Por otra parte, las reclamaciones de alto impacto, si serd necesario realizar el analisis, ya que
el costo del producto es elevado, la cantidad reclamada es considerable o los productos
involucrados son de gran afectacion al inventario, este proceso determinara los pasos a seguir.
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1.4.1 Estadisticas de reclamaciones

En el afio 2021, Fandeli registro 97 reclamaciones a nivel general, de las cuales, 52 de ellas
fueron imputables a el area de embarques como se muestra en la tabla siguiente.

1.4.1.1Reclamaciones 2021

IMPUTABLES A EMBARQUES 6 7 4 5 5 5 5
RECLAMACION DE BAJO IMPACTO 1 al 1 2 | Aw B3T3 3 4 24
NO PROCEDE 2 ety T2 1 4 2 5
IMPUTABLES A EXPORTACION 1 1 1 3
i L

FAMNDELI 1 1 C 2 T

] l
SE CANCELA

Tabla 1. Concentrado de Reclamaciones, Plan de accion Departamento de calidad, Fandeli 2021

De los datos obtenidos en ese afio, las 52 reclamaciones con dictamen “Si procede”,
imputables al area de embarques se concentran principalmente en los siguientes conceptos.

1.4.1.2Reclamaciones imputables al area de embarques

CLAVE CAMBIADA

FALTANTE 1 2 2 1 2 1 1 3 2 2 17

SOBRANTE 1 1 3 L8 10

FACTURAS NO DOCUMENTADAS

Tabla 2. Tipo de reclamaciones imputables al area de embarques, Plan de accion Departamento de calidad, Fandeli
2021

Teniendo como mayor porcentaje las claves cambiadas, seguidas de productos faltantes y
productos sobrantes como principales areas de oportunidad.
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1.4.1.3 Porcentaje aplicado por tipo de reclamacion

TIPO DE %
RECLAMACION TRECUENCIA \cumuLapo RECLAMACIONES
. 50%
Clave cambiada 24 46% 26X vk
30%
Faltante 17 33% 20%
Sobrante 10 19% 7 : BOEl b ég:%
Facturas no 0 5
documentadas 1 2% < .

% ACUMULADO

TOTAL 52

Tabla 3. Porcentaje aplicado por tipo de reclamacion, Plan de accion Departamento de calidad, Fandeli 2021

Gréfica 1. Tipo de reclamacion imputable al area de embarques, Plan de accion Departamento de calidad, Fandeli 2021

1.4.1.4Reclamaciones 2022

En el afio 2022, el indice de reclamaciones llego a un acumulado de 76 eventos, los cuales
fueron imputados de la siguiente manera.

Total
Incidencia ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic general
IMPUTABLES A EMBARQUE 6 4 3 4 3 8 6 7 6 2 1 50
BAJO IMPACTO 2 3 3 1 2 2 13
NO PROCEDE 1 2 1 1 1 2 3 11
PROVEEDOR EXTERNO 2 2
Total general 9 6 6 6 4 12 8 11 9 2 5 8 76

Tabla 4. Concentrado de Reclamaciones, Plan de accion Departamento de calidad, Fandeli 2022

Obteniendo 50 reclamaciones imputables al area de embarques, considerando que también
en este afo los tres principales causantes fueron: Producto Faltante, Clave cambiada y
Producto Sobrante.

20



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Total
Incidencia ene feb mar abr may jun jul ago sep nov dic general
FALTANTE 3 2 2 1 5 2 4 2 2 1 24
CLAVE CAMBIADA 1 3 1 1 1 2 4 2 4 19
SOBRANTE 2 1 1 1 1 1 7
Total general 6 3 4 3 8 6 7 6 2 1 50

Tabla 5. Tipo de reclamacion imputable al area de embarques, Plan de accion Departamento de calidad, Fandeli 2022

1.4.1.5Reclamaciones 2023

En el afio en curso, el concentrado de reclamaciones se encuentra de la siguiente manera,
teniendo como objetivo de calidad la reduccion del 10% sobre el valor anual respecto al afio
pasado, teniendo como objetivo anual una meta de 45 reclamaciones.

En esta grafica, podemos observar el objetivo fijado VS el nimero de reclamaciones
recibidas al mes de junio, se espera que con la implementacion del sistema de IloT minimice
aun mas este indice de reclamaciones.

1.4.1.5.1Indicador de reclamaciones 2023

60
50
40 Objetivo Anual

30

Objetivo Junio

20 2

10

3

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Real acumulado 2022 —Objetivo 2023 ~ —e—Real acumulado 2023

Grafica 1. Indicador de reclamacion imputable al area de embarques, Plan de accion Departamento de calidad, Fandeli
2023
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1.4.1.5.2Total de reclamaciones acumuladas 2023

Como podemos notar, los rubros mas notables siguen siendo desde 2021 las claves cambiadas
y los faltantes de cajas.

Efecto que reportael cliente ™ | Jan Feb Mar Apr May Jun Total general
Clave cambiada 2 1 2 5
Faltante de cajas 1 1 a 1 2 2 11
Producto Caduco 2 3
Mal preparado 1 1 2
Mal etiquetado 1 1

general 3 4 6 2 3 4 2

Tabla 6. Tipo de reclamacion imputable al area de embarques, Plan de accion Departamento de calidad, Fandeli 2023
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1.50Dbjetivos

1.5.1 Objetivo general

Implementar un médulo 10T para la validacion y el control en la distribucién de productos
de un almacen mediante un scanner Zebra MC330M.

1.5.2 Objetivos especificos

2.1 Analizar el proceso de distribucion que realiza el operador logistico.

2.2 Proponer un sistema I1oT de escaneo para la validacion y control en la distribucién de
productos.

2.3 Implementar el sistema IloT en colaboracién con el operador logistico mediante el
departamento de sistemas.

1.6 Hipotesis

La implementacion del sistema de 10T minimizara el indice de reclamaciones reduciendo el
riesgo de cometer errores y con ello lograr reducir las reclamaciones aumentando la
satisfaccion del cliente final.

1.7 Alcances y limitaciones

La implementacion del sistema de 110T se realizard mediante el scanner modelo MC330M
de la marca ZEBRA vy serd integrado al sistema informatico ya existente con el que cuenta
el operador logistico.
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Capitulo I1.
Marco Tedrico

2.1 Logistica

4.1 Definicion

Podemos decir que la logistica comprende todos los procesos que se generan dentro de un
almacén, desde la coordinacion, planificacion, control del almacenamiento, movimiento de
recursos (personal, material,) de un lugar a otro, resguardo y acomodo de mercancias en piso,
equipo de racks o estanteria, logistica inversa, trazabilidad, manejo de inventarios, disefio de
sistemas de transporte, distribucion, ejecucion y todas aquellas actividades necesarias para
asegurar el envio de bienes de manera eficiente y efectiva (cantidad, calidad y tiempo
correctos) dentro de una cadena de suministro, buscando siempre el servicio y la satisfaccion
del cliente.

Michael Hugos, que ha trabajado para compariias como Microsoft y Starbucks, es un
especialista en la cadena de suministro y menciona que:

“La logistica se refiere a las actividades que ocurren dentro de los limites de una
organizacion, mientras que la cadena de suministro se refiere a la red de empresas que
trabajan juntas de manera coordinada para llevar un producto al mercado”.

(MELERO, 2018) (SHOPIFY, 2023) (FERROVIAL, 2023)

Es importante diferenciar la logistica de la cadena de suministros, ya que la logistica solo es
un paso dentro de ella (aungue probablemente la mas importante), entendemos que la cadena
de suministros (o supply chain en inglés) comprende todos los eslabones para la produccion
y entrega en las condiciones acordadas del producto, lo referimos como el flujo de trabajo,
incluyendo el contacto con los proveedores y los clientes.

(MECALUX, 2023)
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S
B3
m“r\i\i l I I s
Materia prima > Produccién > Transporte >  Sucursal

i r <

Distribucion y entrega > Ventaal cliente final > Almacenamiento

Imagen 1. Flujo de la cadena de suministro (TRANSEOP, 2023)

4.2 Funciones basicas de la logistica

Dentro de las funciones basicas de la logistica encontramos los procesos de Gestion de
inventarios, distribucion, procesos operativos del almacén, transporte, trazabilidad y
logistica inversa.

(SIMPLE, 2023)

2.1.2.1 Control del inventario

Contar con un adecuado control del inventario permite dar a nuestros clientes, una garantia
de servicio desde el momento en que el pedido es posicionado, teniendo el stock necesario
de los productos disponibles y en buen estado en los racks o estanterias y asi poderlos ofrecer
en cualquier momento.

2.1.2.2 Procesos operativos en el almacén.

Comprende las actividades operativas que se ejecutan dentro de un almacén, mediante el
conjunto de recursos materiales y humanos. El objetivo es realizar las tareas sin errores, con
la calidad necesaria para la satisfaccion del cliente, mejorando la productividad a través de
los métodos organizativos, la informatica, y un correcto acomodo de manera estratégica del
producto, considerando las condiciones fisicas como la luz, humedad, temperaturas, etc., para
asegurar el envio de forma correcta de cada pedido.
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2.1.2.3 Distribucidn

La distribucion es todo aquello que se utiliza para garantizar la informacion en tiempo real,
trazabilidad, mediciones punta a punta, planeacion y asignacion de unidades para las rutas,
embarques consolidados, rastreo satelital, retorno de evidencias, de todos los pedidos
realizados por los clientes a lo largo de una cadena de suministro.

Cabe mencionar que esta distribucion puede ser local, nacional o internacional, considerando
envios directos, unidades completas o envios consolidados hasta la entrega del cliente final.

2.1.2.4 Transporte

La distribucion hace referencia al conjunto de actividades destinadas a la transportacién de
la mercancia o producto de un lugar a otro. Principalmente el desplazamiento del almacén
hasta el cliente final; es por eso que una parte importante del proceso logistico es el
transporte, la cual tiene funciones como la planificacion y eficiencia de las rutas, asi como la
entrega en ultima milla, con lo cual garantizamos la satisfaccion del cliente. Su funcion
bésica se constituye por tres pilares; la separacion geografica de los clientes, frecuencias de
pedidos, asi como las condiciones en que la entrega llegue a suscitarse.

2.1.2.5 Clasificacion de transportes

Podemos clasificarlos en transportes terrestres, maritimos y aéreos.

2.1.2.5.1 Transportes terrestres

Los trasportes terrestres son la alternativa mas comun usada en la transportacion de
mercancia, se usa para distancias cortas. Incluso en una entrega de exportacion, el transporte
puede ser por avion, tren o barco, pero la entrega final suele ser por carretera.

Este tipo de transporte puede llegar practicamente a cualquier destino, los vehiculos son
adaptados a las necesidades, tienen rapidez y agilidad de respuesta, forman parte importante
del transporte multimodal, son econémicos, las carreteras ofrecen flexibilidad horaria y vias
alternas para una mejor calidad de servicio dependiendo siempre de las condiciones de
trafico.
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Podemos hablar también de un trasporte ferroviario, a diferencia del transporte por carretera
el transporte ferroviario es idéneo para distancias largas o para cargas de gran capacidad, se
recomienda también en envios cuando la llegada de la mercancia no sea un factor importante,
se considera uno de los modos de transportes mas seguros y menos contaminantes, solo hay
que considerar que no es flexible en los horarios de transportacion.

2.1.2.5.2 Transporte maritimo

Cuando la entrega de carga no exige gran rapidez, el comercio internacional usa el transporte
maritimo como su mejor opcion, convirtiéndose, asi como el transporte que mas volumen de
mercancia mueve dentro de este nivel.

Existen una gran cantidad de buques con diferentes caracteristicas, se adaptan a las
necesidades de cada caso, en ellos se pueden transportar desde liquidos hasta mercancias
perecederas.

2.1.2.5.3 Transporte aéreo

Dependiendo de la naturaleza de la mercancia, este tipo de transporte puede tener ventajas o
inconvenientes, ya que esta opcion es la mas costosa, pero es la mejor alternativa para el
envio de mensajeria urgente, productos farmacéuticos o mercancias de alto valor, es
caracterizado por recorrer distancias largas en un tiempo muy corto, se producen menos
incidentes y robos, cuenta con amplia cobertura, pero tiene limitantes en sus dimensiones o
infraestructura aeroportuaria.

2.1.2.5.4 Transporte multimodal
Fuera de esta clasificacion encontramos los transportes multimodal, que no es mas que la

combinacion de varios tipos de transportes usados en un mismo envio. Esta modalidad es
usada en las entregas a destino final después de una transportacion en buques o aviones.

2.1.2.5.5 Trasportes dedicados

Las cargas de mercancia pueden hacerse a través de transportes dedicados, que son
aquellos vehiculos exclusivos para transportar una carga especifica, puede variar de
acuerdo con el volumen de envios de cliente.
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2.1.2.5.6 Trasportes consolidados

Las cargas consolidadas, se emplean cuando las empresas que no tienen suficiente
mercancia para entrega o no requiera todo el espacio del transporte, pueden compartir
con otras empresas que tengan una trayectoria similar, ya que los costos considerados
son repartidos en estas diversas entregas.

(NOATUMLOGISTICS, 2022) (RIVERQOS, 2018) (MAXITRANS, 2020)

2.1.2.6 Tipo de carga

Para poder llevar a cabo la entrega de estas mercancias debemos considerar el tipo de carga
a realizar, podemos entregar mercancia a granel o mercancia paletizada.

2.1.2.6.1 Carga a granel

La mercancia o carga a granel, es aquella mercancia que es transportada sin importar su
empaque, ni su embalaje, no utiliza envoltorios, se presenta esta mercancia directamente lista
para ser transportada o inclusive el propio transporte sirve como recipiente.

2.1.2.6.2 Carga paletizada

El paletizado es el proceso donde la mercancia es colocada de manera apilada sobre una
superficie (pallet) para su manipulacion, posteriormente es cubierta por una pelicula stretch
(playo) a manera que la mercancia quede sujeta e inmovil.

El pallet es cominmente conocido como tarima o paleta, y es una plataforma
generalmente fabricada de madera, plastico o cartén y permite ser manejada por
medios mecanicos como una unidad Unica. Sirve para estibar una cierta cantidad de
objetos que son poco manejables, numerosos, voluminosos o pesados, y tiene como
finalidad conformar una unidad de manejo que ayude a ser transportada y almacenada
con el minimo de esfuerzo.

(BILOGISTIK, 2016) (EMBALAJE, 2023) (RICA, 2003)
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2.1.2.7 Trazabilidad

Se le llama trazabilidad a la localizacion de los productos en el espacio y en el tiempo, otorga
la certeza o veracidad en cualquier momento del proceso integro de cualquier compra o
producto: produccién, almacenaje, distribucién y venta. No es mas que conocer el recorrido
histdrico el producto a lo largo del proceso logistico.

2.1.2.8 Logistica inversa

La logistica inversa es conjunto de procesos que se llevan a cabo después de haber entregado
un pedido al cliente, tales como las devoluciones de pedidos, asi como el seguimiento de
satisfaccion del cliente después de haber concluido una compra, se deben poner todos los
medios necesarios para minimizar el nimero de devoluciones a través de, controles de
calidad, sistemas de transporte apropiados, mejoras en los embalajes, politicas de
devoluciones y todos lo relacionado que ayude a la empresa a un nivel de cero de
devoluciones o reclamaciones.

La satisfaccion del cliente es el elemento clave, ya que puede influir en que dicho cliente
opte por ejecutar una devolucion, reclamacion, o vuelva a comprar en el mismo sitio o no.
En el caso de que un cliente opte por ejecutar una devolucion o rechazo, las actividades de
logistica seran las acciones necesarias para hacer llegar de vuelta el producto desde el cliente
hasta el almacén.

(LOGISTIC, 2023) (DISPATCHTRACK, 2023)

4.3 Operador logistico

El operador logistico es una empresa o profesional que realiza el disefio, gestion, control y/o
mantenimiento de alguna o de todas las areas de una cadena de suministro. El podria
encargarse de una, varias o la totalidad de las tareas de una empresa contratante, tales como
la recepcién, embalaje, inventario, transporte o distribucion de mercancias.

Los operadores logisticos se clasifican en 1PL, 2PL, 3PL 4PL Y 5PL, considerando que
mientras mayor sea el nimero de “PL” (Party Logistics o proveedores de logistica), mayor
sera el grado de responsabilidad y compromiso en la participacion dentro del proceso de
logistica y distribucidn de una empresa.

(ARRACKING, 2023) (DISPATCHTRACK, 2023) (Galiana, 2023)
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G Operadores implicados
en la estrategia.

Contratan a 4PL y 3PL

Supervisar y ‘_/

coordinar los 3PL

Transporte y
almacenaje +

gestion y cordinacion
de ambos

Transporte y s /

almacenaje

x’ Transporte

Imagen 2. Clasificacion de PL (Proveedor Logistico) (ARRACKING, 2023)
2.1.3.1 Clasificacion de PL (Proveedor Logistico)

1PL

1PL o First Party Logistics: es la primera capa de la logistica, son agencias de transporte que
distribuyen las mercancias de la empresa que los contrata, la empresa contratante se encarga
de la operacion y almacenaje de sus productos, mientras que delega la compra y manutencién
de la flota de transporte.

2PL

2PL o Second Party Logistics; Estos operadores logisticos a parte del transporte, se encargan
también del almacenamiento de las mercancias. Trabajan en un ambito mas amplio que el
operador 1PL, pero ofrece servicios estandares principalmente en el area nacional.

La empresa contratante coordina al transporte y prepara los pedidos de los clientes en el
almacen del operador 2PL. El servicio que prestan solo es una pequefia parte de la cadena de
suministro, no dan soluciones logisticas.
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3PL

3PL o Third Party Logistics (“Logistica de terceros” o “Logistica tercerizada”).

Este proveedor ejecuta las estrategias marcadas por el cliente, los 3PL realizan actividades
mas complejas como servicios de transporte (utilizando su flota de vehiculos) organiza las
operaciones de transporte, lleva a cabo la trazabilidad de la mercancia, operaciones de
almacenaje en sus instalaciones, asi como la preparacion de pedidos, gestiona control de
inventarios, control de la logistica inversa, actia como intermediario entre el fabricante y el
cliente.

Estan mas integrados a la cadena de suministro, ademas ofrece servicios ajustados a las
necesidades de cada cliente.

La empresa contratante sigue siendo la propietaria de los bienes almacenados, ademas,
gestiona internamente el control del flujo de la mercancia, las facturas y pedidos son
administradas por ella.

4PL

El 4PL o Fourth Party Logistics (también conocido como LLP o Lead Logistics Provider /
lideres de logistica).

A diferencia de un 3PL, un 4PL actta como supervisor del funcionamiento de la cadena de
suministro, la controla totalmente con el fin de optimizarlas, disefia, construye y ejecuta las
estrategias logisticas de su cliente con sus propios recursos, no hace tareas como trasporte ni
almacenaje ya que son delegadas a un 3PL, ellos proporcionan servicios de consultoria,
planificacion, gestion, localizacion, e integracion de nuevas tecnologias, disefian y optimizan
la eficiencia de dicha cadena.

SPL

5PL o Fifth Party Logistics: Un operador 5PL engloba la gestion de redes de cadenas de
suministros, ejecuta los servicios de un 3PL con la optimizacién de un proveedor 4PL.
consigue reducir costes en trasporte por volumen, eficiencia medio ambiental en emisiones
contaminantes, entre otros beneficios.

Este operador se enfoca mas en formar alianzas estratégicas entre las empresas contratantes
y proveedor.

(AITANA, 2023) (DVS, 2023) (APR, 2022)

31



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

3.1 Funciones de un Operador 3PL

Las funciones basicas de un operador 3PL son:

* Gestionar y preparar todos los pedidos solicitados por el cliente.

« Manipular las mercancias, realizar picking, embalar el producto buscando siempre la
proteccion de estos, usar los mejores procedimientos y técnicas para mover dichos productos.

« Distribucion y transporte de la mercancia, definir las mejores rutas, monitorear cada entrega
teniendo los contactos oportunos para ello.

« Almacenamiento de la mercancia de manera estratégica segun tipo de mercancia, volumen
y cantidad, seleccionar mercancia de almacén general, Cross Dock, mercancia de alto valor,
mercancias de alto y bajo movimiento, disefio de lineas de surtido, considerando que no solo
se trata de acomodarlos, sino que se mantenga en correcto estado y en orden.

« Control exhaustivo de las mercancias, inventarios en tiempo real, informacion calara y
veras sobre los productos.

(MEGAONLINE, 2023) (KUBBO, 2021)

4.1 E-COMMERCE

En la actualidad, uno de los principales métodos de compra y venta son los modelos de
negocios llamados e-commerce o comercio electréonico.

Este método permite a los clientes acceder de manera rapida y desde cualquier parte del
mundo a los productos y servicios que una empresa ofrece a través de Internet y durante las
24 horas del dia.

Las empresas pueden desarrollar ventas y compras a nivel nacional e internacional, por lo
cual podemos definir que una importacion es el bien o servicio introducido al pais, y una
exportacidon es el bien o servicio vendido a un pais extranjero.

Ventajas del E-comerce

« Aumentar la cartera de clientes al entrar a un mercado mas amplio.
» Horario de 24 horas del dia, los siete dias de la semana, 365 dias al afio.
« Ventaja competitiva obteniendo mejor posicionamiento.

* Mejorar la comunicacion con los clientes
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« Efectividad de camparias publicitarias
« Internet como un canal de ventas efectivo.

(ALTITUDE, 2021) (VISA, 2023)

2.2 Sistema loT

2.2.1 Definicién

La Internet de las cosas (I0T) es un sistema de dispositivos electronicos interconectados,
describe la red de objetos fisicos ("'cosas™) que llevan incorporados sensores, software y otras
tecnologias, con el fin de conectarse para recopilar y transferir datos con otros dispositivos y
sistemas a través de una red inalambrica. Estos dispositivos van desde objetos domésticos
hasta herramientas industriales sofisticadas.

El 10T es una subcategoria del 10T. El término hace referencia a la tecnologia del 10T que
se utiliza en entornos industriales, especialmente con respecto a la instrumentacion y control
de sensores y dispositivos que utilizan tecnologias en la nube. EI I10T es una tecnologia clave
de la Industria 4.0. Las industrias utilizan la comunicacion méquina a maquina para hacer
posible la automatizacion y el control inalambrico.

(ORACLE, 2023) (COPADATA, 2023)

loT devices athome
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Imagen 3. Sistema loT, (AWZ, 2023)
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2.2.2 Las principales aplicaciones del Industrial 10T

El IoT promete convertirse en el mayor impulsor de la productividad y la innovacion, se
utiliza en una variedad de industrias, desde fabricacion, logistica, transporte, aviacion,
energia y mas. Su enfoque es aumentar la eficiencia y la productividad optimizando las
operaciones, particularmente la automatizacion de procesos y mantenimiento. Dentro de
estas aplicaciones podemos encontrar:

Gestidn y monitoreo automatizada y remota de los equipos

Una de las principales aplicaciones 110T es la gestion automatizada de equipos, ya que a
través de un sistema centralizado es posible controlar y monitorear todos los procesos de una
empresa, esto implica que es posible controlar varias plantas situadas en diferentes puntos
geogréficos.

Mantenimiento predictivo
El 10T facilita el mantenimiento predictivo al monitorear de forma continua las condiciones

de los equipos, para poder lograr detectar anomalias y posibles defectos antes de que tenga
lugar una crisis y asi darle solucion oportuna.

Inventarios a punto
El uso de sistemas Industrial 10T permite monitorear el inventario de forma automatica y en

tiempo real, comprobando que la mercancia se encuentra en donde debe estar y dando la
alerta en caso de que ocurran desviaciones.

Optimizacion de la cadena de suministro
Entre las aplicaciones Industrial 10T que trabajan a favor de una mayor eficiencia, se

encuentra la capacidad de conocer en tiempo real todos los procesos de la cadena de
suministro de una empresa.

Wearables (Usables)

Gafas virtuales, bandas fitness para el monitoreo de pulsaciones cardiacas, o cinturones de
rastreo GPS, son solo algunos ejemplos de dispositivos que usamos cotidianamente.
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Salud

El uso de sensores conectados a los pacientes permite a los medicos ver el seguimiento de
sus condiciones, fuera del hospital y en tiempo real. Mediante la recepcion alertas
automaticas sobre sus signos vitales, el 10T ayuda a potenciar el control asistencial y la
prevencion de eventos letales en pacientes de alto riesgo.

Monitorizacion de trafico

El 0T puede ser muy util en la gestion de transito vehicular de las grandes ciudades.

Gestion de flotas

La instalacion de sensores en las unidades de flota ayuda a establecer una interconexion
efectiva entre los vehiculos y sus administradores, ambos pueden conocer toda clase de
detalles sobre el estado, funcionamiento y necesidades de la unidad.

Hoteles

La aplicacion del 10T en el hoteleria, trae consigo mejoras en la calidad del servicio. Con la
implementacion de llaves electronicas, que son enviadas directamente a los dispositivos
moviles de cada huésped.

Hogares inteligentes

La 10T cada vez es més utilizada en los hogares, Este sistema estd conectado con los
electrodomésticos para automatizar tareas especificas y suele ser controlado a distancia.

Algunos ejemplos de dispositivos de 10T en hogares inteligentes pueden ser
electrodomésticos inalambricos, iluminacion inteligente, persianas, puertas automaticas,
entre otros.

(KASPERSKY, 2023) (FRACTAL, 2023) (NEXUSINTEGRA, 2023)

2.2.3 Ecosistema de tecnologias de IoT

2.2.3.1 Definicidén

El Internet de las cosas (10T) es una red en la que cada cosa tiene su propia identidad y se
puede acceder a €l a través de Internet. El ecosistema de la IoT esta formado por dispositivos
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inteligentes interconectados en la web que trabajan juntos para lograr un objetivo, utilizan
sistemas integrados, como procesadores, sensores y hardware de comunicacion, para recoger,
enviar y actuar sobre los datos que adquieren de sus entornos.

(Hattingh, 2022) (21, 2023)

El ecosistema de tecnologias de 10T se compone de los siguientes niveles: Dispositivos,
datos, conectividad y usuarios de las tecnologias.

2.2.3.1.1 Nivel de dispositivos

Combinacién de sensores, accionadores, hardware, software, conectividad y puertas de
enlace que constituyen un dispositivo que se conecta a una red e interactta con ella. La tarea
de este nivel es transferir la informacion entre estos dispositivos y elementos técnicos de
proceso como los PLC (Control Logico Programable).

(21, 2023)

2.2.2.1.2 Nivel de datos

Los niveles del centro de datos constituyen un sistema que se utiliza para describir tipos
especificos de infraestructura del centro de datos de manera coherente.

Datos que se recopilan, procesan, envian, almacenan, analizan, presentan y usan en contextos
empresariales.

2.2.3.1.3 Nivel de negocio

Funciones empresariales de las tecnologias de 10T, incluida la administracion de la
facturacion y marketplaces de datos.

2.2.3.1.4 Nivel de usuario

Personas que interacttian con dispositivos y tecnologias de loT.

(Azure, 2023)
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Imagen 4. Ecosistema de tecnologias de 10T (21, 2023)

2.2.4 Dispositivos 10T

Los dispositivos l0T, son dispositivos informaticos que se conectan de forma inalambrica a
una red y tienen la capacidad de transmitir datos.

Los dispositivos 10T conectados son parte de un escenario en el que cada uno habla con otros
dispositivos relacionados en un entorno para automatizar tareas domésticas o de la industria.

Dentro de estos dispositivos podemos encontrar los Asistentes de voz como son Alexa,
Google Assistant, Siri; algunos ejemplos de dispositivos de 10T en hogares inteligentes
pueden ser Focos, Enchufes, Interruptores, Tv's Inteligentes, Consolas de Videojuegos,
Sistemas de Audio con sensores de estado de animo, Controles Remotos Inteligentes,
Camaras, Cerraduras, Puertas, Garages, electrodomeésticos, etc.

En la industria, podemos encontrar; Sensores de contacto Inteligentes, Sensores de
Movimiento, Termostatos, aires acondicionados Inteligentes, etc.

Dentro de las marcas involucradas que hacen posible todo esto, podemos encontrar: Amazon,
Google, Xiaomi, Steren, iHome, Ecosmart, Commercial Electric, AiDot, Evolux, Philips
Hue, Rocket House, Smart Life, etc.

(KASPERSKY, 2023)
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2.2.5Protocolos y conectividad de loT

2.2.5.1 Conexion de dispositivos 10T

El tipo de conectividad que se utiliza como parte del protocolo de 10T depende del
dispositivo, de su funcion y de los usuarios. Un aspecto importante del planeamiento de un
proyecto con tecnologia de 0T es determinar los protocolos de 10T de los dispositivos, es
decir, como se conectan y se comunican los dispositivos. Normalmente, la distancia a la que
los datos deben viajar (corta o larga) determina el tipo de conectividad de 10T necesaria ya
sea a través de puertas de enlace o de funcionalidad integrada.

2.2.5.2 Puertas de enlace de IoT

Una puerta de enlace es un dispositivo que conecta sus dispositivos con Cloud y realiza varias
tareas en su nombre, como las siguientes: comunicarse con Cloud, conectarse a Internet
cuando el dispositivo no se puede conectar directamente, como un dispositivo ZigBee 0
Bluetooth, almacenar y procesar datos, etc.

Las puertas de enlace forman parte de la tecnologia de 10T que se puede usar para facilitar la
conexion de los dispositivos 10T a la nube. Aunque no todos los dispositivos 10T requieren
una puerta de enlace, se pueden usar para establecer la comunicacién de dispositivo a
dispositivo o para conectar dispositivos que no se basan en el protocolo IP y no se pueden
conectar a la nube directamente. Los datos recopilados de los dispositivos 10T se mueven a
través de una puerta de enlace, se preprocesan en el perimetro y se envian a la nube.

El uso de puertas de enlace de 10T puede reducir la latencia y los tamafios de transmision. El
uso de puertas de enlace en los protocolos de 10T permite también conectar dispositivos que
no tienen acceso directo a Internet y proporcionan un nivel mas de seguridad, porque
protegen los datos que se mueven en ambas direcciones.

(Azure, 2023) (Electrénica, 2020)

2.2.5.3 Comunicacion de los dispositivos 10T con la red

Los dispositivos 10T se comunican mediante protocolos de IoT. Los protocolos de lIoT
garantizan que un dispositivo, una puerta de enlace o un servicio lea y comprenda la
informacion enviada por otro dispositivo 0 un sensor. Para que la comunicacion se de, hay
que identificar los agentes que actlan durante este procedimiento. Entre ellos podemos
encontrar:

Coordinador

Es el nodo o punto que administra el funcionamiento general de la plataforma en la que se
habilita la conexion a Internet. Puede compararse con el médem que se instala normalmente
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en las casas. A través de este articulo, se llevan a cabo solicitudes las cuales van a un servidor
y devuelven una respuesta inmediata.

Router

Es un dispositivo que funciona como punto de acceso para transmitir la conectividad WI-FI
que proporciona el coordinador. Se conecta por medio de cables al médem o y recibe la
capacidad de expandir la entrada a Internet de manera inaldmbrica. Cualquier dispositivo loT
puede acceder a estos puntos, siempre y cuando se cumpla con los protocolos de seguridad
adecuados.

Dispositivo final

Es el que manda las solicitudes mediante un router hacia un coordinador 0 médem para
generar una conexion estable con la red.

Durante el proceso de enlace entre todos estos puntos, se ejecutan protocolos de seguridad y
cddigos de encriptacion. Estos son implementados por las agencias que ofrecen el servicio
de acceso a Internet

(VALENCIA, 2022) (Azure, 2023)

2.2.5.4 Protocolos de loT

Existe una gran variedad de opciones de conectividad a la hora de hablar de protocolos de
loT, esto se debe a que la forma en que se comunican depende de lo que son, de dénde estan,
de los otros dispositivos y sistemas con los que necesitan hablar.

Dependiendo de la aplicacion es necesario analizar factores como el alcance, la transmision
de datos, la seguridad, la energia y la duracion de las baterias.

(Azure, 2023)
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Imagen 5 2.2.5.4 Protocolos de comunicacion loT (Bassi, 2021)

En la tabla anterior podemos visualizar los protocolos de comunicacion ubicados de acuerdo
al calcance y velocidad de transmisidn de datos, se pueden clasificar en PAN, LAN, LPWAN,
WAN y SATELITAL.

2.2.5.4.1 PAN

Dentro de la clasificacion de los protocolos de comunicacion PAN encontramos los de menor
alcance, oscilan desde distancias en cm hasta los 100m, con capacidad de transmision de
datos de bps hasta Mbps. Estas redes de corto alcance y bajo consumo estan indicadas para
hogares, oficinas y otros entornos de tamafo reducido. Normalmente, necesitan baterias
pequefias y su uso suele resultar econdémico.

Algunos ejemplos de estos protocolos de comunicacién son:

Bluetooth

La tecnologia Bluetooth envia sefiales de voz y datos hasta una distancia de 10 metros y es
ideal para la transferencia de datos de alta velocidad.
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NFC

NFC (Near Field Communication) es una tecnologia que permite interacciones
bidireccionales simples y seguras entre dispositivos electronicos que se encuentren a una
distancia de 4 cm o0 menos, es especialmente aplicable para teléfonos inteligentes,
permitiendo a los consumidores realizar transacciones de pago sin contacto, acceder a
contenido digital y conectar dispositivos electrdnicos.

Zigbee

Tiene una gran implementacion tradicionalmente en entornos industriales. Se basa en un
conjunto de protocolos de comunicacion de alto nivel que se usan para crear redes de area
personal con un radio digital pequefio de baja potencia, opera en aplicaciones en la banda de
2.4GHz.

Gracias a estas caracteristicas, ZigBee se ha posicionado como una de las mejores soluciones
inaldmbricas para equipos de control desplegados en campo como equipos de medicion
electrica o sensdrica, ya que pueden operar mediante baterias.

2.2.5.4.2 LAN

Dentro de la clasificacion de los protocolos LAN, podemos encontrar Wi-Fi, esta
clasificacion opera en una distancia no mayo a los 100 m pero a diferencia de los PAN, su
capacidad de comunicacion llega a los Gbps.

WiFi

La conectividad WiFi es ampliamente utilizada, especialmente por su omnipresencia dentro
del entorno doméstico y empresarial. Sin embargo, es posible que no sea la opcion adecuada
para todos los escenarios, por su alcance limitado y el consumo energético ininterrumpido.

Existe una amplia infraestructura, ademas de ofrecer una transferencia de datos rapida y la
capacidad de manejar grandes cantidades de datos.

2.2.5.4.3 LPWAN

Las redes LPWAN permiten la comunicacion en un radio de 500 metros, tienen un consumo
de energia minimo y se usan para la mayoria de los dispositivos 10T. Los siguientes son
algunos ejemplos comunes de redes LPWAN:
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LoRaWAN

Apunta a aplicaciones de red de area extensa de largo alcance y de bajo consumo, con
caracteristicas especificamente disefiadas para soportar comunicaciones bidireccionales,
seguridad y bajo costo.

Optimizado para bajo consumo de energia y compatible con grandes redes con millones de
dispositivos.

Sigfox

Este proveedor internacional de redes de 10T ofrece redes inalambricas para conectar objetos
de baja potencia que emiten datos continuamente.

Es muy util para aplicaciones que se ejecutan con una bateria pequefia y solo requieren bajos
niveles de transferencia de datos. Sigfox utiliza una tecnologia llamada Ultra Narrow Band
(UNB) que esta disefiada para manejar bajas velocidades de transferencia de datos. La
duracién de las baterias puede durar hasta afios sin cambiarse.

2.2.5.4WAN

Dentro de la clasificacion WAN, podemos observar que estan méas limitados en distancia en
comparacion a los LPWAN, ya que su alcance es hasta los 1,000 KM aproximadamente, el
ancho de banda de sus datos puede llegar hasta los Gbps. Algunos ejemplos pueden ser las
redes:

AG LTE

Para 10T Estas redes ofrecen alta capacidad y baja latencia, por lo que son una excelente
opcidn para escenarios de 10T que requieren actualizaciones o informacion en tiempo real.

2G

Con las redes 2G la velocidad es menor y la voz tiene preferencia sobre los datos, pudiendo
no funcionar estos dos servicios a la vez.

3G

Las redes 3G son las redes de tercera generacion. La principal diferencia entre lared 2G y la
red 3G es que ésta ofrece una mayor velocidad de navegacion.
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2.2.5.4.5 SATELITE

Y por ultimo, estan las redes satelitales, estas redes tienen la mayor cobertura y la mayor
capacidad de transferencia de datos.

El propio satélite actia como canal de comunicacion entre un dispositivo emisor y otro
receptor, difundiendo informacion a través de ondas electromagnéticas.

La comunicacién por satélite permite la transferencia de datos en tiempo real,
independientemente de la distancia entre las partes involucradas.

(SENCINET, 2023) (Azure, 2023) (Electronica, 2020) (Bassi, 2021)

2.2.6 Plataformas de 10T
2.2.6.1 Definicidn

Como regla general, podemos definir una plataforma como un conjunto de herramientas que
permite construir sistemas mas complejos. Una plataforma del 10T es la infraestructura y las
aplicaciones necesarias para reunir, almacenar, analizar y ofrecer inteligencia a partir de los
datos generados por los dispositivos conectados a Internet.

Las plataformas de 10T administran los protocolos de hardware y software, ofrecen seguridad
y autenticacion, y proporcionan interfaces de usuario.

No hay una definicién exacta de una plataforma de 10T, ya que abarcan desde software y
hardware hasta SDK y API. Un SDK es basicamente una caja de herramientas con todo lo
que los desarrolladores externos necesitan para escribir aplicaciones para una plataforma o
un lenguaje de programacion especifico; normalmente incluye al menos una API. Una API
es una interfaz que permite que diferentes aplicaciones trabajen juntas. Sin embargo, la
mayoria de las plataformas de 10T incluyen lo siguiente:

Una puerta de enlace en la nube para loT.
Autenticacién, administracion de dispositivos y API.
Infraestructura en la nube.

Integracion con aplicaciones de terceros.

(Azure, 2023) (Cognizant, 2023) (Cantos, 2021) (HubSpot, HubSpot, Inc., 2022)
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2.2.6.2 Plataformas de codigo abierto

Las plataformas de 10T de cddigo abierto ayudan a crear prototipos para desarrollar enfoques
continuos para las soluciones; como su nombre lo indica, el usuario tiene la oportunidad de
manipular dicha plataforma para disefiar estrategias de soluciones Optimas en la
infraestructura de loT. Las plataformas l1oT también se conocen como plataformas 10T de
servicios en la nube. Con el aumento de las tecnologias, miles de millones de dispositivos
utilizan Internet, estos dispositivos funcionan como fuentes que recopilan y procesan datos
de manera eficiente para diversas aplicaciones.

Las Plataformas loT de cddigo abierto mejoran el analisis de los datos operativos. Por lo cual,
las soluciones mejoran el rendimiento, mantienen la calidad y aseguran la continuidad del
negocio. En su mayoria, son de forma gratuita y se puede acceder facilmente a través de
comunidades en linea.

(CIBERSEGURIDAD, 2023)

Algunos ejemplos de Plataformas loT de codigo abierto pueden ser:

KAA loT

Es una plataforma 10T de codigo abierto repleta de funciones que tiene las respuestas a las
dificultades que se enfrentan al trabajar con el ecosistema IoT. Se considera la plataforma
mas rapida, escalable y relevante que existe con herramientas modernas. Brinda efectividad
y facilidad en la monitorizacion de dispositivos en tiempo real junto con la accesibilidad
remota del dispositivo.

MACCHINA.lIo

Es considerada como una de las mejores plataformas de codigo abierto para el desarrollo de
aplicaciones que operan en la puerta de enlace 10T basada en Linux.

Esta aplicacion esta desarrollada en el marco Javascript y C ++. También ayuda en el
desarrollo de software para domética, V2X y telematica. Admite varias tecnologias de
conexion y sensores.

Zetta

La caracteristica principal es transmitir continuamente grandes cantidades de datos.

Se puede percibir como un dispositivo orientado a API, ya que aprovecha el formato Siren
para desarrollar aplicaciones y dispositivos 10T.
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SAP

Se puede describir como una plataforma de nube 10T de cddigo abierto al adherirse a las
tendencias tecnologicas modernas, da paso al desarrollo de herramientas de 10T, proporciona
analisis de datos en tiempo real, facilita el almacenamiento y transmision de datos,
proporciona servicios de loT basados en planes.

(CIBERSEGURIDAD, 2023)

2.2.6.3 Plataformas comerciales

Una plataforma del 10T es la infraestructura y las aplicaciones necesarias para reunir,
almacenar, analizar y ofrecer inteligencia a partir de los datos generados por los dispositivos
conectados a Internet. Esta plataforma unificada, centraliza la recopilacion de los datos y
permite un intercambio sencillo de informacién entre aplicaciones. En este caso, los
softwares de cddigo cerrado te obligan a aceptar el nivel de seguridad que el proveedor
ofrece.

Una plataforma de 10T reduce el tiempo para valorar este tipo de soluciones al eliminar la
necesidad de las empresas de elegir, implementar, integrar y dar soporte a una plataforma
loT propia.

(Cognizant, 2023)

2.2.6.4 Algunos ejemplos de plataformas IoT comerciales

Fracttal

Gestiona los activos, los planes de mantenimiento, las érdenes de trabajo, las compras, los
proveedores, los consumos, los KPl'y mucho mas, en un solo lugar.

(FRACTAL, 2023)

Google Cloud

Crea aplicaciones de forma rapida, utiliza la 1A generativa y analiza datos en cuestion de
segundos. Todo ello con una seguridad con la calidad de Google.
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Google Cloud reduce la complejidad y ofrece soluciones que permiten satisfacer las
necesidades de almacenamiento, estadisticas, aprendizaje automatico y desarrollo de
aplicaciones.

(GOOGLE, 2023)

Oracle

Oracle es plataforma de negocios digital que desarrolla bases de datos que almacenan y
facilitan el manejo de grandes cantidades de informacion relacionada entre si. Se trata de una
de las mayores compafiias de software del mundo y también de las més caras, al crear
aplicaciones empresariales de alto rendimiento.

(ORACLE, 2023) (GETAPP, 2023)

2.2.7 Scanner para codigo de barra

2.2.7.1 Definicién

El lector de codigo de barras o escaner es un dispositivo electrénico imprescindible en
sectores como la industria, el retail o la logistica, utiliza un laser incorporado cuya funcion
principal es capturar la informacion contenida dentro del codigo de barras y transportarla a
su medio de destino mediante impulsos eléctricos a través de una antena WiFi, Bluetooth o
cable, a un terminal u ordenador que gestionard y almacenara la informacion obtenida
mediante las lecturas realizadas.

Facilita las operaciones dentro de las empresas, pues permite reducir el tiempo de captura de
datos ademas de reducir significativamente los errores humanos.

(MICROPLANET, 2016) (DEPOT, 2023)

2.2.7.2 Funcionamiento

Cuando el dispositivo dirige el haz de luz (luz roja) hacia el codigo de barras, este capta y lee
la luz que es reflejada en la superficie de los elementos blancos y negros. Esto lo logra gracias
a que cada dispositivo cuenta con sensores encargados de detectar dicho haz y posteriormente
convierte la energia luminosa en energia eléctrica, la cual se transforma en datos, el
descodificador analiza los datos de la imagen y envia la informacion al puerto de salida para
ser enviados al equipo en el que esta instalado el escéner.
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Cuanto mas larga sea la informacién para codificar, mas largo serd el cddigo de barras
necesario. En consecuencia, a medida que la longitud incrementa, también lo hace la altura
de las barras y los espacios a leer.

(DEPOT, 2023) (MICROPLANET, 2016)

Lector de codigo de barras

Emisor Laser Laser Espejo

I 1

L

Espejo movil Luz reflectada Sensor de luz Haz formado
por el laser

Imagen 6- Esquema del lector de codigo de barras (BlogMaster, 2023)

2.2.7.3 Tipos de lectores

En la actualidad, existen diversos tipos de lectores de codigos, los cuales son adecuados para
determinados sectores debido a ciertos factores, como son la distancia de lectura, la capacidad
de volumen de trabajo entre otros.

Escaneres Laser

Los lectores de laser utilizan un haz de laser como fuente de luz y, generalmente, utilizan
espejos oscilantes o prismas giratorios para escanear el haz de laser hacia adelante y hacia
atras a lo largo del codigo de barras. Luego, un fotodiodo mide la luz reflejada del codigo
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de barras. Desde el fotodiodo se crea una sefial analdgica que, luego, se convierte en una
sefal digital.

(Cognex, 2023)

LLectores CCD

Los lectores ccd (charge coupled device) funcionan mediante un sensor fotodetector ccd
formado por un conjunto de leds que emiten fuentes de luz y forma para captar la
informacion que contiene el codigo de barras.

Este tipo de lectores se caracterizan por leer cddigos dafiados o de baja calidad de
impresion, y codigos plastificados.

Estos lectores requieren una lectura en contacto directo con el cddigo, pero son muy
eficaces y rapidos, ademas de no producir un desgaste en la imagen cuando es escaneada

La diferencia importante entre un lector CCD y un escéaner de lapiz o laser es que el lector
CCD esta midiendo la luz ambiental emitida desde el codigo de barras, mientras que los
escaneres de lapiz o laser miden la luz reflejada de una frecuencia especifica originada por
el propio escaner.

Lectores tipo boligrafo

Los lectores tipo pluma consisten en una fuente de luz y un diodo fotografico que se
colocan uno al lado del otro en la punta de un boligrafo o varita.

Para leer un codigo de barras, arrastre la punta de la pluma a través de todas las barras en
un movimiento uniforme constante. El diodo fotografico mide la intensidad de la luz
reflejada desde la fuente de luz y genera una forma de onda que se utiliza para medir las
anchuras de las barras y espacios en el codigo de barras.

Las barras oscuras del codigo de barras absorben la luz y los espacios en blanco reflejan
la luz para que la forma de onda de voltaje generada por el diodo fotografico sea un
duplicado exacto de la barra y el patron de espacio en el codigo de barras.

Esta forma de onda es decodificada por el escaner de una manera similar a la forma en
que los puntos de codigo morse y guiones se decodifican.
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Lectores Basados En Camara

El cuarto y mas reciente tipo de lector de codigos de barras actualmente disponible son los
lectores basados en cdmara que utilizan una pequefia camara de video para capturar una
imagen de un codigo de barras. A continuacion, el lector utiliza sofisticadas técnicas de
procesamiento de imagenes digitales para decodificar el codigo de barras.

Las camaras de video utilizan la misma tecnologia CCD que en un lector de cddigos de
barras CCD, excepto que en lugar de tener una sola fila de sensores, una camara de video
tiene cientos de filas de sensores dispuestos en una matriz bidimensional para que puedan

generar una imagen.

(Universeoptics, 2023)

LECTORES

FUNCIONALIDAD

CARACTERISTICAS

Lectores de codigo de
barras inaldmbricos
o USB

Lectores de codigo de
barras industriales

Lectores de codigo de
barras fijos
industriales

Facilitar la libertad de
movimiento y permitir que
el usuario pueda realizar la
lectura de cddigo sin cables

Especialmente  disefiados
para utilizarlos en sectores
industriales y almacenes
logisticos

Perfecto para industria y
logistica, ya que permite
realizar un amplio volumen
de escaneo a gran velocidad
y a distancia.

Mayor seguridad, eficacia en el
envio de datos, libertad de
movimiento, ausencia de cables

Rapidez, potencia, distancia de
lectura, durabilidad, agilidad y
precision

Arcos de lectura fijos que leen a
elevadas velocidades. Lectores
capaces de adaptarse a distintas
lineas de produccion y leer
distintos codigos.
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LECTORES

FUNCIONALIDAD

CARACTERISTICAS

Lectores de codigo de
barras de anillo

Lectores de codigo de
barras para punto de
venta

Lector de codigos OR
y Datamatrix

Terminales de
Radiofrecuencia
Handheld

Su disefio en forma de anillo
permite tener las manos
libres para poder manipular
los productos.

Permiten una lectura rapida
y sin errores de cddigos
impresos en papel o en la
pantalla  de  cualquier
dispositivo

Lectores fijos o tipo pistola
que permiten la lectura de
codigos de barras tipo QR o
Datamatrix.

Captura de datos en tiempo
real tanto dentro de las
instalaciones como en

movilidad, libertad de
movimiento y eliminacion
de problemas de
traspapeleo, erratas e

ilegibilidad

Sistema bluetooth, dispositivo
ligero, rapido y comodo para las
personas que tienen que
utilizarlo

Rapidez en la lectura y envio de
datos, eficaz y facil de utilizar

Lectura precisa y una capacidad
de almacenamiento hasta 100
veces superior al codigo de
barras tradicional.

Envio de datos en tiempo real
mediante ondas de radio WiFi o
conectividad 3G/4G.
Disponibles en diferentes tipos:
pistolas de radiofrecuencia,
PDAs, tablets industriales o
embarcables en carretillas.

Tabla 7. Tipos de lectores, funcionalidad y caracteristicas (TECNIPESA, 2023)
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2.2.8 Scanner Zebra MC330M

El Scanner Zebra MC330M, es un lector de cddigo de barras el cual cuenta con entrada tactil
0 con teclado, alfanumérico, numérico y numérico funcional.

Cuenta con una plataforma de soluciones y un sistema operativo en comun. Se puede disfrutar
de la misma experiencia de usuario y las mismas herramientas de administracion en distintos
factores de forma en todas las areas del almacén y la cadena de suministro.

Cuenta con Certificacion Android, tiene compatibilidad con el creciente nimero de
aplicaciones para Android desarrolladas para entornos empresariales y de almacén.

Imagen 7. 2.2.8Scanner Zebra modelo MC330M (Zebra, 2023)

El scanner zebra MC330M tiene un escaneo de rango corto, medio o largo, El lector de rango
extendido captura codigos de barras de los estantes mas altos del almacén, a una distancia de
62 cmy de 21,4 m.

Y con el campo visual puede capturar codigos de barras muy anchos a poca distancia.
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2.2.8.1 ESPECIFICACIONES

Caracteristicas fisicas

MC3300 con disparador recto (escaneado a 45° y
escaneado a 0°):
7,96inLx294inAx135inP
202,2mmLx74,7mmAXx345mmP

MC3300 con torreta/cabezal giratorio:
8,79iINLx294inAx135inP
223 4mmLx74,7mmAXxX345mmP

Dimensiones

MC3300 estilo pistola:
7,96inLx294inAx6,45inP
2026 mmLx74,7mmAXx163,9 mmP

MC3300 con disparador recto (escaneado a 0°):
13,2 0z/375 g

MC3300 con torreta/cabezal giratorio:
13,3 0z/377 ¢

Peso
MC3300 estilo pistola:
17,8 0z/505 g

MC3300 (escaneado a 45°):
13,50z/382 ¢

Pantalla Capacitiva de 4,0 in; WVGA, color

Ventana del lector de

A Corning® Gorilla® Glass
iméagenes

Panel tactil con vidrio Corning® Gorilla® con brecha de

Panel tactil :
aire

Retroiluminacién Retroiluminacion LED
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Ranura de expansion

Ranura MicroSD accesible para el usuario; con SDHC de
32 GB y SDXC de hasta 256 GB

Conexiones de red

USB 2.0 de alta velocidad (host y cliente),
WLAN y Bluetooth

Notificacion LEDS laterales y tono audible
Teclado Numérico (29 teclas), numérico funcional (38 teclas),
alfanumérico (47 teclas)
PTT Express*y soporte Pro* (altavoz/micréfono interno o
Voz . . .
auriculares inalambricos Bluetooth)
Audio Altavoz y micréfono

Conector de audio

Todos los modelos, excepto el estilo pistola:
Integrado de 2,5 mm (GUnicamente modelos Premium vy
Premium+, no disponible en configuraciones estandar)

Botones

Dos teclas de escaneado laterales programables

Tabla 8. Caracteristicas Fisicas del Scanner Zebra MC330M (Zebra, 2023)

Caracteristicas de rendimiento

CPU APQB8056 Qualcomm® de 6 nucleos, 1,8 GHz y 64 bits con
optimizacion de energia

Slstem_a Android 8.1 (Oreo); AOSP y GMS: solo algunas configuraciones

operativo
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Memoria

Estandar de 2 GB/16 GB
Premium de 4 GB/16 GB
Premium Plus de 4 GB/32 GB

Alimentacion

Disparador recto de la MC3300

(escaneado a 45° v a 0°) y torreta (cabezal giratorio):

lon de litio recargable: estandar (1X) de 2740 mAh; alta
capacidad (2X) de 5200 mAh; carga rapida con los nuevos
accesorios

MC3300 estilo pistola:

lon de litio recargable: alta capacidad de 5200 mAh;
Soporte de carga rapida (nuevos accesorios)

Tabla 9. Caracteristicas de rendimiento del Scanner Zebra MC330M (Zebra, 2023)

Entorno del usuario

Temperatura
funcionamiento

de | D .4 °F 2122 °F/De -20 °C a 50 °C

Temperatura
almacenamiento

de De -40 °F a 158 °F/De -40 °C a 70 °C

Del 5% al 95% de humedad relativa (sin

Humedad .
condensacion)
Varias caidas desde 5 pies/1,5 m sobre concreto
Especificaciones de caidas en todo el espectro de temperaturas de
funcionamiento
Especificacion de golpes 1000 golpes desde 3,3 ft/1 m
Sellado IP54
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Vibracién

5Hza2 KHz

Choque térmico

-40°Ca70°C

Descarga electrostatica (ESD,

por sus siglas en inglés)

+/-15 kV aire, +/-8 kV descarga de contacto

Tabla 10. Entorno del usuario para el Scanner Zebra MC330M (Zebra, 2023)

Tecnologia de sensor interactivo (IST)

Sensores de movimiento Acelerometro de tres ejes; giroscopio

Tabla 11. Tecnologia de sensor interactivo del Scanner Zebra MC330M (Zebra, 2023)

Captura de datos

Escaneo

MC3300 con disparador recto/bloque (escaneado a 0°):

SE965 1D, SE4750SR 2D, SE4770 2D, SE4850 ERI

MC3300 con torreta/cabezal giratorio:
Laser SE965 1D

MC3300 estilo pistola:
SE965 1D, SE4750SR 2D, SE4770 2D, SE4850 ERI

MC3300 (escaneado a 45°):
SE4750SR 2D, SE4770 2D

Céamara posterior

13 MP con flash (solo modelos Premium +)
(No disponible en el modelo MC3300 estilo pistola)

NFC

Disponible en los modelos Premium y Premium +
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Tabla 12. Captura de datos del Scanner Zebra MC330M (Zebra, 2023)

LAN inaldmbrica

Radio 802.11 a/b/g/n/ac/d/h/ilk/rIviw

2,4 GHz: 144 Mbps

Tasas de datos 5 GHz: 867 Mbps

Canales de 2,4GHz:1a13

operacion 5 GHz: 36,40,44,48,52,56,60,64, 100,104,
(segun las 108,112,116,120,124,128,132,136,140,(144),149,
normativas) 153,157,161,165

Seguridad y

cifrado WEP, WPA/WPA2 PSK, WPA/WPAZ2 Enterprise

802.11n/ac, WMM-PS, WMM-AC, PMF, voz

Certificaciones Enterprise, wifi directo, WPS

Itinerancia

- PMKID/OKC/CCKM/802.11r
rapida

Tabla 13. LAN inalambrica del Scanner Zebra MC330M (Zebra, 2023)
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Capitulo I11.
Desarrollo

3.1 Anélisis del Proceso del operador logistico para la

operacion del almaceén.

3.1.1Proceso del operador logistico para la operacion del

almacén

Almacenaje

Surtido

Facturacion

Documentaciéon

Retorno de
Evidencia

Embarque

Entrega al
cliente

Imagen 8. Diagrama de flujo, Proceso logistico general de un almacén, Operador Logistico (2020)

El almacén tiene como objetivo resguardar los productos desde su llegada hasta la entrega al
cliente, teniendo un registro de cada producto, cantidad y descripcion, para poder ser surtido
y enviado en tiempo y forma.

Recibe y revisa las cantidades, el buen estado de la mercancia, registra la mercancia, ingresa
de manera clasificada y las coloca respectivamente en los racks, o estantes asignados.

Dentro de las actividades generales de operacion que se llevan a cabo en un almacén podemos
encontrar el recibo, almacenaje, surtido, embarque, retorno de evidencias, entre otras.

Para dar una idea mas clara de estos procesos podemos observar el diagrama de flujo que a
continuacion se muestra, donde se visualiza la secuencia de manera general de las actividades
bésicas a seguir.

57



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Diagrama de flujo Proceso logistico general de un almacén, curso de induccidn,
Departamento de capacitacion, Operador Logistico (2020)

Pudiendo describir cada actividad de la siguiente manera:

3.1.1.1 Recibo

Se encarga de la recepcion y admision del producto que serd almacenado, de acuerdo con los
procedimientos establecidos, con el objetivo de poder asegurar la calidad de los productos.

Descarga el producto de la unidad, debe revisar que la mercancia recibida se encuentre en
buen estado, ya que de lo contrario se debera levantar una alerta de calidad, si cumple con
los estandares autorizados se procede a generar un SID para cada SKU, ingresa via sistema
el producto escaneando el codigo de barras de la caja master y coloca la cantidad de piezas
ingresadas en el SID, debe verificar que las cantidades ingresadas al sistema correspondan a
las cantidades fisicas, se clasificara de acuerdo al tipo de producto, producto para linea de
surtido, producto para linea cross dock, producto para almacen general, producto de alto o
bajo movimiento, tarimas con mono sku, tarimas multicodigos, etc., una vez que se tiene la
separacion de la mercancia, se inicia el proceso de almacenaje.

3.1.1.2 Almacenaje

Los SKU se ubican en zonas especificas con el fin de que su acceso sea facil al momento de
tener que ir por ellos, para esto se utilizan racks, soportes, depdsitos, etc.

Los montacarguistas, o las personas encargadas de acomodar la mercancia, buscan las
ubicaciones vacias de los racks, escanean el ID para verificar que en sistema si se encuentre
realmente vacia la ubicacién, colocan la mercancia en la ubicacion, confirman el arrastre del
SID y consultan en sistema que el registro se haya realizado, esto para garantizar que la
transaccion fue correcta, repiten esta operacion con todos los SID.

Durante el tiempo que se mantengan almacenados los productos deben conservarse en

perfecto estado. Para esto deben aplicarse normas especiales sobre mantenimiento y cuidado,
ademas de normas de higiene y seguridad.

3.1.1.3 Pickin (Surtido Del Pedido)

Con la implementacién del sistema WMS, la comunicacion entre los sistemas de Fandeli y
el operador logistico se genera a través de una interfaz. En la cual viajan las 6rdenes de
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compra o pedidos que cada uno de los clientes de Fandeli realizaron; en dicho pedido se
detallan los productos y cantidades que se necesitan.

Esta accién comprende desde la recepcidn del pedido (mercancia requerida por el cliente), la
migracion del pedido mediante una interfaz al equipo con el que se realizara el picking, la
toma de mercancia de cada uno de los racks solicitados mediante coordenadas visualizadas
en la hand held, hasta el acomodo en los pallets para posicionarlos en los slot o espacios
asignados en el piso del area de embarques.

Una vez que el operador logistico recibe los pedidos, se encargara de surtirlos de manera
inmediata, teniendo la jornada completa para finalizarlos.

Visualiza en la hand held (scanner) los cédigos y cantidades involucradas, y procede a ir a
cada una de las ubicaciones sefialadas para tomar el producto, cuando el producto se
encuentra en los niveles altos del almacen, solicita los pallets al Montacarguista mediante el
formato de reabasto, considerando; corroborar que la ubicacién y el cédigo solicitado sean
correctos y verificar que el producto a surtir este en buenas condiciones, no se puede surtir
producto dafado, el producto puede ser surtido una vez verificado, debera escanear el codigo
de barras de la caja master o caja interna, segin corresponda, toma la cantidad requerida por
el pedido y estiba sobre la tarima en forma de torre con las etiquetas de identificacion visibles
a los laterales, debe validar que el pedido surtido no tenga movimientos activos.

Una vez concluido el surtido factura el pedido en el WMS, esta interfaz viaja de vuelta a
Fandeli, quien confirmara y emitira la factura fiscal.

Después de que la mercancia fue surtida, se envia al area de validacion y preparacion de

todos y cada uno de los pedidos solicitados, ya sea para envios nacionales o envios
internacionales.

3.1.1.4 Facturacion

Una vez que los pedidos fueron surtidos y confirmados via interfaz, se procede con la
facturacién de manera fiscal, con ella se constata que se ha hecho de manera legal la
operacion de compra y venta.

(RUTEO)

El ruteo comprende la preparacion del recorrido de las unidades asignadas para cada
embarqgue, En esta accion se define la mejor ruta posible para cumplir con todas las entregas
pactadas.
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3.1.1.5 Documentacién

Se entrega al area de documentacion lo siguiente:

Destinos nacionales:
a) Orden de embarque
b) Facturas
¢) Check list de unidad
d) Lay out de carga
e) Carta porte

Exportacion
a) Ciego de exportacion
b) Facturas
c) Check list de unidad
d) Lay out de carga
e) Carta porte (la entrega operador de unidad)

En esta area se reciben los documentos, se crea una guia de embarque el cual es el documento
que sirve como amparo al 3PL de que la mercancia que se esta enviando cuenta con un
registro, esta guia le es entregada al transporte quien a su vez debera firmar con la leyenda
de recibi completo. Se entregan documentos complementarios al transporte para que pueda
comenzar con su ruta.

3.1.1.6 Embarque

El embarque lo consideramos como la accién de entregar mercancia a un trasporte para ser
enviada a un destino final o cliente. Dentro de este proceso podemos encontrar la validacion
de los productos mediante la validacion fisica de una factura emitida vs producto fisico, con
la finalidad de que la mercancia solicitada por el cliente le sea enviada y entregada de manera
correcta.

Cada cliente es diferente, por lo que la preparacion de los pedidos se realiza de manera
personalizada.

Los pedidos son clasificados, por tipo de preparacidn, ya sea un comercio organizado,
productos de exportacion, o un cliente genérico. De acuerdo con esta clasificacion los
embalados se haran bajos ciertas especificaciones, pudiendo llevar separaciones de carton,
esquineros, cintas, tapas, flejes o cualquier material requerido para garantizar que el producto
llegue sin ningln dafio al cliente final.
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Cuando el material llega al area de embarque, y antes de dar salida, el personal a cargo del
area valida el producto de forma manual verificando factura y producto fisico.

Una vez que Fandeli emite las facturas, las envia por correo al &rea de embarques, ahi se
encargaran de imprimir y separa por destino cada una de ellas, se asignara personal para la
validacion de los pedidos y entregaran facturas fisicas para poder realizar dicha validacion,
revisara que el producto fisico sea igual al que manifiesta la factura, observando cédigo,
cantidad y buen estado del producto, si encuentra alguna diferencia, notifica a su supervisor
para que hagan las correcciones pertinentes hasta tener el pedido correcto, acomoda las cajas
de tal manera que la estiba sea uniforme, emplaya y blinda pallets con cinta de seguridad
Fandeli, se genera una orden de embarque y se procede a la carga de la unidad.

3.1.1.7 Entrega Al Cliente

Una vez concluida la preparacion y palatizacion de los productos se procede a la carga de la
mercancia, de manera que la eficiencia de las rutas pueda llegar a concluir con la entrega de
la Gltima milla, llevando la mercancia ya sea como carga completa o mercancia consolida.

3.1.1.8 Retorno De Evidencia

Es la recuperacion de documentos que requiera como evidencia de entrega, con nombre,
firma y sello de recibido. Por lo general es entregado al operador al momento de hacer la
entrega.

3.1.1.9 Logistica Inversa

Si el cliente no esta satisfecho con el material recibido, podra generar un rechazo parcial,
total o devolucion de dicha mercancia. Se considerara logistica inversa al retorno de la
mercancia que no fue aceptada por el cliente al momento de la entrega, o al producto que no
fue posible entregar por diversas razones.

Este proceso al igual que los deméas es de suma importancia, ya que la calidad de los
productos devueltos al almacén debera de cumplir con las especificaciones o estandares
necesarios para regresar a una linea de surtido, de lo contrario se considerara material dafiado
y se enviara al area de merma, donde se analizara y designara si el producto puede ser
reempacado o se envia destruccidn fiscal.

(MECALUX, 2023) (FULFILLMENT, 2023) procedimientos, capacitacion.
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3.2 Areas de oportunidad

Dentro de estos procesos podemos encontrar algunos errores cometidos en las areas, ya que
por vicios en el proceso de surtido, el personal a cargo suele omitir el escaneo completo del
producto, y digita el total de cajas pedidas, toma el material solicitado sin confirmar
realmente si es el cddigo correcto del pedido y asi lo pasa al area de embarques, no siguen
los lineamientos establecidos, por exceso de confianza o simplemente por distraccion no
verifica al 100% el material solicitado.

El desconocimiento también es un factor de falla, ya que puede llegar a equivocarse al no
conocer los mdaltiplos internos de las cajas master y puede llevarse de mas o de menos
producto.

No todo puede ser error del surtidor, en ocasiones las herramientas empleadas pueden llegar
a fallar y provocar al mismo tiempo errores en el surtido, sefiales intermitentes en la red,
averias en la hand held, etc.

Mano de obra Metodo

Fatiga

No se sigue el
procedimiento No se escanea codigo

Distraccion
istraceion de barras.

Exceso de
confianza Pedidos con
Capacitacion N muchas lineas
incompleta Estrés
Incremento de tiempos

por respetar FIFO

Clave cambiada

Faltante

Lasefal de las hand Held
entre los pasillos es —
intermitente.

Empaques
similares.

Cédigos de barras no dados

Averias en las Hand Held de alta en Sistema.

Fallas de Sistema.

Diferencia de multiplos de
cajas fisicas VS sistema.

Maguinaria vio
equipo Materiales

Imagen 9. Diagrama Ishikawa del Plan de Accion de surtido, Departamento de calidad, Fandeli (2021)

En cuanto al area de embarques, el validador tiene la consigna de revisar uno a uno los SKU
involucrados en la factura e ir identificandolos en el pallet asignado para ese pedido.

Al igual que en el area de surtido, en el embarque se generan vicios por la carga de trabajo
diaria, los validadores por tratar de cerrar sus embarques asumen que el total de cajas por
cada SKU es el correcto sin validar al 100% el producto fisico.

Cuenta con ciertas limitantes ya que no se genera una validacion mediante un escaneo, el
estrés y la fatiga, son parte de las problematicas de esta area, ya que puede que no solo
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carguen con sus errores, sino, carguen también con los errores del proceso anterior, al no
tener las herramientas necesarias se asume que la mercancia se validé de manera correcta y
asi se envia la mercancia al cliente.

Mano de obra Metoda
o Facturas generadas fuera de tiempo
Identific: endi del

acion
Exceso de pedido
confianza

Estiés Wal estibado de producto

So supara la capacidad \
diaria establecida
Clave cambiada
Faltante
Empaques similares -

Producta con conversion de codigo

“——  Diferencia de miiltiplos

Materiales

Imagen 10. Diagrama Ishikawa del Plan de Accion de embarques, Departamento de calidad, Fandeli (2021)

Todos estos motivos ocasionan que el pedido no viaje de manera correcta a los clientes
finales, por lo que los clientes generan reclamaciones ya sea por productos cambiados,
productos faltantes, productos sobrantes etc.

3.3Plan de accidén

Una de las causas principales del indice alto de reclamaciones lo podemos detectar en el area
de surtido, como se puede observar en el diagrama de Ishikawa, existen 4 clasificaciones en
las cuales se debe poner énfasis, que son, mano de obra, método, maquinaria y equipo y
materiales.

Dentro de estas clasificaciones, podemos decir que, el principal causante es la mano de obra,
ya que en ella se engloban todos los factores del personal, como son, fatiga, distraccion,
exceso de confianza, capacitaciones incompletas, estrés, entre otras.

Dentro de la clasificacion de método, podemos decir que son los errores cometidos por el
personal al no seguir las instrucciones, ya que es aqui donde omiten escanear los codigos de
barra, no siguen los procedimientos establecidos en la compaiiia, o la misma empresa provoca
este tipo de errores al tener un incremento inesperado en cantidad de pedidos o condiciones
de los pedidos.

Dentro de la maquinaria y equipo, los causantes de los errores se pueden encontrar en las
averias de los equipos, que la sefial en las terminales esté intermitente, la comunicacion entre
el escaner y la pc no se logre no se logre de manera correcta, etc.

Y por altimo, pero no menos importante encontramos los materiales, en esta clasificacion se
puede detectar, que, los empaques de algunos productos son muy similares lo cual dificulta
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al personal poder diferenciarlos, los codigos de barra no estan dados de alta en el sistema,
existencia de diferencias de multiplos de cajas fisicas vs sistema, SKU similares, entre otros.

Al igual que en el surtido, el area de embarques tiene fallas, y su principal causante es la
mano de obra; pero a diferencia de ellos, es que no solo se reflejan sus incidencias, sino, se
suman las incidencias del proceso anterior (surtido), es por eso que en la clasificacion del
método podemos encontrar identificaciones erroneas de los pedidos surtidos en los slot,
productos mal estibados lo cual dificulta las validaciones, carga de trabajo en cierre de mes,
capacidades rebasadas, facturas generadas fuera de tiempo entre otras.

En el apartado de materiales también es un factor importante los empaques similares ya que
las validaciones se deben de realizar en periodos cortos, pueden existir también productos
que en factura tengan un SKU Yy fisico se visualice otro, o las diferencias en los multiplos
establecidos en el sistema VS el producto fisico.

3.4 Conclusiones del plan de accion

Los puntos para ambas areas son muy similares, pero son méas contundentes en el area de
embarques, ya que ellos deberan de evitar a toda costa que los errores salgan del almacén al
cliente final, es por ello que podemos decir que el plan de accion se establece para minimizar
las reclamaciones mas incisivas que son, claves cambiadas y faltantes de producto.

Dentro de estas acciones a implementar el principal objetivo es implementar un modulo 1loT
para la validacion y control en la distribucion de productos mediante un scanner, para poder
dar continuidad al procedimiento de embarque de manera permanente garantizando el
cumplimiento del mismo y evitar incidencias. Adicional, generar una rotacion de actividades
semanales al personal de embarque para no saturarlos y evitar estrés y/o fatiga, adquirir
escaleras para agilizar el surtido de segundos niveles, y revisar con el area de sistemas
opciones para mejorar la calidad de sefial que reciben las Hand Held entre los pasillos.
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3.5 Implementacion del sistema loT

PROCESA INFORMACION RETORNA DATO

PROTOCOLO DE COMUNICACION ESCANER
ERP URL

OBTIENE

L

GENERA_—»

FACTURA

PACKING LIST

Imagen 11. Diagrama De Protocolo De comunicacion Entre EI ERP Y El Scanner ZEBRA.

Podemos definir un ERP como un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales, pero
en nuestro caso operado a través de internet, en el cual se acceder a ellos sin importar donde,
cuando, o como se establezca la conexion. El Gnico requisito es disponer de una conexion a
internet y de esta manera se tendrd informacion en tiempo real desde cualquier tipo de
dispositivo.

3.5.1Protocolo de conexion entre el ERP y el Scanner
Zebra MC330M

El desarrollo de la programacion del Scanner Zebra MC330M se disefid en lenguaje de
programacion Java, el cual permitid tener pantallas més sencillas y amigables para el usuario.

La comunicacion entre el ERP y el Scanner Zebra MC330M se da a través de una direccion
URL (localizador uniforme de recursos,) el cual, es una direccién web completa que apunta
a un archivo especifico en Internet. Una URL puede dirigir a los usuarios a un sitio web, una
pagina web o una imagen.
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La ruta de acceso usada para la conexion es en el scanner Zeba MC330M sera:

https://listaempaqueprod.fandeli.com.mx

La cual usara el protocolo de comunicacion HTTPS, este conecta los servidores web y los
navegadores de manera segura.

Como nombre de dominio, o también conocida como direccion del sitio, que es lo que los
usuarios escriben en su navegador para llegar a un sitio web, se usara lista de
empaqueprod.fandeli

Y la extension de dominio que es la parte que sigue a un nombre de dominio se usara .com.mx

Si nuestro scanner no tiene conexion a WiFi, el enlace entre el ERP y él no se podra dar, ya
que la comunicacion entre ellos es 100% en linea.

El ERP envia la informacién al Scanner a través de la direccion URL una vez que el scanner
proceso esta informacion y finalizo el proceso de escaneado, se envia la informacién de
regreso al ERP, donde Fandeli podré generar sus Packing List y posteriormente generar su
facturacion.

Por temas de confidencialidad no se puede mostrar la estructura interna de la comunicacion
entre estos sistemas ni el desarrollo interno de java en el caso de la generacion de las pantallas
del scanner.
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Capitulo V.
Resultados

4.1 Procedimiento para la Generacion de etiqueta SID

Una vez ingresado a la pagina interna de Oracle JD Edwards y haber colocado usuario y
contrasefa debera:

Seleccionar en la busqueda de tareas, Menu Fandeli 19
Dirigirse a la ruta,

e Distribucién

e Administracion Ordenes Ventas
e Ordenes de Venta Exportacion
e Facturacion

e Generacidn de etiquetas pallets.

AOEFZ % P A it

Busqueda de tareas

MENU FANDELI 3
MENU FANDELI19 3 Finanzas 3
MENU FIC 3 Manufactura 3
Acciones > Distribucion 3 Administracion de Inventarios  »
Ordenes de Venta Nacional 3 Administracion Ordenes Ventas »
# Liberacion de Backorder (Batch) Facturacion 3
# Impresion de Lista de Surtido Nuevo Procesos de Final del Dia »

J D 4 Confirmacion de Embarque . seo n e 9_ 2

# Generacion de Factura

sl Captura de Pesos a Pallets

# Lista de Empaque -

al Etiquetas de Clientes ’

sl Carga y control de volumen y peso por factura iﬂansform.

sl Generacion de archivo para preparacion de embarque

sl Generacion de etiquetas pallets

/ Actualizacion Precio/Costo ‘ Aplicacion: PS542IMP, Pantalla: W5542IMPA ‘

Imagen 12. Ruta para la generacion de etiquetas SID
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Ingresar e imprimir la cantidad de etiquetas SID, hay que considerar que se usara una etiqueta
SID por tarima.

ORACLE’ b Edwards A 0® 4 % F A

T MENU FANDELI19 > Distribucion = Administracion Ordenes Ventas > Ordenes de Venta Exportacion > Facturacion

~ Abrir aplicaciones Generacion de etiquetas pallets - Correccion/inspeccion
A Inicio v X Herramientas

|E|‘ Correccion/inspeccion

w Informes recientes # de etiquetas [:]

@] Ver estado de trabajo Inicio de consecutivo 1

4 Generacion archivo BAT
-] (25/09/2023 09:47:50)

2 ETIQUETAS (25/09/2023
- 09:47:41)

* Impresion etiqueta de pallets
-] (25/09/2023 09:43:33)

Imprimir

Imagen 13. Seleccion de cantidad de SID a imprimir

4.2 Alimentacion del escaner Zebra MC330M a través de

JD Edwards (ORACLE)

Al igual que la generacion de etiquetas SID, se debe ingresar a la pagina interna de Oracle
JD Edwards y se debe colocar usuario y contrasefia para el acceso.

Seleccionar en la busqueda de tareas, Menl Fandeli 19

Dirigirse a la ruta,

Distribucion

Administracion Ordenes Ventas

Ordenes de Venta Exportacion

Facturacion

Generacion de archivo para preparacion de embarque
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L INO] E &« F A Qroosey
enes Ven Busqueda de tareas n
de etic MENU FANDELI » BN Formulario personal:  (Sin personalizacién) v Disefio
Sframien  MENU FANDELIS v Finanzas '
MENU FIC > Manufactura 3
\utas Acciones > Distribucion » Administracion de Inventarios  »
onsecutivo . Ordenes de Venta Nacional » Administracion Ordenes Ventas »
# Liberacién de Backorder (Batch) Facturacion >
/ Impresion de Lista de Surtido Nuevo Procesos de Final del Dia »
Imprimir T

< Confirmacion de Embarque

/ Generacion de Factura

= Captura de Pesos a Pallets

/ Lista de Empaque

< Etiquetas de Clientes

< Carga y control de volumen y peso por factura

«I| Generacion de archivo para preparacion de embarque

1 Aplicacion: P5542GET, Pantalla: W5542GETA, Version: FANOOO1

<. Generacion de etique

# Actualizacién Precio/Costo

Imagen 14. Ruta para la generacion de archivo para la preparacion de embarque

Colocar el numero de cliente que se desea trabajar y dar click en generar. (Todos los
clientes deberan tener un nimero diferente asignado).

ORACLE' D Edwards VO]

~ MENU FANDELI19 > Distribucion > Administracion Ordenes Ventas > Ordenes de Venta Exportacion > Facturacion

Generacion de archivo para preparacion de embarque - Correccion

Vv X {54 Herramientas

w Abrir aplicaciones
‘ﬂ Inicio

g Correccion/inspeccion

/ﬁ‘ Correccion/inspeccion Numero de cliente * 11420 FANDELI INTERNATIONAL CORP.

w Informes recientes

@] Ver estado de trabajo

Generar Consulta

* Generacion archivo BAT
(25/09/2023 09:47:50)

* ETIQUETAS (25/09/2023
09:47:41)

* Impresion etiqueta de pallets
(25/09/2023 09:43:33)

Imagen 15. Seleccién de cliente para la generacion de archivo para preparacion de embarque

La alimentacion se da de manera automatica, y aparecera la leyenda Registros insertados
junto con la cantidad de lineas agregadas.
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4.3 Consulta de estatus de la preparacion de embargue en

Ingresar a la pagina interna de Oracle JD Edwards y colocar usuario y contrasefia para el

Oracle JD Edwards

acceso.

Seleccionar en la busqueda de tareas, Men Fandeli 19

Dirigirse a la ruta,

Distribucién
Administracion Ordenes Ventas
Ordenes de Venta Exportacién
Facturacion

Generacion de archivo para preparacion de embarque

A © Z x F A it
fenes Venn | Blsqueda de tareas n
de etic MENU FANDELI » BN Formulario personal: | (Sin personalizacion) v Disefio
ferramien  \ENU FANDELI19 » Finanzas 4
MENU FIC > Manufactura >
juetas Acciones > Distribucion 3 Administracion de Inventarios »
onsecutive . Ordenes de Venta Nacional » Administracion Ordenes Ventas »
/# Liberacion de Backorder (Batch) Facturacion 3
# Impresion de Lista de Surtido Nuevo Procesos de Final del Dia »
Imprimir =i T

| Confirmacion de Embarque

/' Generacion de Factura

4. Captura de Pesos a Pallets

/' Lista de Empaque

4 Etiquetas de Clientes

4 Carga y control de volumen y peso por factura

ul, Generacion de archivo para preparacion de embarque

4 Generacion de etiquet Aplicacién: P5542GET, Pantalla: W5542GETA, Versién: FANOOO1

# Actualizacion Precio/Costo

Imagen 16. Ruta para consulta de estatus de la preparacion de embarque en Oracle JD Edwards

Colocar el numero de cliente que se desea trabajar y dar click en consulta. (Todos los
clientes deberan tener un niumero diferente asignado).
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ORACLE’ b Edwards O]

¥ MENU FANDELI18 > Distribucion > Administracion Ordenes Ventas > Ordenes de Venta Exportacion > Facturacion

w Abrir aplicaciones
’ﬂ Inicio

g Correccidn/inspeccion

v >< :_:::Herram\emas

g Correccién/inspeccion

 Informes recientes

Generacion de archivo para preparacion de embarque - Correccion/

Numero de cliente % | 11420 FANDELI INTERNATIONAL CORP.

@ Ver estado de trabajo

Generar Consulta
* Generacion archivo BAT
(25/09/2023 09:47:50)

* ETIQUETAS (25/09/2023
09:47:41)

2 Imoresion efinueta de nallets

Imagen 17. Seleccion de cliente para consulta de estatus de la preparacion de embarque en Oracle JD Edwards

El estatus del cliente asignado aparecera de 2 maneras:

1.- Los cddigos o lineas con estatus pallet, haran referencia a los codigos que ya fueron

escaneados y asignados en el SID para la preparacion de dicho pallet.

P:ABLO CESAR HERNANDEZ PENA +
e

Venta Exportacion > Facturacién

Generacion de archivo para preparacion de embarque - Busquedalexploracion Formularie persenal: (Sin v Disefio: (Sin diseri

A inico v QO X Herramienias

B v
R sl Numero dé cliente 11420 FANDELI INTERNATIONAL CORP

BV Busquedalexploracion

Registros 1-10 »

A ver estaco de trabajo

' Generacion archivo BAT cia Nimero  Tp  Nameo  2ome
EJ (25/0872023 09:47:50) crden el o | linee tiouko Descripeion 1 Descripeion2
# ETIQUETAS (25/08/2023 =
B 00:47:41) ® 00001 5023 G 1.000 79832 BANDA 5-99 100 FANDELI 2.997m X 3.861m TELA
B Impresion etiqueta de pallets O 00001 5931 SG 2.000 79838 BANDA RO13 036P §/MARCA 1.295m X 2.616m TELA
(25/08/2023 09:43.33)
EJ P O 00001 5931 SG 6.000 79842 BANDA R013 036P 5/MARCA 1.205m X 2.794m TELA
— Gene
(25/0072023 08:47.01) O 00001 5934 SG 2,000 79855 BANDA YOS8 2209 S{MARCA 1.092m X 2.616m TELA
B ETIQUETAS (25/00/72023 . . o .
08:46:52) O 00001 5945 SG 1,000 79859 BANDA X088 050 S/MARCA 0,305m X 2.489m TELA
% Generacion archivo BAT O o000t 5045 SG 2,000 79874 BANDA X088 060 S/MARCA 0.305m X 2.489m TELA
) 00001 5945 SG 3,000 79867 BANDA YO88 D60P S/MARCA 0,305m X 2.480m TELA
O o000t 5045 SG 4.000 79868 BANDA X088 040 S/MARCA 0.762m X 1.905m TELA
d Administrar favoritos
O 00001 5945 SG 5,000 79869 BANDA X088 050 S/MARCA 0.762m X 1.905m TELA
iu Confimacidn de Embarque © 00001 5047 SG 1,000 79870 BANDA Y088 050P S/MARCA 0.762m X 1.905m TELA

Ver 20220026

Estatus

Palet
Palet
Palet
Palet
Palet
Palet
Palet
Palet
Palet

Palet.

B9 New Foider 3 1

E," Impresion de Lista de Surtido
Nuevo

BN sorvicio a Gliente

9 Dispanibiided resumida

Imagen 18. Consulta con estatus pallet

Consulta:| Todos Ic

’

Cantidad
enviada

™

4.00
4.00
4.00
1.00
2.00
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2.- Los codigos o lineas con estatus Nuevo hacen referencia a los codigos pendientes de

escanear y asignar a un SID y pallet.

PABLO CESAR HERNANDEZ PENA «

v FANDELI10 > Distribucidn > Adminsstracion Ordenes Ventas > Ordenes de Venta Exportacion > Facturacion
Generacion de archivo para preparacion de embarque - Busquedalexploracion Formulario personal: (Sin personalizacion) v Disefio: (Sindisefio) v Consulta: Todos lo:
A inico v pr Herramientas
u‘ Ver 20220926
Db ] Nimero de cliente 1420 FANDELI INTERNATIONAL CORP.
g Busqueda/exploracion
v Informes recientes 4}
Registros 1-10 > 2 LR
@ Ver estado de trabajo
Nuevo
7 (et cia Nimeo  Tp  Nimero  2°n Cantidad
(225 VAT orden orden od linea articulo Descripoion 1 Devaripadne Estatus o viada
7 ETIQUETAS (2500/2023 = y ; - o, ; .
09.47:41) @® 00001 6063 SG 1.000 32506 DISCO A0S0 220P FANDEL! 0.127m PAPEL PSA Nuevo 1.00
7 Impresion efiqueta de paliets O 00001 6063 SG 2.000 32507 DISCO A0SO 180P FANDELI 0.127m PAPEL PSA Nuevo 1.00
(25/00/2023 09:43:33)
AT O 00001 6063 SG 3.000 32509 DISCO A0S0 120P FANDELI 0.127m PAPEL PSA Nuevo 1.00
Ej‘ ijslnnmx 16n archivo BAT
(2510612023 08:47:01) O 00001 6063 G 4,000 32511 DISCO A0S0 080P FANDELT 0.127m PAPEL PSA Nuevo 1.00
7 ETIQUETAS (250872023 = Z = v ; e
08:46:52) O 00001 6101 G 3,000 120743 MOUSE PAD COLOR PLATA FANDELI INDUSTRIAL SOLUTIONS ~ Nuevo 10.00
% Generacion achivo BAT O 00001 6108 SG 1.000 34291 DISCO BWSO 080P SPEEDKUT 0.127m PAPEL PSA Nuevo 100.00
O 00001 6112 SG 1,000 71615 DISCO SC26 036P FANDELT 0.025m TELA Nuevo 25.00
O 00001 6120 SG 1.000 79947 BANDA XC99 080P S/MARCA 1.600m X 3.200m TELA Nuevo 2,00
& Administrar favoritos
O 00001 6137 SG 1,000 34306 DISCO BWSO 080P SPEEDKUT 0.127m PAPEL GRIPIT Nuevo 100.00
418 contimacion e Entarque O o000t 6137 SG 2,000 34308 DISCO BWSO 120P SPEEDKUT 0.127m PAPEL GRIPIT Nuevo 100.00
P9 New Foider 3 1 4
[ Imorosion de Lista do Surido
Nuevo
BB sovicoe Clonio

Imagen 19. Consulta con estatus nuevo

B O L

4.4 Alimentacion de Oracle JD Edwards a través de Scanner
Zebra MC330M

En el Scanner ingresa a la direccion

usuario y contrasefa.

https://listaempaqueprod.fandeli.com.mx, coloca
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Imagen 20. Ingreso a URL https://listaempaqueprod.fandeli.com.mx

Dirigete a Genera tarima

Imagen 21. Seleccion genera tarima
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Digita el nimero de cliente que deseas escanear y da clic en buscar.

Imagen 22. Seleccion de numero de cliente a escanear

Escanear el SID que seré asignado al pallet. El sistema registra el numero de SID como
numero de pallet, y proporciona nimero de lote F (lote de fumigacion) y tipo de tarima
(medidas de la tarima estandar).

g
S

Imagen 23. Escaneo de SID
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Dar clic en estibar, para poder comenzar con el escaneo del producto.

11420 FanoELI INTERNATIONAL

CoRp
Yasins 82597
Lote £ 7879

oo TT14ST ESTANDAR 122 1 23

Imagen 24. Informacion contenida en el SID

Escanear Unicamente las cajas que seran colocadas en ese pallet, es importante no omitir

ninguna caja.

Imagen 25. Escaneo de codigos de barras contenidos en las cajas

Una vez escaneadas todas las cajas que seran incluidas en el pallet, dar clic en cierra tarima.
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. ZEBRA

- v 0i124pm

@ & dfandelicommx @ :
Inaresar cantidad manual®

EFS il e LGl

Codigo
Prodicto No Orden Cant.

[32523:DISCO  |00007SE
|A0S0080P  [555164
[FANDELI 141000
|32523:DISCO |o0001S
{A080 0S0P

[FANDELI

Imagen 26. Informacion contenida en el SID

Repetir nuevamente el proceso desde escanea SID, para seguir agregando cajas a los
siguientes pallets, una vez concluida la asignacion de cajas a los SID y pallets regresar al
menu principal y seleccionar pesos y medidas para poder asignar el peso del pallet y la altura

del mismo.
h ZEBRA

O @ dtandet comme

RANDEL »

= Genera Tarima

i Pesos y Medidas

[ Iniciar Conhrmacmn

Imagen 27. Reinicio del proceso
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Escanear SID asignado de la tarima que sera modificada en el peso y medida (Que seré el
numero asignado a la tarima).

Imagen 28. Escaneo de SID

Colocar los pesos y la altura del pallet, posteriormente dar clic en guardar.
~

* 0125p.m

0O @& d.fandeli.commx 0}
1 ( FANDELI INTERNATIONAL
Tarima 595 Ancho: 1.222 Largo
Altura
P Bruto

P Neto

1621.366717

Imagen 29. Informacion contenida en SID

Repetir los pasos desde Escanear SID asignado de la tarima que sera modificada en el peso
y medida, para agregar la informacion al resto de los SID.

Una vez concluidos todos los pallets cerrar la aplicacion.
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4.5Impresion de lista de empaque desde la pagina interna
de Oracle JD Edwards.

Seleccionar de la barra de favoritos, Lista de Empaque.

0 CESAR HERNANDEZ PENA
]

 Abrir aplicaciones Trabajo con versiones en batch - Versiones disponibles Formulario personal: (Sin personalizacion) v Disefio: | (Sindisefio) v Consulta:| Todos los registros v T o |
A Inicio [ X = Fa® F, Pantala(f) £} Heramientas

B coreccioninspeccion Aplicacion en batch R5742LE3 LISTAS DE EMPAQUE

@ Comeccionfinspeccion Informe sélo lectura (Y/N)

E Lista de Empaque 3
Registros 1-1

i)

[+

[] Lista de Empague 5

+ Informes recientes c [ Version Titulo versidn Usuario ;:L";cadén Seguridad  Descripcion EZ‘me
m Ver estado de trabajo O rFanoo1 Lista de Empaque

E LISTAS DE EMPAQUE 4

»
(25/09/2023 13:19:12)

D Generacion archivo BAT
(25/09/2023 09:47-50)

E ETIQUETAS (25/09/2023
09:47:41)

PHERNANDEZ 25/09/2023 0 Sin seguridad

E Impresion efiqueta de pallets
(25/09/2023 09:43:33)

[ Generacion archivo BAT
~

@ Caplura dg Pesos a Pallets Lista de Empaque

Informe: R5742LE3
(I I:I; Lista de Empaque Version: default

I:.'; (Generacion de Factura

@ (Carga y control de volumen y
= peso por factura

Imagen 30. Seleccion de Lista de Empaque

Seleccionar la casilla con el nimero de version FANOOL, y posteriormente dar clic en la
marca de verificacion.

. 4 3 CESAR HERNANDEZ PENA
ORACLE" Jb Edwards (O] Z x F A 9P v
w Abrir aplicaciones Trabajo con versiones en batch - Versiones disponibles Formulario personal:  (Sin personalizacion) v Disefio:| (Sin disefio) v Consulta: Todos los registos v ¥ & [5
‘ inicio V4 p - Fla(R) ., Pantalla (E) Herramienjas
B coreccioninspeccion Aplicacion en batch R5742LE3 LISTAS DE EMPAQUE
BN coreccioninspeccion nforme s0lo lectura (Y/N)
[| Lista de Empaque 3
Registros 1- 1 2 e
ﬂ Lista de Empaque 5
v Informes recientes Uttima Plat
Titulo version Usuario modif > Segundad Descripcién dients
@ Ver estado de trabajo FANOO1 Lista de Empaque PHERNANDEZ 25/09/2023 0 Sin seguridad
7 LISTAS DE EMPAQUE \43 »
(25/09/2023 13:119:12)

Imagen 31. Seleccion de version

Seleccionar la casilla de Seleccion de datos y dar clic en Envio.
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ORACLE' Jp Edwards IO Z % F A

-

¥ Abrir aplicaciones IndicadI I de versién

ﬁ Inicio X

f IV Pantalla (E) Herramientas

Solicita
E_I Correccion/inspeccion

/ﬁ B . . Se\ecciﬁm de datos [0 secuencia de datos
£/ Correccion/inspeccion

[ﬂ Lista de Empaque 3

El Lista de Empaque 5

Imagen 32. Seleccion de datos

En operador operando izquierdo, desplegar la pestaia y seleccionar Documento
(comprobante, factura, etc.), en el rubro comparacion colocar es mayor o igual que, y en el
Operando derecho colocar el nimero del primer pallet escaneado del pedido.

En la segunda linea, desplegar operador operando izquierdo y seleccionar Documento
(comprobante, factura, etc.), en el rubro comparacién colocar es menor o igual que, y en el
Operando derecho colocar el nimero del ultimo pallet escaneado del pedido.

Dar clic en la marca de verificacion.

ORACLE’ Jp Edwards \ PABLO CESAR

[JPDS20]

~ Abrir aplicaciones Seleccion de datos
ﬁ Inicio v X @ A v

@ Correccinfinspeccion Operador Operando izquierdo Comparacion Operando derecho

Donde [ Documento (comprobante, factura, etc.) (F5742041) (DOC) [BC v] [es mayor o igual que V] ["83426" VI
0 Documento (comprobante, factura, etc.) (F5742041) (DOC) [BC v | | es menor o igual que | ["83427" v

g Lista de Empagque 3 0 [ v v v

g Correccionfinspeccion

‘g‘ Lista de Empaque 5

Ariadir fila

w Informes recientes Avanzado

Imagen 33. Rango de seleccion de datos

Seleccionar la impresora y dar clic en la marca de verificacion.
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ACLE’ D Edwards

-

ﬁ. Inicio v X Iiv Pantalla (E) Herramientas

@ Correccién/finspeccion OK (CtHHO)

gresora  Configuracién impresion ~ Configuracién documento  Avanzado

g Correccisn/inspeccion

Nombre impresora ‘corprts1\devprn1
[ﬂ IEpdz Brgmued Ubic impresora PB
g Lista de Empaque 5 p Modelo impresora LASER PRINTER
+ Informes recientes

P Numero copias Rango: 1- 9999

@] Ver estado de trabajo ~

* LISTAS DE EMPAQUE
(25/09/2023 13:19:12)

Imagen 34. Seleccion de impresora

Se descargara un archivo con extension PDF, el cual contendra el Packing List generado
dela seleccidén de pallets escaneados.

' Fabrica Nacional de Lija, S.A. de C.V.
4 Av. Presidente Judrez 225 Apartado Postal 53 CP.54090

Tlalnepantla México Tel. 5366-1400  Fax: 5366-1444

LISTA DE EMPAQUE / PACKING LISTNO.: 20049

CLIENTE: FANDELI INTERNATIONAL CORP, PAGINA/PAGE 1/2
CUSTOMER: FECHA/DATE: 25/0012023
DIRECCION: 1812 BRITTMOORE ROAD, SUITE 218 NO. CLIENTE/CUSTOMER: 11420
ADDRESS: NO. FACTURA/INVOICE:
CTUDAD/EST/PAIS: HOUSTON 77043 NO TEXAS
NO. PALLET 83426, 83427,
OBSER'REMARKS
PALLET CODIGO  CANTIDAD DESCRIPCION PESOBRUTO  PESONETO CUSTOMS PEDIDO CTE CAJAS
CODE QTY DESCRIPTION GROSSWEIGHT NET-WEIGHT TARIFF  CUSTOMER ORDER  CASES

83426 1/2

36052 50 KIT DISCO PC26 V/G FANDELI 0.127m FILM GRIPIT 2069 1724 6805300100 5

KWIK-GRIP DISCS 50PK (RTLPKG) 5" X 8H

36053 96 KIT DISCO CC26 V/G FANDELT 0.127m PAPEL GRIPIT 9931 8276 6805200100 2
KWIK-GRIP DISCS 100PK-RTLPKG 5" X 8H

TOTAL DE PALLET 146  PZAS/PCS 120.00 100.00 KGs TOTAL 20
VOLUMEN 80 X 120 X 119 = 11424 M3 LOTE FUMIGACION: 7216
83427 272
36054 96 KIT DISCO CC26 V/G FANDELI 0.152m X 0.017m PAPEL GRIPIT 126.00 106.00 6805200100 24

KWIK-GRIP DISCS 100PK-RTLPKG 6" X 14H

TOTAL DE PALLET 96 PZAS/PCS 126.00 106.00 KGs TOTAL 24

Imagen 35. Packing List generado
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' Fabrica Nacional de Lija, S.A. de C.V.
4 Av. Presidente Judrez 225 Apartado Postal 53 CP.54090

Tlalnepantla México Tel. 5366-1400  Fax: 5366-1444

LISTA DE EMPAQUE / PACKING LISTNO. : 20049

CLIENTE: FANDELI INTERNATIONAL CORP. PAGINA/PAGE 2/ 2
CUSTOMER: FECHA/DATE: 25/09/2023
PALLET CODIGO  CANTIDAD DESCRIPCION PESOBRUTO  PESONETO CUSTOMS PEDIDO CTE CAJAS
CODE QTY DESCRIPTION GROSS WEIGHT NET-WEIGHT TARIFF  CUSTOMER ORDER  CASES

TOTAL PESO NETO/GROSS NET 206.0000 KGS

TOTAL VOLUMEN/VOLUME 2.2560 M3

TOTAL CAJAS/CASES 53.0000 CAJAS/CASES

TOTAL PESO BRUTO/GROSS WEIGHT 246.0000 KGS

TOTAL PALLETS 2.0000 PALLETS

TOTAL DISCO/ DISCS 242.0000 PZAS/PCS

FRACC./CUSTOMS TARIFF 05300100 17.2414 KGS

FRACC./CUSTOMS TARIFF 05200100 188.7580 KGS

Imagen 36. Resumen total de Packing List generado

Una vez que se genera el Packing List, el pedido estara listo para generar una factura fiscal.
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Capitulo V.
Conclusiones

Tras la puesta en marcha del médulo de validacion 10T, el indice de reclamaciones en el afio
2023 bajo un 40 % considerando un arranque en el mes de junio y teniendo datos
comparativos hasta el mes de octubre.

Para ilustrar mejor los resultados, podemos interpretar la siguiente tabla comparativa, donde
los meses con esta implementacién tienen una notable reduccion en el numero de
reclamaciones, se considero un tiempo estimado de tres meses para la capacitacion y manejo
del sistema al personal operativo.

Como se muestra en la tabla, los primero tres meses siguen existiendo algunas reclamaciones
por parte de los clientes finales, esto derivado por la curva de aprendizaje, sin embargo, desde
el mes uno los valores son inferiores al afio anterior.

Tabla comparativa de reclamaciones 2022 vs 2023

Incidencia ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total general
2022 6 4 3 4 3 8 6 7 6 0 2 1 50
2023 3 4 6 2 3 4 2 2 0 0 26

Tabla 14. TABLA COMPARATIVA DE RECLAMACIONES 2022-2023

Haciendo énfasis en los meses de septiembre y octubre, podemos observar que el indice de
reclamacion es 0, por tanto, la implementacién del mddulo de validacion esta cumpliendo
con los objetivos de este proyecto.

También es importante mencionar que el flujo en el proceso de embarque es mas eficiente
eliminando los tiempos de captura, ya que el sistema arroja un packing list al momento del
cierre de carga de los pallets.

En definitiva, la implementacion de este proyecto trajo consigo grandes beneficios para la
empresa, teniendo como principal objetivo el compromiso con los clientes satisfaciendo sus
necesidades.
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ANEXOS

Manual de usuario para Scanner Zebra MC330M

MC33XX
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Computadora movil

Guia de inicio
rapido

MN-003143-04ESLA Rev. A
Derechos de autor

ZEBRAy la cabeza de cebra estilizada son marcas comerciales de Zebra Technologies Corporation
registradas en muchas jurisdicciones en todo el mundo. Google, Android, Google Play y otras marcas
son marcas comerciales de Google LLC. Todas las demas marcas comerciales pertenecen a sus
respectivos duefios. ©2019 Zebra Technologies Corporation o sus filiales. Todos los derechos
reservados.

DERECHOS DE AUTOR Y MARCAS COMERCIALES: Para obtener informacién completa sobre
los derechos de autor y las marcas comerciales, visite www.zebra.com/copyright.

GARANTIA: Para obtener informacion completa sobre la garantia, visite www.zebra.com/warranty.

ACUERDO DE LICENCIA PARA EL USUARIO FINAL: Para obtener informaciéon completa sobre el
ALUF, visite www.zebra.com/eula.

Términos de uso

Declaracion de propiedad

Este manual contiene informacién de propiedad de Zebra Technologies Corporation y sus
subsidiarias

(“Zebra Technologies”). Esta destinado exclusivamente a la informacién y el uso de las partes que
operan y mantienen el equipo aqui descrito. Dicha informacién de propiedad no puede ser utilizada,
reproducida o divulgada a ninguna de las partes para ningun otro propadsito sin el permiso expreso
y por escrito de Zebra Technologies.

Mejoras del producto

La mejora continua de los productos es una politica de Zebra Technologies. Todos los disefios y
especificaciones estan sujetos a cambios sin previo aviso.
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Renuncia de responsabilidad

Zebra Technologies toma medidas para asegurar que sus especificaciones y manuales de ingenieria
publicados sean correctos; sin embargo, a veces se producen errores. Zebra Technologies se
reserva el derecho de corregir dichos errores y renuncia a la responsabilidad resultante a partir de
esta accion.

Limitacién de responsabilidad

En ningun caso, Zebra Technologies o cualquier otra persona involucrada en la creacion,
produccion o entrega del producto (incluidos hardware y software) sera responsable de cualquier
dano (lo que incluye, sin limitaciones, dafios resultantes, como los siguientes: pérdidas de
ganancias comerciales, interrupcion del negocio o pérdida de informaciéon comercial) que surja del
uso, los resultados del uso o la incapacidad de utilizar tal producto, incluso si Zebra Technologies
esta al tanto de la posibilidad de tales dafios. Algunas jurisdicciones no permiten la exclusion o la
limitacidon de dafos incidentales o resultantes, por lo que puede que las limitaciones o exclusiones
mencionadas no sean aplicables en su caso.

Garantia

Puede consultar el texto completo de la declaracién de garantia de los productos de hardware de
Zebra en el siguiente sitio web: www.zebra.com/warranty.

Informacion de servicio

Antes de utilizar la unidad, se debe configurar para funcionar en la red de la instalacién y para
ejecutar sus aplicaciones.

Si tiene problemas para usar el equipo, comuniquese con el servicio de soporte técnico o de
sistemas de su empresa. Si hay algun problema con el equipo, se comunicaran con el servicio
global de atencion al cliente de Zebra en www.zebra.com/support.

Para obtener la version mas reciente de esta guia, visite: www.zebra.com/support.

Proporcionar comentarios sobre la documentacion

Si tiene comentarios, preguntas o sugerencias sobre esta guia, envie un correo electrénico a EVM-
Techdocs@zebra.com.

configuraciones

El dispositivo MC33XX utilizado en esta guia hace referencia a todas las configuraciones, excepto
donde se indique. MC33XX-G hace referencia a la configuracion del gatillo. MC33XX-R hace
referencia a la configuracion giratoria. MC33XX-S hace referencia a la configuracion
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Figura 1

Caracteristicas de MC33XX-G

Vista frontal del dispositivo MC33XX-G

Tabla1 Caracteristicas del dispositivo MC33XX-G: vista frontal
Nuamero Elemento Funcion
1 Pantalla Muestra toda la informacién necesaria para utilizar el dispositivo MC33XX-G.
2 LED de carga, Permite indicar el estado de carga de la bateria mientras se carga, una notificacién
notificacién de de aplicacioén o el estado de lectura/decodificacion.
aplicacion o estado
de lectura/
decodificacion
3 Gatillo Inicia la captura de datos cuando se activa una aplicacion de lectura.
4 Pestillo de liberaciéon | Suelta la bateria del dispositivo.
de bateria
5 Correa de mano Se usa para sujetar firmemente el dispositivo.
6 Micréfono Se utiliza para comunicarse cuando el dispositivo esta en modo de teléfono celular.
Tabla1 Caracteristicas del dispositivo MC33XX-G: vista frontal (Continuacion)

91




TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Numero Elemento Funcién

7 Botdn de encendido | Mantenga presionado para encender el dispositivo MC33XX-G. Presione para
encender o apagar la pantalla. Mantenga presionado para seleccionar una de estas
opciones:

Apagar: apaga el MC33XX-G.

Reiniciar: reinicia el MC33XX-G cuando el software deja de responder.
Modo avidn: desactiva todas las conexiones inalambricas.

Modo silencio: se desactivan todas las notificaciones, con excepcion de las

alarmas.
8 Teclado Utilicelo para ingresar datos y navegar por las funciones en pantalla.
9 Botdn de lectura Inicia la captura de datos cuando se activa una aplicacion de lectura.

Figura 2 Vista posterior del dispositivo MC33XX-G

Tabla 2 Caracteristicas del dispositivo MC33XX-G: vista posterior

Numero Elemento Funcion

10 Bateria Proporciona energia para el funcionamiento del dispositivo.
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1" Pestillo de liberaciéon | Suelta la bateria del dispositivo.
de bateria
12 Altavoz Proporciona una salida de audio para la reproduccién de musica y videos.
Tabla 2 Caracteristicas del dispositivo MC33XX-G: vista posterior (Continuacion)
Numero ‘ Elemento Funcién
13 Ventana de salida Permite capturar datos a través del lector.
del lector
14 Antena NFC Permite la comunicacion con otros dispositivos compatibles con la tecnologia de
comunicaciones de campo cercano (NFC).

93




TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Configuracién

Para comenzar a utilizar el dispositivo MC33XX por primera vez:

* Instale una tarjeta microSD (opcional)
* Instale la bateria

¢ Cargue el dispositivo MC33XX

* Encienda el dispositivo MC33XX

Instalaciéon de una tarjeta microSD

La ranura para tarjetas microSD proporciona almacenamiento secundario no volatil. La ranura se
encuentra debajo de la bateria. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion que se
incluye con la tarjeta y siga las recomendaciones del fabricante para su uso.

PRECAUCION Tome las precauciones adecuadas relativas a las descargas electrostaticas
° (ESD) para
evitar dafiar la tarjeta microSD. Las precauciones adecuadas relativas a las descargas
electrostaticas (ESD) incluyen, entre otras, trabajar sobre una superficie antiESD y asegurarse de
que el operador tenga conexion a tierra.

1. Con una moneda o el dedo, retire la tapa de la tarjeta microSD.

Figura 8 Retirar la tapa de la tarjeta microSD

o

2. Deslice el soporte para tarjetas microSD a la posicion Abierta.

Figura9 Quitar el seguro del soporte para tarjeta microSD

([

S

3. Levante el soporte para tarjetas microSD.

Figura10 Levantar el soporte para tarjetas microSD
A |

(5

@)
4. Coloque la tarjeta microSD en el area de contacto con los contactos hacia abajo.
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Figura 11 Instalar la tarjeta microSD

3

0

5. Cierre el soporte para tarjeta microSD y deslicelo a la posicién de bloqueo.

Figura12 Bloquear soporte para tarjeta microSD

] r@

6. Vuelva a colocar la cubierta de la tarjeta microSD y asegurese de que esté instalada
correctamente.

Figura13 Volver a colocar la tapa

i A o
o~

Instalacion de la bateria del MC33XX-G

El MC33XX-G es compatible con las siguientes baterias:

e Bateria extendida MC33XX PowerPrecision+ de 5200 mAh.
¢ Bateria extendida MC32N0 PowerPrecision de 5200 mAh.
Para instalar la bateria:

1. Suelte la correa de mano, si es necesario.
2. Alinee la bateria en el compartimento de la bateria.
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Figura 14 Insertar la bateria

1. Gire la parte inferior de la bateria hacia el compartimento de la bateria.

2. Presione la bateria hacia abajo con firmeza. Asegurese de que los botones de liberacién de
la bateria a los lados del dispositivo MC33XX-G regresen a su posicién inicial.

Figura15 Presionar bateria hacia abajo

3. Apriete la correa de mano, si es necesario.
4. Presione el botén de encendido para encender el dispositivo.
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Base de carga de 1 ranura con USB
La base de carga de 1 ranura con USB ofrece las siguientes caracteristicas:

* Proporciona potencia de 9 VCC para cargar la computadora movil y la bateria.
* Proporciona potencia de 4,2 VCC para cargar la bateria de repuesto.

* Proporciona un puerto USB para la comunicacion de datos entre la computadora movil y
una computadora host u otros dispositivos USB (por ejemplo, una impresora).

¢ Sincroniza la informacién entre la computadora movil y una computadora host. Con un
software personalizado o de terceros, también puede sincronizar la computadora mavil
con bases de datos corporativas.

* Compatible con las siguientes baterias:

¢ Bateria estandar MC33XX PowerPrecision+ de 2740 mAh.
* Bateria extendida MC33XX PowerPrecision+ de 5200 mAh.
* Bateria estdndar MC32NO0 PowerPrecision de 2740 mAh.

* Bateria extendida MC32N0 PowerPrecision de 5200 mAh.

Figura 26 Base de carga de 1 ranura con USB

ShareCradle de 5 ranuras solo para carga
La base ShareCradle de 5 ranuras solo para carga ofrece las siguientes caracteristicas:

* Proporciona potencia de 9 VCC para operar la computadora mévil y cargar la
bateria.
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Figura 27

* Permite cargar hasta cinco computadoras méviles de forma simultanea.

Compatible con dispositivos que usen las siguientes baterias:
Bateria estandar MC33XX PowerPrecision+ de 2740 mAh.
Bateria extendida MC33XX PowerPrecision+ de 5200 mAh.
Bateria estandar MC32N0 PowerPrecision de 2740 mAh.
Bateria extendida MC32N0 PowerPrecision de 5200 mAh.

ShareCradle de 5 ranuras solo para carga
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Glosario

Pedido. Solicitud de mercancia requerida por el cliente.

Hand Held: Dispositivo que sirve como interfaz entre el usuario y el sistema.

Interfaz: Medio de comunicacion entre el sistema Fandeli y el operador logistico.

One system: WMS para la administracién del inventario en almacén.

Slot: Espacio disponible para la colocacion de mercancia en piso.

Reabasto: Abastecimiento de producto a la linea de surtido.

Sku: Clave que identifica al producto dentro de un almacén.

Wms: Software que gestiona Unicamente los procesos del departamento de almacén.
Erp: Software en el que convergen todos los procesos de una compafiia.

Packing list: Lista de embarque, detalla el contenido de cada paquete (caja, pallets, etc.)
SID: Etiqueta con informacion del producto ingresado en sistema (SKU, cantidad de piezas)
Racks: Estanteria ideal para el almacenaje.

ID: Numero o identificacion Unica, asignada a los espacios en el almacén.

Orden de embarque: Documento interno donde se registra pedido, clientes y cantidades a
enviar.

-Check list de unidad: Documento donde se registra que la unidad se encuentre en perfectas
condiciones para el embarque.

-Lay out de carga: Documento que avala el acomodo del producto dentro de la unidad.

-Carta porte: Documento que acredita la legal estancia de la mercancia durante el traslado en
territorio nacional, asi como identificar el origen y destino de estas.

-El PLC (Control Ldgico Programable) detectar diversos tipos de sefiales del proceso, y
elaborar y enviar acciones de acuerdo a lo que se ha programado. es un equipo comunmente
utilizado por aquellas industrias que buscan dar un salto significativo en la automatizacion
de todos sus procesos.

Cuadre de embarque: Validacion a lapiz de factura vs producto fisico.
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