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INTRODUCCION

En la actualidad se buscan nuevos métodos de ensefianza mas relacionados con
lo que el estudiante encontrara en el ambito laboral. El presente trabajo es una
respuesta a esta necesidad ya que busca romper con los procesos tradicionales,
de ensehanza donde la practica quedaba fuera, con esto se busca que el
estudiante se apropie de los conocimientos de manera mas activa, y pueda

enfrentar problemas mas apegados a la realidad en su futuro profesional.

La propuesta pretende, mediante un manual, rescatar la importancia de las
practicas en la formacion académica de los futuros egresados del Instituto

Tecnoldgico de la carrera de Ingenieria Quimica.

El Manual de Practicas para la Materia de Administracién sera un apoyo
académico para el aprendizaje por competencias ya que se pretende desarrollar
las habilidades en el futuro profesionista y qué mejor que con la realizacion de la
practicas, fomentando la investigacion, mediante la solucién de problemas, y
analisis en grupo para conocer diferentes puntos de vista estimulando el habito de
cuestionar, imaginar y dudar, propiciar el pensamiento metddico y riguroso y la
creatividad en el trabajo intelectual asi como fomentar el trabajo individual en
equipo y grupal al realizar las diferentes practicas que se relacionan con los
contenidos tedricos de dicha asignatura.

El propdsito de este manual es que el futuro profesionista tenga un aprendizaje
significativo, el cual implica demostrar al estudiante para qué sirven los
conocimientos mediante su aplicaciéon de tal forma que encuentre la utilidad
practica en este caso de la administracion resolviendo casos practicos con los

conocimientos tedricos aprendidos.



Lo que aqui se presenta corresponde a las practicas necesarias para reforzar las
unidades del Programa de Administracion de la carrera de Ingenieria Quimica, de
manera tal que en este documento encontraremos practicas relacionadas con:

La unidad | “Introduccion a la Administracidn” (clasificacion de empresa, escuelas
de la Administracion; Unidad Il Planeacion (estrategias politicas presupuesto)
unidad Il Organizacion (estructura, division del trabajo, técnicas de organizacion)
Unidad IV Integracién (reclutamiento, seleccion) Unidad V Direccidon (Motivacion,
Toma de decisiones comunicacion liderazgo) Unidad VI control (control por areas

funcionales, técnicas de control).



UNIDAD I

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION
PRACTICA No. 1

NOMBRE: INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

OBJETIVO: El estudiante comprendera el concepto de la administracion como un

medio y no como un fin asi como el objetivo de la administracion.

INTRODUCION:

La administracion ha existido desde la época primitiva, con el paso del tiempo
surgieron grandes investigadores y diferentes conceptos que manejan elementos
en comun y coinciden en que la administracion en un medio para alcanzar

objetivos de manara mas eficiente y eficaz.

TEMA 'Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:

Unidad I, Introduccién a la Administracién; 1.1 definiciones y objetivo

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafnon, rotafolio, bibliografia

METODO: DE CASOS

SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se formaran equipos de cinco alumnos. De las

definiciones que se les entregaran (anexo 1) identificaran los elementos comunes

entre cada uno de los conceptos

I. ANALISIS DEL CONCEPTO DE ADMINISTRACION
Con el material asignado revisaran en consenso cuales son los elementos en los

que coinciden los diferentes autores y elaboraran uno concepto propio por equipo.



REPORTE DEL EQUIPO (RESULTADOS)
a) Presentaran en rotafolio una definicion por equipo misma que explicaran en

el grupo para llegar a una conclusion final.
BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7

Anexo 1

La administracion es la actividad humana encarga de organizar y dirigir el trabajo
individual y colectivo efectivo en términos de objetivos predeterminados.
(Hernandez y Rodriguez; 2006: 46)

La administracion consiste en coordinar las actividades de trabajo de modo que se
realicen de una manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas.
(Robinns/Coulter; 2006: 7)

Es el proceso de disefar y mantener un ambiente donde individuos que trabajan
juntos en grupos cumplen metas especificas de manera eficiente.
(Koontz/Weihrich/Cannice; 2008:4)

La administracién es un proceso muy particular consistente en las actividades de
planeacién, organizacién, ejecucion y control desempefiadas para determinar y
alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros recursos.
(Terry/Franklin, 2003:22)

Ciencia compuesta por principios, técnicas y practicas cuya aplicacion a conjuntos
humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo a través
de los cuales se pueden alcanzar propdsitos comunes que no se pueden obtener

individualmente. (Hernandez y Rodriguez, 2006: 4)

Es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia de las formas

de estructurar y manejar un organismo social (Reyes, 1998:26)



UNIDAD I

PRACTICA No. 2

NOMBRE: CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION

OBJETIVO: El alumno Identificara las caracteristicas de la administracion

INTRODUCCION:
La administracién cuenta con caracteristicas plenamente identificadas como son:
¢ Universalidad: existe en cualquier grupo social y es susceptible lo mismo a
una empresa industrial que a una iglesia o ejercito, evento deportivo etc.
e Valor instrumental: dado que su finalidad es inminentemente practica
mediante ésta se busca obtener resultados.
e Unidad temporal: la administracion es un proceso dinamico en el que
todas sus fases existen simultdneamente.
o Amplitud del ejercicio: se aplica a todos los subsistemas de una
organizacion formal.
o Especificidad aunque se auxilie de otras ciencias y técnicas, tiene
caracteristicas propias que le proporcionan su caracter especifico.
¢ Interdisciplinariedad: es afin con todas a todas aquellas ciencias y
técnicas relacionadas con la eficiencia en el trabajo.
¢ Flexibilidad: los principios administrativos se adaptan a las necesidades

propias de cada grupo.

TEMA Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:

Unidad I, Introduccién a la Administracion; 1.1 Definiciones y objetivo

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafon, rotafolio, bibliografia



METODO: DE EJERCICIOS

SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se formaran equipos de cinco a seis alumnos

cada equipo anotara en un rotafolio una caracteristica de la administracion con
cuatro palabras claves y un dibujo relacionado al tema para exponerlo. El docente

presenta una conclusion haciendo participar a todos los equipos

I. CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION

Se asignara por equipo un principio para exponer de forma aleatoria el docente
guiara la exposicion y puntualizara en cada uno de los principios haciendo

preguntas de reforzamiento a los alumnos.

REPORTE DEL EQUIPO (RESULTADOS)

a) Cada equipo presentara en rotafolio las caracteristicas de la administracion

y expondra una por equipo.

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7



UNIDAD I

PRACTICA No. 3

NOMBRE: )
ESCUELAS DE LA ADMINISTRACION
OBJETIVO: Entender la teoria y practica de la administracion moderna a través de

conocer las diferentes escuelas de la administracion.

INTRODUCCION:

Existen diferentes perspectivas de la administracion cada una con importantes
aportaciones después de la revolucion industrial surgio la necesidad de una teoria
formal ya que aparecieron las primeras fabricas grandes con retos muy importante
para su administracion, pero que hasta el siglo XX cuando aparece formalmente la
teoria de la administraciéon cientifica que era precisamente la aplicacion del
método cientifico a la administracion, otros se concentraron en le estudio de la
estructura de la organizacion, en la comprension de comportamiento humano, el
método sistémico, el

TEMA Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:

Unidad |, Introduccion a la Administracion; 1.3. Escuelas del pensamiento
administrativo

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafon, rotafolio, bibliografia

METODO: De ejercicios

SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se formaran equipos de cinco alumnos. Se les
pedira que lleven cinco libros de administracion de diferentes autores mismos que
podran compartir para analizar las diferentes escuelas de la administracion asi
como las principales aportaciones de cada una, identificando cuales tienen
aplicacion en la actualidad. En hojas de rotafolio presentaran sus resultados,



propiciando el intercambio de impresiones con los otros equipos hasta llegar a una

conclusion de grupo.

. ESCUELAS DE ADMINISTRACION
El docente asigna las exposiciones de cada wuna de las escuelas de la
administracion pide que elaboren cuadros comparativos y destaca las

aportaciones que se siguen utilizando en la actualidad en las empresas

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

a) Presentara en rotafolio las aportaciones en cuadros comparativos de las
escuelas asi como una lista de los aspectos que tienen aplicacion en la

actualidad

BIBLIOGRAFIA 2, 3,4,5,7



UNIDAD I

PRACTICA No. 4

NOMBRE: APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

OBJETIVO: Diferenciar cada una de las etapas del proceso administrativo

INTRODUCCION EI proceso administrativo es dinamico y se da en la empresas
de manera constante, es importante diferenciar cada una de ellas dependiendo del
autor pueden puede ser dividido en cuatro, cinco o seis etapas lo cierto es que

cada un tiene sus caracteristicas

TEMA 'Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:

Unidad I, Introduccion a la Administracion; 1.5. Proceso administrativo

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafon, rotafolio, bibliografia

METODO: DE CASOS

SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se formaran equipos de cinco alumnos, se les

dara el caso para que discutan, analicen y anoten las actividades que se
realizaran en cada una de las etapas del proceso administrativo. El docente

supervisara en cada equipo para orientar si tiene dudas

| ARTESANIAS MEXICANAS S. A.

El ingeniero Roberto Hernandez, recién egresado del Instituto Tecnoldégico de
Toluca, desea iniciar su propio negocio y como su familia desde hace muchos
anos se dedica a la elaboracion de artesanias, pretende establecer una empresa

9



para comercializar dicho producto a nivel nacional en las principales zonas
turisticas del pais como Chiapas, Yucatan, Veracruz, Baja california norte y Baja
California Sur  para ello se asociara con su tio Julio Soto Hernandez quien
dispone de un capital de $10,000 000 de pesos ya que su intencién es establecer
una pequena fabrica y en caso de pedidos grandes comprar a los artesanos de la
zona.

Saben que antes de abrir se deben considerar muchos aspectos para alcanzar el
éxito es por eso que contrataron un administrador para que los asesore.

Si usted fuera él administrador que aspectos consideraria en cada una de las

partes del proceso administrativo?

RESULTADOS

a) Presentaran un reporte de las actividades a considerar en cada etapa del
proceso administrativo considerando la planeacion, organizacion,

integracion, direccion y control.

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7

Il. LACTEOS DEL NORTE

Gabriel y Mariana dos jovenes empresarios muy entusiastas decidieron abrir una
empresa productora de lacteos, él se ha dedicado a las ventas y ella conoce bien
la produccion de quesos de manera artesanal, ya que es originaria del lugar,
(Magozal municipio del estado Veracruz) ellos estudiaron administracion y

consideraron los siguientes aspectos:

El mercado esta creciendo por la apertura de un refineria cerca de la zona, el

crecimiento de la poblacién se ha incrementado por la natalidad y por inmigracion

10



al lugar; en su cultura gastrondmica el queso, y la crema y se consumen
constantemente, investigaron sobre los permisos para la apertura de una
empresa,

identificaron el area de terreno que necesitan para la construccion del edificio asi
como la planeacién del personal, que tendrian que contratar, definieron también
los procedimientos, politicas, presupuestos, estrategias generales y para cada uno
de los departamentos, consideraron la estructura de la empresa que sera funcional
de tres niveles, establecieron lineamientos para quienes seran sus proveedores
asi como estandares de calidad, descripcibn de puestos, un programa de

capacitacién y como seria la comunicacion formal.

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

a) Ordenar los aspectos que corresponden a cada etapa del proceso
administrativo

b) Enunciar los aspectos que les faltaron considerar

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7

11



lll. “PROTECT- LAB”

El Ing. Felipe, después de trabajar 15 afios en una compaiia especialista en la
fabricacion de recubrimientos anticorrosivos, desempefando actividades de
consultoria y especificacion de sistemas de recubrimientos, ha decidido iniciar un

proyecto para crear una empresa que suministre los siguientes servicios:

1. Venta, calibracién y certificacion de equipos especializados de medicidn.

2. Realizacidon de estudios técnicos para la especificacion de sistemas de
proteccion.

3. Inspeccion en obra para el aseguramiento de calidad.

4. Capacitacion en corrosion y aplicacion de recubrimientos.

5. Consultoria especializada para diagnostico y establecimiento de mejora
continua de procesos implicitos en el mantenimiento preventivo y correctivo

de las instalaciones y equipos.

¢ Cuales serian las actividades que el Ing. Felipe debe llevar a cabo para que su
iniciativa tenga la mayor probabilidad de éxito en las diferentes etapas del proceso

administrativo? Favor de enunciarlas y describir cada una de las etapas

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

a) Presentara un reporte de las actividades que corresponden a cada una de
las etapas del proceso administrativo por equipo para llegar a una

conclusion.

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7

12



UNIDAD I

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

PRACTICA No. 5

NOMBRE: LA EMPRESA

OBJETIVO:

Comprendera la clasificacion de las diferentes empresas

TEMA Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:
Unidad I, Introduccidn a la Administracion; 1.3. La Clasificacion de las empresas

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafnon, rotafolio, bibliografia

METODO: De ejercicios

SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se formaran equipos de cinco alumnos. Se les

entregara el ejercicio, se les pedira que lo realicen en tiempo aproximado de 20
minutos, después cada equipo comentara los resultados obtenidos para llegar a

una conclusion de grupo.

I. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS
De acuerdo a los diferentes tipos de clasificacion de empresas anota en el espacio

a cuales corresponde cada empresa:

13



BANAMEX

ISSSTE

BODEGA AURRERA

CERVECERIACUAUHTEMOC

PEMEX

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

14



EMBOTELLADORA DE AGUA BONAFON

COLGATE S. A.

TELMEX S.A.

HOTELES HOLY DAY INN

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TOLUCA

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

a) Presentara en rotafolio como se pueden clasificar las empresas
mencionadas de acuerdo a las siguientes clasificaciones

- Actividad o giro - Origen del capital -Tamano o magnitud
BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7

15



UNIDAD |
INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

PRACTICA No. 6
NOMBRE: AREAS BASICAS DE LA EMPRESA

OBJETIVO:
Que el alumno identifique las areas basicas de una empresa asi como las

actividades que se realizan en cada una de ellas.

TEMA Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:

Unidad | introduccién a la administracion, subtema 1.5 Areas Funcionales de la
Empresa
MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafon, rotafolio, bibliografia

METODO: DE EJERCICIO

INTRODUCCION: Hoy en dia las empresas tiene diferentes areas a fin de ser mas
eficientes y éstas pueden ser muy diversas, puede depender del giro o tamafio de
la empresa; para este ejercicio se consideraran solo las areas basicas de una

organizacion que son Produccion, Mercadotecnia, Finanzas y Personal

SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se formaran equipos de cinco alumnos.

Analizaran a que area pertenece cada una de las funciones enlistadas en el
anexo 2 y en hojas de rotafolio presentaran sus resultados, propiciando el

intercambio de impresiones con los otros equipos para llegar a una conclusién de

grupo.

16



I.  AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA.

Clasifica cada una de las funciones de acuerdo al area a la que pertenezca.

ANEXO 2

Cuadro No. 1 Funciones a clasificar

Desarrollo de producto Enfermeria

Vigilancia Capacitacion

Contraloria Logistica

Compras Seleccion

Inversiones Almacén Productos Terminados
Nomina Induccion

Embarques Compras

Inventarios Calidad

Publicidad Ventas

Créditos Investigacion de mercados
Contratacion Relaciones publicas

Elaboracion del producto

Presupuestos

Almacén de materia prima

Reclutamiento

17




REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

a) Cada equipo presentara un reporte en donde estén asignadas cada una de
las funciones de acuerdo a cada una de las areas basicas de una

organizacion.

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7

[I. HOTEL, RESTAURANT Y SPA LAS FLORES

Una familia en Cuernavaca compro una casa de campo, con el paso de los afos
pensaron que funcionaria muy bien como hotel, Restaurant y Spa, considerando
que esta muy cerca de la ciudad de México y el clima en Cuernavaca es muy
agradable, la propiedad es un lugar de un tamano mediano, tienen ya construido
lo siguiente: alberca, restaurant, spa, temascal, terraza, jardines y 20 habitaciones,
el salon para fiestas ya esta en construccion , piensan ofrecer banquetes para
cualquier tipo de evento, hicieron todos los tramites necesarios para iniciar lo mas
pronto posible, contrataron un administrador para que estableciera las areas que

deberia tener en su estructura asi como las actividades que tendria cada area.

¢, Si usted fuera el administrador que areas propondria y que funciones en cada

area?

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

a) ldentificaran las areas que requiere para un funcionamiento eficaz asi como
las funciones de cada area. ( de acuerdo a las areas basicas de la

empresa estudiadas en esta unidad )

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7

18



UNIDAD I
PLANEACION

PRACTICA No. 7

NOMBRE: ,
PRINCIPIOS DE PLANEACION
OBJETIVO:

Que el alumno ldentifique y comprenda los principios que se deben considerar la

planeacion

TEMA Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:
Unidad Il. Planeacion. Subtema 2.1 Principios y objetivos

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafnon, rotafolio, bibliografia

METODO: DE CASOS

INTRODUCCION:

Un principio se define como una guia o verdad fundamental ya que se ha
demostrado a través de la experiencia que al aplicarlos se obtienen mejores
resultados. Estos se han formulado a través de muchos afios de experiencia y
pruebas en diferentes tipos de organizaciones por lo que es necesario tomar en
consideracion los principios que se tratan en esta practica al llevar a cabo la

planeacién, son los siguientes:

Principio de objetividad y cuantificacion
Principio de la factibilidad.

Principio de unidad del objetivo
Principio de Flexibilidad

o k~ w D=

Principio del cambio de estrategias

19



TEMA 'Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:
Unidad Il, Planeacion. Subtema 1.4. Principios de Planeacion

METODO: DE CASOS

SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se formaran  equipos de cinco alumnos.

Analizaran los casos que se les presentan y, a partir de los mismos, identificar
cada uno de los principios de planeacion (ya sea que no se cumplan o que se
estén respetando). En hojas de rotafolio presentaran sus resultados, propiciando
el intercambio de impresiones con los otros equipos hasta llegar a una conclusion

de grupo.

. EMBUTIDOS ARCOIRIS

Los hermanos Torres iniciaron una empresa de embutidos hace 5 afos. Adrian
Torres es ingeniero quimico y es el gerente general; Rosalinda Torres es
licenciada en informatica y es la subgerente de la empresa, ambos estan

convencidos de que la planeacion eficaz es necesaria para el éxito de la empresa.

La licenciada Rosalinda trabajé con mucho empefio para implementar un
programa de planeacién, pero a pesar de sus esfuerzos no lo conseguia. En los
departamentos trabajan como si fueran independientes resolviendo los problemas

mas urgentes.

Cuando decidieron ampliar la fabrica ya que la demanda habia crecido, no
consideraron diferentes aspectos con datos reales y comenzaron a tener serios
problemas de inventario ya que sélo distribuian su producto en el mercado actual,
el gerente de mercadotecnia decia que no contaba con clientes en otra zona,
ademas de que los gustos de los consumidores habian cambiado, ellos sélo

tenian dos productos: jamén y salchicha de cerdo.

La licenciada Rosalinda propuso considerar nuevas formas de comercializacion y

capacitacion de los vendedores para incursionar en otras zonas, y pidid que se
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contratara un administrador para implementar de manera formal el proceso de
planeacion.
REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

Si fuesen el consultor:

a. ¢Cuales de los principios de planeacién que no se estan cumpliendo?

b. ¢Qué medidas sugeririan para que la compafiia empezara a planear con

efectividad?

BIBLIOGRAFIA 2, 3,4,5,7,12

Il. PANTALLAS PARA TODOS
Cine Magic Ixtapaluca huele a nuevo. Es sabado y familias de entre 4 y 5
integrantes hacen fila para la funcion infantil de estreno. Paran en la dulceria,
compran molletes jugos y palomitas para disfrutar de la pelicula. Todo por un
costo no mayor a 60 pesos por persona (entre 25 y 33 pesos por la entrada y 17

pesos por las palomitas).

Los creadores de esta cadena de cines de bajo costo son Roberto Carlos Quintero
y José Ignacio Irigoyen emprendedores (y cufiados )que adaptaron su modelo de
negocios a un mercado desatendido por las pantallas grandes: la base de la
piramide.

Amantes del séptimo arte, con experiencia en equipamiento de los cines mas
grandes del pais, ubicaron 35 millones de clientes potenciales en 226
comunidades del pais, con no mas de 200,000 habitantes y de bajos ingresos. “El
mexicano va al cine 1.7 veces al ano, por lo que nosotros atendemos a esa
poblacién que por la lejania, falta de interés o de recursos no asiste”, senala

Quintero.

A 10 afios de su fundacion, la estrategia de promocidén en estas ciudades con

perifoneo, bardas y botargas ha dado resultado. Cinemagic tiene 110
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colaboradores directos. Y atiende a 750 000 clientes al afio con 31 pantallas en

cinco complejos en Veracruz, Puebla y Estado de México.

Los emprendedores poblanos invirtieron 5 millones de pesos en el afio 2000, para
la construccidon de un primer complejo en Cordoba, Veracruz, y la
implementacion de un modelo de negocios diferente: infraestructura de bajo costo,
precios accesibles (que en algunos casos tienen boletos hasta de 20 pesos mas
baratos que su competencia) y alianzas con proveedores locales para el mercado,
el detonante para crecer fue la economia de escalas. “Redujimos la inversion y

apostamos por una operacion altamente productiva”, seiala Irigoyen.

El mix de ingresos se compone de exhibicion de la pelicula (53%) y venta de
golosinas a precios bajos. (47%) con una oferta de alimentos del gusto popular,

como tortas, molletes, pasteles, jugos y refrescos de sabores.

Cinemagic obtuvo en 2005 el reconocimiento de empresas socialmente
responsable “El cine es para todos y puede transformar la visién de un nifio y su
entorno”, dicen los socios. Por lo menos incluye dos proveedores de cada
localidad en la dulceria y otros servicios, y la participacion de autoridades y grupos

empresariales para realizar funciones gratuitas y actividades de integracién social.

La meta de Cinemagic es abrir 10 complejos con 55 pantallas por afio para llegar
en 2013 con 235 pantallas y 39 complejos con una inversién de quinientos
millones de ddlares. Por lo pronto este afio inauguraran cuatro nuevos conjuntos
cinematograficos que atenderan a 900 000 clientes, su margen utilidad fue de 34%
en 2009, con una facturacion de 39 millones de pesos para 2010 sera de 36% con

ventas superiores a 50 millones. (Hernandez; Expansion; 15 de agosto 2010:42).

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

Si fuesen el consultor:
a) ¢Cuales de los principios de planeacion consideraron para alcanzar el éxito

actual?

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7
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UNIDAD I
PRACTICA No. 8

NOMBRE: MISION

OBJETIVO: Lograr que el estudiante sea capaz de disefiar la mision de un

negocio.

INTRODUCCION:

“La mision es un enunciado, a través del cual, la empresa justifica en forma breve
y clara la razén de su existencia” (Hernandez Pérez, 99:49) Cuando una empresa
establece su mision debe considerar su propdsito, la necesidad que satisface, su

mercado asi como la forma o métodos para alcanzar esta.

TEMA 'Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:

Unidad I, Planeacién. Subtema 1.6.2. Proceso de Planeacion. Misidn

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafon, rotafolio, bibliografia

METODO: DE CASOS

SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se formaran equipos de cinco alumnos cada uno,
analizando los casos que se les presentan, y a partir de los mismos identificar o
disefiar la mision; en hojas de rotafolio presentaran sus resultados, propiciando el

intercambio de impresiones con los otros equipos hasta llegar a una conclusion de

grupo.

I. RESIDENCIAL CAPRICHO
Uno de los desarrollos residenciales, turisticos y hoteleros que mas han llamado la
atencion ultimamente en México es Playa Mujeres; la razén principal de este
atractivo es la seductora combinacion entre naturaleza y lujo. Las playas de arena
blanca, el mar color turquesa, la ubicacién frente a Isla Mujeres y la cercania
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maritima con la reserva ecologica de isla Contoy son s6lo el marco de bienvenida
a este lugar; sin embargo, lo mejor esta adentro, en el interior de este paraiso se
encuentra Capricho, una comunidad residencial privada de baja densidad ubicada
en un terreno de 28 hectareas. En Capricho se pueden aprovechar todas las
ventajas de Playa Mujeres, como la marina — que albergara 170 yates de gran
tamano-, los dos campos de golf Greg Norman Signature y el helipuerto, mientras
se disfruta 700 metros lineales frente a la playa y mas de 55 hectareas de
naturaleza.

En el corazon de la aventura

Las residencias Capricho seran construidas sobre extensas areas verdes con
vistas panoramicas al campo de golf y al mar Caribe y se adaptaran a la
arquitectura natural del terreno para mantener un equilibrio estético. En ellas se
aplicaran los mas rigidos estandares de construccion y la tecnologia mas
avanzada. HKS Inc. Elaboro6 el disefio arquitectonico y Looney & Associantes se
encargo del disefo de interiores, por lo que su concepcion integral es inmejorable.
Las construcciones de tres, cuatro y cinco niveles en condominios de dos a cuatro
recamaras ofrecera caracteristicas unicas: amplias terrazas con mini piscina y
solarium, dos elevadores por condominio, sistemas de monitoreo y seguridad 24
horas, servicios de conserje, gimnasio, club de playa privado & spa business
center, restaurant tematico, biblioteca, albercas comunes amplios jardines,
canchas de tenis, salon de usos multiples y kids club.

Capricho, ademas sera la primera comunidad en contar con un boutique hotel con
16 habitaciones de 150 metros cuadrados para albergar amigos o familiares; en su
interior habra un restaurante de firma bar and grill en la alberca, solarium, salén
de eventos y auditorio para 40 personas lo mejor de todas estas maravillas
reunidas en un solo lugar tienen una ubicaciéon muy accesible, a s6lo 10 minutos al
centro de Cancun. Y a 24 kildbmetros del aeropuerto internacional. (Expansion,
2008:50)
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REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)
a. Con los elementos que se proporcionan en el enunciado anterior, se pide
que disefien la mision para esta empresa que se dedica la construccion de

residenciales de lujo

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7

Il. EXPORTAR SABORES

Por encima de cualquier otra cosa el mexicano Ransés Luevano se considera una
persona afortunada. Con apenas 26 afios se ha convertido en uno de los mejores
restauranteros mas exitosos de la ciudad de Berlin.

En un intercambio estudiantil este emprendedor reconocié el gusto de los
alemanes por el gusto de la comida mexicana. A pesar de detectar esta
oportunidad, volvié a México con la intencién de abrir un restaurante, asi lo hizo
con el apoyo de otros socios.

Este primer negocio funciond, pero como su idea persistia, Luevano optd por
vender su parte y regresar a Alemania. En agosto de 2009, con una inversion
inicial de 14000 euros se asocidé con el Australiano Julian Boyce para abrir en el
céntrico Prenzlauerbrg un restaurante llamado Maria bonita.

“‘No esperaba un impacto tan grande e inmediato “Admite Ramsés. “ Por lo
general, los establecimientos de alimentos mantienen una curva estandar de
crecimiento pero nosotros pronto lo sobrepasamos”, el local es pequeno en la
categoria en lo que los Alemanes llaman Imbiss (expendios de comida rapida). Sin
embargo el sitio no tard6 en acaparar la atencién de quienes buscaban una cocina
mexicana mas autentica, alejadas del concepto tex-mex que hasta entonces
imperaba en Berlin.

“Quise crear un lugar que ofreciera aquellos platillos que no encontraba en ningun

lugar desde que llegué aqui”, explica el emprendedor.
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Con La gran respuesta de los comensales el duo decidié destinar sus ganancias a
la apertura de otros los locales: Maria Peligro y Santa Maria, ambos ubicados en
Kreuzberg.
‘Por el momento queremos esperar a la total consolidacion de estos 3
restaurantes sefala Luevano, “pero en un par de afos quiza inventemos
incursionar en otras ciudades, como Hamburgo, o incluso en otros Paises, tal vez
Holanda”.
GERMA-MEX
e La decoracién de los 3 restaurantes incluye figuras muy mexicanas, como
santos catolicos y mascaras de luchadores.
e Cada local ofrece un menu distinto que cambia mes con mes.
e La Santa Maria cuenta con un vistoso trompo de carne al pastor, algo unico
en Berlin.
e El Maria peligro tendra un chef mexicano que pondra a la carta platillos mas

sofisticados como tacos de flor de Jamaica.(Gonzalez, Expansion,2010:18)

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)
a) Con los elementos que se proporcionan en el enunciado anterior, se pide

que disefien la misidn para esta empresa.

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7

lIl.NEVE GUELATO.

Francisco Xavier Brisefio iba como acompafante de su padre a una feria de
panaderia a Italia, cuando encontré el negocio de su vida. En ese viaje
conocio una Tecnologia para mezclar perfectamente las frutas y el resto de
los componentes de un helado y asi obtener un producto natural, de alta
calidad, sabor original y mejor consistencia que otros y pensé en traer el

concepto a México consiguié 500000 pesos entre sus familiares y 6 meses
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después en mayo de 1999, abri6é en el D.F. la primera sucursal la primera
cadena de Heladerias Neve guelato.

La apuesta le salié bien. S u empresa tiene 25 puntos de venta (23 en el
D.F. uno en Puebla y otro en Guadalajara) y participa con un 5 % de un
mercado estimado en 1000000 millones de pesos al afio (que liderean
Unilever y Nestlé).

Cada afio, sus ventas crecen 20 %, en promedio, atiende a cerca de un
millon de clientes. Hace 6 meses inauguré una nueva planta de 5000
metros cuadrados en la colonia industrial Vallejo, donde produce hasta
200,000 litros de helado al mes.

Hacer las cosas en pequefia escala casi de manera artesanal pero a
través de la mejor tecnologia, continua siendo su foco. “Cuando hacemos
helado de mango seguimos pelando la fruta a mano comenta Brisefio, uno
de sus planes es introducir en otros puntos de venta, como cines,
restaurantes, y cafeterias. Ademas, reforzara y diversificara su presencia en
auto-servicios

Hace 4 meses entr6 a Superama y hace unas semanas a 50 puntos de
venta en Walmart, canales que representan 3 % de sus ventas.

También impulsara sus otras marcas Nieve Mia, pensada para el mercado
medio cuyo valor es de 30000 millones de pesos. El plan es pasar de 8
unidades a 500 en siete anos, para lograrlo Brisefio trabaja en un modelo
de franquicia.

A cinco afos, la meta es que Neve Guelato llegue a 100 sucursales, a 10
afos, la idea es tener 10 % del mercado total de helados en México. “no le
tengo miedo a las dos transnacionales, me dan mas miedo los
emprendedores”, sefiala Brisefio. (Andrea Vega Valerio, Expansiéon a 15 de
agosto, 2010).
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REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

a) Con los elementos que se proporcionan en el enunciado anterior, se

pide que diseien la misién y vision para esta empresa.

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7

UNIDAD i
PRACTICA No. 9

NOMBRE: OBJETIVOS

OBJETIVO: Que el estudiante sea capaz de disefar los objetivos para los

diferentes niveles y areas de una empresa.

INTRODUCCION: Los objetivos son resultados especificos a los que se quiere
llegar se establecen en funcién de la mision y de la visidon organizacional. Pueden
formularse inicialmente en términos amplios y abstractos. Para detallarse en
términos operacionales, los objetivos empresariales requieren subdividirse en
objetivos departamentales.
En toda organizacion hay muchos objetivos, pero algunos objetivos comunes a
todas las organizaciones incluyen las siguientes categorias:

1. Proporcionar buenos productos y servicios

2. Estar adelante de la competencia (posicion en el mercado)

3. Crecer

4. Aumentar las utilidades (aumentando las ventas y/o disminuyendo los
costos.

5. Proporcionar bienestar y desarrollo a los empleados

6. Mantener operaciones y estructura organizacional satisfactoria.

7. Responsabilidad social

8. Liderazgo del producto
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9. Productividad

10.Rentabilidad
Es importante recordar los requisitos que se deben cubrir al plantear los
objetivos y estos son los siguientes.

Deberan ser medibles, cuantificables, verificables y temporales.

TEMA Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:

Unidad Il, Planeacion. Subtema 2.1 Principios y Objetivos

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafnon, rotafolio, bibliografia

METODO: DE CASOS

SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se formaran equipos de cinco alumnos.
Analizaran los casos que se les presentan, y a partir de los mismos, disefaran
los objetivos; en hojas de rotafolio presentaran sus resultados, propiciando el

intercambio de impresiones con los otros equipos hasta llegar a una conclusion de

grupo.

. MICRO CIRCUITOS
Los Ingenieros en sistemas Victor Ramirez y Miguel Duarte, se dedican al disefio
de microcircuitos para computadoras, y aun cuando no han establecido un
negocio fijo, el incremento de la demanda observada los esta animando a hacerlo,
han pensado iniciar en el estado de México ya que existe gran cantidad de
empresas que pueden ser clientes potenciales, estan considerando una inversion
de tres millones de pesos y pretenden tener una utilidad anual del 20% sobre la
inversion, después crecer ampliando su mercado en las principales ciudades de

México como Monterrey y Guadalajara
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REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

a) Del texto anterior, diseiar el objetivo general.

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7

. DISENO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cuadro No. 2

OBJETIVOS NO VERIFICABLES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Incrementar la participacion

del mercado

2. Reducir costos en producciéon

3. Obtener utilidades razonables.

4. Elevar el volumen de
produccion.

5. Fabricar pantalones para
dama

6. Incrementar la produccion
diaria de teléfonos

7. Incrementar las utilidades.

8. Aumentar la ventas foraneas

9. Disminuir el indice de

accidentes de trabajo

10.Incrementar el uso del

producto entre los usuarios

actuales de la industria.
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REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

a) En la columna del lado derecho transformar los objetivos no
verificables de la columna izquierda, a especificos (medibles,

cuantificables, verificables y temporales).

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7

Il.  PANTALLAS PARA TODOS

Cine Magic Ixtapaluca huele a nuevo. Es sabado y familias de entre 4 y 5
integrantes hacen fila para la funcién infantil de estreno. Para en la dulceria,
compran molletes jugos y palomitas para disfrutar de la pelicula. Todo por un
costo no mayor a 60 pesos por persona (entre 25 y 33 pesos por la entrada y 17

pesos por las palomitas).

Los creadores de esta cadena de cines de bajo costo son Roberto Carlos Quintero
y José Ignacio Irigoyen emprendedores (y cufiados )que adaptaron su modelo de
negocios a un mercado desatendido por las pantallas grandes: la base de la
piramide.

Amantes del séptimo arte, con experiencia en equipamiento de los cines mas
grandes del pais, ubicaron 35 millones de clientes potenciales en 226
comunidades del pais, con no mas de 200,000 habitantes y de bajos ingresos. “El
mexicano va al cine 1.7 veces al ano, por lo que nosotros atendemos a esa
poblacién que por la lejania, falta de interés o de recursos no asiste”, sefala

Quintero.

A 10 afios de su fundacion, la estrategia de promocion en estas ciudades con
perifoneo, bardas y botargas ha dado resultado. Cinemagic tiene 110
colaboradores directos y atiende a 750 000 clientes al afio con 31 pantallas en

cinco complejos en Veracruz, Puebla y Estado de México.
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Los emprendedores poblanos invirtieron 5 millones de pesos en el afio 2000, para
la construccién de un primer complejo en Cérdoba, Veracruz y la implementacién
de un modelo de negocios diferente: infraestructura de bajo costo, precios
accesibles (que en algunos casos tienen boletos hasta de 20 pesos mas baratos
que su competencia) y alianzas con proveedores locales para el mercado, el
detonante para crecer fue la economia de escalas. “Redujimos la inversion y

apostamos por una operacion altamente productiva”, sefnala Irigoyen.

El mix de ingresos se compone de exhibicion de la pelicula (63%) y venta de
golosinas a precios bajos. (47%) con una oferta de alimentos del gusto popular,

como tortas, molletes, pasteles, jugos y refrescos de sabores.

Cinemagic obtuvo en 2005 el reconocimiento de empresa socialmente
responsable “El cine es para todos y puede transformar la visién de un nifio y su
entorno”, dicen los socios. Por lo menos incluye dos proveedores de cada
localidad en la dulceria y otros servicios, y la participacion de autoridades y grupos

empresariales para realizar funciones gratuitas y actividades de integracién social.

La meta de Cinemagic es abrir 10 complejos con 55 pantallas por afo para llegar
en 2013 con 235 pantallas y 39 complejos con una inversidbn de quinientos
millones de ddlares. Por lo pronto este afio inauguraran cuatro nuevos conjuntos
cinematograficos que atenderan a 900 000 clientes, su margen utiliad fue de 34%
en 2009, con una facturacion de 39 millones de pesos, para 2010 sera de 36% con

ventas superiores a 50 millones. (Hernandez. Expansion. No? .Agosto 2010).

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

a) Del texto anterior, cada equipo identificara el objetivo General y

objetivos especificos.

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7
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UNIDAD i

PRACTICA No. 10

NOMBRE: ESTRATEGIAS

OBJETIVO: El estudiante sera capaz de disefar estrategias para el logro de los

objetivos de la organizacion.

INTRODUCCION:

Las estrategias son cursos de accion o alternativas para alcanzar los objetivos de
manera mas eficaz ya que muestran la mejor manera de aprovechar los recursos
de la empresa. Las estrategias se plantean para cada objetivo, pero a nivel
corporativo se pueden considerar cuatro estrategias basicas, que pueden orientar

a la empresa en cuanto que rumbo tomar estas son:

Estrategia Crecimiento.
Estrategia Estabilidad
Estrategia de Renovacion (Robbins/Coutler; 2008:187)

TEMA'Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:

Unidad Il, Planeacion. Subtema 2.2 Planeacion. Estrategias

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO
Internet, cafnon, rotafolio, bibliografia

METODO: DE CASOS

SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se formaran equipos de cinco alumnos cada uno,

analizando los casos que se les presentan, y a partir de los mismos identificaran la
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estrategia basica que se esta aplicando; en hojas de rotafolio presentaran sus
resultados, propiciando el intercambio de impresiones con los otros equipos hasta

llegar a una conclusion de grupo.

I. MAS CINE

Tomas Flores es mexicano, vive en Bruselas y le gusta el cine. Cuando supo que
una cadena ofrecia tarjetas de acceso al cine ilimitado al precio de dos entradas
al mes, no dudd en adquirir una. Se convirti6 en uno de los 20 millones de
asistentes anuales a las salas del cine en Bélgica, donde se venden 2.1 boletos
per capita, Flores también se lo contd a una amiga que trabaja en Cinemex

La tercera cadena en México, que tuvo 174.2 millones de espectadores en 2007
(el 17% del mercado nacional y el 52% del D. F.), pero con afluencia per capita de
solo 1.5 veces. La companhia analizé la idea durante meses, y en diciembre de
2007 lanzé en el D. F. su tarjeta de “Membresia Cinemex”, con tres niveles de
precios pero sin acceso a salas platino. Cinepolis tardo dos meses en reaccionar:
adopto el modelo de Francia e Inglaterra y credé un plan de Membresia (con 4
niveles de acceso, incluso para sus salas IMAX y VIP en el DF, Guadalajara y
Monterrey) suma a los servicios de sus tarjeta club Cinepolis en menos de un
mes, Cinepolis coloco 9,000 membresias sélo en Guadalajara y espera que, en un
afo, la adquieran 500 000 personas; También estima que 50% de los 750 000
Tarjetahabientes de club Cinepolis podra suscribirse a plan de fidelidad, por su
parte, Cinemex asegura que la asistencia de quienes iban una vez por semana
ya se triplicé. Las membresias, (coinciden las cadenas) no sélo multiplicaran la
asistencia sino el consumo con lo que “Podria acabarse con la estacionalidad y
mantener una plataforma de ingresos mas constantes” indica Ramén Ramirez
director de operaciones de Cinepolis. Los meses de mas afluencia son Junio,
Julio (20 a 23 millos cada uno) y hay otro repunte en diciembre y enero (16
millones por mes), el resto del afio la afluencia va de 10 a 12 millones segun datos
de Nielsen. Cada cine sefiala que solo 14 millones de personas mantienen la

taquilla nacional con edades de entre 17 y 35 afios. Con estas promociones,
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¢ Canibalizaran su audiencia cautiva o incrementaran mercado? Los exhibidores
responden: no sabemos qué pasara por ahora todo son hipétesis. (Hernandez;
EXPANSION; 2008:24)

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

a) Qué tipo de estrategia basica esta utilizando Cinemex & Cinepolis para
lograr el objetivo anterior. Explicar ampliamente mediante un discurso tipo

ensayo de al menos dos cuartillas.

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7

Il. ZAPATOS KEMBLY

En 1990 inici6 sus operaciones en el Estado de México, producian inicialmente
solo zapatos para dama, casual de vestir y sandalia, que distribuian en el centro y
sur del pais, en el 2000 la economia mejord sustancialmente por lo que disidieron
fabricar zapatos para caballero casual y de vestir, dos afios después comenzaron
a fabricar tenis para dama, caballero, nifios y amplié su mercado geograficamente
al norte de la republica comenzando en la ciudad de Monterrey y Nuevo Laredo,
en 2005 lanzaron una linea de accesorios de piel para dama que incluye
cinturones carteras y bolsas; todo marchaba sobre ruedas, sus utilidades se
habian incrementado en un 30% pero en el 2008 ante la crisis econdmica mundial
se vieron afectadas las ventas sobre todo en las nuevas lineas, para permanecer
en el mercado de manera competitiva, se decidieron por contraer sus lineas de
tenis. Asi mismo lanzaron mas versiones en su linea de zapatos para dama.

Estan considerando vender su linea de accesorios.
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REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

a) ¢Qué tipos de estrategias esta utilizando la empresa para lograr el objetivo
anterior. Explicar ampliamente mediante un discurso tipo ensayo de dos

cuartillas minimo.

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7

UNIDAD I

PRACTICA No. 11

NOMBRE: POLITICAS Y REGLAS.

OBJETIVO: El estudiante podra formular politicas para cualquier area y tipo

de organizacion.

INTRODUCCION

“‘Las politicas son declaraciones o entendimientos generales que guian o
canalizan el pensamiento en la toma de decisiones. Las politicas definen una area
dentro de la cual debe tomarse una decision y asegurarse que ésta sera
consistente con y contribuird con un objetivo; las politicas ayudan a solucionar
problemas antes de que se vuelvan serios; ayudan a hacer innecesario analizar la
misma situacién cada vez que se presente y unificar otros planes permitiendo asi
que los gerentes deleguen autoridad pero con el control sobre lo que sus
subordinados hacen”. (Koontz, Cannice y Weihrich; 2008:109).

“Las reglas establecen acciones especificas necesarias las cuales no permiten
desviaciones” (Koontz, Cannice y Weihrich; 2008:109).

A diferencia de las politicas que son flexibles ya que tienen un rango para tomar

una decision; las reglas se deben cumplir al pie de la letra.
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TEMA Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE.

Unidad Il, Planeacién. Subtema 1.6.5. Proceso de Planeacion. Politicas

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafon, rotafolio, bibliografia

METODO: DE CASOS

SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se formaran equipos de cinco alumnos cada uno,
analizando los casos que se les presentan, y a partir de los mismos disefiaran las
politicas; en hojas de rotafolio presentaran sus resultados, propiciando el

intercambio de impresiones con los otros equipos hasta llegar a una conclusion de

grupo

I. Taxis paratodos

Una persona con discapacidad motriz permanente no sélo deja de moverse por si
misma. También pierde la posibilidad de trabajar, ir al médico o a participar de
reuniones Familiares, con lo que su vida profesional también se deteriora dia a
dia.

Esta situacion se vuelve especialmente grave en paises como México, donde
practicamente no existen estos servicios profesionales de transporte para
personas discapacitadas. Motivado por la experiencia que vivié con su madre.

Miguel Angel encontré un negocio y también una mision.

Hace mas de tres afios, el emprendedor fundd en la ciudad de México “Servicio
TEPD” (transporte especial para personas con discapacidad. La fundacion ya tiene
30 unidades operando a través de una red de asociados, “descubri un proyecto

personal de vida soy muy afortunado confiesa con lo que hacemos muchas
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personas va poder mejorar su calidad de vida y retomar actividades que tuvieron

que abandonar”.

Para ingresar a la red, sélo hay que pagar una inscripcion de $ 5,000 También
hace falta una camioneta compacta mono volumen, una tipo Van, cuyos precios
oscilan entre $ 190,000. y $ 335,000. Para equiparla y adaptarla hay que invertir
otros $ 65,000. Las tarifas de servicios que hay que reservar con 24 hrs. de
anticipacion son de $ 150. Por hora en el caso de las camionetas con rampa y
es de $ 250. Para las que cuenten con elevador, nada mal si se piensa que un taxi
cobra de $100 a $120. La hora en promedio, o que una ambulancia particular no
estara disponible por menos de $600.00 se calcula que en el pais hay casi 6,
000,000 de personas con una discapacidad permanente, y que 1.5 millones viven

en la capital mexicana. EI mercado que servicio TEPD (fundacion.ted@gmail.com)

tiene por delante es enorme por lo que partir de agosto comienza a operar bajo el
modelo de una franquicia social para los interesados; hay una condicidon
fundamental: Que sean personas con un gran espiritu de servicio dice Miguel

Angel (Suérez; Entrepreneur,;2010:8)

REPORTE DEL EQUIPO (RESULTADOS)
a) Estructurar al menos cinco politicas para la atencion a clientes.

b) Enunciar cinco reglas necesarias que debe cumplir el personal.

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7,12.
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UNIDAD I
PRACTICA 12

NOMBRE: PROGRAMAS

OBJETIVO: EIl estudiante conocera e identificara los elementos de un programa

para cualquier tipo de organizacion.

INTRODUCCION

“‘Los programas son un complejo de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignacion de tareas, pasos a seguir, recursos a emplear y otros elementos
necesarios para realizar un curso de accion determinado; por lo comun cuentan
con un presupuesto designado para ello.” (Koontz, Cannice y Weihrich, 2008:
111).

Es muy comun encontrar en las organizaciones programas disefiados para cada
una de las areas como por ejemplo el Programa de Capacitacion, el Programa de
Reduccién del indice de Rotacién de Personal, el Programa de Disminucién de
Accidentes, el Programa de Seguridad e Higiene, asi como programas a cinco

anos para mejorar el estatus de una empresa.

TEMA Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE

Unidad Il, Planeacion. Subtema 2.4. Programas

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO
Internet, cafnon, rotafolio, bibliografia

METODO: DE EJERCICIO
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SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se formaran equipos de 5 alumnos para contestar
el cuestionario analizando la informacion solicitada sobre el tema, se comparan

resultados entre los equipos:

l. Cuestionario

¢ Qué es un programa?

¢, Cuadles son las caracteristicas de un programa?

¢ Qué informacion se requiere para elaborar un programa?

¢ Para elaborar un programa la informacion se obtiene de?

¢, Qué aspectos distinguen a un programa de un procedimiento?
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¢ Por qué es importante un programa dentro de la planeacion?

¢, Cuales serian los pasos para elaborar un programa?

Obtengan la informacién necesaria y desarrollen un programa para cualquiera de
las siguientes actividades:
e Programa de seleccion de personal

e Programa de reduccion de rotacion de personal

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

a) Cada equipo presentara el Cuestionario y se expondran los resultados en el

grupo.

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7
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Il. Exposicion de un programa

METODO: INVESTIGACION DE CAMPO

SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se formaran equipos de cinco alumnos cada uno,
acudira a distintas Dependencias gubernamentales o empresas privadas,
mediante una entrevista dirigida, conocer algun programa que se haya
implementado en el afo anterior, asi como los elementos que lo conformaron. En
hojas de rotafolio, acetatos o utilizando cafidén, de acuerdo a los recursos
disponibles por parte del Departamento, presentaran sus resultados, propiciando

el intercambio de impresiones con otros equipos hasta llegar a una conclusion de

grupo.

GUIA PARA LA ENTREVISTA DIRIGIDA (SUGERIDA)
e Nombre del programa
e Obijetivo (s):
e Politica (s) del Programa:
¢ Actividades necesarias para llevarse a cabo
e Personas (puestos) involucradas en el programa
e Procedimiento (s) para su ejecucion
e Calendario estimado para su implementacion
e Calendario real de implementacion
e Lista de Recursos necesarios para su ejecucion

e Presupuesto desglosado y total

P.D. Ejemplos de programas que se pueden solicitar/obtener. Programa
Nacional/estatal de Vacunacion antirrabica, Programa nacional/estatal de
vacunacion infantil, (en la Secretaria de Salud); Programa de Beca a los

Trabajadores (en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social); o cualesquiera de
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los programas que maneja la Secretaria de Turismo en el Estado; Programa de
disminucién del indice de rotacion, Programa de disminucion del indice de
accidentes, programa de capacitacion, , Programa de Evaluacion del Desempefio,
Programa de Jubilaciones; Programa de Motivacion, y, Programa Promocional (en
cualquier tipo de organizacién, ya sea privada o publica), por mencionarles

algunos.

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)
a. Programa de una organizacion. (hacer presentacion ante el grupo)

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7

lll. EMPRESA FABRICANTE DE CONFITERIA

En esta empresa el jefe de recursos humanos debe presentar un Procedimiento
General de Capacitacion, el objetivo es identificar las necesidades de
capacitacion, competencia y entrenamiento de todo el personal definiendo vy
explicando los objetivos que se persiguen con cada una de las actividades, en su
caso los indicadores que se deseen mejorar con dicha actividad, implementar los
mecanismo para proveer la capacitacion evaluar la efectividad de las actividades
de capacitacion, definiendo el alcance que este tendra. Mismo que debe
representar con diagrama de flujo. Las actividades que ha identificado son las

siguientes:
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Cuadro No 3 Actividades para desarrollar un procedimiento

Actividad

Responsable

Detecta e identifica las necesidades de capacitaciéon

2. Define objetivos de capacitacion
Coordina los horarios para posibilitar la asistencia Supe’rvisor de
del personal area
4. Coordina nuevos horarios para capacitacion
5. Firma registros de asistencia
6. Realiza evaluacion de capacitacion
7. Revisa y analiza las necesidades de capacitacion
segun perfil de puestos Jefe de area
8. Genera y elabora las solicitudes de capacitaciéon
9. Verifica plan de la capacitacion
10. |Realiza plan de capacitacion
11. |Elabora con jefes de area perfiles de puesto
12. Generg el programa de induccion al personal de
nuevo ingreso
13. | Coordina la logistica general de recursos humanos | cqordinador de
14. |Realiza la evaluacion de la capacitacion capacitacion
15. | Seguimiento de capacitacion
16. |Documenta los registros en carpeta de eventos de
capacitaciéon
17. | Cumplimiento legal constancia de habilidades
18. |Revisa plan anual de capacitacion
19. |Revisay aprueba indicadores de capacitacion Jefe de personal
20. |Aprueba plan de capacitacion Gerente general

(Adaptado; Disefio e Implementacién del Procedimiento General de Capacitacion

para una Empresa Fabricante de Confiteria.

Residencia 2009)

Omar Edén Aceves, Memoria de
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REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)
a) Presentara cada equipo un diagrama de flujo del Programa General de

Capacitacion

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7

UNIDAD i

PRACTICA No. 13
NOMBRE: PROCEDIMIENTOS
OBJETIVO:

El estudiante sera capaz de disefar procedimientos administrativos.

INTRODUCCION:

Procedimientos

‘un procedimiento son planes que establecen un método de manejo necesario
para actividades futuras. Son secuencias cronoldgicas de acciones requeridas;
son guias para la accion, mas que para pensar y detallan de manera precisa de
como deben realizarse ciertas actividades. (Koontz, Cannice y Weihrich, 2008,
pag. 111).

Los diagramas de flujo son una parte importante del desarrollo de procedimientos,
debido a que por su sencillez grafica permiten ahorrar muchas explicaciones. De
hecho, en la practica los diagramas de flujo han demostrado ser una excelente

herramienta para empezar el desarrollo de cualquier procedimiento.
Los diagramas de flujo son medios graficos que sirven principalmente para:

a. Describir las etapas de un proceso y entender cémo funciona
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b. Apoyar el desarrollo de los procedimientos

c. Dar seguimiento a los productos de (bienes o servicios) generados por un
proceso

d. Identificar a los clientes y proveedores de un proceso

e. Planificar, revisar y redisefiar procesos con alto valor agregado,
identificando las oportunidades de mejora

f. Disefar nuevos procesos

g. Facilitar el entrenamiento de nuevos empleados

h. Hacer presentaciones directivas (Alvarez;2000:39)

Nota: Los principales simbolos para procesos tanto de tipo administrativo como

para el area de produccién se pueden encontrar en Hernandez y Rodriguez

Sergio. 2002. Administracion, Pensamiento, Proceso, Estrategia y Vanguardia.

Editorial Mc Graw Hill.

TEMA 'Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:

Unidad II, Planeaciéon. Subtema 2.5. Procedimientos

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafnon, rotafolio, bibliografia

METODO: DE CASOS

SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se formaran equipos de cinco alumnos cada uno,
analizando el caso, con los datos que se les proporcionan crear el procedimiento a
seguir; en hojas de rotafolio presentaran sus resultados, propiciando el

intercambio de impresiones con los otros equipos hasta llegar a una conclusion de

grupo.
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I. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LAS INSCRIPCIONES EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA.
Es una actividad que se realiza semestre con semestre y cuando la institucion
recibe a dos mil alumnos es necesario contar con un procedimiento bien claro
para evitar cualquier problema.

A continuacion se muestran las actividades a realizar y los responsables de cada

area:
Cuadro No.3 Actividades para elaborar un procedimiento
Actividad Responsable
. Solicitar examen a la institucion aplicadora Desarrollo
— . . Académico
Il. Emitir convocatoria de ingreso
M. Registrarse en la pagina web de la institucién educativa Alumno
V. Realiza pago de ficha en el banco
V. Canijear ficha en contraloria
VI. Liberar en sistema al aspirante Contraloria
VII. Registrase en control escolar Alumno
VIII. Asignar folio y salén a cada aspirante Control escolar
IX. Solicitar maestros que apoyen a la aplicacién Desarrollo
académico
X. Comisionar docentes para la aplicacion Jefes de area
XI. Aplicacion de examen Desarrollo
académico
XIl. Evaluacion del examen Institucion
evaluadora
XIlll. Publicacién de resultados Desarrollo
académico
XIV. Inscribir a alumnos aprobados Control escolar

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

a) Presentar por equipo el diagrama del procedimiento para realizar

inscripcion revisarlo en el grupo para aclarar cualquier duda.

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7
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UNIDAD I
PRACTICA 14

NOMBRE: PRESUPUESTOS

OBJETIVO: El estudiante sera capaz de elaborar diferentes tipos de presupuesto

necesarios en cualquier tipo de empresa

INTRODUCCION
Un presupuesto es un plan numérico para distribuir recursos a actividades
especificas. Los gerentes preparan de ingresos egresos y gastos de capital. Los
presupuestos son una técnica de planeacion que aplican todos los gerentes cual
quiera que sea su nivel. (Robbins /Coulter, 2005:212)
Sirven para planear y controlar los recursos financieros de una organizacion
mediante el calculo de la futura operacion de cada area se preparan presupuestos
anuales que pueden dividirse en semestres trimestres incluso meses o semanas
Tipos de presupuestos:
Presupuesto variable. Toma en cuenta los costos que varian con el volumen.
Presupuesto fijo. Asume niveles fijos de ventas o produccion.
Presupuesto de efectivo. Pronostica el efectivo y cuanto se necesitara.
Presupuesto de ingresos. Proyecta las ventas futuras.
Presupuestos de gastos. Anota las actividades primarias y les asigna dinero.
Presupuesto de utilidades. Combina los presupuestos de ingresos y gastos de
varias unidades para determinar la contribucion de cada uno a las utilidades.
Sugerencias para mejorar la elaboracion de presupuestos:

e Que sea flexible

e Las metas deben impulsar los presupuestos; los presupuestos no deben

fijar las metas
e Coordine la elaboracion del presupuesto en toda la organizacion.
e Cuando sea adecuado use software de presupuestos y planeacion

e Recordar que son herramientas(Robbins /Coulter, 2005:213)
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TEMA Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:
Unidad Il, Planeacion. Subtema 2.6 Presupuestos

METODO: DE CASOS

SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se formaran equipos de cinco alumnos cada uno,
analizando el caso, con los datos que se les proporcionan elaborara un
presupuesto segun sea el caso; en hojas de rotafolio presentaran sus resultados,
propiciando el intercambio de impresiones con los otros equipos hasta llegar a una
conclusion de grupo.

. Colegio Veracruz
Cada ano la directora de este centro escolar debe presentar un presupuesto
donde se consideren todas las actividades a realizar asi como los ingresos que
tiene como objetivo. Es una escuela primaria particular cuenta con 12 grupos dos
de cada nivel, encada grupo inscriben maximo 25 nifios, para el siguiente afo
cuentan con una matricula de alumnos inscritos de 20 alumnos por grupo,
cobrando una inscripcion de $4,500.00 por alumno y una mensualidad de
$2,200.00 que solo se cobra por 11 meses, se ofrece un descuento del 10% a
quién paga todas las colegiaturas del afio, se pronostica que este descuento lo
utilicen un 15% de los alumnos inscritos ya que es el promedio de los ultimos 5
anos de los que han aprovechado el descuento.
Se considerando los siguientes eventos durante el afo escolar para los que
planea determinado presupuesto para gastos como renta de carpas,
escenografias, regalos, renta de salén, alimentos, etc.

Actividades a realizar en el afio escolar

Septiembre Ceremonia del 15 de septiembre $2,000.00
Octubre Ceremonia del 12 de octubre $1,000.00
Octubre Dia de muertos $2,000.00
Noviembre Ceremonia del 20 de noviembre $3,000.00
Diciembre Convivio de fin de ano $5,000.00
Enero Dia de reyes $3,000.00
Febrero Ceremonia del dia de la bandera $1,000.00
Abril Festejo del dia del nifio $3,000.00
Mayo Dia de la madre $3,000.00
Junio Ceremonia de fin de cursos $5,000.00
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La directora debe considerar los gastos administrativos y de operacién por lo que
considera los sueldos de directivos, maestros y servicios generales, asi como

pago de impuestos y gastos sociales para los cuales tiene la siguiente

informacion:

Sueldo de mensual para un profesor (12 profesores) $ 8,000.00
Sueldo mensual del director (1) $18,000.00
Coordinador (1) $12,000.00
Psicéloga (1) $ 8,000.00
Secretaria (1) $ 6,000.00
Intendente (3) $ 4,000.00
Seguridad (1) $ 4,000.00

Otros pagos

Pagos de seguridad social bimestral de los empleados $ 40,000.00
Capacitacion de personal anual $ 15,000.00
Papeleria gasto mensual $ 10,000.00
Pago de impuestos bimestral $ 60,000.00
Pago de permisos anual $ 50,000.00
Pago de servicios (teléfono, internet, luz, gas,) promedio mensual | $ 10,000.00
Predial pago anual $ 8,000.00

Con la informacion anterior debera presentar un presupuesto general para el
siguiente afo escolar
REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)
Cada equipo presentara los siguientes presupuestos
a) Presupuesto de ingresos
b) Presupuesto de egresos

c) Presupuesto de utilidades

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7
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METODO: EJERCICIOS

I ¢QUE SON LOS PRESUPUESTOS?
Contesta las siguientes preguntas

1. ¢Que es un presupuesto?

2. ¢Por qué? un presupuesto es importante en el proceso de planeacién

3. ¢Que diferencia existe en un presupuesto variable y un presupuesto fijo?

4. Menciona las caracteristicas que debe tener un presupuesto

5. ¢Que factores internos y externos debemos considerar al elaborar un

presupuesto?
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6. ¢Que factores externos debemos considerar al elaborar un presupuesto?

7. ¢Que partes incluye un presupuesto?

8. ¢ Un presupuesto limita nuestra planeacion?

9. ¢Para elaborar un presupuesto debemos basarnos en?

10.¢ Cuales son los tipos de presupuestos?

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)
Cada equipo presentara por escrito el cuestionario contestado.

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7
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UNIDAD I
PLANEACION

PRACTICA No. 16

NOMBRE: GRAFICA DE GANTT

OBJETIVO: Que el estudiante aplique la grafica de balance diario (grafica de

Gantt) como técnica de planeacion y control.

INTRODUCCION: La grafica de Gantt. O cronogramas son cuadros que indican
las actividades por realizar y los tiempos adecuados para realizarlas. (Hernandez y
Rodriguez, 2006:64).

Es un cuadro de doble entrada donde se establecen las actividades a realizar asi
como el tiempo y responsable de cada actividad, por lo que se pude proveer los
recursos que se asignaran para las actividades y en la que se puede registrar el

avance por eso es una técnica de planeacion y control.

TEMA Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:
Unidad 2, Técnicas de Planeacién. Subtema 2.7. Técnicas cuantitativas y

cualitativas de planeacion

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafon, rotafolio, bibliografia

METODO: DE CASOS

SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se formaran equipos de cinco alumnos cada uno,
analizando los datos que se presentan, y a partir del los mismos realizaran una

grafica de Gantt.
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I. APERTURA DE UN CENTRO COMERCIAL
Para la planeacidn de un centro comercial se enlistan las actividades a

continuacion asi como el tiempo y la dependencia de cada una de las actividades:

Cuadro No. 4
Actividades para desarrollar una grafica de Gantt
Actividad Dependencia | Tiempo estimado
en semanas
A | Investigacion de factibilidad y de
requisitos para construir. Ninguna
B | Elaboracion del proyecto de A 8
construccion
C | Obtencion de permiso de obra B 2
D | Construccion de la nave C 16
E | Inspeccion oficial de la obra D 3
F | Contratacion de mobiliario D
G | Acuerdo con proveedores para surtir F 8
mercancias
H | Decoracioén de la tienda E 4
| | Reclutamiento de personal C 4
J | Entrenamiento de personal L 7
K | Preparativos para apertura G, HyJ 3

(Adaptado de Hernandez y Rodriguez 2006:173)

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

a) Elaboraciéon por equipo de una grafica de Gantt para determinar el

tiempo de realizacién y comparar resultados en el grupo.

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7
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. PROGRAMACION DE UN SEMESTRE ESCOLAR

Inscripciones del 9 al 13 de agosto
Periodo de clases del 23 de agosto al 26 de noviembre
Periodo de bajas de materias del 23 de agosto al 3 de septiembre

Semana de la ciencia y la tecnologia del 25 al 29 de octubre

® o 0 T o

Entrega de fichas para examen de admision ( convocatoria 2011) del 15

de octubre al 30 de noviembre

—h

Examenes globales y especiales del 18 al 29 de octubre

Concurso regional de creatividad del 25 al 29 de octubre

- @

Concurso de altares de todos santos 1 de noviembre

Examenes de regularizacion del 29 de noviembre al 3 de diciembre
j.  Examenes de extra ordinarios del 6 al 10 de diciembre

k. Aplicacion del examen de admision 6 de diciembre

|.  Publicacion de resultados del examen de admision 19 de diciembre
m. Registro de calificaciones del 13 al 17 de diciembre

n. Vacaciones de 19 al de diciembre de 2010 al 3 de enero 2011

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

a) Elaboracion por equipo de una Grafica de Gantt que contenga las
actividades a realizar y exponer el resultado para comparar con los

otros equipos.

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7
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UNIDAD I
PLANEACION

PRACTICA No. 17

NOMBRE: RED PERT

OBJETIVO: Que el estudiante conozca la utilizacion de la programacion lineal en
lo que corresponde a la ruta del camino critico a fin de utilizarla como técnica de

planeacién en cualquier proyecto.

INTRODUCCION:

Una red PERT es un diagrama de flujo en el que se muestra la secuencia de
actividades con que se realiza un proyecto el tiempo y costo de cada una. En una
red PERT el gerente tiene que pensar en lo que hay que hacer, determinar que
secesos dependen otros y detectar los puntos problematicos, también facilita la
comparacion de los efectos que las acciones alternativas tendrian en la
programacion y los costos. Asi con la red PERT los gerentes vigilan el avance de
un proyecto, identifican los posibles cuellos de botella y desplazan recursos si es

necesario para mantener el proyecto en su calendario

TEMA'Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:

Unidad 2, Técnicas de Planeacion. Subtema 2.7. Técnicas cuantitativas y

cualitativas de planeacion

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafnon, rotafolio, bibliografia

METODO: Casos
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SUGERENCIAS DIDACTICAS: El docente explicar diferentes técnicas de
planeacion una de ellas la red PERT explicado como se utiliza, su importancia, y

aplicacion practica, apoyandose con diferentes ejercicios.

I. EL MUNICIPIO ESTRENA

En el estado de México, el municipio de Metepec recibid presupuesto del estado
para construir oficinas nuevas, para ello sometid a licitacién la construccién y la
empresa que gano el contrato fue Construcciones JAYKARTA S.A.

El tesorero del municipio pidié al administrador de la constructora un plan donde
le especificara las actividades a desarrollar asi como costos y tiempo de
terminacion de la obra.

El administrador de la constructora entrego la siguiente tabla de datos pero no
quedo convencido, el tesorero del municipio no conforme solicito apoyo a
residentes del Instituto Tecnologico de Toluca que realizan practicas en el

municipio para que le presentaran una red PERT.

Actividades para la construccién de un edificio.

Tiempo Suceso
Suceso Descripcion esperado Precedente
(semanas)
A Aprobar el disefio y tramitar los permisos 11 Ninguna
B Excavar el estacionamiento subterraneo 7 A
C Levantar la estructura y las laterales 13 B
D Construir los pisos 7 C
E Instalar ventanas 3 C
F Construir los techos 3 Cc
G Instalar el cableado 6 D,EF
H Instalar el elevador 5 G
I Tender pisos y paneles 4 D
J Poner puertas y decoraciones interiores 4 I, H
k Entregar al grupo de administracion el edifico 1 J

Fuente: Robbins / Coulter;2009:216
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REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)
Elaboracion por equipo de una red PERT que muestre lo siguiente:

a) Camino critico
b) Tiempo de realizacion del proyecto

c) Tiempos de holgura

BIBLIOGRAFIA 2, 3,4,5,7,12

UNIDAD I
PLANEACION
PRACTICA No. 18
NOMBRE:
ANALISIS FODA O DOFA (Matriz TOWS)
OBJETIVO:

Que el estudiante aplique correctamente el modelo de planeacion

estratégica de analisis situacional (DOFA.)

INTRODUCCION:

Para realizar un analisis situacional DOFA (SWOT por sus siglas en inglés) se
debe considerar el ambiente externo; donde se encontraran oportunidades y
amenazas (que afectaran o seran de beneficio a todas las empresa) asi como el
ambiente interno donde revisan las fortalezas y debilidades (que afectan o
benefician a la empresa que se esté evaluando).
e Fuerzas (strengths). Son puntos o ventajas que poseen las empresas y que
pueden impulsar el negocio
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e Oportunidades (opportunities). Son los factores o circunstancias externas
que se puedan aprovechar que favorecen el desarrollo de la empresa.
¢ Debilidades (weaknesses). Son las carencias que se tienen o puntos que
requieren mas atencion y que pudieran perjudicar a la empresa.
e Amenazas (threats). Son contingencias que se pueden presentar y que
pueden llegar hasta un control nulo sobre ellas y un impacto en el desarrollo
de la empresa. (Hernandez, 2002, p.246)
Después de analizar el ambiente externo y los recursos internos, quienes toman
decisiones estratégicas cuentan con la informacion que necesitan para elaborar
estrategias corporativas, de negocios y funcionales de la organizacion, toda vez
que “la competitividad se mide a través de los elementos externos e internos,
siendo los primeros las amenazas que existen y pueden presentarse a mediano y
largo plazo impidiendo el desarrollo de la estrategia; asi mismo, las oportunidades
que brinda y habra en el mercado. Con lo que respecta a los factores internos,
fuerzas y debilidades, se auto diagnostica la empresa frente a sus competidores
en tanto a las ventajas y desventajas que tiene.( Hernandez, 2002, p.246). Este
enfoque ayuda a los ejecutivos a resumir los principales hechos y prondsticos que
se derivan del analisis externo e interno. A partir de este punto, los ejecutivos
pueden elaborar una serie de informes que identifican los aspectos estratégicos
principales y secundarios a los que se enfrenta la organizacion. La formulacién de
estrategias se fundamenta en el analisis SWOT para utilizar las fortalezas de la
organizacion para capitalizar las oportunidades, contraatacar las amenazas y
reducir las debilidades internas.

‘La empresa debe encontrar el punto donde se encuentre la maxima
oportunidad y el minimo riesgo conocido como estrategia minimax, para
desarrollar planes estratégicos, una vez que la empresa ha identificado este punto
de maxima oportunidad, debe hacer su planeacion estratégica a largo plazo y fijar
las politicas impulsoras que llevaran al logro de los objetivos y las metas”.
(Hernandez, 2002:247)
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TEMA'Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:

Unidad 2, Técnicas de Planeacion. Subtema 2.8. Planeacion Estratégica
Analisis FODA o DOFA (Matriz TWOS)

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafon, rotafolio, bibliografia

METODO: DE CASOS

SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se formaran equipos de cinco alumnos cada uno,
analizando los datos que se presentan, y a partir de los mismos realizaran el

analisis de los mismos y los clasificaran en una matriz FODA

. CASO ZARA

Zara es una empresa que pertenece al grupo Inditex siendo ésta la principal del
grupo, ya que es la tienda con mayor presencia comercial ademas de generar mas
del 50% de utilidades que el grupo genera en sus 7 formatos.

Zara es una cadena de tiendas de moda espafola esta representada Europa,
América, Africa, y Asia.

Después de analisis de los factores externos, e internos se encontraron los
siguientes:

Excelente posicionamiento de la marca, la moda es cambiante, imitacién creciente
de los productos Zara, se incrementa la venta por catalogo, deterioro de la imagen
por practicas laboras incorrectas, robos dentro de la tienda, empresa familiar con
excesiva centralizacién, ofrece moda con precios atractivos, escasez de talleres,
grandes servicio de asesoria de imagen, inestabilidad econdmica, grandes gastos
en la renta de locales incremento de la delincuencia, locales en buenos puntos de
venta, bajo costo de inventario, gran diversificacion de productos, incremento del
segmento de mercado, crecimiento del comercio electronico, débil imagen en
Espafia como creador de moda, incremento en la preocupacién de la imagen,

capacidad financiera de la empresa, minimo costo de inventario, inventarios que
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no cubren la totalidad de la demanda, control directo sobre problemas de calidad.
(Adaptado de Caso Practico Zara. Opcion VI. Examen por Aéreas de

Conocimiento)

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

a) Clasificar los datos anteriores en una matriz DOFA

BIBLIOGRAFIA 2, 3,4,5,7,12

SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se formaran equipos de cinco alumnos cada uno,
para analizar el siguiente caso que presenta, y a partir del los mismos realizaran el
analisis FODA vy formularan las estrategias por el método MINIMAX; en hojas de
rotafolio presentaran sus resultados, propiciando el intercambio de impresiones

con los otros equipos hasta llegar a una conclusion de grupo

Il. CASO ANDREA

En el afio de 1973 en la cuidad de México comienza Andrea en un pequeno taller
con siete empleados. En sus inicios todas su produccién era destinada las
zapaterias a través de agentes vendedores, con el paso del tiempo incremento su
capacidad de produccioén, por lo cual decide utilizar volantes impresos los cuales
repartian en la calle. Estos folletos lograron un impacto tal que comenzaron a
incluir mas fotografias de calzado lo cual fueron los primero inicios de lo que ahora
son los catalogos de Andrea.

En la década de 1980 comenzd su expansion y crecimiento por lo cual traslado
sus instalaciones a la ciudad de Ledn, Guanajuato por ser una ciudad con la
infraestructura y proveedurias para el desarrollo del calzado. Comenzé a abrir
sucursales en diferentes partes del pais lo cual le ha permitido llegar a las 36
sucursales que la integran a nivel nacional, este crecimiento la ha llevado hasta el
mercado anglosajon con sucursales en Chulavista, California y Chicago.

Andrea es una empresa formada bajo una sociedad andénima totalmente

mexicana. La diferencia de Andrea con la competencia es el resultado de un gran
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esfuerzo organizacional aunado a la calidad de su producto, eficiente y cordial
servicio. El origen del nombre Andrea proviene de los nombres europeas que en la
década de los 80’s eran utilizados en nuestro pais como sindbnimo de prestigio y
sofisticacion; su origen griego significa “Valiente y Bella” Se encuentra integrada
por 27 sucursal con inventario (SCI) y 75 sucursales sin Inventario (CSA, ahora
SSI) de las cuales 13 se encuentran en Dallas, Chicago e California, y mas de
3000 empleados, ademas de 160,000 estrellas afiliadas. (Vendedoras

independientes)

CENTROS DE DISTRIBUCION

Andrea utiliza el sistema de distribucion directa ya que no emplea a terceros, esta
conformado por 7 centros de distribucion en linea con las diferentes sucursales
con inventario y sin inventario. Estos centros de distribucion (CD) tienen el apoyo
de una flotilla de 30 unidades con diferentes capacidades de carga. Andrea
después de mas de 30 anos en el mercado mexicano y de consolidarse como los
lideres en la venta de calzado por catalogo tiene lineas de producto como: dama
caballero, adolecentes nifios, ropa interior y cosméticos.

Estas lineas de producto tienen tres temporadas cada una como son:

Primavera - verano.

Verano — otofio.

Invierno.

Ademas de estar respaldadas por campafnas publicitarias en medios masivos

como television, radio, prensa, publicidad estatica y movil.

El consumo nacional en 2007 fue de 286 millones de pares en México se
fabricaron 236 millones, Se importaron 50 millones. Consumo anual por individuo
actual es de 2.4 pares

Produccion Nacional en Millones de Pares
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En la actualidad existen 2,384 unidades de produccion cifra que incluye:

micro, pequenas, medianas y grandes Empresas.

Volumen de Exportaciones de Calzado en Millones de Pares
19.5

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
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Volumen de Importaciones de Calzado en Millones de Pares
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Actualmente la poblacién en México asciende a poco mas de 100 millones de
habitantes, se estima que para el ano 2030 se alcance una poblaciéon de 130

millones de habitantes respetivamente, ademas la proporcion promedio es de 50.5
% mujeres y 49-5 % hombres.
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CRECIMIENTO DE LA POBLACION, MEXICO 1940-2010
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Actualmente la competencia ha incrementado su presencia a nivel nacional,

Estableciendo un total de 475 puntos de venta.
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PLAZA

México

Guadalajara

Ledn

Morelia

Monterrey

Querétaro

Aguascalientes

Puebla

Villahermosa

Mérida

COMPETENCIA

55

62

31

22

17

19

14

12

12

12

ANDREA

14

13

2

21

Muchas de estas empresas surgen y en el mismo afio desaparecen, dentro de las

10 ciudades con mas empresas de venta de calzado por catalogo son:

69

33

23

20

20

15
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Dentro de los principales competidores de Andrea tenemos a:

NUMERO DE CANTIDAD DE LINEA LINEA VESTIR VESTIR

EMPRESAS SUCURSALES TEMPORADAS LINEA DAMA CABALLERO INFANTIL INTERIOR EXTERIOR COSMETICOS ACCESORIOS
-:m%gnea- 36 sucursales | 3temporadas Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv
‘li)l:u::Ls 10 sucursales | 2 temporadas \i Vv \i Vv A
Ff*&f 15 sucursales | 2 temporadas \i Vv \i
91'('?'3? 11 sucursales | 3temporadas \'i Vv \'i Vv Vv Vv
G =] 3sucursales | 2temporadas vV v vV
TERRA 10 sucursales | 2temporadas \'i Vv \'i Vv
o
W 20 sucursales | 2temporadas Vv Vv Vv
et
-‘ 5 sucursales 1temporada Vv
\SC/ 3sucursales | 2temporadas Vv Vv Vv
[ shoes 2 sucursales | 2temporadas \i Vv \i
<X 1 sucursal 1 temporada \'i Vv
_-...—tﬁ 6 sucursales 1 temporada \i Vv
"’
3HERMANOS 26 sucursales | 2 temporadas Vv Vv \i \i
: 3 sucursales 1 temporada Vv Vv

(Adaptado de Caso Practico Andrea. Opcién VI. Examen por Aéreas de
Conocimiento)

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

a. Con los datos anteriores, realizar un analisis del medio ambiente
interno y externo.
b. Realizar el analisis FODA

c. Formular las estrategias por el método MINIMAX

BIBLIOGRAFIA 2, 3,4,5,7,12
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UNIDAD Il
ORGANIZACION

PRACTICA No. 19

NOMBRE: PRINCIPIOS DE ORGANIZACION

OBJETIVO:
Que el alumno Identifique y comprenda los principios que se deben considerar en

la organizacion

TEMA Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:
Unidad Ill planeacion subtema 3.1 Concepto importancia y principios

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafnon, rotafolio, bibliografia

METODO: DE CASOS

INTRODUCCION:

Un principio se define como una guia o verdad fundamental ya que se ha
demostrado a través de la experiencia que al aplicarlos se obtienen mejores
resultados. Estos se han formulado a través de muchos afios de experiencia y
pruebas en diferentes tipos de organizaciones por lo que es necesario tomar en
consideracion los principios que se tratan en esta practica al llevar a cabo la

planeacién, son los siguientes:

-—

. Division del trabajo
Especializacion

Jerarquia

Centralizacion & descentralizaciéon

Unidad de mando

© a0k~ Wb

Unidad de direccion
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7. Unidad de direccion
8. Difusion
9. Continuidad

METODO: DE CASOS

SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se formaran equipos de cinco alumnos.

Analizaran los casos que se les presentan y, a partir de los mismos, identificar
cada uno de los principios de organizacion (ya sea que no se cumplan o que se
estén respetando). En hojas de rotafolio presentaran sus resultados, propiciando
el intercambio de impresiones con los otros equipos hasta llegar a una conclusion

de grupo.

l. Deco — Acero Industrial S.A. de C.V.

El sefior Redames Téllez comenz6 instalando equipos de laboratorio en diferentes
empresas, con el paso del tiempo logré adquirir maquinaria para elaborar muebles
de laboratorio de acero e instalarlos, ya que tenia un buen prestigio en las
empresas, lo solicitaban constantemente, el tiempo pasé y sus hijos se fueron
integrado al negocio, habia un representante de ventas (era el hijo mayor), para
realizar las compras se encargaba el segundo hijo y el sefor Radames.
Contrataron 3 técnicos en la elaboracion de este tipo de muebles, un disefiador y
20 operarios pero en los ultimos meses han tenido problemas ya que no tienen
claro los operarios a quien reportar si al los técnicos o a los hijos del duefio. Asi
mismo los técnicos, no tiene claro cuales son las funciones especificas ya que se
estan contradiciendo en alguna decisiones o el trabajo se esta realizando de
manera repetida y como tiene en puerta un gran negocio con la Cerveceria
Modelo en el norte del pais han decidido solicitar ayuda a un especialista en

disefio organizacional para que su competitividad no se vea afectada.
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REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

Si fuesen el consultor:

a) ¢Cuales de los principios de organizacion que se estan cumpliendo y cuales

no se estan cumpliendo?

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7

UNIDAD lii

ORGANIZACION

PRACTICA No. 20
NOMBRE: TIPOS DE DEPARTAMENTALIZACION
OBJETIVO:

Que el alumno pueda establecer la estructura que requiere una empresa para el
logro de objetivos Identifique y comprenda los principios que se deben considerar
la organizacion

TEMA Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:

Unidad Ill planeacion subtema 3.3 tipos de organizacion

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafon, rotafolio, bibliografia

METODO: DE CASOS

.  Rico Amaranto S. A.
De nifa, Dora Elba de la Rosa padecia las horas que tenia que estar frente al
comal cociendo obleas o tostando amaranto: producir y vender alegria es una
tradicion de su familia desde hace 60 anos. Su lugar de origen, Santiago
Tulyehualco, en Xochilico, al sur del D.F. es conocida como la “Cuna del

Amaranto”. “Tenia que ayudar a la economia familiar’ recuerda Dora. “Mi padre
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ganaba poco como campesino y habia 7 bocas que alimentar”. Esta actividad le
comenzo a gustar cuando se convirtié en el ingreso de su propia familia el sueldo
de su esposo, dedicado al campo, como su padre, tampoco era suficiente “a veces
no teniamos ni un quinto”. En 1989 empezd a vender en el poértico de la casa de
su mama, pepitorias (obleas con pepitas) y amaranto tostado. En tres horas hacia
48 obleas con treinta pepitas. Al principio aportaba unos tres mil pesos mensuales
a su hogar, su situacion cambioé cuando con ayuda del gobierno, sus hermanos y
ella crearon una pequena empresa. Dora vendia lo que hacian sus dos hermanos.
Al mes llegaba a ganar hasta cinco mil pesos.

En 2006, la empresa familiar obtuvo otro crédito del gobierno y el viejo cuarto
donde trabajaba se convirtio en un estanquillo con bodega. En la actualidad, Dora
vende los productos de amaranto que hacen sus hermanos y gana unos trece
13,000 pesos al mes. Su madre (85 anos) aun elaboraba pepitorias. Y su hijo
Carlos se encargaba del inventario. Contrataron un vendedor que entregaba el
producto en diferentes tiendas de la zona. A Diana de 18 le gusta ayudar vender el
producto en la tienda. . Dora no extrafna estar frente al comal ahora que administra
Su propio negocio pero gracias al apoyo del gobierno que les ha apoyado con otro
creédito quieren ampliar su empresa, para ello deberan presentar una estructura
definida para alcanzar el objetivo de producir un 50% mas de producto estan
conscientes que deberan contratar mas personal y definir claramente las funciones

de cada uno. (Adaptado de la revista Expansién, No. abril 14,2008:49)

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

Si fuesen el consultor:

a) ¢(Qué tipo de estructura organizacional propone para esta empresa?

Presente una justificacion en al menos una cuartilla.

BIBLIOGRAFIA 2, 3,4,5,7,12
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Il. ACERELECTRONICASADEC.V.

Es una empresa importante en el pais que se dedica a dar respaldo técnico a las

empresa en el equipamiento de aires acondicionados, en el ultimo afo ha crecido

un 50 % por lo que la estructura organizacional con la que cuenta esta

sobresaturada (Fig. 1) por lo que solicita apoyo para plantear una nueva

estructura que cubra sus necesidades actuales asi como futuras ya que planea

crecer otro 50%.

Gerente General

y

Jefe de
instalacion

A 4

Jefe de
instalacion

A 4

Técnico
instalador (A)

A 4

Técnico
instalador (A)

A 4

Jefe de
contabilidad

A\ 4

Coordinador de
reclutamiento

A 4

Jefe de nomina

A 4

Técnico
instalador (A)
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REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

Si fuesen el consultor:

a) ¢Qué tipo de estructura organizacional proponen para que esta empresa

alcance su objetivo? Presenten una justificacion en al menos una cuartilla.

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7

UNIDAD Il
ORGANIZACION
PRACTICA No. 21
NOMBRE: CARTA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO

OBJETIVO: Que el alumno pueda distribuir el trabajo auxiliandose de la técnica

denominada carta de distribucién del trabajo.

INTRODUCCION La carta de distribucién es una técnica de organizacién que
sirve para asignar de manera equilibrada el trabajo en un area o en un nivel de la
organizacion, considerando identificar las actividades que corresponden a cada
puesto, para evitar la duplicidad o fugas de responsabilidad, y la jornada de trabajo

se la correcta.
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TEMA'Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:
Unidad Ill planeacion subtema 3.4 Técnicas de organizacion

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafon, rotafolio, bibliografia

METODO: DE CASOS

I.  FABRICA DE JABONES MARIEL

En la fabrica de jabones Mariel, han existido quejas por la sobre carga de trabajo,
duplicidad del mismo o porque algunos hacen mas que otros, principalmente a
nivel de jefaturas al punto que se ha incrementado la rotacion del personal, esto
ha afectado a la empresa ya que cuesta mucho contratar a nuevos empleados y
capacitarlos; incluso ha tenido problemas con su clientes. A fin de parar esta
situacion ha contratado un asesor en organizacion que les ayude a resolver esta
situacion, para ello le entregaron la informacién del siguiente cuadro, para elaborar
un cuadro de distribucion de trabajo actual y hacer las correcciones necesarias

para equilibrar el trabajo y evitar la duplicidad del mismo ¢,Cual seria tu propuesta?

Cuadro No. 5

Lista de actividades de cada uno de los ejecutivos es la siguiente:

Puesto Horas / semana
1. Director
e Acuerdo con sus subordinados 4
e Autoriza créditos 10
e Trata con sus clientes 8
e Trata con proveedores S
e Autoriza compras 6
¢ Revisa informes financieros ]
e Trata con bancos 4
2. Contralor
e Supervisa reportes 9
10
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Trata con bancos
Juntas con el director
Junta con vendedores
Autoriza créditos
Autoriza compras

Trata con el sindicato
Supervisa las cobranzas

INGFS NS RN

e o o (e e o o o o o

Gerente de ventas
Asiste a juntas

Trata con clientes
Trata con agencias de
publicidad

Coordina su personal
Trata con vendedores

o1 O 0

(62 |

e o Nloe o

Gerente de planta
Asiste a juntas
Programa y controla la
produccion

Trata con el sindicato
Selecciona personal
Coordina a su personal
Trata con proveedores para
compras

Elabora programas de
mantenimiento

e o o o o o (N

Contador

Elabora estados financieros
Autoriza compras

Trata con bancos

Autoriza créditos

Supervisa la cobranza

Coordina a los jefes de ventas y

vendedores para calculo de
comisiones

Elabora la nomina

Maneja impuestos

Elabora presupuesto de caja
Supervisa al operador de
computadora

-_—
NaGO oo

A O OO
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REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

a) Elaborar una carta de distribucion del trabajo con la informacion presentada

para su analisis en grupo.

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7

UNIDAD Il
ORGANIZACION
PRACTICA No. 22
NOMBRE: ANALISIS DE PUESTOS
OBJETIVO:

Lograr que el estudiante sea capaz de identificar las partes que conforman un
puesto, conocer los elementos que se requieren para recolectar informacién para

realizar el analisis, descripcion y perfil del puesto.

INTRODUCCION

TEMA 'Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:
Unidad Ill organizacion subtema 3.4 Técnicas de organizacion

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafon, rotafolio, bibliografia

METODO: DE CASOS
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ANALISIS DE PUESTO PARA DU PONT

En la empresa de Du Pont, S.A. de C.V. se requiere elaborar el analisis de puesto

con los siguientes elementos:

El ocupante del puesto debera contar con estudios de ingenieria Quimica
Reporta avance de proyecto a gerente de matriz

Maneja informacion confidencial de la empresa

Cierra contratos con clientes

Elabora cotizacidon para el cliente de los recubrimientos anticorrosivos que
maneja la empresa

Manejo con proveedores

Manejo de computadora (PC), programas (Excel, Word, power point, mail,
Internet).

Conocimientos de inglés

Conocimientos basicos de ventas

Conocimientos de ventas

El puesto es a nivel gerencia de zona

Negocia con clientes

Supervisa trabajo de contratistas

Debe tener conocimientos de administracion

Maneja eficientemente administracién de proyectos

Para desempenar este puesto se requiere contar con 2 afos de
experiencia, ademas de manejar habilmente la computadora.
Cotidianamente debe tomar decisiones de suma importancia.

Debe ser una persona muy responsable en el desempefio de su trabajo.
Viaja constantemente al norte de republica y al sur, incluso puede cambiar
de residencia por periodos largos.

Debe ser una persona que sepa trabajar bajo presion y equilibrada

emocionalmente
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e Debe ser una persona casada, reporta directamente al Director de

proyectos de recubrimientos anticorrosivos, es necesario que sea del sexo
masculino.

e Elriesgo es moderado

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

a) Cada equipo elaborara un analisis de puestos, identificando los elementos
del perfil y requerimientos del mismo; de la informacién anterior, utilizando

el formato del anexo 2 y comparandolo con los demas equipos para llegar
a una conclusion final.

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7
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ANEXO 1

Datos del puesto

Denominacién del puesto

Departamento / area

Reporta a:

Supervisa a

Organigrama (ubicacion)

Contactos:
Internos Externos
¢.Con quien? ¢ Para que? Marcar con una x el enunciado correcto

No requiere mantener contactos externos

Mantiene contacto primarios. Atencion a
visitas proveedores,

Mantiene contactos estrechos con
clientela, publico, org. publicos

Mantiene contactos estrechos con clientes
en temas de gran importancia para la
empresa

Riesgo en el puesto de trabajo

Riesgo Tolerable

Riesgo significativo

Riesgo de accidentes ambientales.

Riesgo limitado y poco probable. Exige cuidados y prevenciones normales

Riesgo importante. El puesto se ve sometido a accidentes graves

Riesgo mayor. El puesto exige cuidados y prevenciones internas y constantes

Objetivo del puesto:

Responsabilidades primarias
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Continua ANEXO 1

Requisitos del puesto

Edad \
Nivel de instrucciéon formal
Primaria Preparatoria / Técnico
Universitario
Secundaria Posgrado o especializacion
Comentarios

Experiencia laboral

[ ]

No corresponde

[ ]

De 2 afos a 5 afios

[ ]

Hasta 6 meses

[ ]

De 5 afnos a 8 afios

[ ]

De 6 meses hasta 2 afios

[ ]

Mas de 8 afios

Comentarios |

Competencias Laborarles con grado de destreza

Genericas

Tecnicas

Conocimentos

Idioma

Conocimento en informatica

Capcitacion necesaria

Movilidad (disponibilidad)

Permanente

Transitoria

Dentro del pais

Internacional

No requiere

Responsabilidad por manejo de informacién

confidencial

Revisién No.

Elabora

Reviso

Fecha de vigencia

Aprobd
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UNIDAD Il
ORGANIZACION

PRACTICA NO. 23

NOMBRE: MANUAL

OBJETIVO: Lograr que el estudiante conozca los diferentes manuales
administrativos de acuerdo a su clasificacion, a su naturaleza de contenido y por

su ambito. Y cosca la forma de elaborarlos.

INTRODUCCION “Duhalt Kraus Miguel A. define al manual como un documento
que contiene en forma ordenada y sistematica, informacion y/o instrucciones sobre
historia, organizaciéon politica y procedimientos de una empresa, que se
consideran necesarios para la mejor ejecucion del trabajo” (Rodriguez, 2002:57)

Existen diferentes tipos de manuales estos pueden ser de politicas,

procedimientos, departamentales, de capacitacion, de induccidon de organizacion.

TEMA Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:

Unidad Il Organizacién subtema 3.4 Técnicas de organizacion

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafnon, rotafolio, bibliografia

METODO: Casos

SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se formaran equipos de cinco alumnos cada uno
elaborara una manual diferente y los presentara en hojas de rotafolio, acetatos o
canon con computadora, propiciando el intercambio de impresiones con los otros

equipos, los manuales seran los siguientes:
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|.  ELABORACION DE MANUALES
¢ Manual de Bienvenida.
¢ Manual de Politicas.
e Manual de Procedimientos

¢ Manual de Organizacion.

El manual debera contener la siguiente estructura
1. ldentificacion (caratula)

indice

Introduccion

Objetivo

Alcance

Limitaciones

Contenido

© N o g bk~ WD

Fuentes Consultadas

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)
Cada equipo presentara los manuales realizados ante el grupo haciendo énfasis

en las caracteristicas particulares de cada uno.

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7
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UNIDAD IV
INTEGRACION

PRACTICA No. 24

NOMBRE: RECLUTAMIENTO

OBJETIVO:
El estudiante identificara los tipos de reclutamiento a si como los pasos

necesarios para llevarlo a cabo.

INTRODUCCION

El reclutamiento consiste en reunir un grupo de candidatos idéneo para desarrollar
una buena seleccion de personal este puede ser interno o externo asi como
especializado o general dependiendo de las bacantes a cubrir, cada uno tiene sus
ventajas y desventajas por ejemplo el reclutamiento interno aumenta la moral de
los empleados ya que tiene la posibilidad de crecer en la empresa aunque quita a
ésta la posibilidad de encontrar a alguien mejor preparado. Cada empresa lleva el

reclutamiento de acuerdo a sus politicas.

TEMA Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:
Unidad IV Integracion, Subtema 4.1 Reclutamiento

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafnon, rotafolio, bibliografia

METODO: De ejercicios
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SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se debera revisar en equipo que es el
reclutamiento, por es importante para la empresa, cuales tipos los tipos de

reclutamiento como impactan las politicas de reclutamiento en el personal.

l. Reclutamiento

—

. ¢En que cosiste le reclutamiento?

2. Cual es el objetivo del reclutamiento

3. ¢Cuando se requiere hacer reclutamiento?

4. ;Cual es la diferencia entre el reclutamiento general y reclutamiento

especializado?

5. ¢Cuales serian las fuentes para realizar el reclutamiento especializado?
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6. ¢Cuales serian las fuentes para realizar el reclutamiento general?

7. ¢Que ventajas y desventajas tiene el reclutamiento interno?

8. ¢Que desventajas y desventajas tiene el reclutamiento externo?

9. ¢Que debemos conocer para hacer un reclutamiento eficaz?

10.Por que consideras que el reclutamiento es importante para una empresa

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

a) Cada equipo contestara las preguntas y se comentara en clase para llegar a

una conclusion final.

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7
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UNIDAD IV
INTEGRACION

PRACTICA No. 25

NOMBRE: SELECCION DE PERSONAL

OBJETIVO:
El estudiante identificara la importancia de la seleccidén del personal asi como el

proceso de ésta dentro de la empresa.

INTRODUCCION

La seleccion de personal cosiste en elegir al candidato idoneo para el puesto
idoneo, la empresa invierte mucho en este aspecto ya que de una buena seleccion
dependera el logro de los objetivos. Consta de un proceso, que normalmente

lleva acabo el personal de recursos humanos.

TEMA Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:
Unidad IV Integracién, Subtema 4.1 Seleccion de Personal
MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafnon, rotafolio, bibliografia

METODO: De ejercicios

SUGERENCIAS DIDACTICAS:
Se debera encarga a los alumnos que estudien el proceso de seleccion de
personal para discutir en el grupo la importancia los pasos que éste proceso

incluye, el docente moderara y dara las conclusiones del tema.
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¢POR QUE SELECCIONAR?

¢, Como defines la seleccidon de personal?

¢ Por que afecta de manera importante la eficiencia de la empresa una mala

selecciéon?

¢ Es importante considerar todos los pasos de la seleccion?

¢El recibir el curriculo de un aspirante por correo es adecuado en la

actualidad?

¢ Que se evalua en la entrevista preliminar?
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6. ¢Cual seria la forma correcta de entrevistar a un candidato?

7. ¢Por que debemos planear con respecto a las necesidades futuras de

recursos humanos?

8. ¢Que se debe evaluar de un candidato ademas de conocimientos?

9. ¢Cuales son los tipos de examenes que se recomiendan para un puesto

directivo en que consisten?

10.¢,Que documentos deberan anexar (en copia) los solicitantes?

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)
a) El equipo debera entregar el cuestionario contestado para comentar el
salén
BIBLIOGRAFIA 2, 3,4,5,7,12
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Il. ENTREVISTA A UN GERENTE
Cada equipo realizara una entrevista a un Gerente de Recursos Humanos, de
alguna empresa de la localidad, sobre lo que implica el ecurso humano en la

empresa y la administracion de éste.

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

Cada equipo entregara por escrito la entrevista realizada y se comentara en clase

para llegar a conclusiones generales

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafodn, rotafolio, bibliografia

Ill. Cubriendo una vacante

Supongamos que una empresa quiere cubrir la vacante de analista de calidad
pedira a los alumnos del grupo que llenen una solicitud sacara copias y cada
equipo evaluara a los candidatos para elegir quien ocupara la vacante, no se
incluiran en cada equipo los integrantes del mismo, el docente entregara los

requisitos del puesto, para realizar el ejercicio.

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

a) Cada equipo presentara el analisis que realizo y fundamentara por eligié a

dicho candidato.

BIBLIOGRAFIA 2, 3,4,5,7,12
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UNIDAD IV
INTEGRACION

PRACTICA No. 26

NOMBRE: INDUCCION

OBJETIVO:
El estudiante identificara la importancia de la induccidén y desarrollara un

programa de induccion.

INTRODUCCION

La induccién de personal consiste, en dar a conocer informacion al nuevo
empleado a cerca de la empresa (su mision, vision, objetivos etc.). Del
departamento donde trabajara, y del trabajo a realizar. Asi como presentarlo con
sus companeros y mostrarle las instalaciones con el objetivo de reducir el estrés
que provoca un nuevo trabajo y hacer mas rapido el proceso de integracién a la

empresa.

TEMA 'Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:

Unidad IV Integracién, Subtema 4.3 induccién

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafon, rotafolio, bibliografia

METODO: De ejercicios

SUGERENCIAS DIDACTICAS:
Se formaran equipos de cinco alumnos y prepararan un ejemplo de cémo darian

induccién sus empleados.
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. Induccién para todos

1. ¢Cuando entra un grupo de 20 personas a una empresa COmMO

recomendaria que se la induccion.

2. ¢Quien seria el responsable de dar esta induccion?

3. ¢Que informaciodn incluiria acerca de la empresa?

4. ;Cuando seria recomendable impartir esta induccién que objetivo tiene dar

induccion a los nuevos empleados?

5. ¢Que problemas ocasionaria no dar induccion?

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

a) Cada equipo presentara el analisis que realizo y fundamentara por eligié a

dicho candidato.

BIBLIOGRAFIA 2, 3,4,5,7,12
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UNIDAD V

Direccidn

PRACTICA No. 27

NOMBRE: Principios de direccion

OBJETIVO: EIl estudiante comprenda y aplique los principios basicos de la

direccidén en situaciones reales.

INTRODUCCION

Los principios son guias, lineamientos para llevar acabo una mejor direccion

consideraremos los siguientes principios:

1.

De la armonia del objetivo. Los objetivos del empresa podran alcanzarse si
los subordinados se interesan en ellos por eso se debe buscar que los
objetivos de los empleados se logren al cumplir los objetivos de la empresa

Impersonalidad de mando. Los subordinados deben estar consientes de
que la autoridad que emana de los dirigentes es un requerimiento para
lograr los objetivos.

De la supervisién directa. El dirigente debe proporcionar ayuda y apoyo al
los subordinados para alcanzar de mejor manera los planes

De la via jerarquica. Se deben respetar los canales formales de
comunicacion establecidos por la organizacion, con el fin de evitar
conflictos.

De la resolucion del conflicto. Se deben resolver los problemas en cuanto
aparezcan para evitar que estos crezcan

Aprovechamiento del conflicto. Se deben analizar las causas del conflicto
a fin de evitar que la situacion se repita, ya que los conflictos son focos rojo

que indican que algo esta funcionado mal.
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TEMA'Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:

Unidad 5, Direccion, Subtemas 5.1 Concepto, importancia y principios

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafon, rotafolio, bibliografia

METODO: De casos

I.  Coordinacion de Servicios Aéreos

En esta oficina tiene 8 maquinas (helicopteros) tres hacen patrullaje en el estado,
mismas que auxilian en caso de accidentes, para traslados de emergencia otras
dos maquinas para servicio de traslados fuera del estado y tres para traslados del
gabinete del gobierno. En ella estan adscritos el jefe de la coordinacion, dos jefe
de turno, ocho pilotos, ocho radio-operadores (copilotos) el jefe de oficina de los
despachadores, cuatro despachadores de vuelo, secretaria y también depende
del jefe de oficina los 2 encargados de almacén y el personal de limpieza (tres
empleados). En esta oficina precisamente se dio la siguiente El pasado mes de
septiembre se dio la siguiente situacién en la oficina:

Raul jefe de turno dijo a Mario pasa la orden de mantenimiento para la maquina
tres, que vengan por ella los de mantenimiento a mas tardar el sabado ya que el
miércoles de la semana que entra sale fuera del estado. -Como usted diga jefe
contesto Mario. El sabado ya eran las dos de la tarde furioso el jefe de turno Raul
pregunta ¢ por que no sean llevado la maquina los de mantenimiento? Donde esta
Mario yo le dije que programara ese mantenimiento desde el jueves y no es la
primera vez que le encargo algo y no lo hace correctamente tal parece que no
entiende que no es por que yo quiera debemos dar y servicio del alta seguridad y
el mantenimiento es indispensable, la secretaria, Anita respondié —esta en el
turno de la tarde esta por llegar, pues preparame su renuncia. Cuando este llego

el jefe lo mando traer inmediatamente y le dijo Mario firmame tu renuncia el
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argumento por que jefe —no diste seguimiento al mantenimiento de la maquina
que te ordene; contesto Mario

-permitame decirle que yo pase la orden, pero el jefe de la coordinacion me dijo,
no mandes la maquina tres, manda la maquina cinco, es mas comoda y mas
nueva; -Y por que no me avisan ya estaba levantado el reporte. No quiero que
esto se vuelva a repetir, y sali6 dando un portazo a su oficina. Y Mario comento
con la secretaria no nos apoyan con los bonos que nos deben y todavia sin
investigar me quieren correr no es justo Anita —no no es justo Mario, bueno a

trabajar que tenemos pendiente para hoy déjame ver. Y continuaron con su trabjo.

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

El equipo analizara el caso e identificara:
a) Cuales son los principios de direccidon que se estan aplicados
b) Cuales son los principios de direccion que no se estan aplicando

c) Cuales serian las sugerencias para que esto no suceda nuevamente

BIBLIOGRAFIA 2, 3,4,5,7,12
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UNIDAD V
DIRECCION

PRACTICA No. 28

NOMBRE: MOTIVACION

OBJETIVO:
Que el alumno identifique las diferentes teorias de motivacion asi como su

aplicacion en las diferentes organizaciones

INTRODUCCION: La motivacion se refiere a los procesos responsables del deseo
de un individuo que realiza un gran esfuerzo para lograr los objetivos
organizacionales, condicionado por la capacidad del esfuerzo de satisfacer alguna
necesidad individual. (Nos referimos al comportamiento relacionando con el
trabajo) en esta definicion encontramos tres elementos claves: esfuerzo, objetivos
organizacionales (Robbins / Coulter, 2005:392)

Existen diferentes teorias de motivacién que se deben conocer ya que en la
actualidad son utilizadas por lo gerentes, en lo que respecta a la motivacion de

los empleados.

TEMA Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:

Unidad 5 Direccion, subtema 5.4 Motivacion

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO
Internet, cafnon, rotafolio, bibliografia

METODO: DE CASOS
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SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se formaran equipos de 5 alumnos para analizar
el caso y contestar las preguntas al respecto, se recomienda resolver el problema
después de la realizacion de mapas conceptuales de las diferentes teorias de

motivacion una exposicion de las mismas.

. INSTITUTO EDUCATIVO LIBERTAD
Hace 15 ainos inicio este centro educativo recientemente se hicieron estudios
sobre el clima organizacional y en lo que respecta a la motivacién se encontrd
que la moral de los docentes y administrativos se encontraba en condiciones
optimas investigando mas sobre esto, encontramos que no siempre fue asi esto
ocurrié cuando el director de la escuela hizo ciertos cambios entre los cuales es
importante mencionar los siguientes

e La institucion da base a los docentes después del primer contrato cuando
tuvieron un buen desempefio.

e EIl director organiza cursos de capacitacion extras, para docentes y
administrativos, sin costo para ellos, destind el afo pasado para esta
actividad $ 60,000 pesos.

e La madres que tiene hijos en edad escolar tiene beca del 100% si trabajan
tiempo completo, si no es asi se le da un descuento que va del 25 al 75%.

e El director organiza reuniones de trabajo cada semana propiciando asi
una comunicacion abierta y directa con todos los empleados.

e Cuando alguno de los maestros necesita algun permiso puede ser cubierto
por la coordinadora o por otro maestro, dos veces al mes sin descuento.
Los administrativos pueden si lo necesitan pedir permisos por horas y
reponerlas en otro dia.

¢ Al final de cursos el directos entrega diferentes reconocimientos al personal
en una ceremonia formal en la son invitados diferentes autoridades y
padres de familia ademas del reconocimiento entrega un cheque a los tres

mejores maestros, equivalente a una quincena.
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REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

El equipo presentara un analisis donde mencione que en que teoria se baso el

director para motivar a su personal.

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7

Il. CUESTIONARIO

1. ¢Que es la motivacion?

2. ¢Por que es importante motivar a los empleados?

3. ¢En que consisten 5 los niveles de la teoria de Maslow

4. ;Cuales son los supuestos de la teoria Xy Y?
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5. ¢Cudles los motivadores y cuales son los factores de higiene segun

Herzberg

6. Cuales son las tres necesidades que plantea McClelland que son adquiridas

7. En que aspectos se basa la teoria del la fijacion de metas con respecto a la

motivacion

8. La teoria del reforzamiento en que basa el comportamiento del individuo

9. Cuales son la implicaciones de la teoria de la equidad en lo que se refiere a

la motivacion
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10.Cuales son la tres variables que incluye la teoria de las expectativas

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

a) Presentara en rotafolio cuales el mensaje que la empresa quiere trasmitir,

considerando:

BIBLIOGRAFIA 2, 3,4,5,7,12

UNIDAD V
DIRECCION
PRACTICA No. 29
NOMBRE: COMUNICACION

OBJETIVO: Que el alumno conozca los componentes del proceso de
comunicacion asi como los métodos de la misma que puede usar en las

empresas conociendo la comunicacion formal e informal.

INTRODUCCION: La comunicacién es una parte vital de la empresa, ya que nos
ayuda a dirigir, informar, recibir, informes, ideas propuestas de mejoras y mucho
mas por ello ese debe comprender la comunicacién formal e informal y conocer la
barreras de la comunicacion asi como la forma de superarlas en una organizacion;
también es importante identificar las redes de comunicacion organizacional y como

mejorarlas.
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TEMA'Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:

Unidad 5 Direccion, subtema 5.5 Comunicacion

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO
Internet, television,cafidn, rotafolio, bibliografia
METODO: DE CASOS

SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se formaran equipos de 5 alumnos para analizar
el caso ellos deberan primero conocer el proceso comunicacion que es
comunicacién organizacional cuales son las barreras los tipos de comunicacion

asi como la comunicacion formal.

Para el caso numero uno re recomienda utilizar alguna campana de publicidad de
alguna marca lider en el momento de hacer la practica, en este caso se considera

una campana actual del cierta empresa.
|.  COMUNICACION EMPRESARIAL EN TELEVISION

Analizar dos comerciales que salgan en television, por ejemplo en este caso Daly,

Asepxia maquillaje, suerox, considerando el proceso de la comunicacion.
REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

Presentara en rotafolio cuales el mensaje que la empresa quiere trasmitir,

considerando:
a) El mensaje
b) La fuente
c) La codificacién
d) El canal
e) La decodificacion
f) La retroalimentacion y

g) El ruido.
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Il.  “CREACIONES MARY”

Es una empresa fabricante de ropa que a pesar de haber sobrevivido en los tres
ultimos anos enfrenta muchos problemas entre sus departamentos el gerente
organizo una reuni6 de jefes y le dijo que queria conocer los diferentes puntos de
vista les pidié que tuvieran confianza a pesar de su presencia, que ésta reunion
era para mejorar las cosas en la empresa y sacarla adelante. Ellos comentaron lo

siguiente:

El jefe de produccion nosotros elaboramos las prendas que nos envia disefo
aunque nosotros realicemos algunos cambios por que las instrucciones no son

muy claras.

El jefe de disefio contesta nosotros nos basamos en lo que el publico demanda
solo que tenemos un presupuesto austero para investigacion y desarrollo de
productos pero cuando lo hablo con el Gerente, como es una persona muy
ocupada Yy la secretaria siempre le esta pasando recado o entran llamadas y no a

dicho nada en concreto solo que si tiene mayor presupuesto.

El jefe e recursos humanos comento por mi parte, la capacitacion programa para
los siguientes meses choca mucho con los horarios de jornadas extras, y esto

ocasiona reprogramaciones que cuestan.

El jefe de produccién argumenta que él paso el plan de trabajo para que se

consideren las fechas de capacitacion, al parecer no fue recibido a tiempo.

El jefe de comercializacion dice que continuan los retrasos en la entrega de
productos ya que al parecer cuando pasan el pedido a produccion no se registran

las fechas probables de entrega.

El jefe de produccién dice que analizara este punto con los responsables de su

area.

El jefe de recursos humanos también comenta que en el buzén de sugerencias
existen inconformidades, ya que, la ultima exposicion de la situacién financiera los

empleados de la empresa no comprendieron muchos de los conceptos.
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El gerente le dice tenemos un problema de comunicacion muy fuerte para lo cual
tendremos otra reunid en donde estableceremos medidas correctivas para cada

departamento, por lo que les encargo una propuesta.

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

Cada equipo presentara un reporte que contenga lo siguiente:
a) Que barreras de comunicacion encuentra en el caso
b) Una propuesta de cémo superarlas

c) Y que tipo de comunicacién recomienda para mejorar esté en la empresa

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7

UNIDAD V
DIRECCION

PRACTICA No. 30

NOMBRE: LIDERAZGO

OBJETIVO: Que el alumno comprenda que es un lider, que es lo que las
organizaciones esperan de sus lideres, cuales son las fuentes de poder, y
conozca las diferentes teorias de liderazgo para desarrollar la habilidad de

liderazgo en el transcurso de su carrera.

INTRODUCCION: ;Qué es el liderazgo? Para empezar un lider es alguien que
influye en otros para alcanzar objetivos. Cuanto mayor sea el numero de
seguidores mayor sera la influencia. Y mientras mas exitosa sea la forma de

alcanzar metas valiosas mas evidente sera el liderazgo. (Bateman/Snell: 434)
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Existen diferentes enfoque del liderazgo entre estos estan el enfoque basado en
las caracteristicas que busca determinar las caracteristicas personales que
comparten los grandes lideres; otro es el enfoque conductual una perspectiva que
pretende identificar lo que los buenos lideres hacen es decir que comportamientos
muestran. Con respecto al desempefio de tareas. Comportamiento de
mantenimiento de grupo, otra teoria es la intercambio miembro-lider (LMX) que
destaca la importancia de los comportamientos del lider no solo para con el grupo
en su conjunto si no para con los individuos de manera personal (Bateman/Snell:
445). También es importante considerar el enfoque situacional que tiene como
perspectiva el que no existen rasgos de comportamiento universalmente
importantes y que el comportamiento de liderazgo efectivo varia de una situacion a
otra. (Bateman/Snell: 446).

TEMA Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:

Unidad 5 Direccién, subtema 5.6 Liderazgo-Supervision

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafnon, rotafolio, bibliografia

METODO: Casos

SUGERENCIAS DIDACTICAS:

Se formaran equipos para analizar los diferentes en foque de liderazgo pueden

llevar bibliografia, que el docente recomendara y consultarla para realizar la

practica.

. SEGURIDAD STRONG S.A.

José Reynaldo Ledn gerente de la empresa desde hace 5 anos la ha hecho

crecer en un 40%. Su mercado se concentra en los diferentes municipios del
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estado de México. Tiene una plantilla de empleados de 250 entre guardias y
administrativos.

Cuando reestructurd a la empresa no busco centralizar las operaciones mas bien
al contrario doto a la empresa de un liderazgo que da soporte a toda la empresa
capacitando la los coordinadores de zona como a los guardias en jefe que tiene a
su mando entre 20 y 30 guardias.

Y aunque existen procedimientos bien definidos manejan el empowerment y un
sistema de delegacion bien definido. Realiza una junta mensual con los
coordinadores de zona y jefes de guardia asi como con los jefes de recursos
humanos para establecer metas y todos pueden hacer propuestas y sugerencias
para que los objetivos que den perfectamente claros, a cada guardia en jefe le
hace énfasis en la disciplina de los guardias para cumplir con las empresas que
los han contratado no descuidado por ningun motivo el trabajo por eso cuando
alguno tiene un problema para cubrir su guardia otro compafnero puede hacerlo y
después reponerle el dia a ese compafiero pero debe avisar a su jefe inmediato,
también se ha preocupado por la seleccion de personal realizado examenes
psicométricos y revisando el perfil de cada empleado ofrece también la
capacitaciéon a su personal clases de preparatoria abierta y a los jefe cursos de
direccion, trabajo en equipo, y ortos como inteligencia emocional, desarrollo
personal y desarrollo profesional en el ambito de la seguridad.

Todos los empleados pueden aportar ideas sin importar el nivel estructural en el

que se encuentren lo pueden hacer personalmente o por el buzdn de sugerencias.

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)

El equipo analizar y contestara las siguientes preguntas correspondientes al caso.
a) En que teorias esta basando el gerente para definir su liderazgo
De acuerdo a la rejilla de Blake /Mount como ubica usted al gerente

c) ¢Un lider tendra que ser forzosamente protagonico?
) ¢Las caracteristicas fisicas son indispensables para ser un buen lider?

¢ Cuales fuentes de poder considera que son necesarios que deben tener

los coordinadores de zona vy los jefes en guardia?
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UNIDAD VI
CONTROL

PRACTICA No. 31

NOMBRE: PRINCIPIOS DE CONTROL

OBJETIVO: El estudiante comprenda y aplique los principios basicos del control

en situaciones reales.

INTRODUCCION

La aplicacion racional del control debe fundamentarse en los siguientes principios
en los siguientes:

Equilibrio. A cada grupo de delegacion conferido debe proporcionarse el grado de
control correspondiente. Estableciendo los mecanismos necesarios.

De los objetivos. El control es un medio y se lleva acabo en funcion de los
objetivos establecidos, por ello se deben establecer metas claramente definas,
para poder evaluar la actuacion al respecto.

De la oportunidad. El control debe llevarse acabo antes de que sucedan las
desviaciones ya que si se efectua después, afectaria de manera importante el
logro de los objetivos.

De las desviaciones. Cuando existe o se detecta alguna desviacién en la
persecucion de los objetivos, se debe identificar la causa para prevenir o corregir
y que suceda nuevamente.

De excepcidn. El control debe aplicarse las actividades mas representativas
utilizando métodos estadisticos o aleatorios. A fin de reducir costo y tiempo.

De la funcién controladora. No se puede ser juez y parte ya que el control seria
subjetivo, es necesario que la funcion controladora se independiente de la funcién

que controla.
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TEMA'Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:

Unidad 6, Control, subtema 6.1 Concepto, importancia y principios

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafon, rotafolio, bibliografia

METODO: Casos

SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se formaran equipos de cinco personas se les
pedira que revisen los principios de control y se expondran en el salon antes de

resolver el caso.

. COSTUSHOP

Esta empresa de origen mexicano nacion de la experiencia de otros mercados
internacionales (Espafa, Estados Unidos y Venezuela) Dado que ese concepto no
existia en México, se comenzd a trabajar para su instrumentacién. La primera
unidad se abridé en le perimetro de la tienda Wal-mart de Metepec estado de
México en 2003. Pero fue hasta 2004 que inicio su plan de expansion a través de
franquicias.

Costushop es una franquicia dedicada al arreglo y trasformacién de ropa. Ofrece
una inversion segura, ya que se encuentra en un giro altamente demandado. Los
ingresos aproximados que tiene un franquiciatario van de 20,000 a 25,000 pesos
mensuales. Actualmente, esta marca tiene 30 unidades funcionando, de las
cuales dos son propias y el resto franquicias. En el interior del pais se encuentra 6
y en el distrito federal 24 unidades.

Su crecimiento dentro del mercado no se ha detenido: en 2008 abrié ocho punto
de venta y en 2009 seis. Para 2010 prevé la apertura de al menos tres mas. Su
filosofia ubicarse en punto estratégicos y acompanarse un demandado servicio, le
Ha permitido evitar el cierre de alguna unidad, hecho que genera confianza y

seguridad en los posibles inversionistas.
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Costushop, firma con 7 afos de experiencia en el Mercado satisface las
necesidades de los inversionistas a través de dos diferentes modelos. Uno se
orienta a las zonas de nivel socioecondmico medio y el otro a las de nivel
socioecondmico alto para el primero se necesita una inversion de 300 mil pesos y
para el segundo una de 350 mil a 400 mil pesos (dependiendo de la ubicacion del
local y de los costos para su acondicionamiento), ambos ya incluyen la cuota de
franquicia y la transicién integra del Know—how mediante manuales operativos y
capacitaciéon inicial, apoyo en la busqueda del personal y el local que como
requisito debe medir 15 metros cuadrados como minimo y de hasta 40 metros
cuadrados como maximo, acondicionamiento del mismo, mobiliario maquinaria de
ultima generacion, insumos iniciales, campafas permanentes de publicidad y
asesoria técnica constante; en ambos casos se considera el concepto de llave en

mano, donde se entrega la unidad lista para operar.

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)
Presentar un informe que contenga lo siguiente:

a) Que indicadores incluiria para evaluar el desempeno anual de la franquicia
considerando los principios de control.

b) Como mediria la satisfacciéon de los clientes que acuden a la franquicia

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7
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UNIDAD Vi

CONTROL

PRACTICA No. 32

NOMBRE: PROCESO DE CONTROL

OBJETIVO: El estudiante aplique el proceso de control en las diferentes areas o

niveles de la empresa.

INTRODUCCION. El control esta compuesto por etapas interrelacionadas para

que éste sea eficaz y eficiente. Las etapas del control son las siguientes:

Establecimiento de estandares. Un estandar puede ser definido como
una unidad de medida que sirve como modelo, guia o patrén con base en la
cual se efectua el control. (Minch/Garcia; 94:178). Son los resultados que
la empresa pretende alcanzar o sea los objetivos. se debe controlar las
areas basicas, asi como las areas clave, como calidad del producto,
desarrollo de personal, posicion del mercado, productividad entre otras.
Medicién de resultados. Consiste en medir los niveles del desempeno que
pueden ser en diferentes unidades, los datos relativos al desempefio
pueden obtenerse de tres diferentes formas que son: informes escritos.
informes orales u observacion personal.

Comparacion del desempeno. con el estandar. El administrador evalua el
desempeno para detectar si existe alguna deviacion. Es importante aplicar
el principio de excepcidn, que dice que los administradores que supervisan
deben concentrase en lo mas importante.

Establecimiento de medidas correctivas. este cuarto paso consiste en
tomar medidas apropiadas donde hay desviaciones significativas. Este paso
garantiza que las operaciones se ajusten a lo planeado. La seleccién de la
accion correctiva depende de la naturaleza del problema. (Bateman /
Snell;2009:577-579)

109



TEMA Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:

Unidad 6, Control, subtema 6.2 Proceso de control

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafon, rotafolio, bibliografia

METODO: Casos

SUGERENCIAS DIDACTICAS:
Se formaran equipos de 5 alumnos analizaran los tipos de control asi como, las
técnicas y herramientas de control, se podran revisar diferentes bibliografias para

la resolucion del caso.

. REFRESCOS DEL NORTE
Es una empresa mexicana que distribuye su mercado precisamente es la norte de
la republica ya con 10 afos de experiencia pretende incursionar al mercado
nacional para ello esta revisando varios aspectos y encontré en una situacion
preocupante a pesar de que son muy estricto con la elaboracién del producto, la
situacion es la siguiente:
Cuando se va hacer una corrida de produccién de algun producto intervienen
varios departamentos entre ellos el que manda la mezcla, el que manda el agua,
el que manda el COz2, asi como el que envia las botellas, cada uno tiene sus
parametros de control de calidad.
En produccion se recibe la mezcla ya preparada y se hacen pruebas antes de
arrancar la corrida de produccion se revisa, el sabor, el color, el peso, la botella, el
etiquetado, cuando todo esta de acuerdo al estandar se inicia la produccion.
Una vez arrancado, el proceso el analista de calidad toma, de la linea de

produccion 5 refrescos de forma aleatoria, cada media hora para hacer las
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pruebas correspondientes, cuando se encuentra un desviacién se detiene el
proceso pare detectar el total del producto que tiene la desviacion y retirarlo. La
revision se hace de la siguiente forma: si se detecto la desviacién por ejemplo a
las 9:00 y la anterior revision fue a la 8:30 donde no se encontré desviacion, se
debera revisar el lote producido entre las 9:00 y las 8:30. Es como se monitorea el
proceso.

El suministro del envase lo hace una empresa que esta dentro de la misma pero
trabaja en forma independiente y es ahi donde han si detectadas varias
desviaciones que preocupan a la empresa.

Se identificaron los siguientes datos El lote que se produjo fue 2, 000,000 botellas
fecha del 1 de dic. Al 5 del 2010, lote numero 2567, etapa de fabricacion,
inspeccion final; tipo de desviacidn detectada: botella aperlada 30; (plastico no
trasparente) mal etiquetado 20, inyeccion del plastico fuera de lugar 40, botella

rallada 10; tamano de la muestra 2000.

REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)
El equipo presentara un reporte que contenga lo siguiente:
a) Explique como maneja su proceso de control fundamentado su respuesta

b) Que enfoque de control utiliza esta empresa considerando el control

preliminar, concurrente y de retroalimentacion.

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7
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UNIDAD Vi
CONTROL

PRACTICA No. 33

NOMBRE: TECNICAS DE CONTROL

OBJETIVO: EIl estudiante podra aplicar las herramientas estadisticas basicas en
diferentes problemas que se detecten en la empresa, para poder ofrecer

soluciones.

INTRODUCCION

TEMA 'Y SUBTEMA RELACIONADO QUE SE CUBRE:

Unidad 6, Control, subtema 6.7 Técnicas de control

MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO

Internet, cafnon, rotafolio, bibliografia

METODO: Casos

SUGERENCIAS DIDACTICAS: Se debera estudiar en clase las diferentes
técnicas de control realizando algunos ejercicios practicos antes de resolver el

caso auxiliandose de la bibliografia correspondiente.

I. ¢Es posible medir las desviaciones?
Con respecto al caso anterior en el ultimo apartado en donde se detectan las
desviaciones en el departamento donde se elaboran las botellas realizar un

analisis utilizando las herramientas de control.
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REPORTE DEL EQUIPO. (RESULTADOS)
El equipo debera presentar que

a) Elabore una Hoja de Registro

b) Un diagrama de Pareto

c) Un diagrama de Causa—Efecto

BIBLIOGRAFIA 2,3,4,5,7
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