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Introduccion

En este libro presentaré algunos temas de desarrollo profesional mismos que son
de interés para los estudiantes de la carrera de Ingenieria Electrénica. Cabe
sefalar que el material aqui expuesto no es desconocido para la mayoria de las
personas, sin embargo, lo que Yo pretendo es que se reflexione acerca de como
obtener el mayor provecho de esa informacion, ademas de como aplicarla en su
existencia.

Una de las cosas que he observado a través del tiempo es, que si una persona se
siente bien con ella misma lo reflejara en todos los aspectos de su vida, incluso en
su desempeno profesional. ¢ Es posible cambiar la forma de ver el diario acontecer
o de reaccionar ante un mismo suceso? Claro que si- esto depende de la actitud
que se tiene ante los hechos que nos ocurren dia a dia.

Otra pregunta que me hago con frecuencia es. ¢Por qué personas brillantes y
excelentes reaccionan de modo tan diferente ante sus retos? Algunos gobiernan
su vida con gran eficiencia. Toman buenas decisiones, se llevan bien con los
demas, son personas que aprenden, crecen y disfrutan de todo cuanto les rodea,
aun las situaciones mas adversas, representan para ellas un aprendizaje o una
experiencia. Sin embargo existen otras personas que a pesar de tener iguales
cualidades o incluso mas que las anteriores. Parecen estar siempre estancadas,
considero que mucho depende de la actitud que ellas tienen ante la vida y de
como se enfrentan a ella.

Otro punto muy importante se refiere a la personalidad que cada uno posee,
existen ciertos rasgos que nos distinguen de los demas y nos hacen; francos o
timidos, dominantes o ddciles, temperamentales o tranquilos, ingeniosos o torpes,
alegres o melancélicos etc. Sin embargo, cabe senalar que independientemente
de la personalidad que se tenga, es posible obtener la mayor ventaja de ella y
reflejar una imagen que nos ayude a obtener el mejor partido desde el punto de

vista profesional.



En el primer capitulo se presenta material acerca de los temas mencionados
anteriormente, ademas de la autoestima, qué es lo que se espera de un
profesionista al iniciar su desempeno laboral, tanto en su forma de ser como en la
imagen que se pretende mostrar al mundo.

En el capitulo dos, se habla de la responsabilidad, se ha pasado de ser un simple
espectador en el aula, para ser un individuo que forma parte de un proceso en el
cual su desempefio es fundamental y si no cumple sus deberes por minimos que
estos sean puede llegar a producir un verdadero caos dentro de una empresa.
También se menciona la importancia de superarse continuamente, asi como el
papel del lider

En el capitulo tres, se encontraran los criterios para ejercer la profesién de
Ingeniero Electronico, cual es el perfil que se espera de él. Asi como algunos de
los fundamentos legales que debe conocer para saber como actuar, a que tiene
derecho, cuales son sus obligaciones desde el punto de vista legal y ético, y
cuales son sus sanciones en caso de no cumplir con las leyes.

En el capitulo cuatro, se presentan las variables nacionales e internacionales que
impactan su profesidén, también se menciona lo que debe ser calidad en el
servicio y se concluye con la transformacion que se puede hacer para mejorar la

carrera.



Capitulo 1

Dinamica del Desarrollo
Profesional



Capitulo |

Dinamica del Desarrollo Profesional.

El desarrollo profesional tiene sus bases en el desarrollo humano, por lo cual
iniciaré este texto ofreciendo una vision general de lo que el desarrollo humano
trata, con el fin de comprender que un ser humano puede competir y desarrollarse
en cualquier ambito profesional, social, industrial y comercial, solo si se encuentra
asimismo y desarrolla sus potencialidades, valores éticos, compromisos vy
responsabilidades adecuadamente.

El desarrollo profesional. Es la acumulacion de conocimientos, modelos y
experiencias propias, relacionadas con un area especifica de la ciencia tales
como: ingenieria, medicina, derecho, psicologia etc. *

Muchas personas han acumulado una gran cantidad de conocimientos en su vida
y sin embargo no son exitosas ¢por qué? Porque carecen de iniciativa, logica,
astucia y falta de compromiso con el logro de lo que pretenden obtener a un nivel
competente dentro de su area de conocimientos.

Perfil profesional; conjunto de capacidades y competencias que identifican la
formacion de una persona para asumir en condiciones Optimas las
responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una
determinada profesién.

Es importante destacar que los perfiles profesionales evolucionan y cambian
segun la demanda ocupacional y el mercado laboral, dichos perfiles son dinamicos
y deben considerar; por un lado la demanda social o necesidades de los grupos
que los requieren y por otro lado, promover el comportamiento futuro e identificar
espacios y condiciones disponibles para desarrollar determinadas estrategias y

acciones. Por ejemplo todos los trabajadores que laboran ahora, en la NASA,

*
http://www.degerencia.com/articulo/desarrollo_personal_vs_desarrollo_profesional_que_es_mas_prioritario_para_los_pais

es_latinoamericano



hace 50 afios no hubieran tenido cabida ni razon de ser. Se puede observar que la

ciencia y la tecnologia van de la mano con las necesidades profesionales.
1.1 Creacién del Autoconcepto Profesional.

Al mencionar un profesional; me refiero a un experto, un conocedor un ser
capacitado en una area, es una persona que puede brindar un servicio o elaborar
un bien.

Existen diferentes modelos o enfoques de desarrollo profesional; en este capitulo
me ocuparé del enfoque individual tomando como punto de partida el desarrollo
personal.

AUTOCONCEPTO; es el conjunto de ideas que se tiene acerca de uno mismo.
Cada quien, se de cuenta o no, tiene una imagen propia. Es posible, verse de
alguna manera; listo, pausado, carifioso, bien intencionado, perezoso,
incomprendido, meticuloso, o astuto, se podrian tomar muchos adjetivos para
describir a alguien. Este es el “yo” que esta detras de la cara que se ve en el
espejo, el “yo” que piensa, suefa, habla, siente y cree, el “yo” que ninguno conoce
completamente. Todo el mundo tiene una imagen de si mismo, buena o mala,
pero cualquiera que sea esa imagen afectara su comportamiento, actitudes,
productividad y en ultima instancia, su éxito en la vida.

Los pensamientos engendran sentimientos, y los sentimientos engendran
acciones; por consiguiente, los pensamientos que nacen de la propia imagen
afectan nuestras acciones, negativa o positivamente. El que tiene una imagen de
confianza en si mismo, rendira al maximo en su capacidad; no asi el inseguro, que
carece de esa confianza. Esto explica por qué algunos talentosos fracasan
mientras algunos mediocres triunfan.

Un autoconcepto saludable es fundamental para tener bienestar emocional, uno
se siente comodo con uno mismo, entonces se disfruta de una paz interior
duradera. Cuando se desarrolla un sano autoconcepto, la persona lleva una vida
util y productiva, piensa con claridad para lograr mejor rendimiento y se concentra

en metas definidas con la motivacion suficiente para lograrlas.t

T Mark Garison, Loredo, Psicologia Ed Mc Graw Hill ,1992 pag 225 México



Cuando se tiene una autoimagen adecuada se enfrentan los problemas de la vida
y existe dedicacion para resolverlos. La persona no tiene que dividir sus esfuerzos
entre atender sus ansiedades interiores, y enfrentar la circunstancia del momento.
Podra gozar los logros obtenidos sin presumir de ello; se desenvuelve
competentemente en la vida porque sabe que ya "es", no esta tratando siempre de
"llegar a ser".

Algunos autores sostienen que las personas disciernen entre los diversos
dominios de sus vidas y se forman autoevaluaciones especificas para cada uno de
estos dominios. Asi ademas de un autoconcepto general, existen dominios
especificos como el social, el emocional, el familiar, el fisico y el académico-
laboral.

AUTOCONCEPTO SOCIAL: Se refiere a la percepcion que el sujeto tiene de su
desempefio en las relaciones sociales. Esta dimension esta definida por dos ejes:
a) la red social del sujeto y su facilidad o dificultad para mantenerla y ampliarla y b)
las cualidades que considera importantes en las relaciones interpersonales.
AUTOCONCEPTO EMOCIONAL: Hace referencia a la percepcion del estado
emocional del sujeto y de sus respuestas a situaciones especificas, el grado de
compromiso e implicacidén en su vida cotidiana; es decir si el sujeto tiene control de
las situaciones y emociones, si responde adecuadamente a los diferentes
momentos de su vida cotidiana.

AUTOCONCEPTO FAMILIAR: Se refiere a la percepcion que el sujeto tiene de su
implicacion, participacion e integracion en el medio familiar.

AUTOCONCEPTO FIiSICO: Este factor hace referencia a la percepcion que tiene
el sujeto de su aspecto fisico y de su condicién fisica, a como se percibe o se
cuida fisicamente.

AUTOCONCEPTO ACADEMICO -PROFESIONAL: Se refiere a la percepcion
que el sujeto tiene de la calidad del desempefio de su rol, como estudiante y como
trabajador. Es determinante de las metas que establece el individuo y de como las
aborda. Para autorrealizarse la percepcion de la profesion ha de ser préoxima al

autoconcepto ideal y la imagen que se tiene de las profesiones, atribuyendo a la




carrera elegida, caracteristicas preestablecidas con anterioridad.El ser humano
evoluciona progresivamente en las distintas etapas de crecimiento. Al llegar a la
adolescencia, es posible realizar valoraciones diferenciadas, un individuo puede
ser bueno en matematicas y malo en deporte. De la misma manera puede ser
excelente relacionandose socialmente y no tanto en su rendimiento académico.
Por lo que se va formando en él una idea de su desempefo; social, familiar,
académico, etc. Estas percepciones se haran mas especificas y se activaran
dependiendo del contexto, de esta forma cada persona muestra diferentes
aspectos en cada grupo al que pertenece (familia, amigos, trabajo, etc.).

El autoconcepto es importante porque cada cosa que se hace o se dice, cada
cosa que se oye, se siente o se percibe, esta influenciada por la manera como
nosotros Nos vemos a nosotros mismos.

Ademas, el autoconcepto se nutre de la percepcion que las personas significativas
tienen de uno mismo. En general la autopercepcion (¢,como me veo?) tiende a ser
congruente con la forma en que la persona es percibida por los otros significativos
¢,como me ven los demas? pero no tanto por la percepciéon real, sino por la
percepcion que la persona tiene de esa percepcion ;coémo creo que me ven los

demas?

Por otra parte, la comparaciéon social es una potente fuente de
autoconocimiento. La comprension del autoconcepto debe tener en cuenta el
papel del contexto que actia como marco de referencia para la evaluaciéon que la
persona hace de si misma. Estas comparaciones no son indistintas; compararse
con otras personas consideradas superiores en diferentes ambitos puede rebajarlo
a uno de la misma forma que compararse con otras personas inferiores produce el

efecto contrario



CARACTERISTICAS DEL AUTONCEPTO; Segun los autores Shavelson, Hubner
y Stanton y siguiendo el modelo multidimensional, el autoconcepto presenta siete
caracteristicas basicas: *

1.- ES ORGANIZADO: Todo individuo adopta un sistema de categorias para
reducir la complejidad y multiplicidad de las experiencias sobre las que basa sus

propias percepciones, dandoles un significado y una organizacion.

2.- ES MULTIFACETICO: Incluye areas tales como la escuela, las habilidades

sociales y fisicas.

3.- ES JERARQUICO: Las distintas facetas que integran al ser humano forman
una jerarquia desde las experiencias individuales en situaciones particulares,
situadas en la base; hasta el autoconcepto general situado en lo alto de la misma.
Su variabilidad depende de la ubicaciéon en la jerarquia, de manera que las

posiciones inferiores son mas variables.

4.- ES EXPERIMENTAL: Se va construyendo y diferenciando a lo largo del ciclo
vital del individuo. A través de las distintas experiencias de interaccion con el
mundo el nifio va construyendo conceptos acerca de si mismo, que al comienzo
son globales pero se va diferenciando cada vez mas, hasta llegar a un

autoconcepto multifacético y estructurado.

5.- ES VALORATIVO: Las valoraciones se realizan al compararse con patrones
absolutos, tales como el “ideal” al que me gustaria llegar o con patrones relativos
tales como observaciones o valoraciones percibidas de los otros significativos. La
dimension evaluativa varia en importancia y significado segun los individuos y las

distintas situaciones.

N
* Jose Carlos Nuriez Perez, Gonzales Pineda , Determinantes del rendimento academico, Ed Universidad de Oviedo , 1994
, pag 58 Espana
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6.- ES DIFERENCIABLE: De otros seres con los cuales esta relacionado

intimamente (habilidades académicas, autocontrol, habilidades sociales, etc.)

7.- ES ESTABLE Y MALEABLE A LA VEZ: Otra de las caracteristicas es su
capacidad de permanecer estable y cambiante al mismo tiempo; es estable en sus
aspectos mas nucleares y profundos, y a la vez variable en sus aspectos mas

dependientes.
FUNCIONES QUE CUMPLE EL AUTOCONCEPTO

1° Permite al individuo relacionarse con el medio. El autoconcepto mantiene la
consistencia interna, constituyendo un sistema integrado y significativo. Este
concepto sobre uno mismo proporciona pautas para interpretar la experiencia y

sirve de catalizador de hechos, sentimientos, emociones, conductas.

2° Facilita la satisfaccion de algunas necesidades basicas como es el
mantenimiento de la autoestima sirviendo de mediatizador, atribuyendo un valor u
otro a la informacion que recibe de los otros, segun concuerde o no con la opinién

previa que se tiene de si mismo.

3° Condiciona la conducta, ya que si se tiene un autoconcepto negativo se espera
unos resultados negativos y si es positivo se espera la situaciéon contraria.La
emocion que se experimenta no estd asociada al estimulo, sino a como ese
estimulo esta interpretado por el Yo. Un mismo estimulo puede producir
emociones de confort o disconfort a distintos individuos, segun el juicio valorativo
que éstos hagan. Si los pensamientos son sistematicamente negativos, las
emociones asociadas seran negativas y sera conveniente sustituir estos
pensamientos por otros que provoquen emociones neutras o no negativas. Estos
pensamientos son automaticos, rapidos e involuntarios aportan una vision
distorsionada y negativa de uno mismo. Estilo atribucional es cuando se utilizan
esquemas erroneos de pensamiento al interpretar los estimulos, o se atribuyen
causas a los sucesos que ocurren a nuestro alrededor no relacionadas con uno

Mismo.
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El autoconcepto profesional es influido directamente por las propias realizaciones,
es también influido inversamente por las realizaciones de los pares en el contexto
inmediato. Las personas comparan su propia capacidad académico-profesional
con la de sus pares y usan esta comparacion para formar su autoconcepto
académico-profesional. En otras palabras, una persona puede rebajar su
autoconcepto académico-profesional en un contexto donde la capacidad promedio
es alta y viceversa, puede aumentarlo si la capacidad promedio es bajas.

Sostiene que la conducta vocacional es un intento de aproximar el yo percibido y
el yo ideal. Cuando no distan, el éxito y la satisfaccion es mas facil, aunque no se
puede olvidar que también influyen otros determinantes personales (Inteligencia,
personalidad, aptitudes, etc.), ambientales, asi como la interaccion de ambos.

En el siguiente cuadro podremos observar algunas ocupaciones que se sugieren
congruentes segun la personalidad que tenemos.

Tipos de personalidad segun Holland

CARATERISTICAS DE OCUPACIONES

LA PERSONALIDAD CONGRUENTES

Realista
. . Timido, auténtico,
Prefiere las actividades Mecénico, obrero en linea
. . persistente, estable, . .
fisicas que requieren de montaje, agricultor

habiliad fuerza y conformista practico

coordinacion

Convencional

Conformista, eficiente, Contador, gerente de una
Prefiere las actividades practico, poco empresa, cajero de
reglamentadas, imaginativo, inflexible banco, archivista

ordenadas y definidas

§ Castafio Angeles Rubio. Como ayudar a nuestros hijos a superar los estudios y elegir carrera ED Amat Pag. 114
Barcelona Espafa
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Investigador

Prefiere las actividades

que entranan pensar,
organizar y comprender

Emprendedor

Prefiere actividades

verbales que ofrecen la

Analitico, original curioso,

independiente

Autoconfiable, ambicioso,

enérgico, dominante

Bidlogo, economista,
matematico, reportero,
ingeniero

Abogado, corredor de
bienes raices,

especialista en relaciones

posibilidad de influir en publicas, gerente de
los demas y adquirir pequefia empresa
poder
Social
Sociable, amigable, . .

, o Trabajador social, asesor,
Prefiere actividades que cooperativo y
. psicologo clinico
implican ayudar y formar comprensivo
a otros
Artistico
Prefiere las actividades Imaginativo,

. . . Pintor, musico. Escritor,
ambiguas 'y  poco (esordenado, idealista, o
. . . _ decorador de interiores
sistematicas que  emotivo, poco practico

permiten la expresion

creativa

http://sistemas.itlp.edu.mx/tutoriales/psicorg/3uparte4.htm

1.2 El Yo Personal y el Yo Profesional.

Toda persona nace con un enorme potencial humano, esto quiere decir que uno

tiene la posibilidad de llegar a conseguir logros de la indole que sea, siempre y

cuando crea que es capaz de conseguirlo, si alguien se realiza personalmente, es

capaz de realizarse profesionalmente. En la seccion anterior se analizo la forma
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en que se desarrolla el autoconcepto que una persona tiene de si mismo y si
este es positivo, los resultados que se obtendran al elegir y desempefar una
profesidn también lo seran. El tema que trataré a continuacion, sigue por el mismo
camino, con la diferencia de que aqui analizaré como el control de las emociones
puede influir en nuestra vida de forma determinante. También se vera la diferencia
entre motivacion y emocion, asi como la importancia de la actitud al desarrollar
una actividad. Muchas veces me pregunto ;En donde radica el éxito o el fracaso
de algunas personas? Mucho depende de tres conceptos fundamentales que se

analizaran en esta seccion; motivacion, emocién y actitud.

El desarrollo personal es el afan de superacion que motiva al ser humano a
avanzar hacia adelante, para encontrar su camino, es importante plantearse las
siguientes preguntas:™

. Sé qué quiero hacer?, si algo ¢ies posible?, jpara que estoy preparado?
¢ Existen oportunidades?, ¢cémo voy a conseguir lo que quiero?, jcon que
cuento para conseguirlo?, ;qué tengo que hacer para conseguir mis objetivos?,
¢para qué debo hacerlo?, si ¢ vale la pena hacerlo?, ;es necesario hacerlo?
Cuando uno se fija un objetivo, siempre surgen ciertas dificultades que hacen las
cosas mas complicadas y menos accesibles, entonces la reaccion ante esas
dificultades y lo que se haga sera decisivo para la consecucién de las metas
planteadas. Por eso es importante aprender a reaccionar positivamente ante los
problemas u obstaculos y aprender a superarlos en una forma adecuada. Hablar
de metas en la vida es referirnos a trabajo, tiempo libre, amor, familia, pareja,
amistades, estudios, etc.

La persona que trabaja por su desarrollo personal, tiende a equilibrar todos los
aspectos de su vida personal, profesional y de relaciones con los demas. Hay que
pensar que en la vida podemos decidir haciendo en ella cosas que nos gustan o
cosas que no nos gustan "en nosotros esta la decision".

Aquella persona que desee desarrollarse personalmente, ha de trabajar en las

cosas que realmente quiere decidiéndose ya, porque de no ser asi, no lo hara

sk
Castro Gonzélez Aida Aracely, Apuntes de la Catedra de Desarrollo Humano, 2008, Instituto Tecnolégico de Toluca.
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nunca. Para obtener resultados satisfactorios es necesario contar con una actitud
positiva y de mucho esfuerzo.

El desarrollo personal es una preparacion psicoldgica para emprender y conseguir
proyectos, mejorando sustancialmente la calidad de vida. El desarrollo personal es
acciéon; todo mundo puede ser, hacer y tener cualquier cosa que se proponga
mientras viva si realmente esta dispuesto a realizar el esfuerzo necesario para
obtener las metas deseadas.

El desarrollo personal es un reto individual que consiste en potenciar los puntos
fuertes y superar las propias limitaciones, que en muchas ocasiones son el
resultado de las decisiones que se han tomado a lo largo de la vida. Para llegar a
esta superacion personal, es necesario recordar que existen muchas
oportunidades, las cuales serviran a la persona que sepa lo que quiere realmente
y se encuentre preparada para aprovechar esas oportunidades que la vida le va
ofreciendo; es necesario conocer y manejar diferentes situaciones en una forma
adecuada por ejemplo: el éxito, la madurez, la autoestima, la motivacion, la

actitud, la asertividad etc.

A continuacién consideraré lo que es el éxito explicandolo como lo hace el doctor
William Osler: Quien dice que el éxito es como un edificio de tres pisos, en el
primero, es decir el sétano, se encuentra el pasado, en el tercero se encuentra el
futuro y en el segundo piso se encuentra el presente.tt En el primer piso, el del
pasado, esta la historia de las cosas que se hicieron, que se dejaron de hacer, de
los proyectos inconclusos, de los logros alcanzados asi como de los fracasos, los
recuerdos de la infancia y las historias de terror de la escuela y uno que otro

trauma que ha quedado almacenado en ese edificio personal.

Al ubicarse en el tercer piso se encontraran todas aquellas cosas que no se han

Tt Mackay Lindsay Alan, Diccionario de Citas Cientificas: La cosecha de una mirada serena, Pag. 224. ED. De la Torre
(CSIC) Proyecto Quirén n° 32, 1990. Madrid Espafia.
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hecho, lo que se desea lograr, los suefios que se quieren alcanzar, ahi residiran
las fantasias que se desprenden de si yo me saco la loteria, o la rifa o lo que sea,
ahi se centra uno en lo que quiere que pase y aun no sucede.

El segundo piso se refiere al presente para ubicarse en él aqui y el ahora; esta es
una frase que se ha puesto muy de moda pero realmente muy pocos la siguen,
estar en el presente es hacer lo que se debe hacer, centrandose en la actividad a
realizar, como pensar en; resolver el examen, hacer la tarea, disfrutar de la platica
con el amigo o de la pelicula, en la reunion familiar etc. ¢no te ha pasado que a
veces estas presente pero tu mente se encuentra en otro lugar?, no te das cuenta
de lo que ocurre a tu alrededor, te quedas como atorado o perdido en un evento
que ya paso, ¢a qué se debe esto?, voy a explicarlo a partir del ejemplo del
edificio.

A veces encontramos personas que no tienen éxito, porque se estacionan en un
solo piso y como el presente se encuentra en el centro, sélo se suben al elevador
y se la pasan apretando el boton del ascensor del primero al tercer piso sin
detenerse en el segundo o lo que es lo mismo no viven en el presente.

Las personas que solo piensan en el pasado estan en el sétano, pensando en lo
que les sucedié durante la infancia, culpando a sus padres de sus errores, y gran
parte de su tiempo se la pasan lamentandose por lo que pudo ser y no fue. Pensar
que el éxito de la vida se centra en el pasado es un error, ya que esto es historia y
la historia se recuerda para sacar de ella experiencias, aprendizajes, para resolver
las cosas que se presentan; no es posible volver a vivir el pasado para cambiarlo
borrarlo o componerlo, pero si se puede cambiar la percepciéon que se asume de
nuestro pasado, esto es resaltar las experiencias que me han hecho sentir exitoso,
que me recuerdan lo bueno que soy en muchas cosas, todas las personas que me
han querido, cdmo me levanté de las caidas que he tenido en la vida, la forma en
que resolvi los conflictos que se me presentaron, es importante resaltar los
recuerdos que me ayudaron a vivir hasta el presente y tratar de borrar los

recuerdos negativos como una experiencia que sea Util para superarse, también
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es conveniente disminuir el recuerdo de pensamientos que me lastiman.**
Vivir en el futuro tampoco es lo mas conveniente ya que muchos de los eventos
que uno piensa sucederan, muchas veces no llegan a realizarse ya sea por
causas ajenas a uno o por causas personales. Si el éxito s6lo se ubicara en el
futuro, estaria centrado en eventos que aun no han sucedido, por lo que no se
sabe si seran como los he imaginado.
Estar centrado en el pasado o en el futuro es estar perdiendo el presente, y en un
presente en el que no se hacen planes, en el que no se contempla el futuro o se
vive anorando lo que ocurrié en el pasado, es un presente que no tiene sentido.
En este piso se aplican las experiencias que el pasado te da y se hacen planes
para el futuro, un presente sin planes es un manana que dificilmente vendra, es
importante trabajar el hoy para alcanzar el futuro. Los suefios dejan de serlo
cuando se hacen realidad en el presente, hay que ponerles ruedas a los suefios
para que puedan caminar, de lo contrario seran solo eso, siempre suefos. El éxito
de las personas esta en funcion de vivir cada momento de su vida, pero vivirlo en
el presente.
Vivir el presente, centrarse en el aqui y en el ahora, no siempre resulta facil ya
que existen barreras que nos conducen a vivir en el pasado o en el futuro, con el
fin de mantener un equilibrio entre el pasado, el presente y el futuro se sugieren
las siguientes recomendaciones:

e Cambiar la estrategia.

o Evitar la evasion del presente mediante la distraccion.

e Evitar el abuso del juego y la broma.

e Evitar disminuir el presente para centrarse en el futuro.

e Evitar hacer muchas cosas a la vez.

+4
*+ Zapata Susana; Diplomado Universitario en Busqueda del Sentido de la Vida, Médulo | y I Universidad

Iberoamericana. Apuntes
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Para poder tomar el control de la vida se tiene que empezar a controlar los
pensamientos y también las emociones. Para saber si se esta siendo controlado
por las emociones es pertinente analizar los siguientes pasos:

1.- Observar la accion. Por ejemplo; si te dijeron que te ves gorda.

2.- Observar las emociones. a) Te enojaste con la persona que lo dijo, o b) Te
deprimiste y lloraste por dentro.

3.- Observar las consecuencias.

a) Si te enojaste, insultaste a esa persona y le dijiste cuantas cosas quisiste y de
puro coraje comiste doble postre.

b) Si te deprimiste, te pusiste a dieta rigurosa hasta llegar al punto de la anorexia,
0 bien comiste demasiado y luego buscarte un bafio para vomitar por el cargo de
conciencia.

4.- Analizar la reaccién, Observa si tu reaccién es la mas liberadora, es decir, la
que te hace sentir mejor y te lleva a ser una persona asertiva.

Observa si tu emocion te ha llevado a sentir que puedes tener lo que deseas, te
permite seguir creciendo y avanzando, o si la reflexiéon y el analisis, te hicieron
entender y justificar tu emocidn, tienes todo el derecho a sentirte mal, es decir, es
valido enojarse o ponerse triste si existe una razén real para ello, pero poniéndole
limites y un control a dicha emocidon, esto es controlarla y expresarla
adecuadamente.$$

Si eres victima de tus emociones necesitas controlarlas. Las emociones son
parte de nosotros, no podemos desligarnos de ellas, pero es necesario identificar
nuestras necesidades para poder controlar las reacciones que finalmente
desencadenan.

El mejor momento para ser feliz es... ahora, en este mismo instante. Si dejaras de
lamentarte porque tienes que estudiar, leer un libro o porque tienes mucha tarea,

si dejaras de preocuparte por lo que les pasa a tus papas o a tus hermanos y

§8 Gonzalez Rubio Claudia Marissa, Desarrollo Humano en la Adolescencia.
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dejaras que la vida transcurriera cdmo debe transcurrir, si aceptaras las cosas que
no puedes cambiar e hicieras |0 necesario para cambiar las cosas que si puedes,
entonces aprenderias a disfrutar el momento.

La felicidad no es reirse todo el tiempo. La felicidad consiste en aceptar la vida
que se tiene y vivirla conforme a la etapa en la cual se encuentra uno; es aceptar
los retos y los problemas que se presentan y considerarlos como algo pasajero y
necesario para la propia madurez y experiencia. Si se aprendiera de las
experiencias dolorosas que nos acontecen, entonces seria mas sencillo disfrutar
de la vida. ™

Al iniciar este tema se menciond que es importante resaltar la diferencia entre
emocion y motivacion con el fin de encontrar cual es el motor que impulsa a
trabajar, asi cdmo saber los tipos de emociones que existen y la forma de
controlarlas para desempefiarse efectivamente al realizar las actividades
profesionales.

Diferencia entre motivacion y emocion.

Motivacién: Hay que tener presente que el nivel de la motivacion varia, tanto de
un individuo a otro, asi como en diferentes momentos en un mismo individuo.
Como proceso que es, la motivacion implica dinamismo. Es un dinamismo
funcional, tiene como objetivo incrementar la probabilidad de adaptacion del ser
humano a las condiciones cambiantes del medio ambiente. La motivacién es un
proceso basico relacionado con la consecucién de objetivos que tiene que
ver con el mantenimiento o la mejora de vida de uno.ttt

El esfuerzo es un elemento clave en la motivacion, sin embargo no siempre los
altos niveles de esfuerzo conducen a resultados favorables en términos de
rendimiento del trabajo, a menos que dicho esfuerzo esté encauzado en una
direccion que sea conveniente para la organizacién. Para evaluar el esfuerzo debe

considerarse tanto su calidad como su intensidad. El tipo de esfuerzo que hay que

- Gray John; Conoce tus Sentimientos, Mejora tus Relaciones. ED. De Bolsillo, Barcelona, Espafa. 2004.

Ll Rodriguez Diez Bonifacio, “un ejemplo de motivaciéon” en Los nuevos Géneros del Romance , ED. Palermo ,Ledn E.
pag 208
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evaluar es el que esta dirigido al logro de las metas de la organizacion y que sea
congruente con ellas.

La motivacion descansa principalmente en un aspecto humano que son las
necesidades ya que estas provocan una tension que estimula los impulsos de un
individuo, los cuales generan un comportamiento de busqueda para encontrar
objetivos particulares que, si se logran satisfaran la necesidad y reduciran la

tension.
Teorias de la motivacion.

Las teorias de la motivacion se clasifican en dos grandes grupos: las clasicas y las
contemporaneas.

Las clasicas son las primeras teorias en surgir como un deseo de comprender los
mecanismos de motivacion de los individuos, qué los motiva y porque.

Teorias clasicas de la motivacion.

Teoria clasica de la administracion (Frederick Taylor y la Administracion
Cientifica): Esta es la primera mencidén sobre motivacion. El supuesto basico era
que los gerentes entendian el trabajo mejor que los trabajadores a quienes en
esencia, se les consideraba holgazanes y solo podian ser motivados mediante el
dinero.

Teoria de las Relaciones Humanas (Elton Mayo): Este modelo surgio al
constatar el hecho de que el aburrimiento y la repeticibn de muchas tareas
disminuirian la motivacién, mientras que los contactos sociales servian para
despertarla. La conclusion es que los gerentes pueden motivar a los empleados
reconociendo sus necesidades sociales y haciendo que se sientan utiles e
importantes.

Teoria del Comportamiento Humano (teoria Xy Y de Douglas McGregor).
Teoria X: Sostiene que las personas tienen una aversion inherente al trabajo.
Aunque los trabajadores lo consideren una necesidad, lo evitaran siempre que sea
posible. Segun esta consideracion, la mayoria de las personas prefieren ser

dirigidas y evitar responsabilidades.
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Teoria Y: Supone que el trabajo es algo tan natural como el descanso y el juego.
Las personas si quieren trabajar y pueden obtener muchisima satisfaccién de su
trabajo. De acuerdo con esta posicion, las personas tienen capacidad para aceptar
responsabilidad (incluso la buscan) y para aplicar su imaginacion, ingenio y

creatividad a los problemas de la organizacion.

Teoria Z: Los japoneses han desarrollado una nueva filosofia organizacional y
administrativa a la que William Ouchi ha denominado teoria Z nada o casi nada
tiene que ver con la teoria de McGregor. Sin embargo, vale la pena analizarlo
brevemente.Los supuestos de la teoria Z son:

a) Las empresas deben partir de la definicién de su filosofia organizacional.

b) Es necesario crear un ambiente de confianza plena.

c) En el ambiente laboral debe predominar la cooperacion sobre la competencia.
d) Se deben sustentar los trabajos organizacionales en grupo, tanto para analizar
problemas como para la toma de decisiones.

e) Es conveniente idear una estructura organizacional de grupos de trabajo
autébnomos.

f) El personal trabaja de por vida en una empresa, a la que considera su propio
negocio.

g) Se debe buscar que al personal funciones diferentes, se permite la rotacion de
puestos y con ello se obtiene una mayor visién de conjunto.

h) El ser humano es la base para la administracion.

Teorias Contemporaneas de la Motivacion.###

Las teorias contemporaneas se clasifican a partir de la distincién entre el enfoque
de contenido y el enfoque de procesos. En los modelos de contenido se hace
mayor énfasis en el qué, de la motivaciéon de los empleados, mientras que en los

modelos de proceso se hace mayor énfasis en el como y el porqué.

e Chiavenato Idalberto; Comportamiento Organizacional, La Dinamica del Exito en las Organizaciones, Segunda edicién,
ED. Mc Graw Hill, México, 2009 pp 240-260.
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Teoria de la Jerarquia de Necesidades de Abraham Maslow

Considera que dentro de cada ser humano existen cinco tipos de necesidades.

1.- Necesidades Fisioldgicas: Son las necesidades basicas del ser humano y que
el cuerpo reclama, como son la necesidad de comer y beber, asi como el deseo
sexual, entre otras.

2.- Necesidades de Seguridad: Por lo general surgen solo hasta que las anteriores
han sido relativamente satisfechas. Estas son la seguridad y proteccién de dafio
fisico y emocional.

3.- Necesidades Sociales: Se manifiestan en la conducta tendiente a desarrollar
observar relaciones satisfactorias y afectuosas con otro. Incluyen la necesidad de
afecto, pertenencia, aceptacion y amistad.

4.- Necesidades de Estima: También llamadas necesidades egoistas. Suponen el
deseo de ser respetados por los demas y de respetarse a uno mismo. Incluye la
necesidad de autonomia, tener logros, estatus, reconocimiento y atencion

5.- Necesidades de Autorrealizacién: Consiste en protagonizar conductas que
tiendan a realizar el potencial especial de cada individuo y a lograr sus metas, que
propicien su crecimiento personal y que le permitan disfrutar de la vida como

desee.

5
L4

Autorrealizacion

Crecimiento

Sociales

Fisiolégicas

Supervivencia

ya
-

Piramide de necesidades de Maslow.
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La jerarquia de las necesidades de Maslow descansa en los supuestos.

a) Una necesidad satisfecha no es un factor de motivacion.

b) En la mayoria de los casos, la red individual de necesidades es muy compleja.
Esto es, varias necesidades influyen en el comportamiento de una persona al
mismo tiempo.

c) En general, las necesidades de nivel inferior deben satisfacerse antes de que
las necesidades de nivel superior se vuelvan suficientemente intensas para
estimular el comportamiento.

d) Los medios para satisfacer las necesidades de nivel superior son mucho mas
numerosos que aquellos con los que se satisfacen las necesidades de nivel
inferior.

Cabe senalar que aunque estas son las necesidades mas aceptadas, el orden y el
grado de importancia no siempre son los mismos. Los aspectos culturales,
sociales y aun raciales afectan el orden en que el individuo jerarquiza o da
importancia a estas necesidades. Incluso dentro de una misma cultura puede
haber diferencias en cuanto a los deseos, y estas seran mucho mas marcadas,
por supuesto, si nos referimos a individuos.

Teoria ERG. Creada por Clayton Alderfer: Esa teoria considera que las personas
luchan por satisfacer una jerarquia de necesidades existenciales, de relacién y de
crecimiento. Si los esfuerzos por llegar a un nivel de necesidades se ven
frustrados, la persona regresara a un nivel mas bajo. En general Alderfer esta de
acuerdo con la teoria de Maslow, sélo que difiere en dos aspectos:

Uno: Agrupd las necesidades en solo tres categorias: existenciales (que equivalen
a las necesidades fundamentales de Maslow), las necesidades de relacion (que se
refieren a establecer y mantener relaciones interpersonales con otros individuos) y
la necesidades de crecimiento (que incluyen creatividad personal o influencia
productiva, asi como la disposicion de oportunidades de desarrollo personal).

Dos: Cuando las necesidades superiores se ven frustradas, las necesidades
inferiores volveran a manifestarse, a pesar de que ya estaban satisfechas .Alderfer
consideraba que las personas subian y bajaban por la piramide de las

necesidades, de tiempo en tiempo, y de circunstancias y circunstancia.
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Teoria y Bifactorial de Herzberg

Se refiere a que la relacion del individuo con su trabajo es fundamental y que su
actitud hacia el trabajo puede determinar su éxito o fracaso, este autor sostiene
que el hecho de sentirse bien o satisfecho esta relacionado con factores
intrinsecos del trabajo a los que llamé motivadores. Pero cuando el individuo se
siente insatisfecho, hay de por medio factores externos a los que llam¢ factores de
higiene o mantenimiento porque constituyen el ambiente de trabajo. Logro,
reconocimiento, trabajar por si mismo, responsabilidad, progreso, crecimiento,
supervision, politicas de la compafia, condiciones laborales, salario, vida
personal, relaciones con los companieros, estatus, seguridad.
Si los factores de higiene son los adecuados, las personas no estaran
descontentas; sin embargo, tampoco estaran satisfechas.
Las teorias expuestas hasta ahora no fueron capaces de explicar de manera
eficaz porque varian los niveles de motivacién entre las personas. A causa de esa
omision los investigadores se esforzaron por comprender la motivacion desde la
perspectiva de como se produce.

Teoria de las tres necesidades (David McClelland): Este investigador propuso

que en el ser humano existen las siguientes tres necesidades:

Necesidad de logro (conocida como nAch, del inglés need of achievement), que
es el impulso de obtener excelencia, de lograr algo de acuerdo con una serie de
estandares y de esforzarse por tener éxito.

Necesidad de poder (nPow, need for power), que consiste en hacer que otros se
comporten como uno desea.

Necesidad de afiliacion (nAff, need for affiliation), que es el deseo de entablar
relaciones interpersonales y estrechas.

En ese marco, se descubri6 que quienes obtienen altas calificaciones en el
aspecto de logros se distinguen de otras personas por su deseo de hacer mejor
las cosas. Ellos buscan situaciones en las cuales pueden asumir la
responsabilidad personal de encontrar la solucién a los problemas; en las que
reciban retroalimentacion rapida y sin ambigliedades sobre su propio rendimiento

para saber si han mejorado, y puedan establecer metas moderadamente
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desafiantes. Un aspecto importante es que esos individuos evitan tareas que
consideran muy faciles o muy dificiles.

La necesidad de poder es el deseo de producir un impacto y ejercer influencia. Los
individuos con una fuerte necesidad de poder, disfrutan cuando estan al mando,
se esfuerzan por influir en otras personas y prefieren participar en situaciones
competitivas y orientadas al logro de estatus.

La tercera necesidad consiste en el deseo de inspirar simpatia y de ser aceptado
por los demas. Los individuos que manifiestan esa necesidad se esfuerzan por
cultivar la amistad, prefieren las situaciones de colaboracion antes que las de tipo
competitivo y disfrutan las relaciones que implican un alto grado de entendimiento
mutuo.

Modelos de motivacién que enfatizan la manera y las razones por las que los
individuos eligen ciertas conductas para cumplir sus metas personales. En otras
palabras, la posibilidad de la retribucibn nos motiva a trabajar arduamente. El
modelo de expectativa sostiene que la motivacion, el desempefio y la satisfaccion
laboral dependen del grado de certeza de que un mayor esfuerzo dara los
resultados deseados. El modelo de equidad postula que las personas se sienten
motivadas por la equidad de las retribuciones a su desempefio en relacidén con las
que reciben los demas. El modelo de reforzamiento indica que el comportamiento
de los individuos es producto del hecho de que la experiencia les ha ensefiado
que ciertas conductas se asocian con ciertas consecuencias.

Teoria del Establecimiento de Objetivos: El suficiente apoyo para la tesis de
que los objetivos especificos incrementan el desempeno y que las metas dificiles,
cuando se aceptan, dan como resultado un mayor desempefio de las metas
faciles. Pero los objetivos dificiles s6lo pueden conducir a un desempeno mas alto
cuando son aceptados. Aunque no puede afirmarse que siempre sea deseable
hacer que los empleados participen en el proceso de establecimiento de objetivos
cuando se prevé que se resistiran a aceptar retos dificiles.

Una ventaja de la participacion es que produce un mayor grado de convencimiento
de que el objetivo, en si mismo, es deseable y vale la pena esforzarse para tratar

de alcanzarlo.
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Si las personas reciben una retroalimentacion adecuada se desenvolveran mejor y
eso les ayudara a detectar discrepancias entre o que han hecho y lo que desean
hacer.

Teoria de Reforzamiento (B.B. Skiner): La esencia de esta teoria es la idea de
que el comportamiento del individuo tiene causas externas. EI comportamiento es
controlado por los reforzadores, cuando éstos ocurren inmediatamente después
de una respuesta determinada incrementa la probabilidad de que el
comportamiento se repita.

Esta teoria ignora factores como metas, expectativas y necesidades. En lugar de
ello, se centra unicamente en lo que ocurre a una persona cuando ejecuta alguna
accion determinada. Sostiene que es mas probable que las personas desarrollen
el comportamiento deseado si se les recompensa por hacerlo. Las recompensas
son mas eficaces si se presentan inmediatamente después de obtener la
respuesta deseada del individuo. En cambio el comportamiento que no es
recompensado, o que se penaliza, tienen menos probabilidades de repetirse.

En virtud de que el énfasis se coloca en el reforzamiento positivo y no en la
penalizacion, los gerentes deberian pasar por alto el comportamiento
desfavorable, en lugar de castigarlo. Aunque es cierto que el comportamiento
indeseable se elimina con mayor prontitud mediante la penalizacién y con la
ausencia del reforzamiento, con frecuencia el impacto de la penalizacion sélo es
temporal y a la larga puede ocasionar efectos colaterales desagradables que
suelen consistir en formas de comportamiento disfuncional, como conflictos,
ausentismo y rotacidn de personal en el centro de trabajo.

Teoria de la Equidad (J. Stancey Adams): Como seres humanos tendemos a
compararnos con los demas. El término de equidad se relaciona estrechamente
con el concepto de justicia. Existe equidad cuando se da un trato igual a quienes
se comportan de manera similar. Existe evidencia considerable de que los
empleados comparan sus aportaciones y resultados de trabajo con los de otros, y
que las inequidades influyen en el nivel de esfuerzo que los empleados realizan.
Esta teoria sostiene que los empleados deben percibir una compensacion por lo

que realizan en el trabajo (resultados) en relaciéon con lo que aportan (insumos).
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Con frecuencia, los empleados comparan su indice de aportacidén-resultados con
los indices de otros que les parecen importantes. Cuando existen inequidades, los
empleados intentan hacer algo al respecto.

Los referentes son esos "otros" individuos con los cuales se comparan las
personas. Se han definido tres categorias de referentes: el otro, el sistema y el yo.
La categoria del "otro" incluye a individuos que tienen empleos semejantes en la
misma organizaciéon, y en ella figuran también amigos, vecinos o asociados
profesionales. En la categoria del sistema figuran las politicas y procedimientos de
la organizacion y también la administracion del sistema. La categoria del "yo" se
refiere a las razones entre insumos y resultados que son peculiares de cada
individuo. Esta categoria refleja las experiencias y los contactos personales del
pasado y, a la vez, recibe influencia de criterios tales como los empleos pasados o
los compromisos familiares. La seleccion de un conjunto particular de referentes
se relaciona con la informacién disponible acerca de estos, asi como con la
percepcion de su respectiva aplicabilidad.

Teoria de las Expectativas (V. Vroom): Se centra en los conjuntos de creencias
y suposiciones que los empleados tienen respecto de su trabajo, ya que todo esto
se combina con la intensidad de sus deseos para producir cierto nivel de fuerza
motivacional.

La teoria de las expectativas sostiene que la motivacion opera de la siguiente
manera: la intensidad de la motivacién de una persona para realizar su trabajo
(esfuerzo) depende de que tanto crea que puede lograr lo que se propone. Si logra
ese objetivo (desempefo), ¢sera compensado de forma adecuada por la
organizacion? Si es asi, ¢la recompensa satisfara los objetivos del individuo? A
este respecto, hay que hacer ciertas consideraciones.

En primer lugar, los resultados (recompensa) pueden ser positivos, es decir,
elementos tales como remuneracion, seguridad, compafia, confianza,
prestaciones y la oportunidad de aplicar los propios talentos o habilidades. Sin
embargo el empleado puede considerar también que los resultados son negativos,
cuando el trabajo implica fatiga, tedio, frustracidén, ansiedad, rigidez en la

supervision o amenazas de despido. Hay que tener presente que, en ese caso, la
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realidad no es el punto de referencia. El aspecto critico es la percepcidén que tenga
el individuo del resultado, independientemente, de que las percepciones sean
correctas.
En segundo lugar, el grado de atractivo que tenga los resultados para los
empleados es una cuestion personal interna y depende de las actitudes, la
personalidad y las necesidades de cada individuo.
En tercer lugar, para que las recompensas produzcan efecto sobre el rendimiento
de un empleado es necesario que éste sepa de manera clara y sin ambiguedades
lo que tiene que hacer para obtenerlas. Por ultimo, el empleado considera sus
propias aptitudes y su posibilidad de controlar las variables que conducen al éxito
y define qué probabilidades tiene de alcanzar el nivel de rendimiento requerido.
La clave de la teoria de las expectativas es la comprension de la meta individual.
§8§
Como hemos visto, no existe un principio universal para explicar como y en qué
grado se explica la motivacion de todas las personas, sin embargo en la mayoria
de las teorias, se observd que las necesidades de cada persona pueden ser el
detonador de su motivacién, pero ¢como reacciona cada individuo ante diferentes
situaciones? En forma positiva, negativa, acertiva, propositiva, empatica, acertada
etc. Su reaccidon dependera; de su motivacion, sus emociones, su actitud ante la
vida, es decir todo su bagaje cultural.

Observemos: Un aspecto muy importante y que no debemos olvidar; la

comunicacién. Describamosla como la transferencia de significados, entre un

emisor y un receptor Es un proceso mediante el cual se intercambian ideas,
opiniones, planes o informacién, buscando con ello un comportamiento
determinado en el sujeto receptor. Las actividades de comunicacién de los
ingenieros electronicos generalmente se efectuan dentro de una organizacion e
implican compartir informacion con otros miembros de ella. Veamos que pasa al

comunicarse en una forma determinada.

588 Huerta Juan José, Rodriguez Gerardo, Desarrollo de Habilidades Directivas, Ed, Prentice Hall, 2006.pag 35-42
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Existen sefales no verbales consistentes en simbolos o colores que significan
algo; también incluyen el lenguaje corporal que comprende gestos, vestimenta,
posicion del cuerpo y distancia con respecto al interlocutor, estos varian
considerablemente dependiendo de lo que el emisor pretende transmitir, y éstos a
su vez dependeran del estado de animo que manifieste el emisor; su actitud ante
lo que se pretende comunicar, el control de sus emociones etc.

La entonacién de la voz al hablar, por si misma comunica mucho, entre otras
cosas; emociones.

En el proceso de comunicacion a menudo existen barreras que impiden que el
lenguaje sea captado fielmente y que puede tener su origen en la forma en que el
mensaje se recibe de acuerdo con lo que uno ve y oye de manera selectiva
dependiendo de las necesidades de quien recibe o envia el mensaje, la motivacién
que se tiene para lograr un objetivo, la experiencia al comunicarse, los
antecedentes con los que se cuenta y otras caracteristicas personales.

Los mensajes a menudo son interpretados en funcidon del estado de animo de
quien recibe el mensaje. Tomemos el siguiente ejemplo; Una entrevista de trabajo,
donde el solicitante sea timido o se encuentre deprimido por alguna situacion
particular, si es capaz de controlar su estado de animo la entrevista sera positiva a
pesar de las circunstancias, es claro que también, intervienen muchos otros
factores; que el entrevistador tenga una actitud imparcial, que el candidato llene
los requisitos de la vacante, esto produce que la entrevista sea un éxito. En
ocasiones el lenguaje corporal o la entonaciéon envian al receptor un mensaje
diferente e incluso contradictorio con respecto al mensaje verbal, por lo que
insisto, el manejo de las emociones es fundamental. ; Qué pasaria si el candidato
titubea al cerrar la entrevista? Seguramente el entrevistador, dudaria de la
veracidad de los datos que se le presentaron.

No es lo mismo una comunicacion buena que una comunicacion eficaz. La primera
se efectua cuando la comprension del receptor coincide con el significado que el
emisor desea transmitirle, mientras que la segunda tiene lugar cuando el emisor

logra del receptor los resultados deseados en ella.
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Un problema fundamental de la comunicacion interpersonal, quizas en especial
para quienes ocupan puestos de autoridad, consiste en que los receptores a
menudo adoptan una actitud defensiva. Esto sucede porque cada individuo tiene
una imagen de si mismo y un nivel correlativo de autoestima. Cuando alguien
recibe informacion que amenaza esa imagen de si mismo, tiende a reaccionar a la
defensiva, de modo que el proceso de comunicacion, dificilmente sera eficaz.
Estos mecanismos casi siempre son inconscientes y automaticos. Los mensajes a
menudo son interpretados en funcion del estado de animo de quien recibe el
mensaje.

Los motivos y las emociones estan interrelacionados, Cuando se quiere
poner de manifiesto las necesidades, deseos y calculos mentales que dan
origen al comportamiento orientado a una meta, utilizaré el término
motivacion. En cambio si se quiere destacar los sentimientos asociados a
tales decisiones y actividades utilizaré la palabra emocidn.

A menudo se explican los motivos a partir de las emociones por ejemplo ¢ por qué
ir a tantas fiestas? Porque me gusta conocer otras personas y me encanta bailar;
¢por qué solicitar un empleo en el extranjero? Porque me emociona la idea de
viajar.

En los ejemplos anteriores se puede observar que las emociones le llevan a uno
en varias direcciones. A veces actuando como impulsos bioldgicos: los
sentimientos le dan a uno energia y le hacen perseguir una meta. Otras veces se
hace algo porque uno piensa que asi se sentira bien; las emociones son un
incentivo de la actividad. La consecuencia de luchar por alguna meta también
provoca emociones.

En su obra expresion de las emociones en el hombre y en los animales, Charles
Darwin afirm6 que todos los hombres manifiestan sus sentimientos basicos en la
misma forma. Por ello, a pesar de no conocer el idioma de un individuo podemos
saber su estado de animo con sélo mirarle la cara.

Un grupo de investigadores selecciond algunas fotografias que a su juicio
indicaban, enojo, tristeza y alegria. Se las mostraron a personas de cinco

diferentes culturas y les pidieron que interpretaran qué sentian las personas que
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aparecian en cada fotografia. La mayoria de los sujetos identificdé las emociones
en una forma adecuada y esto lo hicieron aprendiendo a "leer" las expresiones
faciales. ™™

Es importante sefalar que las emociones se pueden interpretar gracias a la
observacion de ciertas conductas no verbales y si se sabe manejarlas vy
reconocerlas es posible tener una informaciéon muy valiosa, de la cual se puede
echar mano si asi se considera pertinente.

Las emociones estan presentes a cada momento de nuestra vida, pero ;Cémo se
producen? la emocidn proviene etimolégicamente del latin emovere, que significa
remover, agitar, o excitar.

Ahora se definird a la Emocién como un estado de estimulaciéon interna
provocada por sentimientos subjetivos y acompaihados por una reaccién
fisiolégica causante de una conducta manifiesta externa, es decir, es un
sentimiento interno causado por un evento externo a uno que ademas
provoca cambios fisicos y de conducta, sin olvidar que estos cambios y esta

conducta dependen de la vision personal de ese evento.

Cuadro de Emociones

Estimulo “Percepcion” Emocién o

Conducta Reaccion interpretacion

seskoskosk
Knapp Mark L. Nonverbal Comunication in Human Interaction, Second Edition, ED. Holt, Rinehart and Winston, 1978,

U.S. A. page. 88
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Duelo Angustia Confusion
Decepcion Indignacion Irritabilidad
Hostilidad Coélera Miedo
Panico Melancolia Depresion
Nerviosismo Fobia Terror
Consternacion Euforia Satisfaccion
Gratificacion Pesimismo Felicidad
Resentimiento Furia Rabia
Desesperaciéon Extasis Temor
Aprehensién Placer Ansiedad
Alegria Envidia Esperanza

Las emociones pueden ser reflejadas con dos tipos de respuesta, ya sean internas
o externas. Las respuestas internas, también llamadas fisiologicas; son las que
provocan cambios en el organismo: el corazén late mas rapido, las manos sudan,
se dilatan las pupilas etc. Las respuestas externas pueden manifestarse a través
de cambios en la expresion facial como la sonrisa, los gestos de enojo, la risa o el
llanto, también pueden intervenir en manifestaciones de agresion mas declaradas
como; golpear a un adversario, patear una silla o golpear la mesa con la mano etc.
Las emociones son: estados animicos que manifiestan una gran actividad
organica, es decir, son una combinacién compleja de aspectos fisiologicos,
sociales y psicologicos dentro de una misma situacion, como respuesta organica a
la consecucion de un objetivo, de una necesidad o de una

motivacion. Estimulo; la percepcion del mismo que genera un sentimiento
subjetivo, porque cada persona tiene una forma distinta de experimentarlo. Un
mismo estimulo puede provocar diferentes reacciones dependiendo de la persona
y su historia. Por ejemplo una persona que ha visto caer una bomba, al escuchar
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una sirena se mete debajo de una mesa porque el ruido le produce terror, mientras
que para otra persona que no ha tenido esa vivencia, ese sonido quiza no tiene

ninguna importancia.tt1T.

Experiencias Emocionales Basicas.

Las emociones pueden agruparse; en términos generales, de acuerdo con la
forma en que afectan a nuestra conducta; si nos motivan a aproximarse o a evitar
algo. Si las emociones se manejan en forma positiva pueden servir como un
motor para producir cambios o alcanzar metas, en cambio si se manejan en forma
negativa pueden ser fatales ya que pueden propiciar situaciones en las cuales un
ser humano puede arrepentirse toda su vida, esto significa reaccionar sin control
ante un evento que debid ser resuelto de una forma serena, por ejemplo la ira,
manejada en una forma inconveniente nos puede conducir a perder un empleo,
una relacion y hasta la vida.

ROBERT PLUTCHIK; identifico y clasifico las emociones en 1980, propuso ocho
categorias basicas de emociones que motivan varias clases de conducta adoptiva:
temor, sorpresa, tristeza, disgusto, ira, esperanza, alegria y aceptacion. Ellas
ayudan a adaptarse adecuadamente segun las demandas del ambiente donde
uno se desenvuelve. Las diferentes emociones se pueden combinar para producir
un rango de experiencias aun mas amplio.

Aspectos fisioldgicos de las Emociones.

La emocion es un fendmeno consciente de capacidad de respuesta. El ser
humano responde a circunstancias y a entradas especificas con combinaciones de
reacciones mentales y fisioldgicas. Las reacciones mentales son parte del
conocimiento; las respuestas fisiolégicas varian e involucran al sistema
respiratorio, sistema cardiovascular y otros sistemas corporales.

El hipotdlamo y el tadlamo en un papel fundamental en el desarrollo de las
emociones; el hipotdlamo contiene los centros que gobiernan los sistemas

auténomos; simpatico y parasimpatico, por lo que ejercen un papel esencial en el

T Castro op.cit
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conjunto de la vida afectiva, pulsional y emocional, y en el control de las
manifestaciones emocionales por intermedio del sistema nervioso auténomo.
Las emociones siempre van acompafadas de reacciones somaticas; las mas
importantes son:

e Alteraciones en la circulacion.

e Cambios respiratorios.

e Secreciones glandulares.
Las Emociones segun, Solovex:

e Tener conciencia de uno mismo; autoconocimiento.

e Manejar las emociones para que sean adecuadas; autocontrol.

¢ Motivacién; capacidad de ordenar las emociones.

e Reconocer las emociones de los demas; empatia.

e Manejar las relaciones
Las Emociones segun Mayer:

e Mas consciente de uno mismo.

e Mas sumergido.

e Mas aceptado
Actualmente se le otorga mucha importancia a la inteligencia emocional, ademas
el tema del “yo personal” puede entenderse mejor, si se analiza con detenimiento
la inteligencia intrapersonal. Asi como el tema “el yo profesional” se entendera
mejor al revisar la inteligencia interpersonal, por esa razén me permiti profundizar
en ellos.
Las Emociones segin Goleman####t

Inteligencia Emocional: 1.- intrapersonal -- 2.- Interpersonal.

Inteligencia intrapersonal o personal; estd compuesta por una serie de
competencias que determinan el modo en que nos relacionamos con
nosotros mismos. Comprende cuatro componentes cuando se aplica al trabajo:

1.- Conciencia de uno mismo; conocer y entender las fortalezas y debilidades,

los estados de &nimo, las emociones, y los impulsos de uno mismo. Esa

+4
++++ Goleman Daniel, La Inteligencia Emocional, en la Empresa, ED. Vergara, Barcelona Espaiia, 1999.
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competencia se manifiesta en personas con habilidades para juzgarse a si mismo
de forma realista, conscientes de sus propias limitaciones y admitiendo con
sinceridad sus errores, son personas sencillas al aprendizaje y poseen un alto
grado de autoconfianza.

2.- Autorregulacion o control de si mismo; se debe pensar antes actuar y evitar
prejuicios. Son personas sinceras e integras, controlan el estrés y la ansiedad ante
situaciones comprometidas y son flexibles ante los cambios o las nuevas ideas.
También se le llama equilibrio animico; es la capacidad de control del mal humor
para evitar sus efectos perjudiciales, entendidos éstos en términos de conductas
indeseables. El ejemplo tipico es la ira, una de las emociones mas dificiles de
controlar. Si un automovil se interpone de repente en nuestro camino, la ira
producira que se conduzca de una forma imprudente. Si se recurre a la
inteligencia emocional la situacién puede cambiar por ejemplo reconsiderando la
situacion de una manera positiva o bien alejandose de la situacion para tener
serenidad, un tercer recurso seria hacer otra cosa o distraerse y un cuarto recurso
es utilizar alguna técnica de relajacibn como la respiraciéon profunda o la
meditacion.

3.- Automotivacion: Es la capacidad para crear e inducir emociones y estados de
animo positivos tales como la confianza, el entusiasmo y el optimismo. Las
personas optimistas se motivan pensando que si algo le sale mal es porque su
estrategia fallé pero atribuyen su fracaso en caso de que exista a una situacion y
no a ellos mismos. Son personas que muestran gran entusiasmo por su trabajo y
el logro de metas por arriba de la simple recompensa econémica, posee un alto
grado de iniciativa y compromiso, son optimistas en las consecuencias de
objetivos.

4.- Control de los impulsos; es la capacidad de aplazar la satisfaccion de un
deseo en aras de un objetivo. Esto es conservar la capacidad postergar el placer
en interés de sus metas propiciando seres mas desenvueltos, mas tolerantes a las

decepciones y mas seguros de si mismos.
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Inteligencia interpersonal es el conjunto de habilidades para entender a otras
personas, sus motivaciones y su forma de trabajar. Mediante la inteligencia
interpersonal se sabe como trabajar cooperativamente con los demas.

La inteligencia interpersonal es polifacética, ya que esta constituida por un
conjunto de habilidades. Incluye una amplia gama de aptitudes interpersonales
entre las cuales se encuentran;

e Comprender a los demas; esto permite comunicarse mejor, tener la
habilidad de tomar decisiones adecuadas y solucionar conflictos de manera
razonable y sana. Para descubrir las motivaciones de los demas, se debe
aprender a escucharlos activamente a empatizar y reconocer sus puntos de
vista.

e Expresar ideas con claridad; esto significa ser breve y conciso, darse a
entender con claridad.

e Determinar sus necesidades; es importante fijar los propios limites, ser
firme y sincero con los propios deseos y requerimientos.

¢ Intercambiar informacion; dar y recibir informaciéon adecuadamente.

¢ Influir en los otros; motivar a otros para que actuen.

e Resolver conflictos; reconocer la importancia de un problema prescindiendo
de tensiones.

e Trabajar en equipo; coordinar los esfuerzos de cada participante y obtener
lo mejor de cada uno de ellos.

La inteligencia emocional se define como la capacidad para conocer y controlar las
emociones propias y ajenas, para obtener determinados fines. También cabe
sefalar que ese talento se puede aprender y cultivar en las organizaciones y es
tarea de cualquier persona sobre todo la de un lider determinar si se tienen dichas.
Goleman sefiala que la inteligencia como tal no es suficiente para triunfar en la
vida. El se apoya en la opinién de muchos colegas para asegurar ese el 20% de
los factores que determinan el éxito provienen de la inteligencia, mientras que el
80% restante depende de otros factores, entre los cuales esta la llamada

inteligencia emocional. Este autor no propone eliminar las emociones sino
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controlarlas, esto es reducir las emociones desfavorables a un minimo deseable e

inducir las emociones favorables, al maximo.
Formas de controlar las emociones.

e Lograr expresar con palabras lo que sentimos, verbalizar.

e No entender bien lo que pasa a uno, empezar a explicarlo.

e Cuando logramos expresar en palabras lo que sentimos, damos un gran
paso hacia el control de nuestros sentimientos

e Pensar, leer y hablar sobre sentimientos.

e Es util plantearse si uno tendra los defectos que se identifican en los
demas.

¢ |dentificar los propios defectos y valores dominantes.

e Observar una actitud critica hacia el origen de lo que nos preocupa.

o Reflexionar sobre las causas, cuestionar su validez y considerar
alternativas positivas.

e Centrarse en lo constructivo.

e Evitar pensamientos victimistas.

e Desahogarse con quién nos pueda ayudar.

e Esforzarse en ver lo positivo de cualquier situacion.

e Descansar.

e Pensaren los demas.

e Descargar el enfado, casi nunca es positivo, ya que se dicen, piensan y se
hacen cosas de las que nos habremos arrepentido al poco tiempo pero
producen heridas que son dificiles de curar.

e Hay que aprender a buscar una salida a los enfados que no perjudiquen
los demas.

Después de haber concluido el tema anterior, se puede ver el papel que tienen las
emociones en “el yo personal y el yo profesional”’. Es importante analizar que el
desempefio profesional, generalmente refleja toda una serie de vivencias y qué es
lo que ellas le han dejado a uno al pasar el tiempo, se observd que las reacciones
muchas veces son inconscientes pero a pesar de todo es importante aprender a
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controlarlas en una forma positiva, esto significa que las emociones pueden ser
modificadas a través de las actitudes, siendo el siguiente tema a tratar.
Modificacién de Actitudes
Sabemos que una actitud puede definirse como habitos de pensamiento que se
reflejan en un comportamiento. Estas actitudes, como los valores son aprendidas
de los padres, maestros, sociedad y gente que tomamos como modelos a imitar
consciente e inconscientemente.
La modificacién de actitudes le conduce a uno a no verse a si mismo como una
pobre victima, mas bien permite observarse controlando determinadas
situaciones, a pesar de las limitaciones y las circunstancias.
En la modificacion de actitudes, se hace énfasis en el potencial de cada situacion,
descrito en esos principios:

e Las alternativas son posibles

e Los patrones de conducta se pueden cambiar.

e Es posible encontrarle sentido a cualquier situacion.

e La vida tiene sentido bajo cualquier situacion.

¢ Algo positivo puede encontrarse en todas las situaciones.

e Las oportunidades pueden encontrarse aun en los errores, fracasos,

enfermedades y en las pérdidas inevitables.
La modificacién de actitudes puede aplicarse principalmente en 2 areas:
1. Cambiar una actitud no saludable.
2. Encontrar una nueva actitud significativa en las situaciones sin
significado que no pueden ser cambiables.

Actitudes no saludables: Negativismo, resignacién, desesperanza, paralisis
indiferencia y el aplicarse profecias negativas u ofrecerlas a otros.
La modificacion de actitudes redirige la atencidén a través de nuevos pensamientos
y descubrimientos hacia lo positivo, a actitudes psicoldégicas saludables.
Encontrarse en una situacion en la que no se encuentra sentido, puede provocar
frustracion, neurosis, depresion, enfermedades somaticas adicciones y aun el

suicidio.
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Como lo hemos mencionado se deben distinguir las situaciones que es posible
cambiar de aquellas deben cambiar. Si no te gusta una situacién que puedes
cambiar, tal vez el tiempo lo haga. Aun en una situaciéon que parezca inmodificable
tu tienes una elecciéon. "Tu puedes cambiar tu actitud hacia esa situaciéon”.

R. Jeffrey "la actitud es nuestra respuesta emocional y mental a las
circunstancias de la vida". 5§88

En psicologia, las actitudes constituyen valiosos elementos para la prediccion de
conductas.

Las actitudes se consideran variables intercurrentes, al no ser observables pero
sujetas a inferencias observables.

Rodriguez sefiala tres Componentes de las Actitudes:*

Componente Cognocitivo: Para que exista una actitud, es necesario que
también exista una representacion cognoscitiva sobre un objeto. Es decir sobre las
percepciones y creencias hacia un objeto asi como la informacion que existe sobre
él.

Componente Afectivo: Es el sentimiento en favor o en contra de un objeto social.
Aqui radica la diferencia principal con las creencias y las opiniones que se
caracterizan por su componente cognoscitivo.

Componente Conductual: Es la tendencia a reaccionar hacia los objetivos de
una determinada manera. Es el comportamiento activo de la actitud.

Es claro que el rol laboral va de la mano con el control de las emociones, el grado
de motivacion que le impulsa a uno a obtener o mantener un empleo, asi como la

actitud que se tiene ante la vida y ante el desempefio profesional.

§38% Jeffrey R. Kirsch, Brambrick, Anestesia Neuroquirirgica y Cuidados Criticos, Clinicas Anestesiolégicas de
Norteamérica, Volumen 25, Numero 3, ED. Elsevier Masson, Barcelona Esparia, 2008.

* Rodriguez Aroldo Ph. D. Psicologia Social. ED. Trillas, ISBN, México 1991.
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1.3 Identidad e Imagen Profesional.

Anteriormente se observd la forma de ser mejor al relacionarse con los demas,
ahora, en este apartado se analizara la apariencia que se espera de uno como
persona y como profesionista.

Concepto de identidad.

La identidad es la distinciéon de cualquier tipo entre cualquier persona, animal o
cosa y sus semejantes. Se refiere al ente que existe como idéntico a si mismo en
el tiempo y el espacio, una nocion del “ser en si”.

La identidad como una cualidad del “ser para si”, sélo valido para las personas y
consecuentemente de ser uno mismo o como parte de un grupo.

Concepto de Identidad Profesional.

De manera general la identidad profesional es concebida como una entidad
individual construida en relacion a un espacio de trabajo y a un grupo profesional
de referencia. También como un fendbmeno social de apropiacion de modelos que
se establecen a partir de politicas sociales y opciones politicas, en un sentido
amplio. Desde esta perspectiva el estudio de la identidad profesional es sobre
individuos situados en un contexto donde se estan implementando estrategias de
cambio que explicita o tacitamente se orientan a generar nuevos modos de operar,
tanto en el plano de concepciones y herramientas conceptuales como en el de su
practica.

El sentimiento de identidad comienza a configurarse desde el nacimiento de la
persona a partir de las relaciones que ésta, nifo o nifia, va desarrollando con su
propio cuerpo, con el medio y, fundamentalmente, con sus padres. Incluso antes
del nacimiento ya se da una determinada existencia en el imaginario de los
padres, imaginario que orientara, en cierta forma, procesos inconscientes

generadores de la conciencia de si.

EET R

Mercado Salvador, Relaciones Publicas Aplicadas, Un Camino hacia la Productividad, ED. Thomson & Learning,
México, 2002 pp. 3-43.
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Si bien la identidad se concibe como una entidad que presenta una permanencia y
estabilidad en el tiempo, para una mayor comprension del concepto sefialaré dos
elementos centrales: uno se refiere a que hay que entender la identidad como un
proceso resultante de permanentes interacciones con otros; el otro, a entender la
identidad en continua construccién o re-construccion.
Es propio del concepto de identidad su caracter dinamico y de transformacion
permanente. Contextos de transicion o de cambio, situaciones amenazantes,
nuevos referentes, nuevas experiencias y los permanentes intercambios con el
medio que realiza el sujeto y sus necesidades de adaptacion, llevan a las
personas a reacomodar aspectos de su identidad, tratando siempre de mantener
una cierta coherencia y valorizacion de si.
La identidad puede entenderse como las construcciones o representaciones que
otros hacen de un sujeto (identidad construida por otro), y como las
construcciones que un actor efectua acerca de si mismo (identidad construida por
si mismo). Sin embargo, estas dos dimensiones de la identidad, si bien distintas,
no son independientes por cuanto la identidad personal se configura a partir de un
proceso de apropiacidon subjetiva de la identidad social, es decir, de las categorias
de pertenencia y por su ubicacién en la relacidn con los otros. La identidad,
entonces, se entiende como el resultado de relaciones complejas entre la
definicion que otros hacen del sujeto y la vision que él mismo elabora de si.
Por otra parte, también puede hablarse de la identidad como construcciones
realizadas en torno a un estado deseable versus una identidad entendida como
construccion hecha a partir de un estado presente. En el primer caso se habla de
“proyecto de identidad” y en el segundo de “reconocimiento de identidad”.
Desde esta perspectiva, al iniciar cualquier proceso de formacion cabe formularse
preguntas como las siguientes:

e ;Cual es el proyecto de identidad profesional con el que llegan los

participantes a un curso de formaciéon?
e ;Qué tensiones pueden generarse en los proyectos de identidad de las
personas al integrarse en un proceso formativo con otras personas que

también tienen su propio proyecto de identidad?
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e ;Como puede afectar el proceso de formacion las estrategias de identidad
a las que recurre cada persona para la reconstruccion de su proyecto de
identidad?

Concepto de Imagen.
Es la proyeccion hacia el exterior de un articulo, organizacion, sociedad o persona
por la cual sera juzgado e identificado como parte de un grupo o individualmente.
Concepto de Imagen Profesional.
Una vez que uno se ha convertido en profesionista, la imagen que se proyecta no
puede ser la misma que la de estudiante. De ahora en adelante se tratara con
representantes de empresas y, por lo tanto, es necesario tener presente el cambio
de apariencia, con el fin de proyectar una imagen ejecutiva. Los primeros
contactos profesionales seguramente seran con los reclutadores de personal,
quienes tienen la responsabilidad de seleccionar a los mejores candidatos para
formar parte de su empresa. Ellos se basan en el curriculum para tomar la
decisiéon de entrevistar o no al candidato; sin embargo, una vez que se ha
conseguido una entrevista, la proyeccion de una imagen profesional es
determinante. La primera impresion jamas se olvida.
El tema de la Imagen Personal y Profesional es vital hoy dia,
y en el mundo actual no se puede dejar de lado, ya que no nos podemos permitir
comunicar un mensaje equivocado, porque es determinante el hecho de que la
formacion de una imagen en la mente de los demas no es opcional, nuestro
aspecto es un transmisor de mensajes si consideramos que “el 83% de nuestras

decisiones las tomamos a través de lo que vemos”.

En nuestra sociedad, y para el logro del crecimiento profesional dentro de las
organizaciones, el cuidado de la imagen personal posee suma importancia, pues
implica el conocimiento y perfeccionamiento del aspecto exterior, a través del
porte, la vestimenta, el habla y las mejores formas para interactuar con nuestro
interlocutor. El término etiqueta se relaciona con la vestimenta, modales (lenguaje
gestual, comunicacion oral) y aspectos de comportamiento que conforman la vida
social y profesional. En estos dias es usual que los ejecutivos requieran de los

servicios profesionales de especialistas en Protocolo e Imagen, a fin de mejorar el
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estilo en el vestir, la forma de comunicacion gestual y algunas pautas de liderazgo
que hacen al ejercicio del management, a través del conocimiento y la aplicacion

con mas criterio de la normativa protocolar.

En relacion al aspecto fisico, nacemos con una determinada altura, rasgos
faciales, o color de cabello, los cuales se pueden cambiar o mejorar, haciendo

todo lo posible por mantener una figura estilizada.

Etapas de Adquisicion de Identidad e Imagen. TT11T

Toda persona antes de haber sido profesional pasa por diferentes etapas, por lo
que su identidad e imagen la va obteniendo y formando desde el seno familiar a
través de la cultura y educacion que recibe de sus familiares, especialmente de
sus padres, el individuo adquiere identidad desde el momento en que sus padres
deciden ponerle un nombre, en esta etapa su imagen ira mas relacionada con sus
rasgos fisicos que en la mayoria de los casos se heredan de los mismos padres.
La siguiente etapa es la de estudiantes pues es aqui donde una persona pondra
en practica todo lo fundamentado por sus padres, posteriormente aprendera a
relacionarse con personas de su misma edad y con ayuda de docentes calificados
le inculcaran tanto valores como habitos nuevos extra-hogar entre otros la
puntualidad, la presentacion e higiene personal, el cumplimiento de deberes, el
respeto por los companeros de grupos e instructores. En cuanto a identidad se
refiere van creando en uno ese compromiso con la sociedad lo mismo que la
necesidad de crearse metas que posteriormente se habran de cumplir por lo que
se va creando una identidad con el mundo, referente a la imagen por el hecho de
interrelacionarse con los compafieros se crea una imagen que es defendida como
el propio estilo que se proyecta a la sociedad.

Después de tener estas dos bases fundamentales en la formacion de la identidad
e imagen de una persona, llega el momento de ejercer como profesional por lo
que se tendra que poner en practica todo aquello aprendido desde la casa hasta el

final de los estudios ya que todo esto proyecta la primera impresién como

1711 Gonzalez Rubio Claudia Marissa, Garza Saucedo Sonia: Taller de Desarrollo Humano I, ED. Trillas, México. 2006.
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profesionista ante jefes, compafieros de trabajo etc. Es necesario adquirir
conductas de una persona seria, comprometida con su trabajo, responsable,
honesta, solidaria, trabajadora, respetuosa, con espiritu de equipo, ganas de
progreso, con ambiciones, colaborador, etc. Todas estas conductas, valores y
actitudes no serian creibles si no van acompanadas de una excelente imagen ya
que esta sera nuestra carta de presentacion, que nos distinguira como una
persona formal, que ha dejado atras la etapa de estudiante para convertirse en un
profesionista, el aspecto de la imagen abarca la forma de hablar, caminar,
expresarse, dirigirse a una persona, vestimenta, higiene personal, etc.

Estrategias de Identificacion e Imagen Profesional.

A partir de ciertos parametros, UN profesionista reune estrategias de identidad con
el fin de acortar distancia entre su imagen actual y la imagen o ideal deseada, o
aumenta la distancia respecto de una imagen evitada. La estrategia que moviliza
a cada persona para esta busqueda, es diferente porque se relaciona no tanto con
los contenidos de la formacién, sino fundamentalmente con la trayectoria personal
y profesional de cada sujeto, los recursos humanos, materiales y sociales del
contexto educativo en el que se desempefa asi como su perspectiva de desarrollo
profesional, estas son algunas de las estrategias de identidad e imagen que un
profesionista aplica en la busqueda de estas.

Confirmacion y busqueda: Esta estrategia esta presente en un profesionista con
una buena imagen de si mismo, satisfecho con el camino recorrido, pero que
quisiera aprender a ser mas competente, abierto al cambio, a buscar e integrar
aquello que le permita dar mejor cuenta de su marcada vocacion profesional y
sentido de servicio. En todos ellos, se observa un compromiso activo con el
proceso de aprendizaje del programa de formacién, en tanto éste logra constituirse
en un medio que le permite, por una parte, reducir la distancia entre la percepcion
—ya positiva- que tienen de si y elementos de su ideal profesional. Por otra, la
formacién les significa activar o hacer emerger tensiones relativas a nuevos
aspectos de su ser que les configura un nuevo ideal de si como profesional en un

escenario.
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Confirmacién y proyeccion: Esta se identifica en sujetos movilizados por una
l6gica de ascenso y movilidad social. Estos sujetos actuan en una busqueda de
posicionamiento y reconocimiento social, se involucran y cambian en relacion a
aquellos elementos del programa de formacién que le lleven a un mejor
posicionamiento en espacios de mayor status socio-profesional. En consecuencia,
el compromiso de aprendizaje en la formacién es relativo y circunscrito a la logica
de posicionamiento social.

Desafeccion: Se identifica en sujetos movilizados por elementos de identidad e
imagen relacionados principalmente con el reconocimiento que esperan de los
otros y el ascenso de su estatus socio profesional. Coherentemente con ello, el
compromiso con el proceso de aprendizaje, y en especial con los contenidos de la
formacion, es minimo. En este sentido, estos sujetos consideran que haber sido
seleccionados ya es un reconocimiento de su calidad profesional y no se
involucran en nuevos aprendizajes que le signifiquen cuestionamiento y cambio.
Compromiso relativo: Por expresar interés respecto a algunos contenidos de
aprendizaje, resistencia hacia aspectos normativos y distancia hacia las figuras de
autoridad de la organizacién. Se observa en algunos profesionistas con una
trayectoria no claramente develada y con referencia a resistencias a las normas
administrativas e institucionales. Por tanto, si bien hay en ellos procesos de
aprendizaje, también hay resistencia al mismo como un mecanismo de defensa
para ocultar sus vacios y debilidades.

Motivacion: El profesionista que se siente parte de una organizacién en el
momento en que cumple con sus objetivos, hara que se identifique con la
organizacion y adquiera un mayor compromiso con ella, la motivacion también es
motivo de perfeccionamiento en cuanto a imagen ya que si es reconocida la
excelente imagen del profesionista para con su carrera y su trabajo seguira
poniendo mayor empeio en su imagen para proyectar algo todavia mejor y mas
aceptable para su entorno.

Reconocimiento: Al momento en que el profesionista es reconocido como parte

de una sociedad u organizacién, este adquiere una nueva identidad y por ende
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una nueva imagen las cuales ira perfeccionando con el pasar de los afos y la
adquisicion de experiencia en el campo profesional.

Atender a las sugerencias y desafios expresados por los empleados, requiere
también atencion por parte de las autoridades y unidades de mando quienes
tendran que definir y establecer politicas de perfeccionamiento que ellos
consideren importantes, asi como una vision y enfoque sistémico, atendiendo a los
diversos actores y contextos en los que participan, a fin de que la implementacion
de las innovaciones conduzcan a cambios efectivos, no soélo en los profesionistas
como individuos, sino en el campo laboral y profesional del personal. De este
modo se daria a la seleccidon de candidatos y profesionistas un caracter de
compromiso y responsabilidad personal e institucional. Es necesario crear un
compromiso en los profesionistas antes que con las instituciones y organizaciones
en las que se desenvuelven, con ellos mismos ya que la identidad y la imagen
seran siempre la primera impresion de un profesionista y su primera carta de

presentacion.
1.4 Ser y Deber Ser de la Practica Profesional

Al escuchar el tema “ser y deber ser de la practica profesional” es facil imaginar
el poner a prueba los conocimientos adquiridos durante la carrera profesional,
pero el asunto no es tan sencillo, a veces el lugar en donde se trabaja no es el
idéneo, o lo que le encomiendan a uno nunca se vio en la escuela, incluso es
posible pensar que aquello que se estudidé, no resulta de mucha utilidad al
enfrentarse a una realidad totalmente desconocida. A pesar de que los programas
educativos sean los mas modernos y quienes los imparten sean personas;
capaces. Entonces se percata uno que para enfrentarse a un empleo es
necesario poner en juego, ademas de lo tedrico, la practica que se ha adquirido a
través del tiempo, asi como una serie de; habilidades, actitudes y mostrar lo mejor
de uno mismo. En este tenor y con los temas vistos anteriormente, presentaré
algunos aspectos de la teoria de Freud con el objeto, de modificar ciertos
aspectos negativos de la personalidad y asi obtener resultados mas fructiferos en
lo que al aspecto laboral se refiere. Posteriormente se desarrollara el tema de
autoestima, el cual es muy importante en el ambito profesional ya que de ella
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depende en gran parte nuestro desempefio como profesionistas, si se entiende y
se trabaja en ello, es posible cambiar algo que esta atorado y no sabe uno como
liberarse de eso que le molesta. En los anexos vienen unos ejercicios que pueden
ayudarte a descubrir cual es tu nivel de autoestima y en caso necesario como
aumentarla.

Freud tratd de explicar la personalidad humana diciendo que era una especie
de sistema de energia. ¥+ Una especie de motor o dinamo eléctrica. La
energia de la personalidad humana proviene dos clases de impulsos poderosos:
los de la vida y los de la muerte; al primero le llamo eros; al segundo, tanatos. De
acuerdo con este autor, la vida se mueve hacia la muerte y el deseo de un callejon
sin salida se manifiesta en la personalidad humana en forma de la destructividad y
la agresividad. Pero los instintos de la vida (el ello) son mas importantes en la
teoria de Freud, y en ellos fundamentalmente los impulsos eréticos o de
busqueda de placer.

En 1923, Freud describioé lo que mas tarde llegd a conocerse con el nombre de
elementos estructurales de la mente: el ello, el yo y el super yo. Los consideré
tan sélo como un modelo de la manera en que funciona la mente. En otras
palabras, el ello, el yo y el superyo no se refieren a partes verdaderas del
cerebro. Se limitan simplemente explicar como funciona la mente y la
manera en que se regulan las energias distintivas.

En la teoria freudiana el ello es el depdsito de los impulsos instintivos. Es la parte
del inconsciente en que predominan los impulsos. Busca la satisfaccion inmediata
de los deseos, sin que le importen las consecuencias.

El proceso mas consciente de la personalidad es el yo (ego). Es la parte racional,
reflexiva y realista. Por ejemplo, si alguien tiene hambre, lo impulsara a buscar la
satisfaccion inmediata sofando en comida o ingiriendo inmediatamente los
alimentos disponibles en vez de guardarlos para después. El ego reconocera que

el organismo necesita comida real y seguira necesitandola en el futuro; se servira

i Garrison Mark, Loredo; Psicologia, Segunda Edicion, ED. Mc Graw Hill, México.2002. pp. 211-222.,
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de la energia del ello o para conservar parte de la comida disponible y buscar
medios de obtener mas.

Supongamos que pensabas robarle alguien la comida deseada. La parte de la
personalidad que te lo impedira recibe el nombre de superego o superyo. Al ello le
interesa lo que quiere hacer el sujeto y al ego planear lo moral de la personalidad,
la fuente de la conciencia y de los grandes ideales. El superego también puede
ocasionar conflictos y problemas; algunas veces es demasiado estricta o exigente,
una especie de progenitor muy estricto. Asi pues, el superego es también causa
de los sentimientos de culpabilidad que nacen de la transgresion grave de lo que
se considera "bueno".

El ello y él superego a menudo entran en conflicto. Como a ninguno de ellos les
preocupa la realidad, también entran en conflicto con el mundo externo. Asi el ego
es la parte de la personalidad encargada de resolver esas pugnas. De alguna
manera el ego debe reencontrar la manera realista de atender las demandas del
ello sin ofender al superego. Si él ello no queda satisfecho, el individuo sentira una
tensién intolerable de ira o deseo. Si no se obedece al superego, se sentira
culpable y tendra sentimientos de inferioridad. Y en caso de que se ignore la
realidad externa sufrira consecuencias negativas como la inaniciéon o la antipatia
por parte de la gente (Freud, 1943).

Mecanismos de defensa.

La funcion del yo es tan dificil que inconscientemente todo el mundo recurre a
defensas psicologicas. En vez de afrontar una gran frustracion, conflicto o
sentimientos de poca autoestima, la gente se engafia a si misma y se convence
de que todo marcha bien. Si no es posible resolver las exigencias del ello y del yo,
tal vez haya que deformar la realidad. A estas técnicas se les conoce como
mecanismos de defensa, porque defienden al ego e impiden que sufra ansiedad
por no haber cumplido su mision. Estos mecanismos provienen de la parte
inconsciente del ego y el individuo tiene conciencia de ellos solo en el
psicoanalisis.

De algun modo, los mecanismos de defensa son imprescindibles para el equilibrio

psiquico. Alivian la confusion intolerable, ayudan a sortear las crisis intensas de la
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existencia dando a los individuos tiempo suficiente para que resuelvan sus
problemas que de otro modo no podrian solucionar si tuvieran que experimentar
todas las presiones de su interior. Pero si se recurre de una manera sistematica a
€s0s mecanismos-engafiandose continuamente asimismo y a los demas respecto
a sus verdaderos sentimientos y aspiraciones, no se afrontaran ni resolveran los
problemas en una forma realista.

Desplazamiento: Este tiene lugar cuando el objeto de un deseo inconsciente
causa ansiedad. Esta se atenua si inconscientemente el ego transfiere el deseo a
otro objeto. El ello desplaza la energia de un objeto a otro mas accesible. Por
ejemplo si quisieras golpear a tu jefe pero tuvieras miedo de hacerlo tal vez
golpearias a un companero. Este recibe la agresion porque en parte le recuerda a
tu jefe y en parte porque dificilmente respondera al ataque.

Represion: Cuando alguien tiene un pensamiento o impulso que le provoca al ego
demasiada ansiedad, posiblemente lo relegue en el inconsciente. El sujeto
simplemente (olvida) lo que lo perturba o bien lo saca de la conciencia sin darse
cuenta de ello.

Por ejemplo una mujer cuyo padre se entromete en su vida sentira el impulso de
decirle "te odio, papa" sentira miedo y ansiedad ante su impulso que lo substituye
por apatia, Pese a ello el enojo y la hostilidad permanecen en su inconsciente y
posiblemente los manifieste por medio de comentarios hostiles, bromas
sarcasticas, equivocaciones al hablar o en sus suefios.

Formacién reactiva: Es un mecanismo que consiste en reemplazar un
sentimiento o impulso inaceptable por uno supuesto. Por ejemplo a un padre
divorciado puede molestarle cuidar a su hijo los fines de semana.
Inconscientemente piensa que un buen padre no deberia reaccionar asi, de
manera que demuestra a su hijo mucho carifio, comprandole juguetes y
paseandolo.

Proyeccién: Otra forma en que el ego evita ansiedad es creer que los impulsos
provenientes de su interior en realidad proceden de otras personas. Por ejemplo si
un joven estd muy celoso de su novia pero no quiere admitir que se siente

amenazado por la independencia de ella, dira "no estoy celoso; ella es la que si
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esta preguntandome donde he estado, y quien era la chica con quien hablaba...."
ese mecanismo se llama proyeccion porque los sentimientos internos se proyectan
hacia el exterior. Asi, muchos piensan que no le agradan a la gente, cuando en
realidad no se agradan a si mismos.

Regresidén: Significa retomar a un patron conductual anterior y menos maduro.
Cuando alguien esta bajo presion y las otras defensas no estan funcionando
adecuadamente, quizas empieza por comportarse en formas que le ayudaron en
el pasado. Por ejemplo puede hacer gestos, llorar con mucha fuerza, hacer
berrinches, comer y dormir mucho como lo hacia de nifio.

La aportacion mas importante de Freud al conocimiento del ser humano es
reconocer las fuerzas tan poderosas de la personalidad humana y la dificultad de
poder controlarlas y manejarlas. Después, de él, fue mas facil comprender por qué
la vida humana esta llena de conflictos. Se trata en opinion de Freud, de llegar a
un arreglo con las normas de la sociedad. El ello es la parte salvaje de la
personalidad y el superego representa a la sociedad en individuos sanos el ego, el
"yo", es lo bastante fuerte para controlar la lucha.

Freud fue ademas el primer psicélogo en afirmar que la infancia y la nifiez son un
periodo critico en el cual se constituye la estructura basica del caracter. Segun él,
la personalidad estaba bien formada cuando el nifio estaba en escuela y el
crecimiento posterior consistia en perfeccionar esta estructura fundamental.

La Autoestima.

La autoestima es una necesidad fundamental en el ser humano, es el sentimiento
que surge de descubrirse, de auto disciplinarse y de aceptarse a uno mismo.
Indica la extension en la que cada cual se cree capaz, significativo, dignoy
exitoso. Es la valia personal que nos permite disfrutar de la vida intensamente y
mantener buenas relaciones con los demas. §§88Segiin Paulo Coello; el mundo

§888§ §888§

Gonzalez Rubio Claudia Marissa, Garza Saucedo Sonia: Taller de Desarrollo Humano I, ED. Trillas, México.
2006. pp43-89
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esta en las manos de aquellos que tienen el coraje de creer en si mismos y correr

el riesgo de vivir sus suenos.

El desempeiio como seres humanos esta determinado en gran medida por la
influencia del entorno, en donde los estimulos positivos son quienes propician la
confianza y seguridad en las personas. La forma como uno se siente con respecto
a uno mismo, influye directamente en cada aspecto de la propia vida asi como en
la forma de enfrentar contrariedades decisiones y metas que el ser humano se
plantea para el futuro, el amor propio e importancia no reside en ser como es uno
sino en la capacidad y disposicién para asumir la responsabilidad del propio
crecimiento, evolucion, actuacion en la vida y los resultados obtenidos de la
misma.

La autoestima es el nucleo principal alrededor del cual orbita cada aspecto de
nuestra vida. El nivel de bienestar que es uno capaz de experimentar, el éxito que
es posible manifestar, cuan funcionales son nuestras relaciones, la creatividad al
expresarse, los logros obtenidos y tantos otros aspectos de nuestra vida personal,
estan intrinsecamente ligados a nuestra estima.

En lo mas profundo de nuestro ser existe una imagen que nosotros hemos creado
aunque no estamos plenamente conscientes de ello, que refleja la idea que
nosotros mismos nos hemos forjado de quienes somos como personas y cuan
valiosos somos con respecto a otros.

Si corresponde o0 no con la realidad, esta imagen es punto de referencia con
respecto al mundo que nos rodea, es nuestra base para tomar decisiones, y en
nuestra guia para todo lo relacionado con nuestro comportamiento diario en la
vida.

Autoestima es el conocimiento, concientizacién y practica de todo potencial de
cada individuo; "es un conjunto de pensamientos y sentimientos que tenemos de
nosotros mismos". "Solo se podra respetar a los demas cuando se respeta uno a
si mismo; solo podremos dar, cuando nos hemos dado a nosotros mismos, soélo
podremos amar cuando nos amemos a nosotros mismos "(Abraham Maslow).

La autoestima es esencial para interactuar de una manera funcional y arménica en

nuestra vida cotidiana. Dentro de la creacion el hombre es el Unico ser, que tiene
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el poder de contemplar su vida, y el privilegio de la conciencia, esta lo lleva a
buscar, transformar, escoger y decidir lo que para él es significativo, pero el que
no se ama no puede ser libre, no tiene confianza en si mismo para atreverse a
serlo.

El hombre tiene la capacidad para elegir la actitud personal ante cualquier reto, o
un conjunto de circunstancias y asi decidir su propio camino. Lo que el hombre
llega a ser so6lo lo obtiene por si mismo.

Los seres humanos formamos una visién del mundo alrededor de los cinco afios
de edad. La percepcién del mundo que nos rodea puede ser un lugar seguro o
peligroso y la predisposicion a interactuar con él puede ser positiva o negativa.
Nuestra autoestima, se desarrolla a lo largo de la vida a medida que se forma esa
imagen de uno mismo, es algo que se lleva en el interior, forjandose a través de
las experiencias con otras personas y las actividades que realizamos. Por eso las
experiencias vividas durante la infancia, juegan un papel predominante en el
establecimiento de la autoestima, y la calidad de esas experiencias influye
directamente sobre nuestro comportamiento.

Niveles de Autoestima

El nivel de autoestima puede ser alto o bajo y consecuentemente cada uno incidira
en nuestra calidad de vida. Conocer el propio nivel de auto estima es fundamental
para establecer en qué situacion nos encontramos y decidir lo que se desea al
respecto. La autoestima esta por encima de los altibajos normales asociados con
los cambios en las situaciones cotidianas. Para las personas con un nivel de
autoestima alto, esos altibajos podrian producir fluctuaciones temporales en su
sensacion de bienestar. Mientras que para una persona con baja autoestima los
mismos altibajos podrian hacer una enorme diferencia.

Autoestima_alta: Son personas por lo general sencillas, se llevan bien con la

mayoria de las personas, de trato jovial, su presencia es agradable y bien recibida,
estan siempre dispuestos a colaborar. Son capaces de escuchar las criticas sin
tomarselo como algo personal. Por lo general manejan mejor esas situaciones
porque los mensajes negativos tienen menos poder sobre ellos es decir no hacen

eco dentro de su mente. Tienen facilidad para establecer claramente la diferencia
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entre "ser" y "hacer". Este pequefio detalle les permite mantenerse centrados en si
mismos, observan los cambios que ocurren a su alrededor, sin necesidad de
quedarse con ellos. Para una persona con una actitud positiva es sencillo
detenerse a evaluar una situacién para decidir la accion mas adecuada.

En resumen: Las personas de alta autoestima, viven comparten e invitan a la
integridad, honestidad, responsabilidad, comprensién y amor; sienten que son
importantes, tienen confianza en su propia competencia, tienen fe en sus propias
decisiones. Se aceptan totalmente a si mismos como seres humanos. Desde
luego reconocen sus limitaciones y debilidades y sienten orgullo sano por sus
habilidades y capacidades.

Autoestima baja: Por desgracia existen muchas personas que pasan la mayor

parte de su vida con una autoestima baja porque piensan que no valen nada o
muy poco. Esperan ser engafiados, pisoteados, menospreciados por los demas y
como se anticipan a lo peor, lo atraen y por lo general les llega. Como defensa se
ocultan tras un muro de desconfianza y se hunden en la soledad y el aislamiento.
Se vuelven apaticos, indiferentes hacia si mismos y hacia las personas que los
rodean. Les resulta dificil ver, oir y pensar con claridad, por consiguiente tienen
mayor propension a pisotear y despreciar a los demas.

Mascaras de la autoestima baja.

Impostor: Aunque se muestra feliz y exitoso en realidad le aterra el fracaso se
inhibe con el constante miedo de "ser descubierto". Necesita triunfos constantes
para tratar de mantener la mascara de alta autoestima, lo cual podria conducir a
problemas con el perfeccionamiento, competencia o sobre existencia.

Rebelde: Actia como si las opiniones de otros, especialmente las personas
importantes o poderosas no importaran. Vive con una rabia continua por no
sentirse "suficientemente bueno" constantemente necesita probar que los juicios y
criticas de otros no le duelen, lo cual podria crear problemas al culpar a otros
excesivamente por sus tropiezos, romper las reglas o leyes, o desafiar y pelear
con las figuras de autoridad.

Perdedor: Se muestra desamparado e incapaz de valerse por si mismo y espera

que alguien venga a rescatarlo usa la autocompasion o la indiferencia como una
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barrera contra el miedo a asumir la responsabilidad de sus actos. Siempre anda
en la busqueda de la guia de otros, lo cual lo podria llevar a una falta de
asertividad, falta de logros propios, y una excesiva dependencia de los demas en
sus relaciones.

Puesto que nuestra autoestima se forma a través de las experiencias con otras
personas y las actividades que realizamos, el eco de la voz interior no puede
hacer otra cosa que recordarnos nuestra percepcion de las experiencias. Aunque
esa voz interior pueda obtener mensajes positivos y a menudo nos lo comunica,
es principalmente ahi donde nos enteramos de la opinién que una persona tiene
sobre uno mismo y el ruido interno aumenta a un nivel que no nos permite
escuchar lo que estamos pensando. No importa cual sea el nivel de autoestima
actual, siempre podemos aumentarlo y al hacerlo mejoramos nuestra calidad de
vida, la imagen que nos formamos fue formada desde lo externo, de las
comparaciones Yy juicios de valor establecidos sobre uno mismo. Mientras que la
autoestima tiene su asiento en los sentimientos, algo que esta arraigado muy
profundamente dentro de nosotros. Si nos ocupamos de la propia autoestima
nuestra imagen interior mejora también. La forma mas sencilla de hacerlo es
volvernos conscientes del ideal interno, junto con el significado que elegimos
asignarle a los eventos que ocurren en nuestra vida, debemos crear un dialogo
interno y asi alimentar la mente con pensamientos positivos respecto a nosotros.
De esa manera acabaremos con él ruido y nos permitiremos alimentar creencias
con la suficiente energia emocional y conciencia de pensamiento que nos permita
hacer realidad la mas grandiosa imagen de nosotros mismos que somos capaces

de imaginar.

Al concluir este capitulo es posible analizar el desarrollo individual desde varios
aspectos y con ello modificar con un poco de esfuerzo aquellos topicos que son
considerados negativos en nuestra conducta, con el fin de realizarnos
profesionalmente. En el capitulo que sigue se notarda cuales son las
responsabilidades que se deben cumplir en lo tocante a la carrera, asi como la
importancia de saber relacionarse y la importancia de saber trabajar en equipo

actividades fundamentales en la sociedad.
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Capitulo 11

Dimensiones del Desarrollo
Profesional



Capitulo |l

Dimensiones del Desarrollo Profesional

En el capitulo anterior se analizaron temas como; imagen profesional, autoestima,
motivacion y manejo de emociones entre otras.

Después de destacar la importancia del desarrollo individual, es pertinente
ubicarse como profesionista y ver que ese desarrollo se realiza en un ambito
social. Es sabido que como seres humanos somos unicos, teniendo una identidad
y personalidad propias, pero también se cumple con una funcion social, en la cual
es necesario cumplir con ciertas responsabilidades y compartir todos y cada uno
de los roles que se nos imponen al pertenecer a determinada cultura, es decir
como ciudadanos, miembros de una familia, practicantes de alguna religion,
integrantes de una organizacion etc.

Este capitulo se ocupara principalmente de las responsabilidades que se deben
cumplir como ingenieros electronicos lo mismo que el deber de superarse
continuamente.

Es importante comprender que como un ente social que somos, es posible mejorar
la interaccion con otros miembros de los grupos en los que vivimos, y que el
entorno profesional en donde nos ubicamos juega un papel importante en nuestra

vida.

2.1 Responsabilidad Ante la Sociedad

La responsabilidad social se refiere a las obligaciones que asume una
organizacion para preservar o incrementar el bienestar de la sociedad al mismo
tiempo que trata de satisfacer sus propios intereses. La responsabilidad social
obliga a la organizacion a adoptar politicas, tomar decisiones y emprender
acciones de beneficio colectivo. Es decir, que se trata de un compromiso
administrativo que aceptan los directivos para actuar en bien de la sociedad y de

la organizacion simultdneamente.
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Para que una organizacion asuma su responsabilidad social debe cumplir con las
siguientes obligaciones ™
¢ Incluir objetivos sociales en sus procesos de planeacion.
e Aplicar en sus programas sociales normas comparables a las de otras
organizaciones.
e Presentar informes a los miembros de la organizacion sobre los avances de
su responsabilidad social.
e Experimentar con distintos enfoques para medir su desempefio social.
e Tratar de medir los costos de los programas sociales y el rendimiento de las
inversiones en programas sociales.
Davis TTfttTpresenta un modelo de responsabilidad social corporativa basada en
cinco supuestos:
1.- La responsabilidad social surge del poder social
2.- Las organizaciones deben operar en un sistema abierto y honesto
3.-Los costos y los beneficios sociales de una actividad, producto o servicio
deben ser calculados y tomados en cuenta con antelacion.
4.-Los costos sociales relacionados con cada actividad producto o servicio se
deben trasladar al consumidor
5.-Como ciudadanas, las organizaciones de negocios deben involucrarse en la
soluciéon de ciertos problemas sociales que estan fuera de sus areas normales de
operacion.
Algunos de los principales argumentos para realizar actividades de
responsabilidad social son los siguientes:
e El mayor interés de la organizacidén es promover y mejorar las comunidades

donde hace negocios.

e Las acciones sociales y éticas pueden ser rentables

®kkkkok
Garza Trevifo Juan Gerardo, Valores para el Ejercicio Profesional, Guias Didacticas, Tecnologico de Monterrey, Tema 15, ED.

McGraw-Hill México, 2004.

T Keith Davis, Human Behavior at Work: Organizatinal Behavior,, McGraw —Hill, Nueva York, 1981, Pag. 207
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e La responsabilidad social mejora la imagen publica de la organizacién
e La responsabilidad social aumenta la viabilidad de los negocios .Los
negocios existen por que proporcionan beneficios sociales.
e Las organizaciones deben asumir su responsabilidad para mantener una
sociedad ordenada justay legal.
e Las normas socioculturales exigen responsabilidad social.
e La responsabilidad social es importante para todos los grupos de interés de
la organizacion.
e La sociedad debe ofrecer a las organizaciones la oportunidad de resolver
problemas sociales que el gobierno no pueda atender.
1. Las organizaciones al estar dotadas de recursos financieros y humanos son
las mas adecuadas para resolver problemas sociales.
2. Prevenir problemas es mejor que resolverlos. ##
Enfoques sobre la responsabilidad social §§5§§§
Toda organizacién produce alguna repercusion en su entorno. Estos efectos
pueden ser positivos si las decisiones y acciones de |la organizacion.
Benefician al entorno, o pueden ser negativas si la organizacion causa problemas
0 perjuicios al ambiente.
Recientemente las organizaciones han empezado a preocuparse mas por sus
obligaciones sociales. Este interés fue provocado por movimientos ecologistas y
de defensa del consumidor, surgiendo asi dos perspectivas o posiciones
antagonicas.
1.-Posicion contraria a la responsabilidad social de las organizaciones. Es el

modelo de los accionistas, que se preocupan basicamente por aumentar las

FFr
+ettt+ Certo Samuel C., Modern Management: Diversity, Quality, Ethics, and the Global Environment, Allyn and Bacon,

Nedham Heights, MA, 1994, p. 58.

§

§588§ Chiavenato Idalberto; Comportamiento Organizacional, La Dinamica del Exito en las Organizaciones, Segunda
edicién, ED. Mc Graw Hill, México, 2009. pp.48-53
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ganancias al maximo posible. A medida de que las ganancias crecen. Las
acciones de la organizacion aumentan de valor y, en consecuencia, también
aumenta la riqueza de los propietarios y los accionistas.

La tarea de la organizacién es aumentar las ganancias del accionista o propietario
por medio del buen uso de los recursos de la organizacion. Asi, la organizacion no
debe asumir una responsabilidad social directa. Esta tesis es criticada por que
omite la justicia social. Los partidarios de esta posicion opinan que la organizacion
lucrativa beneficia a la sociedad al crear empleos, pagar salarios justos que
mejoran la vida de los trabajadores y mejora las condiciones de trabajo, ademas
contribuye al bienestar publico por que paga impuestos y ofrece productos vy
servicios a los clientes. La organizacidn que concentra sus recursos en sus
propias actividades y no en acciones sociales utiliza sus activos con mas eficiencia
y eficacia aumentando su competitividad.

2.- Posicion a favor de la responsabilidad social de las organizaciones. EI modelo
de los grupos de interés subraya que la mayor responsabilidad de la organizacion
es garantizar la supervivencia a largo plazo, satisfaciendo los intereses de los
multiples grupos de interés.

Se trata de un movimiento que postula la responsabilidad social de las
organizaciones y sostiene que esta va de la mano con el poder social. En opinion
de los defensores de esta posicion, la organizacién debe estar atenta a los
problemas de la comunidad y hacer un esfuerzo de la responsabilidad social. Ser
socialmente responsable tiene un costo, pero es legitimo que las organizaciones lo
trasladen a los consumidores en forma de aumento a los precios. Algunos
defensores de esta posicion van mas alla y dicen que la organizacion tiene la
obligacién de ayudar a resolver problemas sociales en los cuales no esta
directamente involucrada, en aras del bien comun pues cuando la sociedad
mejora la organizacion se beneficia. ™

La organizacion debe realizar por lo menos, todas las acciones de responsabilidad

social que exigen las leyes.

kst skoskoskoksk

Bowe Norman y Tom, Ethical Theory and Business Beauchamp, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, NJ, 1993, pp.1-19.
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Grados de Implicacion de las Organizaciones en la Responsabilidad Social.

En la segunda posicion se encuentran tres grados de participacion:

El enfoque de la obligacién social y legal; presupone que las principales metas de

una organizacion son de naturaleza econdmica. La organizacion solo debe cumplir

las obligaciones minimas impuestas por la ley sin realizar ningun esfuerzo
voluntario adicional,

a) El enfoque de la responsabilidad social; presupone que la organizacion no
tiene metas econdmicas sino también ciertas responsabilidades sociales,
algunos recursos de la organizacién se destinan a proyectos de bienestar
social .Su adaptacién es relativa, pues actuan para proponer soluciones a
problemas que ya existen.

b) Enfoque de sensibilidad social, presupone que la organizacion no solo tiene
metas economicas y sociales, también debe prever los problemas de la
comunidad y actuar para evitarlos. Este es el enfoque que mas exige de las
organizaciones, ya que las obliga a resolver problemas sociales antes de que
sean evidentes o criticos.

c) Las organizaciones con sensibilidad social procuran participar en la
comunidad y alientan a sus miembros a hacer o mismo por medio de
campafas de concientizacion.

Social sobre todo en situaciones de emergencia. Los programas
comunitarios basados en el voluntariado espontaneo de los trabajadores en
zonas pobres son un ejemplo que debe ser imitado.

La responsabilidad social esta avanzando en direccién hacia la proteccion
activa y la promocion humana, de acuerdo con un sistema definido y
explicito de valores éticos.

Responsabilidades de la sociedad .Si las organizaciones tienen responsabilidades

con la sociedad, esta también adquiere compromisos.

o Establecer reglas claras y consistentes.
e Hacer que las reglas sean viables.
e Asegurar que las reglas sean alcanzables econémicamente.

e Hacer que las reglas sean prospectivas y no reactivas.

60



e Hacer que las reglas estén orientadas para alcanzar objetivos y no para
prescribir procedimientos.

La responsabilidad social se diferencia de la responsabilidad juridica por carecer

de un proceso institucionalizado de adjudicacion, es decir no existen tribunales

especializados en juzgar la responsabilidad social que no este prevista en normas

juridicas. La responsabilidad social se diferencia también de la responsabilidad

politica por que no se limita a la valoracion del ejercicio del poder a través de una

autoridad estatal.

2.2 Responsabilidad Ante la Profesion.

El término ingeniero deriva de los constructores italianos de “ingenios” maquinas,
fundamentalmente de guerra (esta acepcidon es mayoritaria en los paises
anglosajones), mientras que en castellano proviene del latin ingenioso, en un
sentido de capacidad mental de innovacion.
El término evoluciond mas adelante para incluir todas las areas en las que se
utilizan técnicas para aplicar el método cientifico. En otras lenguas como el arabe,
la palabra ingenieria también significa geometria, Igual que cualquier persona
que ha concluido su formacion académica, el ingeniero electronico al término de
sus estudios profesionales debe tener cierto perfil, una linea a seguir y regirse bajo
ciertas normas y cédigos éticos.
De esta forma y siguiendo dichas normas es como puede brindar de la mejor
forma sus servicios a la sociedad y ser una persona util que se preocupe por
mejorar su entorno y no hacer nada en contra de el. Existen infinidad de puntos a
tratar para que un ingeniero se desenvuelva de forma adecuada en su entorno;
solo mencionare algunos:

e Impulsar la competitividad y eficiencia de la ingenieria electronica

considerando la investigacién en la docencia y el ejercicio profesional
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e Todo ingeniero en electronica debe tener como meta una constante
superacion personal, actualizarse con temas recientes, conocer las nuevas
tecnologias, esforzarse por realizar el trabajo en forma adecuada y que las
personas a su cargo también lo hagan. Ademas tratara de corregir
problemas o fallas que vea a su alrededor basandose en la investigacion de
las causas y efectos y asi crear un plan para lograr la optimizacion de su
area de trabajo.

e Asesorar en el disefio de los planes de estudio y en general velar por que
se imparta educacién adecuada y continua en el campo de la ingenieria
electronica.

e Este punto compete a los ingenieros encargados en la docencia cuyo fin es
formar a nuevos colegas bajo la misma linea, tratando siempre de mejorar
su desempefio y evitar errores.

e Esto lo realizara comentando las experiencias adquiridas durante su
formacion asi como en su campo laboral.

e Llevar a cabo reuniones técnicas hasta el nivel de congresos.

Al tener un amplio conocimiento de su area el ingeniero en electrénica puede
transmitir el resultado de sus investigaciones o experiencias a través de
conferencias, talleres, congresos, etc.

e Editar publicaciones técnicas y cientificas con vision prospectiva que
colaboren al progreso de la profesion

Si el ingeniero en electréonica ha tenido un desarrollo profesional adecuado vy
optimo puede elaborar libros o manuales practicos que ayuden a los futuros
ingenieros y asi ayudara e impulsara a las nuevas generaciones.

¢ Difundir los avances de la ingenieria electrénica y promover el intercambio
de tecnologias en el marco de la globalizacion.

El ingeniero no debe encerrarse en su mundo y menos en la actualidad cuando la
globalizacion permite reciprocidad de informacién y productos. En el desarrollo de
congresos 0 reuniones se presentan puntos de vista diversos asi como distintos
enfoques que puedan solucionar en forma mas realista y moderna los trabajos

actuales en los que se esté participando. Ademas del manejo de informacion la
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globalizacion permite el libre intercambio de tecnologias que pueden ayudar a
desarrollar nuevas investigaciones u optimizar algun proceso industrial. En caso
de haber creado una nueva herramienta también tendra la obligacion de situarla a
disposicion a todas las personas para mejorar su entorno.

e Impulsar proyectos de construccion, mantenimiento y conservacion de la
infraestructura del pais asi como enfoques preventivos y prospectivos en la
planeacién de obras.

El ingeniero también tiene una responsabilidad con su patria ya sea para innovar o
para mejorar el funcionamiento de tecnologias que puedan ayudar a la economia
del pais.

El ingeniero mexicano debe conducirse con respeto y amor a la patria. Por su
preparacion tiene un mayor compromiso para ayudar a satisfacer las necesidades
y elevar la calidad de vida de los mexicanos, con la conviccidn y responsabilidad
moral de sostener un desarrollo con justicia social. También debe ser solidario
internacionalmente asi como respetar los valores morales de otros pueblos.

Un punto muy importante es que el ingeniero sepa trabajar en equipo y facilite el
trabajo a colegas en forma profesional. Al desempefar cargos, funciones,
misiones tanto publicas como privadas debe hacerlo en una forma honrada y
honesta asi como poner en alto el titulo de ingeniero.

Los ingenieros utilizan el conocimiento de la ciencia y la matematica ademas de
Su experiencia para encontrar soluciones idéneas a problemas concretos.

Si existieran multiples soluciones a un problema, los ingenieros evaluaran las
diferentes opciones de disefio sobre la base de sus cualidades con el fin de elegir
la técnica que mejor se adapte a las necesidades.

En general, los ingenieros intentan probar si sus proyectos logran sus objetivos
antes de proceder a la produccion en cadena. Para ello, emplearan entre otras
cosas prototipos, modelos a escala, simulaciones, pruebas destructivas y pruebas
de fuerza. Las pruebas aseguran que los artefactos funcionen como se habia
previsto.

Para hacer disefios estandar y féaciles, las computadoras tienen un papel

importante. Utilizando los programas de disefio asistido por ordenador (DAO,
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mas conocido como CAD, Computer — Aided Design), los ingenieros pueden
obtener mas informacion sobre sus disefios. El ordenador puede traducir
automaticamente algunos modelos e instrucciones aptas para fabricar un diseno.
La computadora también permite una reutilizacién mayor de disefios desarrollados
anteriormente, mostrandole al ingeniero una biblioteca de partes predefinidas
parta ser utilizadas en sus propios disefos.

Los ingenieros deben tomar muy seriamente su responsabilidad social para
producir disefios que se desarrollen como estaba previsto y no causar un dafo
inesperado a la gente en general. Normalmente, los ingenieros incluyen un factor
de seguridad en sus disefios para reducir el riesgo de fallos inesperados. Los
cientificos trabajan con la ciencia y los ingenieros con la tecnologia. Sin embargo
puede haber puntos de contacto entre ellas, no es raro que los cientificos se vean
implicados en las aplicaciones practicas de sus descubrimientos. De modo
analogo, durante el proceso de desarrollo tecnoldgico, los ingenieros se
encuentran a veces explorando nuevos fendmenos.

También existe conexion entre el funcionamiento de los ingenieros y los artistas,
principalmente en los campos de la arquitectura y del disefio industrial. Existe asi
mismo alguna otra creencia en la forma de entender al ingeniero del siglo XXI ya
que las raices de este término no quedan claras por que el vocablo ingeniero es
un anglicismo proveniente de “engineer’” que proviene de engine, es decir
maquina.

Para concluir esta seccion es necesario considerar que un ingeniero tiene
responsabilidad por la seguridad de las personas que directa o indirectamente
trabajan con él sobre todo si estan presente en instalaciones eléctricas, por esa
razon se crearon normas de seguridad que el ingeniero debe cumplir mas por
ética que por obligaciéon ya que se encuentra en juego su prestigio y la vida de

otras personas.
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2.3 Socializacién y Resocializacion Profesional

Socializacion Tt

La socializacion es el proceso mediante el cual los individuos pertenecientes a una
sociedad o cultura aprenden e interiorizan un repertorio de normas, valores vy
formas de percibir la realidad, que los dotan de las capacidades necesarias para
desempenfarse satisfactoriamente en la interaccion social; aun mas alla de ésta,
puesto que las habilidades intelectuales y emocionales se adquieren a través de
actividades interactivas, numerosas corrientes psicoldgicas y filosoficas sostienen
que la identidad individual —es decir, el concepto que la persona tiene de si
misma, sus modelos cognitivos y sus impulsos emotivos— es en si misma el
resultado de la socializacion.

El proceso de socializacion, que se debe conceptuar como la asuncién o toma de
conciencia de la estructura social en la que un individuo nace, es factible gracias a
los agentes sociales, que son las instituciones e individuos representativos con
capacidad para transmitir e imponer los elementos culturales apropiados. Los
agentes sociales mas representativos son la familia y la escuela. Por lo general se
distingue la socializacion primaria —aquella en la que el infante adquiere las
primeras capacidades intelectuales y sociales, y que juega el papel mas crucial en
la constitucion de su identidad— de los procesos de socializacion secundaria, en
los que instituciones especificas —como la escuela o el ejército— proporcionan
competencias especificas, mas abstractas y definibles. Sin embargo, esto no
implica que los efectos de la socializacion secundaria sean menos duraderos o
influyentes; a través de los mecanismos de control social, estos pueden resultar
internalizados tan efectivamente como los adquiridos en la infancia

Contextos de Socializacion

La familia, es la unidad o sistema privado de socializacion, principalmente en los

dos anos de vida. Se trata de un contexto abierto en continuo cambio.

T MUHLBAUER, K. R. Socialisation, Munich, Fink. 1980, p. 319
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Otros adultos, otras instituciones que actualmente constituyen otras instancias de
socializacion para el nifio a edad temprana: profesores, monitores, parientes etc.
La socializacion se ejerce en consecuencia en dos direcciones; una vertical, la
cual corresponde a las relaciones jerarquizadas y que tienen una dimension formal
con los adultos y otra horizontal, con interacciones mas espontaneas y que tiene
una dimensién informal — las relaciones entre iguales.

Los medios de comunicacion. Constituyen un agente socializador que inculcan
normas, ofrecen modelos, dan versiones y visiones del mundo, y estan cada vez
mas presentes en todos y cada uno de los contextos educativos que influyen en el
desarrollo social del nifo.

Consideramos el desarrollo social como un proceso de adquisicidon progresivo de
conductas, habitos, normas, reglas y actitudes sociales por parte de los miembros
mas jovenes de la sociedad con el fin de integrarse en ella.

Diversos autores coinciden en sefalar tres procesos basicos de socializacion que
son necesariamente independientes:

e Adquisicion de conductas pro sociales. Desarrollo de la ética social .Este
proceso implica la interiorizacion progresiva de razones, creencias,
normas y valores propios de la cultura de referencia.

e Adquisicion de conocimientos y habilidades sociales. Desarrollo
cognitivo- social.

¢ Adquisicion de actitudes de sociabilidad. Desarrollo afectivo- social.

Durante la infancia, los nifios se iran identificando con los adultos y conseguiran

interiorizar y apropiarse del significado que tiene las normas y reglas sociales.

La interiorizacion se consigue gracias al establecimiento de sodlidos vinculos
afectivos que actuan como vias de paso a la comprension de esas normas y
reglas. La generalizacion, cuando el nifio se da cuenta de que las normas que son
validas para el contexto familiar lo son también para otros contextos.

En la adolescencia, los jovenes empiezan a introducirse en una serie de roles

propios de la vida adulta y social del grupo al que pertenecen. Asi, los procesos de
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socializacion se relacionan con la division del trabajo, con la diversidad profesional
y con los intereses culturales y personales entre otros.

Una historia afectiva deficiente o un desarrollo social incoherente pueden provocar
que el nifio interprete las normas sociales como algo ajeno a él, externo y
fastidioso. En muchos casos, el cumplimiento de las normas sociales se apoya
solamente en el miedo a la sancidon y puede generarse si no se remedia,
conductas desviadas socialmente (agresividad, rabietas, celos infundados vy
ausencias de normas elementales de respeto).

Con el fin de evitar que el nifio llegue a manifestar conductas de este tipo y, dicho
de otra manera, para estimular en él, aptitudes y actitudes pro sociales (respeto,
tolerancia, empatia altruismo, solidaridad), los agentes socializadores (padres y
docentes, especialmente) deberan tener en cuenta una serie de criterios con los
que podran ajustar sus acciones, sus respuestas emocionales y sus
comportamientos sociales.

Los criterios educativos basicos que padres y educadores deben tener presentes
podian resumirse en estos puntos:

e Actuar con una sensibilidad especial para fomentar contextos de interaccion
privilegiados y armoniosos.

e Percibir las demandas afectivas del nifio y ajustar sus comportamientos con
coherencia social. Para ello, padres y educadores interpretaran las
demandas afectivas del nifio, es decir les daran un significado social,
seleccionaran la respuesta adecuada (se evitaran sobre todo las pautas de
conducta improcedentes: sobrealimentacion, regalos innecesarios...) y
llevaran a cabo esta respuesta con prontitud para que el nifio pueda
establecer relaciones de significado entre su conducta y la del adulto.

¢ No olvidar en ningun momento que las necesidades afectivas, sociales,
relacionales y de comunicacién son tan primarias y basicas como cualquier
otra de sus necesidades ( fisicas o psicologicas)

Resocializaciéon
Es un proceso evolutivo por el que un individuo se reintegra a la sociedad.

Socializacién y Resocializacion Profesional. ;Qué se entiende por socializacion
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profesional? Es un proceso psico-social, en virtud del cual el individuo aporta
nuevos rasgos a su propio self o si mismo y a su propia identidad profesional, de
modo que el educado adoptara determinadas actitudes frente al trabajo, como
autorrealizacion y como servicio a los demas. Igualmente en el trabajo se
aprenden, de mejor manera, los roles a desempenfar en él, porque se fomenta la
reflexion sobre una serie de habilidades exigidas para integrarse laboralmente y
para responder positivamente a la productividad. La movilidad social, las leyes de
la oferta y de la demanda, los flujos y reflujos econémicos y los avances cientificos
y profesionales promueven cambios ocupacionales, que presuponen capacidad de
adaptaciéon a situaciones nuevas y flexibilidad en las relaciones con los
compafneros de trabajo.

La socializacion laboral es una faceta del desarrollo de la personalidad, que
inicialmente suele conseguirse en la adolescencia--juventud, pero que se prolonga
permanentemente a lo largo de toda la vida profesional.

El aprendizaje de los roles y de las funciones garantiza las expectativas laborales
alimentadas por el individuo, sin olvidar las caracteristicas del puesto de trabajo y
los rasgos personales de cada profesion. En una sociedad cambiante, innovadora
y tecnoldgica se requiere una preparacion muy especializada, pero con un tronco
comun polivalente que no entorpezca posibles cambios, reciclajes y adaptaciones.
El proceso productivo, inherente a la sociedad industrializada, pide una buena
socializacion laboral. Son innegables las discrepancias entre la concepcién
estructural/funcionalista y la neo-marxista en torno a la produccion, a la plusvalia,
al trabajo —elemento esencial en la socializacion— y al «capital humano». En
Europa las expresiones mas habituales para referirse a este tipo de socializacién
han sido estas: «socializacion laboral» (ltalia), «socializacién profesional»
(Alemania) y «socializacion ocupacional» (paises anglosajones). Entre ellas hay
matices derivados de las diversas concepciones tedricas sobre sociologia, politica
y derecho. Ninguna, a pesar de todo, pone en tela de juicio el influjo de esta
socializacion en el desarrollo de la persona. Tres son las facetas mas notorias en
la socializacion laboral: técnico-econdmica, que exige calificacion laboral y es

regulada por niveles técnicos, por la automatizacion y por los sistemas de
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produccion; sociopolitica, que determina las coordenadas en las que ha de
inscribirse la capacitacion para el trabajo, en cuanto servicio a los demas,
valorable en las politicas actuales; y humana, pues la misma ciencia del trabajo,
concebida funcional o marxistamente busca humanizar el trabajo y descubrir
nuevas facetas laborales de organizacion.

Socializaciéon Profesional

La investigacion de la socializacién laboral o profesional ha sufrido recientemente
cambios interesantes.

Hasta ahora se habia entendido como una fase del desarrollo de la personalidad,
en la que el individuo asimilaba y adquiria las calificaciones técnicas especificas y
la mentalidad propia de cada profesion o trabajo, pues sin ellas era imposible
desempenar determinados roles.

En cambio, ultimamente se ha entendido como un proceso permanente de
formacion de las estructuras de la personalidad, de acuerdo con las exigencias
derivadas del proceso de produccion. De este cambio se ha seguido que la
socializacion laboral o profesional, frente a la concepcién tradicional, no se
concibe unicamente como socializacion en la profesién o trabajo, sino como
socializacion por el trabajo.

Teniendo en cuenta esta nueva concepcidn, se tiene la persuasion de que las
normas exigidas por la empresa son constantes y es posible la integracién del
individuo en ella. Es sabido también que las condiciones laborales cambian
rapidamente como consecuencia de la organizacion técnica del trabajo, de forma
que la socializacién laboral es un proceso perdurable a lo largo de toda la vida
profesional###t

La resocializaciéon es la internalizacion, por parte del individuo, de una cultura o
subcultura diferente. La adopcion gradual o brusca de nuevos valores, pautas y
marcos de referencia. Tiene sus limites; pero éstos son muy amplios. Hay grandes
variaciones personales que introducen un factor de incertidumbre psicoldgica,

aunque no socioldgica (que se basa mas en los grandes numeros).

B Lo iwikipedia.org/wiki/socializaci%C3%B3n
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Las circunstancias resocializadoras son evidentes cuando la persona ingresa en
una institucion como el ejército (en cualquiera de sus variedades), una carcel (en
calidad de convicto) o un hospital mental (como paciente). También cuando
cambia de pais; incluso los mas cercanos tienen suficientes variaciones culturales
como para crear incertidumbre.

En un grado menor se produce un fendmeno de socializacién secundaria o
resocializacion cuando se ingresa, en forma permanente, en un ambiente muy
Estructurado tanto desde el punto de vista organizativo como por la clase de
actividades que se realizan. Entrar a trabajar en algunas empresas (de gran
envergadura), en hospitales, comisarias, etc. son ejemplos que a menudo
muestran los manuales de sociologia. En estos casos se trata de integrarse a una
subcultura especifica con sus valores, sus conductas y sus fobias caracteristicas.
En general puede decirse que la admision de un nuevo miembro en un grupo
estable supone un esfuerzo de resocializacion para el nuevo integrante. Cuanto
mas grande sea el grupo o cuanto mas al margen esté de la cultura dominante
mayor sera el esfuerzo de resocializacion ejercido por el novato.

Las teorias generales tienen aqui mucha importancia para analizar la cuestion. Si
se parte de la concepcidon que es en la infancia donde se graban indeleblemente
todos los rasgos de la personalidad, la resocializacién siempre tiene un efecto
limitado; pero si se piensa (como actualmente se esta imponiendo) que las
experiencias de adulto, de un adulto joven, son también fundamentales
psicolégicamente (el trabajo, la paternidad, el divorcio, los cambios de domicilio y
lugar, etc.) la resocializacion pasa a un primer plano. A un estudiante atento no se
le escapara que el comentario anterior esta sugiriendo una orientacién psicologica
del término (con su acento en la conducta del individuo) en vez de ser socioldgico
(con un matiz diferente, haciendo hincapié en la conducta grupal). No obstante el
concepto es propio de la sociologia aunque puede servir tanto para una u otra
disciplina. Lo que esta indicando es que se presenta delante del estudiante una
“zona de friccidon”, dos perspectivas diferentes interpretando la conducta personal:

el individuo y su historia (psicologia) y el individuo y su presente actual
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(sociologia). Es natural ver que nuestras experiencias nos proveen de un margen

de adaptacion diferente en cada individuo al ambiente laboral.

2.4 Superacién Profesional Permanente

El entorno actual exige a las empresas, niveles de competitividad cada vez
mayores. Esta presion competitiva requiere el analisis de valores para enfrentarse
a los nuevos retos, por lo cual se deben desarrollar nuevas estrategias y
comportamientos, ya que afrontar el presente con métodos del pasado no tendria
sentido. En este tenor la superacion profesional juega un papel fundamental, la
buena formacion es capaz de potenciar la eficacia y eficiencia de los participantes.
Reunir a un grupo de personas en un aula e impartir un programa mas 0 menos
ajustado a sus necesidades no garantiza el éxito de una capacitacion planificada,
la cual le puede llevar a uno a obtener resultados contraproducentes.

Hablar de superacién personal, se refiere en principio al deseo de ser cada dia
mejores. Es posible mencionar infinidad de formas, de superarse en forma
profesional, existen personas que dia a dia estan estudiando, mientras que hay
otras que sélo si las obligan lo hacen, incluso en contra de su voluntad. Sin
embargo en cada area del conocimiento se requiere prepararse continuamente,
por ejemplo un médico necesita estar al tanto de los avances cientificos de como
combatir cierta enfermedad, qué medicamentos son los mas eficaces, qué dosis
administrar a sus pacientes, informarse sobre los efectos secundarios de las
mismas, etc. Generalmente el drea de Recursos Humanos es la encargada de
ofrecer y coordinar los cursos de superacion para el personal, sin embargo
depende de cada empleado el actualizarse o no.

En todo proceso de mejora siempre hay un antes, un durante, y un después.

Si queremos que la formacion actué como motor de cambio no se debe
contemplar como algo puntual y aislado. Esta debera estar integrada en el plan
estratégico de la compafnia. El responsable de la capacitacion necesita disponer

de todo el apoyo y recursos necesarios, para la actualizacion de los empleados.
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Por lo que los cursos deberan diseharse teniendo en cuenta las necesidades
globales, departamentales y personales. Identificar claramente la situacion actual y
la situacion deseada, esto ayudara enormemente a seleccionar los recursos
necesarios para el cambio. Para realizar un buen analisis de necesidades es
fundamental medir lo que se esta haciendo, por medio de qué herramientas como;
auditorias de calidad, entrevistas y pruebas de evaluacion de rendimiento, la
observacion directa, evaluaciones de la calidad de atencion al cliente, son
acciones que nos proporcionaran informacién muy valiosa sobre cémo lo estamos
haciendo y sobre como tenemos que hacerlo en el futuro. Esta informacion sera
fundamental para la identificacion de las areas de mejora y para el posterior
disefio del programa formativo.

La buena formacion consigue cambios positivos: “si quieres resultados nuevos,
haz cosas diferentes”. Lograr que las personas salgan de la zona cémoda y
cambien sus rutinas y estrategias de comportamiento, es algo que demanda la
maxima profesionalidad.

Ultimamente han surgido una multitud de empresas que “venden” formacion.

Los buenos profesionales invierten muchas, muchisimas horas en su formacion;
cursos, libros, revistas especializadas, congresos nacionales e internacionales,
conferencias, preparacion de materiales, etc. Todo esto representa una inversion
de tiempo, esfuerzo y dinero.

Por ello es fundamental que las empresas que quieran obtener resultados
positivos analicen con detalle la calidad del proveedor. Solo asi podran comprobar
que la “buena” formacién no es un gasto inutil, sino una inversién necesaria y
rentable.

En los momentos iniciales de formacion hay que crear un clima facilitador del
aprendizaje. También es fundamental sintonizar con el grupo, empatizar con sus
inquietudes, estado interno, creencias, actitudes, etc. esto permitira comenzar el
entrenamiento en sintonia con el grupo.

El formador debe preocuparse por un feedback eficaz, que le permita verificar el
nivel de compresién y aceptacion de los diferentes conceptos, la flexibilidad es

necesaria para adaptarse al ritmo de los participantes. Siempre sera mejor
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desarrollar un 80% del programa previsto de forma eficaz, que intentar “endosar”
el 100% a toda costa.

La buena formacion es divertida. Un programa puede ser muy serio en sus
planteamientos técnicos sin embargo es conveniente que sea divertido. El
instructor podra utilizar dinamicas de grupo, ejercicios, dramatizaciones, musica,
etc. Estos recursos fomentan el entusiasmo y el buen humor en los participantes.
Cuando se finaliza un programa formativo, no se debe olvidar que existen ciertos
participantes a los cuales se les ha “invitado” a salir de su comportamiento
habitual, para implementar cambios. Por lo que se debe disefiar un plan de
seguimiento pedagogico. Este plan se encargara de prestar apoyo necesario al
participante, verificando los progresos y aportando la ayuda necesaria en la
superacion de posibles obstaculos, deberan estar implicados el participante, el
mando del cual depende y el instructor.

Es importante destacar que en los procesos de mejora del rendimiento hay que
fomentar la cultura del elogio o reconocimiento. Este afirma a la persona y la
motiva para seguir avanzando en el proceso de cambio. No hay que olvidar que
no se nos valorara por lo que hagamos, si no por los resultados obtenidos.

“La finalidad de la formacién no es el conocimiento, sino la accioén “

El participante debe considerar el qué y el cdmo del cambio con el fin de que el
viaje sea un éxito. La superacion profesional es la capacitacion, deseo de
superacién para mejorar en el aspecto profesional. También es el constante deseo
de superarse y adaptarse a las situaciones para mejorar sus cualidades y brindar
un mejor desempeno laboral.

Estos pueden ir desde nuestras experiencias acumuladas, conferencias, talleres,
seminarios incluyendo algunas ramas de la psicologia, psicoterapia, recursos
humanos, el deporte, la literatura, la musica, desarrollo espiritual, sanacion, etc.

La superacion es un proceso y no solo un evento, el cual durara mientras se esté
dispuesto a seguir cambiando, y si se toma en cuenta que lo Unico permanente es

el cambio, entonces, la superacion sera permanente.
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2.5 Liderazgo Profesional

El liderazgo es un tema crucial hoy en dia en donde las fronteras se han abierto al
comercio global; donde las organizaciones y empresas permanentemente se
encuentran en constante lucha por ser cada vez mas competitivas, lo que ha
generado que las personas que las conforman sean eficientes y capaces de dar
mucho de si para el bienestar de la organizacion o empresa. Al hablar de
organizaciones y personas es indispensable mencionar a los conductores, lideres
de hoy, aquellos que logran el éxito de sus organizaciones y que orientan a
subordinados a conseguirlo. El lider como toda persona posee muchos defectos y
virtudes que debe conocer; esto implica mirar primero dentro de uno mismo,
conocerse para luego alcanzar las metas deseadas y unido con los demas,
conseguir el éxito. Este analisis le llevara a uno a entenderse a si mismo para
luego conocer a los demas y de esta forma mejorar el propio desempefio como
lider, ya sea para beneficio personal y/o de la organizacion. $$83888La tarea de un
lider al mando de una direccion, consiste en dirigir al personal y tomar decisiones.
El liderazgo supone conducir e influir en los demas en su comportamiento. Un lider
debe conducir y orientar a los trabajadores a su cargo, debe poseer ciertas
caracteristicas que hagan que los demas le sigan para el logro de las metas a
perseguir por la empresa.

El liderazgo es un aspecto importante de la administracién. La capacidad para
ejercer un liderazgo efectivo es una de las claves para ser administrador eficaz
asi mismo , el pleno ejercicio de los demas elementos esenciales de la
administracién ( la realizacion de la labor administrativa con todo lo que esta
entrafia) tiene importantes consecuencias en la certeza de que un administrador
sera un lider eficaz , los administradores deben ejercer todas las funciones que
corresponden a su papel a fin de combinar recursos humanos y materiales en el

cumplimiento de objetivos. La clave para lograrlo es la existencia de funciones

§389888 Huerta Juan José, Rodriguez Gerardo, Desarrollo de Habilidades Directivas, ED, Prentice Hall, 2006. 44-49
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claras y de cierto grado de discrecionalidad o autoridad en apoyo a las acciones
de los administradores.

La esencia del liderazgo son los seguidores .En otras palabras, lo que hace que
una persona sea lider es la disposicion de la gente a seguirla. Ademas la gente
tiende a seguir a quienes le ofrecen medios para la satisfacciéon de sus deseos y
necesidades. El liderazgo y la motivacién se apreciaran mejor en funcién de lo
que desea la gente y la razén de sus acciones.

Definicién de liderazgo

Liderazgo se define como la direccion, jefatura o conduccién de un partido politico,
de un grupo social o de otra colectividad .El diccionario de ciencias de la conducta
lo define como las cualidades de personalidad y capacidad que favorecen la guia 'y
el control de otros individuos.

Otra definicidn es:” el liderazgo es un intento de influencia interpersonal, dirigido a
través del proceso de comunicacion, al logro de una o varias metas”

El lider profesional como objetivo universitario

Formar una conciencia de liderazgo que incorpore valores, metas y aspiraciones
de las realidades de nuestra nacion, contribuye a preservar la diversidad cultural y
utilizar los recursos genuinos de la situacion que ofrece el marco de referencia en
el cual debe integrarse el profesional

Recuperar los recursos como parte integrante de la cultura y convertirla en un
modelo legitimo de expresidn de sus propios valores y aspiraciones, es recuperar
la capacidad de decision social, capacidad que debe surgir del entrenamiento
universitario.

La universidad debe lograr un aprovechamiento mucho mejor de la capacidad de
los profesionales como factor determinante en el cambio de actitudes, en lugar de
formar especialistas que solo conozcan y manejen las tecnologias creadas por
paises avanzados y que sean enviados al exterior para aprender a manejar
nuevos procesos que los hacen dependientes a su regreso a utilizar técnicas
foraneas, sin tener la oportunidad de realizar una tarea verdaderamente creadora.
Para liberar esta fuente potencial de creacion es necesario cambiar algunos viejos

habitos de la comunidad universitaria, entre ellos, la que se atribuye habitualmente
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a la experiencia en la asignacion de tareas, rompiendo los criterios convencionales
y afrontando los riesgos que ello significa. La universidad es un factor fundamental
en la posibilidad de innovacion; es el comienzo de una cadena de cambios e
incorporacion de factores humanos y técnicos, en funcion de metas sociales.

A veces, cuando se preparan profesionales con un perfil cientifico que no es el
que la sociedad necesita, se produce su emigracion. Se dice entonces, en el
ambito estudiantil, que no hay que producir para la emigracién. Quiza el
planteamiento haya que resistirlo, ya que es un problema social que la universidad
puede plantear, pero no resolver.

Lo que si puede hacer la universidad, es crear una conciencia responsable en el
graduado, que lo comprometa con el futuro de su tierra, preparandolo para
adaptarse a situaciones en las cuales deba plantear estrategias para integrar la
“civilizacidén cientifica — tecnolégica” a la verdad real que sus caracteristicas
propias le concedan.

Formar personal calificado es quizas el problema central de todo sistema
educativo. Los recursos humanos debidamente preparados son la base para la
capacidad de decision, interpretacion, negociacion, determinacién y auditoria de
los sistemas, programas y procesos que interesen a los problemas nacionales.
Todas las facetas de un problema central que es el uso del conocimiento.

Los planes establecen metas, y las formas de alcanzarlas. La existencia de
personal calificado asegura el recurso humano necesario para llevar a cabo dichos
planes. Pero el trabajo es estéril si no se cuenta con adecuadas fuentes de
informacion. Ya hemos sefialado que el problema de planificacion es un problema
de conocimiento, y el conocimiento no es otra cosa que la informacién
debidamente, evaluada y adecuada a las distintas situaciones que enmarquen el
proyecto.

El planteo de programas nacionales es complejo, y requiere de la necesidad de
buscar nuevas concepciones, que permitan aprovechar los conocimientos y
estrategias regionales existenciales, complementando dicho conocimiento a la

realidad demandante. Este doble reto soélo puede ser encarado a través de
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soluciones propias y particulares para cada situacion y consecuencia, debiendo
abandonar ideas preconcebidas.

Debe considerarse que toda accion racional presupone conocimiento, pero un
conocimiento general que indica correlaciones ligaduras y pautas que gobiernan la
estructura de lo real. Sin este conocimiento no existiria una técnica exitosa. Para
el desarrollo de programas, este conocimiento debe estar enmarcado en la
pedagogia de Paulo Freire, como un proceso empatico, abierto.

Cuando un profesional deba adoptar posiciones de liderazgo en un grupo social,
debera discriminar entre hechos, realidades y conocimientos del marco de
referencia, para poder decidir con que métodos o procedimientos se llegara

a cumplir en forma mas eficiente el objetivo de su programa de trabajo. Explicar
hechos que ocurren en una comunidad o que le son relatados por los actores
sociales, puede querer decir, precisamente, que un hecho singular no sea casual o
independiente de los demas, sino que forma parte de una secuencia de hechos
que interactiian por factores causales de ese entorno.”™

Es dificil para un lider desprenderse de situaciones anteriores y conocimientos
previos al tomar decisiones, asi entran en juego algunos factores muy importantes
como son; la intuicidn, la experiencia y la razén, lo cual le ayudara a participar en
forma articulada con los sistemas sociales y fortalecer los procesos de integracion;
que le permitiran al lider llegar a reconceptualizar las observaciones, buscando
detectar leyes que lo acerquen a la realidad y regularidades que vinculen o
relacione con distintos tipos de sucesos o acontecimientos. Con este tema se
termina este capitulo, haciendo énfasis en la importancia de la responsabilidad

para con uno mismo asi como con los demas.

3k %k ok %k %k k k% z
Chiavenato Idalberto; Comportamiento Organizacional, La Dinamica del Exito en las Organizaciones, Segunda

edicién, ED. Mc Graw Hill, México, 2009. pp 335-373

77



Capitulo I11

Marco Teorico-Juridico de la
Profesion del Ingeniero
Electronico



Capitulo Il

Marco Tedrico — Juridico de la profesion del

Ingeniero Electronico

En los capitulos anteriores se hablé de la responsabilidad del individuo, de la
sociedad, de las organizaciones y como comportarse profesionalmente entre otros
temas. Ahora se conocera el marco tedrico-juridico en el cual se desenvuelve el
ingeniero electrénico. Qué leyes atafien su desempefio profesional, cuales son los
derechos y obligaciones que se le presentan en el ambito laboral, asi como
algunos problemas de ética y su manejo ante determinadas situaciones, también

se hara énfasis en el perfil requerido de un ingeniero electrénico.
3.1 Criterios para una profesion.

Finalmente, debemos evaluar toda la informacion obtenida a través de la
exploracion del area personal y del entorno con el fin de poder tomar una decisiéon
sobre nuestro futuro laboral basada en el conocimiento objetivo de todos los
aspectos que intervienen en la eleccién de la profesion.

Conocimiento personal

El primer paso a la hora de elegir profesion es realizar un ejercicio de
autoconocimiento que implicara una reflexion sobre uno mismo, de manera que
sabiendo como es uno se podra concluir qué actividad profesional sera la mas
adecuada en funcion de la propias cualidades e intereses. Se trata, por tanto, de
analizar las aptitudes desde un punto de vista lo mas objetivo posible, valorando
aquellas areas en las que uno destaca con facilidad; y también las propias
limitaciones, teniendo en cuenta ciertos aspectos de la propia personalidad que
pueden no ser los mas idoneos para determinado puesto, todo ello con el fin de
que, una vez formados en la profesion elegida se llegue a ser competitivo en el

desempefno de la misma. En definitiva, es posible decir que en este punto es
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necesario dar respuesta a preguntas relativas a nuestra forma de ser y a lo que se
puede y se desea hacer. Asi, habremos de indagar en nosotros mismos para
saber mas sobre nuestro caracter y rasgos de personalidad, aptitudes y
capacidades, valores, formacion con la que contamos, situacidn personal vy
expectativas e intereses.

Areas a explorar:
e Personalidad.
e Capacidades y aptitudes.
e Valores personales.
e Conocimiento del entorno

En el capitulo anterior se analizaron ciertos aspectos personales, posteriormente
es necesario conocer el entorno en lo relativo a nuestras posibilidades formativas
y las ofertas y exigencias del mercado laboral.

Conocer la profesion
Formacioén necesaria:

Uno de los principales aspectos a tener en cuenta a la hora de elegir una profesién
consiste en conocer la formacién que ésta requiere. En relacion a este punto, es
pertinente reflexionar sobre el tipo de estudios y tramites de titulacion necesarios
para ejercerla, el tiempo que requerira llevarlos a cabo, las principales materias
que habremos de asimilar, las aptitudes necesarias, la formacion complementaria
deseable, el esfuerzo y dedicacion que se habra de emplear, el costo econdmico
que supondra (se debe valorar también las posibilidades de obtener una beca).
Hoy en dia, la formacién realizada no condiciona una unica salida laboral; de
hecho, se puede llegar a ejercer un mismo puesto habiendo cursado previamente
diferentes estudios, lo que permite ampliar el abanico de posibilidades. Por
ejemplo, un técnico en prevencion de riesgos laborales puede ser tanto un
licenciado en ingenieria industrial, como un licenciado en psicologia o en quimica,
entre otras profesiones.

Las diferentes opciones formativas con que previsiblemente se cuenta son:
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e Formacion profesional técnica. Nos ofrece la posibilidad de realizar ciclos
formativos de grado medio y ciclos formativos de grado superior.

e Estudios universitarios. a través de este tipo de formacion se obtienen las
titulaciones de diplomado, licenciado, ingeniero y arquitecto.

e Formacion profesional continla. es aquélla realizada por los trabajadores
para mejorar su nivel de calificacion.

3.2.- Perfil Profesional

Para tener un mayor conocimiento de la profesién es interesante indagar sobre el
perfil de ésta; para ello, se debe obtener informacion referente al menos sobre los
siguientes aspectos: En qué consiste el trabajo propiamente dicho; es decir,
cuales son las tareas o actividades a desempefiar. Por ejemplo, entrada y salida
de materiales, facturas, reposicion de articulos, atencidon al publico, etc. Qué
habilidades son necesarias para el desarrollo de ese trabajo. Por ejemplo,
capacidad de concentracién, destreza manual, facilidad para tratar con los
clientes, etc. Qué herramientas es necesario saber manejar. Por ejemplo,
programas informaticos. Lugar donde se realiza el trabajo. Por ejemplo, en una
oficina, en un gran almacén, al aire libre, etc. Cuales son las condiciones del
trabajo. Por ejemplo, si es a jornada partida, si implica esfuerzo fisico, exposicion
al calor, posturas forzadas, etc.

Qué formacion es necesaria para complementar los estudios oficiales. Por
ejemplo, conocimientos de informatica, idiomas, licencia de manipulador de
alimentos, etc.

Qué requisitos son indispensables para laborar en la profesién deseada, cémo
se accede a la profesion. Por ejemplo, si hay que superar un examen de oposiciéon
0 un proceso de seleccion de personal, etc.

Sueldo aproximado que podemos esperar del ejercicio de esta profesion.

Perspectivas de futuro en la profesion. Por ejemplo, posibilidades de promocion,
temporalidad, estabilidad laboral, etc.

Otro de los aspectos a tener en cuenta acerca del entorno es saber como funciona
el mercado de trabajo, conocer los elementos que influyen en la relacion entre la
oferta y la demanda de empleo y qué profesiones presentan mejores perspectivas
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de futuro, conocer; la oferta de empleo en el lugar en donde se pretende laborar,
las profesiones que se requieren de acuerdo a las necesidades de la region etc.

Informarse sobre el funcionamiento del mercado laboral, que permitira tener
conocimiento de aquellas profesiones que acaparan un mayor numero de ofertas
en la actualidad. Esto le puede ayudar a uno a decidirse por una opcion con
buenas perspectivas de empleo, pero sin olvidar que se ha de valorar, ante todo,
si se poseen o no aptitudes para el desempefio de la misma. ademas, se debe
tener en cuenta también que las profesiones que actualmente presentan menor
indice de desempleo pueden resultar a corto plazo masificadas, por lo que al
finalizar los estudios correspondientes quizas la demanda de profesionales en ese
ambito no siga la misma tendencia ascendente y el mercado presente cierto indice
de saturacién con respecto a esos profesionales. También suele ocurrir que esos
estudios le decepcionen a uno en cuanto a las expectativas creadas a su
alrededor, por lo cual es muy importante haber analizado el perfil de la profesion.

En general, se puede decir que lo mas conveniente es optar siempre por elegir
nuestra verdadera vocacién aunque las perspectivas de empleo que ofrezca la
profesion que se desea desempefiar no sea la mejor. Si éste es el caso, se debe
intentar ser lo mas competitivos posibles logrando una alta especializacion.

Es recomendable formularse las siguientes preguntas, al elegir una profesion:

¢, Cual seria mi trabajo ideal?
¢EN qué me gustaria trabajar?
¢,Cual es mi verdadera vocaciéon?

¢ Prefiero realizar un trabajo que me guste o elegir un empleo que no esté acorde
con mis gustos pero con el que pueda lograr una buena posicion econémica?

La toma de decisiones:

Tras haber realizado un adecuado analisis de los anteriores aspectos, es
necesario considerar un balance de toda la informacion obtenida para tomar una
decision. En otras palabras, se debe intentar poner en relacion nuestros gustos y
capacidades con el tipo de actividad a desarrollar, los conocimientos y habilidades
necesarios para llevarla a cabo, las posibilidades que ofrece el mercado laboral,
etc. Si aun asi se encuentra dificultad para elegir una profesion, siempre es
posible acudir a los profesores, tutores y orientadores especializados que le
ayudaran a uno en esta toma de decisiones.

Algunos consejos:

1. -Tomar la decision uno mismo. La eleccion de una profesion es fundamental
para determinar en gran medida nuestro futuro profesional y personal. Por ello, es
importante reflexionar sobre todos los aspectos implicados en el logro de la
formacion y el ejercicio profesional con personas cercanas a uno pues éstas,
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probablemente, cuentan con conocimiento sobre nuestro caracter e intereses y
pueden aportar puntos de vista de gran interés.No obstante, debe ser uno mismo
quien tome la decision final, ya que s6lo uno sera quien tiene que estudiar o
trabajar en ese campo.Si se necesita un asesoramiento mas especializado es
posible acudir a un servicio de orientaciéon donde le ayudaran a uno en esta labor.

2.- Basar nuestra decision en aspectos solidos.

En general, se puede decir que cualquier informacion que se recabe es positiva,
independientemente del medio por el que se haya obtenido, pues gracias a ella
puede que se despierte nuestro interés por un ambito profesional que no se habia
considerado hasta el momento. No obstante, nuestra decisién final no puede
basarse en una simple moda o curiosidad. muy al contrario, es fundamental que
se piense en el trabajo real que se tendra que desarrollar todos los dias y que,
muy probablemente, no siempre ira acompafado de extraordinarias emociones y
gran reconocimiento social. En otras palabras, es importante que se informe uno
bien y por diferentes fuentes en qué consiste la profesion.

3.- Proponerse metas alcanzables.

Formarse para una profesién requiere una gran dedicacién en todos los casos; sin
embargo, siempre habra opciones que, por mucho esfuerzo que se haga, pueden
no encontrarse a nuestro alcance por ciertas limitaciones fisicas, econdmicas o
intelectuales. Por tanto, es necesario intentar tomar la propia decisién atendiendo
a criterios realistas y objetivos, y proponerse metas que, desde un punto de vista
objetivo, resulten alcanzables. 11Tt

Perfil Profesional del Ingeniero Electrénico

Se pretende formar un profesionista altamente calificado de manera integral,
capaz de desarrollar y emprender en base a competencias laborales del area
electronica en: energia, a fin de impulsar la actividad econémica de forma que
mejore el comunicaciones, redes, instrumentacion y control, sistemas digitales y
utilizacién de la nivel de calidad de vida de la sociedad en un contexto de valores y
principios.

Perfil de ingreso

Capacidad para el razonamiento y expresion oral y escrita.
Capacidad para el razonamiento légico matematico.
Capacidad de critica, analisis y sintesis.

Capacidad de identificar y resolver problemas.

LAAARRALS http://www.arandurape.edu.py/arandurablogs/lists/entradas %20de%20blog/post.aspx?id=6
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¢ Conocimientos de matematicas (aritmética, algebra, geometria y
trigonometria) y fisica (manejo de vectores, cinematica, estatica,
dinamica).

e Habilidad de trabajo en equipo.

e Deseo de aprendizaje y superacion.

¢ |Iniciativa, creativo, responsable, disciplinado, proactivo, vocacion.

Perfil de egreso

e El ingeniero electronico es el profesional con capacidad para planear,
disefar, evaluar, construir, instalar. integrar, operar, administrar y
mantener tecnologia electronica, para identificar y resolver problemas en
telecomunicaciones, control e instrumentacion, preservando el medio
ambiente con un alto sentido de responsabilidad, asi como
conocimientos de inglés.

e Desarrollar productos digitales eficientes para problemas especificos
acorde a las normas y estandares pertinentes.

e Desarrollar sistemas de telecomunicacion y teleinformatica con base a
estandares internacionales (IEEE, ITAU, ANSI, ISO).

e Construir instrumentos electronicos de medicion o interfaces analdgicas,
adaptados y calibrados segun los patrones y estandares internacionales.

e Automatizar procesos productivos con base a costos, tiempo de
implementacion, complejidad, normas industriales y ambientales, para
incrementar la competitividad de las industrias.

Areas y Lugares de Desempeiio.

e Planeacion, proyeccion, disefio, construccion, instalacion, operacion,
mantenimiento y administracion de sistemas de energia eléctrica,
comunicaciones electronicas, redes, digitales, instrumentacién y control
industrial.

e de investigacion cientifica y tecnolégica en el campo en el area

electrénica.

e Administracion en areas de ingenieria dentro de la industria.

e Asesoria, venta y servicio de partes, sistemas y equipos electrénicos.

¢ Docencia e investigacion en los niveles medio superior y superior en las
areas correspondientes.

e Capacitacién en cursos de especializacion y postgrado.

e Emprendedor de proyectos de negocios en el area electrénica.

e Centros de investigacion y desarrollo.

¢ Instituciones de educaciéon media superior y superior.
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e Empresas de servicios del sector publico y privadas.

e Empresas maquiladoras.

e En areas de produccion de alimentos, acuacultura, sector minero,
fabricas de electrodomésticos, entre otras.

e En empresas dedicadas al desarrollo e integracion de equipos vy
sistemas de monitoreo, medicion, control, telecomunicaciones, redes de

computadoras, entre otros.

® Pyme’s de los sectores productivo, comercial y de servicios. ¥+

3.3 Dimensiones Legales del Ejercicio

Profesional

El tema lleva implicito lo que rige legalmente hablando al ejercicio profesional,
asimismo es necesario conocer cuales son esos preceptos legales y las leyes
incluidas para tal efecto. En la unidad tres se presenta un extracto de los
siguientes documentos; la ley federal del trabajo, la ley de profesiones, el articulo
123 constitucional, el articulo 3° constitucional, aunque si se requiere mayor
informacion es necesario consultar las fuentes originales. Se debe recordar que
ante la inobservancia de las leyes en su ejercicio profesional pueden ser

acreedores a ciertas sanciones que es conveniente conocer.

s
e TEEEEEEt hitp://antiguo.itson.mx/ofertaacademicalie.html Proyectos
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3.4.- Ley de Profesiones. 53358338

Articulo 50.- A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion,
industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos. El ejercicio de esta
libertad s6lo podra vedarse por determinacion judicial, cuando se ataquen los
derechos de tercero, o por resolucién gubernativa, dictada en los términos que
marque la ley, cuando se ofendan los derechos de la sociedad. Nadie puede ser
privado del producto de su trabajo, sino por resolucion judicial.
(Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 31
de diciembre de 1974) la ley determinara en cada estado cuales son las
profesiones que necesitan titulo para su ejercicio, las condiciones que deban
llenarse para obtenerlo y las autoridades que han de expedirle. (Reformado
mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 31 de diciembre
de 1974. modificado por la reimpresién de la constitucion, publicada en el diario
oficial de la federacion el 6 de octubre de 1986). Nadie podra ser obligado a
prestar trabajos personales sin la justa retribucion y sin su pleno consentimiento,
salvo el trabajo impuesto como pena por la autoridad judicial, el cual se ajustara a
lo dispuesto en las fracciones | y Il del articulo 123. (Reformado mediante decreto
publicado en el diario oficial de la federacion el 31 de diciembre de 1974).

En cuanto a los servicios publicos, s6lo podran ser obligatorios, en los términos
que establezcan las leyes respectivas, el de las armas y los jurados, asi como el
desemperfio de los cargos concejiles y los de eleccidén popular, directa o indirecta.
Las funciones electorales y censales tendran caracter obligatorio y gratuito, pero
seran retribuidas aquellas que se realicen profesionalmente en los términos de
esta constitucion y las leyes correspondientes. Los servicios profesionales de
indole social seran obligatorios y retribuidos en los términos de la ley y con las
excepciones que esta sefiale. (Reformado mediante decreto publicado en el diario
oficial de la federacion el 06 de abril de 1990)

El estado no puede permitir que se lleve a efecto ningun contrato, pacto o
convenio que tenga por objeto el menoscabo, la pérdida o el irrevocable sacrificio
de la libertad de la persona por cualquier causa. (Reformado mediante decreto
publicado en el diario oficial de la federacion el 28 de enero de 1992)

Tampoco puede admitirse convenio en que la persona pacte su proscripcion o
destierro, o en que renuncie temporal o permanentemente a ejercer determinada
profesién, industria o comercio. (Reformado mediante decreto publicado en el
diario oficial de la federacion el 31 de diciembre de 1974).

§3388888 Ley General de Profesiones.
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El contrato de trabajo solo obligara a prestar el servicio convenido por el tiempo
que fije la ley, sin poder exceder de un afio en perjuicio del trabajador, y no podra
extenderse, en ningun caso, a la renuncia, pérdida o menoscabo de cualquiera de
los derechos politicos o civiles. (Reformado mediante decreto publicado en el
diario oficial de la federacion el 31 de diciembre de 1974)

La falta de cumplimiento de dicho contrato, por lo que respecta al trabajador, solo
obligara a este a la correspondiente responsabilidad civil, sin que en ningun caso
pueda hacerse coaccion sobre su persona. (Reformado mediante decreto
publicado en el diario oficial de la federacion el 31 de diciembre de 1974)

Articulo 3o0.- Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El estado -
federacion, estados, distrito federal y municipios-, impartira educaciéon preescolar,
primaria y secundaria. La educacion preescolar, primaria y la secundaria
conforman la educacion basica obligatoria. (Reformado mediante decreto
publicado en el diario oficial de la federacién el 12 de noviembre del 2002). ™

Ademas...

V. Ademas de impartir la educacioén preescolar, primaria y secundaria sefaladas
en el primer parrafo, el estado promovera y atendera todos los tipos y modalidades
educativos -incluyendo la educacién inicial y a la educacion superior- necesario
para el desarrollo de la nacion, apoyara la investigacion cientifica y tecnoldgica, y
alentara el fortalecimiento y difusién de nuestra cultura. (Reformado mediante
decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 12 de noviembre del 2002)

...VIl. Las universidades y las demas instituciones de educacion superior a las que
la ley otorgue autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de gobernarse a
si mismas; realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de
acuerdo con los principios de este articulo, respetando la libertad de catedra e
investigacion y de libre examen y discusion de las ideas; determinaran sus planes
y programas; fijaran los términos de ingreso, promocién y permanencia de su
personal académico; y administraran su patrimonio. las relaciones laborales, tanto
del personal académico como del administrativo, se normaran por el apartado a
del articulo 123 de esta constitucidon, en los términos y con las modalidades que
establezca la ley federal del trabajo conforme a las caracteristicas propias de un
trabajo especial, de manera que concuerden con la autonomia, la libertad de
catedra e investigacion y los fines de las instituciones a que esta fraccion se
refiere, y
(reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 05 de
marzo de 1993)

s skeskeosk sk sk skosk ok
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. ED. Porria, México, 2003.
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VIII. El congreso de la union, con el fin de unificar y coordinar la educacion en toda
la republica, expedira las leyes necesarias, destinadas a distribuir la funcion social
educativa entre la federacion, los estados y los municipios, a fijar las aportaciones
economicas correspondientes a ese servicio publico y a sefalar las sanciones
aplicables a los funcionarios que no cumplan o no hagan cumplir las disposiciones
relativas, lo mismo que a todos aquellos que las infrinjan. (Reformado mediante

decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 05 de marzo de 1993)
Tttt

3.5. - Etica Profesional.

Para iniciar este tema, elegi una definicibn que me parece muy acertada,
profesién es “la actividad personal, puesta de una manera estable y honrada al
servicio de los demas y en beneficio propio, a impulsos de la propia vocaciéon y
con la dignidad que corresponde a la persona humana######este pensamiento se
puede desprender una gran cantidad de razonamientos; al ser profesionista se
tienen derechos, asi como deberes que cumplir. jPero en qué forma pueden
afectar el desempeno profesional? En el momento de tomar una decisién, entran
en juego respuestas automaticas que se encuentran mas alla de lo que esta bien o
esta mal. A veces uno se pregunta por que causa se reacciond de tal o cual
forma, qué le impulsé a uno a decidir algo, muchas respuestas se deben a
cuestiones de ética.

Es importante para un ser humano elegir su profesién de acuerdo a su vocacion.
Quien asi lo hace es una persona exitosa, feliz, el tiempo se le pasa rapidamente,
hace las cosas con mucho gusto, ayuda a los demas, siempre da lo mejor de si
mismo, incluso comenta jme encanta lo que hago, me divierto y hasta me pagan
por trabajar! obviamente en todos los trabajos existen problemas, pero se superan
mejor si se trabaja en una profesion que le agrade a uno. Cuantos profesionistas
fracasan porque sélo estudiaron algo para satisfacer a otras personas, sus padres
por ejemplo, o por que los medios econémicos no fueron suficientes par costear
sus estudios.

También se debe considerar la contribucion que la profesién hace a la sociedad
sin olvidar que se persigue un beneficio propio, aunque existen personas que
solamente piensan en ellas y no en brindar ningun beneficio a la sociedad ni a
ninguna otra persona que a ellos mismos.

Un profesional debe ofrecer una preparacion especial en triple sentido; capacidad
intelectual, moral y fisica.SSS§88§§§

LA http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/fed/9/6.htm?s=

HHE Royo Marin, Teologia para Seglares, tomo1. Ed. Palabra SA. Madrid Espafa. p. 175). De
§

§3885888 Chiavenato Idalberto; Comportamiento Organizacional, La Dinamica del Exito en las Organizaciones, Segunda

edicién, ED. Mc Graw Hill, México, 2009. pp44-45
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La capacidad intelectual consiste en el bagaje de conocimientos que un
individuo obtiene dentro de su profesion y lo hacen apto para desarrollar trabajos
especializados. Estos conocimientos se adquieren basicamente durante los
estudios universitarios. De aqui se deduce la responsabilidad que tiene un
estudiante en este nivel académico. Pero, ademas, durante el ejercicio mismo de
la profesién, jamas puede dejarse a un lado la ilustracibn acerca de las
novedades en el terreno de la propia especialidad. Las revistas, las conferencias,
y las consultas a bibliotecas y a personas de mayor experiencia, no pueden ser
extrafas a un profesional.

Pero esto no basta. También sera necesaria una disposicion practica que habilite
al sujeto para la correcta aplicacion de sus conocimientos teoricos. Esto ultimo se
consigue poco a poco gracias a la experiencia profesional, y que desde los
primeros afos universitarios se procura adquirir.

La capacidad moral: Es el valor del profesional como persona, lo cual da una
dignidad, seriedad y nobleza a su trabajo, digna del aprecio de todo el que lo
encuentra. Abarca no solo la honestidad en el trato y en los negocios, no sélo el
sentido de responsabilidad en el cumplimiento de lo pactado, sino algo mas
todavia. La capacidad moral es esencial para cualquier profesional, es decir, su
aptitud para acabar y traspasar su propia esfera profesional en un horizonte
mucho mas amplio. Su capacidad moral le da mayor relieve a su propio trabajo;
pero ademas, lo hace valer no sélo como profesional, sino como persona, fuera de
su ambiente de trabajo.

La capacidad fisica se refiere principalmente a la salud y a las cualidades
corpdéreas, que siempre es necesario cultivar.

Los deberes profesionales. Es bueno considerar ciertos deberes tipicos en todo
profesional. Por ejemplo, el secreto profesional. Es claro que el médico y el
abogado, principalmente, tienen ocasion, durante el ejercicio de su trabajo, de
conocer circunstancias y datos de la vida intima de otras personas. El cliente
confia sus asuntos solamente con el fin de arreglar su situacion. Y el profesional
no tiene derecho, por tanto, de divulgar esos datos, como no sea para el mismo
beneficio del cliente o para evitar graves dafios a terceros.

El profesional debe también propiciar la asociacion de los miembros de su
especialidad. La solidaridad es uno de los medios mas eficaces para incrementar
la calidad del nivel intelectual y moral de los asociados.

En fin, al profesional se le exige especialmente actuar de acuerdo con la moral
establecida. Por tanto, debe evitar defender causas injustas, usar la ciencia como
instrumento del crimen y del vicio, producir articulos de mala calidad, hacer
presupuestos para su exclusivo beneficio, proporcionar falsos informes, etc. su
conducta honesta, dentro y fuera del ejercicio de su profesion, le atraera confianza
y prestigio, lo cual no deja de ser un estimulo que lo impulsara con mas presteza
en el justo ejercicio de su carrera.”™ ™"

Cadigo de Etica Profesional.

sk sfe sk sfeske sk sfeske sk ok ., , . .. ., . L, L.
Gutiérrez Saenz Raul, Introduccién a la Etica. Ed. esfinge 42 ediciéon, México, 2002. pp207
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Todo ingeniero mecanico electricista, electronico y ramas afines considerara un
deber practicar su profesién y actuar en su vida diaria de acuerdo con este codigo
de ética profesional:

e Debera interesarse en el bienestar comun y aplicar sus conocimientos
profesionales para beneficio de la humanidad en general y en particular
debera poner especial interés en el progreso de México, propugnando por
todo aquello que acelere su desarrollo para que pueda bastarse a si mismo
en el mayor grado posible, sea capaz de sustentar con decoro humano a
todos sus habitantes y pueda ejercer su plena independencia nacional.

e Debera desarrollar sus deberes con honestidad e imparcialidad y servira
con dedicacion a sus superiores, sus empleados, sus clientes y al publico
en general. en todo caso propendera a la humanizacion del trabajo y a la
creacion de mejores instrumentos de vida y tratara a sus trabajadores con
verdadera justicia social.

e Debera reconocer que el ejercicio de la profesién es el origen de una
disponibilidad econémica que debe permitir a la familia, nucleo originario y
primario de la sociedad, vivir con decoro, procurando asegurar para los
suyos los recursos materiales y los elementos morales que le sean
indispensables para su progreso y bienestar.

e Debera esforzarse por aumentar la competencia y prestigio de los
ingenieros mecanicos y electricistas y de ramas afines colaborando con el
colegio de ingenieros mecanicos Yy electricistas en todas sus actividades.

e EI ingeniero mecanico y electricista debera cooperar a la difusion y
exaltacion de su profesion por medio del intercambio de informacion y
experiencia con otros ingenieros y estudiantes y por su contribucion a los
trabajos del colegio de ingenieros mecanicos y electricistas, de otras
sociedades de ingenieros, de las instituciones de educacion superior y de
las publicaciones técnicas.

¢ No hara publicidad de su trabajo o méritos auto alabandose y evitara toda
conducta o practica similar que desacredite o dafie la dignidad y honor de
su profesion.

e Tendra especial consideracién por la seguridad de la vida y salud del
publico y empleados que puedan ser afectados por el trabajo del que él es
responsable.

e El ingeniero se esforzara por aumentar el reconocimiento de la sociedad
hacia la ingenieria mecanica, eléctrica y de ramas afines dando a conocer
publicamente sus logros, oponiéndose a cualquier informe falso, sin
fundamento o exagerado relativo a su profesion.

e Debera ser mesurado y modesto al hacer explicaciones de su trabajo o al
referirse a sus méritos, mantendra siempre el honor y dignidad de su
profesion y se abstendra de auto alabarse cuando haga anuncio o
publicidad de sus actividades profesionales.

e En asuntos profesionales solamente expresara su opinidén cuando esté
fundada en un conocimiento adecuado y en una conviccion honesta.
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Siempre que emita opiniones parciales, debera explicar su posicion para
hacerlo o informar a quien beneficia su opinion.

El ingeniero mecanico y electricista y de ramas afines actuara en todos los
asuntos profesionales con fidelidad hacia sus superiores, sus clientes y sus
empleados, guardando estrictamente los asuntos que se le confien, salvo
cuando tenga el consentimiento de ellos o cuando deba dar informes que
obligatoriamente establezcan las leyes.

Debera actuar con justicia y lealtad hacia los vendedores y contratistas no
debiendo aceptar de ninguno de ellos comision o compensacion alguna.
directa o indirectamente.

Debera advertir a sus superiores o a sus clientes cuando el uso, aplicacion
0 negociacion de una maquinaria, invencion o contrato tuviera intereses
directos que pudieran influir en caso de una decision.

Debera aceptar solamente los trabajos profesionales para los cuales esté
debidamente calificado. debera contratar o aconsejar a sus superiores o
clientes para que contraten especialistas y cooperara con ellos siempre que
los intereses de sus superiores o sus clientes se satisfagan mejor con este
arreglo.

No aceptara compensaciones, comisiones o financiamiento de mas de una
de las partes por el mismo trabajo o por otros trabajos pertenecientes al
mismo proyecto, sin el consentimiento de todas las partes interesadas.

El ingeniero mecanico electricista y de ramas afines debera proteger su
profesion, colectiva o individualmente, de falsas representaciones,
informando al colegio de ingenieros mecanicos electricistas y electronicos
de las personas que se atribuyan el caracter de profesionistas sin tener
titulo legal o ejerzan los actos propios de esta profesion.

Debera cuidar que el crédito por los trabajos de ingenieria sean dados a
quienes lo merezcan, debera propugnar por una adecuada y conveniente
compensacion econémica para los ingenieros electronicos incluyendo la de
sus subordinados y se opondra al abaratamiento de su profesion
informando cualquier caso al colegio de ingenieros mecanicos electricistas
y electronicos.

Ayudara a los ingenieros jévenes a que se desarrollen profesionalmente,
dandoles las oportunidades adecuadas.

Evitara danar directa o indirectamente la reputacién y ejercicio profesional
de otro ingeniero; pero si considera que un ingeniero es culpable de
manejos inmorales o ilegales, presentara la informacién al colegio de
ingenieros mecanicos, electricistas y electronicos, o a las autoridades
competentes para que sea ejercida la accidn correspondiente.

No debera competir deslealmente con otro ingeniero. en este aspecto no
disminuira sus presupuestos, honorarios o0 salario después de haberse
enterado de las cotizaciones proporcionadas por otro u ofrecimientos
hechos a otro ingeniero, ni debera asociarse por ningun motivo con
ingenieros que no cumplan con las normas de la ética profesional.
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e Debera evitar la critica del trabajo de otro ingeniero en publico,
reconociendo que el colegio de ingenieros mecanicos electricistas vy
electrénicos, y su revista técnica proveen los medios adecuados para las
discusiones y criticas técnicas.

e Colaborara con el colegio de ingenieros mecanicos electricistas y
electronicos para que los puestos publicos en que se requieran
conocimientos propios de esta profesion estén desempefiados por
ingenieros mecanicos, electricistas y de ramas afines. también procurara en
la medida de sus posibilidades que en los empleos y contratos que
existieren dentro de México, sean dados a profesionistas mexicanos, en
primer lugar.

e Debera informar al colegio de ingenieros mecanicos electricistas y
electrénicos de técnico extranjero que trabaje en México desplazando a un
compariero de profesion en contravencion de las leyes respectivas. Tt

3.6.- Ley Federal del Trabajo.

Introduccién

1° Esta ley es para toda la republica y rige el apartado a del articulo123
constitucional.+

2° Las normas de trabajo se orientan al equilibrio y la justicia social en la relacion
obrero-patronal.

3° El trabajo es un derecho y un deber social, no es un articulo de comercio y
exige respeto para quien lo presta....debiendo asegurar un nivel econdmico
decoroso para el trabajador y su familia...no debe haber distincién entre los
trabajadores por motivos de sexo, raza, edad, religion, doctrina politica o condicion
social... es de interés social promover y vigilar la capacitacion y adiestramiento del
trabajador.

4° No se le puede impedir el trabajo a ninguna persona, ni que se dedique a
profesion industria o comercio que se le acomode siempre que sean licitos... solo
pueden ser vedados- por resolucion de autoridad competente- cuando: Se
ataquen los derechos de terceros Se afecten los derechos de la sociedad

5° Las disposiciones de esta ley son de orden publico, quedando sin efecto legal
las Trabajos estipulaciones que establezcan:

e Para ninos menores de 14 anos

e Jornada mayor a la permitida por la ley
e Horas extraordinarias de trabajo para los menores de 16 afios

LALLARRARLS http://arisecenter.eng.fiu.eduliie_latino/about/codigo.htm

R Ortiz escobar , Jorge, legislacion Laboral y seguridad social, Ed, SEC Meéxico 1992
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e Salario menor al minimo

e Salario que no sea remunerado, segun la junta de conciliacién y arbitraje

¢ Plazo mayor de 1 semana para el salario a los obreros

e Un lugar de recreo, fonda, cantina, taberna o tienda para el pago de salario
(siempre que no se trate de trabajadores. de esos establecimientos )

e Obliga. directa o indirecta para obtener articulo de consumo de tienda o
lugar determinado.

e Facultad del patrén para retener el salario por concepto de multa.

e Salario menor que el pagado a otros trabajadores. de la misma empresa
o establecimiento por trabajo de igual eficiencia en la misma clase de trabajo
o en igual jornada por consideraciones de sexo, edad o nacionalidad.

e Trabajo nocturno industrial o después de las 10 de la noche para
menores de 16 afos.

e Renuncia por parte. del trabajador. A cualquier derecho o prerrogativa
consignada en las normas de trabajo.

En todos los casos rige la ley o normas supletorias en lugar de las clausulas nulas.
6° Las leyes y tratados aprobados - segun el 133 constitucional - , se aplicaran a
relaciones de trabajo. En todo aquello que beneficie al trabajador y a partir de la
fecha de su vigencia.
7° En |la_ empresa, el patrén debera emplear el 90% de trabajadores mexicanos en
categoria de técnicos y profesionales, deberan de ser mexicanos. Salvo que no los
haya en especializacion determinada, pudiendo emplear extranjeros, pero sin
exceder el 10% de los trabajadores. De esa especialidad.
Patron y extranjeros tienen obligacidén solidaria de capacitar a los trabajadores
mexicanos en dicha especialidad. Los médicos de las empresas deben ser
mexicanos.

Este articulo. No es aplicable a directores. Administradores y gerentes generales.
8° Trabajador = persona. Fisica que presta a otra femenino o masculino, un
trabajo personal subordinado.
Trabajo = toda actividad humana, intelectual o material, independientemente del °
de preparaciébn técnica requerida por cada profesion u  oficio.
9° La categoria de trabajador de confianza depende de la naturaleza de las
funciones realizadas y no de la designacion del puesto.
Son funciones de confianza las de:

Direccion

Inspeccién

Vigilancia

Fiscalizacion

Cuando estas tengan caracter general y las relaciones con trabajos personales del

patron dentro de la empresa o] establecimiento.
10° Patrén es la persona femenina o masculina, que utiliza los servicios de uno o
varios trabajadores.

11° Los directores. Administradores gerentes y demas personas que ejerzan
funciones de direccion y administracion. En la empresa seran representantes del
patrbn y estdn en orden en sus relaciones con los trabajadores.
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12° Intermediario es la persona que contrata o interviene en la contratacién de
otras u otras para que presten servicios a un patron.
13° No seran intermediarios sino patrones las empresas establecidas que
contraten trabajos para ejecutarlos con elementos propios suficientes para cumplir
las o6rdenes que deriven de las relaciones con sus trabajadores...
14° Las personas que utilicen intermediarios para la contratacion de trabajadores
seran responsables de las o que deriven de esta ley y de los servicios prestados.
Los trabajadores tendran derecho a:

Prestar sus servicios en las mismas condiciones de trabajo y con los mismos
derechos que los trabajadores que ejecuten trabajos similares en la empresa o
establecimiento.

e Los intermediarios no pueden recibir retribuciéon o comision con cargo al
salario de los trabajadores.

15° Las empresas que no dispongan de elementos propios suficientes segun el

articulo 13:
La empresa beneficiaria sera solidariamente responsable de las o contraias con
los trabajadores.

Los trabajadores empleados tendran derecho a disfrutar las condiciones de trabajo
proporcionadas a las que disfruten los trabajadores que ejecuten trabajos similares
en la empresa beneficiaria.
Para determinar la proporcion se consideraran los salarios que rijan en el area
geografica en que se encuentre la empresa y las demas circunstancias que
influyan en las condiciones de trabajo.
16° Empresa es la unidad econémica de produccion o distribucion de bienes y
servicios.

Establecimiento es la unidad técnica que cada sucursal, agencia u otra forma
semejante, sea parte integrante y contribuya a la realizacion de los fines de la
empresa.

17° A falta de disposicidon expresa en la constitucién, en esta ley, su reglamento o
los tratados referidos en el articulo 6°, se consideraran las:

Disposiciones que regulen casos semejantes

Los principios generales derivados de estos ordenamientos

Los principios generales de derecho.

Los principios generales de justicia social derivados del 124 ¢

La jurisprudencia.

La costumbre

La equidad

18° En la interpretacion de las normas de trabajo se consideraran sus finalidades
senaladas en los articulos. 2° y 3°. * En caso de duda prevalece la interpretacion +
favorable al trabajador.
19° Todos los actos y actuaciones que se relacionen con la aplicacion de las
normas de trabajo no causaran impuesto alguno.
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2. Relaciones individuales de trabajo (20° a 34°)

20° Relacién de trabajo = es la prestacién de un servicio personal subordinado a
una persona por medio del pago de un salario - cualquiera que sea el acto que le
dio origen.
Contrato individual de trabajo = se da cuando una persona se ofrezca a prestar a
otra un trabajo personal subordinado mediante el pago de un salario - cualquiera
que sea su forma o denominacion..

e Ambos producen los mismos efectos.

21° Se presume la existencia del contrato y la relacion de trabajo. Entre el que
presta un servicio personal y el que lo recibe.
22° Se prohibe utilizar el trabajo de mayores de 14 afos y de menores de 16 afios
que no hayan terminado su educacién obligatoria, salvo las excepciones que
apruebe la autoridad correspondiente, donde a su juicio existe compatibilidad entre
estudio y trabajo.
23° Los mayores de 16 afios pueden prestar libremente sus servicios con las
limitaciones de esta ley. Los mayores de 14 afos y menores de 16 necesitan
autorizacion de padres, tutores, o a falta de estos, del sindicato al que pertenezcan
de la junta de conciliacion y a del inspector del trabajo o de autoridad politica. Los
menores pueden percibir el pago de su salario y ejercitar las acciones que le

correspondan.
24° las condiciones de trabajo deben constar por escrito, cuando no existan
contratos colectivos aplicables (2 ejemplares).

25° Este escrito debe contener:
e Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil y domicilio del trabajador y
del patrén.
e Si la relacion. de trabajos es por obra o tiempo determinado o tiempo
indeterminado.
e EIl servicio (s) que debe prestar, determinandose con la mayor precision
posible.
El lugar (es) en que deba prestarse el trabajo.
Duracion de la jornada
Forma y monto del salario
Indicacion de que el trabajador sera capacitado o adiestrado en los planes y
programas establecidos o que se establezcan en la empresa.
e Otras condiciones de trabajo como dias festivos, vacaciones y demas que
convengan trabajador y el patrén.

26° La falta de este escrito no priva al trabajador de los derechos que derivan de
las normas de trabajo y de sus servicios prestados, imputandose al patron la falta
de esta formalidad.
27° Si no se determinan los servicios que deben prestarse, el trabajador queda
obligado a desempenar el trabajo que sea compatible con sus fuerzas y aptitudes
estado o condicion y que sea del mismo género de las que forman en objeto de la
empresa o] establecimiento.
28° Para los servicios de trabajadores mexicanos fuera de la republica.
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1. Las condiciones de trabajo deben constar por escrito conteniendo para su
validez:

e Requisitos del articulo 25

e Los gastos de transporte, repatriacion traslado al lugar de origen y
alimentacion del trabajador. y su familia, en su caso- , y todos los que se
originen por el paso de las fronteras o por disposiciones de migraciéon o
conceptos semejantes, seran a cargo exclusivo del patron. salario integro al
trabajador.

e ElI trabajador tendra derecho a las prestaciones que otorguen las
instituciones de seguridad y prevision social a los extranjeros en el pais al
que vaya a prestar sus servicios

En todo caso tendra derecho a indemnizacion por riegos de trabajo con una
cantidad igual a la sefalada en esta ley por 1°.-Tendra derecho a disfrutar, en el
centro de trabajo o lugar cercano, de vivienda decorosa e higiénica — por medio de
arrendamiento o cualquier otra forma.

2.- El patrén sefalara un domicilio dentro de la republica para todos los efectos
legales.

3.- El escrito de las condiciones de trabajo sera sometido a la aprobaciéon de las
junta de conciliacidon y arbitraje, de la jurisdiccibon donde se celebro, y
una vez a probados los requisitos de la fraccion. 1 se determinara el monto de la
fianza o depdsito que se estime suficiente para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones contraidas (en el banco. de México o en el que se determine).
4.- El escrito debe ser visado por el consul de la nacion donde deban prestarse los
servicios.

5.- Cuando el patron compruebe ante la junta de conciliacion y arbitraje el
cumplimiento de las obligaciones contraidas, se ordenara la cancelacién de la
fianza o} la devolucion del depdsito.
29° Queda prohibida la prestacion de servicios de menores de 18 afos fuera de la
republica salvo que se trate de técnicos, profesionales o trabajadores
especializados.

artistas y deportistas (Unicos 2 casos de contrato a menores de 14 afos)
30° La prestacion de servicios dentro de la republica procedera en lugares
diversos a la residencia habitual del trabajador y en distancia mayor a 100 km. se
regira por las disposiciones del articulo 28 en lo que sea aplicable.
31° Los contratos y relaciones de trabajo obligan a los expresamente pactados
conforme a las normas de trabajo, la buena fe y la equidad.
32° El incumplimiento de las normas de trabajo por parte. Del trabajador, solo da
origen a la responsabilidad civi. Nunca habra coaccion sobre su persona.
33° Es nula la renuncia que el trabajador haga de los salarios devengados, de las
indemnizaciones y demas prestaciones derivadas de los servicios prestados. todo
convenio o liquidacién, para ser valido, deber ser por escrito y contener los hechos
que lo motiven y los derechos comprendidos en él, debiendo ser ratificado ante la
junta de conciliacion y arbitraje, la que debe aprobarlo siempre que no haya
renuncia de derechos de los trabajadores.
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34° Los convenios celebrados entre sindicatos y patrones:
regirdn unicamente para el futuro, no pudiendo afectar a las prestaciones ya
devengadas.

No podra referirse a  trabajadores individualmente  determinados
si se trata de reducciones de trabajos, se estara a los dispuestos por el 437° " se
tomara en consideracion el escalafon de los trabajadores, a efectos de que sean
reajustados los de menos antiguedad. "

3. Duracién de las relaciones de trabajo (35° a 41°)

35° Las relaciones de trabajo pueden ser:
por obra determinada: pudiendo unicamente estipularse cuando lo exija su
naturaleza.

art. 36 Por tiempo determinado:
Puede estipularse:

¢ Cuando lo exija la naturaleza del trabajo que se va a prestar.
e Cuando se vaya a sustituir temporalmente a un trabajador
e Demas casos previstos por la ley.

Articulo 378
* A falta de estipulacién expresa la relacién sera por tiempo indeterminado
38° Las relaciones. De trabajo para la explotacion de minas que carezcan de
minerales costeables o para la restauracion de < minas abandonadas o
paralizadas, pueden ser por tiempo u obra determinada o por inversion de capital
determinado.

39° Si vencido el tiempo fijado subsisten la materia de trabajo, la relacién queda
prorrogada por el tiempo que perdure dicha circunstancia.
40° Los trabajadores no estan obligados a prestar sus servicios por mas de 1 afo.
41° La sustitucién de patron no afectara la relacion de trabajo de la empresa o
establecimiento. * El patron sustituido sera solidariamente responsable conforme
el nuevo. Por las obligaciones derivadas de las relaciones. De trabajo y de la ley,
nacidas antes de la sustitucion y hasta por el término de 6 meses. (Contados a
partir del aviso a los trabajadores o] al sindicato).
Posteriormente subsistira solamente la obligacion del nuevo patrén.

4. Suspension de los efectos de la relacion de trabajo (42° a 45°)

42° Causas de suspension temporal sin responsabilidad para el trabajador vy el
patron

Falta de documentos que exija las leyes y reglamentos necesarios. Para la
prestacion del servicio, cuando es imputable y hasta por un periodo de 2 meses.
La causa de la suspensién. Al trabajador. Fraccion; [; I, IV y VII

5. Rescision de las relaciones de trabajo (46° a 52°)

46° Trabajador o patrén podran rescindir la relacion. De trabajo en cualquier
tiempo X causa justificada, sin incurrir en responsabilidad.
47° Son causas de rescision de la relacion de trabajo sin responsabilidad para el
patron.
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1.- Enganarlo, el trabajador o sindicato que lo propuso o recomendé c/ certificados
falsos o referencias que atribuyan al trabajador. Capacidades, aptitudes o
facultades de las que carezca.
2.- Que durante sus labores, el trabajador. Incurra en faltas de probidad u
honradez, actos de violencia, amagos, injurias o malos tratos. En contra del
patrén, sus familiares o el personal directivo o aditivo de la empresa o
establecimiento, salvo que 72 provocacion o actué en defensa propia.
3.- Que el trabajador realice cualquiera de los actos antes mencionados contra
alguno de sus companeros y consecuencia, altere la disciplina del lugar de trabajo.
4.- Cuando el trabajador, fuera del servicio, cometa alguno de los actos sefalados
en la fraccién Il, contra el patrén, sus familiares o personal directivo o aditivo, si
son de tal manera graves, que hagan imposible el cumplimiento de la relacién de
trabajo.

5.- Si el trabajador ocasiona intencionalmente perjuicios materiales (durante el
desemperio de las labores o con motivo de ellas) en edificios, obras, maquinaria,
instrumentos, materia _prima y demas objetos relacionados c¢/ el trabajo.
6.- Si el trabajador ocasiona los perjuicios antes sefalados siempre que estos
sean graves, sin dolo p con negligencia tal que ello sea la causa unica del
perjuicio.

7.- Cuando el trabajador por imprudencia o descuido inexcusable comprometa la
seguridad del establecimiento o de las personas que se encuentre en él.
8.- Que el trabajador cometa actos inmorales en el establecimiento o lugar de
trabajo.

9.- Que el trabajador revele secretos de fabricacion o de a conocer asuntos de

caracter reservado, c/ perjuicio de la empresa.
10.- Si el trabajador tiene, + 3 faltas en 30 dias sin permiso del patrén o sin causa
justificada.

11.- Si el trabajador desobedece al patrébn o sus representantes sin causa
justificada, siempre que se trate del trabajo contratado.

12.- Que el trabajador se niegue a adoptar las medidas preventivas o seguir los
procedimientos indicados para evitar accidentes o0 enfermedades.
13.- Que el trabajador concurra a sus labores en estado de embriagues o bajo la
influencia de algun narcético o droga enervante, salvo que en este ultimo caso,
exista prescripcion médica. * Antes de iniciar sus servicios, el trabajador debe
notificar de este hecho al patron y presentar la prescripcion suscrita x el medico.
14.- Sentencia ejecutoria que imponga al trabajador una pena de prision, que le
impida el cumplimiento de la relacion de trabajo.
15.- Causas analogas a las establecidas en las fracciones anteriores, de = manera
graves y de consecuencias semejantes.
e El patron debe dar al trabajador aviso escrito de la fecha y causa (s) de la
rescision. . si este se niega a recibirlo, el patron (dentro de los 5 dias siguientes
a la fecha de la rescision) deberan hacerlo del conocimiento de la junta
respectiva. solicitando que notifique al trabajador.
e La falta de aviso al trabajador o a la junta por si sola. basta para considerar que
el despido fue injustificado.
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48° EIl trabajador podra solicitar ante la junta de conciliacion y arbitraje a su
eleccion, que se le reinstale en el trabajo que desempefaba, o que se le
indemnice c/ el importe de 3 meses de salario.

e Sien el juicio el patron no comprueba la causa de la rescision, el trabajador
tendra derecho ademas a que se le paguen los salarios vencidos desde la
fecha del despido y hasta el laudo.

49° El patron queda eximido de la obligacion de reinstalar al trabajador:

e Cuando se trate de trabajadores que tengan antiguedad menor a un afio

e Si el patron comprueba ante la junta de conciliacién y arbitraje que el
trabajador- por razon del trabajo que desempefia o por las caracteristicas de
sus labores-, esta en contacto directo y permanente con el, y la junta
estima... que no es posible el desarrollo normal de la relacion de trabajo.

e Enlos casos de trabajadores de confianza

e En el servicio domestico

Cuando se trate de trabajadores eventuales

50° las indemnizaciones consistiran:
Si la relacion de trabajo fue por tiempo determinado: menor a un afo = cantidad =
al importe de los salarios de la 2 del tiempo de los servicios prestados.
Mas de un afio = cantidad = al importe de los salarios de 6 meses x el 1er afio y
de 20 dias x c/u de los afos siguientes a que hubiese prestado sus servicios.
Si la relacion de trabajo fue por tiempo indeterminado: indemnizaciones
consistentes en 20 dias de salario por cada uno de los afios de servicio prestado
*Ademas de estas indemnizaciones, consistiran también en el importe de 3 meses
de salario y salarios vencidos desde la fecha del despido y hasta que se $ las
indemnizaciones.

51° Son causas de rescision de la relacion de trabajado sin responsabilidad para
el trabajador.

e Si el patrén o la agrupacion patronal, al proponerle el trabajo, lo engana
respecto a las condiciones del mismo.

e Si el patrén, sus familiares o su personal directivo o administrativo
incurren (dentro del servicio) en falta de probidad u honradez, actos de
violencia amenazas, malos tratos u otros analogos, en contra del
trabajador, conyuge padres, hijos 0 hermanos.

e Sifuera del servicio, el patron, sus familiares, o trabajadores realizan los
actos antes mencionados y son de tal gravedad que hagan imposible el
cumplimiento de las relaciones de trabajo.

e Si el patrén reduce el salario del trabajador.

e Si el trabajador no recibe el salario correspondiente en la fecha o lugar
convenido o acostumbrado.

e Sufrir perjuicios causados maliciosamente por el patron, en sus
herramientas o utiles de trabajo.
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e La existencia de un peligro grave para la seguridad salud del trabajador o
de familia por carecer de condiciones higiénicas establecimiento o por
que no se cumplan las medidas preventivas y de seguridad sefaladas en
la ley.

e Que el patrén por imprudencia o descuido inexcusable comprometa la
seguridad del establecimiento o de las personas que se encuentran en él

e Causas analogas a las establecidas en las fracciones anteriores, de =
manera graves y de consecuencias semejantes.

52° El trabajador podra separarse de su trabajo dentro de los 30 dias siguientes
en que dio cualquiera de las causas mencionadas en el art. 51° y tendra d a que el
patrén lo indemnice segun el art. 50°

6. Terminacion de las relaciones de trabajo (53° a 55°)
53° Son causas de terminacion de la relacion de trabajo.

e Mutuo consentimiento de las partes.

e Muerte del trabajador.

e Terminacion de la obra o vencimiento del termino o inversion del capital
(segun art. 36° 37°y 38°)

¢ Incapacidad fisica o mental o inhabilitacion manifiesta del trabajador, que

haga imposible la prestacion del trabajo.

Causas sefaladas en el art. 434°

Caso fortuito o fuerza mayor, o incapacidad f o m del patrén.

Incosteabilidad notoria y manifiesta de explotacion.

Agotamiento de la materia objeto de una industria extractiva

Causas del art. 38° (carencia de minerales costeables).

Concurso o quiebra legalmente declarada.

Si la incapacidad es por un riesgo no profesional, el trabajador tendra

derecho a que se le pague un mes de salario y 12 dias por c/ afo de

servicio segun art. 162° o de ser posible, si lo desea, a que se le

proporcione otro empleo compatible con sus aptitudes, independientemente

de las prestaciones que le correspondan x ley. (art. 54°)

55° Si en el juicio correspondiente el patrén no comprueba las causas de
terminacion, el trabajador tendra d consignados en el art. 48.

7. Condiciones de trabajo (56° a 131°)

56° Las condiciones de trabajo nunca podran ser menor a las fijadas en la ley
deberan ser proporcionadas a las importancia de los servicios ¢c= p / trabajos = sin
que haya diferencia x motivo de raza, nacionalidad, sexo, credo, religiéon o doctrina
politica ( salvo modalidades expresas en la ley )
57° Trabajador = podra solicitar modificacién a las condiciones de trabajo antela
junta de conciliacion y arbitraje, cuando el salario no sea remunerado o sea
excesiva jornada de trabajo o concurran circunstancias $ que la justifiquen.
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8. Jornada de trabajo (58° a 68°)

° Jornada de trabajo = tiempo durante el cual el trabajo sin que pueda exceder de
los maximos legales. Ambos podran repartir las horas de trabajo a 58fin de
permitir a los trabajadores reposar los sabados x la tarde o cualquier modalidad
equivalente (art. 59 °).

e Trabajador y patrén fijaran la duracién de la jornada de trabajo s / que
pueden exceder de los maximos legales. ambos podran repartir las horas de
trabajo a fin de permitir a los trabajadores reposar los sabados x la tarde o
cualquier modalidad equivalente ( art. 59°)

e 60° La jornada de trabajo pueden ser:
diurna entre las 6 y 20 hrs. 8 hrs.
nocturna entre las 20y 6 hrs. 7 has.
Mixta siempre que el periodo 7 2 has.
Nocturno sea menor de
(periodo de 3 V2 hrs. si excede de
tiempo de la jornada este tiempo, se reputa
diurna y nocturna) c/ jornada nocturna

Para fijar la jornada de trabajo, se observara lo dispuesto en el articulo 5° fraccion.
[l (62°)

La jornada puede prolongarse por circunstancias extraordinarias, sin exceder
nunca de 3 hrs. diarias ni de 3 veces en una semana. (66°)

63° Durante la jornada continua de trabajo se considera al trabajador un descanso
de media hora por 1°.-
64° Si el trabajador no puede salir del lugar donde presta sus servicios durante las
horas de reposo o de comidas, dicho tiempo le sera computado con tiempo
efectivo de la jornada de trabajo.
65° En caso de siniestro o riesgo inminente en que peligra la vida del trabajador,
de sus compaieros o del patron, o la existencia misma de la empresa, la jornada
de trabajo podra prolongarse por el tiempo estrictamente indispensable para evitar
esos males.

e Estas horas de trabajo se retribuiran con una cantidad igual a la que
corresponda a c/u de las horas de la jornada.

e Las horas de trabajo extraordinario se $ c/u 100 % + del salario que
corresponda a las horas de la jornada (67°)

68° Los trabajadores no estan obligados a prestar sus servicios por tiempo mayor
al permitido (segun la jornada de que se trate)

e Si el tiempo de trabajo extraordinario excede de 9 horas a la semana el
patrén debera $ al trabajador el tiempo excedente c¢/u 200% + del salario
que corresponda a las horas de la jornada.
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9. Dias de descanso (69° a 75°)

69° El trabajador por cada 6 dias de trabajo disfrutara por lo menos de uno de
descanso con goce de salario integro.

e En los trabajos que requieran labor continua, trabajador y patrén fijaron de
comun acuerdo los dias en que 1° debe disfrutar el descanso semanal (70°)

e Se procurara que dicho descanso sea el domingo.

e Si el trabajador tienen que trabajar el domingo, tiene derecho a una prima
adicional de un 25% (x 1°-) sobre el salario de los dias ordinarios de trabajo
(71°).

72° Cuando el trabajador no preste sus servicios durante todos los dias de servicio
de la semana, o cuando el mismo dia o en la misma semana preste servicios a
varios patrones, tiene derecho a que se le pague la parte proporcional del salario
de los dias de descanso, calculado sobre el salario de los dias que hubiera
trabajado, o] sobre el que hubiese percibido de c/patron.
92° Los salarios minimos generales.- regiran para todos los trabajadores del area
(s) geografica (s) de aplicacion que se determinen independientemente de las
ramas de la actividad econdomica.
(Profesiones, oficios o] trabajos especiales).
93° Los salarios minimos profesionales regiran para todos los trabajadores de las
ramas de actividad econdmica, profesiones, oficios o trabajos especiales que se
determinen, dentro de wuna o varias areas geograficas de aplicacion.
94° Los salarios minimos se fijan por una comision nacional integrada por
representantes de los trabajadores, de los patrones y del gobierno. - misma que
puede auxiliarse de las comisiones especiales de caracter consultivo que
considere indispensables para el mejor desempefio de sus funciones.

e La comisién nacional de los salarios minimos y las comisiones consultivas

se integraran en forma tripartita ( segun capitulo Il de titulo del 13 ) art. 95°

e Esta comision, determinara la cantidad entre la republica en areas
geograficas, mismas que estaran constituidas x 1° + municipios, en los que
deba regir un mismo salario general (sin que necesariamente exista
continuidad territorial entre dichos municipios ) art. 96°

97° El salario menor no debe ser objeto de compensacion, descuento o reduccion,
salvo en:

e Pensiones alimenticias ( decretadas por autoridad competente )

e Pago de rentas (cuando al trabajador. se le de habitacion en arrendamiento.
articulo. 151)

e No mayor al 10% de su salario.

e Pago en abonos para cubrir préstamos (provenientes del infonavit
destinados a la * adquisicion, construccidon, reparacion, ampliacién o
mejoras de casa habitacion o pago de pasivos...
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*Si en es un conjunto habitacional se le descontara el 1% del salario a que se
refiere al articulo 143 por gastos de administracion.
Operacién a mantenimiento del conjunto habitacional.

e Los descuentos deben ser aceptados libremente por el trabajador y no
pueden exceder del 20% del salario.

e Pago de abonos para cubrir créditos (otorgados x el infonavit destinados a
la adquisicion de b de consumo duradero o al pago de servicios.

e Los descuentos deben ser aceptados libremente x el trabajador y no pueden
exceder del 10% del salario.

Trabajador = persona fisica que presta a otra fisica o moral un trabajo personal
subordinado.

Trabajo = toda actividad humana, intelectual o material independientemente del
grado de preparacion técnica requerido por cada profesidbn un oficio.
Intermediario = persona que contrata o intervienen en la contratacion de otra u
otras para que presten servicios a un patron.
Empresa igual a unidad econémica de produccion o distribucion de bienes y
servicios.

Establecimiento igual a unidad técnica que c¢/ sucursal, agencia u otra forma
semejante, sea parte integrante y contribuya a la realizacién de los fines de la
empresa.

Relacién de trabajo igual a la prestacion de un servicio personal subordinado a
una persona mediante el pago de un salario - cualquiera que sea el acto que
dio origen.
Contrato individual de trabajo = se da cuando una persona se ofrece a prestar a
otra un trabajo personal subordinado. Mediante el pago de un salario -

cualquiera que sea su forma o} denominacion.
Jornada de trabajo = tiempo durante el cual el trabajador esta a disposicién del
patron para prestar su trabajo.

Salario = retribucion que debe pagar el patron al trabajador por su trabajo

Salario minimo = cantidad menor que debe recibir en efectivo el trabajador x los
servicios S555858888

a) Impartir la educacién con apego a los mismos fines y criterios que establecen el
segundo parrafo y la fraccién Il, asi como cumplir los planes y programas a que se
refiere la fraccion 11, y (Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial
de la federacién el 05 de marzo de 1993)

b) Obtener previamente, en cada caso, la autorizacion expresa del poder publico,

en los términos que establezca la ley; (reformado mediante decreto publicado en
el diario oficial de la federacién el 05 de marzo de 1993)
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¥3.7.- Articulo 123 Constitucional

Articulo 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al
efecto, se promoveran la creacion de empleos y la organizacién social para el
trabajo, conforme a la ley. (Adicionado mediante decreto publicado en el diario
oficial de la federacion el 19 de diciembre de 1978)

El congreso de la unidn, sin contravenir a las bases siguientes, debera expedir
leyes sobre el trabajo, las cuales regiran: (Reformado mediante decreto publicado
en el diario oficial de la federacion el 19 de diciembre de 1978)

a.- Entre los obreros, jornaleros, empleados domeésticos, artesanos y de una
manera general, todo contrato de trabajo: (Adicionado mediante decreto publicado
en el diario oficial de la federacion el 5 de diciembre de 1960)

I.- La duracién de la jornada maxima sera de ocho horas; (Modificado por la
reimpresion de la constitucion, publicada en el diario oficial de |la federacion el 6 de
octubre de 1986)

Il.- La jornada maxima de trabajo nocturno sera de 7 horas. Quedan prohibidas:
las labores insalubres o peligrosas, el trabajo nocturno industrial y todo otro trabajo
después de las diez de la noche, de los menores de dieciséis anos;
(Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 31
de diciembre de 1974)

[Il.- Queda prohibida la utilizacion del trabajo de los menores de catorce afios. los
mayores de esta edad y menores de dieciséis tendran como jornada maxima la de
seis horas; (Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la
federacion el 21 de noviembre de 1962. modificado por la reimpresion de la
constitucién, publicada en el diario oficial de |la federacion el 6 de octubre de 1986)

IV. Por cada seis dias de trabajo debera disfrutar el operario de un dia de
descanso, cuando menos; (Modificado por la reimpresion de la constitucion,
publicada en el diario oficial de la federacién el 6 de octubre de 1986)

V.- Las mujeres durante el embarazo no realizaran trabajos que exijan un esfuerzo
considerable y signifiquen un peligro para su salud en relacion con la gestacion;
gozaran forzosamente de un descanso de seis semanas anteriores a la fecha
fijiada aproximadamente para el parto y seis semanas posteriores al mismo,
debiendo percibir su salario integro y conservar su empleo y los derechos que
hubieren adquirido por la relacién de trabajo. en el periodo de lactancia tendran
dos descansos extraordinarios por dia, de media hora cada uno, para alimentar a
sus hijos; (Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la
federacion el 3 de diciembre de 1974. modificado por la reimpresién de la

M http://www.monografias.com/trabajos11/letra/letra.shtml
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constitucién, publicada en el diario oficial de la federacion el 6 de octubre de 1986.

)

VI.- Los salarios minimos que deberan disfrutar los trabajadores seran generales o
profesionales. Los primeros regiran en las areas geograficas que se determinen;
los segundos se aplicaran en ramas determinadas de la actividad econdmica o en
profesiones, oficios o] trabajos especiales.
(Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacién el 23
de diciembre de 1986)

Los salarios minimos generales deberan ser suficientes para satisfacer las
necesidades normales de un jefe de familia, en el orden material, social y cultural,
y para proveer a la educacion obligatoria de los hijos. Los salarios minimos
profesionales se fijaran considerando, ademas, las condiciones de las distintas
actividades economicas. (Reformado mediante decreto publicado en el diario
oficial de la federacion el 23 de diciembre de 1986)

Los salarios minimos se fijaran por una comision nacional integrada por
representantes de los trabajadores, de los patrones y del gobierno, la que podra
auxiliarse de las comisiones especiales de caracter consultivo que considere
indispensables para el mejor  desempefio de sus  funciones.
(Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 23
de diciembre de 1986)

VIl.- Para trabajo igual debe corresponder salario igual, sin tener en cuenta sexo ni
nacionalidad; (Modificado por la reimpresion de la constitucién, publicada en el
diario oficial de la federacion el 6 de octubre de 1986)

VIIl.- El salario minimo quedara exceptuado de embargo, compensacion o
descuento; (Modificado por la reimpresion de la constitucion, publicada en el diario
oficial de la federacion el 6 de octubre de 1986)

IX.- Los trabajadores tendran derecho a una participacién en las utilidades de las
empresas, regulada de conformidad con las siguientes normas:
(Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacién el 21
de noviembre de 1962)

a).- Una comisién nacional, integrada con representantes de los trabajadores, de
los patronos y del gobierno, fijara el porcentaje de utilidades que deba repartirse
entre los trabajadores; (Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial
de la federacién el 21 de noviembre de 1962)

b).- La comision nacional practicara las investigaciones y realizara los estudios
necesarios y apropiados para conocer las condiciones generales de la economia
nacional. Tomara asimismo en consideracion la necesidad de fomentar el
desarrollo industrial del pais, el interés razonable que debe percibir el capital y la
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necesaria reinversion de capitales; (Reformado mediante decreto publicado en el
diario oficial de la federacion el 21 de noviembre de 1962)

c).- La misma comision podra revisar el porcentaje fijado cuando existan nuevos
estudios e investigaciones que los justifiquen. (Reformado mediante decreto
publicado en el diario oficial de la federacién el 21 de noviembre de 1962)

d).- La ley podra exceptuar de la obligacién de repartir utilidades a las empresas
de nueva creacion durante un numero determinado y limitado de afios, a los
trabajos de exploracion y a otras actividades cuando lo justifique su naturaleza y
condiciones particulares; (Reformado mediante decreto publicado en el diario
oficial de la federacion el 21 de noviembre de 1962)

e).- Para determinar el monto de las utilidades de cada empresa se tomara como
base la renta gravable de conformidad con las disposiciones de la ley del impuesto
sobre la renta. Los trabajadores podran formular, ante la oficina correspondiente
de la secretaria de hacienda y crédito publico, las objeciones que juzguen
convenientes, ajustdndose al procedimiento que determine la ley;
(Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacién el 21
de noviembre de 1962. modificado por la reimpresion de la constitucién, publicada
en el diario oficial de la federacion el 6 de octubre de 1986.)

f).- ElI derecho de los trabajadores a participar en las utilidades no implica la
facultad de intervenir en la direccion o administracion de las empresas.
(Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 21
de noviembre de 1962)

X.- El salario debera pagarse precisamente en moneda de curso legal, no siendo
permitido hacerlo efectivo con mercancias, ni con vales, fichas o cualquier otro
signo  representativo con que se pretenda sustituir la moneda;
(Modificado por la reimpresién de la constitucion, publicada en el diario oficial de la
federacion el 6 de octubre de 1986. )

Xl.- Cuando, por circunstancias extraordinarias deban aumentarse las horas de
jornada, se abonara como salario por el tiempo excedente un 100% mas de lo
fijiado para las horas normales. En ningun caso el trabajo extraordinario podra
exceder de tres horas diarias, ni de tres veces consecutivas. Los menores de
dieciséis anos no seran admitidos en esta clase de trabajos;
(Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 31
de diciembre de 1974. modificado por la reimpresion de la constitucion, publicada
en el diario oficial de la federacion el 6 de octubre de 1986. )

XIl.- Toda empresa agricola, industrial, minera o de cualquier otra clase de trabajo,
estara obligada, segun lo determinen las leyes reglamentarias, a proporcionar a
los trabajadores habitaciones cémodas e higiénicas. Esta obligacién se cumplira
mediante las aportaciones que las empresas hagan a un fondo nacional de la
vivienda a fin de constituir depdsitos en favor de sus trabajadores y establecer un
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sistema de financiamiento que permita otorgar a este crédito barato y suficiente
para que adquieran en propiedad tales habitaciones. (Reformado mediante
decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 14 de febrero de 1972.
modificado por la reimpresion de la constitucion, publicada en el diario oficial de la
federacion el 6 de octubre de 1986. )

Se considera de utilidad social la expedicion de una ley para la creacién de un
organismo integrado por representantes del gobierno federal, de los trabajadores y
de los patrones, que administre los recursos del fondo nacional de la vivienda.
Dicha ley regulara las formas y procedimientos conforme a los cuales los
trabajadores podran adquirir en propiedad las habitaciones antes mencionadas.
(Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacién el 14
de febrero de 1972) Las negociaciones a que se refiere el parrafo 10. de esta
fraccion, situadas fuera de las poblaciones, estan obligadas a establecer escuelas,
enfermerias y demas servicios necesarios a la comunidad. (Reformado mediante
decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 14 de febrero de 1972).
Ademas, en esos mismos centros de trabajo, cuando su poblacién exceda de
doscientos habitantes, debera reservarse un espacio de terreno, que no sera
menor de cinco mil metros cuadrados, para el establecimiento de mercados
publicos, instalacién de edificios destinados a los servicios municipales y centros
recreativos. (Adicionado mediante decreto publicado en el diario oficial de la
federacion el 9 de enero de 1978. modificado por la reimpresion de la constitucion,
publicada en el diario oficial de la federacion el 6 de octubre de 1986. )

Queda prohibido en todo centro de trabajo el establecimiento de expendios de
bebidas embriagantes y de casas de juegos de azar; (Adicionado mediante
decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 9 de enero de 1978.
Modificado por la reimpresion de la constitucion, publicada en el diario oficial de la
federacion el 6 de octubre de 1986. )

Xlll.- Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a
proporcionar a sus trabajadores, capacitacion o adiestramiento para el trabajo. La
ley reglamentaria determinara los sistemas, métodos y procedimientos conforme a
los cuales los patrones deberan cumplir con dicha obligacién;
(Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 9 de
enero de 1978. (Modificado por la reimpresion de la constitucién, publicada en el
diario oficial de la federacion el 6 de octubre de 1986.)

XIV.- Los empresarios seran responsables de los accidentes del trabajo y de las
enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridas con motivo o en ejercicio
de la profesion o trabajo que ejecuten; por lo tanto, los patronos deberan pagar la
indemnizacién correspondiente, segun que haya traido como consecuencia la
muerte o simplemente incapacidad temporal o permanente para trabajar, de
acuerdo con lo que las leyes determinen. Esta responsabilidad subsistira aun en el
caso de que el patrono contrate el trabajo por un intermediario; (Modificado por la
reimpresion de la constitucion, publicada en el diario oficial de la federacién el 6 de
octubre de 1986.)
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XV.- El patron estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su
negociacion, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones
de su establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para prevenir
accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi
como a organizar de tal manera este, que resulte la mayor garantia para la salud y
la vida de los trabajadores, y del producto de la concepcion, cuando se trate de
mujeres embarazadas. Las leyes contendran, al efecto, las sanciones procedentes
en cada caso; (Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la
federacion el 31 de diciembre de 1974)

XVI.- Tanto los obreros como los empresarios tendran derecho para coaligarse en
defensa de sus respectivos intereses, formando sindicatos, asociaciones
profesionales, etc.

XVII.- Las leyes reconoceran como un derecho de los obreros y de los patronos,
las huelgas y los paros; (Modificado por la reimpresion de la constitucion,
publicada en el diario oficial de la federacion el 6 de octubre de 1986)

XVIII.- Las huelgas seran licitas cuando tengan por objeto conseguir el equilibrio
entre los diversos factores de la produccion, armonizando los derechos del trabajo
con los del capital. En los servicios publicos sera obligatorio para los trabajadores
dar aviso, con diez dias de anticipacion, a la junta de conciliacion y arbitraje, de la
fecha sefialada para la suspension del trabajo. Las huelgas seran consideradas
como Ilicitas unicamente cuando la mayoria de los huelguistas ejerciera actos
violentos contra las personas o las propiedades, o en caso de guerra, cuando
aquellos pertenezcan a los establecimientos y servicios que dependan del
gobierno; (Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la
federacion el 31 de diciembre de 1938. modificado por la reimpresion de la
constitucién, publicada en el diario oficial de |la federacion el 6 de octubre de 1986)

XIX.- Los paros seran licitos unicamente cuando el exceso de produccion haga
necesario suspender el trabajo para mantener los precios en un limite costeable,
previa aprobacion de la  junta de conciliacion y  arbitraje;
(Modificado por la reimpresién de la constitucion, publicada en el diario oficial de la
federacion el 6 de octubre de 1986.)

XX.- Las diferencias o los conflictos entre el capital y el trabajo se sujetaran a la
decision de una junta de conciliacion y arbitraje, formada por igual numero de
representantes de los obreros y de los patronos, y uno del gobierno;
(Modificado por la reimpresion de la constitucion, publicada en el diario oficial de la
federacion el 6 de octubre de 1986.)

XXI.- Si el patrono se negare a someter sus diferencias al arbitraje o a aceptar el
laudo pronunciado por la junta, se dara por terminado el contrato de trabajo y
quedara obligado a indemnizar al obrero con el importe de tres meses de salario,
ademas de la responsabilidad que le resulte del conflicto. Esta disposicion no sera
aplicable en los casos de las acciones consignadas en la fraccion siguiente. si la
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negativa fuere de los trabajadores, se dara por terminado el contrato de trabajo;
(Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacién el 21
de noviembre de 1962. modificado por la reimpresion de la constitucién, publicada
en el diario oficial de la federacion el 6 de octubre de 1986. )

XXIl.- El patrono que despida a un obrero sin causa justificada o por haber
ingresado a una asociacion o sindicato, o por haber tomado parte en una huelga
licita, estara obligado, a eleccion del trabajador, a cumplir el contrato o a
indemnizarlo con el importe de tres meses de salario. La ley determinara los casos
en que el patrono podra ser eximido de la obligacion de cumplir el contrato
mediante el pago de una indemnizacién. Igualmente tendra la obligacién de
indemnizar al trabajador con el importe de tres meses de salario cuando se retire
del servicio por falta de probidad del patrono o por recibir de los malos
tratamientos, ya sea en su persona o0 en la de su conyuge, padres, hijos o
hermanos. El patrono no podra eximirse de esta responsabilidad cuando los malos
tratamientos provengan de dependientes o familiares que obren con el
consentimiento o tolerancia de el; (Reformado mediante decreto publicado en el
diario oficial de la federacién el 21 de noviembre de 1962. modificado por la
reimpresion de la constitucion, publicada en el diario oficial de la federacion el 6 de
octubre de 1986.)

XXIIl.- Los créditos en favor de los trabajadores por salario o sueldos devengados
en el ultimo afo, y por indemnizaciones, tendran preferencia sobre cualquiera
otros en los casos de concurso o de quiebra; (Modificado por la reimpresion de la
constitucién, publicada en el diario oficial de la federacién el 6 de octubre de
1986.)

XXIV.- De las deudas contraidas por los trabajadores a favor de sus patronos, de
sus asociados, familiares o dependientes, solo sera responsable el mismo
trabajador, y en ningun caso y por ningun motivo se podra exigir a los miembros
de su familia, ni seran exigibles dichas deudas por la cantidad excedente del
sueldo del trabajador en un mes; (Modificado por la reimpresién de la constitucion,
publicada en el diario oficial de la federacion el 6 de octubre de 1986)

XXV.- El servicio para la colocacion de los trabajadores sera gratuito para estos,
ya se efectué por oficinas municipales, bolsas de trabajo o por cualquiera otra
institucion oficial o particular. (Reformado mediante decreto publicado en el diario
oficial de la federacion el 31 de diciembre de 1974. modificado por la reimpresién
de la constitucion, publicada en el diario oficial de la federacion el 6 de octubre de
1986)

En la prestacidon de este servicio se tomara en cuenta la demanda de trabajo y, en
igualdad de condiciones, tendran prioridad quienes representen la unica fuente de
ingresos en su familia; (Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial
de la federacion el 31 de diciembre de 1974. modificado por la reimpresion de la
constitucién, publicada en el diario oficial de la federacién el 6 de octubre de 1986)
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XXVI.- Todo contrato de trabajo celebrado entre un mexicano y un empresario
extranjero debera ser legalizado por la autoridad municipal competente y visado
por el consul de la nacion a donde el trabajador tenga que ir, en el concepto de
que, ademas de las clausulas ordinarias, se especificara claramente que los
gastos de repatriacion quedan a cargo del empresario contratante; (modificado por
la reimpresién de la constitucion, publicada en el diario oficial de la federacion el 6
de octubre de 1986)

XXVII.- Seran condiciones nulas y no obligaran a los contrayentes, aunque se
expresen en el contrato:

(a). Las que estipulen una jornada inhumana, por lo notoriamente excesiva,
dada la indole del trabajo. (Modificado por la reimpresion de la constitucion,
publicada en el diario oficial de la federacion el 6 de octubre de 1986)

(b). Las que fijen un salario que no sea remunerador a juicio de las juntas
de conciliacion y arbitraje.

(c). Las que estipulen un plazo mayor de una semana para la percepcion
del jornal.

(d). Las que sefnalen un lugar de recreo, fonda, café, taberna, cantina o
tienda para efectuar el pago del salario, cuando no se trate de empleados
en esos establecimientos.

(e). las que entrafien obligacién directa o indirecta de adquirir los articulos
de consumo en tiendas o lugares determinados.

(f). las que permitan retener el salario en concepto de multa.

(g). las que constituyan renuncia hecha por el obrero de las
indemnizaciones a que tenga derecho por accidente del trabajo y
enfermedades profesionales, perjuicios ocasionados por el incumplimiento
del contrato 0 por despedirsele de la obra.
(Modificado por la reimpresién de la constitucion, publicada en el diario
oficial de la federacion el 6 de octubre de 1986.)

(h). Todas las demas estipulaciones que impliquen renuncia de algun
derecho consagrado a favor del obrero en las leyes de proteccién y auxilio a
los trabajadores; (modificado por la reimpresion de la constitucién,
publicada en el diario oficial de la federacion el 6 de octubre de 1986.)

XXVIIl.- Las leyes determinaran los bienes que constituyan el patrimonio de la
familia, bienes que seran inalienables, no podran sujetarse a gravamenes reales ni
embargos, y seran transmisibles a titulo de herencia con simplificacion de las
formalidades de los juicios sucesorios;
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(modificado por la reimpresién de la constitucion, publicada en el diario oficial de la
federacion el 6 de octubre de 1986.)

XXIX.- Es de utilidad publica la ley del seguro social, y ella comprendera seguros
de invalidez, de vejez, de vida, de cesacion involuntaria del trabajo, de
enfermedades y accidentes, de servicios de guarderia y cualquier otro
encaminado a la proteccién y bienestar de los trabajadores, campesinos, no
asalariados y otros sectores sociales y sus familiares;
(reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 31 de
diciembre de 1974. modificado por la reimpresion de la constitucion, publicada en
el diario oficial de la federacion el 6 de octubre de 1986. )

XXX.- Asimismo, seran consideradas de utilidad social, las sociedades
cooperativas para la construccion de casas baratas e higiénicas, destinadas a ser
adquiridas en propiedad por los trabajadores en plazos determinados, vy
(modificado por la reimpresién de la constitucion, publicada en el diario oficial de la
federacion el 6 de octubre de 1986. )

XXXI.- La aplicacion de las leyes del trabajo corresponde a las autoridades de los
estados, en sus respectivas jurisdicciones, pero es de la competencia exclusiva de
las autoridades federales en los asuntos relativos a:
(Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 9 de
enero de 1978)

a) Ramas industriales y servicios. (Reformado mediante decreto publicado
en el diario oficial de la federacion el 27 de junio 1990)

1.- Textil; (Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la
federacion el 9 de enero de 1978)

2.- Eléctrica; (Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de
la federacion el 9 de enero de 1978)

3.- Cinematografica; (Reformado mediante decreto publicado en el diario
oficial de la federacion el 9 de enero de 1978)

4.- Hulera; (Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la
federacién el 9 de enero de 1978)

5.- Azucarera; (Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de
la federacion el 9 de enero de 1978)

6.- Minera; (Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la
federacién el 9 de enero de 1978)
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7.- Metalurgica y Siderurgica, abarcando la explotacion de los minerales
basicos, el beneficio y la fundicion de los mismos, asi como la obtencion de
hierro metalico y acero a todas sus formas y ligas y los productos laminados
de los mismos; (Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial
de la federacion el 9 de enero de 1978)

8.- De hidrocarburos; (Reformado mediante decreto publicado en el diario
oficial de la federacion el 9 de enero de 1978)

9.- Petroquimica; (Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial
de la federacion el 9 de enero de 1978)

10.- Cementera; (Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial
de la federacioén el 9 de enero de 1978)

11.- Calera; (Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la
federacion el 9 de enero de 1978)

12.- Automotriz, incluyendo auto partes mecanicas o eléctricas (Reformado
mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacién el 9 de enero
de 1978)

13.- Quimica, incluyendo la quimica farmacéutica y medicamentos;
(Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion
el 9 de enero de 1978)

14.- De celulosa y papel; (Reformado mediante decreto publicado en el
diario oficial de la federacion el 9 de enero de 1978)

15.- De aceites y grasas vegetales; (Reformado mediante decreto publicado
en el diario oficial de la federacion el 9 de enero de 1978)

16.- Productora de alimentos, abarcando exclusivamente la fabricacion de
los que sean empacados, enlatados o envasados, o que se destinen a ello;
(Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion
el 9 de enero de 1978)
(Modificado por la reimpresién de la constitucion, publicada en el diario
oficial de la federacién el 6 de octubre de 1986. )

17.- Elaboradora de bebidas que sean envasadas o enlatadas o que se
destinen a ello; (Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial
de la federacion el 9 de enero de 1978)

18.- Ferrocarrilera; (Reformado mediante decreto publicado en el diario
oficial de la federacion el 9 de enero de 1978)
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19.- Maderera basica, que comprende la produccion de aserradero y la
fabricacion de triplay o aglutinados de madera; (Reformado mediante
decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 9 de enero de 1978.
Fe de erratas, publicada en el diario oficial de la federacion el 13 de enero
de 1978)

20.- Vidriera, exclusivamente por lo que toca a la fabricacién de vidrio
plano, liso o labrado, o de envases de vidrio, y (sic) (Reformado mediante
decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 9 de enero de 1978)
(Modificado por la reimpresion de la constitucién, publicada en el diario
oficial de la federacion el 6 de octubre de 1986.)

21.- Tabacalera, que comprende el beneficio o fabricacion de productos de
tabaco; (Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la
federacion el 9 de enero de 1978)

22.- Servicios de banca y crédito. (Adicionado mediante decreto publicado
en el diario oficial de la federacion el 27 de junio 1990)

b) Empresas: (Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de
la federacion el 9 de enero de 1978)

1.- Aquellas que sean administradas en forma directa o descentralizada por
el gobierno federal; (Reformado mediante decreto publicado en el diario
oficial de la federacion el 9 de enero de 1978)

2.- Aquellas que actuen en virtud de un contrato o concesion federal y las
industrias que les sean conexas, y (Reformado mediante decreto publicado
en el diario oficial de la federacion el 9 de enero de 1978. modificado por la
reimpresion de la constitucion, publicada en el diario oficial de la federacién
el 6 de octubre de 1986)

3.- Aquellas que ejecuten trabajos en zonas federales 0 que se encuentren
bajo jurisdiccién federal, en las aguas territoriales o en las comprendidas en
la zona econdémica exclusiva de la nacion. (Reformado mediante decreto
publicado en el diario oficial de la federacion el 9 de enero de 1978)

También sera competencia exclusiva de las autoridades federales, la
aplicacion de las disposiciones de trabajo en los asuntos relativos a
conflictos que afecten a dos o mas entidades federativas; contratos
colectivos que hayan sido declarados obligatorios en mas de una entidad
federativa; obligaciones patronales en materia educativa, en los términos de
ley; y respecto a las obligaciones de los patrones en materia de
capacitacién y adiestramiento de sus trabajadores, asi como de seguridad e
higiene en los centros de trabajo, para lo cual, las autoridades federales
contaran con el auxilio de las estatales, cuando se trate de ramas o
actividades de jurisdiccion local, en los términos de la ley reglamentaria
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correspondiente. (Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial
de la federacion el 9 de enero de 1978)

b.- Entre los poderes de la union, el gobierno del distrito federal y sus
trabajadores: (Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de
la federacion el 8 de octubre de 1974)

I.- La jornada diaria maxima de trabajo diurno y nocturno sera de ocho y siete
horas, respectivamente. Las que excedan seran extraordinarias y se pagaran con
un ciento por ciento mas de la remuneracion fijada para el servicio ordinario. en
ningun caso el trabajo extraordinario podra exceder de tres horas diarias ni de tres
veces consecutivas; (Adicionado mediante decreto publicado en el diario oficial de
la federacion el 5 de diciembre de 1960. modificado por la reimpresion de la
constitucién, publicada en el diario oficial de la federacion el 6 de octubre de 1986.

)

Il.- Por cada seis dias de trabajo, disfrutara el trabajador de un dia de descanso,
cuando menos, con goce de salario integro; (Adicionado mediante decreto
publicado en el diario oficial de la federacion el 5 de diciembre de 1960)

lll.- Los trabajadores gozaran de vacaciones que nunca seran menores de veinte
dias al afo; (Adicionado mediante decreto publicado en el diario oficial de la
federacion el 5 de diciembre de 1960)

IV. Los salarios seran fijados en los presupuestos respectivos sin que su cuantia
pueda ser disminuida durante la vigencia de estos, sujetandose a lo dispuesto en
el articulo 127 de esta constitucion y en la ley. (Reformado mediante decreto
publicado en el diario oficial de la federacién el 24 de agosto de 2009)

En ningun caso los salarios podran ser inferiores al minimo para los trabajadores
en general en el distrito federal y en las entidades de la republica;
(Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 27
de noviembre de 1961. modificado por la reimpresion de la constitucién, publicada
en el diario oficial de la federacion el 6 de octubre de 1986.)

V.- A trabajo igual correspondera salario igual, sin tener en cuenta el sexo;
(Adicionado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 5 de
diciembre de 1960)

VI.- Sélo podran hacerse retenciones, descuentos, deducciones o embargos al
salario en los casos previstos en las leyes; (Adicionado mediante decreto
publicado en el diario oficial de la federacién el 5 de diciembre de 1960.
modificado por la reimpresion de la constitucion, publicada en el diario oficial de la
federacion el 6 de octubre de 1986. )

VII.- La designacion del personal se hara mediante sistemas que permitan apreciar
los conocimientos y aptitudes de los aspirantes. el estado organizara escuelas de
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administracion publica; (Adicionado mediante decreto publicado en el diario oficial
de la federacion el 5 de diciembre de 1960)

VIIl.- Los trabajadores gozaran de derechos de escalafén a fin de que los
ascensos se otorguen en funcion de los conocimientos, aptitudes y antigiedad. En
igualdad de condiciones, tendra prioridad quien represente la unica fuente de
ingreso en su familia; (Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial
de la federacion el 31 de diciembre de 1974)

IX.- Los trabajadores solo podran ser suspendidos o cesados por causa
justificada, en los términos que fije la ley. (Adicionado mediante decreto publicado
en el diario oficial de la federacion el 5 de diciembre de 1960. modificado por la
reimpresion de la constitucion, publicada en el diario oficial de |la federacion el 6 de
octubre de 1986. )

En caso de separacion injustificada tendran derecho a optar por la reinstalacién en
su trabajo o por la indemnizacion correspondiente, previa el procedimiento legal.
En los casos de supresidon de plazas, los trabajadores afectados tendran derecho
a que se les otorgue otra equivalente a la suprimida o a la indemnizacién de ley;
(Adicionado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 5 de
diciembre de 1960. modificado por la reimpresion de la constitucién, publicada en
el diario oficial de la federacion el 6 de octubre de 1986.)

X.- Los trabajadores tendran el derecho de asociarse para la defensa de sus
intereses comunes. Podran, asimismo, hacer uso del derecho de huelga previo el
cumplimiento de los requisitos que determine la ley, respecto de una o varias
dependencias de los poderes publicos, cuando se violen de manera general y
sistematica los derechos que este articulo les consagra;
(Adicionado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacién el 5 de
diciembre de 1960)

Xl.- La seguridad social se organizara conforme a las siguientes bases minimas:
(Adicionado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 5 de
diciembre de 1960)

a).- Cubrird los accidentes y enfermedades profesionales; las
enfermedades no profesionales y maternidad; y la jubilacion, la invalidez,
vejez y muerte. (Adicionado mediante decreto publicado en el diario oficial
de la federacién el 5 de diciembre de 1960)

b).- En caso de accidente o enfermedad, se conservara el derecho al
trabajo por el tiempo que determine la ley. (Adicionado mediante decreto
publicado en el diario oficial de la federacion el 5 de diciembre de 1960)

c).- Las mujeres durante el embarazo no realizaran trabajos que exijan un

esfuerzo considerable y signifiquen un peligro para su salud en relacién con
la gestacion; gozaran forzosamente de un mes de descanso antes de la

115



fecha fijada aproximadamente para el parto y de otros dos después del
mismo, debiendo percibir su salario integro y conservar su empleo y los
derechos que hubieren adquirido por la relacion de trabajo. En el periodo de
lactancia tendran dos descansos extraordinarios por dia, de media hora
cada uno, para alimentar a sus hijos. Ademas, disfrutaran de asistencia
meédica y obstétrica, de medicinas, de ayudas para la lactancia y del
servicio de guarderias infantiles.
(Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion
el 31 de diciembre de 1974)

d).- Los familiares de los trabajadores tendran derecho a asistencia médica
y medicinas, en los casos y en la proporcion que determine la ley.
(Adicionado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion
el 5 de diciembre de 1960)

e).- Se estableceran centros para vacaciones y para recuperacion, asi
como tiendas econdmicas para beneficio de los trabajadores y sus
familiares. (Adicionado mediante decreto publicado en el diario oficial de la
federacion el 5 de diciembre de 1960)

f).- Se proporcionaran a los trabajadores habitaciones baratas, en
arrendamiento o venta, conforme a los programas previamente aprobados.
Ademas, el estado mediante las aportaciones que haga, establecera un
fondo nacional de la vivienda a fin de constituir depdsitos en favor de dichos
trabajadores y establecer un sistema de financiamiento que permita otorgar
a estos crédito barato y suficiente para que adquieran en propiedad
habitaciones cOmodas e higiénicas, o bien para construirlas, repararlas,
mejorarlas o pagar pasivos adquiridos por estos conceptos. (Reformado
mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 10 de
noviembre de 1972) las aportaciones que se hagan a dicho fondo seran
enteradas al organismo encargado de la seguridad social, regulandose en
su ley y en las que corresponda, la forma y el procedimiento conforme a los
cuales se administrara el citado fondo y se otorgaran y adjudicaran los
créditos respectivos; (Reformado mediante decreto publicado en el diario
oficial de la federacion el 10 de noviembre de 1972. modificado por la
reimpresion de la constitucion, publicada en el diario oficial de la federacién
el 6 de octubre de 1986. )

XIl.- Los conflictos individuales, colectivos o intersindicales seran sometidos a un
tribunal federal de conciliacion y arbitraje, integrado segun lo prevenido en la ley
reglamentaria. (Adicionado mediante decreto publicado en el diario oficial de la
federacion el 5 de diciembre de 1960. Modificado por la reimpresiéon de la
constitucién, publicada en el diario oficial de la federacion el 6 de octubre de 1986.

Los conflictos entre el poder judicial de la federacion y sus servidores seran
resueltos por el consejo de la judicatura federal; los que se susciten entre la
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suprema corte de justicia y sus empleados seran resueltos por esta ultima.
(Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacién el 31
de diciembre 1994)

XIlIl. Los militares, marinos, personal del servicio exterior, agentes del ministerio
publico, peritos y los miembros de las instituciones policiales, se regiran por sus
propias leyes. (Reformado toda la fraccidén mediante decreto publicado en el diario
oficial de la federacion el 18 de junio de 2008)

Los agentes del ministerio publico, los peritos y los miembros de las instituciones
policiales de la federacion, el distrito federal, los estados y los municipios, podran
ser separados de sus cargos si no cumplen con los requisitos que las leyes
vigentes en el momento del acto sefalen para permanecer en dichas instituciones,
o removidos por incurrir en responsabilidad en el desempefio de sus funciones. si
la autoridad jurisdiccional resolviere que la separacion, remocion, baja, cese o
cualquier otra forma de terminacion del servicio fue injustificada, el estado solo
estara obligado a pagar la indemnizacion y demas prestaciones a que tenga
derecho, sin que en ningun caso proceda su reincorporacion al servicio, cualquiera
que sea el resultado del juicio o medio de defensa que se hubiere promovido.

Las autoridades del orden federal, estatal, del distrito federal y municipal, a fin de
propiciar el fortalecimiento del sistema de seguridad social del personal del
ministerio publico, de las corporaciones policiales y de los servicios periciales, de
sus familias y dependientes, instrumentaran sistemas complementarios de
seguridad social.

El estado proporcionara a los miembros en el activo del ejercito, fuerza aérea y
armada, las prestaciones a que se refiere el inciso f) de la fraccién XI de este
apartado, en términos similares y a través del organismo encargado de la
seguridad social de los componentes de dichas instituciones.

XIII bis. El banco central y las entidades de la administracion publica federal que
formen parte del sistema bancario mexicano regiran sus relaciones laborales con
sus trabajadores por lo dispuesto en el presente apartado. (Reformado mediante
decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 20 de agosto de 1993) XIV.
La ley determinara los cargos que seran considerados de confianza. Las personas
que los desempenen disfrutaran de las medidas de proteccion al salario y gozaran
de los beneficios de la seguridad social. (Adicionado mediante decreto publicado
en el diario oficial de la federacion el 5 de diciembre de 1960) Tttt

T hitp:/linfo4.juridicas.unam.mx/ijure/fed/9/124.htm
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Capitulo IV Retos Profesionales Ante la
Globalizacion

4.1.- Variables Nacionales Que Impactan La Carrera
De Ingenieria Electronica.

Algunas de las variables nacionales que impactan la carrera de Ingenieria
Electronica en el territorio mexicano son; de indole econdmica, sociopolitica y
cultural los cuales afectan e influyen directamente en el ambito profesional. A
través de estos factores, es posible ver que no existe un profesionista integral
global, sino que siempre se necesita acondicionarse a las necesidades y realidad
de los diferentes lugares en los cuales se ofrezcan nuestros servicios.

Ahora se analizara la forma en que afectan directamente al ingeniero electronico
dichas variables:

Geograficas; clima, topografia, infraestructura, condiciones de trabajo. Es
importante conocer el medio en el que se va a laborar, ya que difiere
considerablemente la region en donde se encuentre el lugar de trabajo, no es lo
mismo laborar en un clima arido, que en uno humedo. Las condiciones del medio
ambiente, los recursos con los que se disponga etc.

Legales; normas y requerimientos, legislacion ambiental, regulaciéon de seguridad.
En esta unidad se hace énfasis en conocer de manera general, las principales
leyes que afectan a un profesionista al ejercer su labor, es de suma importancia
estar enterado de los derechos y obligaciones con los que se van a enfrentar en
su vida laboral. Muchas veces por desconocimiento se comenten faltas que
pueden resultar perjudiciales y hasta fatales. Aqui se presenta un resumen que
puede ser ampliado consultando las fuentes originales.

Econdmicas; se derivan de la situacion econémica que se vive actualmente en el

pais, aunado a los tratados comerciales que se manejan en el mismo. Ingreso
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promedio, Sector eléctrico (promotores y proveedores), costo laboral y
productividad, costo de operacion TLCAN.

Sociopoliticas; demografia, educacion, legislacién, seguridad publica y personal,
seguridad activa y pasiva en accidentes. Todas las acciones que se realicen en
sociedad, que afectan de forma importante el desarrollo profesional y es aqui
donde el gobierno de cada Pais influye directamente.

Culturales; la forma de vida, lenguaje, religiéon, estilo de vida, cultura corporativa,
atencion a discapacitados. La forma de vida de los habitantes de cada pais, sus
tradiciones, costumbres, sus antecedentes historicos, etc. Afectan directamente su
desarrollo. Burocratismo, malinchismo entre otros. Existe un libro que recomiendo
para ampliar este tema: Psicologia del Mexicano en el Trabajo de Mauro
Rodriguez; en él se analiza la personalidad del mexicano y lo considero importante
ya que muchos de ustedes, seguramente tendran personal a su cargo y
recuerden, que el saber da poder. Al pasar de lo afios nos enfrentamos con
cambios en las variables antes mencionadas, ahora se analizaran algunos de los
avances tecnologicos que han afectado a la carrera

FEEEEET

En la década de los noventas se abrieron nuevas formas de organizacion social,
politica, econémica y cultural. A finales de este periodo hubo un gran avance en la
ciencia y la tecnologia, la cual sigue desarrollandose cada dia. Muchos paises,
entre ellos México, se ven en la necesidad de competir en el campo laboral, por lo
que las relaciones politicas aumentan para mejorar en la formacién de
profesionistas para mejorar la calidad de bienes y servicios de consumo del pais y
para exportacion.

La tecnologia ha avanzado mucho, esto puede verse en los grandes procesos
automatizados, entre otras cosas. Para la carrera de Ingenieria Electrénica es muy
importante, asi como los grandes avances en roboética, gracias a la aplicacion de
la microelectrénica en la que se disenan dispositivos o sistemas mas pequenos.

Estas areas de la electronica han impactado cualitativamente en la organizacion

HHHE www.claudia.sibmasterunid.com/...variables.../slide0005.htm.
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del trabajo, en las condiciones laborales de las empresas y en las instituciones
educativas.

El ingeniero electronico debe estar el tanto del gran desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, estas ejercen una influencia muy grande en el desarrollo de cada pais.
Esto ha impactado al mercado laboral, pero aun mas al sistema productivo.
Anteriormente era muy comun ofrecer una educacion basada principalmente en la
teoria, pero ahora se requiere que se tenga un modelo de formacion practica y
operativa, que sea especializado y competitivo para participar de manera eficiente
en el mercado laboral.

Actualmente, las empresas precisan de Ingenieros electronicos que dominen
tanto la teoria como la practica, sin olvidar la formacién humana para que ellos
puedan relacionarse mejor con otras personas. La investigacion entre los
ingenieros electronicos ha cambiado, ya que ahora al relacionarse con ingenieros
de otras areas o incluso de otros paises logran compartir conocimientos en una
forma mas adecuada y generar una tecnologia superior, teniendo mejores
enfoques y nuevos métodos.

Las grandes empresas requieren de ingenieros capaces de innovar tecnologia,
acciones inmediatas de capacitacion y tener grandes cadenas de produccién que
sean eficientes y a un bajo costo.

La formacion profesional que se recibe en la carrera debe estar sujeta a
conocimientos actualizados y compararlos con los de otros paises. También es
importante actualizar el contenido de los programas, ya que la electronica ha
avanzado a pasos agigantados.

En el campo educativo, la politica nacional exige a las instituciones educativas
mejorar la calidad de los profesionales que forman; pero el profesorado y la
infraestructura institucional, que son su sustento basico, requieren un nivel tal de
actualizacion que sus capacidades de respuesta mantengan relacion directamente
proporcional con su actualizacién disciplinaria; y la calidad de los servicios que
ofrecen, debe relacionarse directamente con el nivel de modernizacion de los

equipos de laboratorio y de los apoyos didacticos.
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Por su parte, el mercado laboral esta exigiendo a las instituciones educativas una
mejor preparacion de sus egresados, ya que los puestos de trabajo, demandan
habilidades eminentemente practicas; aplicables en el corto plazo en las cadenas
de produccion o en los procesos de los sistemas operativos.

No se puede pensar en el siglo XXI sin el desarrollo puntual de la comunicacion
global via satélite y de los procesos electronicos. La electronica es muy importante
en la vida de casi todos los sistemas, equipos, instrumentos que requieren de ella
para poder funcionar. Lo cual hace evidente la importancia de la ingenieria
eléctrica y electronica.

Es el siglo de la automatizacién y del almacenamiento de informacion en todos los
ordenes del conocimiento y de la accién humana. Cada vez mas, con mayor
frecuencia el conocimiento circula de manera virtual a través de discos y mensajes
electronicos.

El control del espacio y del movimiento a través del control remoto, del teléfono
celular, de la computadora portatil, del radiocasete portatil y de la Internet ha
facilitado enormemente el manejo de aparatos electrénicos y de informacién. Todo
esto ha ayudado a que la vida de las personas sea mas sencilla y mas comoda.

En lo que concierne a la realidad virtual y a la comunicacion satelital via Internet
constituyen avances formidables. Sin embargo, la realidad virtual sélo es imagen
sin contexto real; existe virtualmente pero no de manera objetiva.

Esta realidad puede afectar las capacidades de abstraccion y de objetividad de los
hechos y las situaciones sociales; por lo que la realidad virtual es un recurso
didactico para ilustrar acontecimientos y situaciones pero no puede sustituir jamas
la vivencia del sujeto con los objetos y los sujetos de su contexto cotidiano. La
realidad virtual en si misma implica la contradiccion de sus términos; se accede a
ella en solitario; se busca compafiia virtual para compartir la soledad.

Existen los programas de formacion profesional a distancia, se realizan por via
virtual; existe la universidad virtual; igual que existe la compafiia virtual. Pero ni la
primera ni la segunda pueden sustituir el calor de un aula y el entusiasmo o
frialdad de un maestro, tampoco se pueden consolidar los afectos sin el contacto

fisico. Es decir, los medios electrénicos solo son herramientas que pueden
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ayudarnos a vivir aunque también pueden destruirnos en la forma de educar, de
comunicarnos, de amar, por lo que debemos meditar acerca de la nueva cultura y

la realidad en la cual vivimos. SS88888888§

4.2.- Variables Internacionales Que Impactan Su
Profesion.

En el tema anterior se analizaron las variables nacionales, ahora se trabajara con
la forma en que dichas variables afectan las relaciones internacionales. Empezaré

haciendo una breve resefia de como fue evolucionando la ingenieria.

La ingenieria ha evolucionado a pasos agigantados y a una velocidad asombrosa,
antiguamente con la invencidn de armas rusticas que servian para cazar,
elaboracion de chozas para los hombres antiguos, construccidn de piramides y
monumentos hermosos e impresionantes en las diversas regiones del mundo,
cada uno de ellos con un grado de dificultad enorme. También existieron
cientificos que se propusieron construir y disefiar maquinas para poder
transportarse de un lugar a otro y volar aunque muchas de ellas debido al poco
desarrollo de la tecnologia en esos momentos no pudieron florecer o fallaron por
alguna circunstancia, a pesar de esa situacion algunos de esos dibujos o bocetos
han sido de gran utilidad para el disefio de dichos aparatos en la era moderna con
tecnologia mas elaborada y de acuerdo a las necesidades de la época actual.

La evolucion de la ingenieria va de la mano con la tecnologia sentando las bases
de importantes descubrimientos cientificos acorde con las necesidades de la
época en que vivimos. Los ingenieros se esfuerzan en actualizar los productos y la
tecnologia ya sea para disefar productos innovadores como el disefio y
construccion de automoviles de todas clases ya sea comerciales, de lujo,

deportivos etc. También se encarga del desarrollo de maquinaria para aviones

§SS85588888 Boro Herrera Silvio. La Marginacion del Tercer Mundo, en Prisma Latinoamericano, afio 18, No 242.
Noviembre de 1992, 64pp (34-40))
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desde el disefio de motores con gran potencia, hasta el desarrollo de cada una de
las partes que lo constituyen, la aerodinamica. También se encarga del disefio de
aparatos para uso doméstico como teléfonos, refrigeradores, estufas,
computadoras etc. En el aspecto social, se requiere de grandes avances
tecnoldgicos de muy buena calidad y de bajo costo.

En el tema anterior se analizaron factores; econémicos, sociopoliticos, culturales y
legales, entre otros. Ahora es importante ubicarse en el contexto social para ver en
que forma un ingeniero se debe enfrentar a diferentes factores o variables
internacionales al ejercer su profesion. Es importante que se ubique en el lugar en
donde pretende ofrecer sus servicios y tomar en consideracion el momento
politico, social y econdmico para desempefiarse adecuadamente y en condiciones
Optimas para poder servir a la sociedad que lo requiera. Un profesionista que se
precie de estar actualizado, debe tomar en cuenta todos los factores antes
mencionados y saber en que ambito se mueve, ya que si desconoce algunos
aspectos, seguramente su funcion no resultara del todo provechosa. Se supone
que si un ingeniero es invitado a trabajar en un pais como Japdén por ejemplo
¢,Como se va a desenvolver si ho conoce el idioma, las costumbres del lugar a
donde va, su religion, sus leyes, su situacion politica, etc.? Es facil suponer que se
ha informado debidamente antes de viajar a un Pais desconocido, y a pesar del
esfuerzo que realice le tomara un buen tiempo poderse ubicar en forma exitosa en
ese lugar. ¢Lograra todos los objetivos que tenia en mente? Probablemente si,
pero es fundamental revisar esas variables internacionales que le afectaran al
llevar a cabo su misién o dicho en otras palabras cumplir exitosamente su deber
como profesionista.

Entre mas variables se conozcan y se dominen, mayor es la posibilidad de triunfo
o logro de objetivos. En paises como en Suecia por ejemplo, muchas empresas
invierten una gran cantidad de dinero en investigaciones acerca de costumbres o
problemas de tipo cultural, lo cual les ofrece conocimientos que redundan en
ganancias considerables.

Pasando a otro punto, se debe pensar que cada dia se tiene mas relacién con

otros paises y que también existen tratados internacionales por lo que las
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fronteras se han reducido desde el punto de vista comercial, por lo tanto; el saber
da poder y entre mas aspectos o variables se dominen, mayor sera la ventaja de

triunfo o logro de objetivos para los profesionistas.

Cambio climatico global: Las herramientas de implementacion de desarrollo
sostenible en la produccidn y los servicios, como puede ser el conjunto de
actividades denominadas Produccion mas limpia. Dicho concepto parte del
principio de sostenibilidad de las actividades humanas requeridas para suplir
necesidades basicas y suplementarias (calidad de vida), incorporando elementos
como minimas emisiones, buenas practicas de produccién y operacion, manejo
adecuado y aprovechamiento del subproducto y el residuo, disminucion en el
consumo de insumos, etc. De esta forma, se observa que el desarrollo sostenible
no es por si mismo un elemento socioldgico, sino que debe hacer parte de un
tejido en el cual la produccion, la economia, el bienestar y el ambiente juegan
siempre del mismo lado.

Conflictos Armados: Las guerras contemporaneas han llevado a la economia
mundial al borde del colapso. Los atentados terroristas dejan pérdidas millonarias
en la economia de los paises afectados.

El libre mercado y las inversiones se congelan. Las empresas que surten el
material armamentista aprovechan esa situacion mundial para aplastar a sus
competidores.

Existen gran cantidad de Disputas Geopoliticas: En esa confrontacién, tanto
los Estados Unidos como los paises Europeos comenzaron a utilizar como
estrategia de batalla comercial la deslocalizacién de sus industrias, a fin de lograr
mayor competitividad. Para ello las trasnacionales trasladaron sus talleres a los
paises emergentes del Asia Pacifico, donde podrian producir por medio de mano
de obra mas barata y practicamente sin regulaciones laborales ni ambientales.
Asi, las grandes marcas acudieron a sub-contratistas que asumieron la fabricacion
de partes de un mismo producto, al mas bajo costo. En territorio norteamericano o
europeo solo conservaron la industria militar, la alta tecnologia y la industria

mediatica y cultural que cambiod en el orden mundial.
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Creciente confianza en si mismas de nuevas potencias como China y Brasil.
Devaluacion humana por causa de la produccion desmedida de las nuevas
potencias, empresas nacionales compran los productos ya manufacturados lo que
causa desempleo en el pais.

Crisis Financiera Mundial: Afecta los negocios de infraestructura y a los que
necesitan una capacidad de crédito importante.

Hay una disminucion de los negocios.

Grandes empresas alrededor del mundo anuncian el despido de su planta laboral.
El turismo se ha detenido en lugares como las Vegas donde hubo un 50% de
cancelaciones en los hoteles.

El capital destinado para investigacion se ve reducido en algunas areas
tecnologicas.

Estudiantes abandonan la escuela por falta de recursos econémicos.
4.3.- Calidad En EI Servicio

La palabra calidad tiene multiples significados. Es un conjunto de propiedades
inherentes a un objeto que le confieren capacidad para satisfacer necesidades
implicitas o explicitas. La calidad de un producto o servicio es la percepcion que
el cliente tiene del mismo, es una fijacion mental del consumidor que asume
conformidad con dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para
satisfacer sus necesidades. Por tanto, debe definirse en el contexto que se esté
considerando, por ejemplo, la calidad del servicio postal, del servicio dental, del
producto, etc.

La calidad tiene diferentes definiciones segun la evolucion que ha tenido el término
en su todavia reciente historia, y en su abordaje por diferentes autores. Se
agregan mas definiciones si el término es referido como adjetivo o como
sustantivo. Sin contradecir las definiciones normalizadas internacionalmente del
término y las que han realizado distintos autores como: Crosby, Juran, Taguchi,
Feigenbaum, Deming, Shewhart y otros sobre el término. Hoy calidad es utilizada
como sustantivo para denominar una tecnologia blanda que se aplica en
Organizaciones de todo tipo y tamano. La tecnologia de la Calidad se aplica en las

Organizaciones, generalmente mediante una inversidn significativa, para
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estandarizar y mejorar continuamente sus procesos, y con el objetivo de obtener
por un lado productos y servicios estandarizados, uniformes, estables y confiables
que satisfagan en forma continua al cliente para el cual estan disefiados, y por otro
lado lograr productividad, competitividad, seguridad, replicabilidad y globalizacion
de las actividades, operaciones, productos y servicios, entre otros beneficios. La
aplicacion de la Tecnologia de Calidad en una Organizacion involucra un cambio
cultural de la misma, fuertemente influenciado por actividades de sensibilizacién,
capacitacién y formacion. Este cambio cultural suele ser un proceso lento, que
requiere un largo y continuo esfuerzo de toda la Organizacién y un liderazgo muy
importante de la Alta Direccidn.

La calidad implica la capacidad de satisfacer los deseos de las personas dentro de
su estilo de vida, esto involucra un equilibrio entre lo objetivo/tangible y lo
subjetivo/intangible, ofrecer caracteristicas beneficiosas y saludables para las
personas y su entorno. La calidad de un producto depende de como éste
responda a las preferencias y las necesidades de los clientes, por lo que se dice
que la calidad es adecuacién al uso de si mismo en la actualizacion de los roles
presentados a un consumidor. Por ello la calidad puede ser vista como un estilo o
filosofia de vida en un mundo que esta cambiando y evolucionando para
desarrollar un lugar mejor donde vivir.

A continuacion se presenta un ejemplo de calidad en el servicio de una empresa
llamada; Caja de herramientas.

1.-Servicio Al Cliente

Un servicio es una actividad o conjunto de actividades de naturaleza casi siempre
intangible que se realiza a través de la interaccion entre el cliente y el empleado
y/o instalaciones fisicas de servicio, con el objeto de satisfacerle un deseo o
necesidad.

2.- Principios En Los Que Descansa La Calidad Del Servicio.

El cliente es el unico juez de la calidad del servicio.

El cliente es quien determina el nivel de excelencia del servicio y siempre quiere

mas.
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La empresa debe formular promesas que le permitan alcanzar los objetivos, ganar
dinero y distinguirse de sus competidores.

La empresa debe “gestionar’ la expectativa de sus clientes, reduciendo en lo
posible la diferencia entre la realidad del servicio y las expectativas del cliente.
Nada se opone a que las promesas se transformen en normas de calidad.

Para eliminar los errores se debe imponer una disciplina férrea y un constante
esfuerzo.

3.-Caracteristicas Especificas De Los Servicios.

Los servicios no son tangibles aun cuando involucren productos tangibles.

Los servicios son personalizados.

Los servicios también involucran al cliente, a quien el servicio se dirige.

Los servicios se producen conforme a la demanda.

Los servicios no pueden ser manufacturados o producidos antes de entregarse.
Los servicios son producidos y consumidos al mismo tiempo.

Los servicios no pueden ser mostrados o producidos antes de la entrega.

Los servicios son perecederos, no pueden ser guardados o almacenados.

Los servicios no pueden ser inspeccionados o probados previamente (corregidos
al momento que se dan).

Los servicios no producen defectos, desperdicios o articulos rechazados.

Las deficiencias en la calidad del servicio no pueden ser eliminadas antes de la
entrega.

Los servicios no pueden ser sustituidos o vendidos como segunda opcion.

Los servicios se basan en el uso intensivo de mano de obra. Pudiendo
comprender una integracion inter funcional compleja de diversos sistemas de
apoyo.

4.-Razones Que Frenan La Implantaciéon De La Calidad De Servicio.

A continuacion se exponen una serie de razones que obstaculizan la implantacion
de la Calidad de Servicio, debido a que con frecuencia, no se cree que:

Un excelente servicio al cliente puede reportar beneficios.

El cliente es de buena fe.

El servicio es una inversién importante.
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Para que el servicio sea de buena calidad es necesario que éste sea conocido por
todos los integrantes del mismo.

Un cliente es ya cliente antes de comprar.
La calidad de servicio es un dominio prioritario.

El éxito depende mas del mando medio que del personal de linea.

Los progresos en la calidad del servicio son mensurables, es decir medibles.

Es preferible conservar los clientes actuales, a buscar otros.

La falta de calidad del servicio proviene de cada integrante del servicio.

5.- Aspectos Sobre Los Cuales Se Basa EIl Cliente Para Evaluar La Calidad
En El Servicio.

Imagen.

Expectativas y percepciones acerca de la calidad.

La manera como se presenta un servicio.

La extensién o la prolongacién de su satisfaccion.

6.- Razones De Porque Se dirigen Con Muy Poca O Ninguna Calidad En
El Servicio.

Preocupacién excesiva por la calidad de los productos manufacturados.
Dificultades para definir papeles y funciones de un servicio.

Incapacidad para definir las caracteristicas de la calidad de los servicios.

Falta de conocimiento y autoridad para el desarrollo de un modelo de gestién de la
calidad total de los servicios.

El supuesto de que la calidad en los servicios es de importancia secundaria.

7.- Atributos Esenciales Para Operaciones De Servicios.

Eficiencia, precision.

Uniformidad, constancia.

Receptividad, accesibilidad.

Confiabilidad.

Competencia y capacidad.

Cortesia, cuidado, entrenamiento.

Seguridad.

Satisfaccion y placer.
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8.- Factores Claves De Las Expectativas Del Cliente En Cuanto A Un Trato De
Calidad.

Atencién inmediata.

Comprension de lo que el cliente quiere.

Atencion completa y exclusiva.

Trato cortés.

Expresion de interés por el cliente.

Receptividad a preguntas.

Prontitud en la respuesta.

Eficiencia al prestar un servicio.

Explicacion de procedimientos.

Expresion de placer al servir al cliente.

Expresion de agradecimiento.

Atencidn a los reclamos.

Solucioén a los reclamos teniendo en cuenta la satisfaccién del cliente.

Aceptar la responsabilidad por errores cometidos por el personal de la empresa.
9.- Razones Para Un Mal Servicio Al Cliente.

Pregunte a cualquier consumidor o cliente por qué las empresas dan un mal
servicio 'y él se los dira. Algunos problemas son comunes en muchas
organizaciones: ¢ cuantos se aplican a su empresa?:

Empleados negligentes.

Entrenamiento deficiente.

Actitudes negativas de los empleados hacia los clientes.

Diferencias de percepcion entre lo que una empresa cree que los clientes desean
y lo que estos en realidad quieren.

Diferencias de percepcion entre el producto o servicio que cree dar, y lo que creen
recibir los clientes.

Diferencias de opinion entre lo que la empresa piensa acerca de la forma de tratar
a los clientes, y como los clientes desean que los traten.

Carencia de una filosofia del servicio al cliente dentro de la compafdia.

Deficiente manejo y resolucion de las quejas.
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Los empleados no estan facultados ni estimulados para prestar un buen servicio,
asumir responsabilidades y tomar decisiones que satisfagan a la clientela
(empowerment).
Mal trato frecuente a los empleados y a los clientes.
10.- Los Siete Pecados Capitales Del Servicio.
1.- Apatia.
2.- Sacudirse al cliente.
3.- Frialdad (indiferencia).
4.- Actuar en forma robotizada.
5.- Rigidez (intransigencia).
6.- Enviar al cliente de un lado a otro.
7.- No resolver el problema.
11.- Los 10 Mandamientos Para Un Servicio De Excelencia y La
Conservacion De Los Clientes.
1.- El cliente es la persona mas importante en la empresa.
2.- El cliente no depende de usted, sino que usted depende del
Cliente. Usted trabaja para sus clientes.
3.- El cliente no interrumpe su trabajo, sino que es el propdsito de
Su trabajo.
4.- El cliente le hace un favor al visitarlo o llamarlo para hacer
una transaccién de negocios. Usted no le hace ningun favor
sirviéndole.
5.- El cliente es una parte de su empresa como cualquier otra,
incluyendo el inventario, el personal y las instalaciones. Si
vendiera su empresa, sus clientes se irian con ella.
sentimientos y emociones, igual que usted. Trate al cliente
6.- El cliente no es una fria estadistica, sino una persona con
mejor de lo que desearia que a usted lo traten.
7.- El cliente no es alguien con quien discutir o para ganarle con
astucia.

8.- Su trabajo es satisfacer las necesidades, deseos y
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expectativas de sus clientes y, siempre que sea posible,
Disipar sus temores y resolver sus quejas.
9.- El cliente se merece ser tratado con la mayor atencion,
Cortesia y profesionalismo que usted pueda brindarle.
10.- El cliente es una parte vital de su empresa o negocio.
Recuerde siempre que sin sus clientes, no tendria
Actividades de negocio. Usted trabaja para su clientela.
12.- Las 10 Reglas Para Una Excelente Atencion En el Servicio.
1.-No haga esperar al cliente déle atencién de inmediato.
2.- Dar atencion total, sin distracciones o interrupciones.
3.- Haga que los primeros 30 segundos cuenten.
4.- Sea natural, no falso o robotizado.
5.- Demuestre energia y cordialidad (entusiasmo).
6.- Sea agente de su cliente (si no puede usted resolver el
problema, ayude para ver quien puede).
7.- Piense, use su sentido comun para ver como puede resolver
el problema del cliente.
8.- Algunas veces ajuste las reglas (si la regla puede ser
cuestionada).
9.- Haga que los ultimos 30 segundos cuenten (dejar buena
impresion).
10.- Manténgase en forma, cuide su persona.
Como se puede apreciar, la calidad del servicio en Ingenieria Electronica tiene
mucha relacion con la ética del profesionista por lo cual es importante hacer
énfasis en el codigo de ética lo cual se analizé en el capitulo anterior.

Una sola accidon no asegura que una_empresa mejore todas las facetas del

servicio
Hoy dia escuchamos con frecuencia que algunas empresas desean diferenciarse
de sus competidores a través de un servicio adecuado al cliente. Mucha gente lo

llama excelencia en el servicio, servicio fabuloso o, simplemente, buen servicio.
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Lo cierto es que, como cliente, el servicio es algo que dificilmente experimentamos
en nuestro pais (y en muchos otros). La razén por la que ni los clientes sabemos

que significa exactamente.

En diversos libros, cursos y hasta en discursos politicos se habla, muchas veces,
de calidad en la atencién al cliente (cortesia, amabilidad, sonrisas, etc.), algo que
algunos llaman calidez. En nuestras encuestas con los clientes hemos detectado

que la calidad en el servicio va mas alla de la simple cortesia o amabilidad de los

empleados que nos atienden.

ANTECEDENTES:

Antes de mencionar la forma en que los clientes evaluan los servicios, es
importante enfatizar dos aspectos que desde nuestra perspectiva son importantes:
1.- La calidad en el servicio difiere de la calidad en los productos en los siguientes
aspectos:

Cuando hablamos de servicio no podemos intentar la verificacion de su calidad a
través de un departamento de aseguramiento de calidad, pues la mayoria de las
veces el cliente solo tiene oportunidad de evaluar el servicio hasta que ya se esta

desarrollando. Un plan de supervisién para mejorar la calidad en el servicio solo

ocasionaria mas lentitud de respuesta con el cliente y no evitaria siquiera, una
cuarta parte de los problemas que se suscitan.

En el caso del servicio no se pueden estandarizar las expectativas del cliente,
debido a que cada cliente es distinto y sus necesidades de servicio también lo son
aunque en apariencia todos requieren el mismo servicio. Es por esta supuesta
subjetividad del servicio que hemos detectado que no se pueden dictar recetas o

procedimientos inflexibles para mantener satisfechos a los clientes.

2.- La calidad en el servicio no es una estrategia aplicable unicamente en las
empresas del sector servicios. Las empresas manufactureras y comerciales
desarrollan una buena cantidad de actividades de servicio, como ventas (mediante
representantes o en mostrador, centros telefénicos, etc.), distribucion, cobranza,
devoluciones o] reclamaciones e incluso, asesoria técnica.

¢, Qué es entonces la calidad en el servicio?
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Como resultado de investigaciones, tanto bibliograficas como de mercado, hemos

podido entender que todos los clientes evaluamos el servicio que recibimos a
través de la suma de las evaluaciones que realizamos a cinco diferentes factores,
a saber.

1. Elementos tangibles: Se refiere a la apariencia de las instalaciones de la

organizacion, la presentacion del personal y hasta los equipos utilizados en

determinada compania (de cémputo, oficina, transporte, etc.). Una evaluacion

favorable en este rubro invita al cliente para que realice su primera transaccion
con la empresa.

No son pocos los clientes del ramo industrial que con solo visitar la planta
manufacturera o conociendo su sistema de cémputo, se deciden a realizar su
primer pedido. Ni qué decir de las empresas del sector comercio: Una exhibicidén
adecuada de los productos que comercializa influye en un cliente potencia.

De la misma forma, si su empresa es del sector servicios, también lograra un
beneficio con el buen uso de los elementos tangibles, como es el caso de los
nuevos talleres automotrices (franquiciados), que revoluciona nuestra costumbre
de ver talleres para autos con demasiada grasa y muy descuidados: asesores e
instalaciones limpias invitan a mas de un cliente, dia con dia, a experimentar con
dicha organizacion.

Es importante mencionar que los aspectos tangibles pueden provocar que un
cliente realice la primera operacién comercial con nosotros, pero no lograran
convencer al cliente de que vuelva a comprar.

2. Cumplimiento de promesa: Significa entregar correcta y oportunamente el
servicio acordado. Es decir, que si usted prometié entregar un pedido de 30

toneladas de materia prima a su cliente industrial el viernes de las 8 de la mafana,

debera cumplir con esas dos variables. Entregar a las 8 de la mafana 20
toneladas es incumplimiento, lo mismo que entregar las 30 toneladas el sabado.

Aunque ambos requisitos (entrega correcta y oportuna) pueden parecer diferentes,
los clientes han mencionado que ambos tienen igual importancia, pues provocan
su confianza o desconfianza hacia la_ empresa. En opinidn del cliente, la confianza

es lo mas importante en materia de servicio.
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El cumplimiento de promesa es uno de los dos factores mas importantes que orilla
a un cliente a volver a comprar en nuestra organizacion.

3. Actitud de servicio: Con mucha frecuencia los clientes perciben falta de actitud
de servicio por parte de los empleados; esto significa que no sienten la disposicidon
quienes los atienden para escuchar y resolver sus problemas o emergencias de la
manera mas conveniente-
Este es el factor que mas critican los clientes, y es el segundo mas importante en
su evaluacidn. Después del cumplimiento, las actitudes influyen en el cliente para
que vuelva a nuestra organizacion.

4. Competencia del personal: El cliente califica qué tan competente es el
empleado para atenderlo correctamente; si es cortés, si conoce la empresa donde
trabaja y los productos o servicios que vende, si domina las condiciones de venta
y las politicas, en fin, si es capaz de inspirar confianza con sus conocimientos
como para que usted le pida orientacion.
Muchos clientes saben bien lo que quieren comprar, pero aquellos que requieren
de orientacion o de consejos y sugerencias pueden no tomarlas en cuenta aunque
sean acertadas si no perciben que quien los atiende es lo suficientemente
competente.

5. Empatia: Aunque la mayoria de las personas define a la empatia como ponerse
en los zapatos del cliente (lo vemos hasta en comerciales de television), nosotros
hemos obtenido de parte de los clientes que evaluan este rubro de razonamientos
de acuerdo con tres aspectos diferentes que son:

- Facilidad de contacto: ¢4 Es facil llegar hasta su negocio? ;Cuando llaman a sus
vendedores o empleados los encuentran, se reportan o sus numeros telefonicos
son de los que siempre estan ocupados o de los que nunca contestan y encima,
cuando contestan, el cliente no puede encontrar a quien busca y nadie pueden
ayudarlo?

- Comunicacion: Algo que buscan los clientes es un mayor nivel de comunicacion

de parte de la empresa que les vende, ademas en un idioma que ellos puedan
entender claramente.

- Gustos y necesidades: El cliente desea ser tratado como si fuera unico, que le
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brindemos los servicios que necesita y en las condiciones mas adecuadas para él
y - ¢por qué no? Que le ofrezcamos algo adicional que necesite; esto es, que
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superemos sus expectativas.
4.4 Transformacién Propositiva.

En un mundo globalizado, la sociedad se encuentra en un profundo proceso de
transformacion, donde surgen; nuevos valores, nuevas relaciones entre las
personas, grandes diferencias a nivel educativo, un desarrollo tecnolégico que
avanza a pasos agigantados, pero también surgen nuevos conflictos sociopoliticos
y regionales que repercuten en la economia, en la sociedad y en TTitiTTiTtiT|g
cultura de cada Pais.

Existen mejores comunicaciones y fuentes de informacion, pero también reinan las
contradicciones, cada vez aumenta mas la brecha entre la riqueza y la pobreza,
los problemas del medio ambiente se agudizan, y la deshumanizacion se convierte
en algo cotidiano. ;A qué podemos comprometernos ante esta panoramica? En
nuestro campo de Accidon mucho se puede hacer si se toma conciencia de una
Transformacién Propositiva, es decir Asumir el compromiso de retroalimentar,
capacitar y apoyar a los estudiantes de Ingenieria Electronica sobre nuevas
estrategias de intervencion profesional en esta realidad cambiante vy
extremadamente dinamica.

Segun Ausubel

el aprendizaje es significativo cuando surge de las experiencias y aportes de los
distintos actores educativos. Es importante desarrollar en los estudiantes,
actitudes en donde resurjan los valores que se han perdido, donde el trabajo sea
mas humano, donde se haga conciencia de la educacién ambiental, desde luego

sin descuidar las nuevas teorias y el avance tecnoldgico.
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Ausubel, B. Psicologia Educativa, Un Punto de Vista Cognoscitivo, Ed. Trillas, México, 1976.
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Para, Doris Castellanos; el aprendizaje es la modificacion interna del sujeto, del
individuo, en sus formas de pensar, sentir, actuar, a partir de que le permita
nuevas formas de relacion consigo mismo, con los demas y con el medio,
influyendo directamente en el crecimiento personal#

Ahora que se hablé de la transformacién, se analizara en que forma el cambio
influye en el desarrollo organizacional y porque es necesario.

Cambiar es pasar de un estado a otro. Es la transicion de una situacién a otra. El
cambio implica transformacién, alteracion, interrupcion y ruptura. Esta por todas
partes: organizaciones, ciudades, habilidades personales, productos y servicios, y
en el clima, incluso en nuestra vida diaria. Todo cambio significa encontrar nuevos
caminos, enfoques y soluciones. La transformacion puede ser gradual y constante
o rapida e impactante.

Todo cambio implica algo diferente. Rompe el estado de equilibrio de la situaciéon
anterior y lo sustituye por un estado provisional, incbmodo y de tension. En las
organizaciones los cambios ocurren a cada instante. Los clientes cambian de
preferencias y habitos de compras, los proveedores modifican las caracteristicas y
los precios de las materias primas; los prestadores de servicios imponen
diferentes condiciones y esquemas de trabajo; los competidores cambian de
estrategia, el gobierno reforma las leyes y asi interminablemente. Las empresas
necesitan modificar procesos de trabajo, renovar maquinaria y equipo, modificar
las materias primas y mejorar las normas de calidad; ademas, las personas deben
adquirir nuevos conocimientos y habilidades, deben desarrollar y mejorar
productos y servicios, y perfeccionar estrategias. Asi, toda organizacion esta
sujeta a numerosos factores externos e internos que cambian incesantemente.

El cambio ocupa un lugar muy importante en cada profesion. Cuando se hace
correctamente, el cambio le prepara para que esta siga siendo viable vy
competitiva en un entorno cambiante e incierto. Este cambio constructivo garantiza
nuevas condiciones de trabajo. Para cambiar en una profesion se debe destruir lo

viejo y obsoleto para substituirlo por lo joven y nuevo.

R T
dhdddbrbbbdt o (Molina,1996). Molina L. y Romero, 12 Congreso Universitario de Trabajo Social, Revista; Accion Critica,
CELATS, Peru, 1976. (Cita a Doris Castellanos 1994) 4.4
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No todos los cambios son iguales. Por ejemplo se puede actualizar maquinaria y
equipo, replantear procesos y métodos de trabajo, modificar tareas, introducir
productos y servicios y muchas cosas mas.

Los verdaderos cambios solo ocurren si interviene la gente. Para modificar las
organizaciones el primer paso es cambiar la mentalidad de las personas y
prepararlas. Es imprescindible crear el ambiente psicolégico adecuado para el
cambio y propiciar que las personas aprendan a aprender y a innovar
constantemente.

En la actualidad los cambios estan produciendo efectos nunca antes vistos. Desde
inicios de la década de 1970, cuando el mercado financiero vio como el precio
internacional del petrdleo se cuadruplicaba, las crisis econdmicas empezaron a
provocar cambios continuos en las organizaciones. La era de la estabilidad ya
paso y no volvera. Estamos en la era de la ruptura.

La tecnologia esta modificando el trabajo en las organizaciones. Los sistemas de
informacion estan sustituyendo la supervision directa y ello ha permitido recortar
los niveles jerarquicos de las organizaciones y ampliar el margen de control de los
administradores. La tecnologia de la informacion ha dado lugar a organizaciones
mas agiles y flexibles que pueden desarrollar, producir y distribuir sus productos
en una fraccion del tiempo que requerian antes. Los equipos de trabajo
multifuncionales sustituyen a personas que antes ejecutaban tareas
especializadas y rutinarias, y los trabajadores participan en las decisiones del
grupo. La informatica permite hacer todas estas modificaciones a un ritmo cada
vez mas acelerado. La competencia también esta cambiando. Vivimos en una
economia globalizada donde los competidores pueden estar al otro lado de la calle
o del mundo.

Las organizaciones deben protegerse tanto de competidores tradicionales que
crean y desarrollan productos y servicios como de empresas pequefas y
dindamicas que surgen con ofertas innovadoras.

Las organizaciones exitosas seran aquellas que cambien para responder con

rapidez a la competencia. Su tamafno no importa. Tendran que ser agiles y
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flexibles, desarrollar productos y servicios y ofrecerlos en seguida en el mercado,
antes que sus competidoras.

Para ello tendran que ofrecer novedades en todo momento. Ademas de la
productividad, la calidad y la competitividad acostumbradas, ahora se pide a los
trabajadores que mejoren constantemente su desempefio, al mismo tiempo, que
enfrentan la presion del cambio continuo. SSSS88888888|as organizaciones son
construidas para durar, pero necesitan continuamente reformas, arreglos,
adaptaciones, correcciones, mejoras. Muchas envejecen prematuramente por falta
de capacidad para renovarse, la transformacion del mundo impone
constantemente nuevas condiciones para sobrevivir y competir. En un entorno
caracterizado por la inestabilidad, el cambio se convierte en una cuestion de vida o
muerte.

El concluir una carrera, no es garantia de éxito, es un gran avance pero en
general, es cuestion de habilidades, capacidad de adaptacion y modificaciones
contindas, lo que hacen que el éxito se obtenga. Quienes son capaces de
cambiar y de ajustarse rapidamente al ambiente, consiguen sobrevivir y crecer.
Cambiar significa hacer las cosas de otra manera, es decir, realizar una actividad
deliberada que busca resultados. A esto se le llama cambio planeado.

La historia es similar en todas las organizaciones, el disefio organizacional, el
estilo de liderazgo y los sistemas administrativos siguen una pauta muy previsible
en cada fase. Segun Greiner, las etapas del ciclo de vida de las organizaciones
siguen una secuencia natural, y en cada una ocurre una crisis que obliga a pasar a
la siguiente fase. ™

Etapa emprendedora. Nace la organizacion, lo importante es crear un producto y

sobrevivir en el mercado, con una organizacién informal. Crisis; necesidad de

RNSSRRRRREN (Drucker Meter F. Managing for the Future: The 1990s and Beyond, Truman Talley Books/Dutton, Nueva
York, 1992.
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(Greiner Larry E, “Evolution and Revolution as Organizations grow”, Harvard Business Review, julio-agosto de
1972, num.50, pp. 37-46.
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liderazgo, aumenta el numero de trabajadores y surgen problemas de
administracion, adaptan la estructura y se da cabida al crecimiento continuo.
Etapa de Colectividad. Se crean departamentos con una estructura jerarquica y
con ello la consiguiente division del trabajo, especificando atribuciones a cada
puesto, los empleados se esfuerzan por contribuir al éxito de la organizacion.
Aparecen algunos sistemas formales. Crisis; necesidad de delegar, los gerentes
desean mayor libertad de accion y los niveles mas bajos se sienten limitados. A
estas alturas la organizacion esta entrando en su edad adulta.
Etapa de formalizacion. La organizacion utiliza normas, procedimientos vy
sistemas de control mas formales y empiezan a ingresar especialistas como,
ingenieros, especialistas en recursos humanos etc. Crisis; exceso de
formalidades, provoca burocratizacion, al crecer demasiado la organizacién es
dificil administrarla.
Etapa de elaboracion. La burocracia llega a su limite y los sistemas formales se
reducen y simplifican entonces se busca el trabajo en equipo. Crisis; necesidad
de revitalizacién, se pasa por periodos de baja actividad y se necesita sustituir a
los gerentes de alto nivel para cambio de ideas en la organizacion.

Proceso de cambio segun Kurt Lewin:
Descongelaciéon. Se presenta cuando la necesidad de cambio hace que la
persona, el grupo o la organizacion lo entiendan y acepten. Las buenas ideas y
practicas son destruidas para ser sustituidas por nuevas que deben ser
aprendidas.
Cambio. Cuando se descubren y adoptan nuevas actitudes, valores vy
comportamientos. Entonces se aprenden nuevas ideas y practicas y las personas
empiezan a pensar y a trabajar de otra manera.
Recongelacion. Las nuevas ideas y practicas son incorporadas en forma
definitiva al comportamiento.
Para aplicar el cambio es necesario eliminar o neutralizar aquellas fuerzas que

oponen resistencia e incentivar aquellas que lo favorecen. El cambio sélo
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ocurre cuando las fuerzas impulsoras favorables son mayores que las restrictivas
u opositoras, Tttt

El principal obstaculo para administrar el cambio, consiste en que los gerentes

Y administradores estan mas acostumbrados a concentrarse en aspectos fisicos y
concretos. Es decir, saben manejar con pericia las cosas reales vy palpables,
sean maquinas, equipos, materiales, computadoras, productos, servicios, etc.,
pero tienen grandes dificultades para tratar a las personas.

Todo cambio en una organizacién implica modificar actividades cotidianas,
relaciones de trabajo, responsabilidades, habitos y conductas. No todos los
cambios afectan por igual a las personas. Cada quien tiene un umbral de
sensibilidad al cambio. Dentro de cierto rango, el cambio es un hecho cotidiano y
comun en los ambientes organizacionales y casi siempre pasa inadvertido.

No obstante cuando el cambio se hace mas fuerte o sobrepasa cierto umbral de
sensibilidad, llama la atencion y produce preocupacion, afliccion y ansiedad,
principalmente cuando las personas desconocen su naturaleza y consecuencias.
En algunos casos una situacion nueva y desconocida puede provocar miedo y
pavor.

El cambio percibido por las personas, y no el cambio real y objetivo, determina el
tipo de reaccion de los individuos. El primer paso es conocer los motivos del
miedo y de la resistencia de la gente a los cambios que ocurren en la
organizacion.

La palabra turbulencia se utiliza para caracterizar el ambiente cada vez mas
dinamico y cambiante en el cual se desenvuelven las organizaciones. Los cambios
son cada vez mas rapidos y profundos: velocidad y ruptura, creatividad e
innovacion, cambiar o morir es el grito de guerra de muchos administradores del
mundo entero.

Al final del siglo pasado, las tierras y las maquinas eran los principales activos de

las empresas. La meta principal era multiplicar la maquinaria, ampliar las

LRRRRRRRRRRRE] (Kurt Lewin, “Frontiers in Group Dynamics Concept, Method, and Reality in Social Science”, Human
Relations 1, num. 1, 1947, pp.5-41.

141



instalaciones y hacer crecer la produccion. Hoy las personas son los principales
activos de las empresas. Sin ellos no ocurre nada. Antes el reto era reducir el
organigrama y organizar los procesos. Hoy se trata de lograr que las personas se
comprometan con la filosofia de la empresa y fomentar la educacion corporativa.
Todo ello depende del liderazgo en la organizacion. ¥+

Los responsables de administrar las actividades de transformacién en las
organizaciones se llaman agentes de cambio. Pueden ser administradores,
trabajadores o consultores internos o externos. Los agentes de cambio actuan
como catalizadores y administran los procesos de cambio -SSSS§S8§§8§5§

En general, los altos ejecutivos son vistos como agentes de cambio naturales. Tal
es el caso de Bill Gates en Micosoft y de Jack Welch en General Electric. Los
directivos de las organizaciones suelen recurrir a consultores externos
especializados en metodologias de cambio. Tienen mas influencia que un
elemento interno, pero desconocen datos que pueden ser importantes. Como:
historia, cultura, procedimientos y personas de la organizacion.

Para que el cambio ocurra es necesario que exista un ambiente psicologico
propicio, una cultura organizacional adecuada, un estimulo individual y grupal para
mejorar y alcanzar la excelencia de la organizacion. Muchos esfuerzos de cambio
organizacional son exitosos, mientras que otros fracasan ya que deterioran la
moral de los gerentes, requieren de un largo tiempo y esfuerzos adicionales para
convencer a los subordinados de un cambio mal planeado. Entonces surge la
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resistencia al cambio, que segun, puede ser consecuencia de factores

l6gicos, psicologicos o socioldgicos.

T -Chiavenato Idalberto; Comportamiento Organizacional, La Dinamica del Exito en las Organizaciones,
Segunda edicion, ED. Mc Graw Hill, México, 2009.Pag. 249.

RRERERERRERRY Robbins, Stephen P. Comportamiento Organizacional, 102 ED. Prentice Hall, México.2004. Pag. 529
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Keith Davis, (22), Keith Davis, Human Behavior at Work: Organizatinal Behavior,, McGraw —Hill, Nueva

York, 1981, Péag. 207.
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Aspectos logicos. La resistencia légica se deriva del tiempo y el esfuerzo
requeridos para que una persona se adapte al cambio, a nuevos deberes y tareas
que aprender. Estos son los costos reales que se imponen a las personas. Si las
personas piensan que el cambio les favorecera a la larga estaran dispuestas a
pagar la inversion a corto plazo.

Aspectos psicoldgicos. Son las actitudes y sentimientos de resistencia hacia el
cambio. Hay quienes temen a lo desconocido, desconfian del liderazgo o sienten
que su empleo esta en peligro.

Aspectos sociolégicos. Se refiere a los intereses del grupo y los valores
sociales. Algunas alianzas politicas, posturas sindicales encontradas y valores de
diferentes comunidades pueden afectar el comportamiento de las personas ante
los cambios.

Hay que evitar que los tres tipos de resistencia crezcan al mismo tiempo por lo que
se deba actuar sobre uno de ellos cuando surja.

Existen varias formas de resistencia al cambio. La resistencia puede ser abierta o
velada, explicita o implicita, inmediata o diferida. Cuando es abierta, explicita e
inmediata, la resistencia se puede identificar facilmente por sus manifestaciones.
En cambio cuando es velado, implicito o diferido, el cambio es dificil de identificar
y puede redundar en un desastre si no se le da la debida atencion.

Como superar la resistencia al cambio. A pesar de que la resistencia al cambio
puede ser superada, no deben minimizarse las reacciones de las personas ni
menospreciar el hecho de que ellas pueden influir en forma positiva o negativa en
otros individuos y grupos para lograr exitosamente un cambio.

Crear la transformacién, administrarla, dominarla y sobrevivir a ella son tareas que

debe hacer cualquier persona que busque destacar en el medio empresarial.
tHtttttttttttt

LARRARRRRARNAN] Tomado de Charles Fishman, Mudanga en América Economia: Os Negocios da América Latina, nim. 123,
septiembre de 1997, pag. 94-103.
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Charles Fishman propone 10 leyes del cambio:

El cambio empieza y acaba en la empresa, nunca en el cambio por si mismo.
Piense en el cambio como un medio y no como en un fin en si mismo.

El cambio se refiere a las personas. Esto es que las personas pasen de ser
espectadores y se conviertan en actores del proceso.

La oposicion ofrece informacion. Es una ley de la fisica empresarial: A cada accion
corresponde una reaccion de igual intensidad, pero en sentido contrario. Cuando
las personas oyen que alguien va a cambiarlas, reaccionan en forma instintiva y
oponen resistencia.

La red informal es tan poderosa como la cadena formal de mando. La red
informal es la fuente de influencia de los agentes de cambio.

No se puede convocar a las personas para el cambio. Ellas deben unirse
espontaneamente. En secreto para que esto ocurra es crear un ambiente en el
cual los individuos sigan el rumbo que uno desea.

El cambio no es una vocacion. Es una tarea. El cambio solo es un trabajo que se
debe realizar, y no una religién o un credo.

Olvidese del equilibrio. Es necesario crear tension. En un mundo que se
transforma vertiginosamente, la incertidumbre es una constante que caracteriza el
trabajo del agente de cambio.

Un agente de cambio jamas dio la vida por su empresa para tener éxito. El secreto
es sobrevivir al cambio. En la guerra gana quien se mantiene vivo.

Para cambiar a la empresa uno debe cambiar primero. En cualquier intento de
transformacion solo el ser humano tiene que trabajar consigo mismo. El secreto es
desarrollar capacidades y técnicas que cambien de inmediato la forma de
trabajar.

Aun cuando la empresa no cambie uno lo hara. El cambio y el crecimiento van de
la mano. Ninguna persona puede crecer sin hacer cambios.

Esto es: Renovarse o morir.
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