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RESUMEN

El presente documento da cuenta de un trabajo de investigacion que aborda de
manera especifica los problemas en el contexto de la competitividad de la industria
tecnologica, permitiendo descubrir desde la industria local un elemento medular
para el desarrollo, crecimiento y sustentabilidad en la configuracion de esta misma
industria, considerandose indispensable reconocer elementos que permitan
establecer procesos sobre los cuales es posible medir la competitividad, que sin
duda contribuyen directamente a consolidar productos y procesos de calidad,
concebida desde la perspectiva del cliente que si bien podrian medirse desde la

competitividad en la misma industria y el mercado.

Partiendo del fundamento de construir abordar y crear servicios y productos
tecnoldgicos de calidad desde el proceso y producto, e involucrando la validez
desde la perspectiva del cliente en un alto grado de responsabilidad para poder
lograrlo, se hace necesario pensar en propuestas que desde la competitividad
como elemento multidimensional permita determinar criterios para definirla y
medirla, considerando como objetivo la industria tecnologica que representa parte
del sur éste en México, especificamente en los estados de Campeche y Yucatan.
en este sentido, se plantea una evaluacién diagnostica que permita conocer como
se debe medir la competitividad bajo la evaluacion y medicion de atributos
representativos comprendidos entre: (Perspectiva del cliente, perspectiva
financiera, perspectiva interna, perspectiva de aprendizaje y crecimiento) de la
industria local categorizadas en condiciéon de MiPyMes que desarrollan y prestan

servicios tecnoldgicos en el estado de Yucatan y Campeche.

En relaciébn a lo anterior, se hace necesario plantear la investigacion bajo las

siguientes fases:

e Exploracion del estado del arte.
e Caracterizacion de la industria local tecnologica del sureste mexicano
comprendiendo sus respectivos estados (Campeche, Yucatan).

e Poblacion y muestra.



o Disefio de instrumento de recoleccion de informacion.

e Aplicacion del instrumento para conocer el estado de la cuestion en sitio.
e Disefio y ejecucion de un caso de estudio.

e Sistematizacion de la informacion.

e Operacionalizacion de las variables de estudio.

Palabras claves: Competitividad, Mercado, Industria tecnolégica.

ABSTRACT

This document gives an account of a research work that specifically addresses the
problems in the context of the competitiveness of the technological industry,
allowing the local industry to discover a core element for the development, growth
and sustainability in the configuration of this same industry, considering it essential
to recognize elements that allow establishing processes on which it is possible to
measure competitiveness, which undoubtedly contribute directly to consolidating
quality products and processes, conceived from the perspective of the client that
although they could be measured from the competitiveness in the same industry

and the market.

Starting from the foundation of building, approaching and creating quality
technological services and products from the process and product, and involving
the validity from the perspective of the client in a high degree of responsibility to be
able to achieve it, it is necessary to think about proposals that from
competitiveness as a multidimensional element allows determining criteria to
define and measure it, considering as an objective the technological industry that
represents part of the south east in Mexico, specifically in the states of Campeche
and Yucatan. in this sense, a diagnostic evaluation is proposed that allows
knowing how competitiveness should be measured under the evaluation and
measurement of of the client, financial representative attributes comprised

between: (Perspective perspective, internal perspective, learning and growth



perspective) of the local industry categorized as MiPyMes that develop and

provide technological services in the state of Yucatan and Campeche.

In relation to the above, it is necessary to propose the investigation under the

following phases:

e Exploration of the state of the art.

e Characterization of the local technology industry in the south east of Mexico
including their respective states (Campeche, Yucatan).

e Population and sample.

e Design of information collection instrument.

e Application of the tool to know the status of the issue on site.

e Design and execution of a case study.

e Systematization of information.

e Operationalization of the study variables.

Keywords: Competitiveness, Market, Technology Industry.



1. INTRODUCCION

La Industria tecnologica del sureste mexicano, especificamente en los estados de
Yucatan y Campeche estda compuesta por Micros, Pequefias y Medianas
empresas MiPyMes . Dentro del sector local e industrial se caracterizan por ser
organizaciones que cuentan con un bajo nimero de empleados, equivalente a que
Su estructura empresarial y organica es pequefia y limitada, dentro de su razony
vinculacion con el sector productivo en los estados, ofrecen servicios propiamente
destinados en &reas de tecnologia y comunicaciones TIC a la medida, buscando
atender necesidades particulares donde sus productos y servicios se adaptan a
los procesos que las organizaciones de la regién o del pais ya tienen consolidado,
lo que implica que sus servicios sean demandados por estas organizaciones

respectivamente.

Las MiPyMes en su deber por cumplir con la necesidad de asumir un papel
actoral o bien protagonico dentro del sector y el mercado en consecuencia a los
productos y servicios ofrecidos por la misma industria, y que les permiten asumir
una configuracién dentro de la competencia, les permite que desde sus estrategias
empresariales y en su efecto por contar con un minimo de empleados, la mayoria
de ellos de formacién técnica y unos pocos del orden administrativo, buscan
necesariamente emprender sus actividades de negocio de manera que ayuden a
potenciar su organizacién y marca, esto basados en la calidad del producto y

servicios que ofrecen.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la competitividad se ha convertido en una ventana que permite
caracterizar, un objeto, un sujeto y/o una empresa u organizacion, con el objetivo
de generar e involucrar desde diferentes escenarios la intencion de mejorar,
producir, productos y servicios de conveniencia de manera particular ante una
tribuna de divulgacién de la misma propiedad y contexto. En efecto, desde el

escenario causal, y el desprendimiento de la propiedad de la competitividad, en la



enciclopedia internacional de las ciencias sociales se define la competencia como
la rivalidad entre dos 0 mas personas 0 grupos por conseguir determinado premio,
y a menudo constituye un fin en si misma. (Sobrino, 2001).

En consecuencia, dentro del sector y la disciplina econdémica, la competencia deja
de ser una meta para convertirse en una forma de organizacion de la actividad
econdémica que se establece para alcanzar una meta u objetivo. entonces, el rol
econdmico que desempefia la competencia se establece a partir de la
construccion disciplinar que adquieren las diferentes organizaciones para que

suministre productos y servicios de alta calidad y bajo precio.

De acuerdo a la propiedad adquirida desde diferentes disciplinas y por supuesto
desde algunos contextos, la competitividad a nivel nacional puede ser del orden
productivo y del orden financiero. La competitividad productiva refleja la capacidad
del pais para competir efectivamente en su produccion local de bienes y servicios
cara a cara contra la oferta externa, tanto en los propios mercados como en el
exterior. La competitividad financiera refleja la capacidad del pais para atraer
capital del exterior y retener el capital local dentro de sus propias fronteras. (Laos,
2000).

Uno de los grandes retos de Meéxico ante las grandes tendencias de la
globalizacion corresponde con el de la insercion del pais a la economia mundial.
Si bien es cierto que la apertura comercial ha representado un gran paso hacia
afuera, después de un prolongado periodo de sustitucién de importaciones, ello ha
propiciado ajustes macroeconémicos que en si mismos han implicado pérdidas. El
cierre de empresas, la prevalencia de grandes compafiias a la luz de un modelo
liberal proveniente del exterior son algunos de los ejemplos que apuntan a una
notoria relacibn empleo - desempleo, que ha de enfrentarse la destruccion
creativa. Sin duda, otro de los retos en la actualidad lo representa la
competitividad de las empresas mexicanas producto de esos ajustes, junto a los
cuales, otros como el empleo de mano de obra cada vez mas preparada, tienen

lugar en todo el territorio de México (Angel Licona Michel, 2013).



El entorno en el que las empresas de tamafio pequefio deben competir se
caracteriza por liberalizacion de los mercados, creciente competencia y mayor
exigencia de los consumidores que cada vez estan mas informados. Los
empresarios en México no son ajenos a esta situacion, por lo que resulta
necesario que cuenten con herramientas que incrementen su productividad y por
consecuencia su competitividad. Pues, la microempresa en México apenas
alcanza un 16% de productividad con respecto a la empresa grande, mientras que
la pequeiia alcanza un 35% de este indicador y la mediana llega al 60%por lo que
el sector de la micro, pequefia y mediana empresa (PYME) se enfrenta al gran
desafio de reducir esta brecha de productividad para incrementar la
competitividad; al respecto los empresarios han identificado la innovacion en
productos y procesos como la mas alta prioridad, apoyada en la capacitacion de
los recursos humanos, el mejoramiento de la calidad de productos y servicios, el
acceso a tecnologia y la reduccion de costos (Saavedra Garcia, Camarena
Adame, & Tapia Sanchez, 2018)

Sin embargo, la situacion se dificulta cuando se reconoce un alto dominio de la
Industria por parte de las pequefias y medianas empresas, dedicadas
especialmente é&rea de tecnologia a medida y menos a la distribucion
empaquetada del producto, lo cual recae e impacta en la poca competitividad que
representa esta industria especifica, ante las grandes empresas que ahora se
posicionan de manera contundente en los estados de Campeche y Yucatan

respectivamente.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

e ¢;Cudales son los elementos a considerar para construir una evaluacion
diagnéstica para la competitividad de la Mipyme tecnoldgica desde la
perspectiva (Perspectiva del cliente, perspectiva financiera, perspectiva
interna, perspectiva de aprendizaje y crecimiento) evaluando el grado de

aceptacion o rechazo en la industria tecnolégica?



e (Cudles son los elementos que se deben considerar para medir la
competitividad que permita mejorar el tiempo de vida de la industria
tecnoldgica en el estado de Campeche y Yucatan?

e ;Qué elementos tienen mayor impacto positivo negativo en la industria

tecnoldgica para medir la competitividad?

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES DEPENDIENTES

e Perspectiva financiera
e Perspectiva de crecimiento y aprendizaje (RH)
e Perspectiva Organizacional

o Perspectiva del Cliente.

IDENTIFICACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE.

Evaluacién diagnéstica para la competitividad.

OBJETIVO PROPUESTO DEL PROCESO DE INVESTIGACION QUE DARA
RESPUESTA A LA PREGUNTA.

Para responder a la pregunta de investigacién, se considera realizar una exploracion

desde los siguientes criterios:

1. Caracterizar el sector (La industria tecnolégica), especificamente las MiPyMes de
los estados de Campeche y Yucatan, de manera que se permita concluir y
determinar como estan llevando a cabo el proceso e identificacion de elementos
para la competitividad.

2. Caracterizacion del estado de la técnica, se espera entonces realizar un estudio
exploratorio que determine las herramientas, modelos y técnicas que utilizan las
MiPyMes para llevar a cabo un modelo competitivo dentro de sus organizaciones.

3. Realizar la modelacion y definicion del diagndstico de competitividad ajustados a

un mejoramiento de los diferentes procesos considerados sobre esta dimension.

SUPUESTO QUE SE DEBE CUMPLIR PARA ACEPTAR O RECHAZAR

e Con la evaluacion diagnostica que permite medir los diferentes elementos que
perfilen a las industrias tecnologicas se garantiza una estructura solida que le

permite a la empresa llegar con mas inclusion ante el mercado.



No existe una diferencia significativa por parte de las empresas que han sido
objeto del diagndstico en razén a la incorporacion de elementos necesarios para
elevar la competitividad ante el mercado.

Existe una diferencia significativa por parte de las industrias que utilizan la
evaluacion diagnostica en términos de la incorporacion de elementos necesarios

para elevar la competitividad ante el mercado.

SUBPREGUNTAS DE INVESTIGACION QUE SE PROPONEN.

¢ Serd prioritario para las empresas considerar elementos que garanticen incluirse
su contundencia en el mercado respecto a sus condiciones competitivas?

¢Serd prioritario para las empresas identificar cada uno de los elementos
necesarios que les ayude a medir su competitividad ante el sector y mercado?
¢Las industrias tecnolédgicas estan dispuestas a llevar a cabo una evaluacién
diagnéstica que les permita mejorar su condicion de competitividad ante el
mercado local?

¢ Utilizan algun proceso, modelo, técnica, metodologia que les ayude a medir su

condicion competitiva?



3. ANTECEDENTES

Se describen a continuacion algunas de las investigaciones que tienen como
objeto de estudio el desarrollo e identificacion sistematica de modelos, técnicas y/o
evaluaciones para la competitividad en la industria, especificamente las
investigaciones que se han realizado y que son insumo para la realizacion de este
proyecto, se presentan los nombres de los autores, el titulo del trabajo o
investigacién, la universidad a la cual pertenecen, principales falencias que se

identifican en el trabajo, finalmente el aporte especifico a este proyecto.
Titulo: Mejoramiento del ambiente organizacional a través de un instrumento
de diagndstico y autoevaluacion orientado hacia la industria 4.0.

Autor: (Diaz-Martinez, 2018)

Universidad: Instituto Tecnologico Superior de Panuco

Aporte especifico: se pretende implementar un instrumento de autodiagndstico
digital que dard a conocer las condiciones organizacionales y el porcentaje de
usabilidad de los elementos de la tecnologia 4.0, asi como la fiabilidad del
instrumento, aplicando una prueba de alfa de Cronbach que nos permitira conocer
el coeficiente de aceptabilidad del instrumento. Este instrumento se aplico a
diversas organizaciones como: gas licuado, automatizacién, automotriz, mineria,
alimentos, transporte. Las conclusiones e informe resultantes de esta herramienta
servirdn de base para una necesaria reflexion interna en cada organizacion. Una
reflexion que permita planificar el desarrollo e implantacion de acciones y
proyectos concretos, con los cuales logre aumentar su competitividad y eficiencia

en el mercado actual y futuro

Falencias: La delimitacion particular del estudio indica que solo aquellos que
logren conseguir productos customizados y que reduzcan el tiempo de produccion,

con la maxima eficiencia en sus plantas, seran capaces de ser competitivos.



Titulo: Evaluacion de la Cadena de Suministro para Mejorar la Competitividad y

Productividad en el Sector Metalmecanico en Barranquilla, Colombia
Autor: (Salas-Navarro, Meza, Baldovino, & Mercado-Caruso., 2018)
Universidad: Universidad Pontificia Bolivariana

Aporte especifico: El modelo de evaluacion de la cadena de suministro para
mejorar la competitividad y productividad se basa en el Modelo de Bechmarking de
la Cadena de Abastecimiento para Pymes Manufactureras, y la implementacion en
empresas del PRODES (Programa de Desarrollo Sectorial) de alimentos de Acopi,
de la ciudad de Cali. Para evaluar el estado de la estructura logistica se tuvieron
como base algunos lineamientos y los procesos productivos de las cadenas de
abastecimiento del Sector Metalmecénico de la ciudad de Barranquilla.

Se infiere que el modelo propuesto reproduce sistemas reales de produccion, por
consiguiente, es de gran utilidad para efectuar un estudio detallado del
comportamiento de cada uno de los procesos dentro de la cadena de
abastecimiento, la capacidad y tiempos que no se podrian calcular con certeza, de

forma detallada como la herramienta lo plantea.

Falencias: Se delimita el proceso de evaluacion y medicion desde la optimizacion
y mejora continua de las empresas en sus operaciones es fundamental para un
mejor desempefio de las mismas, obligando a que las empresas monitoreen, y
controlen sus procesos productivos, podria pensarse que la utilidad para mejorar
la competitividad también deberia estar representada en otras areas o bien
perspectivas que se vean implicadas en el proceso de la oferta de los productos y

servicios.

Titulo: Impacto de las relaciones humanas en la competitividad de las

asociaciones
Autor: (Pulido-Garzén, Guerrero-Julio, & Celis-Patifio, 2018)

Universidad: Universidad de Santander, Colombia



Aporte especifico: Se presenta un modelo que, a través de técnicas de
aprendizaje experiencial, permite el diagnéstico de los factores internos y externos
que pueden afectar la productividad empresarial, desde el punto de vista de las
relaciones humanas, identificando los paradigmas limitantes que impiden un
avance Yy desarrollo sostenido, viéndose reflejado directamente en la

competitividad de la empresa respectivamente.

De esta manera se define un diagnostico competitivo parcial categorizado de la

siguiente manera:

1. Relacionamiento interno:
a. Modelo de negocio CANVAS.
b. Cultura de innovacion.
c. Factor C
2. Relacionamiento externo:
a. 5 fuerzas de Porter.
b. Diamante competitivo.

c. Mega tendencias.

El modelo planteado fundamenta sus resultados en una primera etapa en la que
se realiza un diagndstico del relacionamiento interno y un diagndstico del
relacionamiento externo. A nivel interno, el diagnostico evalia el modelo de
negocio en torno a los elementos definidos en el modelo CANVAS, el cual permite
conocer la naturaleza del modelo de negocios En dicho modelo, se evallan
aspectos tales como: propuesta de valor, segmento de clientes, canales de
distribucién, relacibn con los clientes, flujo de ingresos, recursos claves,
actividades claves, relacion con aliados estratégicos y estructura de costos. Cada

uno de estos elementos es evaluado a nivel interno de manera particular.

Falencias: Se plantea la evaluacion y conclusion para el proceso de relaciones
humanas dentro de la organizaciéon, lo que no permite reconocer otras
perspectivas que afecten directa o indirectamente la competitividad de las

organizaciones.



Titulo: La competitividad en América Latina: El caso Ecuador
Autor: (Mayorga, Graupera, & Herrera, 2017)
Universidad: Universidad de los Andes, Ambato, Ecuador.

Aporte especifico: Se determina lo importante de tener en cuenta que se
requiere de toda una serie de cualidades, caracteristicas y capacidades para
entrar a competir en un determinado sector, pero no todas constituyen ventajas
competitivas. Existen las llamadas necesidades estratégicas, que cambian segun
la industria o el sector donde se opere, que en realidad son condiciones

necesarias, pero no suficientes para tener éxito.

En este sentido, se determinan los diferentes fuentes y factores de la

competitividad:

e La exitosa administracién de la produccion: flujos e inventarios de materia
prima.

e La integracion de planeacibn de mercado, I+D, disefio, ingenieria y
manufactura.

¢ El manejo de la evolucién de los mercados.

e Laintegracion estratégica exitosa con otras empresas.

Por otro lado, acerca del tratamiento dado al tema de la Competitividad
Empresarial en América Latina, se encontr6 una diversidad de modelos y
enfoques metodolégicos que, toman elementos especificos dentro de la Gestion
Empresarial, establecen estudios de la incidencia de los mismos en la obtencion

de ventajas competitivas.

Falencias: Si bien, se pretende reconocer desde el contexto latinoamericano el
impacto y beneficio en la competitividad de las empresas, el estudio no define un
esquema genérico que se reconozca y sea utilizado por los paises comprendidos

en la revision de la literatura.



Titulo: Inteligencia de negocios: estrategia para el desarrollo de competitividad en

empresas de base tecnoldgica.
Autor: (Tello & Velasco, 2016)
Universidad: Universidad Autonoma de Baja California, México

Aporte especifico: Este modelo de evaluacion de la competitividad se enfoca en
4 aspectos estudiados por el Instituto Aleman para el Desarrollo: el nivel micro, el
nivel macro, el nivel meso y el nivel meta. Cada uno de ellos define aspectos de la
empresa-industria analizando desde la cultura de la regidon hasta los entornos
macroecondémicos y las organizaciones de cooperacion que se forman. Estos
ofrecen una perspectiva de andlisis que es especialmente util para el estudio de
los procesos especificos de interaccion local-global que implica el desarrollo

regional.

La investigacion se realiza sobre un sector estratégico en la economia nacional, y
la importancia radica en la factibilidad que tiene este sector para ayudar al
crecimiento de regiones e inclusive naciones mediante la promocién de la
tecnologia como parte de los lineamientos de una politica de desarrollo. El estudio
de las empresas del sector de tecnologias de informacion desde perspectivas
basadas en su valor intangible se sustenta en la gestion del conocimiento. Para
efectos de obtener resultados validos, se recurrié a una estrategia de investigacion
mixta, esto es, se utilizan técnicas cualitativas y cuantitativas para encontrar

resultados congruentes al proceso indagatorio.
Falencias:

La presente investigacion proporciona un modelo conceptual de como las
empresas del sector de tecnologias de informacion o de base tecnoldgica
desarrollan su competitividad desde un enfoque de gestiébn del conocimiento
aplicando la inteligencia de negocios para ello. Este modelo ha sido probado
empiricamente a través de la investigacion cuantitativa utilizando las técnicas

estadisticas mencionadas anteriormente. En este contexto, surgen algunas



limitaciones en rubros como: Recopilacion de los datos y generalizacion de los

resultados.

Titulo: Modelo de competitividad de las empresas operadoras de telefonia movil

en México.
Autor: (Vazquez & Tovar., 2010)
Universidad:

Aporte especifico: El articulo presenta un modelo que explica la medida en que
los recursos tangibles, el precio, la calidad, la productividad y la tecnologia
impactan en la competitividad de las empresas operadoras de telefonia mévil en
México. EI método empleado para ello fue hipotético deductivo con enfoque

transversal y explicativo.

El resultado principal de investigacion fue un modelo causal expresado en dos
diferentes funciones de regresion mdultiple: en la primera funcion se obtuvo que el
precio fue el Unico factor que explica la competitividad en términos de su
rentabilidad; en la segunda regresién, la calidad y la productividad fueron los

factores que explicaron la competitividad en términos de posicién de mercado.
Se consideran las siguientes variables de medicion:

Recursos tangibles.
Precio.

Calidad.
Productividad.

ok~ 0N PE

Tecnologia.

Falencias: De acuerdo con el analisis de regresion, el cual analiza el efecto
combinado de las variables, sélo el precio, la calidad y la productividad resultaron
variables explicativas de la competitividad. Por otro lado, quedo establecido que ni
los recursos tangibles ni la tecnologia resultaron factores explicativos de la

competitividad.



Titulo: Competitividad y factores de éxito en empresas desarrolladoras de

software.
Autor: (Paniagua & Ortega., 2014)
Universidad: Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Aporte especifico: En concordancia con la problematica identificada se
complementa la argumentacion de las variables objeto de estudio, asimismo se
describen algunos conceptos importantes sobre su interpretacion, con el fin de
dimensionar las mismas, identificar indicadores y disefiar los instrumentos y

escalas de medicion.

Se consideran las siguientes variables de estudio y contribucibn en la

competitividad:
1. Perfil del administrador
2. Vinculos de colaboracion
3. Conocimiento del mercado
4. Innovacion
5. Tecnologia
6. Gestion administrativa

Falencias: De acuerdo a la investigacion, se determina que En el conocimiento
del mercado las empresas DS el 40%, casi nunca realiza investigacion de
mercado. En tanto que solo 50% de estas empresas conoce las tendencias del

entorno.

4. MARCO TEORICO

Respecto a la fundamentacion teorica, es necesario presentar de manera
organizada los conceptos relacionados con la competitividad, lo cual fundamenta
el contexto en la linea de investigacion de este proyecto, es por esto que se hace
necesario tener en cuenta las definiciones hechas por algunos autores

reconocidos que definen la competitividad como punto fundamental dentro de la



industria, empresa y/o organizacion, y en su linea para lograr efectuar y garantizar

la incursién dentro del mercado.

4.1 Competitividad:

De acuerdo con el contexto en el ambito nacional, (Sufiol, 2006) plantea que de
acuerdo a la exaltacién de la industria predomina la idea de que las empresas
logren un mayor nivel de competitividad se requiere simplemente de un aumento
sostenido de la inversion y de la apertura comercial. De esta manera se reconoce
la competitividad afirmando que “La productividad es a la larga, el determinante
primordial del nivel de vida de un pais y del ingreso nacional por habitante. La
productividad de los recursos humanos determina los salarios, y la productividad
proveniente del capital determina los beneficios que obtiene para sus propietarios”
(Porter., 1990).

4.2 Competitividad empresarial:

(Acosta Molina, 1998)afirma que “El objeto de la competitividad es alcanzar,
mantener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico en el
que actua la empresa”, por su parte Bueno (1987) y éste afirma que: “ La
competitividad es un término que refleja un conjunto de condiciones y actividades
necesarias para que su titular o poseedor pueda continuar generando
rendimientos positivos y detentando posiciones ventajosas frente a sus
contrincantes o competidores [...] la competitividad no es mas que la manera de
expresar la posicién relativa de la empresa en su sector 0 en su entorno
competitivo.” De esta manera (Acosta Molina, 1998) indica que: “Competitividad
empresarial se refieren a la capacidad que demuestra las empresas para
conseguir ciertos logros medidos en términos de cuota de mercado o niveles de
resultado econdémico financiero que evaltan el nivel de éxito de la empresa en su

rivalidad competitiva con otras que se disputan el mismo mercado.”

De esta manera, y de acuerdo a la consideraciéon de elementos propios de la
competitividad empresarial concebidos desde la empresa, se hace indispensable

reconocer algunos como:



4.2.1 Importancia:
“La importancia de la competitividad radica en saber como administrar los recursos
de la empresa, incrementar su productividad y estar prevenido a los

requerimientos del mercado”. (Garcia, 2015)

4.2.2 Factores:
(Castafio Montes, 2011) afirma que “la medicion de la competitividad implica la
determinacion de los componentes o factores que la generan y el grado de

impacto de los mismos”.

(Rojas, 2000) indican que “La medicion de la competitividad implica la
determinacién de los componentes o factores que la generan y el grado de

impacto de los mismos”.

4.2.2.1 Factores internos de la empresa:

Son los que aparecen bajo su ambito de decision y por medio de los cuales la
empresa procura distinguirse de sus competidores. Entre ellos destacan:
capacidad tecnoldgica y productiva, calidad de los recursos humanos,
conocimiento del mercado y la capacidad de adecuarse a sus especificidades,
relaciones privilegiadas con los clientes y con los abastecedores de insumos,
materias primas y bienes de capital.

4.2.2.2 Factores sectoriales:

Si bien no son totalmente manejados por la empresa, estan parcialmente en su
area de influencia. Involucran el contexto decisional de las empresas y los
productores, el cual es fundamental para la definicibn de las estrategias

competitivas.
Entre ellos destacan:

e Mercados de alimentos y exigencias tecnoldgicas y organizacionales.

e Fortalecimiento de las redes cooperativas horizontales.

e La cooperacion vertical para optimizar capacidades tecnolégicas y
organizacionales.

e La promocion de la competencia.



4.2.2.3 Factores Sistémicos:

Constituyen elementos externos a la empresa productiva; afectan el entorno
donde se desarrolla y pueden tener importancia variable en la definicion del
ambiente competitivo y en las posibilidades para construir estrategias de

competitividad por parte de las empresas. Entre ellos destacan:

e Acceso al financiamiento.

e La infraestructura tecnoldgica e institucional.

4.2.2.4 Factores de desarrollo microeconomico:

A partir de los cambios tecnolégicos emergentes surge un nuevo formato
organizacional, que compatibiliza grandes escalas de produccién con el potencial
de diversificacibn y sofisticacion de productos. Este formato conlleva la
descentralizacion de las decisiones y una creciente participacion de la fuerza
laboral en las decisiones y ganancias de la empresa, al tiempo que permea las

relaciones en y entre las empresas. Algunos de estos factores son:

e La capacitacidn y gestion tecnoldgica de las empresas.
e LOS nuevos esquemas organizacionales.
e Estrategias de ventas y de relaciones con abastecedores.

¢ Recursos humanos

4.3Modelo nacional parala competitividad

(IFC, 2013) lo define como “una herramienta directiva que tiene por objeto
provocar una reflexion sobre el Modelo de Negocio que incida en el desarrollo de
capacidades de la organizacion y con éstas en la generacion de ventajas

competitivas”

4.3.1 Principios del modelo:

(SE & Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), 2015) explican que el
Modelo Nacional para la Competitividad “promueve principios que contribuyen a
dar forma a una cultura de alto desempefio, elementos que caracterizan el

pensamiento y la accién de las organizaciones mas admiradas y respetadas por



sus resultados”. (SE & Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), 2015)
describe los siguientes principios:

4.3.1.1 Liderazgo estratégico:

Los lideres de las organizaciones competitivas se caracterizan por su integridad y
su capacidad para entender los retos del entorno, identificar oportunidades,
establecer estrategias y propuestas de valor para generar ventajas competitivas

dificiles de imitar.

4.3.1.2 Resultados balanceados:
El rumbo estratégico de las organizaciones competitivas se logra mediante una

ejecucion sustentada en el alto desempefio y el logro de resultados balanceados

4.3.1.3 Enfoque al cliente:
Las organizaciones competitivas se caracterizan por la forma como conocen y
anticipan las necesidades de sus clientes, se alinean a ellas y generan valor a

través de su propuesta de valor.

4.3.1.4 Calidad total:
La administracion de las organizaciones competitivas se sustenta en procesos de
calidad, estructurados y confiables que facilitan la toma de decisiones basada en

hechos para impulsar la mejora continua y la innovacion.

4.3.1.5 Responsabilidad por la gente:

El capital humano de las organizaciones competitivas es valorado y su desarrollo
se basa en el aprendizaje continuo, el respeto y el facultamiento, lo que facilita el
alto desempefio, el logro tanto de los objetivos de la organizacion como de los

objetivos personales, asegurando con ello la sustentabilidad organizacional.

4.3.1.6 Impulso alainnovacion:

Las organizaciones competitivas favorecen una cultura de innovacién que se
refleja en sus modelos de modelos de negocio y administracion, lo que les permite
diferenciarse en los mercados y alcanzar la sustentabilidad econémica, social y

ecoldgica.



4.3.1.7 Construccion de alianzas:

Las organizaciones competitivas desarrollan y mantienen alianzas estratégicas
con clientes, proveedores, sociedad, instituciones educativas y de gobierno, que
contribuyen a la generacion de valor a través del desarrollo de sus capacidades

clave, su crecimiento y sustentabilidad.

4.3.1.8 Corresponsabilidad social:
El desarrollo sostenido de las organizaciones competitivas se sustenta en un
comportamiento ético y de legalidad que refleja un compromiso sélido y proactivo

con la sustentabilidad econdmica, social y ecologica.

4.4Dimensiones:

La secretaria de Economia, a través del Instituto Nacional del Emprendedor y con
la administracién del Instituto para el Fomento a la Calidad Total (IFC, Modelo
Nacional para la Competitividad Micro y Pequefias Empresas, 2013) proponen las
siguientes dimensiones para implementar el Modelo Nacional para la
Competitividad:

4.4.1 Conocimiento del entorno y el desarrollo de la estrategia

El conocimiento del entorno, el comportamiento y las tendencias del mercado, son
las bases para fijar el rumbo del negocio y disefar las estrategias para responder
a los retos y oportunidades del mercado para crecer y mejorar la posicion

competitiva.

4.4.2 Propuestade valor
La propuesta de valor es la promesa de la experiencia que vivira el cliente y el

conjunto de beneficios que recibira por elegir los productos y servicios.

Las organizaciones competitivas, se destacan por el disefio de una propuesta de
valor innovadora que comunican a sus clientes para anticipar las razones de

compra.

Es el eje central del modelo de negocio, da forma y significado a la creacion de

valor a cada segmento de clientes especifico.



4.4.3 Disefio de productos / Servicios y relacidén con los clientes

La relacion con los clientes busca mantener un lazo de intercambio y
comunicacién constante para retener a los clientes actuales, atraer a nuevos y
recibir informacién que permita conocer con profundidad sus expectativas para
centrar la innovacion en el disefio de nuevos 0 mejorados productos y servicios

que los clientes necesitan.

4.4.4 Fuentes de ingresos

Los ingresos representan el flujo de efectivo que el negocio genera de la venta de
productos y servicios. El fortalecimiento del modelo de negocio requiere de la
basqueda continua de nuevas fuentes de ingresos para el crecimiento y la

consolidacion del negocio.

4.4.4.1 Recursosy capacidades

Los recursos y capacidades de la organizacion, son los activos tangibles e
intangibles mas importantes para llevar a cabo la ejecucién de la estrategia y el
modelo de negocio. Son la base para que la propuesta de valor llegue a los
clientes y ésta se traduzca en resultados para el negocio, que impulsen su

crecimiento y rentabilidad.

Los recursos y capacidades se convierten en fuentes de ventajas competitivas, de
tal forma que son dificiles de imitar por otras empresas, creando condiciones que

aseguran la competitividad y permanencia en el largo plazo de la organizacion.

4.44.2 Alianzas
Las alianzas son las relaciones de mutuo beneficio con clientes, proveedores,
socios estratégicos, etc., que enriguecen la propuesta de valor de ambos,

haciéndola mas competitiva.

4.4.4.3 Estructura de costos
Es lo que cuesta, desde el punto de vista econdmico, ejecutar la propuesta de

valor, impulsar la lealtad de los clientes y fortalecer los recursos y capacidades.



La administracion de los costos se enfoca hacia la eficiencia de la operaciéon sin
detrimento de la propuesta de valor, para la permanencia en el largo plazo de la

empresa.

4444 Resultados

Los resultados responden a la necesidad de mantener una vision integral de los
indicadores clave del negocio para asegurar la ejecucion de la estrategia y la
propuesta de valor, evaluar su desempefio y capitalizar el aprendizaje en la toma

de decisiones para la eficiencia y el crecimiento del negocio.

4.5Cuadro de mando Integral (CMI)

En 1992 Robert Kaplan y David Norton, dieron a conocer Cuadro de Mando
Integral (CMI) como una nueva herramienta de informacion y control para la toma
de decisiones desarrollada bajo la concepcion de que en la sociedad del
conocimiento se requerian métricas que fueran mas alla de las medidas
econOmicas Yy financieras tradicionales. Lo hacen a conocer a través de su libro,
cuyo nombre fue el de la herramienta propuesta, publicado por Harvard Business
School Press, que sigue siendo hasta el dia de hoy la referencia principal para

quienes desean disefiar un CMI.

“El CMI proporciona un marco, una estructura y un lenguaje para comunicar la
mision y la estrategia; utiliza las mediciones para informar a los empleados sobre
los causantes del éxito actual y futuro. Al articular los resultados que la
organizacion desea y los inductores de esos resultados, los altos ejecutivos
esperan canalizar las energias, las capacidades y el conocimiento concreto de
todo el personal de la organizacién hacia la consecucion de los objetivos a largo
plazo.” (Kaplan, 1996).

Aclaran més adelante que el CMI debe entenderse y ser utilizado como un sistema
de comunicacién mas que como un sistema de control, y que por lo tanto debia ir

mas alla de los datos economicos y financieros tradicionales.

El ndcleo del CMI lo constituye un conjunto seleccionado de indicadores

descriptivos del pasado complementados con la medicién de inductores futuros,



gue observan los progresos y aportan informacion desde cuatro perspectivas, para

la toma de decisiones:

45.1 Elaboracion del CMI

FINANCIERO
(Como deberiamos

aparecer ante nuestros
dirigentes para tener
éxito financiero?

T

CLIENTES VISION PROCESOS INTERNOS
(€Como deberiamos : (En qué procesos
aparecer ante nuestros Y debemos ser excelentes

clientes, para alcanzar ESTRATEGIA para satisfacer nuestros
nuestra vision? dirigentes y clientes?

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO
(Como sustentaremos

nuestra capacidad de
cambiar y mejorar, para
alcanzar nuestra mision?

llustracion 1. Cuadro de Mando Integral.

Fuente: Kaplan, Robert S. and David P. Norton. 1996. Using the Balanced Scorecard as a Strategic
Management System.

Desarrollaron el reconocido modelo del Cuadro de Mando Integral el cual se ha
posicionado en un grado alto de aceptacion, en este sentido se considera la
autoridad mas reconocida mundialmente en materia de control de gestién. En

efecto el modelo propuesto permite unir el control operativo a corto plazo con la



vision y la estrategia a largo plazo desde cuatro perspectivas vitales: financiero,

clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento.

4.5.2 Perspectiva Financiera

Las medidas de actuacion financiera indican si la estrategia de una empresa, su
puesta en practica y su ejecucion, estan contribuyendo a la mejora del minimo
aceptable. Aborda temas como el aumento de los ingresos, la baja de los costos,
el aumento de la utilizacién de los activos y la reduccion del riesgo entre otros.
Definen la actuacion financiera que se espera de la estrategia, y sirven como los
objetivos y medidas finales de todas las demas perspectivas del CMI (Kaplan,
1996)

4.5.3 Perspectiva del cliente

Identifica los segmentos de cliente y del mercado en el que debera competir el
negocio. Incluye la satisfaccion, fidelidad, retencion, adquisicion y rentabilidad de
los clientes dentro del segmento de mercado seleccionado. También permite
identificar y medir propuestas de valor afiadido para entregar quienes los eligen.
Propone tener en cuenta a | seleccionar objetivos tres clases de atributos: 1)
Atributos de Producto y Servicio. Funcionalidad, calidad y precio; 2) Relaciones
con los Clientes: Calidad de la experiencia de compra y relaciones personales vy;
3) Imagen y Reputacion. ( (Kaplan, 1996), pag. 103)

4.5.4 Perspectiva del proceso interno

Identifica los procesos criticos internos en los que la organizacién debe sobresalir
con excelencia por tener mayor impacto en la satisfaccion del cliente y en la
consecuciéon de los objetivos financieros. Por otra parte, incluye el proceso de
innovacion lo que permite poner énfasis en los procesos de investigacion, disefio y
desarrollo que daran como resultado nuevos productos, servicios y mercados. (
(Kaplan, 1996), pag. 130)

4.5.5 Perspectiva de formacion y crecimiento
Identifica la infraestructura que la empresa debe construir para crear una mejora y
crecimiento a largo plazo. Pone en relieve tres categorias principales de variables:

1) Las capacidades de los empleados; 2) Las capacidades de los sistemas de



informacion y; 3) La motivacion, la delegacion de poder y la coherencia de
objetivos. Los objetivos que se definan dentro de esta perspectiva resultan
necesarios para conseguir los resultados de las tres anteriores ya que impulsan el
aprendizaje y el crecimiento. (Kaplan, 1996), pag. 139)

4.6Ilmpacto o beneficio en la solucion de un problema con el sector

productivo o la generacién del conocimiento cientifico o tecnolégico

La industria tecnoldgica que representa  parte del sureste en Meéxico,
especificamente en los estados de Yucatan y Campeche no han logrado ser
objeto de estudio para la elaboracion de modelos, técnicas y/o evaluaciones que
ayuden y garanticen medir la competitividad con la intenciéon de mejorarla, en esta
misma condicién no hay estudios previos que indiquen la creacién, utilizacion y
adopcion que tengan como objetivo principal y pretendan madurar la industria en
funcién de mejorar su condicion competitiva en el mismo sector y en el mercado
como consecuencia su impacto de competitividad en la industria en el contexto

local, regional y nacional respectivamente.

La industria tecnolégica debe tomar acciones que les permita posicionarse en la
industria y en el mercado respectivamente y posteriormente prepararse para
competir con la Industria a nivel internacional. La forma de reconocer y tomar
acciones desde la misma industria desde su perfil competitivo las ha llevado a
entregar productos poco fiables, sin terminar y con muchas restricciones en el
mantenimiento, comparado con los productos que entregan los extranjeros

radicados en el estado.

Por lo anterior, se considera la necesidad de emprender proyectos que, desde la
academia como en este caso, sirvan de soporte para mejorar la industria
tecnolégica. De ahi que se proponga la formulacibn de una evaluacion
diagnéstica de competitividad para el crecimiento y sustentabilidad de las
MiPyMes tecnoldgicas que permita determinar elementos claves para su efecto
positivo y negativo; que permita a las pequefias y medianas empresas — Pymes

del sureste de México que pertenecen a la industria, mejorando la calidad de los



procesos comprendidos de impacto en el perfil de la competitividad y participar en

condiciones de calidad del mercado.

5. OBJETIVO GENERAL:

Realizar una evaluacion diagnostica para la competitividad de MiPyMes

tecnolégicas del sureste de México comprendiendo los estados de

Campeche y Yucatan desde las perspectivas (Perspectiva del cliente,

perspectiva financiera, perspectiva interna, perspectiva de aprendizaje y

crecimiento) determinando los efectos claves que permita incrementar el

tiempo de vida de una empresa tecnoldgica.

6.10Objetivos especificos:

1.
2.

Realizar el estado del arte de la industria tecnolégica.

Caracterizar la industria tecnoldgica del sureste de México,
especificamente de los estados de Campeche y Yucatan, desde la
prestacion de servicios de tecnologia.

Disefiar un instrumento de recoleccion de informacion que permita
establecer el nivel de apropiacion del perfil competitivo de las
empresas tecnoldgicas.

Disefiar y proponer una evaluacion diagnostica que permita
reconocer e identificar los elementos de la industria tecnoldgica, con
el fin de medir su efecto positivo 0 negativo respecto al tiempo de
vida en el sector y el mercado.

Disefiar y ejecutar un caso de estudio para determinar el grado de
aceptacion o rechazo de la evaluacion para la competitividad.

6. METODOLOGIA:

Para caracterizar, y proponer una evaluacion diagndstica que garantice mejora de

la competitividad de la industria tecnologica, el desarrollo metodolégico se justifica

desde un estudio exploratorio en tres dimensiones: la exploracion bibliografica, el

levantamiento de informacién en sitio y la proposicion de una evaluacién

diagnéstica. De esta forma, se proponen 7 fases de desarrollo asi:



6.1Fase 1: Exploracion del estado del arte.

En el trascurso y desarrollo de la investigacion se realiza un levantamiento de
informacion acudiendo a diferentes fuentes de informacion como lo son
repositorios institucionales, bases de datos especializadas y bibliografia fisica de
las diferentes bibliotecas de la region, con el objetivo de indagar, entender y
proponer el contexto del problema que tiene como objeto el estudio, la
caracterizacion del sector local del estado de Campeche y Yucatan, concluyendo
con la propuesta de una evaluacion diagndstica de acuerdo a como estd siendo
abordado y manejado los elementos incluidos dentro de los perfiles competitivos
en la industria local, de igual forma y basados en la revision de antecedentes, se
concreta un acercamiento referente al contexto de la situacion problema como

interés en el &mbito regional, nacional e internacional.

6.2Fase 2: Caracterizaciéon de la industria tecnoldgica del estado de
Campeche y Yucatan.

Para la industria tecnologica del estado de Campeche y Yucatan se realiza una
descripcion de aquellas empresas cuyas actividades econdmicas se encuentran
bajo el codigo 511210Servicios de disefio de sistemas de computo y servicios
relacionados - Software, desarrollo a peticion del cliente, 518210: Procesamiento
electrénico de informacién, hospedaje y otros servicios relacionados, 519130:
Edicion y difusion de contenido exclusivamente a través de Internet y servicios de
basqueda en la red, 541510: Servicios en el campo de las tecnologias de

informacion a través de actividades como planeacion y disefio de sistemas

6.3Fase 3 : Poblacion y muestra

De acuerdo al tipo de investigacion, dentro del proceso de muestro se espera
realizar el calculo de la muestra de manera aleatorio, o bien un muestreo no
probabilistico esto a las empresas tecnolégicas del estado de Campeche y

Yucatan, dentro de los criterios de seleccion de la muestra se centra en las



empresas cuyas actividades economicas se encuentran especificamente en el
Desarrollo de Sistemas de Informacién y en su proceso (planificacion, analisis,
disefio, programacion, pruebas), consultoria informatica y actividades relacionadas
y Actividades de servicio de informacion, ubicadas en el estado de Campeche y
Yucatan especificamente, Son alrededor de 25 MiPyMes que se dedican en su

mayoria a construir software a medida (INEGI, 2020).

Con relacion a lo anterior y de acuerdo con el objeto de investigacion, se toma el

siguiente alcance para la respectiva investigacion:

Disefio de muestra Muestreo no probabilistico

Poblacién objetivo Industria Tecnolégica del sureste de México
(Campeche, Yucatén)

Tamarfo de la muestra 29 empresas de los estados de Campeche y
Yucatan.

Momento estadistico Octubre 2021.

Financiacion Recursos propios

El rastreo de actividades tecnoldgicas conduce a la identificacion de cuatro
actividades clasificadas en las estadisticas industriales tradicionales del Sistema
de Clasificacion Industrial de América del Norte (scian), a saber, actividades
511210, 518210, 519130 y 541510. Su definicion y la distribucién geografica de su
produccion en las entidades que concentran las regiones en estudio se muestran

en el siguiente cuadro:

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

511210: Edicion de software y edicion de software integrada con
la reproduccion. Abarca propiamente empresas cuyas
actividades se centran en el desarrollo de software empaquetado

e integrado con su reproduccién en discos compactos.

518210: Procesamiento electrénico de informacion, hospedaje
y otros servicios relacionados. Aglutina empresas que se

dedican tanto al desarrollo como a la prestacion de servicios




DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

relacionados, de diferente “calidad” en términos de complejidad
de conocimiento: abarca actividades tales como 1) la captura y
procesamiento de datos, 2) la administracién de redes, o 3) el
acceso a software de aplicacion que se ofrece en servidores

compartidos

519130: Edicién y difusion de contenido exclusivamente a través
de Internet y servicios de busqueda en la red. A ella se agregan
unidades econdmicas prestadoras de servicios de informacion
(como revistas electrénicas) que estan relacionados con la
creacion de software exclusivamente a través de Internet;
unidades econémicas dedicadas principalmente a operar sitios
web que “usan un motor de blsqueda para generar y mantener
extensas bases de datos para Internet en un formato de
busqueda facil y se conocen como portales de busqueda en la
web, los cuales pueden servir como paginas de inicio para los
usuarios de Internet, y proporcionan servicios adicionales de
Internet, como correo electrénico, conexiones a otros sitios web,

noticias y contenido limitado a suscriptores”.

541510: Servicios en el campo de las tecnologias de informacion
a través de actividades como planeacion y disefio de sistemas
de cOmputo que integran hardware, software y tecnologias
de comunicacién, asesoria en la instalacion de equipo y redes
informaticas, administracion de centros de cémputo y servicios
de instalacién de software. Incluye también: unidades dedicadas
a la planeacion, disefio y desarrollo de software a peticion del

cliente.

Fuente: elaboracion propia con base en resultados definitivos de los Censos
Econdémicos 2009 y 2014, INEGI, México.

Con el objetivo de definir una poblacion la cual se preste para la realizacion del
estudio e identificacion de resultados, dentro de la poblacion se clasifican las
empresas en cuatro tipos de servicios como factor comun dentro de las

organizaciones.



Actividad

No informacién

Software a la medida

Software empaquetado

Aplicaciones moviles

Aplicaciones web

Otros

6.4Fase 4: Disefio del instrumento de recoleccién de informacion.

Con el objetivo de realizar la caracterizacion de la industria tecnologica de los
estados de Campeche y Yucatan, se hace necesario el disefio de un instrumento
gue acompafe el levantamiento de la informacion en contexto de la situacion
problema, que permitiera recolectar la informacion suficiente que de alcance a
generar preguntas al sector tecnologico sobre la manera como estan siendo
medidos y adoptados los elementos para la construccibn de sus perfiles
competitivos ante el mercado y la misma industria y por ende conocer el estado y

la apropiaciéon de la competitividad en cada una de las empresas.

6.5Fase 5: Aplicacion del instrumento para conocer el estado de la cuestion
en sitio.

Basados en la muestra y la poblacion de estudio, la aplicacion del instrumento
(tipo encuesta), se espera aplicar considerando estratégicamente lo siguiente:
Se espera realizar una comunicacion directa con empresarios de la industria
tecnologica del estado de Campeche y Yucatan teniendo en cuenta los criterios
determinantes para su clasificacion tomando en cuenta la validacién y resultados
de la muestra y posterior mente la seleccion de cada empresa respecto a la
muestra, una vez realizada dicha clasificacion se realizara un muestreo aleatorio
no probabilistico representativo de la poblacion y seran estas las empresas que
servirdn como objeto de estudio con las siguientes finalidades:
» Presentar el proyecto con el animo de situar en contexto al sector
productivo sobre el trabajo de investigacién que se estaba llevando a

cabo.



» Aplicar una encuesta como instrumento de levantamiento de informacion
que tiene como objetivo diagnosticar, proponer y describir mejoras en
pro de tener elementos que desde las mismas empresas ayuden a
medir la competitividad de manera objetiva, o que permitira dar

cobertura al objeto de estudio.

6.6Fase 6: Disefio y ejecucién caso de estudio.

De acuerdo a la necesidad de establecer la inclusion de determinar los
elementos que contribuyan a la consecucion de la competitividad de la
industria tecnologica en el mercado, es necesario dentro del proceso de
investigacion, disefiar y ejecutar un caso de estudio que dé cuenta de los
resultados y el grado de aceptacion de la evaluacion diagnostica a las
empresas tecnologicas que cumplen como razén social la venta y prestacion
de servicios tecnologicos en los estados de Campeche y Yucatan, sera
determinante entonces concluir si existe o no, una diferencia significativa en la
evaluacion diagndstica. Las fases son:
e Disefo: El caso de estudio responde a la vision global del proceso

a. Definicion del alcance:
Se espera analizar el proceso e identificacion de los elementos que permiten
medir la competitividad de la industria tecnolégica del estado de Campeche y
Yucatén, en este sentido es de interés para la investigacion con el propésito de
evaluar la calidad segun atributos asociados a los elementos de medicion de la
competitividad, en este sentido que se permita evidenciar como lo estan
haciendo, implementacion de técnicas, modelos, metodologias, etc. Se espera
entonces que el disefio propuesto sea responsabilidad de los lideres
investigadores, sin desconocer que debera incluirse técnicas y modelos
estadisticos.

b. Planificacion:
Seleccion del contexto:



Profesionales: la inclusion y ejecucion del caso de estudio se dispondra a
profesionales formados en el area de interés y asociados a la industria
tecnologica

c. Formulacién de Hipotesis:

Ho: La creacion e implementacion de una evaluacion para la competitividad
tiene un alto grado de rechazo para la industria tecnolégica de los estados
de Campeche y Yucatan.

H;: La creacion e implementacion de una evaluacién para la competitividad
no tiene un alto grado de rechazo para la industria tecnolégica del estado
de los estados de Campeche y Yucatan.

d. Seleccién de variables:
Variable dependiente:

e Perspectiva Financiera: punto de equilibrio, ingresos netos, afios para
alcanzar el punto de equilibrio, montos de créditos para suplir la demanda
(Inversién en tecnologia, recurso humano, gestion administrativa).

e Perspectiva de crecimiento y aprendizaje (RH): Desempefio del personal,
grado de aceptacion de la cultura organizacional, Programas de
capacitacion.

e Perspectiva Organizacional: Indicadores de gestion para los procesos
organizacionales, estructura organizacional,

e Perspectiva del Cliente: Conformidad del cliente respecto a los productos

y/o servicios ofrecidos.
Variable Independiente:

e Evaluacion diagnoéstica de la competitividad
e. Seleccion de los sujetos:
La poblacién interés para este experimento son empresas productoras de
servicios yl/o productos tecnolégicos que estén categorizadas como

pequefias y medianas (MiPyMes ) Se realizara un muestreo no



probabilistico de las empresas productoras de servicios y/o productos
tecnologicos del estado de Campeche y Yucatan que cuenten con registro
mercantil vigente y tengan como objeto social la distribucion de productos y
servicios tecnolégicos. Este grupo cumple con las condiciones de la
poblacidn de interés para el estudio en el estado de Campeche y Yucatan,
a las que se tendran en cuenta para la aplicacion de instrumentos y
conformacion de grupos focales para el levantamiento de informacién y
posterior analisis.

f. Eleccién del disefio:
Experimento Factorial

g. Instrumentacion:
Se utilizar4d un instrumento de medicion para recoger los datos. Este
instrumento se estructura en un formulario en el que el encargado del
experimento consignara el valor de las variables que responden al estudio

del experimento.

6.7Fase 7: Operacionalizacion de las variables de estudio.
VARIABLE DEPENDIENTE: COMPETITIVIDAD DE
TECNOLOGICAS

LAS MIPYMES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Calidad en el
_ producto
| Capacidad de las empresas para _
Competitivi o o construido.
producir bienes y servicios de forma
dad de las o _
_ eficiente, que impacten o
MiPyMes N Cumplimiento de
positivamente en el mercado o
los requerimientos
por parte del cliente

De acuerdo a las variables de estudio en relacién con los objetivos de la

investigacion se realiza una consolidacion de acuerdo a las hipotesis formuladas y

de acuerdo a la instrumentacion e indicadores necesario para el proceso




7. RESULTADOS OBTENIDOS

Como parte de la sistematizacion y el andlisis de la informacién y en consecuencia
con la recoleccion de datos que permitieron caracterizar cada una de las industrias
del sureste de México en su configuracion de MiPyMes y especificamente de los
estados de Yucatan y Campeche, desde el proceso de la caracterizacion se aplico
un instrumento de tipo encuesta con el fin de obtener la informacion necesaria que
diera cuenta del nivel de apropiacién de la competitividad en cada una de las

empresas y a su vez como se define este perfil ante el mismo sector y mercado.

El instrumento formulado esta compuesto por 26 preguntas y tiene como proposito
evaluar y validar el perfil competitivo de cada una de las organizaciones bajo la
definicion de cada una de las perspectivas que hacen parte del Cuadro de Mando
Integral (CMI) y que hacen parte de las variables que permiten medir el perfil
competitivo de las empresas respectivamente tal como se plantea en la

justificacion de esta investigacion.

Las perspectivas: Perspectiva del cliente, perspectiva financiera, perspectiva
interna, perspectiva de aprendizaje y crecimiento, hacen parte de las variables que
permiten medir de manera precisa, la forma de apropiacion y adaptacion de un
perfil competitivo en las MiPyMes del estado de Campeche y Yucatan
respectivamente, la adopcién de modelos, técnicas y métricas, hacen parte de la
evaluacion que no debe desconocerse en el proceso de investigacion y deberan
atenderse en la sistematizacion de los resultados.

El proceso del andlisis de los resultados arrojados por las encuestas reline una
clasificacion por parte de la industria, por lo cual es necesario exponer los puntos

de acuerdo con la importancia y papel que cumplen dentro de la investigacion:

e La manera como las empresas estdn midiendo continuamente el
funcionamiento y comportamiento de los procesos de toda la organizacion.

e La existencia y adopcion de procesos para la operacion eficiente de los
procesos administrativos de las MiPyMes .

e El papel de inclusion de planes de accion u operativo con el que se pueden
llevar a cabo las estrategias que se hayan definido.



e La manera como las empresas determinan y evallan el proceso de entrega
de un producto y/o servicio de calidad.

e La manera como estan siendo revisados y verificados los requisitos de
producto o servicio antes de adquirir compromisos con sus clientes.

e La pertinencia que deberian tener las empresas para acudir a reuniones
periédicas con el cliente para evaluar el estado actual del producto o
servicio ofrecido.

e La influencia que tiene la cultura organizacional dentro de las empresas
respecto a la gestion del talento humano.

e La manera como las empresas estdn implementado programas de
formacién orientados a alinear las competencias personales con las de la
organizacion.

e La consideracion que tienen las empresas para realizar inversiones
considerables para renovacion de tecnologia, infraestructura, actualizacion
y formacién profesional, entre otros.

e La manera como las empresas incurren en préstamos y/o hipotecas para

cubrir su demanda financiera.

Respecto a la manera como las empresas miden el funcionamiento vy
comportamiento de los procesos de la organizacion, el 34% de las MiPyMes del
estado de Campeche y Yucatan, afirman tener indicadores que logren medir el
funcionamiento y comportamiento de los procesos en toda la organizacion, a
diferencia del 10% de las empresas, indicando que no existe una manera 0

posibilidad que permita medir estos procesos.



organizaciones,

Pregunta No.1:éConsidera que la empresa cuenta
con indicadores de gestion que midan
continuamente el funcionamiento y
comportamiento de los procesos en toda la
organizacion?

I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo
W Totalmente de acuerdo

llustracion 2.Indicadores de gestion que miden el funcionamiento y comportamiento de los
procesos en la organizacion.

En la misma linea, y bajo el contexto organizacional, respecto a la consolidacion
de una estructura organizacional por parte de las MiPyMes el 45% considera que
ya existe una estructura definida, sin embargo, el 7% de la poblacién encuestada

dice no estar segura si efectivamente es considerada dentro de

definitivamente en sus organizaciones no existe una estructura organizacional

Pregunta No.2:éConsidera que en la empresa
existe una estructura organizacional que esté
definida?

10%

143
"<

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

llustracion 3.Definicion de una estructura Organizacional.

lo que lleva a considerar al 10% de las empresas que



Respecto a los procesos para la operacion eficiente de los procesos
administrativos, el 38% de las empresas encuestadas indican que efectivamente
existen procesos que garantizan la operacion eficiente, sin embargo, el 3% indica
gue no considera y aplica esta técnica en sus organizaciones y el 28% considera

gue no existe un proceso formal para la operacion eficiente.

Pregunta No.3: {Considera que en la empresa
existen procesos para la operacion eficiente de
los procesos administrativos?

B MiPymes Tecnoldgicas (Campeche, Yucatan)

1

e ———

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo -
llustracion 4. Procesos para la operacion eficiente de los procesos administrativos.

Respecto a la consideracion de procesos de planeacion, el 10% de las MiPyMes
del estado de Campeche y Yucatan, indica no estar seguro si dentro de sus
organizaciones llevan a cabo procesos de planeacion, sin embargo, el 48%
considera que es una actividad indispensable que se lleva a cabo en las

organizaciones para alcanzar una buena planeacion.

Pregunta No.4: iConsidera que en la empresa
se lleva a cabo procesos de planeacion?
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MiPymes Tecnoldgicas (Campeche,
Yucatan)

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

llustracion 5. Procesos de planeacion.



En la misma linea, y considerando que las MiPyMes del estado de Campeche y
Yucatdn ven en los procesos de planeacion como hito importante para la
consecuciéon de sus actividades que busca como resultado alcanzar un producto
y/o servicio, el 38% de los encuestados manifiesta que en sus organizaciones se
considera en los procesos de planeacion periddica al sector externo que incluye:
factores econémicos, competencia, otros, por otra parte, el 3% indica que no se
tiene en cuenta al sector externo en los procesos de planeacién que adelanta su

organizacion.

PREGUNTA NO.5: éCONSIDERA QUE LA
EMPRESA COMPRENDE DENTRO DE 5US
PROCESOS DE PLANEACION PERIODICA EL
SECTOR EXTERNO (FACTORES ECONOMICOS,
COMPETENCIA, OTROS)?

7

De acuerdo En desacuerdo
Totalmente de. i de acuerdo ni en_.. Totalmente en...

llustracion 6.Consideracion del sector externo dentro de los procesos de planeacion periddica.

Considerando que la cultura organizacional representa la estructura de la empresa y/o
organizacion en funcién de sus trabajadores y/o colaboradores, el 17% de las MiPyMes
del estado de Campeche y Yucatan, afirman que en sus organizaciones no existe una
cultura organizacional orientada a la comunicacion, trabajo en quipo y liderazgo que
ayuden a la toma de decisiones, por su parte el 38% de la poblacion encuestada indica

gue en sus organizaciones si consolida una estructura organizacional.



Pregunta No.6: ¢ Considera que en la empresa
existe una cultura organizacional orientada a la
comunicacion, trabajo en equipo v liderazgo que
concluyan en la toma de decisiones?

120% 17%
100% 415 3% 3% I
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0%
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Totalmente de._. Mi de acuerdo... Totalmente en..

llustracion 7. Cultura organizacional orientada a la comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo.

En la misma linea, las MiPyMes del estado de Campeche y Yucatan preocupadas
por conservar su vision de coordinacidon bajo una serie de accidn que impacten en
un objetivo concreto en la industria y mercado, el 34% considera que
efectivamente en sus organizaciones la visién estratégica es consecuente con la
definicion de los objetivos que permiten alcanzar conseguirlos, lo que para el 10%
resulta ser una actividad diferente que no impacta en los objetivos ni en la manera

como materializarlos.

Pregunta No.7: éiconsidera que en la
empresa la vision estratégica es
consecuente con definir los objetivos a
alcanzary el modo de conseguirlos?

Totalmente en desacuerdo
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llustracion 8. La vision estratégica y su relacion con la definicion de los objetivos.



De acuerdo a los planes de accién u operativos que deberia considerar las
diferentes empresas encuestadas dentro del contexto organizacional con el fin de
establecer los objetivos que desea cumplir y a su vez considerando los pasos a
seguir, el 28% de la poblacién encuestada no esta segura si realmente dentro de
su empresa y/o organizacion se lleva a cabo un plan de accion u operativo en el
gue pueda llevar a cabo las estrategias definidas, como consecuencia el 7% indica
que la organizacion no se lleva a cabo el plan de accion u operativo, estableciendo
entonces que, el 34% considera necesario la incorporacion de este plan en sus

procesos organizacionales.

Pregunta No.8: {Considera que en la empresa se lleva a cabo un plan
de accion u operativo con el que se puede llevar a cabo las estrategias
que se hayan definido?

7%

H Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

llustracion 9. Plan de accién u operativo.



Para garantizar que las metas previstas se cumplan en su totalidad en su
preocupacion, el 31% de las MiPyMes de estado de Yucatan y Campeche,
afirman que establecen fechas periddicas durante el afio para realizar la
planeacion estratégica, lo que para el 7% de la poblacion encuestada resulta ser

un proceso que no se tiene en cuenta en las organizaciones.

Pregunta No.9: ¢ Considera que en la empresa
establece fechas periddicas durante el afio para
realizar la planeacion estratégica?

]
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B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Ilustracion 10. Fechas periddicas para realizar la planeacion estratégica.

En relacion a la dimension del cliente y la prioridad que le atribuyen las MiPyMes
del estado de Campeche, en la seguridad y calidad del producto y/o servicio
ofrecido, el 62% de las empresas consideran que se ha entregado un producto y/o
servicio de calidad cuando el cliente demuestra conformidad absoluta, lo que para
el 14% representa un factor que no representa un impacto dentro del proceso de
calidad del producto y/o servicio ofrecido, y que a su vez, el 14% considera ser un

proceso que resulta indiferente si se aplica o no.



Pregunta No.10: ¢Considera que la empresa determina que se ha
entregado un producto y/o servicio de calidad cuando el cliente
demuestra conformidad absoluta?
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7%

%

7%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

llustracién 11. Entrega de producto y/o servicio de calidad respecto al cliente.

En la misma linea y en consecuencia con el aseguramiento de la calidad de sus
productos y/o servicios, el 24% de las MiPyMes del estado de Campeche y
Yucatan, consideran que es necesario realizar un analisis que permita establecer
si efectivamente la solucién propuesta garantiza la conformidad del cliente, lo que
para el 7% representa una actividad que no es necesario utilizarla.

Pregunta no.11: éiConsidera que para la

empresa es necesario, realizar un analisis

gque permita establecer si efectivamente la

solucidén propuesta garantiza la conformidad
del cliente?
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Totalmente de De acuerdo  Nide acuerdo ni Endesacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

llustracion 12. Andlisis que permite establecer la efectividad y conformidad del cliente.



Considerando entonces que los procesos organizacionales, de planeacion y
coordinacion con los clientes garantiza una efectividad y eficiencia, el 7% de la
poblacion encuestada afirma que no considera que la empresa impulsa y apoya la
direccidon de actividades de mejora dentro de la organizacion con sus clientes, lo
que resulta para el 41% un proceso determinante que garantiza la objetividad los

procesos con los clientes.

Pregunta No.12: {Considera que la empresa impulsa y apoya la
direccidn actividades de mejora dentro de la organizacion con sus
clientes?
120%
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H Totalmente de acuerdo H De acuerdo
 Ni de acuerdo ni en desacuerdo & En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

llustracion 13. Direccion de actividades de mejora dentro de la organizacion con sus clientes.

De acuerdo a la necesidad que tienen las empresas de clasificar las necesidades
establecidas por el cliente expresados sobre un lenguaje natural, que impacta
posteriormente en la construccion, disefio y produccién del producto y/o servicio,
el 52% de las MiPyMes del estado de Campeche y Yucatan considera que en la
empresa se revisan los requisitos del producto o servicio antes de adquirir un
compromiso con el cliente, lo que el 10% considera como una actividad que no se

realiza en sus organizaciones.



Pregunta No.13: {Considera que en la empresa se revisan los
requisitos del producto o servicio antes de adquirir un compromiso
con el cliente?

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0%

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

llustracion 14. Revision de los requisitos del producto y/o servicio antes de adquirir un compromiso con el cliente.

Sobre la misma linea, las MiPyMes del estado de Campeche y Yucatan
consideran que es importante tener una buena comunicacién con el cliente para
poder conseguir los objetivos empresariales, coinciden entonces que las reuniones
son necesarias para precisar en los objetivos a los que se quiere llegar una vez se
ha ofrecido o vendido un producto y/o servicio, en este sentido el 48% de las
organizaciones considera que la empresa cree pertinente reunirse con el cliente
en fechas periddicas para evaluar el estado actual del servicio o producto ofrecido,
a diferencia del 10% que considera innecesario considerar esta actividad de

seguimiento con el cliente.



0%

llustracion 15. Pertinencia de reuniones con el cliente en fechas periddicas para evaluar el estado actual del servicio o

Considerando que para lograr la calidad de los productos y/o servicios prestados
por las MiPyMes del estado de Yucatdn y Campeche sea la adecuada, se deben
cumplir requisitos asociados a alcanzar la satisfaccion del cliente, es por eso que,
el 59% de las organizaciones considera que en la empresa se asegura la
conformidad del producto durante el proceso interno hasta la entrega final del

cliente, sin embargo, el 10 de la poblacion encuestada indica que sus

PREGUNTA NO.14:
¢CONSIDERA QUE LA EMPRESA CREE PERTINENTE REUNIRSE
CON EL CLIENTE EN FECHAS PERIODICAS PARA EVALUAR EL
ESTADO ACTUAL DEL SERVICIO O PRODUCTO OFRECIDO?

]
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1 Totalmente de acuerdo

producto ofrecido.

60%

organizaciones no consideran este proceso en la dimension del cliente.

Pregunta No.15: ;Considera que en la empresa se asegura |a

conformidad del producto durante el proceso interno hasta la entrega
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llustracion 16. Conformidad del producto durante el proceso interno hasta la entrega final.



Teniendo en cuenta que es necesario sistematizar las valoraciones sobre las
cuales se encuentra el producto y/o servicio en todo su ciclo de vida, pero que
adicionalmente se considere mantener la evaluacién y consideracion de la
trazabilidad del mismo, el 7% de las empresas encuestadas no cuentan con un
instrumento de evaluacion y VoBo en el proceso de entrega del servicio y/o
producto, sin embargo, el 59% de la poblacion encuestada considera la necesidad
de contar con un instrumento de evaluacion que sistematice y garantice la

trazabilidad del producto y/o servicio.

Pregunta No.16: {Considera que la empresa cuenta con un
instrumento de evaluacion y VoBo en el proceso de entrega del
servicio y/o producto?

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

llustracién 17. Instrumentos de evaluacion y VoBo en el proceso de entrega del servicio y/o productos.

De acuerdo a la estructura de crecimiento y aprendizaje y en consecuencia con el
deber de impulsar a cada una de las organizaciones, las MiPyMes en su
responsabilidad de ejecutar buenas practicas enfocadas a todas sus actividades
como una ayuda para el cumplimiento de los objetivos inicialmente
comprometidos, el 38% de las MiPyMes del estado de Campeche y Yucatan,
consideran que la cultura organizacional de la empresa influye en la gestion del
talento humano, lo que resulta contradictorio para el 10% que considera que no

existe ninguna influencia de la cultura organizacional respecto al talento humano.



PREGUNTA NO.17: ;CONSIDERA QUE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA INFLUYE EN LA GESTION
DEL TALENTO HUMANO?
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llustracion 18. Influencia de la cultura organizacional respecto a la gestion del talento humano.

En la misma linea, y de acuerdo a la definicion que comprende cada organizacion
definida desde la preocupacion por sus clientes y que responde a su misma
mision, el 38% de las MiPyMes del estado de Campeche y Yucatan, consideran
que la empresa cuenta con una misién y una visioén reconocida por los empleados,
sin embargo, el 14% considera que la misién no la conciben sus empleados y/o
colaboradores.

Pregunta No.18: ¢ Considera que la empresa cuenta con una
misidn y una visién reconocida por los empleados?
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W Totalmente de acuerdo

llustracion 19. Reconocimiento de la vision y vision de la empresa por parte de los empleados.



Considerando que los valores corporativos los asume una empresa Yy/o
organizacién como el conjunto de principios éticos y profesionales que orientan las
acciones y actitudes de una empresa, el 28% de las MiPyMes de estado de
Campeche y Yucatan, consideran que en la empresa el personal activo tiene
claramente definidos los valores corporativos, reconociendo entonces el 10% de la
poblacion encuestada que no esta de acuerdo en afirmar que el personal de la

organizacion tiene claros los valores corporativos.

Pregunta No.19: ¢Considera que en la empresa el
personal activo tiene claramente definidos los valores
corporativos?
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Ilustracion 20. Definicion de los valores corporativos por parte del personal activo de la empresa.

De acuerdo a la particularidad de la dimension del crecimiento y aprendizaje que
impacta en el recurso humano en las organizaciones, la formacion y actualizacion
hacen parte del proceso de estudio y aprendizaje continuo que busca la insercion
y actualizacion laboral, en este sentido, el 3% de las MiPyMes encuestadas no
considera que la empresa emplea procesos de formacién y desarrollo que
garantizan el compromiso del personal con el logro de indicadores de calidad, lo

que representa para el 17% una proceso que se mantiene en sus organizaciones.



Pregunta No.20: ¢ Considera que la empresa emplea procesos de
formacidn y desarrollo que garantizan el compromiso del
personal con el logro de indicadores de calidad?
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llustracion 21. Implementacion de procesos de formacion y desarrollo para lograr indicadores de calidad.

En la misma linea, y como parte del fortalecimiento del recurso humano por parte de las
empresas, la evaluacion resulta ser un hito que permite reconocer el entorno de trabajo
pero a su vez permite medir y caracterizar las competencias del personal e impactos
dentro de su perfil profesional y relacion en la organizacion, en efecto, el 34% de las
MiPyMes del estado de campeche consideran estar de acuerdo y consideran que la
empresa implementa programas de formacion orientados a alinear las competencias
personales con los de la misma organizacion, a diferencia del 7% que afirma estar
totalmente en desacuerdo y no considera que la empresa aplique programas de formacién

respectivamente.



Pregunta No.21: {Considera que la empresa implementa programas
de formacion orientados a alinear las competencias personales con
las de la misma organizacion?
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llustracion 22. Implementacion de programas de formacion orientados a alinear las competencias personales con la
organizacion.

Como parte de la evaluacion del desempefio por parte de los colaboradores
asociados a una empresa y/o organizacion, permite solucionar una de las tareas
mas importantes del departamento de recursos humanos, permitiendo asi medir el
talento y el rendimiento por medio de un instrumento, es por eso que el 45% de las
MiPyMes del estado de Campeche y Yucatan, consideran que sus empresas
cuentan con instrumentos definidos para medir el desempefio del personal, o que
para el 7% de las empresas encuestadas considera que no estad de acuerdo en

considerar este tipo de instrumentos de evaluacion.



Pregunta No.22: ¢ Considera que la empresa cuenta con
instrumentos definidos para medir el desempeiio del personal?
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M Totalmente en desacuerdo

llustracion 23. Instrumentos definidos para medir el desemperio del personal.

Reconociendo la dimension financiera como elemento medular dentro de la
consolidacion de la organizacién, se reconoce que la inversibn es toda la
materializacion de los medios financieros dispuestos por las empresas, que
posteriormente se convertiran en bienes que seran utilizados en un proceso
productivo en la misma organizacion, en efecto y bajo el criterio de la dimension
financiera, el 52% de las empresas encuestadas considera que la empresa utiliza
recursos propios para la realizacion de nuevas inversiones, lo que resulta contrario
a la opinién del 3% que considera que de acuerdo a su condicion de MiPyme no
realiza inversiones con recursos propios, pues no se cuenta con un financiamiento

robusto.



Pregunta No.23: ¢Considera que la empresa utiliza recursos
propios para la realizacion de nuevas inversiones?
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llustracion 24. Utilizacion de recursos propios para nuevas inversiones.

Las empresas preocupadas por su adaptabilidad dentro del sector y mercado y
preocupadas por su impacto en la competitividad, reconocen que con una buena
cobertura tecnoldgica, una infraestructura solida, y la inclusién de actualizacién y
formacion profesional tiene mas posibilidades de adaptarse adecuadamente al
mercado, y posteriormente le permite participar continuamente del mismo, es por
eso que, 31% de las MiPyMes del estado de Campeche y Yucatan dicen no estar
seguros considerar inversiones considerables dentro de las organizaciones que
les permita realizar renovacién tecnoldgica, mejora de infraestructura,
actualizacion y formacion del personal, lo que resulta totalmente efectivo para el
24% de la poblacion encuestada.



Pregunta No.24: iConsidera que la empresa realiza inversiones
considerables para la renovacion de tecnologias, mejoras en
infraestructura, actualizacién y formacion del personal, entre otros?
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llustracion 25. Inversiones de renovacion tecnoldgica, mejora de infraestructura, actualizacion y formacion del personal.

Sobre la misma linea y en consecuencia con los impactos financieros que viven
las organizaciones especificamente con la estructura del capital, pero a su vez
evaluando si se produce a consecuencia de un proceso operativo o directamente
financiero, el 25% de las MiPyMes del estado de Campeche y Yucatan,
consideran que sus empresas nho han presentado problemas financieros
ocasionando un déficit presupuestal, sin embargo, el 24% considera no estar
seguro si se ha causado un déficit presupuestal, y el 17% esta totalmente de
acuerdo en que los problemas financieros ocasionan regularmente un déficit

presupuestal.



PREGUNTA NOD.25: ¢CONSIDERA QUE LA EMPRESA HA
PRESENTADO PROBLEMAS FINANCIEROS OCASIONANDO UN
DEFICIT PRESUPUESTAL?
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llustracion 26. Problemas financieros que ocasionan un déficit presupuestal.

Bajo la misma consideracion y teniendo en cuenta que, existe la posibilidad que la
empresa no cuenta con los recursos financieros suficientes para la continuidad de
alguna actividad que afecte el trascurso del proceso de produccion de un producto
y/o servicio, el 24 % de la poblacién encuestada considera estar totalmente en
desacuerdo indicando que sus empresas Nno recurren a recursos externos para
suplir su demanda financiera, que en el caso contrario, el 14% de las MiPyMes
del estado de Campeche y Yucatan, efectivamente si consideran que sus
empresas y/o organizaciones recurren a recursos externos para suplir la demanda

financiera.



Pregunta No.26: ¢{Considera que la empresa recurre a recursos
externos para suplir su demanda financiera?

24% '

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo
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llustracion 27. Empresas que recurren a recursos externos para suplir su demanda financiera.
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