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Resumen

Con el propésito de detectar la mayoria de los elementos asociados con el riesgo
psicosocial y verificar como influyen sobre el grado de estrés en el trabajo experimentado
por los maestros del nivel superior en la parte norte perteneciente al estado campechano
se realizé el disefio de una herramienta estilo Likert. La confiabilidad que tiene este
instrumento fue evaluada utilizando un indice alfa de Cronbach de 0.96 y se calculé por
medio de andlisis factorial exploratorio. Posteriormente se aplicd el cuestionario tipo Likert
a una muestra compuesta de 118 maestros obteniendo como resultado que el 66.94%,
cuentan con alto y muy alto riesgo de los cuales el 26.27% (31) son mujeres y 40.67% (48)
son hombres, los que también resultaron medianamente satisfechos laboralmente. De igual
manera reflejando que las categorias mas altas son elementos inherentes a la tarea
(50.85%), planificacion del horario laboral (49.15%) y trayecto casa-centro laboral (45.76%).
Comprobando que en este caso el acoso sexual no es factor que impacte por el momento

en los docentes de esta zona.

Abstract

With the purpose of detecting the majority of the elements associated with psychosocial risk
and verifying how they influence the degree of stress at work experienced by higher
education teachers in the northern part of the state of Campeche, the design of a style tool
was carried out. Likert. The reliability of this instrument was evaluated using a Cronbach's
alpha index of 0.96 and was calculated through exploratory factor analysis. Subsequently,
the Likert-type questionnaire was applied to a sample composed of 118 teachers, resulting
in 66.94% having high and very high risk, of which 26.27% (31) are women and 40.67% (48)
are men. who were also moderately satisfied at work. Likewise, reflecting that the highest
categories are elements inherent to the task (50.85%), planning work hours (49.15%) and
commuting from home to work (45.76%). Verifying that in this case sexual harassment is

not a factor that impacts teachers in this area at the moment.



Introduccién

En base a la historia, se conoce que las amenazas al bienestar, especialmente a
enfermedades vinculadas al trabajo, se centra equivocadamente solo en los peligros de
origen somatico, quimico, biolégico y del ambiente, subestimando, descuida y minimiza

erréneamente los riesgos de origen psicosocial.

" En los paises donde se han evaluado los riesgos psicosociales se ha hecho de manera
similar a como se hace en una evaluacién psicolédgica, aunque a diferencia de esta Ultima
gue evalla los atributos del sujeto, los elementos riesgo psicosocial evalian el ambiente
laboral." (Uribe et al.,2020).

Organizaciones como la OIT, la OCDE y la OMS catalogan las problematicas con aspecto
psicosocial entre una de las 10 prioridades mundiales que Ultimamente requieren mayor
atencion, esto debido a las afectaciones que generan a la salud tanto fisicas como
psicolégicas. (Pereira et al., 2011; Leka et al.,2010).

Los expertos Dollard, Skinner, Tuckey y Bailey (2007) abogan por la valoraciéon prematura
de riesgos en el trabajo mediante el uso de herramientas de deteccion para su monitoreo

continuo.

La OIT, define al estrés se define como el resultado somatico y animico ante el desequilibrio
provocado por exigencias que superen tanto capacidades como medios disponibles para
enfrentarlas. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016). Ubicado en el area laboral, el
estrés ocupacional es definido como la inestabilidad entre los requerimientos de las tareas
laborales, los medios y las aptitudes del empleado, lo que impide realizar el trabajo de
manera Optima. Conforme a lo expresado por la OMS (Organizacién Mundial de la Salud,
2008), hablando de ambito ocupacional, el estrés es reconocida de entre las principales

epidemias en el mundo laboral contemporaneo.

La actividad laboral se encuentra en constante evolucion tanto a formas como a métodos
de trabajo en el mundo actual donde se requiere mayor competitividad y exigencia, por
ende, factores como el desgaste y los riesgos en trabajadores estan a la orden del dia

incrementando de manera alarmante. Actualmente el fendomeno del estrés como tal es un



tema de sumo interés por las grandes repercusiones e impacto que esto implica sobre el

contexto ocupacional y la organizacion en las compafiias.

El estrés puede ser provocado por diversas de causas, entre ellos los elementos de origen
psicosocial que mencionan las circunstancias existentes dentro del entorno ocupacional
relacionadas con la administracion del trabajo, el entorno, el puesto y las tareas que tienen
repercusiones tanto en la salud como en el rendimiento del trabajo (Sauter et al., 2001). Sin
embargo, cuando estos factores afectan desfavorablemente la sanidad y el confort
ocupacional, llamandoles factores de riesgo psicosocial (Gil-Monte, 2010).

Para hacer frente a la situacién, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) ha
instaurado una Norma mexicana de caracter oficial de humeracion 035 cuyo propésito es
detectar los elementos con peligro de naturaleza psicosocial dentro del ambito laboral -
deteccidn, inspeccion y prevision, pero los investigadores (Estrada et al.,2021; Castillo et
al.,2021; Uribe et al., 2020; Littlewood-Zimmerman et al., 2020; Brito-Ortiz et al., 2019)
concuerdan que resulta incompleta la efectividad a la hora de calificar a grandes rasgos los
peligros de tipo psicosocial para identificar los elementos que originan el estrés en el

entorno laboral.

Es por ello que esta investigacién busca disefiar una herramienta que permita reconocer
los causantes que propicia el estrés ocupacional de forma mas amplia que incluya temas
como el acoso sexual desde lo leve con insinuaciones, moderado con acercamientos
excesivos hasta graves como el contacto fisico, de igual manera tocar el asunto relacionado
a la satisfaccion en el trabajo de manera més profunda, tanto con la inspeccién, como con
el entorno fisico, con los beneficios, con la colaboracion de igual manera anexar lo referente
a la nueva modalidad conocida el tele trabajo como lo es la autonomia, el vinculos entre
trabajadores, la adaptabilidad, la armonizacion equilibrada de lo profesional y personal., la
utilizacién de tic’s, la obtencién de destrezas , exigencias y el progreso profesional y por

ultimo las situaciones respecto al trayecto casa-trabajo.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes

Al estrés en sus inicios se le conocia como el Sindrome de estar enfermo como
principalmente lo denominé Hans Selye en 1930 (Sanchez, 2010) , para mas adelante en
el 1936 ser llamado como Sindrome General de Adaptacion (SGA) como reaccion de
defensa en el cuerpo a posibles dafios o al estrés sostenido y “la respuesta general del
cuerpo ante cualquier requerimiento” (Sanchez, 2010),la cual fue caracterizada por tres

etapas; La activacion, la lucha y el agotamiento.

Cohen, Colligan, Wester y Smith (1978) vinculan a las escalas elevadas de estrés y los
problemas de origen psicosomético y que la principal causa de este fenébmeno son las

condiciones laborales.

A partir de ello se le empez6 a poner mayor énfasis al problema, el lugar en donde se toca
por vez primera el tema del estrés laboral fue en un libro el cual se plantea una perspectiva
filoséfica sobre la teoria del conocimiento del estrés laboral y se propone que la

investigacion debe ajustarse al entorno especifico (Cooper & Payne, 1978).

Ubicado en el ambito ocupacional, se define al estrés en el trabajo como una inestabilidad
entre los requerimientos de las tareas laborales, los medios y las aptitudes del empleado,

lo que impide realizar el trabajo de manera 6ptima conforme lo que expresa OMS (2008).

De acuerdo a la OIT (2016), la definicion de estrés la reaccion somatica y animica ante el
desequilibrio provocado por exigencias que superen tanto capacidades como medios

disponibles para enfrentarlas.

El sindrome de Burnout alude a los rasgos y sintomas relacionados con arriesgarse a largo
plazo ante diversos factores estresantes conocidos como factores de riesgo psicosocial
(Aranda et al., 2014). Organismos de la ONU como lo es la OIT y la OMS establecen esto

como:

La relacién entre el empleo, el ambiente de trabajo, el agrado y la estructuracion del
trabajo, por un lado, y las aptitudes, requerimientos, cultura y situaciones personales del

trabajador por otro lado pueden dafar la sanidad, el rendimiento y el confort ocupacional,



a través de la percepcién y la experiencia (Organizacién Internacional del Trabajo, 1984).

En lo que a México se refiere, el resguardo de la sanidad y seguridad de los que laboran se
fundamenta en la Carta Magna del 1917, en cuyo articulo123, estipula que “Cada individuo
tiene el derecho de desempenar una labor digna y beneficiosa para la sociedad” Segun la
Secretaria de Gobernacion. Mas adelante, surge la Ley Federal Del Trabajo (LFT) para
después establecer organismos y departamentos orientadas a la proteccion de la sanidad
y el resguardo de la seguridad, tales como el IMSS y la STPS, que en conjunto estipulan

normas para la prevision de peligros en el trabajo ((STPS), 2017).

Legaspi, Martinez y Morales (1986) apoyados por el IMSS, han desarrollado la "Guia para
reconocer agentes Psicosociales” centrado en identificar los peligros de origen psicosocial

sobre trabajadores de la sanidad.

Con la emisién del "Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo" , la STPS
busca enfatizar en acciones preventivas enfocadas en los agentes de peligro psicosocial
(FRP).

El 2018 fue un afio en el cual se establecid la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-
2018, enfocada al reconocimiento, examinacion y prevision de los agentes de amenaza con
naturaleza psicosocial en lugares donde se trabaja, la cual se origina en el 2016 como
proyecto de norma en el que se adoptan acciones para evitar los elementos de amenaza
de naturaleza psicosocial, promover una atmosfera organizacional de apoyo y atencién
sobre los habitos con las que entran en conflicto el ambiente organizacional y violencia en
el lugar de trabajo para promover un estado favorable. En el 2018, el proyecto de norma se

formaliza y es expuesta en el Diario Oficial de la Federacion.

La NOM 035 tiene por objeto instaurar componentes de localizacion , inspeccién y prevision
de los FRP evaluando aspectos tales como las circunstancias ambientales en el centro
laboral, volumen laboral, carencia de control sobre las actividades de trabajo, horarios e

injerencia en el vinculo entre las actividades del trabajo y la familia.

Uribe, Gutiérrez y Amézquita (2020) concluyeron que el instrumento presentado en la NOM
035 tiene una buena confiabilidad, pero los Analisis Factoriales Confirmatorios (AFC) tienen

invalidez en los ajustes y calificaciones, de manera que se hizo la recomendacion ala STPS



hacer una discriminacion de reactivos del cuestionario contenido en documento de consulta
namero tres de la STPS aplicada a por lo menos 50 trabajadores, incluir algunas otras
preguntas, aumentar el grupo de muestra a 10 individuos por pregunta, y examinar

componentes primarios y con factoriales de segundo nivel.

Igualmente, segun los estudios mencionados en el articulo "Confiabilidad y validez de las
cinco categorias del cuestionario NOM-035 de 72 items" (Littlewood et al., 2020) , se
recomendo revisar la teoria conceptual sobre los elementos de naturaleza psicosocial
implicados y la proyeccion del sondeo de preguntas, se determin6 que el coeficiente alfa de
Cronbach no fue inferior a 0,70 para las cinco clases, pero los resultantes del constructo no
cumplieron con el criterio de validez producto del AFE y del AFC en concordancia con los
requerimientos del numerario 7.5 contenido en la NOM 035 de observacion para aquellos

lugares que opten por utilizar su propio cuestionario.

Ademas, en el estudio realizado por Nava, Brito, Contreras y Patlan (2019) se determiné
que el instrumento contenido en la Norma Oficial Mexicana 035 para determinar los
elementos de amenaza en los lugares de trabajo, si satisface los criterios de confianza y
validaciébn para usarse dentro del pais, pero sugieren incrementar la cantidad de
cuestionamientos que tienen que ver con el confort laboral y el compromiso en rango que

evalta el ambiente de la organizacion.

Segun Rios, Ramirez y Torres (2021), en su estudio sobre la Norma NOM 035, encontraron
varias limitaciones e inconsistencias. Una de ellas es el requisito 5.5, que se refiere al
reconocimiento de trabajadores con historial de eventos traumaticos severos relacionados
con actividades laborales y su atencién. Los autores recomiendan que estos trabajadores
no deben ser atendidos directamente por profesionales de la salud ligados de manera
directa con el centro laboral, a fin de evitar confrontacion de intereses entre el empleador y

el médico y asegurar una evaluacion imparcial.

Vale la pena sefalar que localizar a los empleados con antecedentes de eventos
traumaticos graves relacionados con actividades laborales debe ser manejada por
instituciones del sector salud para evitar conflictos en la generacion de solicitudes de

incapacidad. Es recomendable contar con una unidad de verificacibn externa para



garantizar la precision en la dictaminacion y evitar cualquier tipo de alteracién en beneficio

del empleador.

Segun lo expresado por los investigadores Estrada, Alcantara 'y Sanchez (2021) el impacto
psicosocial ademas de presentarse en el lugar de trabajo también tiene relacién con
actividades personales en la vida del trabajador como el trayecto desde el hogar hasta el
centro de trabajo, la alimentacion que lleva, las actividades de socializacién dentro de su
comunidad por lo cual pensar solamente en las actividades del centro de trabajo es reducirlo
a una vision subjetiva de que la proteccion del trabajador solo debe ser en el espacio fisico

de la organizacion.

El alcance de la Norma se aprecia como una visién limitada, ya que, no obstante, es
necesaria su aplicacion en todos los lugares de trabajo en México, tanto presenciales, a
distancia, hibridas, de subcontratacién, por tiempo determinado, tiempo indeterminado o
por contrato temporal, pero no toma en cuenta ciertos elementos de evaluacién para las
modalidades de trabajo como el teletrabajo o la subcontratacion; en muchas ocasiones los
trabajadores ni siquiera cuentan con Seguridad Social o solo cuentan con contratos

temporales cosa que no los exime de sufrir afectaciones frente a los riesgos psicosociales.

Estrada, Alcantara y Sanchez (2021) concluyen, por un lado, aplaudiendo el gran avance
de la Norma en materia de seguridad laboral, pero por otro sugieren la necesidad de ser
revisada para de este modo hacer mejoras al soporte de la teoria y la metodologia

relacionada al procesamiento de los elementos de amenaza psicosocial.

Autores entre ellos Duarte, Sonia y Vega (2021) y Vasquez (2020) tienen en consideracion
que el “acoso sexual” deberia estar afiadido en la NOM-035. Esto representa un agente de
amenaza psicosocial ocupacional en gran parte de las organizaciones, tal y como lo han

demostrado muchos indagadores del tema.

En primer lugar, se revisaron las observaciones hechas por veintidés promotores
conocedores en la materia de salud laboral que colaboraron con la inspeccion y andlisis de
la propuesta de la NOM 035, los cuales coincidieron relevante tratar el asunto del acoso.
En segundo lugar, se hall6 que varios escritores coincidieron que la publicacion hecha con
la NOM-035 fue un avance positivo porque sentd un precedente para que las

organizaciones en México aborden los desafios que plantea el estrés laboral. Por tal motivo,



los mandos encargados de la inspeccién y empleo de la NOM-035 deberian investigar mas

a fondo este asunto.

No obstante, a lo anterior, los autores también estan de acuerdo en que esta disposicion es
ambigua en redaccion y precision. Por otro lado, en concordancia con algunos escritores,
la norma presenta vacios teéricos y metodolégicos en el reconocimiento, inspeccion,
calculo y prevision de los elementos de amenaza de tipo psicosocial, generando asi el

requerimiento de proponer futuras mejoras a esta NOM.

1.1.1 Estrés laboral en el Mundo

Desarrollado por Business Insider, el ultimo informe de Gallup, State of the World's
Workplace 2022 (Gallup, Estado del lugar de trabajo en el mundo 2022), segun el cual el
44 % de los empleados alrededor del mundo admite estar estresado a diario en el lugar de

trabajo.

1.1.2 Estrés laboral en México

Numeros publicados por la OMS, demuestran que el pais ocupa la posicibn mas elevada
en la clasificacion global en materia de estrés laboral, con el 75% de su fuerza laboral
sometidas a este tipo de estrés, desplazando a naciones como Chinay E.U. A. con el 73%

y 59% respectivamente. (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

La mano de obra en México es denominada como Poblacion Econémicamente Activa
(PEA). Cifras resultantes de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) aplicada
por el INEGI, resulté en 58.3 millones de individuos durante el trimestre numero tres del
2021. (INEGI, 2021)



Cuadro 1.1 Poblacién de 15 afios y mas segun condicidon de
actividad econdmica, de ocupacion, Disponibilidad para trabajar
y sexo, durante el tercer trimestre del 2021.

i e s e reIE nnTEn S D 1EuE unnEeuE D
i6n yde disponibilidad para trabajer,y | 2020 | 2021 | 20212020 | 5050 | g021 | 2021-2020
ri Absolutos Relativos
Poblacién de 15 afos y mas 96,339,397 | 98,118,371 | 41,778,974 100.0 100.0
Poblacién econdmicamente activa (PEA) ¥ 53,571,791 | 5B 307 446 4,735 655 556 50.4 38
Ocupada ' 50.810.713 | 55,836,230 5,025,517 548 95.8 0.9
Desocupada 2,761,078 2471216 -288 862 5.2 4.2 -0.48
Poblacién no economicamente activa (PNEA) * | 42,767,608 | 38,810,925 2,956,681 444 40.8 -3.8
Dispanible ¥ 10,722,254 7.752,876 2,969,378 251 19.5 5.8
Mo disponible ¢ 32,045,352 | 32,058,049 12,697 749 80.5 5.6
Hombres 45,956,648 | 46,458 594 501,946 | 100.0 100.0
Poblacitn econdmicamente activa (PEA) ¥ 33,405,814 | 35,462 680 2,056,876 727 76.3 36
Cicupada o 31,620,116 | 34,000,830 | 2,380,714 947 95.9 1.2
Desocupada 7' 1,785,698 1,461,850 -323,838 53 41 -1.2
Poblackn no econdmicaments activa (PNEA}™ | 12,550,824 | 10,995,504 1,554,930 273 23.7 -1.6
Disponible ¥ 4.458 358 2 986 653 -1,468,705 355 272 A3
Mo disponible ¥ 8,001 476 8,006,251 85,225 B4.5 728 83
Mujares 50,382,749 | 51,650,777 | 1,277,028| 1000 100.0
Poblacién econdmicamente activa (PEA) ¥ 20,165,977 | 22844 756 2678,770 400 44.2 4.2
Ocupada 19.190.597 | 21,835.400 2,644 803 552 95.6 0.4
Desocupada Y G975 380 1,000,356 33,978 48 4.4 0.4
Poblacién no economicamente activa (PNEA)* | 30,216,772 | 28,815,021 -1,401,751 B0.0 558 -4.2
Disponible & 6,262,856 4,763,223 -1,499,673 207 16.5 -4.2
No disponible ¥ 23,853,876 | 24,051,798 87,922 78.3 83.5 4.2

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo,
Nueva Edicién (ENOE).

"Y asi, se estima que alrededor de 43,725,000 trabajadores en la nacion se ven afectados
por cuestiones relacionadas con el estrés laboral."

1.1.3 Riesgos psicosociales intralaborales en docencia de Colombia

Donde se utiliz6 un conjunto de herramientas para la examinacion de amenaza de
naturaleza psicosocial en Colombia donde participaron 78 sujetos, cuestionario presenta un
indice alfa de Cronbach de 0.89 y 0.788 para las Dos mitades de Guttman cuenta con 39

items con dos parametros de peligro alto y peligro bajo, con 7 categorias:

Gestion organizacional: Estilo de Mando 21.5% de riesgo alto, contribucion en las
decisiones con 42% de riesgo alto, Servicios de Bienestar social Laboral con 68.5% de
riesgo alto, Evaluacion y Retroalimentacion del desempefio con 18%, Capacitacion y
formacion permanentes con 26.5% de riesgo alto, Estrategia de Manejo del cambio con

54.5% de riesgo alto. Con un total de 33% de riesgo elevado

Caracteristicas de la organizacion del trabajo: Demandas cualitativas con 72.5%,

Demandas cuantitativas con 63%. Con un total 67.75% de riesgo alto



Atributos del colectivo laboral de trabajo: Relaciones sociales de trabajo con 59%, Uniény
Excelencia en las relaciones con 49%, Trabajo en equipo con 42%. Con un total 50% de

riesgo alto

Interfase persona-tarea: Consistencia de Rol con 5%, Manejo y Libertad en la ejecucion de
las tareas con 18% de riesgo elevado, Reconocimiento con 49.5%. Con un total 24.16% de

riesgo alto

Aspectos de la tarea: Nivel de exigencia mental en las tareas del trabajo con 72%,
Responsabilidades del cargo con 61%, Demandas emocionales con 39.5%. Con un total

57.5% de riesgo alto

Aspectos del entorno laboral: Aspectos fisicos de la tarea con 67%, Saneamiento con 49%.

Con un total 58% de riesgo alto.

Jornada laboral: Duracién de la jornada laboral con 73%, Pausas Activas con 85.5%. Con

un total 79.25% de riesgo alto.

1.1.4 Causas y situaciones que inciden en el estrés laboral de profesores del CUCS U DE
G

Asistieron 109 profesores universitarios, sobrepasando la media (66.1%) residian en la
Guadalajara, tenian doctorado (52.3%) y estaban casados (67.9%), cerca de la mitad

cuenta con 45y 54 afios, la relacién masculina/femenino es de 1,01.

Un estudio transversal utilizando la Escala de Estrés Percibido (Cohen, Kamarck &
Mermelstein, 1983; Remor, 2006) el cual es una encuesta la cual se completa
individualmente y Analiza en qué grado las circunstancias de la vida se han interpretado
como generadoras de estrés durante el mes mas reciente de trabajo, organizacion, familia,

economiay psicolégico.

Segun la Escala de Estrés Percibido, el mes anterior 12,9% se vio afectado por algo
inesperado, el 9,2% no tenia control sobre las cosas importantes de la vida, el 24,7%
experimentan ansiedad o estrés, el 75,2% fracaso lidiando con problemas menores de la
vida que son molestos, el 77,1% no puede enfrentar de manera efectiva los cambios

importantes en sus vidas, el 77,0% no esta seguro de su capacidad para resolver
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problemas, el 76,1% siente que las cosas no van bien, el 23,8% no puede hacer frente a

todas las cosas que hay que hacer, el 76,1% no puede hacer frente a las dificultades. en

su vida el 18,4% se siente fuera de control, el 14,7% enojado porque lo que le pasa esta

fuera de su control, el 40,3% piensa en cosas que no logro, el 67,0% no tiene control sobre

cémo emplea su tiempo y el 12,8% piensa que las dificultades se han acumulado hasta el

punto de ser insuperables. Asi, el porcentaje de docentes bajo estrés en el Ultimo mes subié

hasta el 82,6%.

Cuadro 1.2 Estrés percibido por los profesores universitarios del CUCS U de G.

o

T

2?

3}‘

4

1... ha estado afectadola) por algo que ha
occurrids inesperadamente

2...5¢ ha sentido incapaz de controlar las
cosas importantes de vida

3... se ha sentido nerviosola) o estresado(a)

#4... ha manejado con £xito los pequenos
problemas irritantes de la vida®™

5... ha zentido que ha afro
efectivamente los cambios importantes
2 1 . da g Ll

alzetre [ ik L i g

&... ha estado seguro{a) sobre =u capacidad
de mangjar sus problemas™

7... ha sentido que las cosas van bien**

8... ha sentido que no podia afrontar todas
las cosas que tenia gue hacer

... ha podido controlar las dificultades de
su vida®*

10... ha sentido que tiene el control de
todo

11... ha estado enfadadola) porgue las
cosas gue le han ecurrido estaban fusra de

12... ha pensado sobre las cosas que no ha
terminado

13... ha podido controlar la forma de pasar
el tiempo™*

14... ha sentido que las dificultades se
scumulan tamto gue no puede superarias

Na. {%) Mo, (%) No. (%] No. (%) No. %]
14{12.8) 33{30.3) 48{44.0) 9{8.3) 5(4.56)
28(25.7) 494500 22202 764} 32.8)
Ti6) 26(23.49) 49(45.0] 19{17.4) B73)
13(11.9) 8(7.3) 6[55) 39{35.8) 43[39.4)
13011.9§ &73) 437 33{30.3) 51(46.8)
140128} LS 437 36{33.0) A2[44.0)
873 120111.0) &[5.5) 43(39.4) 40{(36.7)
15(13.8) 37338) 3za4] 20{18.3) B{5.5)
LETRRR- 5(4.6) B[7.3) 36{33.0) 47(43.1)
4(2.7) 1614.7) 27[24.8) 43{39.4) 19017.4)
B(7.3) 3HI5.8) 46{42.2) 13{(11.9) 328)
109 17156) 47143.) 31(284) 1319
6[55) 1816.5) 14100 44[40.4) 29266
30(27 5) 41(37.6) 24220 B{7.3) B{5.5)

*0 = nunca, 1= <asi nunca, 2 = de vez en cuando, 3 = a menuda, 4 = muy a menudo
*7 0 = muy a menudo, 1 = a menudo, 2 = de vez en cuando, 3 = casi nunca, 4 = nunca

Fuente: Rodriguez-Vega MC, Preciado SML, Aguilar-Aldrete ME, et al.
Causas y situaciones que inciden en el estrés laboral de profesores del

La localizacion de los elementos de naturaleza psicosocial fue realizada con la ayuda de

una encuesta sobre elementos de naturaleza psicosocial en las labores educativas, los

cuales incluyen los siguientes aspectos: Condiciones laborales (9 preguntas), volumen de
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trabajo (14 preguntas), y contenido y atributos de las funciones. (3 preguntas) y sociedad,
elementos interactivos y organizativos (13 preguntas), un total de 39 preguntas. Cada

seccion esta clasificada para riesgo bajo, medio y alto.

Los elementos de naturaleza psicosocial que incrementan el agobio en docentes del centro
universitario Principalmente, se refieren a las condiciones laborales en un 95.4% vy al
volumen de trabajo en un 66.1%.y las interacciones sociales y relacionados con la
organizacion del puesto (72,5%).

Cuadro 1.3 Factores psicosociales que inciden en el estrés de profesores universitarios del
CUCS delaUdeG.

Enriesgo 104 (95.4) 896985

3in riesgo 5(4.6) 1.5-10.4

Enrigsgo 72(66.1) 56.4-74.9

Sin riesgo 37(319) 1514356

3.55 7

Enriesgo 50 (45.9) 36.3-55.7

443-63.7
Enriesgo 79 (72.5) 63.1-80.6

Sin riesgo 30(27.5) 194-369

5in riesgo 59 (54.1)

Fuente: Rodriguez-Vega MC, Preciado SML, Aguilar-Aldrete
ME, et al. Causas y situaciones que inciden en el estrés laboral

El CUCS universitario de Guadalajara ensefa una alta frecuencia de estrés (82.6%), por lo
gue la condicion puede afectar a plazos cortos, medianos o largos la sanidad fisica y

psicolégica de maestros, provocando incapacidad temporal o permanente.

Se encontrdé que los elementos de origen psicosocial relacionados, los aspectos de las
tareas en el trabajo, la exigencia en las tareas laborales y las comunicaciones sociales, y
los elementos relacionados con la organizacion aumentan las escalas de estrés en los

profesores de nivel superior.

1.1.5 Factores psicosociales y sindrome de burnout en docentes de la Universidad del
Valle de Atemajac, Guadalajara, México

Pando y Col (2006) menciona dentro del articulo Factores psicosociales y sindrome de
burnout en docentes de la Universidad del Valle de Atemajac, Guadalajara, México, a 184
docentes participantes. En donde se evaluaron 7 areas 90 % (18), esté integrada por 22

preguntas distribuidas en 7 areas,
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Aspectos del lugar laboral 118 (64.1%) nivel nulo y 65 (35.3%) nivel medio., cargas de
trabajo 117 (63.6%) nivel nulo y 65 (35.3%) nivel medio., contenido de la tarea 153 (83.2%)
nivel nulo y 30 (16.3%) nivel medio., exigencias laborales 35 (19%) nivel nulo 108 (58.7%)
nivel medio., papel académico 128 (69.7%) nivel nulo y 56 (30.3%) nivel medio., interaccion
y aspectos organizacionales 134 (72.8%) nivel nulo y 49 (26.6%) nivel medio.,
remuneracion 90 (48.9%) nivel nulo,72 (39.1%) nivel medio y 22 (12%) nivel alto.

1.1.6 El 20% presento de los trabajadores en Campeche sufren estrés laboral;
coordinador del Programa de Salud Mental en el Estado.

El coordinador del Programa Nacional de Salud Mental, Luis Miguel Lopez Cuevas,
menciond que, junto con la Norma Oficial sobre Riesgos Psicosociales en el Trabajo,
Deteccion, Analisis y Prevision, ha fortalecido la estrategia de capacitacion del personal
como “Empresa socialmente responsable”, y de las 1.232 (246) personas encuestadas, el

20% fue diagnosticado con estrés laboral.

Es fundamental que las personas puedan distinguir los signos de ansiedad, depresion y
estrés que son causados por muchos factores, por lo que los servicios de asesoramiento
se brindan de forma gratuita en el lugar de trabajo, especialmente para los hombres,

guienes se preocupan menos por su salud.

El estrés ocupacional es una forma de condicién en la que el aumento de la presion en el
ambiente de trabajo puede causar saciedad fisica y/o mental en los trabajadores, con
repercusiones que impactan no solo su sanidad y bienestar, sino que de igual manera afecta

directamente al medio ambiente, provocando un desequilibrio entre trabajo y vida personal.

“El estrés a veces es positivo, te ayuda a resolver problemas bajo presion para hacer las
cosas mas rapido, pero cuando se convierte en algo negativo empieza a tener
consecuencias que afecta tu capacidad de trabajo, cuando ya no estds conviviendo con

otras personas 0 con tus seres queridos, entonces veremos estas sefiales”, dijo.

En este ambito, varias empresas han pedido voluntariamente ayuda a la Secretaria de
Salud, no solo con el propdsito de evitar el estrés, sino también para obtener informacion

sobre salud sexual.
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1.1.7 NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en
el trabajo-ldentificacion, analisis y prevencion.

Desde octubre del 2019 entré en funcién la NOM 035, la cual exige a los centros de trabajo
a tomar en cuenta las amenazas de origen psicosocial que puedan presentarse en la
compafia, como lo es el estrés ocupacional o las afectaciones del suefio. Dicho de otro
modo, lo que se necesita ahora es crear un buen ambiente de trabajo para cada

organizacion.

Esta Norma apoya a establecer factores para localizar, examinar y prevenir los elementos
amenazantes de naturaleza psicosocial, para crear una atmosfera de organizacion propicia

en el lugar de trabajo.

La norma como regulacién pretende salvaguardar la sanidad y bienestar. Esto tiene
beneficios en las compafias, dado que un entorno de trabajo saludable reduce la tasa de
rotacion y aumenta la lealtad de los trabajadores, esto se refleja en un desempefio superior.

Ademas, no cumplir con esta norma puede resultar en multas econémicas.

La Ley Federal del Trabajo establece sanciones econ6micas de entre 250 hasta 5,000
veces el minimo salario para aquellos centros de trabajo que no apliquen la norma, la cual
estipula que todo empleador debe velar por prevenir los riesgos psicosociales que en dado

caso puedan originarse dentro de sus organizaciones, dicho de otro modo:

"Los elementos tienen la capacidad de provocar inconveniencias de ansiedad que no estan
vinculadas al ciclo de somnolencia e insomnio, estrés intenso y dificultad para adaptarse,
debido a la esencia de las actividades de la tarea, el horario ocupacional, enfrentarse a

situaciones traumaticas serias o actos violentos en el entorno laboral. "

Para eludir estos riesgos, la ley estipula obligaciones, entre las cuales podemos destacar:

X3

%

Crear y compartir en el lugar de trabajo un plan para prevenir riesgos psicosociales.

X3

%

Revisar el ambiente laboral.

.0

Realizar revisiones médicas a los empleados que afrontaron a actos violentos o a
elementos amenazantes de naturaleza psicosocial, si se observan sefiales o

sintomas de problemas de salud.

X3

%

Proporcionar y compartir informacién preventiva con los empleados.
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Es importante destacar que la STPS contempl6 la aplicacion de esta norma en dos etapas:

% La etapa inicial, implementada a partir del 23 de octubre de 2019, abarca la
formulacion de una politica, la adopcién de medidas preventivas, la localizacion de
empleados que enfrentaron situaciones traumaticas graves y la divulgacion de

informacion.

7
0.0

La fase dos, que comenzé el 23 de octubre de 2020, se centra en detectar y evaluar
los riesgos psicosociales, evaluar el entorno laboral, aplicar medidas y estrategias
de manejo, llevar a cabo evaluaciones médicas y contabilizar archivos. Esto

conforme a la NOM 035, cuatro afios después de su implementacion.

El Reglamento 035, cuyo objetivo es establecer un conjunto de obligaciones para los
empleadores de localizar, examinar y prever los elementos de amenaza de naturaleza
psicosocial para fomentar un clima de organizacién positivo, cumplié tres afios de vigencia
el 23 de octubre de 2022.

Desde que la NOM-035 entré en vigencia en 2019, las empresas han tomado medidas para
cumplir a cabalidad con la NOM-035 con el fin de lograr cambios significativos que
beneficien a los trabajadores, sin embargo, aun existe una gran cantidad de empresas que
no cumplen a cabalidad con la normativa incumpliendo las obligaciones derivadas de los
actos reglamentarios. Un estudio de WebLatam encontr6 que el 78% (780) de 1000
empresas encuestadas identificaron riesgos psicosociales en su lugar de trabajo e incluso
realizaron una evaluacion del clima organizacional, pero solo el 32% (249) confian en tener

suficientes pruebas de cumplimiento.
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1.2 Justificacion

La relevancia de la investigacién sobre los elementos amenazantes de tipo psicosocial

radica en el impacto tanto en el &mbito organizacional y global.

Datos proporcionados por el IMSS durante el 2022 muestran que un porcentaje del 75% de
los empleados sufren agotamiento por el estrés del trabajo vinculados directamente a
elementos amenazantes de caracter psicosocial con origen en el lugar de trabajo y seguin
estimaciones, el estrés ocupacional tiene relacion con el 25% de los cerca de 75,000

ataques al corazoén registrados anualmente en México.

Es importante tener en cuenta que, en México, se trabaja mas horas que en cualquier otro
pais de la OCDE, con un promedio de 43 horas por semana y 2,255 horas al afio. Esto
resalta la imperiosa obligacion de establecer medidas de caracter legal y programas que

busquen afrontar las amenazas de naturaleza psicosocial en los lugares de trabajo.

De acuerdo al Instituto Mexicano del Seguro Social, cerca del 75%, sufren cansancio debido
al estrés en el trabajo, con lo cual sobrepasa al pais asiatico de China y al norteamericano

de Estados Unidos.

Las personas constituyen el recurso mas valioso de las compafiias, y resulta fundamental
contar con un ambiente laboral saludable para que los trabajadores estén satisfechos, lo

cual se traduce en una mayor eficiencia y obligacidn con los objetivos de la organizacion.

El uso correcto de la NOM 035 ayuda a las organizaciones a reconocer y prevenir elementos
de amenaza hacia los empleados, para elevar las circunstancias laborales y fomentar un

entorno organizacional acogedor

La NOM en cuestion es de gran importancia debido a que se enfoca en establecer medios
para fomentar el confort de los empleados, desde una vision especifica: la prevision de

amenazas de caracter psicosocial en el entorno laboral.

Blanca Sanchez (sanchéz, 2020), enlista las ventajas que conlleva tener empleados con

buena salud mental:

/7

<+ Proporcionar un ambiente donde la comunicacion sea comprensible para la

satisfaccion de las necesidades conjuntas.
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0.0

Fomentar la union y la empatia entre los empleados.

¢ Inspirar, estimular e impulsar a todos los integrantes de la empresa.

L)

/
0.0

Ayudar a manejar situaciones de estrés de manera eficaz.

% Promover relaciones soélidas entre los lideres y sus equipos.

Todos los centros de trabajo en el pais estan obligados a ejecutar la NOM-035 (menos de
15 trabajadores solo medidas de prevencion, entre 16-50 trabajadores se requiere la
aplicacion de una guia de consulta Il — localizacion y evaluacion para mas de 50. Esto
incluye realizar al menos revisiones anuales para medir la comodidad de los trabajadores y

evaluar los factores amenazantes de caracter psicosocial.

El no cumplimiento con la NOM 035, tiene como consecuencia sanciones econémicas de
acuerdo a la Ley Federal de Trabajo, 250 a 5,000 veces el salario minimo y estas pueden
oscilar entre 26,767 y 535,350 pesos, estas multas son calculadas de acuerdo a la gravedad
de la infraccion. Por eso es importante cumplir con ella completamente, y contar con
preguntas especificas para garantizar confiabilidad y fiabilidad, esto permitira la prevision

de elementos amenazantes de caracter psicosocial y crear un ambiente de trabajo positivo.

La NOM 035 tiene buena confiabilidad, pero es necesario hacer una serie de aportaciones
como ajustes a las preguntas para medir los aspectos globales de una manera mas
especifica, donde se puedan incluir variables que aun no han sido tomadas en cuenta como
apoyo social, justicia, acoso sexual, realizar un analisis por los principales elementos y
factoriales de segundo orden, aumentando el nUmero de cuestionamientos orientadas a la
satisfaccion en lugar de trabajo. Tener en cuenta las dinamicas diarias de los trabajadores,
como los desplazamientos desde su hogar al trabajo, su alimentacion y su forma de
socializar. Poner especial énfasis en el examen del trastorno de agotamiento profesional o
"burnout”, las respuestas seran marcadas en niveles de 5 alternativas al estilo Likert pero
se puede adaptar y comparar con precision, lo que aumenta el nivel de confianza del estudio

realizado.

Es cada vez mas crucial considerar los elementos amenazantes de caracter psicosocial
vinculadas al bienestar que pueden afectar a los empleados en el contexto del trabajo

remoto debido al escenario actual derivado de la crisis del coronavirus.
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Aunado a todo lo anterior, la NOM-035 debe vincularse aun mas estrechamente con los
multiples instrumentos divulgados por la OIT que, aunque no han sido reafirmados por el

pais, sirven como criterio rector del accionar de la OIT en dicho Estado.
Entre ellos se encuentran los acuerdos (Convenios):

s Convenio 148 de la OIT: Sobre el medio ambiente de trabajo;
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P1210
0_INSTRUMENT_ID:312293:NO

% Convenio 156 de la OIT: Sobre trabajadores con responsabilidades familiares;
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P1210
0_INSTRUMENT_ID:312301:NO

< Convenio 171 de la OIT: Sobre el trabajo nocturno;

https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P1210

0_INSTRUMENT_ID:312316:NO

Convenio 177 de la OIT: Sobre el trabajo a  domicilio;

https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P1210

0 _INSTRUMENT _ID:312322:NO

Convenio 187 de la OIT: Respecto al enfoque promocional para la seguridad y salud

X3

A

X3

A

laboral.
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P1210
0_INSTRUMENT _ID:312332:NO

1.3 Hipétesis

El concepto del “Trabajo decente” (Fundaciones europeas para la mejora de las condiciones
de vida y de trabajo: Dublin., 2007) implica entre otras cosas salvaguardar la sanidad tanto
fisica como psicologica del trabajador minimizando los peligros laborales y el estrés

ocupacional, tema importante a tratar.

Debido a que el estrés en el trabajo tiene origen psicosocial con presencia en el ambiente
ocupacional, actualmente en México la NOM 035 contiene un instrumento que ayuda a la
localizacién de los elementos de amenaza de naturaleza psicosocial pero de acuerdo

evaluacién aun no logra examinar otros factores, por lo que su complementaciéon y mejora
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incrementara veracidad, la confiabilidad y analizar4 de manera mas profunda los elementos
de amenaza de naturaleza psicosocial presentes en el estrés ocupacional, entonces anexar

mas categorias y dimensiones elevara la precision de la medicion.

Los docentes experimentan estrés laboral y dentro de este, el entorno laboral, los aspectos
inherentes a la labor, la gestion del tiempo, la direccion y las interacciones laborales, asi
como el contexto organizacional. aunado también al acoso sexual, la satisfaccion laboral,
el teletrabajo y el trayecto hogar-trabajo-hogar son los elementos generadores de estrés
laboral existentes en el cuerpo académico del nivel superior en sector educativo en

Campeche.

Para probar esta hipétesis, se realizard un estudio que incluya una encuesta a los
trabajadores docentes del sector educativo en Campeche, asi como entrevistas con
expertos en el tema y examinar la literatura actual sobre los elementos generadores de
estrés laboral en el sector educativo. Luego se analizardn los datos recopilados para
evaluar si hay una relacion entre la existencia de los elementos mencionados y los niveles

de estrés en el trabajo reportados por los docentes.
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1.5 Variables de investigacion

En la investigacion "Disefio de un instrumento para la identificacion de elementos que
propicia el estrés ocupacional en el area docente del sector educativo en Campeche”, las
variables independientes son los factores que propician el estrés laboral en los docentes

del sector educativo en Campeche.

Estos factores incluyen acoso sexual (verbal, no verbal y contacto fisico), la complacencia
laboral (la vigilancia, condiciones fisicas del entorno laboral, beneficios adquiridos,
satisfaccion intrinseca en el trabajo y grado de involucramiento), la modalidad del
teletrabajo (control y la autonomia, relaciones sociales, flexibilidad, conciliacion del trabajo
y la vida privada, las TIC’s, competencias/exigencias y el desarrollo profesional), el trayecto
hogar-trabajo (tiempo, la contaminacion acustica y ambiental) de igual manera, se incluyen
aspectos tales como las circunstancias en el entorno laboral, entornos deficientes o
insanos, tareas riesgosas, exigencias laborales, falta de control sobre las tareas, horarios
laborales, impacto en la conciliacién trabajo-familia, la direccion, relaciones laborales,

violencia, reconocimiento del rendimiento, escaso sentido de pertenencia e inestabilidad

La variable dependiente es el nivel de estrés ocupacional que padecen los docentes del
sector educativo en Campeche. Esta variable se medira mediante el uso de una
herramienta creada especificamente para el contexto de este estudio, el cual permitira
identificar los elementos que propician el estrés ocupacional en este grupo de trabajadores

y evaluar el nivel de estrés que estan experimentando.
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1. 6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general

1. Elaborar y validar una herramienta que facilite la deteccién de la mayoria de los
elementos de riesgo psicosocial que ocasionan estrés ocupacional en los profesores

de educacion superior en la zona del Camino Real dentro del ambito educativo.

1.6.2 Objetivos especificos

1. Determinar mediante andlisis documental los principales elementos que
propician el estrés ocupacional en las escuelas de nivel superior en la region del
camino real de Campeche.

2. Conocer mediante investigacion documental las dimensiones evaluadas en la
normatividad mexicana actual respecto a la salud ocupacional en materia de
estrés laboral e identificar las que alin no han podido ser integradas de manera
clara.

3. Disefar mediante una encuesta tipo Likert un instrumento para localizar los
elementos que propician el estrés ocupacional.

4. Evaluar la validez del instrumento mediante Analisis Factorial Exploratorio.
Evaluar la confianza de la herramienta aplicando el coeficiente alfa de Cronbach.
Analizar el impacto tienen los elementos riesgosos de naturaleza psicosocial en

profesores de las universidades en la regiébn camino real de Campeche.

Delimitacién de la investigacion

El trabajo de investigacion que aborda la tesis se delimitara al sector educativo
especificamente al area de docencia de las escuelas de nivel superior region norte del
estado de campeche también conocida como la regibn camino real en un tiempo

aproximado de 12 meses.

1.6.3 Limitacién de la investigacion
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Las limitaciones que se pudiesen encontrar es la accesibilidad y disposicién de los
directores y de las universidades en general para nutrir de informacion nuestro trabajo, esto

por tratarse de datos y opiniones personales respecto a sus centros de trabajo.

Las regulaciones actuales referentes a la normativa de seguridad laboral en el territorio
nacional.

1.6.4 Planteamiento del problema

La problemética del estrés laboral tiene presencia e impacto a nivel internacional, tanto que
la OIT estima caidas del Producto Interno Bruto (PIB) que oscilan entre el 0,5% y el 3,5%
durante los dltimos 5 afios en gran parte del mundo consecuencia de esta situacion, cifras
no muy lejanas hoy en dia y potenciadas recientemente por las afectaciones provocadas

por la pandemia acaecida en el mundo.

México ya ha desplazado a China en el ranking mundial de estrés laboral, con alrededor
del 40% de la poblacion laboral viviendo los estragos originados por el estrés laboral
problema que aqueja en mayor probabilidad a hombres que a mujeres. Por lo consecuente
ya no solo es un problema social, ni econémico sino de salud y por ende de productividad

en los centros de trabajo como mencionan Paredes, Peiay Vacio (2016).

Datos proporcionados por el IMSS durante el 2022 muestran con porcentajes del 75% de
los trabajadores que padecen fatiga debido al estrés ocupacional vinculados directamente
a FRP con punto de partida en lugares trabajo y segin estimaciones, el estrés en el trabajo
guarda una conexion directa con aproximadamente el 25% del alrededor de 75,000 infartos

cardiacos contabilizados anualmente en México.

Actualmente existen diversas normativas tanto de caréacter internacional como nacional,
cada pais tiene las propias, las cuales se alinean a lo establecido, en ello podemos
mencionar que se le otorga cada vez mas significancia al entorno psicosocial, al entender
que los elementos de amenaza no solo se tratan de amenazas fisicas y quimicas impactan

en el confort de los trabajadores.

Hoy dia existe una Normatividad en México que ayuda a establecer los componentes para

el reconocimiento, inspeccion, evaluacion y prevision de elementos de peligro de naturaleza
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psicosocial, pero no se considera totalmente completa ya que, analizada con detenimiento,
no logra abarcar aspectos tales como el acoso sexual, el teletrabajo, trayecto hogar-centro

de trabajo aumentar preguntas con relacion a la satisfaccion en el centro laboral.

La problematica del estrés ocupacional esta creciendo y adquiriendo proporciones

significativas, y los instrumentos disponibles no identifican adecuadamente las causas.

1.6.5 Preguntas de investigacion

1. ¢Cuadles son los elementos fundamentales que provocan estrés laboral?

2. ¢Cuales son las dimensiones que aun no logra evaluar la normatividad mexicana
respecto a la salud ocupacional en materia de estrés laboral?

3. ¢Cbmo se realiza el disefio y cual es la importancia de un instrumento de
evaluacion?

4. ¢Como es el proceso que se sigue para validar de una herramienta de evaluacién?
¢,Como es el procedimiento de valoracion de fiabilidad de un instrumento de
evaluacion?

6. ¢Qué afectacion tienen los elementos de peligro de naturaleza psicosocial en los

profesores del nivel superior de la regién norte de Campeche (camino real)?

1.6.6 Marco teodrico

1.6.7 Agrupacién de las dimensiones de estudio para los factores de estrés laboral

Para Romero-Diaz, Belefio, Ucros, Echeverria y Lasprilla (2016), “el entorno, satisfaccion
en el trabajo, relacién extraorganizacional. son los principales FRP”. Por su parte Sauter,
Murphy, Hurrell y Levi (2001) identifican al clima laboral, cultura organizacional, relaciones
interpersonales, tareas relacionadas al puesto de trabajo, externo al lugar de trabajo y

caracteristicas personales. (Romero-Diaz et al.,2016; Sauter et al.,2001).

La Pontificia Universidad Javeriana en el 2019 hizo lo propio al sefialar al lugar de trabajo,
administracion de la organizacion, estructura ocupacional, circunstancias laborales, carga

fisica, horario de trabajo, volumen de tareas, remuneracién, equipamiento, liderazgo. Marin
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y Pifieros sefalan a la administracion del trabajo. (Beltran et al.,2019; Marin & Pifieros,
2018

La OIT también cita a las interacciones en el centro de trabajo, habilidades del trabajador.
(Organizacion Internacional del Trabajo, 1984). STPS refiere al volumen de tareas, jornada
de trabajo, obstruccion en el vinculo actividades laborales-familia, liderazgo, conexiones
interpersonales como principales responsables, el IMSS de igual manera coincide con la

carga de trabajo.

Otros autores como Hurrell (2001) alude al ambiente laboral, entorno, tareas del puesto de
trabajo. (SL., Hurrell, LR, & L., 2001)

También se ha descubierto la influencia de caracteristicas organizacionales, desempefio

laboral.

Cardozo nombra al acoso sexual, discriminacién, relaciones interpersonales, comunicaciéon

afectiva y efectiva, manejo de nuevas tecnologias como FRP en el trabajo. (Cardozo, 2016)

De igual manera Duran fija su atencion en la Apreciacion y valoracién. Duran (2010). 3
niveles de analisis: Personales (Intelectuales, Conductuales y demogréficos) (Duran, 2010),
No-organizacionales (familiares, sociales, politicos, econémicos, de interés personal) y
organizacionales (entorno fisico (luz, ruido). etc.) tanto personales (sobrecarga, disparidad
de roles), grupales (cohesion, desacuerdos inter e intra grupales) y organizativos (ambiente
laboral, tecnologia, etc.).) (De Pablo, 2007). Externos (temperatura y ruido), Internos

(dolores de cabeza, recuerdos y sentimientos de culpa)

Duran, M. 2010 apunta al Bienestar psicologico: el estrés y la calidad de vida en el contexto

laboral.

Cirera, Aparecida, Elias y Ferraz revelan que la tension laboral, desequilibrio en el ambiente
laboral, funcionamiento organizacional, sueldo insuficiente, falta de apoyo, falta de
supervision, nulo autocontrol, relaciones interpersonales conflictivas, malas condiciones de

trabajo, conflictos con los jefes. (Cirera, 2012)

Gonzalez dice que el estrés ocupacional puede presentarse en el trabajo, en la familia y en
la sociedad, internamente con dolores de cabeza, mental (malos recuerdos, culpa) y

externas como fisicos, temperatura, ruido, inseguridad, malestar grupal.
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Garcia comparte la opinién de las Condiciones de trabajo, cargas excesivas de trabajo,

tareas, satisfaccion laboral.
Desplazamientos al trabajo, condiciones fisicas y cognitivas.

Ambiente laboral, centro de trabajo, tareas relacionadas al trabajo, capacidades del

trabajador, relaciones

econoémicos)

interpersonales,

no organizacionales,

(Familiares, sociales,

Con la informacion sefialada con anterioridad podemos realizar la siguiente clasificacion:

Cuadro 1.4 Clasificacion de factores en dimensiones.

NIVELES DE ANALISIS/ DIMENSIONES

No organizacionales

Organizacionales

Personales

Intelectuales; liderazgo,
condiciones cognitivas,
emocionales.

Conductuales; autocontrol,
introversion, acoso sexual,
discriminacién, violencia,

habilidades /capacidades

del trabajador, relaciones
interpersonales,

satisfaccion laboral,
reconocimiento de
rendimiento, beneficios
laborales, discrepancias

con las metas de la carrera
laboral.
Demogréficos: cambio/

reubicacion.

1. Familiares: interferencia

vinculo  trabajo-familia,
conformidad entre la vida
privada y la laboral.

2.Sociales: desplazamiento
al trabajo.

3. Politicos:

4. Econdmicos:

Remuneracion.
5.De

relacion

interés  personal:
extra
organizacional,

enfermedades.

1. Entorno fisico: Iluz,

ruido, vibraciones.
termohigométrico;
temperatura, humedad y
ventilacién (Externos).

2. Tareas: control

sobre las tareas del
puesto de trabajo, carga

de trabajo / sobrecarga,

carga mental, falta de
apoyo, falta de
supervision, autonomia,
desempeiio laboral,
administracion del
trabajo.
3. Organizacion:

disparidad de roles,
estructura laboral,

Jornada laboral, rotacion

de turnos, relaciones
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interpersonales,
desacuerdos inter e intra
grupales, union grupal,
apoyo social,
comunicacion afectiva y
efectiva, caracteristicas
organizacionales/ cultura
organizacional,
administracion de la
organizacion, Conflictos
gerenciales.

4. Entorno, ambiente
laboral, lugar de trabajo/
clima laboral/ centro de
trabajo, condiciones de
trabajo/  equipamiento,

Manejo de nuevas

tecnologias.

Fuente: Elaboracion propia para la investigaciéon

1.6.7 Factor de riesgo psicosocial

Romero-Diaz, Belefio, Ucros, Echeverria y Lasprilla (Romero-Diaz, Belefio, Ucros, A., &
Lasprilla, 2016) citan la definicion de elementos de peligro de naturaleza psicosocial hecha
por la OIT, como la interrelacién entre actividades laborales, su entorno, de igual manera la
complacencia en el trabajo y la naturaleza de la organizacién tomando en consideracion
gue las habilidades del empleado, sus requerimientos, su cultura y sus relaciones fuera del
horario laboral puede impactar en la salud, bienestar y la productividad, junto con la

complacencia en el lugar de trabajo.
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Para autores como Sauter, Murphy, Hurrell y Levi (SL., Hurrell, LR, & L., 2001) los
elementos de naturaleza psicosocial en el centro laboral incluyen aspectos como clima
ocupacional, la cultura organizacional, las interacciones entre personas, las funciones
dentro del centro de laboral, planificacion de actividades y lo que contienen dichas
actividades. Estos factores también pueden incluir aspectos del entorno externo al lugar de

trabajo y caracteristicas individuales que pueden contribuir al estrés laboral.

La Pontificia Universidad Javeriana indica que al mencionar elementos de amenaza de
naturaleza psicosocial se alude a elementos que logran provocar cambios somaticos,
emocionales, intelectuales y de comportamiento. Pueden ser fuera del centro de trabajo o
dentro; Osea, los relacionados con el lugar de trabajo, incluidos lo referente con la
administraciéon de la organizacion, las particularidades de la organizacién ocupacional, las
circunstancias de trabajo, el esfuerzo fisico, el horario laboral, el volumen de trabajo, la
remuneracion, el equipamiento y el liderazgo y otros aspectos relativos a la profesion y las

operaciones de trabajo. (J. M. Beltran & B. Carvajal, 2019)

Marin y Pifieros (Marin & Pifieros, 2018)han argumentado que "los elementos amenazantes
de naturaleza psicosocial pueden tener peligros de sanidad inducidos por la administracion
de las labores ocupacionales, provocando respuestas fisioldgicas, emocionales, cognitivas
y conductuales, cominmente nombradas como estrés, que en fuerza, periodicidad y

extension de ciertos podrian desencadenar padecimientos.

“Los elementos peligrosos de naturaleza psicosocial son situaciones de labores con
grandes posibilidades de perjudicar gravemente la sanidad, fisica y psiquica del empleado,
situaciones que suelen propiciar una afeccion grave y relevante para el bienestar de los

empleados”. (Moreno, 2011)

Con informaciéon de la STPS varios de los elementos pueden ocasionar peligros de

naturaleza psicosocial incluyen:

X3

%

El volumen de trabajo sobrepasa la habilidad del trabajador.

X3

%

El lapso del horario laboral es superior a la exigida por la Ley Federal del Trabajo.

X3

%

Turnos rotativos incluyendo turnos de noche sin tiempo de recuperacion ni

descanso.

X3

%

Interferir en el vinculo trabajo-familia.

X3

%

Liderazgo perjudicial.
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«+ Convivencias perjudiciales en el trabajo.

1.6.8 Estrés laboral

El estrés ocupacional representa un conjunto de respuestas en cuanto a emocion,
psicolbgica, inteligencia y de conducta para hacer frente a los requerimientos del trabajo
gue exceden el conocimiento y la habilidad de un trabajador para llevar a cabo sus tareas

de manera excelente.(Organizaciéon Mundial de la Salud, 2020)

Segun la OIT, se explica al estrés como la reaccion tanto a nivel fisico como emocional ante
el desequilibrio provocado por exigencias que superan las capacidades y medios

disponibles para enfrentarlas. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

El IMSS reconoce al estrés ocupacional como una clase de estrés en el que el aumento de
las presiones en el ambiente de trabajo puede provocar que el trabajador se sature fisica
y/o mentalmente, provocando una variedad de efectos que impacta no solo en su bienestar
personal, sino también en su entorno cercano, al generar una desproporcion entre la vida

laboral y la vida privada. (Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) , 2019)

Cuadro 1.5 Definiciones de Estrés laboral

Organizacion, Institucion Definicién

Organizacion Mundial de la Salud (OMS) Agrupacion de respuestas emotivas,
psicoldgicas, intelectuales y de conducta
para hacer frente a los requerimientos del
trabajo que exceden el conocimiento y la
habilidad de un trabajador para llevar a
cabo sus responsabilidades de forma

excelente

Organizacion Internacional del Trabajo | Reaccién fisica y emocional ante un
(OIT) desequilibrio originada por exigencias que
superen capacidades vy recursos

disponibles para enfrentarlas.

Fuente: Elaboracion propia para la investigacién
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Instituto Mexicano del Seguro Social | Tipo de estrés en el que el aumento de las
(IMSS) presiones en el ambiente de trabajo puede
provocar que el trabajador se sature fisica
y/o mentalmente, provocando una variedad
de efectos que ademas afecta su sanidad
al igual lo hace también su ambiente
inmediato, pues ocasiona una falta de

equilibrio entre el trabajo y la vida privada.

1.6.9 Causas de estrés laboral

El estrés puede ser causado a raiz de multiples elementos, incluyendo los psicosociales
gue se refieren a las circunstancias existentes en la atmosfera laboral vinculadas a la
estructura laboral, el entorno, el puesto y las tareas que tienen un impacto tanto en el
bienestar como en el rendimiento laboral (SL., Hurrell, LR, & L., 2001). Sin embargo, cuando
estos factores afectan de manera negativa la sanidad y el confort laboral, son conocidos

como elementos de amenaza de naturaleza psicosocial (Gil-Monte, 2010)

Las interacciones en el centro de trabajo y las habilidades del trabajador para hacer frente
a las exigencias logra dafiar la sanidad, la productividad y el confort laboral, a través de la

percepcion y la experiencia (Organizacion Internacional del Trabajo, 1984).

Los elementos estresantes relacionados con las caracteristicas organizacionales y/o el
desempefio laboral varian ampliamente, pero se ha demostrado que varias variables estan

asociadas con el estrés laboral en todas las ocupaciones.

Cardozo (Cardozo, 2016) sefiala que los principales factores son el acoso, la discriminacion
y las relaciones inter personales en los puestos de trabajo, la comunicacion afectiva y
efectiva entre los diversos trabajadores , la mala relacion, los roces y distintas problematicas
tales como comportamiento sexual no deseado en el centro de trabajo puede ser tomado
en cuenta como un factor de estrés laboral, el manejo de las nuevas tecnologias es parte
primordial para el desarrollo de una empresa pues marca la pauta de la supervivencia en el

mercado y en los negocios de distintas corporaciones , por ende los trabajadores necesitan
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estar sujetos a aprendizaje continuo de las nuevas tecnologias y mas aun en las
modalidades emergentes como lo es el Tele trabajo, modalidad en donde es necesario
tener un mayor conocimiento , control y manejo para obtener un mejor rendimiento en el

desarrollo de las actividades cotidianas.

Bajo esa perspectiva, cabe mencionar, que son mas habituales que los centros de trabajo
proporcionen programas de capacitacion de diferente contenido orientados a la obtencion
de saberes y habilidades nuevas. La tactica mas usual radica la aplicacion de programas
educativos orientados a la gestion y empleo de tecnologias recientes para brindar
capacitacion en el mismo lugar de trabajo, pero también como en el caso de la capacitacion
de habilidades computacionales se podria destinar areas distintas, incluso ajenas a la
empresa y mejor aun el ser autodidactos pero la consecucion de ciertas habilidades, pero
esto también puede generar estrés sumado a la carga que genera el necesitar cumplir a

tiempo y en forma las tareas encomendadas.

Félix, Garcia & Mercado (Félix, Garcia, & Mercado, 2018) describen una variedad de

escenarios que causan estrés en el entorno laboral, como por ejemplo, la carga excesiva.

En ella se identifican tres niveles; Los estresores personales, como los intelectuales,
conductuales y demograficos (Duran, 2010), los no-organizacionales incluidos los
familiares, sociales, politicos, econémicos y de interés personal y finalmente los estresores
organizativos (lvancevich J., 2006) relacionados con el entorno fisico (luz, ruido). etc.) tanto
personales (sobrecarga, disparidad de roles), grupales (cohesién, desacuerdos inter e intra

grupales) y organizativos (ambiente laboral, tecnologia, etc.). (De Pablo, 2007)

Los factores estresantes pueden ser rasgos externos, como la temperatura y el ruido, o
rasgos internos, como dolores de cabeza, recuerdos desagradables y sentimientos de

culpa.

Cirera,Aparecida, Elias y Ferraz revelan que la tensién laboral, desequilibrio en el ambiente
laboral, funcionamiento organizacional, sueldo insuficiente, falta de apoyo, falta de
supervision, nulo autocontrol, relaciones interpersonales conflictivas, malas condiciones de

trabajo, conflictos con los jefes. (Cirera, 2012)

Gonzalez menciona que el estrés puede presentarse en el trabajo, en la familia y en la

sociedad, internamente con dolores de cabeza, mental (malos recuerdos, culpa) y externas
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como fisicos, temperatura, ruido, inseguridad, malestar grupal. (Gonzalez, 2012)Garcia,
Carmen & Gill (Garcia-Moran, Carmen, & Gil-Lacruz, 2016) toman en cuenta aspectos
como las condiciones de trabajo inadecuadas, asignaciones excesivas de trabajo, cambios
en los ritmos bioldgicos, incitacion inadecuada y la monotonia no permite la ejecucion
eficiente de las tareas. Por esta razon, la satisfaccion en el trabajo se convierte en un

aspecto crucial en relacion con el fenomeno del estrés laboral.

Diversos analisis demuestran que el confort ocupacional se relaciona negativamente a los
climas estresantes percibidos en diferentes lugares de trabajo. El estrés incide de manera
adversa en la salud y la satisfaccion laboral de su personal, al mismo tiempo que afecta
negativamente a la organizacion para la cual laboran, debido a que se ha demostrado que
los niveles de rendimiento y productividad estan fuertemente vinculados al bienestar de los

empleados.

Los desplazamientos para ir al trabajo pueden ser otro factor de estrés y ansiedad para los

empleados ya que estan expuestos tanto a condiciones fisicas del entorno y cognitivos.

Por todo lo mencionado anteriormente factores psicosocial generadores de estrés son
diversas desde condiciones tanto en el centro de trabajo como el ambiente laboral las
actividades caracteristicas propias del trabajo, las capacidades del trabajador para
responder a las exigencias del mismo, las problematicas entre el personal y las situaciones
extra-organizacionales, familiares, sociales, econdmicos y demas situaciones de la vida

cotidiana.

Los test ayudan a que los empleados conozcan los niveles de estrés, asi como sus
causantes. Por un lado, existe un test que evalla el estrés laboral, por otro lado, una escala

gue busca las causas que contribuyen al mismo.

1.7.0 Calculo del coeficiente alfa de Cronbach

El coeficiente alfa de Cronbach se determina mediante la correlacion entre los items,
considerando tanto el niUmero total de items en la herramienta como la correlacién promedio

entre ellos.

La formula es:
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Nxr

R W Yo

Donde N representa la cantidad de items, mientras que r es la correlacion promedio entre

ellos.

En este contexto, al aumentar la correlacion promedio entre items, se incrementa el valor
del alfa de Cronbach. Cuando la correlacion entre los items es alta, esto sugiere que estan

midiendo el mismo constructo o dimension subyacente.

La examinacion de correlacion del puntaje final del item posibilita evaluar la relevancia y
empleo de cada item en la escala. Los autores del manuscrito deben informar la correlacion
promedio entre los elementos y describir el rango de coeficientes de correlacion obtenidos
para todos los items. De esta forma, el lector podra hacer una lectura importante o positiva

sobre la calidad de la coherencia interna de los elementos.

Una vez que se obtiene un alfa de Cronbach bajo, los elementos son multidimensionales y
es recomendable calcular los items para ver cdmo se congregan en diferentes dimensiones
y luego calcular el alfa de Cronbach por separado para cada dimension mostrada mediante

la exploracion factorial.

Un coeficiente alfa de Cronbach aceptable sugiere que existe consistencia interna, es decir,
los factores estén interrelacionados, aunque no indica un grado unidimensional de los

elementos que evallan el constructo.

Es necesario llevar a cabo analisis adicionales como el analisis factorial exploratorio (AFE)
o el analisis factorial confirmatorio para confirmar que la escala o instrumento tiene una
estructura unidimensional en relacion al conjunto de items. (Frias-Navarro & Pascual Soler,
2012).

1.7.1 Analisis Factorial Exploratorio
El andlisis factorial exploratorio de items (EFA) se cuenta entre los enfoques mas
empleados en la investigacion de validacion y desarrollo de pruebas porque se utiliza

principalmente para analizar un conjunto de variables no observables o factores generales

gue explican las respuestas a los elementos de la prueba.
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Para poder identificar factores subyacentes significativos, las variables deben estar al

medianamente correlacionadas entre si.

Extraccion de factores para reconocer la cantidad de factores a extraer y analizar la factorial

preliminar.

Rotaciéon de factores, Rotar los factores extraidos para reducir la estructura factorial e

intensificar la interpretacion.

Interpretacién de factores, descifrar la estructura factorial final analizando las cargas

factoriales y localizando el titulo de factores significativos.

1.7.1 Cuestionario de satisfaccion laboral s20/23 (J.L Melid 'y J.M. Peir6)

La encuesta S20/23 expone el grado de confianza y validacién observable, una evaluacion
general de complacencia y describe cinco elementos: satisfaccion con la observacion,
satisfaccion con el entorno fisico, conformidad con los beneficios recibidos. Se considera
gue tiene buena validez aparente basada en preguntas formuladas directamente sobre

satisfaccion o insatisfaccion.

Este instrumento contiene los siguientes constructos: a) complacencia con la inspeccion, b)
complacencia con el entorno fisico laboral, c) complacencia con las prestaciones obtenidas,

d) complacencia intrinseca y €) complacencia con la participacion.

Capitulo 2
2.1 Materiales y Métodos

2.1.1 Materiales
La esencia de estudio de esta tesis de investigacion radica en el disefio de un instrumento

para la identificacion de factores generadores de estrés laboral.

1. En primerainstancia se empled la Guia de Referencia lll que forma parte de la NOM-

035-STPS-2018 como herramienta para recolectar informacién como punto de
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referencia. Esta comprende de cinco areas (ambiente ocupacional, elementos
inherentes de las tareas, organizacién del horario de labores, direccion y vinculos
en el trabajo, medio organizativo), e estos, se derivan 10 campos, cada uno
compuesto por 25 dimensiones. En conjunto, la herramienta est4 conformada por

un total de 72 elementos. (Véase anexo).

También se hizo el uso de la macroencuesta para detectar el acoso sexual de CSIF,
Central Sindical Independiente y de funcionarios la cual consta de 3 dimensiones o
niveles de evaluacion: Verbal (Nivel 1. Acoso leve), No verbal (Nivel 2.- Acoso

medio) y Contacto fisico (Nivel 3.- Acoso grave). (Véase anexo)

De igual manera se emple6 la encuesta de complacencia ocupacional s20/23
desarrollada por J.L. Melia y J.M. Peird. Esta conserva una organizacion de cinco
aspectos: (1) Complacencia con la inspeccion; (2) complacencia con el entorno
fisico; (3) complacencia con las prestaciones otorgadas; (4) complacencia intrinseca

con la labor, y (5) complacencia participativa. (Véase anexo)

Del mismo modo se tom¢é informacion del articulo “riesgos psicosociales en el
teletrabajo” de la autora Nora Inés Rubbini para el Instituto de Investigaciones
Administrativas, Facultad de Ciencias Econdmicas, UNLP. En ella se identifico las
siguientes dimensiones; Gestién y autonomia laboral, Interacciones sociales en el
entorno de trabajo, Adaptabilidad, Equilibrio entre vida personal y profesional,
Integracion de tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs), Habilidades y

demandas laborales. (Véase anexo)

Para la evaluacion de confianza se emple6 el coeficiente alfa de Cronbach utilizando

la aplicacion de Excel.

Para el andlisis de datos para la validez mediante la técnica del Analisis Factorial

Exploratorio se empled la aplicacion del software informético IBM SPSS Statistics.



2.1. 2. Metodologia

Respecto a la metodologia empleada en esta investigacion se detalla a continuacion:

1.

Inicialmente se realiz6 una revision de literaria, la recopilacion consisti6 en una
investigacion documental para identificar la situacién actual del estado del arte
respecto al estrés laboral y de igual manera conocer las opiniones de diversos
autores, haciendo mayor énfasis a informacion referente andlisis de articulos de
diversos autores tales como Aranda, ,Pando y Ronquillo, Uribe, Gutiérrez y
Ameézquita, Littlewood, Uribe-Prado & Rodriguez, Brito, Balderas y Aponte, Rios,
Ramirez y Torres, Duarte y Vega a cerca de la Normatividad Mexicana.

Para la obtencion de datos se requirié del apoyo de bases contenidas en Google
Scholar, Revistas Cientificas y demas documentos avalados como confiables y de
informacion reconocida. Para conocer los resultados de las aplicaciones de algunos
instrumentos utilizados con anterioridad se tomé como ejemplo lo contenido en la
tercera Guia de Referencia al interior de la NOM O35, Escala de Estrés Percibido
de Cohen (laborales, organizacionales, familiares, econémicas y psicolégicas), asi
como aspectos a considerar para obtener mejores resultados, aplicando asi en
primera instancia una metodologia de caracter documental, en donde se consideré
investigaciones presentadas en los ultimos afios. De acuerdo con el campo de
aplicacion, el cuestionario mencionado anteriormente referente a la Norma Oficial
Mexicana aplica en todos los centros de trabajo por lo cual es una herramienta
ampliamente utilizada, pues facilita la deteccion los elementos peligrosos de
naturaleza psicosocial y la valoracién del escenario organizativo en el trabajo, con
el proposito de implementar ajustes necesarios para dotar de entornos laborales con
mayor bienestar los lugares donde se labora. Consta de cinco categorias, en donde
se originan 10 areas y, a su vez, estas se dividen en 25 aspectos. En su totalidad,
el dispositivo estd compuesto por 72 elementos. La normativa se aplica segun las
dimensiones del lugar de trabajo, clasificandose en tres categorias: aquellos con
una plantilla de hasta 15 empleados, los que cuentan con entre 16 y 50, y aquellos
con mas de 50. Sin embargo, dicha norma aunque tiene buena confiabilidad, se trata

de una norma exhibe ambigledades en su formulacién y claridad, lo que motiva la
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necesidad de realizar una discriminacion de los elementos, la inclusion de items
vinculados a aspectos como el acoso sexual, el aumento de la muestra con mas
participantes por item, y la exploracion mediante analisis de componentes
principales y factores de segundo nivel, proponer aumentar la cantidad de
interrogantes vinculadas con la complacencia en el ambito laboral. incrementar el
namero de preguntas relacionadas con la satisfaccion laboral y el sentido de
compromiso en la clasificacion que posibilita la valoracion del contexto laboral.. Por
lo cual hay que reformular y/o complementar con otros instrumentos para poder
cubrir estos aspectos que por si sola no logra evaluar en su mayor totalidad.

En base a la informacion consultada, analizada y sintetizada se realizé un cuadro
comparativo en donde identificamos los aspectos a incluir como lo es el Acoso

sexual, Satisfaccién laboral, Teletrabajo, Trayecto casa-Centro de trabajo.

Cuadro 2.1 Articulos y aportacion de autores respecto a la normatividad mexicana.
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Autor/es, Afio Aportacion

Uribe P., Gutiérrez A. | La herramienta de la STPS tiene excelente confianza no asi en

& Amézquita P. la validacion de los AFC en arreglos y puntuacion, se
(2020). recomienda el aumento a 10 individuos por pregunta en la
muestra.
Littlewood- El indice alfa de Cronbach satisface el minimo de 0.70, pero no
Zimmerman, y Col. asi la validez del constructo dispuesta en el AFE Y AFC

(2020).

Brito-Ortiz y Col. Se dispone de confianza y validacién de construccién para su

(2019) aplicacion en el pais, sin embargo, sugieren aumentar la

cantidad de preguntas referentes a la satisfaccion laboral y el
compromiso dentro de la seccién destinada a evaluar el entorno

organizativo.

Rios Estrada y Col. Esencial la participacién de instituciones del sector salud para

(2021) favorecer constancias de incapacidad, la necesidad de una
Unidad de Verificacibn para mayor certeza, el impacto
psicosocial también estd vinculado a los desplazamientos
desde la residencia al lugar de trabajo. La limitacion en el
alcance radica en la falta de consideracion de modalidades
laborales como el trabajo desde casa (Home office) o la
subcontratacion (Outsourcing). Asimismo, existe una carencia
en el respaldo tedrico y metodoldgico en lo que respecta al

abordaje de los factores de riesgo psicosocial,

Duarte Castillo y Col. | Proponen la inclusion del “Acoso sexual’ pues el andlisis
(2021) muestra falta de claridad en la redaccion y precision en la

formulacién de su contenido.

3. Seguido de ello se trabajo en el disefio de construccion del prototipo de instrumento de
identificacion de factores generadores de estrés laboral que posteriormente fue aplicado a
una muestra determinada. Los sujetos de la muestra seran obtenidos entre otras cosas

mediante la formula usada en la guia referencial IlI.

Este prototipo fue realizado en base a los analisis de los distintos articulos respectos a la

evaluacion del funcionamiento de normas mexicanas. Para ello se establecieron preguntas
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gue abordan distintas dimensiones y aspectos necesarios de evaluacion, instrucciones y

demas.

Para el atender el aspecto de Acoso sexual laboral se hace el uso de un instrumento basado
en la macroencuesta para detectar el acoso sexual de CSIF, Central Sindical Independiente
y de funcionarios la cual toma en cuenta las siguientes dimensiones: Verbal (Nivel 1. Acoso
leve): Bromas de naturaleza sexual, expresiones halagadoras, didlogos de connotacion
sexual, solicitar salidas, interrogar sobre la vida intima, sugerencias de indole sexual,
propuestas directas para tener relaciones sexuales sin presion, insistencia tras una ruptura
sentimental, comunicaciones telefénicas, mensajes de texto u audio, es decir La conducta
verbal de naturaleza sexual sin consentimiento. las cuales se presentan en las preguntas
1,2,6,9 y 10. No verbal (Nivel 2.- Acoso medio): aproximaciones intrusivas, miradas
sugestivas, gestos libidinosos, expresiones faciales y cartas, 6sea el Conducta no verbal
de naturaleza sexual no solicitada, evaluadas en las preguntas 3,4,7,8 y 11. Contacto fisico
(Nivel 3.- Acoso grave): Abrazos y besos no solicitados, contacto fisico no deseado como
tocamientos, pellizcos y roces, situaciones de acorralamiento, coaccién para obtener
favores sexuales mediante promesas de mejoras o amenazas, realizar actos sexuales bajo
la presion de perder el empleo y agresion sexual, en pocas palabras el contacto corporal
no solicitado de naturaleza sexual no deseada. tomadas en cuenta en las preguntas
12,13,14 y 15.

Para cumplir con la evaluacion del aspecto de la Satisfaccion laboral se hace el uso directo

del cuestionario de satisfaccion laboral S20/23 de J.L. Melid y J.M. Peiré.

La estructura del S20/23 consta de cinco dimensiones: (1) Aprobacion de la supervision; (2)
Conformidad con el entorno fisico; (3) Satisfaccidn respecto a las prestaciones; (4)

Gratificacion intrinseca en el trabajo, y (5) Aprobacién de la participacion.

El S20/23 cuenta con cinco dimensiones que posibilitan la evaluacion de la aprobacion
hacia la supervision (1), la conformidad con el entorno fisico de trabajo (ll), la satisfaccion
con las prestaciones recibidas (lll), la gratificacién intrinseca en el trabajo (V) y la
aprobacion de la participacion (V). Este instrumento ha sido disefiado para obtener una
evaluacion concisa y valiosa de la satisfaccion laboral, considerando las restricciones
motivacionales y temporales significativas que pueden afectar el trabajo de investigadores

0 consultores en contextos organizacionales.
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sin perjuicio de mantener la calidad de la medida. Centrandose puntualmente en 3 factores
como lo es Factor 1 ( complacencia con la inspeccion y el involucramiento en la
organizacion mas las preguntas 22 y 23 de satisfaccion con los beneficios y politicas de la
organizacion ) satisfaccién con relaciones jerarquicas los cuales abarcan las preguntas
13,14,15,16,17,18,19,20,21,22 y 23.Factor 2, complacencia con el fisico de labores
inmersas en las cuestiones 6,7,8,9 y 10.Factor 3, (mas los items 4,11 y 12 Satisfaccion con
los Beneficios y Politicas de la Organizacién) Satisfaccion intrinseca de trabajo evaluadas

en las preguntas 1,2,3,4,5,11y 12.

Para cumplir con el tema del “Teletrabajo” se tomé informacion del del articulo “riesgos
psicosociales en el teletrabajo” de la autora Nora Inés Rubbini para el Instituto de
Investigaciones Administrativas, Facultad de Ciencias Econdmicas, UNLP. En ella se
identificé las siguientes dimensiones: supervision y libertad en las labores, es decir, ya sea
por falta de libertad o por un exceso de la misma, dimensién centrada en las preguntas 1,2
y 3, Relaciones sociales, 6sea vinculos sociales en el teletrabajo puntos arropados en las
preguntas 4 y 5, Flexibilidad refiriéndose a gestién del horario laboral inmersas en la
pregunta 6, Equilibrio entre la vida personal y profesional, en donde se encuentra incluido
el balance entre la labor y lo que ocurre fuera del entorno laboral. cuestionadas en las
preguntas 7 y 8, Uso de las Tics, en donde pueden marcar la intensidad en el trabajo
contenidas en las preguntas 9 y 11 y por ultimo las Competencias/exigencias, es decir, el
aumento y/o crecimiento de habilidades particulares, aunque en ocasiones pueden propiciar
un desarrollo cultural, en otras simplemente elevan el nivel de demandas. tomadas en

cuenta por las preguntas 10y 12.

Por altimo, para abarcar el tema del traslado de la casa al trabajo se realiza cuestionario

con items que miden la frecuencia hacia ciertas situaciones.

Cuadro 2.2 Aspectos de medicién del instrumento.

Formulacién de Instrumentos

Aspecto de medicion Instrumento
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Acoso Sexual “Acoso Sexual” basada en la
macroencuesta para detectar el acoso
sexual de CSIF (Central Sindical

Independiente y de funcionarios).

Satisfaccién Laboral “Cuestionario de Satisfaccion Laboral
S20/23” Instrumento disefiado por j.I. Melia
y j.m. Peird

Modalidad Home Office “Home-Office” Elaboracién propia basada
en el articulo "Riesgos Psicosociales en el
teletrabajo" de la Dra. Nora Inés Rubbini

Trayecto Casa- Trabajo “Trayecto  Casa-Trabajo” Elaboracion

propia
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Fuente: Elaboracion propia para la investigaciéon

La validez se determind mediante el Analisis Factorial Exploratorio utilizando el
software IBM SPSS Statictics. La base de datos se extrajo del documento Excel
producto de las respuestas al instrumento aplicados mediante un Google Forms,
integrando item por item con sus respectivos valores, una vez creada la base de
datos en el programa se procede a la reduccién de dimensiones factor en donde los
items se seleccionan y se convierten en variables para posteriormente seleccionar
las opciones que los comando ejecutaran, en la opcién “analizar’, seguido de
“reduccion de dimensiones”, en donde se aplica la opcidn “descriptivo” en el cual se
selecciona la prueba KMO y prueba de esfericidad de Barlett, continuando la
seleccién "extraccion" para sefialar la estrategia de componentes principales,
solucién factorial sin rotar y graficos de sedimentacion, para posteriormente
continuar en la opcién "Rotacion" eligiendo varimax, seguido de ello en
"puntuaciones” no se modifica, mas adelante en "opciones de puntuacion”
utilizamos el formato de presentacién de coeficientes donde se suprime coeficientes

menores a .50. se acepta y se ejecuta el andlisis.

Para el Andlisis de Confiabilidad se realiza mediante el calculo del Alfa de Cronbach
mediante Excel. La base de datos utilizada viene del documento Excel producto de
las respuestas al formulario aplicado mediante el Google Forms, se adecua la tabla

y mediante comandos se procede a realizar el célculo del alfa de Cronbach.



6. Posteriormente y después de obtener los resultados se analizé el impacto de los
factores de riesgo psicosocial en los docentes del nivel superior en la zona norte de

Campeche también conocida como la regién del “Camino real”.

2.1.4 Tamafo de la muestra
La prueba del prototipo de identificacién de estrés laboral se pretende aplicar a una muestra
de grupo de evaluacion.

Los grupos son elementos, sujetos de una muestra determinada obtenida mediante el
ejemplo de la formula usada en la guia de referencia Il de la NOM- 035.

El instrumento deberd aplicarse a todos los trabajadores del centro de trabajo, o bien, se
podra aplicar a una muestra representativa de éstos. El tamafio de la muestra se debera
determinar conforme a la Ecuacién utilizada en la guia de referencia Il contenida en la
Norma Oficial Mexicana NOM 035 STPS 2018:

0.9604N
n=
0.0025(N—-1)+0.9604

Donde:

N es el nimero total de trabajadores del centro de trabajo.

n es el nimero de trabajadores a los que se les deberan aplicaran los cuestionarios.
0.9604 y 0.0025 permanecen constantes.

Se determind que la prueba debe aplicarse a todas las universidades de la region del

camino real.

Los elementos de la muestra deben cumplir con los requisitos de pertenecer al sector
educativo, en una escuela de nivel superior de la regién del camino real. Con ello se
determinoé que la prueba debe aplicarse a todas las universidades de la region del camino
real.

El grupo de prueba debe responder de manera digital, mediante un Google Forms. Los
sujetos de la muestra estaran en conocimiento de que participaban de una medicion y seran
informados con anticipacion por el director y con el respectivo consentimiento.
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Cabe recalcar que en la region del camino real los cuales comprenden Tenabo,

Hecelchakan, Calkini existen alrededor de 12 Universidades los cuales se distribuyen de la

siguiente manera:

El cuadro 2.3 Escuelas de Nivel Superior por Municipios en la zona norte de Campeche,

también conocida como la region del “Camino Real”.

Cuadro 2.3 Escuelas de Nivel Superior en el Camino Real.

Escuelas de Nivel Superior por Municipios de Campeche

Campus VII Tenabo

Estrada’, Modulo
Hecelchakan.

= Escuela Normal
Rural “Justo Sierra
Méndez”.

= |nstituto
Campechano,
Escuela de
Educacion Artistica,
Campus v
Hecelchakan.

= |nstituto
Campechano,
Escuela de Trabajo
Social, Campus IV

Hecelchakan.

Tenabo Hecelchakan Calkini
» Universidad = Escuela Normal de = Escuela Normal de
Auténoma de Licenciatura en Licenciatura en
Campeche, Educacion Educacion
Facultad de Preescolar “Prof. Preescolar “Prof.
Enfermeria, Pastor  Rodriguez Pastor  Rodriguez

Estrada”.

= Escuela Normal de
Licenciatura en
Educacion Fisica de
Calkini.

= Escuela Normal de
Licenciatura en
Educacion Primaria
de Calkini.

= Escuela Normal de
Licenciatura en
Educacion Especial
de Calkini.

= Tecnoldgico
Nacional de México,

Campus Calkini.
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= Universidad para el
Bienestar Benito
Juérez sede Calkini

= Universidad
Intercultural de

Campeche.

Fuente: Elaboracién Propia

2.1.5 Tamafio muestral para validacién de un instrumento
Si bien no existe un Unico criterio para determinar el tamafio muestral en el proceso de

validacién de un cuestionario, si existen una serie de recomendaciones que creemaos que

es importante tener siempre a la vista.

Si para la validacién realizaramos un andlisis estadistico de items (media, desviacion tipica,
coeficiente de correlacion), bastaria con tener un tamafio muestral que fluctuase entre 50 y
100 sujetos para una primera aplicacién, pensando que en una segunda, con el instrumento
mejorado, deberiamos 10 sujetos por item, con un minimo de 300, ya que de esta forma se
pueden tener mayores garantias respecto a la validez del instrumento, dadas las

fluctuaciones que pueden tener los estadisticos que se utilicen para la validacion.

En este caso y al ser la region con un nimero inferior de escuelas participantes se opto por
guiarse de la Guia de Referencia lll para basarse en el calculo de muestra poblacional para

aplicar el instrumento y hacer uso de AFE para su validez.
Maestros y escuelas por entidad federativa segun nivel educativo, ciclos escolares

Cuadro 2.4 Maestros y escuelas por entidad federativa segun nivel educativo, ciclos
escolares seleccionados 2021/2022.

2021He2

Entidad federativa Nivel educativo Maestros Escuelas

Campeche Total 15,049 2190
Inicial 170 145
Preescolar 1,624 703
Primaria 4.285 760
Secundaria 2552 354
Media superior 3142 152
Superior 2,676 Tl

Fuente: INEGI 2022
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Universidades en la zona del camino real:

12 Universidades

Cuadro 2.5 Nimero de docentes de nivel superior en la zona norte del estado de Campeche,
también conocida como la regién del “Camino Real”.

‘Universidad ~ No. De docentes

Escuela Normal de 10
Lic. en Educacion
Fisica.

Escuela Normal de 14
Lic. En Educacion
Preescolar

Escuela Normal de 11
Lic. en Educacion
Primaria

Universidad para el 12
Bienestar Benito
Juérez

Escuela Normal de 12
Lic. en Educacion
Especial

Instituto 9
Campechano

Trabajo social
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Instituto 5
Campechano
Educacion Artistica
Escuela Normal 29
Rural Justo Sierra
Méndez

Escuela normal de 12
Lic. en Educacion
Preescolar
Hecelchakan
Universidad 11
Intercultural

TecNM Campus 74

Calkini

UAC Tenabo, 10
Enfermeria.

Total 209

Fuente: Elaboracion propia gracias a la informacién proporcionada por las mismas universidades.
Teniendo la informacion necesaria se hizo el calculo de la muestra poblacional
usando la formula contenida en la guia de referencia lll:

~ 0.9604N
"= 0.0025(N — 1) + 0.9604

Obteniendo el siguiente resultado, n = 135.5874088 = 136, es decir la muestra
necesaria es de 136 docentes.
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N

uman capi

tal site

Registra el total de empleados:

Hombres: 124

Mujeres: 85

Total empleados: 209

Muestreo para total empleados: 209
Primer factor (0.9604): 200.27

Segundo factor (0.0025): 1.48

Muestro general: 136

Por género:
Hombres: 81
Mujeres: 55

Evaluar la validez mediante Andlisis Factorial Exploratorio. Realiza una prueba piloto del
instrumento con un pequefio grupo de participantes, seguido de ello se realiza el AFE

mediante el programa SPSS.

El andlisis factorial exploratorio (AFE) es uno de los métodos mas utilizados en la
investigacion de validacion y desarrollo de pruebas porque se utiliza principalmente para
examinar un conjunto de variables latentes o factores generales que explican las respuestas

a los items de la prueba.

Cuadro 2.6 Prueba KMO Y Bartlett

Prueba de KMOQ y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 677
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 4594.789
Bartlett gl 1540

Sig. =001

Fuente: SPSS Statistics IBM
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Cuadro 2.7 Valores KMO

Valores KMO Calidad del valor
1.00 = KMO > 90 Excelente
%0 = KMO > 80 Bueno
80 = KMO > .70 Acepladle
70 = KMO > .60 Regular
60 = KMO> .50 Malo
KMQ < Inaceplable

Fuente: SPSS Statistics IBM

La Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo. Los valores altos (cercanos a

1.0) generalmente indican que un analisis factorial puede ser (til con los datos, en este caso

la medida KMO de la adecuacién de muestreo con valor de 0.677 resulta regular.

El nivel de significancia de la prueba de Bartlett contrasta la hipétesis de que la matriz de

correlaciones es una matriz de identidad, en este caso es de 0.001 y los valores pequefios

(menores que 0,05) del nivel de significacion indican que un analisis factorial puede ser (Util

con los datos.

Estos datos nos permiten continuar con nuestro analisis factorial....

Comunalidades

Cuadro 2.8 Comunalidades
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Comunalidades

Inicial Extraccidn

ltem 65 1.000 812
ltem &6 1.000 617
ltem &7 1.000 .818
ltem &8 1.000 79
ltem 68 1.000 785
ltem 70 1.000 .822
Item 71 1.000 738
ltem 72 1.000 .855
ltem 73 1.000 .844
ltem 74 1.000 712
ltem 75 1.000 .829
ltem 76 1.000 905
ltem 77 1.000 784
ltem 78 1.000 822
ltem 78 1.000 924
Item &8 1.000 641
ltem 88 1.000 (662
Iterm 90 1.000 728
Item 91 1.000 641
ltem 92 1.000 737
lterm 93 1.000 776
ltem 94 1.000 812
ltem 95 1.000 716
Item 96 1.000 .824
Item 97 1.000 807
ltem 98 1.000 696
Iterm 98 1.000 704
Itern 100 1.000 (662
Item 101 1.000 742
Item 102 1.000 670
Itermn 103 1.000 610
Iterm 104 1.000 .693
Item 105 1.000 788
Item 106 1.000 770
Iterm 107 1.000 831
Itern 108 1.000 .798
Iterm 109 1.000 .700
Item 110 1.000 730
Item 111 1.000 629
Item 112 1.000 729
Item 113 1.000 .699
Item 114 1.000 735
Item 115 1.000 685
ltem 116 1.000 709
Item 117 1.000 715
Item 118 1.000 659
Itern 119 1.000 708
Item 120 1.000 694
Item 121 1.000 609
Iterm 122 1.000 722
Item 123 1.000 828
Item 124 1.000 879
Item 125 1.000 730
ltem 126 1.000 .825
ltem 127 1.000 785
Itern 128 1.000 .804

Método de extraccidn: analisis de
componentes principales.



Las comunalidades iniciales son, para los analisis de correlacion, la proporcion de varianza
contabilizada en cada variable por el resto de las variables. Los valores pequefios indican
variables que no encajan bien con la solucién factorial, y posiblemente se deben descartar
del analisis, pero en este analisis las comunalidades de extraccion para esta solucion son
aceptable, lo que indica que los componentes extraidos representan bien las variables. Si
alguna comunidad es muy baja en una extraccion de componentes principales, es posible

que tenga que extraer otro componente.
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2.1.6 Varianza total explicada
Cuadro 2.9 Varianza total explicada
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Autovalores iniciales

Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado de |a extraccidn

Sumas de cargas al cuadrado de |3 rotacion

Componente Total % devarianza % acumulado Total % devarianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
| 13.606 24 296 24,2896 13.606 24,296 24 296 8.621 16.394 156.384
2 5.948 10.622 34818 5.948 10.622 34918 5.074 9.081 24455
3 4154 7.418 42,336 4154 7.418 42.336 4.854 8.668 33123
4 3.866 5.904 49.240 3.866 5.904 49.240 4.280 7.661 40.784
5 2817 5.031 54.270 2817 5.031 54.270 3.372 6.021 46.805
i} 2150 3.839 58.109 2150 3.839 58.100 3103 5541 52.3468
3 1.803 3.220 61.329 1.803 3.220 61.329 3.045 5.438 57.784
8 1.588 2835 64164 1.588 2835 64.164 1.808 3.229 61.013
49 1.434 2.560 66.724 1.434 2.560 66.724 1.775 3170 64.183
10 1.246 2.225 68.949 1.246 2225 G8.948 1.725 3.080 67.263
11 1.182 211 71.060 1.182 2111 71.060 1.517 2,708 69.972
12 1.100 1.964 73.024 1.100 1.964 73.024 1.505 2.688 T2.659
x| 1.052 1.878 74.802 1.052 1.878 74.802 1.256 2.242 74.802
14 1.000 1.785 T6.687
hE) 871 1.734 78.421
16 .8as 1.586 80.008
iy B37 1.495 81.502
18 809 1.445 82.947
18 123 1.281 84.239
20 694 1.239 85478
21 607 1.085 86.563
22 594 1.061 87.624
23 549 981 88.605
24 5149 926 89.53
2h 507 805 90.436
26 407 77 91 163
27 .388 693 91.855
28 386 690 92.545
29 364 651 93.196
30 348 623 93.819
1 345 615 94.434
32 307 548 94,983
33 283 506 95489
34 259 463 95.952
35 253 452 96.404
36 228 403 96.807
37 205 365 97.173
38 186 332 97.505
38 AT 305 a7.810
40 A&7 .280 98.090
41 133 238 98.328
42 A27 226 98.554
43 123 218 98.773
44 00 179 98.952
45 e bed 63 99115
46 085 151 99.266
47 072 129 99.395
48 063 112 99.507
43 .054 096 99,603
50 .0&0 0490 99.693
il 044 .079 99.772
52 038 .oeg 99.840
61 034 .062 99.901
54 .025 045 998946
b5 014 .034 99.980
56 .01 .020 100.000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
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En nuestro andlisis preliminar encontré 56 factores, pero son aceptables los mayores a 1,
es decir solo 14 factores. La suma en conjunto de estos resulta como el 76.69% de la
varianza. Esto sugiere que 14 influencias latentes estan asociadas y representan el 76.69,
por lo que se puede reducir considerablemente la complejidad del conjunto de datos
utilizando estos componentes, con solo un 23% de pérdida de informacion.

2.1.7 Gréfico de sedimentacién
Cuadro 2.10 Gréfico de sedimentacion

Grafico de sedimentacion
125 ]

10.0

745

Autovalor

50

245

00

1T 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 &5

Numero de componente

En el grafico de sedimentacion se observa el punto de quiebre en el 5 componente.
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Matriz de componentes
Matriz de componente a

Cuadro 2.11 Matriz de componentes a
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Matriz de componente®

Companenie
1 Z x| 4 3 i} 7 g g 10 1 12 13
ltern 105 793
Item 106 768
Itern 104 743
Iterm 108 738
Itern 107 639
Itern 110 638
fem 101 634
ltem 108 631
Item 67 (662
Item 100 654
Item 103 632
Iterm 66 627
[tem 98 G18
ftem 88 613 |
Itern 94 609 -526
Item 50 539
Item 102 535
Item 93 587
Item 65 535
Itemn 89 571
Item 87 563
Itemn 95 A58 -515
ltern 69 551
tem 99° B4
Iterm 68 538
It B3 530
Item 92 522
Item 111 -514
Item 115
ftem 72
ftem 118
Item 71
lterm 70
ftern 73 703
ftem 79 682
ltem 76 675
Item 75 655
Itern 77 627
Itern 123 -.582
ftzrm 126 578
‘ltem 124 -.5R0
Item 78 B63
Itern 74 560
Item 127 - 548
Item 125 - 548
Iterm 128 556
ftem 117
Item 114 &R0
Item 116 500
ltem 122
Itern 113
fterm 121
Item 119
Itern §1 576
Item 120 -537
ltem 112

Método de extraccidn: analisis dz componentes principales.
a. 13 componentas exraidos.

Tenemos los factores que nos arrojo el andlisis con sus respectivas cargas y su

distribucion. Distribucion de la carga de las variables en los componentes.
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2.1.8 Matriz de componentes rotado a
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Cuadro 2.12 Matriz de componente rotado

Matriz de componente rotadeo®

Caomponents

7

B4

.an4

.THB

704

.700

G34

GBS

GBS

-6B1

G|
617

ltam

103

603

581

e

949

837

830

tem

.Bo0

lem

780

[iem

[

.769

lem 77

e

126

875

liem 173

BB

fem

124

.B58

fiem

125

822

fem
liem

127

802
795

Hem

128
a4

801

“ltem

86

798

llem

93

762

liem

83

(696

lem

674

817

TGS

752

604

582

AT

7G4

629

554

508

.04

705

573

700

B

118

519

609

120

792

122

121

ltem
[iem

HEs

92

=292 .
680

hem

113

748

Tierm 111

Métodc de extraccién: andlisis de componentes principales.

Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser.

a.Larotacion ha convergido en 13 iferaciones.

56



En esta tabla encontramos las cargas factoriales finales donde vemos que el primer factor
se compone por los items
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2.1.9 Matriz de transformacion de componente

Cuadro 2.13 Matriz de transformacion de componente.

Matriz de transformacion de componente

Components 1 2 3 4 5 3 7 g8 ] 10 11 12 13

1 728 204 .200 404 144 .287 269 154 036 08 108 -.028 045
2 -137 703 -.586 -077 -.055 .282 186 -.081 -.050 -.074 .00 -.070 033
3 -.448 396 509 10 485 127 -.063 -.054 232 79 -.033 088 -.083
4 -.083 -413 =501 130 596 .001 327 -013 213 143 038 139 -.068
5 118 -.145 217 -718 080 .398 374 -.072 022 .003 -.236 -.158 -104
i .340 118 -.096 -.287 460 -123 -.507 -.082 094 -.423 228 -.158 - 154
7 143 246 -075 -.280 107 -.456 013 587 -133 363 -.227 178 - 196
g -.018 023 120 -.047 174 -.022 180 -.207 -.726 - 167 258 492 -.094
] 189 183 {086 - 136 -.096 -510 326 -441 421 - 108 -.035 .309 217
10 -.066 -.049 001 =111 -.155 319 -.067 461 348 -.348 165 602 076
11 147 -.025 -.090 061 177 169 -.335 -.146 -148 -.006 -.704 .278 423
2 029 -015 -.035 -.296 049 083 -.186 -.029 -.028 514 485 021 604
13 A73 -013 - 116 -.027 -218 .209 -.303 -7 149 443 027 329 -.554

Método de extraccidn: analisis de componentes principales
Método de rotacidn: Varimax con normalizacion Kaiser.

Nos da una idea si la rotacion fue la apropiada, las diagonales deben tener niUmeros cercanos entre si.

58



2.20 Matriz de correlaciéon

Cuadro 2.14 Matriz de correlacion Ambiente de trabajo.

Item 1

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

Item 1
Item 2
Item 3
Item 4
Item 5

1

0.22707812
0.30436943
0.62307239
0.33261457

1

0.47863725
0.27701913 0.42246758
0.44425619 0.47694179 0.32992878

1

1

Cuadro 2.15

Matriz de correlaciéon Factores propios de la Actividad.

Tem 6 fem7  Wem® | Wem9 | iem10 _ lemil _ Wem12 | iem13 | Nem14 _ Wem15 _ Iem16 | Hem23 | lem24 | Wem25 _ Item2 _ lem2/ | Wem28 _ em2) _ Tem30  Iem3 | lem3 _ lem80 _ llem 81 item 82 _Item 63
Ttom 6 T

tem 7 056834304 1

tem 8 043679794 0,54487463 1

tem 0.28427779 0,25530555 019353307 1

fem10 031277765 030327079 031142785 03160339 1

ttem 11 034784464 047742544 02232609 0.21773905 0.33261595 1

fem12 038379172 059820102 056105063 0.12780024 042743617 0.49308544 1

lem 13 007046348 015877144 005364967 005955315 005373050 024632046 015553397 1

fem1a 001880074 009197402 012988909 0.14044416 009394278 021031763 0.05438824 037960564 1

fem15 024244871 038521847 0.46976482 -0.00060108 023082267 028558513 05396741 011443564 004851222 1

fem16 012147136 029726636 038510752 -0.13476538 023912727 017606488 0.48517957 005732054 022368446 076622160 1

Tem23 00759882 008244910 0.14576401 -0.21770011 005752693 0.11729045 0.14765879 010614293 -0.06391044 02735116 023041658 1

fem24 000370411 001861025 0.13624033 000154625 002526164 -0,07064488 0.13504246 022956896 016347428 0.2900387 030279518 (026686834 1

fem?25 013040017 016721683 01927737 005806241 006491311 015371286 023343843 0.04983052 010115612 02271607 021433686 0,19287663 020437267 1

fem?26 008397144 002090905 0.07418143 008991059 0.06360074 -0,11270174 -0.05198919 002519996 -0.02850306 0.10181563 021437925 0.21962646 032159652 037734181 1

fem27 015470426 018623426 0.13934209 005540752 011129152 0,00741182 027364218 000217794 0.05184257 013061307  0.8925 0,09386419 020717408 030631783 0.46970769 1

fem?28 004495441 016618848 0.05910685 003667254 00047289 0,04023304 010594614 008582404 012116017 006243049 010259994 01433854 021399828 033883823 0.41497263 0.45835571 1

fem?29 021086607 036655196 0.34711779 -0.02061495 026326424 025445787 0.45877431 001239461 -0.08307427 049641479 0.4663661 0.26287171 032090157 012045025 0,07197258 0.11131026 003919983 1

fem30 000016028 028323373 0.29730331 0.0100976 03003348 018212901 0.4 0,0448562 018731455 055170242 0.61318027 028333900 0.33631687 023754391 01850338 0,1488B446 0.23952322 046436231 1

fem35 015684181 033412591 01697933 -0.01939636 010075619 013816697 0.36570198 003585646 013980748 0,20962235 030177381 030478709 0.23480465 020235566 021011650 0.24226502 023466523 033536851 04343725 1

lem36 013975008 028153587 016696031 -0.03515278 004830846 012137881 024445404 -0.04143551 011375238 0.25556025 025365489 039408336 0.27313578 010581363 019999998 024179457 016499713 026673416 0.38092921 0.75276946 1

Hem80 014460854 013208326 02090102 -0.07379244 005271528 02042782 0.27563341 028153351 016495898 024508106 0112836 004995059 -0.14937702 009116724 0.09271118 -0.04945793 003261974 010702427 -0.0679864 0.0135764 00923939 1

fem 81 015064056 021793086 021270227 0.10968157 004719114 017608818 0.30686499 033404972 021201153 013687351 002226732 -0.18883402 -0.13092148 024843926 0.03410896 0,11567966 0.08560742 -0.00601409 -0.07812611 008611719 0.00578566 0.70339287 1

llem 82 0,09844065 013173017 01712333 -0.05501283 010349226 02139673 0,17704668 010633621 0.14543473 017249034 001747823 01385721 -0.04680357 0.0030813 001646748 -0.05226275 -0.0615618 001900079 -0.1005693 011437477 015352125 0.46170803 038875143 1
llem 83 012543012 020469899 025350799 013610706 0192284 02792196 02912626 021145445 014711824 013319514 007264924 0.02885127 0.08434842 010517355 0.0704154 0,07530724 001750001 0.06300439 011433705 0.04482373 0.00125773 0.39714260 030430615 033644134 1

Cuadro 2.16 Matriz de correlacion Organizacion del Tiempo de Trabajo.

Item 17

Item 18

Item 19

Item 20

Item 21

Item 22

Item 17
Item 18
Item 19
Item 20
Iltem 21
Item 22

1

0.58734446
0.5770784
0.5162418

0.20592747

0.17820094

1

0.52171142
0.37918882 0.52522575
0.14342443 0.45239533 0.34921668
0.2323609 0.37008915 0.20862215 0.52265124

1

1

1
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Cuadro 2.17 Matriz de correlacion Liderazgo y Relaciones en el Trabajo.

Wem3l | Tem32 | Wem33 | Wemsd | Mem37 | fem3s | Wem30 | Wem4d | fem4l | fem42 | femds _ Uemdd  lem4s | fem46 | IemS7 _ lem5s _ lems9 | Wem60 | fem6l | IemG2 _ em63 | Uem64  Wemsd | Hems | HemBs  fem&r
Ttom 31 T

fem32 | 082089276 1

lem33 080305353 085200347 1

Kem3s | 077008451 079637238 081394103 1

fem37 | 063642088 0.63426234 0.61604762 0.65534835 1

lem38 054024251 051068565 057034973 058611709 079163948 1

hem30 073122321 06543565 0.70241327 071361823 078519035 0.7653: 1

Hem40 065691721 0,64373369 063010718 069964144 083843380 078343592 084380847 1

hem4l  0EODGES7L 061274931 0.61384729 066136723 0.8336277 0.BABST796 0.E2656009 0.BB3LASES 1

lem42 | 04735696 044361873 052449016 052655165 0.482253 052398422 046850266 0.50218896 051814922 1

lem43 042432388 039192208 046189609 048659373 039930461 047755649 048397136 044192415 045635643 078179836 1

hem4s | 05195081 0.49193125 0.58884897 051723473 054068702 0.60321858 0.55589385 0.52498373 0.55329037 073112572 0.65396846 1

Nem45 041768103 04489645 047561968 048755691 052634143 05TSGBIS2 053187622 055520312 05635472 072217306 075377285 0.70590369 1

Kem4s | 036978924 039275497 (0.4285064 0.4975346 047073196 0.57254541 048848522 0.57029118 070854486 (067631463 0.63208107 0.69416687 1

lemS7 051638218 045037152 050919648 051313184 056765816 057008504 0,5949906 O0,GL3LIE90 056415313 057813026 053939057 0.56966657 063729811 0.50ISISTL 1

KemS8 027157613 021505009 0.29476266 032543992 032795884 033213825 035461452 0.27692628 031841033 (0.43968G72 034565885 0.34124106 0.36566365 04288977 036721654 1

tem 59 5497068 030181504 036734853 038144518 037370783 03965851 037710412 03449388 036637753 05013972 041086207 046445345 043320879 047027265 045998024 065697782 1

Kem60 050968135 0.46232762 049508573 0AITESTIZ 052540253 05412092 0.52715765 054157843 050432683 037427352 026202908 041650472 032189355 038620107 05306312 05530645 0.64313738 1

lem61 | 047708008 0.41340070 0.4715334 047663791 043398976 0.42195643 043824687 04486265 044362401 055493118 049093756 0.39220251 0416635 053847127 049226258 055502199 067757116 064943189 1

Kem62 | 04BEI3467 036695023 041674443 043623485 0AL4TSSE3 0.42598B41 043417747 03TSIS0N 043BST22 04176423 043717983 038686731 041026425 042745087 051019079 043708406 0.60983462 0.63324706 06578992 1

hem63 | 050263644 048522326 05206414 05306178  0.487898 044351963 0.51487018 0.54556275 050119851 0.47147129 040674778 0.40884678 042765819 045723609 055056908 0.39196299 0.55962283 (0.5951862 067266148 0.63199412 1

lem64 | 038804783 027184701 024202236 038581904 03854834 043TE514 041665595 0.4GLODIS 045752474 043084736 04459872 027321563 042990668 053323442 029932789 028710024 0.38822705 033915296 045562363 0.4G733956 046409275 1

Kem84 | 044340873 0.46856567 0.34548038 035059402 046314909 0.26997001 04506331 053832077 047377505 021302965 0.27291022 0.25787611 036907388 029254062 043288056 0.16520711 0.18562475 017276933 025407027 020114124 0.34715044 0.20204189 1

lem85 054677299 053161495 047418133 049792785 048868644 036804394 051119901 059812156 053720072 034029453 039733268 036171908 047542173 039097743 053416208 017375019 0.32526148 026940865 038603141 045555767 0.36590582 0.80658796 1

hem86 | 0.45066688 0.44854902 0.38304532 044904197 0.42004803 031368579 0.39552212 0.55044718 053164215 028443411 0.33720464 0.21436308 0.42388058 034977146 033675732 03072015 026617973 (02229989 040717839 0.3227224 0.42101477 0.41295042 0.57929025 054242414 1
Wem87 | 050487807 052050807 046863748 052446031 053501063 050278376 051576216 067283223 064933506 04820623 051314236 046190485 054261785 049503895 051631025 03207823 03570167 036174291 037487672 032505586 049202868 036075919 06373115 071421526 077209813

Cuadro 2.18 Matriz de correlaciéon Entorno Organizacional.

Item 47

Iltem 48

Iltem 49

Item 50

Item 51

Item

52

Iltem 53

Item 54

Item 55 Item

56

Item 47

Item
Item
Item
Item
Item
Item
Item
Item
Item

48
49
50
51
52
53
54
55
56

1

0.81805178

-0.04715259
0.21087959
0.58808372
0.51945881
0.30667192

-0.1638456
0.53784026
0.23054306

1

-0.01501064
0.22034348
0.52357095
0.50934953
0.32271365

-0.13130363
0.51021064
0.22955853

1

0.23109338
0.14699065
0.16260742
0.29166346
-0.21593155
0.06223097
0.02398961

0.48890532
0.25630807
-0.05462472
0.25738022
0.21017117

1
0.31244104

1

0.58967783
0.44009538
-0.21059999
0.41538282
0.19892581

1

0.50209269
-0.25151136 -0.02967016
0.31591571 0.14679546 0.01344047 1

1

1

0.1786567 0.07554636 0.13515651 0.36605997

Cuadro 2.19

Matriz de correlacién Acosos Sexual.

Item 65 Item 66 Item 67 Item 68 Item 69 Item 70 Item 71 Item 72 Item 73 Item 74 Item 75 Item 76 Item 77 Item 78 Item 79
Item 65 1
Item 66 0.56577274 1
Item 67 0.67774462 0.59065694 1
Item 68 0.63900038 0.41796841 0.68417149 1
Item 69 0.33775933 0.46067818 0.56263384 0.44830387 1
Item 70 0.45496468 0.33960654 0.46647696 0.35091901 0.56198646 1
Item 71 0.52779246 0.35435613 0.32887736  0.3974594 0.14039917 0.19971527 1
Item 72 0.42769339 0.36892684 0.54676725 0.60766535 0.2535663 0.00284503 0.54690366 1
Item 73 0.30635539 0.32035035 0.22869276 0.21126866 0.46421245 0.39709653 0.26828867 0.09072357 1
Item 74 0.07021282 0.18204804 0.12741882 0.11090455 0.23365952 0.38931862 0.0929626 0.03281986 0.48584764 1
Item 75 0.20991328 0.24121362  0.2468968 0.27926199 0.27938239 0.43424254  0.0649701 0.02293728 0.62989227 0.57688973 1
Item 76 0.22757932 0.24683779 0.33565847 0.35360359 0.38291484 0.49506408 0.13585033 0.13583482 0.58823331 0.65485332 0.83982192 1
Item 77 0.53230454 0.34981067 0.39390955 0.28600847 0.39429365 0.56149879 0.39497469 0.23379143 0.70053037 0.46737732 0.48000013 0.60918961 1
Item 78 0.09502907 0.16645705 0.06785251 0.12890175 0.0992862 0.1654286 0.20210074 0.12126746 0.58471534 0.57326255 0.40064421 0.5105435 0.47831892 1
Item 79 0.15629906 0.17608042 0.15669921 0.21201114 0.27938239 0.43424254 0.15411513 0.0817764 0.62989227 0.69888433 0.65895954 0.73060741 0.58223842 0.81534612 1
M8 item 89 Item 90  iem 01 _ iem 92 Item 63 e 04 _ iem 9 _ Item %  item 07  item 96 _ Item 99 item 100 item 101 item 102 It 103 item 104 _item 105 Item 106 item 107 _item 108 Item 109 item 110
tem 86 T
fem 89 0.48096877 1
fem 90 057281655 064118542 1
fem 91 008179765 004808843 01404126 1
fem 92 0.43136534 0.36265768 0.39192713 007189081 1
fem 93 028016442 030212646 032322775 007462797 0.28074882 1
fem 94 030242621 042517071 036243271 -0.0113284 041645712 065322899 1
fem 95 017750586 0.26578701 0.26334864 -0.01401726 0.43532605 059007882 0.70451815 1
fem 95 020012684 035249786 0.25021831 -0.05273979 02762678 053444838 0.6456219 062712425 1
fem 97 017384521 0.26400042 0.22679001 -0.08036892 0.23136532 046752957 053439319 0.55354421 077858181 1
fem 98 041425771 038265020 028253121 012714083 044703079 044420554 04848956 0468974 055101421 045928339 1
fem 99 033770667 0.38369556 0.32337727 0.41842181 0.35229614 020212867 029197307 0.23549074 02075591 031654604 0.53215344 1
flem 100 0.49020687 0.40308523 0.39192041 009913153 031275708 0.29904347 038257402 0.38018408 0.35702504 036279342 0.43089224 0.45845923 1
fem 101 0.44472069 036848964 0.40193666 006772457 037176608 029264244 036168557 032478114 033932664 02776321 0.48269731 0.47352003 067773021 1
flem 102 022883968 0.32818452 0.21934267 012221558 0.37173176 023440901 052282379 037846334 042835532 041718022 0.46652223 0.47156427 038132572 0.65035675 1
fem 103 036430342 042269605 03750749 008306087 0.30080232 0.40127523 0.40586146 041044451 0.46133463 0.41654008 047849734 0.41851734 0.5228632 0.69623435 0.57162494 1
fem 104 0.42079488 0.43290341 052921773 01715302 0.27533833 043682661 039722497 0.26256465 037675157 03239556 0.45588931 039689281 041934604 055445609 037094603 054902289 1
flem 105 04752864 042521607 050473332 019715876 (04808587 039479316 036792285 040355718 042699281 03837960 054601387 044852133 063212539 0.69639813 0.42060702 063040852 071606805 1
fem 106 043715591 0.50796572 055227825 014421285 0.48507617 0.40800071 037760182 0.38349466 0.32880676 034265706 040420072 0.39968401 053442063 (0.5833095 0.47504103 0.49489441 055312246 0.7196177 1
em 107 040612388 0.44225627 050287699 0.12805711 035352071 033551087 03214246 033162339 031987063 0.45066293 0.44046476 044465301 0.57292045 052007605 034600833 0.52957874 057188171 069172382 0.72023213 1
fem 108 039818496 049764611 052899162 015837633 0.37989092 037065849 033066436 0.32330008 0.40919961 049485104 041753104 0.4G17888 050508766 044715006 034333200 0.4627623 (05089334 056425271 066789277 0.79372305
flem 100 037583149 041601479 0.40956766 015757358 0.28517456 0.3379136 04322301 032663310 0.42958623 0.46922535 0.48522077 0.51022668 0.60772601 058645702 0.46541505 051212589 056956532 0.58161395 053561761 056732342 0.50018633 1
fem 110 037757276 042586976 0.40177813 017894484 0.3642341 0.40844239 _0.4555479 0.38922364 0.45112069 0.42163165 0.64104874 055167363 057645047 0.61873741 0.48AA9530 058355581 0.62578091 0.66206813 062052187 0.60825268 0.55496012 0.76414086
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Cuadro 2.21 Matriz de correlacién Tele Trabajo.

Item 111 Item 112 Item 113 Item 114 Item 115 Item 116 Item 117 Item 118 Item 119 Item 120 Item 121 Item 122
Item 111 1

ltem 112 0.15124038 1

Item 113 0.22172272 0.25601886 1

ltem 114 0.01306294  0.1231519 0.53697736 1

Item 115 -0.11147505 0.23181969 0.35577245 0.59513882 1

Item 116 0.02965968 0.23260734 0.53117408 0.43604721 0.31169032 1

Item 117 -0.13034128 0.13624987 0.21997959  0.2894794 0.32579809 0.36930122 1

ltem 118 -0.15648607 0.14542951 0.15273648 0.27861439 0.26284355 0.22463087 0.43969377 1

Item 119 -0.16580488 0.07530479 0.05710664 0.10674567 0.35813941 0.07973428 0.20608555  0.2009969 1

Item 120 0.03560395 0.01505422 0.12158843 0.0814882 0.00310357 0.21436146 0.13013097 0.28786399 0.19409483 1

ltem 121 0.04083127 0.18963944 0.24058283 0.29201768 0.26630993 0.2550728 0.34066508 0.32180299  0.2935681 0.34213937 1
Item 122 0.1968878 0.26765847  0.2620167 0.34248062 0.27118281 0.35031438 0.35804097 0.29367526 0.24198479  0.3262596 0.50767322 1

ftem 111 Item 112  Kem 113 Item 114 Item 115 ltem 116 ltem 117 Item 118 Item 119 ltem 120 [tem 121 lfem 122

Item 111 1
Item 112 0.15124038 1
Item 113  0.22172272 0.25601886 1
Item 114 0.01306294 0.1231519 0.53697736 1
Item 115 -0.11147505 0.23181969 0.35577245 0.59513882 1
Item 116 0.02965968 0.23260734 0.53117408 0.43604721 0.31169032 1
Item 117 -0.13034128 0.13624987 0.21997959 0.2894794 0.32579809 0.36930122 1
Item 118 -0.15648607 0.14542951 0.15273648 0.27861439 0.26284355 0.22463087 0.43969377
Item 119 -0.16580488 0.07530479 0.05710664 0.10674567 0.35813941 0.07973428 0.20608555 O. 2009969 1
Item 120  0.03560395 0.01505422 0.12158843 0.0814882 0.00310357 0.21436146 0.13013097 0.28786399 0.19409483 1
Item 121 0.04083127 0.18963944 0.24058283 0.29201768 0.26630993 0.2550728 0.34066508 0.32180299 0.2935681 0.34213937 1
Iltem 122 0.1968878 0.26765847 0.2620167 0.34248062 0.27118281 0.35031438 0.35804097 0.29367526 0.24198479 0.3262596 0.50767322 1
Cuadro 2.22 Matriz de correlacion Trayecto casa-trabajo.
Iltem 123 Iltem 124 Iltem 125 Iltem 126 ltem 127 ltem 128
ltem 123 1
ltem 124 0.89439565 1
ltem 125 0.69747897 0.71496824 1
ltem 126 0.77063305 0.7745592 0.73384603 1
ltem 127 0.56732428 0.58483587 0.68513101 0.72048059 1
ltem 128 0.58621337 0.61416062 0.66293062 0.72041299 0.82915564 1

2.2.1 Evaluar la confiabilidad mediante prueba el coeficiente alfa de Cronbach.

El alfa de Cronbach no es un estadistico al uso, por lo que no viene acompafiado de ningun
p-valor que permita rechazar la hipotesis de fiabilidad en la escala. No obstante, cuanto
mas se aproxime a su valor maximo, 1, mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en
determinados contextos y por tacito convenio, se considera que valores del alfa superiores
a 0,7 o 0,8 (dependiendo de la fuente) son suficientes para garantizar la fiabilidad de la

escala.
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Cuadro 2.23 Criterios de confiabilidad.

Coeficiente Criterio
Cocficiente alfa >.9 Es excelente
Cocficiente alfa >.8 Es bueno
Coeficiente alfa .7 Esaceptable
Coeficiente alfa >.6 Es cuestionable
Cocficiente alfa 5.5 E: pobre
Coeficiente alfa <5 Esinacepuable

Fuente: Elaborado por la Facultad de
Estadistica de la Universidad Santo

Cuadro 2.24 Coeficiente alfa de Cronbach.

0.633501351 1.970240426

151.695366

3986.851192

Fuente: Elaboracion propia para la investigacion, resultados de la operacion

Cuadro 2.25 Resultados de la operacion para determinar el coeficiente alfa de Cronbach.

0.969525502
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128
151.695366

3986.851192

Fuente: Elaboracién propia para la investigacion, resultados de la
operacion
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2.2.2 Andlisis

Después de haber recepcionado los formularios se basa en el cuadro contenido en la
NOM 035-STPS-2018 para la clasificacién de respuestas como lo indica el cuadro (Véase
cuadro #2) para poder proseguir con el andlisis.

Cuadro 2.26 Clasificaciéon de las opciones de respuesta.

Siempr Casi Alguna Casi  Nunc
e siempr sveces nunc a
e a
2 3 4

-0 |
-4 3 2 1 0

Fuente: Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018. Factores de riesgo psicosocial
en el trabajo, identificacion, andlisis y prevencion

Posterior a ello se hace el conteo y se asigna los valores de “Nulo”,” Bajo”,
Medio”,” Alto”, “Muy alto” como se observa en el cuadro (Véase tabla 2.17)

Los resultados de cada cuestionario deberan evaluarse conforme a los rangos
siguientes:

Tabla 2.17 Rangos de valor de las respuestas

Calificacion del
cuestionario Cfinal < 36 36 < Cfinal <80 80 < Cfinal < 124 124 < Cfinal < 160 Cfinal 2 160
Cfinal

Cuadro 2.27 Clasificacion final del cuestionario.

Nulo Bajo Medio Alto Muy alto Total



1 13 25 26 53 118

0.85% 11.02% 21.19% 22.03% 44.91% 100%

Ello nos indica que 44.91% de los participantes en muy alto riesgo, pues experimentas
situaciones provocadas por los factores de riesgo psicosocial.

Cuadro 2.28 Calificacién por género.

0.00% 0 Nulo 1 2.27%

13.52% 10 Bajo 3 6.82%
21.62% 16 Medio 9 20.46%
25.68% 19 Alto 7 15.91%
39.19% 29 Muy alto 24 54.54%
100.01% 74 Total 44 100.00%

Aunque la calificaciéon final es una percepcion general podemos segmentar el
resultado en categorias como lo indica el cuadro (Véase tabla 2.29).

Cuadro 2.29 Calificacion por categorias.

Ambiente de Ccat<5 5< Ccat<9 9< Ccat <11 11< Ccat Ccat 214

trabajo <14

Factores Ccat< 15 15< Ccat 30< Ccat 45< Ccat Ccat 260

propios de la <30 <45 <60

actividad

Organizacion Ccat<5 5< Ccat<7 7<Ccat<10  10< Ccat Ccat 213

del tiempo de <13

trabajo

Liderazgo y Ccat<14 14< 29< Ccat 42< Ccat Ccat =258

relaciones en Ccat<29 <42 <58

el trabajo

Entorno Ccat< 10 10= 14< Ccat 18< Ccat Ccat 223

organizaciona Ccat<14 <18 <23

I

Acoso sexual Ccat< 13 13< 18< Ccat 26< Ccat Ccat 239
Ccat<18 <26 <39

Satisfaccion Ccat< 14 14< 29< Ccat 42< Ccat Ccat 258

laboral Ccat<29 <42 <58

Teletrabajo Ccat< 10 10< 14< Ccat 20< Ccat Ccat 226
Ccat<14 <20 <26
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Trayecto Ccat<5 5< Ccat<7 7< Ccat <10 10< Ccat Ccat 213
casa-trabajo <13
Al hacer esto podemos obtener los por menores como se puede ver en el siguiente cuadro

Obteniendo los siguientes datos:

Cuadro 2.30 Resultado categoria ambiente de trabajo.

Nulo Bajo Medio Alto Muy alto Total
50 47 12 7 2 118
42.37% 39.83% 10.17% 5.93% 1.69% 100%

Cuadro 2.31 Resultado categoria Factores propios de la actividad.

Nulo Bajo Medio Alto Muy alto Total
1 15 42 48 12 118
0.85% 12.71% 35.59% 40.68% 10.17% 100%

Cuadro 2.32 Resultado categoria Organizacion del tiempo de trabajo.

Nulo Bajo Medio Alto Muy alto Total
16 17 27 24 34 118
13.56% 14.41% 22.88% 20.34% 28.81% 100%

Cuadro 2.33 Resultado categoria Liderazgo y relaciones en el trabajo.

Nulo Bajo Medio Alto Muy alto Total
21 33 27 25 12 118
17.80% 27.97% 22.88% 21.19% 10.17% 100%

Cuadro 2.34 Resultado categoria Entorno organizacional.

Nulo Bajo Medio Alto Muy alto Total



35 25 21 26 11 118
29.66% 21.19% 17.80% 22.03% 9.32% 100%

Cuadro 2.35 Resultado categoria Acoso sexual.

Nulo Bajo Medio Alto Muy alto Total
112 2 4 0 0 118
94.91% 1.69% 3.39% 0.00% 0.00% 100%

Cuadro 2.36 Resultado categoria Satisfaccion laboral.

Nulo Bajo Medio Alto Muy alto Total
29 30 35 17 7 118
24.58% 25.42% 29.66% 14.41% 5.93% 100%

Cuadro 2.37 Resultado categoria Tele trabajo.

Nulo Bajo Medio Alto Muy alto Total
36 23 35 18 6 118
30.51% 19.49% 29.66% 15.25% 5.08% 100%

Cuadro 2.38 Resultado categoria Trayecto casa-trabajo.

Nulo Bajo Medio Alto Muy alto Total

48 9 7 10 44 118

40.68% 7.63% 5.93% 8.47% 37.29% 100%
Capitulo 3

3.1 Resultados




De 118 participantes, en la evaluacion final 53 (44.91%) presentaron muy alto riesgo, 26
(22.03%) alto riesgo, 25 (21.19%) con medio/moderado riesgo,13 (11.02%) con bajo riesgo
y solamente 1 (0.85%) con nulo riesgo, porcentajes que se replican si lo analizamos por
género (Véase cuadro 2.28 ) aunque un poco mas uniforme en varones pues en hombres
el 39.19% (29) arrojan muy alto riesgo, 25.68% (19) riesgo alto, el 21.62% (16) con riesgo
medio, el 13.52% (10) y nadie con nulo riesgo mientras que en mujeres el 54.54% (24) se
encuentran en muy alto riesgo, 15.91% (7) riesgo alto, el 20.46% (9) riesgo medio, 6.82%
(3) con bajo riesgo y finalmente el 2.27% (1) con nulo riesgo. Por ello es necesario atender
cada categoria para asi con ciertas acciones poner en marcha un programa de intervencion
que incluya evaluaciones, campafias de informacion, sensibilizacion, revision de politicas
para la prevencion de riesgos psicosociales, reforzar su aplicacién, salvaguardar la salud y

seguridad de los trabajadores, promover y difundir un entorno organizacional favorable.

Ambiente de trabajo (42.37%) nulo riesgo y siendo el muy alto riesgo el porcentaje minimo
(1.69%), factores propios de la actividad (40.68%) alto riesgo y siendo el nulo riesgo el
porcentaje minimo (0.85%), en la organizacién del tiempo de trabajo (28.81%) muy alto
riesgo y siendo el nulo riesgo el porcentaje minimo (13.56%), liderazgo y relaciones en el
trabajo (27.97%) bajo riesgo y siendo el muy alto riesgo el porcentaje minimo (10.17%),
entorno organizacional (29.66%) nulo riesgo y siendo el muy alto riesgo el porcentaje
minimo (9.32%), acoso sexual (94.91%) nulo riesgo y sin alto ni muy alto riesgo, satisfaccion
laboral (29.66%) y siendo el muy alto riesgo el porcentaje minimo (5.93%), teletrabajo
(30.51%) nulo riesgo y siendo el muy alto riesgo el porcentaje minimo (5.08%), trayecto
casa-trabajo (40.68%) nulo riesgo y siendo el medio riesgo el porcentaje minimo
(5.93%).0bservando entonces que el aspecto del trayecto casa-trabajo el factor mas parejo
pues cerca de la mitad y mitad o sufren o disfrutan y en el caso del entorno organizacional
junto a la organizacion del tiempo de trabajo un aspecto uniforme en cuanto al nivel riesgo
en sus 5 opciones. En el tema del acoso sexual los resultados arrojan una contundente

respuesta de que no aspecto que se presente en los docentes.

El trayecto casa-trabajo radica en tener transporte propio o trasladarse en transporte
publico. La jornada de trabajo extensas, la interferencia en la relacion trabajo-familia es un
tema que no saben manejar al no poder separar el trabajo y la familia, el reconocimiento al
desempeiio es escaso y no es bien recompensado lo que llega a mermar el sentido de

pertenencia provocando inestabilidad laboral.
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3.2 Discusiones

El instrumento disefiado por utilizado por pando y col (2006) tiene semejanza con las
categorias de la NOM 035, misma que es integrada en el instrumento presentado en la
presente tesis, sin embargo sigue la tendencia expresa por diversos autores de carecer de
ciertos aspectos que miden el acoso sexual, satisfaccién laboral, teletrabajo y trayecto cas-
trabajo, ademas de solo tomar en cuenta algunos aspectos similares de la nom 035 como
lo son Ambiente de trabajo, factores propios de la actividad, liderazgo y relaciones en el

trabajo y el entorno organizacional.

Comparado con el instrumento de la presente tesis Exigencias laborales (58.7%) es similar
a los factores propios de la actividad (35.59%), remuneracion del rendimiento (39.1%) con
el entorno organizacional (17.80%), condiciones del lugar de trabajo (35.3%) con ambiente
de trabajo (10.17%), cargas de trabajo (35.3%) con factores propios de la actividad
(35.59%) , papel académico (30.3%), aspectos organizacionales (26.6%) con entorno
organizacional (17.80%), contenido de las tareas (16.3%) con entorno organizacional
(17.80%)._A diferencia de este instrumento que contiene 128 items distribuidos en 9
categorias y tiene un alfa de Cronbach de 0.96 el instrumento utilizado por Pando y Col.
(2006) contiene 22 items distribuidos en 7 categorias con Cronbach de 0.91 pero en

promedio este Ultimo tiene mayor porcentaje de rasgos medios negativos.

Hablando internacionalmente Rosero y Col. (2014) aplica la bateria de instrumentos para
la evaluacion de factores de riesgo psicosocial en Colombia donde se evallo a 78 sujetos,
el instrumento cuenta con un alfa de Cronbach de 0.89 y 0.788 para las Dos mitades de
Guttman cuenta con 39 items con dos parametros de riesgo alto y riesgo bajo, con 7
categorias: Gestion organizacional con un total de 33% de riesgo alto, Caracteristicas de la
organizacion del trabajo Con un total de 67.75% de riesgo alto , Caracteristicas del grupo
social de trabajo con un total 50% de riesgo alto, Interfase persona-tarea con un total

24.16% de riesgo alto, Condiciones de la tarea con un total 57.5% de riesgo alto,
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Condiciones del medio ambiente de trabajo con un total 58% de riesgo alto, Jornada laboral

con un total 79.25% de riesgo alto.

Capitulo 4

4.1 Conclusiones

El instrumento disefiado cuenta con excelente confiabilidad puesto que el alfa de cronbach
arroj6 0.96 por lo cual podemos concluir que es consistente en cuanto a exactitud y atributo
que pretende medir por lo consiguiente es facilmente replicable y de igual manera fue
validado por el analisis factorial exploratorio realizado con la ayuda de IBM Statictics IBM,
sin embargo los resultados no fueron los esperados totalmente ya que los aspectos tales
como el Acoso sexual no se evalio como un factor que repercuta en los docentes de la
zona, en el estudio arroja un asombros 94.91% de riesgo nulo en la poblacién, en el caso
de la satisfaccion laboral tiende a riesgos medios a nulos lo que quiere decir que los sujetos
estan medianamente satisfechos laboralmente hablando, caso similar con el tema del
teletrabajo, en cuanto al tema del trayecto casa-trabajo se remarca cierta paridad entre nulo
riesgo y muy alto riesgo expresando que la repuesta es marcada entre los que se
transportan en vehiculo propio y los que lo hacen en transporte publico. Un dato interesante
es que 66.94% (79) de los docentes estudiados se encuentran entre alto y muy alto riesgo
en los factores de riesgo psicosocial. De estos el 26.27% (31) son mujeres y 40.67% (48)
son hombres, las categorias mas altas son factores propios de la actividad (50.85%),

organizacion del tiempo de trabajo (49.15%) y trayecto casa-trabajo (45.76%).

Respecto al instrumento inicial hubo y después de las adecuaciones hubo una reduccion

del porcentaje global del estrés laboral.

La hipétesis no se cumplié del todo, puesto a qué pesar de arrojar indices de riesgo en
dichos factores no repercuten de manera contundente como un factor de impacto
importante en nuestra zona, debido en parte a precio de calidad de vida en nuestra region,
alto porcentaje de conformismo y superacion personal, también a qué durante la pandemia
no hubo una adopcion total del teletrabajo, a nuestra sociedad hablando del entorno local

esta disminuyendo el acoso sexual en parte a la equidad de género que se esta buscando
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y tomando en cuenta que también se noto cierta apatia por tantas preguntas como sucede

con las encuestas de satisfaccion que no nos tomamos en serio.
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Anexo
Guia de Referencia lll

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y
EVALUACION DEL
ENTORNO ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de la presente
Norma, y no es de cumplimiento obligatorio, puede ser utilizada por aquellos centros
de trabajo que cuenten con mas de 50 trabajadores.

La identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del
entorno organizacional a que se refiere el numeral 8.1, inciso b) de la presente Norma, se
podra realizar aplicando el cuestionario siguiente:

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y
EVALUAR EL
ENTORNO ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones ambientales de su
centro de trabajo.

Anexo 1 Guia de referencia lll

Casi | Algunas | Casi

. Nunca
siempre| veces |nunca

Siempre

1 |El espacio donde trabajo me permite
realizar mis actividades de manera
segura e higiénica

2 |Mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico

3 | Me preocupa sufrir un accidente en
mi trabajo

4 |Considero que en mi trabajo se
aplican las normas de seguridad y
salud en el trabajo

5 | Considero que las actividades que
realizo son peligrosas

Para responder a las preguntas siguientes piense en la cantidad y ritmo de trabajo que
tiene.

Casi [Algunas| Casi

: Nunca
siempre| veces |[nunca

Siempre

6 |Por la cantidad de trabajo que tengo
debo quedarme tiempo adicional a mi
turno
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7 |Por la cantidad de trabajo que tengo
debo trabajar sin parar

8 [Considero que es necesario
mantener un ritmo de trabajo
acelerado

Las preguntas siguientes estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su
trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

Mi trabajo exige que esté muy
concentrado

10

Mi trabajo requiere que memorice
mucha informacion

11

En mi trabajo tengo que tomar
decisiones dificiles muy rapido

12

Mi trabajo exige que atienda varios
asuntos al mismo tiempo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actividades que realiza en su
trabajo y las responsabilidades que tiene.

: Casi [Algunas| Casi
Siempre | _. Nunca
siempre| veces |[nunca
13| En mi trabajo soy responsable de
cosas de mucho valor
14| Respondo ante mi jefe por los
resultados de toda miéarea de
trabajo
15|En el trabajo me dan Ordenes
contradictorias
16 | Considero que en mi trabajo me
piden hacer cosas innecesarias
Las preguntas siguientes estan relacionadas con su jornada de trabajo.
. Casi |Algunas| Casi
Siempre | . Nunca
siempre| veces |[nunca
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17| Trabajo horas extras mas de tres
veces a la semana

18| Mi trabajo me exige laborar en dias
de descanso, festivos o fines de
semana

19 | Considero que el tiempo en el trabajo
es mucho y perjudica mis
actividades familiares o personales

20 | Debo atender asuntos de trabajo
cuando estoy en casa

21| Pienso en las actividades familiares
0 personales cuando estoy en mi
trabajo

22 | Pienso que mis responsabilidades
familiares afectan mi trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las decisiones que puede tomar en su
trabajo.

Casi |Algunas| Casi

. Nunca
siempre| veces |nunca

Siempre

23| Mi trabajo permite que desarrolle
nuevas habilidades

24| En mi trabajo puedo aspirar a un
mejor puesto

25 | Durante mi jornada de trabajo puedo
tomar pausas cuando las necesito

26 | Puedo decidir cuanto trabajo realizo
durante la jornada laboral

27 | Puedo decidir la velocidad a la que
realizo mis actividades en mi trabajo

28| Puedo cambiar el orden de las
actividades que realizo en mi trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en
su trabajo (considere los ultimos cambios realizados).

Casi [Algunas| Casi

. Nunca
siempre| veces |nunca

Siempre

29 | Los cambios que se presentan en mi
trabajo dificultan mi labor
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30 | Cuando se presentan cambios en mi
trabajo se tienenen cuenta mis
ideas o aportaciones

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la capacitacion e informacion que se le
proporciona sobre su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

. Nunca
siempre| veces |nunca

Siempre

31 | Me informan con claridad cuales son
mis funciones

32|Me explican claramente los
resultados que debo obtener en mi
trabajo

33 | Me explican claramente los objetivos
de mi trabajo

34| Me informan con quién puedo
resolver problemas o asuntos de
trabajo

35| Me permiten asistir a capacitaciones
relacionadas con mi trabajo

36 | Recibo capacitacion util para hacer mi
trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con el o los jefes con quien tiene contacto.

Casi [Algunas| Casi

q Nunca
siempre| veces |nunca

Siempre

37 | Mi jefe ayuda a organizar mejor el
trabajo

38| Mi jefe tiene en cuenta mis puntos
de vista y opiniones

39| Mi jefe me comunica a tiempo la
informacion relacionada con el
trabajo

40 | La orientacion que me da mi jefe me
ayuda a realizar mejor mi trabajo

41| Mi jefe ayuda a solucionar los
problemas que se presentan en el
trabajo
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Las preguntas siguientes se refieren a las relaciones con sus compaferos.

Casi |Algunas| Casi

Siempre| .
P siempre| veces |nunca

Nunca

42 | Puedo confiar en mis compaferos
de trabajo

43 | Entre comparfieros solucionamos los
problemas de trabajo de forma
respetuosa

44| En mi trabajo me hacen sentir parte
del grupo

45| Cuando tenemos que realizar
trabajo de equipo los compafieros
colaboran

46 | Mis compafieros de trabajo me
ayudan cuando tengo dificultades

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la informacion que recibe sobre su
rendimiento en el trabajo, el reconocimiento, el sentido de pertenencia y la estabilidad que
le ofrece su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

Siempre | _.
siempre| veces |nunca

Nunca

47 | Me informan sobre lo que hago bien
en mi trabajo

48| La forma como evaldan mi trabajo
en mi centro de trabajo me ayuda a
mejorar mi desempefio

49 | En mi centro de trabajo me pagan a
tiempo mi salario

50| El pago que recibo es el que
merezco por el trabajo que realizo

51|Si obtengo los resultados
esperados en mi trabajo
me recompensan o reconocen

52 | Las personas que hacen bien el trabajo
pueden crecer laboralmente

53| Considero que mi trabajo es estable

54 | En mi trabajo existe continua rotacion de
personal
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55

Siento orgullo de laborar en este centro

de trabajo

56

Me siento comprometido con mi trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con actos de violencia laboral (malos tratos,
acoso, hostigamiento, acoso psicoldgico).

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

57

En mi trabajo puedo expresarme
libremente sin interrupciones

58

Recibo criticas constantes a mi
persona y/o trabajo

59

Recibo burlas, calumnias,
difamaciones, humillaciones o
ridiculizaciones

60

Se ignora mi presencia o se me
excluye de las reuniones de trabajo
y en la toma de decisiones

61

Se manipulan las situaciones de
trabajo para hacerme parecer un
mal trabajador

62

Se ignoran mis éxitos laborales y se
atribuyen a otros trabajadores

63

Me Dbloguean o impiden las
oportunidades que tengo para
obtener ascenso o mejora en mi
trabajo

64

He presenciado actos de violencia
en mi centro de trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios.

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes
0 usuarios:

Si

No

Si su respuesta fue "SI", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta
fue "NO" pase a las preguntas de la seccidn siguiente.
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Siempre

Casi
siempre| veces

Algunas

Casi
nunca

Nunca

65|Atiendo clientes o usuarios muy
enojados

66 |Mi trabajo me exige atender personas
muy necesitadas de ayuda o
enfermas

67|Para hacer mi trabajo debo demostrar
sentimientos distintos a los mios

68(Mi trabajo me exige atender
situaciones de violencia

Si
No

Soy jefe de otros
trabajadores:

Si su respuesta fue "SI", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO",

ha concluido el cuestionario.

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actitudes de las personas que

supervisa.

Casi

Siempre| .
P siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

69 | Comunican tarde los asuntos de
trabajo

70 | Dificultan el logro de los resultados
del trabajo

71| Cooperan poco cuando se
necesita

72|lgnoran las sugerencias para
mejorar su trabajo

[11.1 El cuestionario debera aplicarse a todos los trabajadores del centro de trabajo, o bien, se
podra aplicar a una muestra representativa de éstos. El tamafio de la muestra se debera

determinar conforme a la Ecuacién 1 siguiente:

0.9604N
~ 0.0025(N — 1) + 09604

n

En donde:
N es el numero total de trabajadores del centro de trabajo.
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n es el nimero de trabajadores a los que se les deberan aplicaran los cuestionarios.
0.9604 y 0.0025 permanecen constantes.

Ejemplo: Para 100 trabajadores, N=100, sustituyendo en la Ecuacion 1, tenemos:

0.9604(100)

n=
0.0025(100 — 1) + 0.9604

96.04 96.04
= 0.0025(99) + 0.9604 0.2475 + 0.9604
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INSTRUMENTOS

Acoso sexual

El acoso sexual afecta negativamente a la persona, repercute sobre la satisfaccién laboral,

la persona afectada tiene consecuencias psicoldgicas: Estrés, ansiedad, depresion, estado

de nerviosismo, desesperacion, impotencia. Y consecuencias fisicas como: trastornos del

suefio, dolores de cabeza, nduseas e hipertension, entre otros; esto provoca en las

personas la necesidad de ausentarse o abandonar su area de trabajo debido a no poder

afrontar el problema.

Deteccion del acoso sexual

Anexo 2 Instrumento acoso sexual

Siempr
e

Casi
Siempr
e

Alguna
s Veces

Casi
Nunc

Nunc

Se han dirigido a mi de forma
ofensiva por mi género y/o condicion
sexual.

Se hace humor sexista en mi trabajo.

Me he sentido discriminado(a) por mi
género.

Me he sentido discriminado(a) por mi
condicion sexual.

Me han dirigido gestos y miradas
insinuantes en mi trabajo.

Me han dirigido piropos o
comentarios  sexuales por tu
apariencia.

Me han obligado a vestirte de
determinada manera o a realizar
actos de naturaleza sexual bajo
presion o despido.

Se ejerce presion para aceptar
invitaciones a encuentros o citas no
deseadas fuera del trabajo.
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Me consta el envio de cartas,
llamadas telefénicas 0 mensajes de
naturaleza sexual no deseadas.

10

He recibido peticibn de relacién
sexual en el trabajo.

11

Me siento amenazada laboralmente
o afectacion negativa a la situacion
en el trabajo en el caso de no aceptar
las invitaciones 0 propuestas
sexuales.

12

He recibido acercamientos excesivo
no deseado.

13

He sido vulnerado(a) mediante
contacto fisico no deseado, abrazos
y besos.

14

He sido obligado (a) a realizar
tocamientos a zonas intimas.

15

He sufrido agresién sexual.

1. En caso de haber vivido alguna de estas situaciones, ¢lo he comunicado ala
organizaciéon?
2. Si NOlo he comunicado ala organizacion, ¢fue por miedo alas represalias?

3. Existe algun protocolo de prevencién y actuacion ante el acoso sexual y la

discriminacién por razén de sexo en tu centro de trabajo
4. En caso de la existencia de algun protocolo, ¢Alguna vez ha sido aplicada?
*Basado en la macroencuesta para detectar el acoso sexual de CSIF
Dimensiones de evaluacién
Verbal (Nivel 1. Acoso leve): Chistes de contenido sexual, piropos, conversaciones de
contenido sexual, pedir citas, hacer preguntas sobre su vida sexual, insinuaciones sexuales,

pedir abiertamente relaciones sexuales sin presiones, presionar después de ruptura

sentimental, llamadas telefénicas, mensajes de texto o voz.
Comportamiento verbal de contenido sexual no consentido: 1,2,6,9,10

No verbal (Nivel 2.- Acoso medio): Acercamientos excesivos, miradas insinuantes, gestos

lascivos, muecas, cartas.
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Comportamiento no verbal de contenido sexual no deseado:3,4,7,8,11

Contacto fisico (Nivel 3.- Acoso grave): Abrazos y besos no deseados, tocamientos,
pellizcos, roses, acorralamientos, presiones para obtener sexo a cambio de mejoras o

amenazas, realizar actos sexuales bajo presion de despido y asalto sexual.

Contacto fisico de contenido sexual no deseado: 12,13,14,15
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Satisfaccién laboral

Beehr y Newman llegan a la conclusion de que existe una amplia evidencia para sugerir
que los factores de estrés en el entorno laboral pueden conducir a disfuncion psicoldgica,
que posteriormente dan lugar a efectos adversos en los empleados como la reduccién de

la satisfaccion laboral.

El estrés tiene un efecto negativo en la salud y la satisfaccion laboral de sus empleados, y
a su vez perjudica la organizacion en la que trabajan. Esto sucede ya que los niveles de
productividad y el rendimiento han demostrado estar estrechamente relacionados con el

bienestar de los empleados.

Anexo 3 Cuestionario de satisfaccion laboral s20/23 de J.L. Meliay J.M. Peir6 (1998).

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
Siempre | Veces Nunca

1| Mi trabajo me brinda
satisfaccion.

2 | Mi trabajo me ofrece la
oportunidad de hacer cosas
en las que suelo destacar.

3 | Mi trabajo me ofrece la
oportunidad de hacer cosas
gue realmente me gustan.

El sueldo que recibo
4 | satisface mis necesidades.

5| Me encuentro satisfecho
con los objetivos, metas y
tasas de produccion que se
me pide alcanzar.

6 | Mi lugar de trabajo cuenta
con la adecuada limpieza,
higiene y salubridad.

7 | Me satisface las
condiciones del entorno
fisico y el espacio dispuesto
para mi lugar de trabajo.
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Mi lugar de trabajo cuenta
con la iluminacion
adecuada.

Mi lugar de trabajo cuenta
con la ventilacion
adecuada.

10

Mi lugar de trabajo cuenta
con la temperatura (clima)
adecuada.

11

La empresa donde laboro
me ofrece oportunidades de
formacion.

12

La empresa donde laboro
me ofrece oportunidades de
promocién y ascenso.

13

Tengo buena relacién
personal con los superiores.

14

La supervision que ejercen
sobre mi es la adecuada.

15

La proximidad y frecuencia
con que soy supervisado es
correcta.

16

Mis superiores juzgan mis
labores de manera
adecuada.

17

En mi trabajo la igualdad y
la justicia estan presentes.

18

Recibo apoyo por parte de
mis superiores.

19

Tengo libertad de decision
sobre aspectos relativos al
trabajo de manera
auténoma.

20

Tengo la oportunidad de
participar en la toma de
decisiones en mi carrera
(Licenciatura/lngenieria).

21

Tengo la oportunidad de
participar en las decisiones
de mi grupo de trabajo
respecto a la escuela.
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22 | El grado en que la escuela
cumple el convenio, las
disposiciones y las leyes
laborales es la indicada.

23 | La forma en la que se las
negociaciones en la
escuela sobre aspectos
laborales es la correcta.

Dimensiones

S20/23 mantiene una estructura de cinco factores: (1) Satisfaccién con la supervision; (2)
Satisfaccion con el ambiente fisico; (3) Satisfaccion con las prestaciones recibidas; (4)

Satisfaccion intrinseca del trabajo, y (5) Satisfaccion con la participacion.

El S20/23 presenta cinco factores que permiten evaluar la satisfaccion con la supervisiéon
(), con el ambiente fisico de trabajo (Il), con las prestaciones recibidas (I1l), la satisfaccion
intrinseca del trabajo (IV), y la satisfaccion con la participacion (V). El S20/23 ha sido
disefiado para poder obtener una evaluacion util y breve de la satisfaccion laboral teniendo
en muy cuenta las importantes restricciones motivacionales y temporales a que puede estar
expuesto el trabajo de, investigador o del consultor en contextos organizacionales sin

perjuicio de mantener la calidad de la medida.

Factor 1, (satisfaccion con la supervision y la participacion en la organizaciébn mas item 22
y 23 de satisfaccion con los beneficios y politicas de la organizacion ) satisfaccion con
relaciones jerarquicas: 13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23

Factor 2, satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo: 6,7,8,9,10

Factor 3, (més item 4,11,12 Satisfaccion con los Beneficios y Politicas de la Organizacion)
Satisfaccion intrinseca de trabajo: 1,2,3,4,5,11y 12

89



Home office

Hernandez (2021), argumenta, que el trabajo en casa puede ser nocivo para el bienestar

emocional y fisico, por la falta de interaccion con otras personas, ya que esto es muy comun

en el home office, y esto causa estrés en los trabajadores. Muldong (2021) menciona que

el e-work tiene sus propias desventajas ya que ocasiona reacciones psicologicas y

emocionales importantes, lo cual posteriormente afecta la salud fisica y mental de las

personas.

Anexo 4 Factores de riesgo psicosocial en tele trabajo.

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
Veces

Casi
Nunca

Nunca

Considero que se me brinda
mayor autonomia de la que
quisiera tener.

La libertad individual para
regular mi ritmo de trabajo
generalmente me genera
sobrecarga de trabajo.

La falta de supervision
constante me  genera
pereza y desconcentracion.

El aislamiento fisico y social
me genera soledad en
demasia.

La falta de interaccion
laboral empleados-
empleados y empleados-
superiores hacen mas
largas y extenuantes las
jornadas de trabajo.

El ambiente del hogar no
me permite concentrarme.

No cuento con las
instalaciones y el espacio
(delimitacion del espacio
fisico) adecuado para
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realizar de la mejor forma mi
trabajo.

Horario de entrada y salida
imprecisas.

La constante interrupcion
de sefial afecta el desarrollo
de mi jornada laboral.

Se me dificulta el uso las
tic’s, adaptacion los nuevos
equipos y sistemas.

11

El estar revisando
constantemente los correos
electrénicos o las lineas de
comunicacibn me genera
ansiedad.

12

Me genera sobrecarga la
continua modernizacion de
equipos 'y herramientas
tecnolbgicas, adaptaciéon
constante y preparacién en
conocimientos y
habilidades relacionados
con estas tecnologias.

Fuente: el articulo “Los riesgos psicosociales en el tele trabajo” de Rubbini N

*Basado en Rubbini, N. I. (2012) Los riesgos psicosociales en el teletrabajo. VIl Jornadas

de Sociologia de la UNLP, 5 al 7 de diciembre de 2012, La Plata, Argentina. En Memoria

Académica.

* Escala tipo Likert

* http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/trab eventos/ev.2237/ev.2237.pdf

Dimensiones

Control y autonomia en el trabajo: a falta de autonomia (o del exceso de la misma).
Control y autonomia en el trabajo: 1,2,3.

Relaciones sociales: vinculos sociales en el teletrabajo

Relaciones sociales: 4 Y 5.

Flexibilidad: refiere a la organizacién del tiempo de trabajo

Flexibilidad: 6

Conciliacion vida privada y laboral: Estan incluidas en el equilibrio entre trabajo y lo que

esta por fuera del trabajo.
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Conciliacion vida laboral y vida privada: 7y 8

Uso de las Tics : pueden marcar la intensidad en el trabajo

Usodelas Tics: 9y 11

Competencias/exigencias: incremento y/o desarrollo de ciertas competencias especificas,
solo que a veces pueden llevar a un desarrollo cultural y otras simplemente aumentar el
nivel de exigencias.

Competencias/exigencias y desarrollo profesional: 10y 12
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Trayecto casa-trabajo
El trayecto hasta el puesto de trabajo puede convertirse en un factor mas de estrés y
ansiedad para los empleados. Se experimenta cansancio, falta de suefio, estrés y ansiedad.
Uno tiene la sensacion de estar perdiendo tiempo, un tiempo que no compartimos con la
familia ni sirve para descansar, ademas esos viajes requieren previamente tener que
madrugar, como también, llegar mas tarde al hogar.
La conduccién es una actividad que requiere de una gran concentracion; algo que, en
ocasiones, resulta estresante. Las carreteras congestionadas, el trafico, los retrasos o las
malas maniobras de otros conductores intensifican el mal humor.
Cuando los desplazamientos de casa al trabajo son largos, uno llega a su puesto con una
carga elevada de agotamiento. Ese cansancio se va acumulando dia tras dia, debilitando
la salud de la persona.
Asimismo, debemos afiadir otros dos factores preocupantes, como son la contaminacion
acustica y la ambiental. Ambas dimensiones tienen también un gran impacto en nuestro

bienestar.

Anexo 5 Instrumento Trayecto Hogar-Trabajo, elaboracion propia.

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
Siempre Veces Nunca

1 | El trayecto en transporte
publico me tomamas de 1
hora.

2 | Por mi entrada al trabajo
tengo que tomar el
transporte publico a muy
temprana hora.

3| La temperatura en el
transporte publico resulta
incomoda.

4 | Tengo que tomar dos o
mas rutas para llegar a mi
trabajo.

5| La comodidad del
vehiculo de transporte es
mala.

6 | El ruido perceptible en el
trayecto es abrumador.
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Calificacion de las opciones de respuesta 72 Items

13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,
29,54,58,59,60,61,62,63,64,65,
66,65,66,67,68,69,70,71,72,73,
74,75,76,77,78,79,80,81,82,83,
84,85,86,87,111,112,113,114,115,116,
117,118,119,120,212,122,123,124,125,1
26,

127,128.

items Calificacion de las opciones de respuesta
Siempr | Casi Alguna | Casi | Nunc
e siempr | sveces | nunc | a
e a

1,4,23,24,25,26,27,28,30,31, 0 1 2 3 4

32,33,34,35,36,37,38,39,40,41,

42,43,44,45,46,47,48,49,50,51,

52,53,55,56,57, 88,89,90,91,92,

93,94,95,96,97,98,99,100,101,102,

103,104,105,106,107,108,109,110,

2,3,5,6,7,8,9,10,11,12, 4 3 2 1 0

Outsourcing

Reforma de la ley del outsourcing

1. Se prohibe la subcontratacion de personal.

2. Se permite la subcontratacion de servicios y obras especializadas que no formen parte

del objeto social ni de la actividad econdémica preponderante.

3. Se solicita el registro obligatorio de empresas de subcontratacion especializada en un

padron publico a cargo de la STPS, previa acreditacion de cumplimiento de sus

obligaciones laborales, fiscales y de seguridad social.

4. Las empresas que reciban los servicios especializados deberan responder frente a los

trabajadores en caso de incumplimiento.
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5. Se homologan los criterios del Cédigo Fiscal, de la Ley del ISR y la del IVA con la Ley
Federal del Trabajo, para evitar simulacion y defraudacion fiscal.

6. Se endurecen las sanciones para el caso de incumplimiento.

7. Plazos de la Reforma:

* 1 mes a partir de la publicacion de la reforma para que la STPS emita los lineamientos
para el registro de las empresas de subcontratacion especializada.

 Publicados los lineamientos, las empresas tienen 3 meses para regularizarse y transferir
a sus trabajadores, reconociéndolos como propios.

» Cada 3 anos las empresas tendran que actualizar su registro ante la STPS.

8. Se reforma la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, para que en el
Gobierno Federal ya no exista la subcontratacion de personal. Se iniciard un proceso de
diagndstico en las dependencias de la Administracion Publica para regularizar al personal
subcontratado.

¢Y qué pasa con el outsourcing y la NOM 035?

X3

A

¢ Pasara a ser mi obligacion el cumplimiento de la norma?

Con la nueva reforma de ley, los trabajadores cuya labor se relacione directamente

con la funcién preponderante de la empresa, deberan ser contratados directamente

por ésta, lo que supone un nuevo reto para la gestion de sus funciones y

obligaciones, siendo una de ellas la aplicacién de la norma.

s ¢Debo aplicar las mismas medidas a mis trabajadores directos que a los
subcontratados? De no ser asi, ¢ seria recomendable?
Si, es recomendable. Justo la reforma laboral del outsourcing busca darle los

mismos derechos a los trabajadores subcontratados que a los directos.

% ¢Como se ven afectadas las empresas que subcontratan?
Los empleados no tienen sentido de pertenencia, lo que impacta en su

productividad.

% Si tengo empleados en diferentes localizaciones, ¢con qué criterios implemento la
NOM 035?
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X3

A

Por ejemplo si tengo obras de construccion y los obreros que se relocalizan

periddicamente en diferentes obras urbanas...

La NOM no se aplica a toda la poblacién, existe una formula para calcular una

muestra representativa. Pero para hacer este calculo debe contemplarse toda la

plantilla de empleados de la empresa.

¢ Quién debe identificar los factores de riesgo psicosociales en los colaboradores,

outsourcing o beneficiario?

Como antes deciamos, el contratista es quien tiene el caracter de patréon de los

trabajadores que acuden a los centros de trabajo de los beneficiarios.
Asi pues, las empresas de outsourcing son las encargadas de implementar [a NOM-

035 por cada centro de trabajo. Esto significa que debera realizar un plan de
implementacion apropiado para cada empresa a la que presta el servicio. El principal

problema de este punto es que la_ empresa de outsourcing gue presta el servicio a

la empresa no suele tener la capacidad de entendimiento de los factores de riesgo

psicosocial a los qgue se enfrentan los colaboradores dentro de esa empresa

concreta.

Es por esto gue recomendamos que ambas partes disefien un plan de trabajo

estandar para prevenir los factores de riesqo psicosocial; y gue creen un comité de

sequimiento del cumplimiento de las politicas implantadas.

Fuente: https://mwww.holmeshr.com/blog/dudas-outsourcing-mexico/
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