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RESUMEN

Este estudio se originé a partir de la evidente identificaciéon de un bajo rendimiento por
parte de los estudiantes de ingenieria en concursos académicos, lo cual refleja una
limitada preparacion para alcanzar niveles destacados en este tipo de competencias
enfocadas en areas técnicas y tecnologicas. La observacion empirica de esta situacion
motivo la orientacion del proyecto hacia una comprension mas profunda del contexto,
superando una vision meramente social y apoyandose en fundamentos tedricos que
permitiran estructurar un mejor analisis. Se reconocié que una de las principales
causas podria ser la carencia de una capacitacién adecuada para el desarrollo de
modelos de negocios. Una vez detectada la problematica, el enfoque se dirigié hacia
la capacitacion, con el objetivo de explorar el interés de los estudiantes de semestres
avanzados para este tipo de formacion. Para ello, se seleccionaron los municipios de
Chalco y la Paz como area de estudio, proponiendo un plan de capacitacion orientado
al disefio de modelos de negocios que fortalezca sus habilidades de innovacion,
liderazgo y direccion, que ademas sirva como herramienta para impulsar su desarrollo
profesional. La recopilacién de la informacion se realizé6 mediante una encuesta
aplicada mediante Google Forms, centrada en evaluar cémo disefar y aplicar
eficazmente un modelo de negocios que permita a los estudiantes mejorar su
desempefo en competencias académicas y profesionales. Usando esta metodologia,
el estudio de la informacion fue mas facil que permitié confirmar que con una
conveniente capacitacion apoyada en la metodologia del estandar de la EC0O217.01
CONOCER encaminada de una manera correcta a estudiantes de ingenieria en
semestres avanzados, podra brindarles una mayor seguridad y confianza para
integrarse al mercado laboral. Este tipo de formacién no solo facilita el vinculo entre
instituciones educativas y el sector empresarial, sino que también ofrece una mejor
orientacién en el desarrollo de modelos de negocios, pieza clave en concursos
académicos en los que participa. Por ultimo, se concluye que la ejecucion de este plan,
de capacitacidn inherente con la evaluacion de sus resultados, puede generar
beneficios de tipo sociales como econdmicos. Esto también incluye una insercion de

una manera mas rapida en el ambito empresarial, una activacion econémica regional



con un fortalecimiento de la educacion junto con el empleo en zonas donde se planea

aplicar este modelo por mencionar los siguientes municipios como Chalco y la Paz.

Palabras clave: Estudiantes de ingenieria, modelo de negocio, capacitacion,

activacion econdmica
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ABSTRACT

This study originated from the evident identification of low performance by engineering
students in academic competitions, which reflects a limited preparation to achieve
outstanding levels in these types of competitions focused on technical and
technological areas. The empirical observation of this situation motivated the project's
orientation towards a deeper understanding of the context, surpassing a merely social
view and relying on theoretical foundations that will allow for a better analysis. It was
recognized that one of the main causes could be the lack of adequate training for the
development of business models. Once the problem was identified, the focus shifted
towards training, to explore the interest of students in advanced semesters for this type
of education. To this end, the municipalities of Chalco and La Paz were selected as the
study area, proposing a training plan aimed at designing business models that
strengthen their skills in innovation, leadership, and management, which also serves
as a tool to boost their professional development. The information was collected
through a survey conducted via Google Forms, focused on evaluating how to effectively
design and implement a business model that allows students to improve their
performance in academic and professional competencies. Using this methodology, the
study of the information was easier, allowing us to confirm that with appropriate training
supported by the methodology of the EC0O217.01 CONOCER standard, properly
directed towards advanced engineering students, it will provide them with greater
security and confidence to integrate into the labor market. This type of training not only
facilitates the link between educational institutions and the business sector, but also
offers better guidance in the development of business models, a key piece in academic
competitions in which it participates. Finally, it is concluded that the execution of this
plan, with training inherent to the evaluation of its results, can generate social and
economic benefits. This also includes a faster insertion into the business environment,
a regional economic activation with a strengthening of education, along with
employment in areas where this model is planned to be applied, mentioning the

following municipalities, such as Chalco and La Paz.

Keywords: Engineering students, business model, training, economic activation
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1.1 Introduccion

Esta investigacion trata de atacar el por qué los estudiantes de ingenieria en
las escuelas del Oriente del Estado de México no logran alcanzar niveles éptimos en
concursos académicos de indole técnica y tecnoldgica, aunque los estudiantes
demuestran tener las bases para desarrollarlos de manera excelente en el apartado
técnico tecnoldgico y de innovacion volviendo sus proyectos funcionales, pero en el
apartado administrativo donde se tiene que justificar costos, gastos, retorno de
inversion, punto de equilibrio, mercado, financiamiento quedan sus trabajos cortos,
dando como consecuencia que en ese apartado, por no contar con las bases para
lograr un adecuado y correcto modelo de negocios que soporte la parte econdémica y
financiera de su proyecto, esto seria una forma para continuar avanzando a las
siguientes etapas y por lo que seria un cuello de botella de no poder alcanzar los tan
anhelados apoyos econdmicos financieros de la parte gubernamental o en algunos
casos de la iniciativa privada y eso los desmotiva para continuar participando en este
tipo de eventos de competencia académica que influye de manera significativa en su

desarrollo tanto escolar, como personal y profesional.

Con base a lo anteriormente mencionado se tratara de implementar un proyecto

con directrices que tendria las siguientes caracteristicas.

Como el de aplicar una guia didactica basada en un modelo de negocios que
tendria un impacto significativo en el fortalecimiento de los centros educativos en el

Oriente del Estado de México a largo plazo.

Una guia didactica propone que se debe de asimilar, como hacerlo, cuanto se
espera aprender, ya que una guia didactica ademas de ser un escrito, sera un
instrumento que facilitara, tanto el aprendizaje como la ensefianza ademas de facilitar
una estructura de tipo orientativa para los estudiantes de ingenieria que no estan

familiarizados a este tipo de actividades.

Un objetivo general de este trabajo es el de disefiar una guia de un modelo de
negocios mediante el desarrollo de un curso basado en la metodologia de la

certificacion ECO 217.01 del CONOCER, para los alumnos de Ingenieria en el Oriente
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del Estado de México, caso de estudio: concursos académicos enfocados a lograr

mejores resultados.

También el modelo de negocio servira para aquellas personas que tengan poca
experiencia en los proyectos que desean ejecutar, para identificar de una manera
rapida y acertada los siguientes apartados de un modelo de negocios se mencionan
algunos como: Problema, solucion, clientes, canales, propuesta de valor, estructura

de costes, gastos y principales ingresos.

Como se observa que la aplicacién de un modelo de negocios, es un factor
indispensable en eventos académicos de investigacion donde participan las diversas
carreras de ingenieria, para obtener mejores resultados en eventos donde intervengan
los estudiantes o personas interesadas en eventos de indole cientificos y tecnoldgicos
en el Oriente del Estado de México.

La metodologia que se utilizé para para este proyecto de investigacion fue el
de investigaciéon mixta, los resultados se manejaron en porcentajes, se expresaron
claramente los problemas que afectan la aplicacién de un modelo de negocios dentro
de los concursos académicos en las carreras de ingenieria en el Estado de México,
en certamenes académicos, que identificaron los valores como: la satisfaccion de un
adecuado modelo de negocios o bien las expectativas que se desean alcanzar al
participar en este tipo de eventos, para llegar a esto se utilizé un instrumento que fue
un cuestionario que se realizd6 mediante un dispositivo electronico para agilizar las
preguntas y obtener resultados en linea de una manera instantanea que se aplico en
dos escuelas del Oriente del Estado de México una fue el Tescha de Chalco y la otra
fue el Tesoem de La Paz, se analizé la poblacion se obtuvo del total de alumnos las
escuelas en cuestion de las carreras de ingenieria y para la muestra se utilizo la
férmula de poblacion finita para poder realizar el analisis pertinente.

Para obtener la confiabilidad del instrumento se utiliz6 Omega de McDonald,
ademas que arrojo que el instrumento es confiable por estar dentro de los parametros
aceptables que esta solicita, a su vez se utilizd Chi Cuadrada para determinar el

comportamiento de las variables, que va a servir para determinar si se acepta la
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hipotesis alternativa para esta investigacion en este caso de estudio, se aceptaron
los resultados de Chi cuadrada la hipétesis que se enuncia mas adelante.

Se llega a la conclusion que mediante la implementacion un programa de
capacitacion dirigido a estudiantes de ingenieria, con el objetivo de realzar la
importancia de este para lograr alcanzar un mejor desarrollo profesional.

Disefar y desarrollar un curso de EC0O217.01 CONOCER para estudiantes de
ingenieria para tener mas herramientas para alcanzar los objetivos esenciales para
obtener mejores resultados en su profesion.

Todo este proyecto surge la idea de ser desarrollado por la experiencia
personal de participar en eventos de este tipo con jévenes de ingenieria y nace la
inquietud de fortalecer las areas econdmicas administrativas ya que en ciertos
apartados de competencias académicas es un requisito cubrir esos apartados para
poder seguir avanzando en ese tipo de eventos para poder participar de apoyos
econdmicos del area gubernamental o iniciativa participar en becas o que alguna
institucion interesada en el proyecto que apoye el proyecto de manera econdémica.
Ya para concluir cuando los alumnos de las carreras de ingenieria participan en este
tipo de eventos se producen varios fendmenos se fortalece la educacién cuando los
alumnos participan en eventos de tipo académico en el area técnico — tecnolégico,
adquieren seguridad para integrarse con mayor facilidad al area laboral, obtienen
ciertas habilidades blandas, liderazgo y en el caso de que sus proyectos sean
afortunados en recibir el apoyo econémico la zona o regién también se veran
beneficiados al generar un mejor nivel de vida tanto social como econémico cuando

los proyectos se apliquen en la zona donde habitan los jovenes emprendedores.
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1.1.1 Situacion Problematica

Los elementos que se han considerado para este proyecto de investigacion, se
viene observado desde hace ya varios afos, pues no es un tema reciente sino mas
bien una situacion que se ha ido presentando de manera recurrente por alumnos de
ingenieria.

Se observa que al emprender proyectos tecnolégicos innovadores. Aunque se
tengan los métodos técnicos, se revela una restringida educacion financiera y acceso
a capital que limitan la posibilidad de llevar sus ideas a la practica.

La necesidad de fomentar el emprendimiento en estudiantes de ingenieria se

vuelve urgente ante la alta demanda de soluciones que el mercado presenta.

A continuacién se muestra una propuesta de un contexto al problema de la
falta de formacién financiera orientada a estudiantes de ingenieria del Estado de
México, observando aspectos de posibilidad financiera, inversion, recuperacion y
mercado:

Estudiantes de ingenieria en el Estado de México enfrentan barreras econdémicas

para emprender proyectos tecnoldgicos innovadores.

Ya que, a pesar de tener preparaciones de tipo técnico, su reducida formacién
financiera y la falta de acceso a capital restringen la posibilidad de llevar a la practica
sus proyectos. La necesidad de fomentar el emprendimiento en estudiantes de
ingenieria se vuelve urgente ante la alta demanda de soluciones tecnolégicas y
sustentables en el mercado local y actual. Segun investigaciones recientes, una
correcta adquisicion de conocimientos financieros permite a los estudiantes evaluar

ingresos, costos y gastos, consolidando modelos de negocio viables.

Conocer qué tipo de inversion inicial estimada se necesitaria, que fuentes de
financiamiento podrian liberar de gastos iniciales para liberar recursos de
emprendimiento, el tiempo de recuperacion de la inversion dependiendo del modelo

de negocios que se use cual seria su crecimiento de la empresa.
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Como alcanzar el punto de equilibrio que se alcanzaria con la venta de un

producto o servicio, considerando costos fijos y variables.

Desplegar un modelo de negocio razonable que permita a estudiantes de
ingenieria del Estado de Meéxico comenzar con éxito su proyecto, empleando

conocimientos técnicos y financieros, y aprovechando apoyos institucionales.

Todo esto para facilitar que estudiantes de esta zona que tienen dificultades
para insertarse al campo laboral, pero aumentando su abanico de conocimientos se

podra insertar de una forma mas facil al area laboral.

1.2 Planteamiento del Problema

En el Oriente del Estado de México se ha observado que existe capacidad de
parte de los alumnos de las escuelas de ingenieria y demuestran que tienen impetu y
talento de poner en practica todas sus destrezas y habilidades para el desarrollo de
proyectos tecnoldgicos en concursos no asi para el desarrollo de planes de negocio

para los mismos.

En los eventos académicos cuando participan los alumnos de las carreras de
Ingenieria se observa que se solicita que desarrollen la problematica, investigar el
estado del arte, descripcion de la innovacién, a que segmentos de clientes van
dirigidos, a que poblacion, viabilidad técnica pero en los apartados que se tienen mas
problemas para desarrollar la investigacion es en los apartados de viabilidad
financiera, cuanto se necesita invertir en que tiempo se alcanzara a recuperar lo
invertido: como punto de equilibrio, el costo que tendra en el mercado pero en las
carreras de ingenieria no se profundiza tanto en materias de esta area de

administracién y finanzas.

Las preparaciones en estos temas en el transcurso de la carrera se llevan de
manera superficial por tal motivo les cuesta trabajo desarrollar estos contenidos para
conseguir un adecuado plan de negocios para convencer a los jueces de que el trabajo

sera rentable para conquistar y alcanzar beneficios econdémicos.
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Por lo tanto, es necesario desarrollar estrategias para adquirir mejores
resultados en la implementacién de estas habilidades o cuando se quiere promocionar
una mercancia o un producto, se desconocen o no se tienen las bases para ponerse
en contacto con los compradores adecuados y promocionar sus productos o
innovaciones, ni tienen idea en donde o como venderlo a los diferentes mercados para

su promocion y distribucion.

En funcion de lo antes mencionado se pretende dar una plusvalia a los
proyectos para concursos desarrollandoles una guia de un plan de negocios para que
los alumnos implementen y se les facilite el trabajo y conquisten un mayor puntaje en

las evaluaciones.

¢Es necesario, implementar una guia de un modelo de negocios para

estudiantes de Ingenieria en el Oriente del Estado de México?

1.3 Justificacién
La implementacion la guia de un modelo de negocios en las carreras de

Ingenieria en el Oriente del Estado de México traera como beneficio que se
alcancen niveles mas altos en los concursos que se presenten en su trayectoria
escolar formando un curriculo cientifico y tecnolégico que impacte cuando se integren
a el campo laboral, poder acceder a los diversos tipos de apoyos o fideicomisos que
otorgue el gobierno del Oriente del Estado de México o ramas empresariales que se
interesen en sus proyectos y tener la capacidad de crear pequefias microempresas

para volverse independientes y generar empleos.

Un modelo de negocios estructurado de acuerdo a su propésito dara un enfoque
general, una vision para saber si la investigacion cientifica lograra satisfacer los
intereses que necesitan en la industria, en el area laboral ademas se observa que la
globalizacion cambia constantemente las tendencias del mercado, ejecutar la guia
adecuadamente con una ruta critica facilitara saber cuando realizar ajustes o cambios
a la investigacion ademas si se plantea adecuadamente para saber cuando sea
rentable y poder obtener recursos de diversas fuentes, dara la claridad si el proyecto

planteado es viable 0 no, esto servira para organizar dirigir y planear con los otros
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procesos que esto conlleva como conocer el area y sector que se pretende incursionar,
quienes seran los competidores, esto también dara pie para trasmitir la idea general
a posibles clientes, compradores, inversionistas, socios y todos aquellos que tengan

que ver con él.

El modelo de negocios dara la vision para saber si es tanto técnica como
economicamente factible para lograr 6ptimos resultados y tener una vision a corto
plazo del futuro que se espera, ademas de conocer los gastos minimos e inversion
necesaria ya con esto se conseguira dar a conocer en qué tiempo se recuperara la

inversion para seguir adelante con la investigacion tecnoldgica y cientifica.

En resumen, la guia didactica de un modelo de negocios resaltara lo mas
importante, argumentando si es posible llevarlo a cabo, ademas de mostrar cual es la

diferencia y porque este proyecto es una buena opcion para que sea desarrollado.

El modelo de negocios indicara en que tiempo sera rentable el proyecto,
mostrara el giro y el tipo de la empresa, los clientes a que sera dirigido el producto
ademas de crear una buena relacién con usuarios, proveedores que se relacionen con
el plan de negocios, detectar las oportunidades de crecimiento para lograr que sea

eficiente y maximizar sus alcances.

Ademas, con el analisis del mercado enfocado en especial en el Oriente del
Estado de México se podra beneficiarse de todo lo anterior para lo cual es necesario

el desarrollo de una guia basada en un modelo de negocios.

1.4 Hipodtesis

1.4.1 Hipotesis general
La aplicacion de una guia didactica basada en un modelo de negocios tiene un

impacto significativo en el fortalecimiento de los centros educativos en el Oriente del

Estado de México a largo plazo.
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1.4.2 Hipdtesis especifica

La aplicacién de un modelo de negocios es un factor indispensable en eventos
académicos de investigaciéon donde participen las diversas carreras de ingenieria,
para obtener mejores resultados en eventos donde intervengan los estudiantes o
personas interesadas en eventos cientificos y tecnoldgicos Oriente del Estado de

México.

1.4.3 Variables

1.4.3.1 Variable dependiente
La aplicacion de una guia didactica basada en un modelo de negocios

1.4.3.2 Variables independientes
e Impacto en el fortalecimiento de los centros educativos

* Mejorar la participacion en eventos académicos

e Fortalecimiento de la economia de la region
1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general
Disefiar una guia de un modelo de negocios para curso intersemestral mediante

la metodologia de la certificacion ECO 217.01 del CONOCER, para los alumnos de
Ingenieria en el Oriente del Estado de México, caso de estudio: concursos

académicos enfocados a lograr mejores resultados.

1.5.2 Objetivos especificos
1.- Analizar la metodologia del conocer para realizar guias didacticas.

2.- Determinacion del nivel educativo estatal que permitan identificar claramente el
area de oportunidad

3.- Disefiar una guia de un modelo de negocios mediante el desarrollo de un curso
basado en la metodologia de la certificacion ECO 217.01 del CONOCER, para los
alumnos de Ingenieria en el Oriente del Estado de México, caso de estudio:

concursos académicos enfocados a lograr mejores resultados.
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4.- Realizar una propuesta de implementacién de una guia didactica mediante la

capacitacion usando la metodologia del CONOCER

1.6 Alcance y delimitacién de la investigacion

1.6.1. Alcance tedrico
Busca apoyar en la investigacion proyectos cientificos y tecnolégicos en

especial del area de Ingenieria aportando experiencias después de desarrollo,
fabricacion y comercializacion de proyectos en el area eléctrica, electronica y
automatizacion dando prioridad de como realizar la administracion y desarrollar una
guia del modelo de negocios de manera adecuada y correcta para no sufrir
contratiempos, en estos apartados se ha observado que en estas carreras tienen
una area de oportunidad para crecer que es lo que se solicita en los eventos que

participan los estudiantes.

1.6.2 Alcance practico
Con esta investigacion se busca que los estudiantes alcancen llevar a la

practica sus proyectos con el adecuado financiamiento debido a una apropiada
planeacion de sus actividades y lograr que su proyecto se beneficie de cumplir con los
requisitos que soliciten los jueces en los diversos eventos, donde podrian participar
para desarrollar en un futuro una microempresa con un adecuado apoyo y alcanzar
un desarrollo econémico sostenible que traera beneficios a la zona oriente como por
ejemplo los Tecnolégicos de Estudios Superiores que se encuentran en Oriente el

Estado de México.

1.6.3 Alcance geografico
Los alcances geograficos serian Chalco, La Paz, la investigacion sera aplicada

en los municipios del Oriente del Estado de México por que se imparten las siguientes
Ingenierias Sistemas Computacionales, Electronica, Administracion, Ambiental y

Mecatronica por mencionar algunas.
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Figura 1

Mapa de ubicacion del estudio

Fuente: https://www.medigraphic.com/files/imi/imi-2020/2/imi202b-1.ipg

1.6.4 Marco Referencial
Mision

Formar profesionistas capaces de resolver problemas de contexto, a través de
una adecuada toma de decisiones. Lo anterior mediante un modelo de estudios
adecuado a las necesidades del mercado laboral y una plantilla docente altamente
calificada que desarrolle las competencias profesionales que el perfil de egreso de
demanda.
Vision

Obtener el reconocimiento de alumnos, docentes sector empresarial y
comunidad en general por ser una carrera administrativa de alta calidad, que

promueve la vanguardia la sustentabilidad y la formacion integral de sus egresados.
Valores

Compromiso: El compromiso implica una obligaciéon contraida con la voluntad de
cumplir, por lo que se establece un compromiso con los principios, la vision, la misién

las politicas y las normas del TESI.
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Respeto: El respeto implica marcar los limites de las posibilidades de hacer o no hacer
de cada uno y donde comienzan las posibilidades de accién de los demas. Es la base

de la convivencia en sociedad.
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1.7 Logistica

CHONOGHRAMA DE ACTIVIDADES

~ Flan de negocios, dirigido a estudiantes de las carreras de Ingenieria en el Estado de
FRAOYECTO: MExico, caso de estudio: Concursos Académicos
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5.1 Conclusiones
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Tabla 1

Presupuesto
Presupuesto

Papeleria $ 19,200.00
Transporte $ 48,000.00
Internet $ 9,336.00
Luz $ 2,544.00
Gastos diversos $ 5,000.00
Total $ 84,080.00

Fuente: Elaboracion
propia
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CAPITULO II:

Marco Teodrico
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La presente investigacion trata de un modelo de negocios para estudiantes
en ingenieria que participan en concursos académicos, cuyo objetivo es establecer
una guia didactica para emprendedores y resaltar la metodologia necesaria para

saber anticipadamente hasta donde llegara el proyecto.

2.1 Antecedentes de investigacion

2.1.1 Guias didacticas antecedentes
Este documento orienta o guia como su nombre lo dice a los procesos de

conocimiento con el uso de material didactico, para que los estudiantes puedan
trabajarlos, entenderlos de manera independiente.

La guia didactica es un instrumento que auxilia al material de estudio que
puede ser libros, manuales, material visual o auditivo con el objetivo de buscar otras
formas mas versatiles de aprendizaje para que el estudiante alcance un
conocimiento de manera libre.

Brevemente se mencionaran algunos personajes que aportaron con el
desarrollo de la didactica J.J Rousseau (1762) una de sus propuestas mencionaba
que el estudiante segun su edad, intereses y aptitudes que la educacion debe de
adaptarse a él y el maestro debera actuar como un guia.

Montessori (1900) este personaje sus principios eran que cada pupilo se le
diera una oportunidad de aprendizaje utilizando su libertad para adquirir aprendizaje
los primeros afos de su vida y que la educacion se adaptara a €l y no el estudiante
se adapte a ella.

Freire (1967) Propone a el instructor como un facilitador y que el estudiante
sea un ente interactivo, dinamico y que ambos actores se eduquen por medio de
sus aprendizajes propios y que la educacidon sea un mecanismo para obtener
educacion de calidad.

Roiser (2009) Sus principios predican de que se tiene que trabajar las
emociones, inteligencia social, identidad cultural para alcanzar las aspiraciones por
medio de las artes para alcanzar el trabajo, atencion y disciplina (Hurtado, 2014).

Como antecedente no esta de mas mencionar que antes del desarrollo de

las guias didacticas era comun usar como herramienta de aprendizaje los siguientes
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materiales por mencionar en las aulas se utilizaban los libros de texto gratuito que
la SEP entregaba en el nivel basico, otro instrumento utilizado eran las notas que
los docentes preparaban o desarrollaban para servir de guia en el aula, conforme
fue avanzando la tecnologia se comenzo a utilizar peliculas, audios, videos que son
una excelente herramienta para ser usado en las aulas, el docente en un momento
tiene la forma de absoluta para transmitir el conocimiento, en su tiempo las formas
anteriores fueron métodos de imparticion de catedra fueron los mas usados, pero
con la llegada y uso de guias didacticas se alcanzé una mayor organizacion con un
enfoque de mayor estructura de acuerdo al tipo de educacion que se necesita en

la actualidad.

2.2 Marco histoérico

2.2.1 Historia de una guia didactica

La didactica proviene del griego DIDASKEIN que significa ensenanza y en
sus inicios se pueden rescatar los inicios de clasificacion y tratar de colocar las
bases, para empezar, se puede decir que la educacion es una disciplina que trata
de la ensefianza y del aprendizaje que desde los griegos como Platon(427 — 347
AC) y Aristoteles(384-322 AC) desarrollaron los principios de la légica y la retérica
se ha analizado en aquellos dias la instruccion se realizaba de manera oral los
maestros se les conocia como sofistas y la caracteristica de transmitir el
conocimiento era utilizando un dialogo por medio del cual debatian las ideas o temas
a tratar de la época.

En la Edad Media (siglo V hasta el siglo XV) se ensefiaba por el método de
Trivium términos latinos que abarcan que se estudiaban en escuelas europeas de
esa época los temas eran los siguientes que trataban del estudio de las reglas y
formas del lenguaje mientras que el Quadrivium estudiaba aritmética, geometria
la musica y la astronomia.

En el Renacimiento (Siglo XV-XVI) la educacién se centr6 en la parte
humanistica la metodologia utilizada fue en aquellos momentos el disputaria o

disputatio en el cual se trataban temas sobre filosofia para acrecentar el
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pensamiento critico y otro dato interesante se utilizé una herramienta fundamental
para la educacion como es el libro.

Durante el siglo XVII- XVIII la instruccién se focalizo en un método
dogmaticos de la educaciéon la cual se tomaba como absoluta sin derecho de
cuestionamiento paulatinamente se comenzé a utilizar el método de Rene
Descartes que se centraba en un método critico, racionalista y sistematico este
procedimiento tiene como base el uso de la razon para crear un conocimiento mas
seguro y confiable.

En el siglo XIX la educacién se centro en el método lancasteriano el cual se
comenz6 a utilizar en Inglaterra esta se propago después a el continente americano
qgue usaba una técnica flexible de agrupar a los estudiantes por niveles ademas de
usar tutores para los que tenian un nivel mas bajo, posteriormente se comenzo6 a
utilizar el método mutuo que contaba con la ventaja de uso de libros como base
para la instruccion y daba énfasis a el trabajo individual.

Durante el siglo XX se desarrollaron diferentes métodos por mencionar
algunos Montessori buscaba la autonomia y una libertad del estudiante, el método
de Freinet que impulsaba el trabajo en conjunto equipo ademas de complementarlo
con el método de Waldorf que, con la implementacion de las artes, juegos vy la
creatividad en la ensefianza para que fuera mas integral y fuera usada como una
herramienta pedagogica también en el aprendizaje de la lecto-escritura.

Todo lo anterior sirve para dar las bases de lo que hoy se conoce como carta
descriptiva que es un documento utilizado por el instructor como un soporte para
desarrollar una leccion de una sesién hasta o un curso completo, el concepto de
carta descriptiva se inicia con el disefio de objetivos de aprendizaje tener bien
trazado lo que se desea obtener o realizar, este instrumento facilitara la evaluacion
y retroalimentacioén, la carta descriptiva facilitara organizar contenidos, actividades
junto con los recursos necesarios , ademas servira para evaluar el proceso de los
estudiantes, la carta descriptiva no tiene un inicio a ciencia cierta ya que es una
evolucion a través del tiempo de las mismas practicas pedagdgicas pero su uso se

usa en la mayoria de sistemas relacionados a la educacion llegando a ser un
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instrumento para la planificacién y desarrollo de cursos para desarrollo de las
mismas clases o cursos que por algun motivo se necesité impartir.

Su evolucion de la carta descriptiva se puede decir que se desprende de la
planeacion didactica esto por la necesidad de tener un plan bien definido, claro y
detallado para las sesiones o0 cursos que se desean impartir, otra ventaja de la carta
descriptiva que se puede adaptar a los niveles que se quieran aplicar desde basico,
educacidon superior ademas de poder aplicarse diversas ramas y disciplinas de
varias areas de conocimiento.

Otra caracteristica que sirve como guia o patrén para ser usado por el
docente, dando una estructura de la sesidon otorgando una claridad para poder
impactar en el arduo proceso de ensefianza aprendizaje

Todas estas evoluciones son usadas en el proceso para mejorar Yy volver
mas eficiente el proceso de aprendizaje, en la actualidad la didactica es una

disciplina primordial en la formacién de expertos de la educacion (LaHistoria, s.f.) .

2.2.2 Cronograma como ha cambiado el modelo de negocios

A continuacion, se da una breve historia de la administracion de proyectos,
se piensa que la administracion de proyectos es moderna pero sus raices vienen
del siglo XIX.

La edad moderna comenzd hace poco tiempo en los afos 60°s.

El analisis de administracion de proyectos comenzé en Estados Unidos de
Ameérica con la construccion de trenes y que se tenia que cubrir una gran magnitud
de territorio y esto fue alrededor del afio 1860, donde los lideres administrativos
chocaron con la idea de organizar el trabajo de manera manual de miles de
trabajadores y el manejo de grandes volumenes de materia prima.

A principio del siglo XX Frederick W. Taylor comenzé a realizar un trabajo
mas detallado del trabajo. A él se le conoce como padre de la teoria de la

administracion cientifica a lo que desarrollo se le conoce como taylorismo.
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El utilizé el razonamiento cientifico para analizar el trabajo ya que decia que
la unica manera de aumentar el trabajo en una forma mas eficiente en lugar de
aplicar un trabajo mas duro y mayor cantidad de horas.

Su método lo estructuro de la siguiente manera:

Estudio de tiempos, estudio de movimientos, estudio de fatiga y estudio de
la remuneracion proporcional (Microsoft , 2021).

También el ingeniero Gantt (1910), fue otro precursor de la administracion ya
que el estudio el orden de las operaciones en el trabajo, desarrollo las barras de
Gantt como una herramienta analitica conocida como “grafica de balance diario”
hecha para llevar un control de lo planeado contra lo que se ha ejecutado en tiempo
real, otra politica que desarrollo fue la de instruir al obrero en lugar de forzarlos el
trabajo se llamo “Adiestramiento a los obreros en los habitos de la administracion
y la cooperacion”.

El ingeniero Fayol (1916), aporto también a la administracion realizando esta
actividad en las minas, se realizaban notas en aquellas situaciones que le llamaban
la atencion diariamente que con el tiempo llevo el nombre de “Administracion
General e industrial”.

Las observaciones que el realizd6 mencionaremos las mas relevantes:
Division de trabajo, autoridad y responsabilidad, disciplina, unidad de mando,
unidad de direccion, subordinacion del interés personal al general, remuneracion,
centralizacion, jerarquia, orden, equidad, estabilidad de personal, iniciativa y espiritu
de grupo.

El modelo de negocios de Canvas fue creado por Alexander Osterwalder
(2009), como sustituto para técnicas de planificacion empresarial convencionales
existentes. El modelo Canvas y empresarios ya consolidados trata de un esquema
que permite ver en un solo recuadro los elementos que son 9 que componen el
modelo de plan de negocios. Osterwalder explica en su libro “Generacion de
modelos de negocios” que la mejor manera de describir un modelo de negocios es
dividirlo en nueve médulos basicos que reflejan la légica que sigue una empresa

para conseguir ingresos.
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2.3 Bases Teoéricas

2.3.1 Teoria de la administracion

Planeacién en esta fase se habla de adelantarse a las metas y que las
personas que sean responsables piensen con anticipacién de sus acciones, metas
todo esto y debe de basarse en un método, en un plan légico y no en
improvisaciones.

En esta etapa se necesita definir los objetivos, las metas y establecer una
estrategia para lograr alcanzar las metas que se proyectaron con anticipacion. La
planeacion es un paso primordial de un proceso administrativo donde se
determinaran los resultados que se pretende alcanzar.

La planeacion por lo general tiene la siguiente estructura los propdsitos, la
investigacion, estrategias, politicas, procedimientos, programas, presupuesto y las
acciones que se deben de tomar o realizar.

Los siguientes autores Terry, Koonts y O’donnell comparten junto con Fayol
que la prevision es la base de la planeacion. “La planeacion es el primer paso del
proceso administrativo por medio del cual se define un problema se analizan las
experiencias pasadas y se envuelven planes y programas “J. A Fernandez Arenas.

El autor Agustin Reyes Ponce dice que consiste en fijar el curso concreto de
accién que ha de seguirse, estableciendo los principios que van a orientarlo, la
secuencia de operaciones para ejecutar con la firmeza de tiempo y numeros
necesarios para su realizacion (Hitt, 2006).

Burt K. Scanlan, (1984) asevera que es un sistema que inicia con los
objetivos, desarrolla politicas, planes, procesos ademas de contar con un método
de retroalimentacién de informacion para adaptarse a los cambios que se presenten
segun las circunstancias.

George R. Terry define que es la seleccién y relacion de pasos junto con la
informacion y el uso de supuestos con relacién al futuro y como enunciar en
actividades que se consideren necesarias para alcanzar resultados mas optimos.

La organizacion en administracion damos que es una serie de métodos y

maneras puestos en practica para poder ordenar, guiar una empresa mediante el

32



uso de recursos, métodos con el propdsito de alcanzar sus metas con sus objetivos
disefiados previamente con antelacion.

Veremos algunas definiciones del concepto de organizacion por diversos

autores:
“Las organizaciones estan formadas de personas y grupos en vistas a obtener
ciertos fines y propdsitos, por medio de funciones particulares que se procura que
estén razonablemente coordinadas y dirigidas y con una cierta continuidad través
del tiempo” Porter, Lawler&Hackman (1975).

Se encontro la siguiente definicidn que dice que “Una organizacion como un
grupo ordenado de individuos que aportan sus conocimientos para obtener un fin
comun”. Gomez-Llera (1993).

Se tiene la siguiente definicion que dice lo siguiente esta se estructura de la
siguiente manera en las correlaciones existentes entre los diferentes niveles,
funciones y actividades de los elementos palpables y humanos de un organismo
social, con el propdsito de conseguir su maxima eficiencia adentro de los planes y
objetivos ya planeados con anterioridad (Minch, 2017).

Direccion
Concepto de direccion en Administracion:

La direccion es una fase del proceso administrativo que engloba la influencia
del administrador en la realizacidén de planes, obteniendo respuesta positiva de los
trabajadores mediante las siguientes pautas: comunicacidén, supervision y una
adecuada motivacion.

La direccion administrativa también permite a la autoridades dirigir la
ejecucion de un proyecto , sistema o acciones de una empresa de acuerdo a lo ya
planeado y organizado, con el fin de obtener el cumplimiento de metas y objetivos
usando técnicas mas eficientes (Pacheco, 2022).

Elementos de la direccion:

Realizacion de los planes de acuerdo con la estructura de la organizacion.
Motivacion.

Objetivo o direccién de los esfuerzos de los subalternos.

Comunicacion.
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Supervision.
Conseguir las metas de la organizacion.
Control

El control es un paso importante de la administracién, aunque una empresa
tenga excelentes planes, una adecuada organizacién bien estructurada, una
direccion bien proyectada, el administrador no podra verificar la situacién real de la
organizacion si no existe un método que acredite o informe si los propdsitos van de
acuerdo con los objetivos trazados con anterioridad.

Para tener mas amplio el concepto de control se revisara la siguiente
definicion.

Para Fayol el control consiste en verificar si todo ocurre en conformidad con
el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos.
Todo esto tiene la finalidad de sefalar las debilidades y errores con el fin de
rectificarlas e impedir que se produzcan nuevamente (Minch, 2017).

Anteriormente se menciono que la organizacion, la direccion y el control van
de la mano de una manera muy estrecha, estas funciones no terminan por completo
cuando ya inicio la siguiente accion y asi sucesivamente, pero sin embargo el
administrador debe de ser el responsable de manejar el control para después
proseguir con las siguientes secuencias, también el administrador debe de estar
involucrado en las otra secuencias y etapas del proceso, otra caracteristica es que
el director no debe titubear en los procesos o trabajar sin orden para evitar el
encargado debe de trabajar con mano firme y decision, también contar con
experiencia para tomar la decision de en qué acciones son fundamentales para ser
realizadas y saber cuales pueden esperar.

Como ya se comentd con anterioridad las funciones no se ejecutan de
manera independiente una de otra, ya que van unidas entre si, por lo tanto, se debe
de tener cuidado de su ejecucidn de ellas ya que el resultado de una repercute en
las demas se podria decir como un efecto mariposa que todas ellas tienen

consecuencias unas en otras.
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2.3.2 FODA, MAI, MAE

Fortaleza Oportunidades Debilidades y Amenazas (FODA), es un instrumento
que se comenzo a utilizar por los afios de los 60°s por la investigacion por Albert
Humphrey (1926-2005), esto en un principio se utilizd para el analisis de las
empresas con la finalidad de entender porque sus planes corporativos fallaban y a
su vez como poder mejorar su programacion principal.

El andlisis de FODA tiene las siguientes caracteristicas:

Las fortalezas son los factores que se debera de destacar los elementos
positivos y como podria ser capitalizadas las ventajas con sus respectivas destrezas
para poder resaltarlas.

Las debilidades serian los elementos internos que no favorece el progreso a
el area o departamento que se desea desarrollar un servicio en una empresa.

Las oportunidades serian las partes externas que afectan favorablemente la
tendencia que tendra el producto o servicio en el mercado que se desee
implementar.

Las amenazas es todo aquello que implica consecuencias desfavorables al
crecimiento de la empresa y como afectaria la preferencia de los compradores
potenciales.

Por lo tanto, este método es un instrumento de vital importancia que permitira
conocer la posicidon junto con su evaluacion para poder reconstruir e implementar

correcciones mas eficientes (Analisis FODA, 2025).

Ademas, se analizé la matriz de andlisis interno MAI que es ampliamente
utilizada en administracion para conocer los parametros o cuantificaciones internos
de la empresa, su finalidad es reconocer la tenacidad y debilidades que podrian
existir en la agrupacion dando la ventaja de poder tomar las decisiones mas
inteligentes y razonables.

Sus caracteristicas serian las siguientes:
Poseer una estimacion interna para mostrar, agrupar todo aquello como

técnicas y estructuras de una corporacion.
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Poder reconocer las debilidades y las ventajas para conocer los elementos de mayor
valor para poder fortalecer y a su vez identificar las areas que requieren mayor
interés para poder corregirlas oportunamente.

Desarrollar los cimientos estratégicos que facilitara la implementacion de planes de
accion que vallan de acuerdo a las necesidades reales de la institucion.

La matriz de analisis externo es una herramienta utilizada en administracion
para estudiar las causas externas que influyen en instituciones. Uno de sus
propdsitos es reconocer las posibles ventajas junto con los inconvenientes que se
encuentren alrededor de la institucion para poder implementar tacticas mas
eficientes.

Que debe de contener esta investigacion:

Una evaluacién del entorno que estudiara todo lo referente a lo econdémico,
tecnoldgica y aquellas cosas que afecten a la institucion.

Ademas de contar con una adecuada identificacion de peligros y beneficios
a la organizacion.

El analisis anterior servira para tomar decisiones que facilitara ampliamente
el desarrollo de estrategias que beneficiaran de una manera sustancial el progreso
de la misma, en resumen este instrumento auxiliaran el entorno para poder detectar
e identificar los posibles riesgos o ventajas para sacarle provecho o en su caso
buscar estrategias para su adecuada correccién e implementacion (ADMINISTRAR
BIEN.COM, 2017).

2.3.3 CONOCER ECO 217.01

Certificado que emite la SEP a todas aquellas personas interesadas en
demostrar que tienen las facultades suficientes para impartir un curso de
adiestramiento mas efectivo, asimilando y aplicando formas de ensefanza que
sean aplicables a diversos contextos, areas. Con la finalidad de que los estudiantes
se les pueda auxiliar de manera correcta para que logren realizar sus metas y

objetivos para alcanzar la formacién anhelada. Sirve como una evaluacion para
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interesados en impartir capacitacion en la formacién fundamental usando
CONOCER ECO0217.01.

La capacitacion de CONOCER a quien va enfocado: Capacitadores, tutores,
facilitadores y todos aquellos individuos afines.

La realizacién del estandar de competencia no es necesario de poseer algun
requisito de tipo legal como un titulo profesional por lo tanto no es un requerimiento
o impedimento para obtener el certificado anteriormente mencionado.

La descripcion del estandar de competencia imparte cursos para darle valor
econdmico usando las destrezas y conocimiento de las personas en el campo
laboral que puede realizarse de manera presencial, grupal que una de su principal
caracteristica es el de acondicionar, dirigir y evaluar cursos de capacitacion.

Se prepara la sesion mediante una adecuada planeacion, verificar la
existencia de los materiales y recursos necesarios para la misma, llevar la sesién
con adecuado encuadre de desarrollo y cierre empleando técnicas pedagdgicas
con adecuadas instrucciones para ser aplicadas para que tengan un correcto y
adecuado desarrollo de ensefanza en los grupos asesorados el cual puede durar
como minimo una reunion o asesoria, la evaluacion puede durar en campo minimo
de 2 horas ya sea de manera real (aula) o simulada con la participacién minima de
4 participantes todos de manera fisica o 2 de manera fisica y dos de manera remota,
para los de manera remota se recomienda auxiliarse de materiales digitales.

Evaluar el conocimiento en todo el proceso del curso para obtener una
aceptacion y agrado de los estudiantes y participantes la evaluacién se planea de

1 hora de gabinete y 2 de campo tomando como total 3 horas.

Criterios de evaluacion:

Comprobar la existencia y el funcionamiento y de los recursos requeridos
para la sesion.

Realizar pruebas de funcionamiento del equipo.

Demostrar idoneidad de mobiliario, equipo e infraestructura y materiales.

Comprobar y verificar los materiales didacticos de acuerdo a el numero de

participantes.
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Productos.

1.Lista de verificacion de requerimientos

Nombre del curso y del facilitador

Lugar/Fecha en donde se llevara a cabo

2. Documento de planeacion del curso

Describe el propdsito de propdsito del curso

Describe el perfil de los participantes

Incluye el nombre del curso

3.El objetivo general de aprendizaje

Describe la finalidad que tiene el aprendizaje esperado
. Los objetivos particulares de aprendizaje

. El contenido tematico de planeacién del curso

. Las técnicas de instruccion en el documento de planeacion del curso

. Las técnicas grupales de planeacion del curso.

o N o O &

. Las actividades a desarrollar por el instructor.

9. La forma de medir el aprendizaje.

10. La duracién del curso.

11. Los recursos materiales especificos.
Conocimientos

1. Dominios de aprendizaje.

2. Elementos basicos de las teorias del aprendizaje.
(CONOCER EC0217.01, 2021)

2.3.4 Modelo de negocios
El comienzo del modelo de negocios fue mostrado por Peter Drucker (1954)

que expuso la administracion por objetivos que se refiere a un proceso del uso ya
en la practica con un adecuado proceso de planeacion, organizacion , direccion y
control (Conduce tu empresa, 2018).

El concepto de modelo de negocio evoluciono a lo largo del tiempo, este

concepto habla de cdmo una empresa va a generar valor a una empresa.
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El termino se empezo a utilizar en los afios 50°s con la aparicion de empresas
como McDonald’s que comenzo a evolucionar el concepto de comida rapida uso el
método de segmentos de clientes, canales de distribucion, actividades orientadas
a diversas areas, relacion con clientes usando diversas estrategias y una principal
fuente ingresos de venta de comida y refrescos ademas del ingreso por uso de una
red gigante de franquicias.

Con el pasar del tiempo el uso de las redes como el internet se empezaron
a revolucionar conceptos como Amazon que uso el método de Long Tail,
comenzaron vendiendo libros y luego fueron incorporando una variedad de
productos y servicios siendo hoy el sitio de mayor comercio electronico a nivel
mundial este modelo de negocio maneja lo que se conocia que antes no resultaba
rentable, hoy esta al alcance de todos.

Después por los afios 90°s se comienza a usar de manera mas intensiva el
internet lo que se conocia como la web o www esto trajo consigo que algunas
empresas como Google (1997) que tiene un modelo de negocio muy claro, gana
dinero en un segmento de mercado que son los anunciantes ya que proporciona
ofertas gratuitas a los usuarios de internet y a los propietarios los contenidos.

Se tiene otro caso de éxito Netflix (1997) que inicio como un servicio de
renta de DVD, pero hoy en dia su modelo es lo que conocemos como streaming y
esta tecnologia es lo les ayudo a expandirse internacionalmente, ya que es el
distribuidor de video mas grande del mundo, opera por el modelo basado en
suscripciones mensuales mediante la cual se tienen disponibilidad de acceder al
contenido de Netflix.

Los modelos anteriores usan de manera mas intensiva las aplicaciones
existentes en el internet que genero un crecimiento muy grande de estas empresas.

Airbnb (2007) que usan un modelo de negocio cambio de manera radical la
forma de trabajo de como las empresas venian trabajando el cual consiste en una
economia colaborativa, que sirve como una especie de intermediario entre las
personas que deseen rentar una casa, departamento etc. y las personas

encargadas de administrar el domicilio en cuestion en donde Airbnb se lleva la
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comisibn mas grande, en la actualidad el modelo de negocios continua
evolucionando y cambiando usando el comercio electrénico, la inteligencia artificial.
La estructura del modelo de negocios es basica en el desarrollo de las
empresas actuales que comprende varios elementos importantes.
Como la propuesta de valor lo que se conoce como lo que la empresa ofrece
al cliente.
Segmentos de clientes a quien se desea dirigir el negocio.
Canal de distribucion como se desea entregar el producto o servicio.
Fuentes de ingreso como se genera dinero para que la empresa logre
sobrevivir y sobresalga de manera significativa (Rosas Landa Santiago, 2019).
Tabla 2
Resumen de las diferencias entre modelo de negocios y plan de negocios

Modelo de negocio Plan de negocio
Enfoque Estructura y procesos de Estrategias y acciones a
empresa sequir
Objetivos Generar ingresosy como Establecer metas vy

relacionarse con clientes acciones para alcanzar el

exito
Contenido Representacion Documento detallado y
simplificada completo
Uso Herramienta interna Herramienta externa

(Alvarez, s.f.)

2.3.5 Modelo de negocios Lean Canvas

Este modelo tiene la estructura de nueve bloques clave que auxilian a
construir y aceptar una idea de negocio de manera facil y practica, a continuacion,
se mencionan algunos tipos de plan de negocios en Lean Canvas.
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Modelo de negocios para empresas en marcha.

Por estadistica las empresas que ya estan funcionando crecen de manera
natural por regla todo esto con la finalidad de ser mas rentables. Pero un crecimiento
no planificado ni controlado puede causar el fracaso de esta. Este es el motivo por
el que el desarrollo debe de ser planificado.

El modelo de negocios para una empresa ya funcionando adecuadamente
debe de evaluar siempre la unidad de negocio de manera independiente y repartir
costos fijos a toda la empresa incluyendo las nuevas.

Es comun encontrar que en la planeacibn no se asignen costos de
administracion ya que se llega a pensar que esos gastos ya fueron repartidos a la
empresa que ya esta en marcha. También un modelo de negocios para una
empresa en marcha debera mostrar fortalezas y debilidades, también demostrar la
capacidad de direccion general a diferencia que una nueva empresa, que corre el
riesgo de no estar capacitados para realizarlo.

Modelo de negocios para nuevas empresas

Para las empresas nuevas, el desarrollo del modelo de negocios se vuelve
una herramienta de disefio que surge de una idea principal a la cual se le debe de
dar forma y estructura para ponerlo en marcha. En la cual se debe de detallar la idea
principal de la misma, ademas de mencionar los objetivos que se pondran como
meta.

El modelo se volvera una inversion, materia prima que retroalimentara el
negocio, auxiliando para realizar un estimado para corregir las posibles variaciones
que pudieran presentar en el desarrollo de la organizacion.

Principalmente Lean Canvas se usa en las siguientes areas:

En empresas de aplicaciones tecnoldgicas servira porque con este método
se lograra encontrar problemas especificos con la posibilidad de desarrollar
soluciones nuevas y novedosas.

En el comercio electrénico también se encuentra ya que, usando la red o la
nube es posible ofrecer productos y servicios ademas de que los canales de
distribucién usando este método las ventas suben de manera significativa y

sustancial.
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En empresas de servicios de tipo profesional como mercadeo, consultoria,
asesorias con este método es facil identificar las necesidades del consumidor
ademas poder ofrecer un servicio de mejor calidad.

Las fabricas tienen la ventaja de que alcanzaran a identificar la porcién de
clientes apropiado para poder ofrecer la mejor propuesta de valor.

Usando de modo adecuado el Lean Canvas es mas facil estructurar el
negocio de una manera mas comprensible y concreta con lo cual es mas rapido y
agil ajustar las necesidades tanto del consumidor y del vendedor (Zambrano, 2025).

En esta investigacion la base teorica es desarrollada basandose en el modelo

de Negocios llamado Lean Canvas.

En el afno 2010, aparecié Lean Canvas que es una evolucién del modelo
Canvas que es usado por emprendedores, lo utilizan startups, earlies con poca
experiencia ya que es de mas facil manejo, ya que es claro y conciso es una
representacion grafica que sirve para el desarrollo estratégico de un modelo de

negocios Ash Maurya, en su libro “Running Lean” (Maurya, 2012).

Este modelo es una herramienta muy versatil para uso empresarial y duefios

de pequeinos negocios.

Ya que es muy util para realizar la planificacion para desarrollar proyectos, ideas
del tipo de negocios, ademas de dar la facilidad para realizar cambios y

adecuaciones oportunas.

Este método tiene la caracteristica de servir como guia en el proceso
empresarial parar organizar, planificar el proceso dandole una flexibilidad y

disminucién de riesgos que se pudieran presentar.

La utilizacidn del proceso tiene las siguientes caracteristicas, el sistema pide
como un paso primordial identificar el problema principal o el punto de mayor interés

que se podrian enfrentar los usuarios.

Se debe de reconocer el problema cuando el problema se identifica se podra

transmitir la idea de que es lo que se quiere transmitir con mayor claridad a las
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personas interesadas, el modelo busca encontrar una solucién que no exista en el
mercado ademas de ser innovadora a la problematica que se identific6 con

anterioridad.
El modelo esta dividiendo en:

La parte derecha refleja todo lo que refleja a el mercado, pero la parte
izquierda auxilia en la reflexion sobre el producto o servicio a su vez tiene una
representacion grafica con nueve divisiones, la tabla se recomienda llenar la tabla

segun la numeracién indicada, que a su vez se subdivide de la siguiente figura.

Figura 3

Lean Canvas

Es una aclca:tq(ién del Business Model Canyas, desarrollado por
- LEAN CANVAS Alexander Osterwalder e Yves Pigneur, pero fue Ash Maurya, quién
combino los elementos del modelo tradicional de negocio y

desarrolls lo que ahora conocemos coma lean canvas

PROBLEMA SOLUCION - PROPOSICI;')N VENTAJA SEGMENTO | .\
& DE VALOR UNICA ESPECIAL DE CLIENTE
3 PROBLEMAS 3 CARACTERISTICAS DESCRIBE COMO ¢ CUAL ES TU VALOR SEGMENTO OBJETIVO
PRINCIPALES QUE DEL PRODUCTO O VAS A AYUDAR AGREGADO?
EXISTEN EN EL SERVICIO AL CLIENTE, A
MERCADO QUE SOLVENTAR SUS
QUIERES APUNTAR 3 PROBLEMAS 7
METRICAS CANALES
CLAVE
(ALTERNATIVAS) (CONCEPTO ) A (EARLY ADOPTERS)
ELEMENTOS CLAVES : . VIA DE ACCESO i
¢Cémo se solventa Realiza una analegia Caracteristicas que
actualmente? QUE DESEAS MEDIR de la marca con un AL CLIENTE tendria los primeros
elemento clientes
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJO DE INGRESOS ____
GASTOS QUE GENERA LA ESTRUCTURA 5 :COMO VAS A GANAR DINERO? 5
PARA LLENAR EL LEAN CANVAS, SOLO DEBES SEGUIR IDEA DEL REALIDAD PRODUCTOS
LA NUMERACION INDICADA EN CADA RECUADRO NEGOCIO MERCADO PROPIOS

@YIMINSHUM + WWW.YIMINSHUM.COM

Nota: Figura de Lean Canvas dividido en 9 segmentos

Fuente: https://yiminshum.com/wp-content/uploads/2020/07/LEAN-CANVAS-LIENZO-DE-
CANVAS-MODELO-DE-NEGOCIO-PARA-EMPRENDEDORES-Y-STARTUP-INFOGRAFIA-1.png

Realidad del mercado
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1.- Problema: Mencionar minimo tres problemas que se encuentre en el mercado

que se desee ingresar.
3.-Solucidn: Resaltar las bondades del servicio o producto.

6.-Asociaciones clave o Recursos clave: Este apartado permite establecer
claramente los objetivos que se les debe de dar la mayor importancia, son los
valores de mayor importancia que se desee medir y alcanzar los objetivos

planeados o deseados.

5.- Estructura de costos: Son los gastos que son fundamentales para lograr el

funcionamiento de la organizacién o la estructura
Idea del negocio o empresa

2.-Producto o propuesta de valor: Sera la forma como se auxilia al futuro cliente
para resolver sus necesidades o problemas ademas de destacar el beneficio y
ventajas, en este apartado realizar una marca que tenga impacto positivo con el

producto servicio, en comparacion con los existentes en el mercado.
Producto propio

1.-Segmento de clientes: En este apartado el objetivo es verificar donde se desea
llegar, ademas se tomaran las propiedades, particularidades que deberan de tener

los principales segmentos de clientes a los que se dirigira el servicio o producto.

7.-Actividades Clave o ventaja especial: Cual es lo nuevo que se ofrece a el
mercado en que se diferencia con sus competidores, la cualidad, caracteristica que

lo hace unico para los consumidores. (miro.com, 2025)

4.-Canales: Forma en la que la informacion llega al cliente, seran los medios para

transmitir la informacion de la empresa con los clientes.

5.-Fuentes de ingresos: En esta seccion se maneja los métodos para obtener

financiamiento o cémo hacer productivo la empresa.
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El objetivo de Lean Canvas es bueno en la parte inicial de un negocio que
dara informacion a los nuevos empresarios para verificar si su concepto tendra

éxito.

El modelo de negocios tiene las siguientes subdivisiones:

Modelo de negocio para inversionistas

El modelo de negocios tiene el objetivo principal de como un negocio,
empresa va a crear generar y atrapar el valor necesario para atraer el interés de los
inversionistas, para esto el documento debe incorporar la informacién principal de
la empresa ya puesta en marcha y los datos de la factibilidad financiera y como se
logra el retorno de la inversién, para que el inversionista pueda observar los
beneficios de esta.

Ademas, debe de ser sencillo, claro y contener la informaciéon mas importante
para poder ser evaluada financieramente de manera confiable el modelo de
negocios para inversionistas por lo general no debe de ser muy extenso.

A continuacion, se mencionan algunas segmentaciones.

Modelo de negocios por fuentes de ingresos

Venta directa son aquellos donde los servicios o productos son ofrecidos
directamente al cliente.

Suscripcion este método tiene la caracteristica que realiza un cobro para poder
acceder o tener un servicio o producto.

Modelo por Publicidad generara ingresos por medio de anuncios en plataformas
gratuitas.

Freemium genera un servicio gratuito con opciones de pago tipo Premium

Por Comision es cuando se genera un porcentaje cobro por una operaciéon comercial
para facilitar transacciones entre terceros.

Modelos de negocios usando diferentes canales de distribucion:

Retail Comercio digital o fisico es una venta al por menor que ofrece productos,

servicios al consumidor.
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E- commerce compra y venta a través de internet se ofrece directamente el
producto de manera digital.

Franquicia equivale a rentar un negocio 0 una marca que ya tiene éxito, es una
expansion del negocio, empresa mediante una concesion de derechos de
explotacion de productos, o un nombre comercial que se explota en una zona

determinada.

Modelo de negocio segun el tipo de mercado:
B2B (Business to Business) empresa negocio que ofrece su producto o servicio de
empresa a empresa.
B2C (Business to Consumer) Este tipo de negocio ofrece su producto directamente
al consumidor.
C2C (Consumer to Consumer) plataforma que genera la de consumidor a
consumidor, usa una plataforma en linea que conecta a los vendedores con una
cantidad considerable de compradores
Modelo de negocio por estructura de costos:

Bajo costo da un enfoque de precios accesibles con costos operativos
reducidos.

Alta diferenciacion genera una inversion con exclusividad junto con una
calidad superior para poder generar precios justificablemente altos

En resumen, la complejidad de un modelo de negocios es directamente
proporcional a la complejidad de la empresa e inversamente proporcional al
conocimiento y experiencia que tenga el empresario, director, emprendedor que va

al frente de la empresa (Villaran, 2009).
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Figura 3

Tipos de modelos de negocios

TIPOS DE MODELOS
DE NEGOCI0O

00000000

Modelo de mnegocio de cebo v anzuelo
Modelo de negocio Eyesballs

Modelo de negocio multicormponente
vVenta de productos virtuales

Modelo de negocio freemium

Modelo de negocio B2EB

Modelo de nmnegocio B2C

Modelo de negocio Saas

Fuente: https://cdn.shopify.com/s/files/1/0229/0839/files/modelo-de-negocio-

ejemplo_1024x1024.png?format=jpg&quality=90&v=1639570814

2.3.6 Estadistica aplicada a la administracion
La Estadistica es una ciencia que se encarga del estudio que analiza

informacion con el uso de un conjunto de métodos sistematizados para después

poder idear, obtener referencias, de datos para con un correcto analisis lograr

obtener conclusiones acertadas para obtener explicaciones y predicciones.

Para este trabajo se usara para una muestra finita para medir una muestra

significativa de la poblacion, esto es una modalidad del muestreo deterministico y

ocurre cuando el investigador selecciona directa e intencionadamente a los

individuos de la poblacion.

La formula de muestra finita es la siguiente:

N*Zz*p*q

n =

[(32 +( N—l))+(Z2*p>eq)]

Donde:

N = poblacion
Z=95% =1.96
e=5% =0.05

p = éxito=50% = 0.5
g= fracaso= 50%=0.5

n =muestra
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Otra herramienta que se utiliza del instrumento de confiabilidad, es Omega
de McDonald es un diagnostico que no pide tantos supuestos como otros métodos.

Esta herramienta para analisis que se usd, tiene una medida de fiabilidad
o consistencia la cual es mas reciente la cual fue publicada en 1999, la ventaja es
que es mas robusta frente a las desviaciones y que un valor de corte de 0.70 o
superior es suficiente para la confiabilidad de Omega lo que vuelve a este
procedimiento mas manejable y si el resultado tiene los parametros previamente
seleccionados, los analisis del instrumento se vuelven consistentes y aceptables.
(Roco-Videla & Aguilera-Eguia, 2024)

Formula de Omega de McDonald

[2is Ai]z
s, 4] 4z, 147

w =

Coeficiente de omega= w

.12
Cargas factoriales= |3\, A]
Varianza unica =[y;}_; 1 - 17|
Carga factorial estandarizada= A

Figura 4

Interpretacion de Omega de McDonald

Interpretacion:

= 0.9 y superior: Excelente confiabilidad.

= 0.8 - 0.9: Buena confiabilidad.

= 0.7 - 0.8: Aceptable confiabilidad.

* 0.6 - 0.7: Cuestionable confiabilidad.

= 0.5 - 0.6: Pobre confiabilidad.

= Menos de 0.5: Inaceptable confiabilidad.

Fuente (Campo-Arias & Oviedo, 2008)
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Prueba de hipotesis con Chi Cuadrada
Asimismo, se utilizéd Chi Cuadrada o Ji cuadrada que sirvié para determinar

el comportamiento de las variables.

Con esta herramienta se prueba que este procedimiento estadistico sirve
para poder tomar la decisidn de que los resultados sean aceptables y fiables por
ejemplo si a <0.05, (alfa es el riesgo maximo aceptable de rechazar la hipétesis
nula cuando es verdadera) y por consecuencia si combinan estos resultados se
desecha la hipotesis nula Hp se puede aceptar la hipotesis alternativa Hy esto se da
con el correcto uso de la herramienta de probabilidad (Devore, 2018).

Ademas, proporcion6é informacién para saber si las variables son
independientes estadisticamente asimismo sirvid para para determinar si existe una
diferencia estadisticamente significativa entre la frecuencia esperada y frecuencia

observada.

Formula de Chi Cuadrada

- (fo—fe)
S
Donde
Fo=frecuencia observada

Fe= frecuencia esperada.

2.4 Marco legal

Una de las principales leyes que nos auxiliaran a desarrollar esta
investigacion es el articulo tercero Constitucional Politica de los Estados Unidos
Mexicanos habla de que todos los individuos tendran derecho a la educacion.

El siguiente marco legal que sirve para la investigacién es el Programa de
Desarrollo Institucional PDI 2019-2024 del Tecnoldgico Nacional de México. El
programa su caracteristica es que habla de una forma intensa del trabajo
institucional, que contribuye de una forma fundamental al desarrollo social y
economico del pais. En su elaboracion se tomaron las tendencias vigentes en
educacion y los desafios que plantea la sociedad en lo que toca al conocimiento.
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Con el propdsito de preparar a las nuevas generaciones de estudiantes en areas
para el desarrollo nacional e internacional.

Con esto se fortalece la labor académica que a su vez contribuye a la
generacion del conocimiento, a través del desarrollo de productos, disefios,
procesos y servicios que mejoran la calidad de vida de la sociedad. Algunos
campos en los que se pueden generar aportes sociales y econdmicos significativos
como lo son electricidad, electronica, mecanica y mecatronica, quimica y
bioquimica, energia, internet de las cosas, sistemas computacionales, agricultura,
biologia marina y medio ambiente, entre otros.

El siguiente apartado también favorece la investigacion que es el eje
estratégico 2. Objetivo 4, Linea de accién 4.3, punto 4.2.4. Impulso a la participaciéon
de estudiantes de posgrado en proyectos de investigacion, esta habla de Fortalecer
la infraestructura de la actividad cientifica, tecnolégica y de innovacion.
Participacion, en su caso, en convocatorias del Programa de Laboratorios
Nacionales del CONACYyT.

El Programa de Educacién Superior en el apartado de Programa Sectorial
de Educacion (2020-2024) indica que en su objetivo prioritario 2, estrategia
prioritaria 2.7, accion puntual 2.7.8 y con base al documento” Marco General para
el Emprendimiento Asociativo en el tipo Superior”, elaborado por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), a través de la Subsecretaria de la Educacion Superior
(SES).

Como se puede ver a grandes rasgos estos apartados seran de mucha
utilidad para desarrollar el presente trabajo de investigacion ya que se realizara un
modelo de negocios, dirigido a estudiantes de las carreras de Ingenieria en el

Estado de México, caso de estudio: Concursos Académicos.
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CAPITULO lil:
Metodologia

3.1 Tipo y diseno de investigacion
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La investigacion que se realizo fue de tipo cuantitativa, cualitativa y mixta ya
que se utilizaron instrumentos de medicion, de manipulacion de variables,
presentacion de resultados en cantidades porcentajes, de probabilidad que
expresaron claramente los problemas que afectan la aplicacion de un modelo de
negocios dentro de los concursos académicos en las carreras de ingenieria en el
Estado de México, en certamenes académicos, esto a la vez permite describir la
relacion que existe entre el estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero
para elaborar un modelo de negocios para la comprension de los estudiantes.

Asimismo, la presente investigacion es correlacional porque las variables
involucradas mediante la muestra de estudiantes dentro de Tecnolégicos del Estado
de México que identificaron los valores explicativos tales como: la satisfaccion de
un adecuado modelo de negocios o bien las expectativas que se desean alcanzar
al participar en este tipo de eventos, entre otros.

En este sentido la investigacidén es transversal por que se determina o se
realiza especificamente durante el afio 2024, ya que es en este periodo se realizo

la encuesta a los estudiantes de diversos Tecnologicos en el Estado de México.

3.2 Poblacién y muestra
La poblacion se aplico en dos escuelas en el Oriente del Estado de México

de los municipios de Chalco y La Paz.

La encuesta se realizd en una poblacion significativa de 2456 estudiantes
que responderan, la encuesta, se estructurara en un cuestionario con diversas
preguntas, a través de Google forms, de tal manera que los estudiantes o personas
involucradas tendran la posibilidad de responder a través de algun dispositivo
electronico de facil manejo celular, Tablet, laptop.

Por lo tanto, el resultado que se obtuvo fue un muestreo aleatorio de 332.68
(alumnos de las  carreras de ingenieria y personas relacionadas a ese ambito) se
utilizé el método de poblacion finita para obtener el resultado anterior mencionado.

Se procedio a calcular la muestra finita y se obtuvo el siguiente resultado.

Muestra finita=2456 / [6.13+0.96]=2358.74 /7.09=332.68
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3.3 Instrumentos
Acorde a las herramientas para la recoleccién de datos, usando el siguiente

cuestionario tiene un objetivo de entender las motivaciones e intereses que los
estudiantes o personas participantes podrian tener, para poder obtener un mejor
desempeno profesional mediante el desarrollo de guia didactica usando un modelo
de negocios para aplicarlo para obtener mejores resultados en concursos
académicos o bien, definir sus intereses hacia sus aspiraciones académicas,
laborales y profesionales, para alcanzar mejores resultados en concursos y eventos

de tipo académicos.

Mediante la Encuesta para carreras de Ingenieria de como aplicar un modelo de

negocio para eventos en concursos de tipo académico — cientifico.

3.4 Procedimiento
La recopilacién de la informacion se llevo a cabo mediante la aplicacion del

instrumento de recoleccion de datos, en este caso el cuestionario en el afo 2024.

Los cuales se efectud en una poblacion de 2456 y se aplicd a una muestra de 332.68

estudiantes.
Primero se identificaron las variables relevantes como variable dependiente y

variables independientes.

Segundo se validaron las variables a cabo de la entrevista o la realizacion de un

cuestionario.
Tercero se disefid y se seleccionod previamente la poblacion y la muestra.
Cuarto se entregaran resultados con sus respectivas recomendaciones

Los estudiantes seleccionados al azar contestaron el cuestionario

aproximadamente en un tiempo de 5 a 10 minutos.

1. De la encuesta se realizé un analisis estadistico descriptivo.
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. Se analizé el marco juridico aplicable a esta investigacion en dos escuelas

del Oriente del Estado de México.
. Se realiz6 un analisis usando Omega de McDonald y Chi cuadrada.

. Se probaron las hipotesis mediante el analisis Omega de McDonald y Chi

cuadrada.

. Por ultimo, se realizaron las guias didacticas para la imparticion de un curso:

Guia de un modelo de negocios.
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CAPITULO IV:

PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS
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4.1 Presentacion y analisis de resultados

4.1.1 Diagnostico FODA, Matriz de analisis interna, Matriz de analisis externo
Tabla 3

Analisis FODA para una empresa de asesoria y tecnologia

Fortalezas Debilidades

e La parte de ingenieria cuenta ¢ Necesidad de una inversién
con los conocimientos y la considerable de equipo nuevo y
experiencia para realizar los constante actualizacion.
servicios ¢ Riesgo por pérdida de clientes

e Contar con actualizaciones importantes o falta de que los
recientes clientes busquen otros

¢ Reajuste constante con los proveedores
proyectos Nuevos. ¢  Omision de una

e Agilidad para renovarse y comercializacién adecuada.

reinventarse
1

- =

1™
Debilidades

_!_"—N'._’-r‘%‘

Fortealesas

Oportunidades Amenazas
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e Creciente mercado de forma e Aparicidon de nuevas empresas

constante por la demanda de que ofrezcan precios mas bajos.
tecnologia en el sector eléctrico ¢ Falta de actualizacion en
y electronico. infraestructura mas débil en
e Uso adecuado de asesoria comparacioén con la
técnica y estar en contacto con competencia.

las energias limpias y
renovables

e Incorporacion de la inteligencia
artificial como herramienta de

innovacion.

Amenazas

Oportunidades

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de andlisis interno

La matriz de analisis interno es un instrumento que servira para valorar fortalezas
y debilidades de una empresa:

El procedimiento es analizar e identificar las areas clave, evaluar fortalezas y
debilidades, analizar de posibles estrategias, ya que se identificaron se procede a
realizar la Matriz de analisis interno en el cual se desarrollan estrategias en el cual
se aprovechan las fortalezas para disminuir y aminorar las debilidades que se
pudieran presentar en el proceso.

Ya que con una correcta matriz de analisis interna se aplicaria como una adecuada
herramienta para entender la organizacién que se desea dirigir y corregir y tomar
las mejores decisiones para su optimo funcionamiento (Triunfa Emprendimiento,
2025).
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Tabla 4

Tabla MAI (Analisis y estrategias)

Ingenieria y Tecnologia

e Desarrollar un adecuado plan de los sistemas a
ampliar
e La comunicacion sera efectiva para obtener una alta

eficiencia de trabajo y operacién

Finanzas

e Extender el portafolio de clientes, para reducir la
dependencia de un solo cliente

e Como consecuencia las entradas tendran una mejoria
qgue sera tomaran de manera aceptable a diferencia
con lo que se tenia planificado si no se tomara esta

estrategia

Marketing

e Buscar alianzas estratégicas para acrecentar la
eficacia de las camparfas con un presupuesto limitado,
austero

¢ Auxiliandose de las redes sociales para tener un

alcance mayor a los futuros clientes potenciales.

Procedimientos

e Invertir de manera inteligente e informada en
tecnologias para tener procesos con una real calidad y

operacion eficiente.

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de analisis externo

58



Tabla 5

Tabla MAE Matriz de analisis externo

Mercado

En el mercado externo la tendencia es la de
crecer rapidamente por lo tanto seria una
oportunidad que se debe aprovechar

Para obtener beneficios de esa tendencia
ademas de ser una oportunidad para dar
asesorias de tipo tecnoldgico a grupos que

necesiten de este tipo de conocimientos.

Nuevas empresas

La aparicion de este tipo de competencias se
debe de aprovechar para seguir a la
vanguardia.

La ventaja seria que se conocen las
necesidades a los posibles clientes de la
region eso seria una area de oportunidad que

se le puede sacar provecho o beneficio.

Falta de actualizaciéon

En esta area la actualizacion es primordial
para seguir brindando un servicio de calidad a
las futuras personas o grupos que requieran
asesoria de calidad

La tecnolodgica crece y evoluciona
continuamente seria un incentivo que se le

tendria que sacar provecho.
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Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Analisis estadistico Descriptivo
Se realizaron 24 preguntas con una encuesta a escuelas de diversas carreras

de Ingenieria en dos escuelas de la zona Oriente del Estado de México. El cual se
enfoco a el uso adecuado de un plan de negocios orientado a estudiantes, personas
interesadas en los temas de tecnologia e innovacion, la encuesta se realiz6é en una
poblacion significativa de 2456 individuos o elementos de la poblacion, de estos
sujetos se tomo6 una muestra aleatoria de 332.68 usando el método de muestras
finitas la cual se seleccioné de manera directa e intencionalmente a los miembros

de la poblacién muestra.

A continuacion, se muestran los resultados estadisticos mas significativos

obtenidos usando el instrumento de una encuesta a continuaciéon se muestran.

Mediante el analisis detallado de estos resultados, se busca obtener las

tendencias mas significativas entre las variables estudiadas.

Se aplicaron mas de 332.68 encuestas en las escuelas, entre dos colegios
de la Zona Oriente del Estado de México las que destacan son el Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Chalco (TECHA) y el Tecnolégico de Estudios Superiores
del Oriente del Estado de México (TESOEM) de los Reyes la Paz.

A continuacién, se muestran resultados usando las figuras de pastel mas

significativas.

Figura 5

“Genero”
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@ 1.- Masculino
2 =2 -Femanino

FUENTE: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada del 27 noviembre
al 10 de diciembre de 2024, en la plataforma Google Forms.

Figura 6

“‘Edades”

& 1.-12-20
& 2-21-23
o 3-24-25
» 4.- Ttra

FUENTE: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada del 27 noviembre
al 10 de diciembre de 2024, en la plataforma Google Forms.

Figura 7

“Participacion de carreras de ingenieria “

Las que mas participaron son las siguientes por realizarse al azar nos arrojan los
siguientes datos 57.9% Otras Ingenierias, 20.9% Ingeniaria en Sistemas

Computacionales, 19.1% Ingenieria Electronica.
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@ 1.- Sisternas compuiacionaies
@ >.- Industria

@ 3 .- Electrénica

@ 4.- Mecatronica

@ 5.- Otra Ingenieriz

FUENTE: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada del 27 noviembre

al 10 de diciembre de 2024, en la plataforma Google Forms.

Figura 8

Percepcion de la implementacion de un modelo de negocios en el Oriente del Edo.
de México. El 54% estd muy de acuerdo con la implementaciéon, 38.5% esta
altamente de acuerdo con la implementacion, 7.2% esta poco de acuerdo en su

implementacion

@ - Atzmente de acusrdo
@ Z.- Muy de acuerdo

@ 1.- Poco de acuerdo

@ 0.- En desacuerdo

FUENTE: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada del 27 noviembre

al 10 de diciembre de 2024, en la plataforma Google Forms.
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Figura 9

Opinién que genera un adecuado modelo de negocios se realizara un proyecto mas
eficiente. El 48.7% estda muy de acuerdo con la generacién de un modelo de
negocios, 43.3 % esta altamente de acuerdo con la implementacion, 6.9 % esta
poco de acuerdo en su implementacién

@ 3.- Aamente de acuerdo
@ Z.- Muy de acuerdo

@ 1.- Poco de acuerdo

@ 0.- En desacuerdo

FUENTE: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada del 27 noviembre
al 10 de diciembre de 2024, en la plataforma Google Forms.
Figura 10

Tendencia que arroja utilizar una guia para realizar un modelo de negocios se
obtendran mejores resultados y calificaciones en competencias del tipo académico
cientificas. El 53.7 % estd muy de acuerdo con la generacion de una para realizar
un modelo de negocios, 36.7 % esta altamente de acuerdo con la implementacion,
8.1 % esta poco de acuerdo en su implementacion.

@ Z.- Aizmente de acusrdo
@ Z2.- Muy de acuerdo

@ 1.- Poco de acuerdo

@ 0.- En desscuerdo

FUENTE: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada del 27 noviembre
al 10 de diciembre de 2024, en la plataforma Google Forms.
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Figura 11

Utilizar un proceso técnico financiero adecuado se lograra un mejor desempeno en
competencia a nivel regional y estatal. El 51.6 % estd muy de acuerdo con la
realizacion, 38.8 % esta altamente de acuerdo con la realizacién, 7.8 % esta poco

de acuerdo en su realizacion.

@ .- Atamente de acusrdo
@ Z2.- Muy de acuerdo

@ 1.- Poco de acuerdo

@ .- En desacuerdo

FUENTE: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada del 27 noviembre
al 10 de diciembre de 2024, en la plataforma Google Forms.

Figura 12

Percepcion del beneficio que se presentara al implementar un proyecto de
tecnologia en una empresa en el grafico, el 32.2% facilitara la gestion de la
informacion de los encuestados, 29.3 % piensa que potenciara la innovacion, 23.9%

Disminuira los errores en los procesos.

@ 1.- Cizsminuye errores en [o5 grocesos
@ :2.- Facilita la gestion de la informacion
@ 3.- Potencia la innovacion

@ 4- Reduce los costos

@ 5-Otro

FUENTE: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada del 27 noviembre

al 10 de diciembre de 2024, en la plataforma Google Forms.

64



4.1.3 Analisis de Confiabilidad del instrumento con Omega de McDonald
Se empleé Omega de McDonald con el software de Jamovi que es confiable

arriba de 0.7 ya que la interpretacién de esta prueba dice que de 0.7 a 0.8 se
considera confiable y aceptable, el resultado obtenido fue de 0.751 también da un
margen de aprobacion y seguridad mas alto que el método de Alfa de Cronbach si
se hubiera utilizado, porque Omega de McDonald no utiliza tantos supuestos, lo
que lo vuelve mas flexible ademas de ser mas estable y preciso, como se puede ver
son parecidas los resultados, la encuesta arroja buenos resultados ademas tiene
mayor fiabilidad usando el procedimiento de Omega de McDonald ya que este
método es mas reciente y mas flexible por lo tanto se puede usar para la
investigacién y estudio de un plan de negocios como factor que impactara
positivamente en el fortalecimiento de los centros educativos para ser aplicados en

concursos del tipo académicos.

Figura 13
Analisis de fiabilidad

FUENTE: Elaboracion propia usando el método Omega de McDonald con datos de
la encuesta aplicada del 27 noviembre al 10 de diciembre de 2024, usando la
aplicacion de Jamovi de estadistica de fiabilidad.
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Figura 14

Estadistica de Fiabilidad de Elementos
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FUENTE: Elaboracién propia usando el método Omega de McDonald con datos de
la encuesta aplicada del 27 noviembre al 10 de diciembre de 2024, usando la

aplicacion de Jamovi.

414 Analisis de los concursos académicos de estudiantes del Oriente Estado
de México para identificar claramente las areas de oportunidad.

Se realiza un andlisis de como impacta la generacibn de concursos
académicos de tipo cientificos para obtener beneficios en la poblaciéon para
poder convencer a estudiantes que sigan en la linea de investigacion en el area
de ingenieria y ciencias.

Con una adecuada educacion se lograra un avance en ciencias y tecnologia
todo esto junto dara como consecuencia una calidad de vida mejor.

Esto se obtiene con una adecuada inversion del PIB que se destine en
educacion para alcanzar las metas que en un principio se comentaron, se
revisaran datos del 2020 en México se destiné el 4.5% de un 0.1% menor que
el de ano anterior. Mientras que en otro pais aumento el 5.1%, con esta
tendencia se puede explicar que en México es necesario aumentar el PIB para

mejorar su nivel educativo (Universitaria, 2025).

66



La inclinacién en 2025 en educacion en México del PIB es de 3.2% muy
inferior a las cifras recomendadas del 4% al 6% por organismos internacionales
como la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico OCDE.

La inversion del PIB en ciencia y tecnologia en el 2025 es del 0.05%, ademas
que la matricula es baja junto con la produccion de articulos cientificos.

Otro factor que afecta es que los alumnos es su baja comprensién lectora,
matematicas ciencias se debe de trabajar para no quedar rezagados.

El Estado de México junto con el resto del pais tienen deficiencias similares
en el area de ciencias, matematicas y tecnologia.

Con los datos anteriores se observa que llevar el conocimiento en el area
cientifica y técnica se necesita de un trabajo muy arduo.

Figura 15
Evolucion de gasto por estudiantes en educacion por estudiante comparativa
2025

99.4 miles MXN 2025

94.5 90.7 88 2 ) 88.9 . - por estudiante
80.3 75.9 y e ; 78.9

95.2

739
62.5 66.2 63.1 61.2

388 36.8 330 31.7 33.0 34.3 33.8 347 34.2 353 348

30.1 29.3 278 2738 28.4 28.4 283 29.1 313 320 327

Basica Media Superior  * Superior Posgrado

Fuente r 0 E

Fuente: https://ciep.mx/gasto-educativo-2025-ampliaciones-en-el-pef/

Como se observa en la figura 15 se disminuye el presupuesto del PIB cada
afo a la Educacion Superior este es otro factor que se tiene que superar para
preparar a los estudiantes para que obtengan resultados satisfactorios en los
eventos de tipos académicos con una adecuada preparacion.

La aplicacion de la ciencia y tecnologia tienen un papel primordial para el
beneficio de la poblacion que impactan positivamente en la salud, en el lugar

donde se desarrolla adecuadamente ademas de tener una relacién con la

67


https://ciep.mx/gasto-educativo-2025-ampliaciones-en-el-pef/

produccion mas eficiente de alimentos junto con el uso y desarrollo de fuentes
alternativas de energia.

Otro dato que se debe de considerar son resultados del examen PISA en el
afno del 2022 el pais de Singapur que obtuvo el primer lugar quedo arriba por
180 puntos de los resultados que obtuvo México en matematicas, el que se
alcanzo fue de 51 de 80 participantes. En matematicas, lectura y ciencias. En

esa valoracion se obtuvo el penultimo sitio de los paises que pertenecen a PISA.

Figura 16
Resultados en el examen PISA 2022 Matematicas, Comprensién Lectora y
Ciencias

México profundiza su tendencia a la baja en Mate'méticas,

Comprension Lectora y Ciencias
Hisix puntaje 0 € 22

2003 2006 2009 2012 2015 2018 2022

Fuenbe: elstascs por o IMCD

Enfoque PISA 2022: Habilidades matematicas frente a las tendencias del
siglo XXI

Fuente:https://imco.org.mx/pisa-2022-dos-de-cada-tres-estudiantes-en-

mexico-no-alcanzan-el-nivel-basico-de-aprendizajes-en-matematicas/

Lo anterior sirve para mostrar la necesidad de realizar una alfabetizacion en
todo lo concerniente a ciencias que implicitamente desarrollan las habilidades
en matematicas y tecnologia para ponerlos en practica en su vida cotidiana
ademas de poderlo aplicar en casos reales que generen algun beneficio
economico, para esto se recomienda a los estudiantes del Estado de México

participar en certamenes y eventos para coadyuvar lo antes mencionado se

68



mencionan algunos para invitar a que la comunidad participe Programa de apoyo
para eventos cientificos o tecnolégicos como:

COMECYT 2025, InnovaTECNM2025, Proyecto Delfin es un proyecto
interinstitucional para el fortalecimiento de la investigacion y Posgrado del
Pacifico, Olimpiada Estatal Mexicana de Matematicas 2025, Congreso Nacional
de Fisica 2025, Certamen Estatal de Robdtica.

La competitividad que genera este tipo de eventos fortalece muchos factores
desde trabajo en equipo, espiritu de competitividad, resiliencia, gusto por la
investigacién, para lograr la participacion se deben de buscar mecanismos para
captar alumnos con potencial y con intereses cientificos para que se puedan
desarrollar en ellas.

La participacién de alumnos en eventos quitara la venda de los ojos o el
estigma de que estas actividades son solo para genios, ademas cuando los
estudiantes observen que van avanzando a otras etapas, concursen con otras
regiones y otros estados se daran cuenta de que el nivel va aumentando
paulatinamente y esto generara una mayor confianza para terminar los eventos
obteniendo lugares sobresalientes en estos certamenes y al regresar a sus
centros educativos y compartir sus experiencias motivara positivamente a sus
companeros y ellos trataran de emularlos generando cada vez una participacion
de alumnos interesados en las ciencias, la tecnologia y la innovacion.

Todos es sera posible con el trabajo en conjunto de las autoridades que
deberan encargarse de buscar estrategias para solicitar recursos para este tipo
de eventos para que toda la comunidad salga beneficiada y poder reconstruir el
tejido social para que la comunidad alcance una mejor calidad de vida y logren

alcanzar sus suefos (Lopez-Barraza & Aguirre-Arias, 2015).

4.1.5 Analisis de resultados
Analisis de los concursos académicos para lograr alcanzar mejores

resultados cuando se participe mediante el uso de un instrumento que se presenta

a continuacion.
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La carta descriptiva es una herramienta que utiliza el facilitador o el instructor
como una base o guia para desarrollar en una sola sesion o un curso, o0 una

capacitaciéon completa.
Puede estar referido como un programa de sesién o como una guia instruccional.

En esta investigacion se desarrollan cartas descriptivas para una guia instruccional

de un modelo de negocios con la metodologia LEAN CANVAS.

1.- Diagndstico general de los concursos académicos en los que participan los
estudiantes de ingenieria en el Oriente del Estado de México.

2.- Carta descriptiva del contenido de un curso para un modelo de negocios con la
metodologia CANVAS.

3.-Carta descriptiva para determinar el problema en un modelo de negocios bajo la
metodologia CANVAS.

4.- Carta descriptiva para la busqueda de clientes en un modelo de negocios bajo
la metodologia CANVAS.

5.- Carta descriptiva que busca encontrar una solucion usando el modelo de
negocios con la metodologia de CANVAS.

6.- Mediante una propuesta de valor identificar y comunicar claramente los
beneficios exclusivos que ofrece usando el modelo de negocio usando una carta
descriptiva usando la metodologia de CANVAS.

7.- Desarrollar una ventaja diferencial de cémo identificar y definir porque el
producto, servicio se diferencia con respecto a la competencia mediante el método
de una carta descriptiva de CANVAS.

8.-Carta descriptiva para encontrar los canales y las estrategias que se utilizara
para comunicar y entregar las propuestas a los clientes esto usando la metodologia
de CANVAS.

9.-Carta descriptiva de las métricas claves para identificar las principales acciones
que se desean medir para evaluar el progreso del objetivo para facilitar la toma de
decisiones en el modelo de negocios con la metodologia de CANVAS.

10.- Carta descriptiva de la estructura de costos que representan gastos necesarios

para operar y sostener el modelo de negocios mediante la metodologia de CANVAS.
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11.- Carta descriptiva de fuentes de ingresos para identificar de una manera clara
de donde proviene el dinero que lograra llevar a cabo el proyecto para alcanzar las

metas planeadas usando la metodologia de CANVA
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Figura 17. Carta descriptiva para una guia de un curso de modelo de negocios usando la Metodologia CANVAS vy la
certificacion del CONOCER

INSTITUTO TECNOLOGICO ESTUDIOS SUPERIORES DE IXTAPALUCA TESI
IMPARTICION DE CURSOS DE FORMACION DEL CAPITAL HUMANO
CARTA DESCRIPTIVA

Nombre del Curso: Disefiar un curso de modelo de negocios con la metodologia LEAN CANVAS vy la certificacion ECO
217. 01 del CONOCER

Nombre del Instructor: Bautista Pérez Rubén

Modalidad: Presencial/ semipresencial/ En linea / Segun se presenten las necesidades del curso

Perfil de los participantes: De preferencia enfocado a estudiantes de ingenieria del Oriente del Estado de México
interesados  en robustecer sus habilidades de emprendedor para lograr participar en concursos académicos de tipo
técnico-tecnoldgico para lograr mejores resultados dando prioridad a la innovacion, dirigido a personas con interés de
adquirir conocimientos basicos de administraciéon con un promedio de edad de preferencia entre 18-30 afios
Conocimientos y

habilidades necesarias: Conocimientos basicos de administracion, paqueteria office y matematicas basicas

Lugar: Planta baja del Edificio F salén FO1 en el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ixtapaluca

Objetivo general del curso: Disefiar un curso de modelo de negocios mediante la metodologia LEAN CANVAS vy la
certificacion ECO 217. 01 del CONOCER para los alumnos de Ingenieria en el Oriente del Estado de México, caso de
estudio: concursos académicos enfocados a lograr mejores resultados

Objetivos particulares del curso:

Componentes del Lean Canvas:

a) Conocer bases tedricas para realizar capacitaciones presenciales y virtuales

b) Desarrollar formatos predisefiados con la finalidad de estructurar de una manera metodoldgica cursos presenciales y
virtuales
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c) Realizar sesiones de capacitacion presenciales y virtuales de capacitacion
d) Robustecer las cualidades, habitos y valores que debe de tener un capacitador en sesiones presenciales/virtuales

Fecha de imparticiéon: 18/08/25
Duracién:30 horas, repartido en dos semanas, 3 horas diarias durante 5 dias
Numero de participantes: 30
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Requerimientos

Multicontacto con
energia eléctrica a
127V, 60Hz, CA.

Pizarrén blanco.
1 Escritorio.

30 Butacas con
paleta

1 Silla
Internet

Camara web

Proyector con entrada
HDMI

Puntero laser

PC portatil

30 Evaluaciones
diagnostica

30 Listas de cotejo

30 Evaluaciones
formativas

30 Formatos de
evaluacion de curso y
de instructor

30 Formatos de
asistencia

30 Formatos de
contrato de
aprendizaje

1 Capacitador

Software office 365
Formatos en digital

Manual del
participante

Presentacion PPT

Plataforma de
Classroom
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30 Hojas blancas

30 Boligrafos de tinta
azul.

4 marcadores para
pizarrén blanco
(diferente color)

1 Pizarrén blanco

Presentacion
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Presentacion.

. Presentacion del grupo
*Explica el objetivo de la
técnica.

* Explica las instrucciones
de la técnica.
*Mencionando el tiempo
para realizarla.
*Participara activamente
con el grupo.

. Presentacion de los
objetivos Presentara los
objetivos generales y
especificos del curso.

Descripcion general del
curso Presentara de
manera general la
descripcion del curso.

. Contenido del curso
Explicara las tematicas, la

estructura y los tiempos
asignados para el
desarrollo del curso.

Expectativas del curso
Preguntara de manera
general sobre las
expectativas que tienen del

. Hojas, lapiceros,
laptop, cafion,
presentacion

Participara activamente
con sus compaferos e
instructor

Rompe hielo “Descubre a
tu compaiero”
Cada estudiante

escribe tres cosas acerca
de si misma y/o en un
trozo de papel. Luego,
debe hacer una bola con él;
seguidamente, se meten en
una urna o recipiente
similar y cada estudiante
escoge una bola de otro u
otra. Debe intentar
averiguar de quién es la
bola y, una vez que dé con
la otra persona, debe
llevarla al frente de la clase
y explicar lo que han
aprendido de su
compafnero o compafnera.

. Escuchara con atencion

20 minutos
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taller a los participantes y
entregara a cada uno la
hoja para registrarla

Beneficios del curso y su
relacion con la
experiencia laboral y
personal

Dara a conocer a los
participantes los beneficios
del curso y la relacion con
su experiencia laboral

y personal.

. Reglas de operacion del
curso Acuerda con los
capacitandos las reglas de
convivencia durante el
curso y las registra

Contrato de aprendizaje
de acuerdo con los
objetivos Entregara a los
participantes la hoja de
contrato de aprendizaje
explicando cada uno de los
apartados.

. Participara activamente
en las propuestas.

Laptop, caidn,

presentacion )
20 minutos

Laptop, caidn,
presentacion,
pizarrén, marcadores 2 minutos
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Forma de
Evaluacién del
curso.
Explicara a los
participantes la forma en
que se llevara a cabo el
proceso de evaluacién a lo
largo del curso,
mencionando lo siguiente:
¢ Especifica el momento
de aplicacion.
*Diagnostica (inicio)
*Formativa
(Intermedia)
*Sumativa (Final)
¢ |ndica los criterios que
se usaran para evaluar.
Practica funcional
Indica el tipo de
evaluaciones a realizar y el
tipo de instrumento (lista de
cotejo)

Se realizara una
evaluacién diagnostica

Expresara dudas y
resolvera la evaluacion
diagnostica.

Interrogativa/ Expositiva

Laptop, canon,
presentacion, hojas de
evaluacién diagndstica,
lapiceros

30 minutos
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Matriz de evaluacion:

Diagndstica Encuadre Evaluacion escrita Cuestionario 0%

Formativa 1 Desarrollo Evaluacion practica Lista de cotejo 80%

Formativa 2 Cierre Evaluacion escrita Cuestionario 20%

Sumativa Cierre No aplica No aplica 100%
Encuadre

1. Registro de asistentes Lista de asistencia, | 10 min
Proporcionara la lista de 1. Registrara su Expositiva lapiceros, laptop,
asistencia. asistencia en la lista. canodn,
presentacion
2. Bienvenida 10 min
Dara la bienvenida a los Laptop, canon,
participantes y se presenta | 2. Escuchara con Expositiva presentacion
ante el grupo. atencion.




Temario

Unidad 1 Terminologia, introduccion a
lo que es emprendimiento y Modelos de

negocios

TEMAS Y SUBTEMAS PARA
DESARROLLAR

1.Terminologia,
introduccion a lo que es
emprendimiento y
Modelos de negocios

1.1 Conceptos basicos:
propuesta de valor,
cliente, canal, ingresos,
recursos clave, negocio,
plan de negocios,
modelos de negocios

1.2Tipos de modelos de
negocios: Tradicionales,
franquicias, freemium,
publicidad, donaciones,
suscripciones, cebo y
anzuelo

ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE

Se inicia la sesion

Presentando el tema

1.1 Conceptos basicos:
propuesta de valor,
cliente, canal,
ingresos, recursos
clave, negocio, plan
de negocios,
modelos de negocios

e -Presenta el objetivo

particular del tema
mediante una diapositiva
en PPT.

e -Desarrolla la aplicacién

del en el pizarron
blanco, con ejemplos
basicos.

e -Realiza la sintesis de la

exposicion de sus
elementos.

ACTIVIDADES DE ENSENANZA

Técnica instruccional
grupal: Por medio de esta
técnica los participantes
podran conocer e identificar
los conceptos basicos de
emprendimiento y modelo
de negocios

Se realizara la explicacion
expositiva y el alumno
escuchara de manera
atenta

MATERIAL

Laptop, canon,
presentacion, tarjetas
con ventajas de los
Modelos de Negocios
, presentacion de os

modelos

HORAS

2 horas
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1.3 Ejemplos reales de
innovacion

e -Plantea preguntas
dirigidas que verifiquen
la comprension del
desarrollo de la
actividad.

e -Comentarles que se
usara una lista de cotejo
para evaluar su proceso
de aprendizaje.

e Brindarles
retroalimentacion

Tema 1.2 Tipos

de modelos de

negocios

* Presenta el objetivo de
la practica a desarrollar
los diversos tipos de
modelos de negocios.

Tema 1.3 Ejemplos reales

de innovacion

e Ejemplificar la
elaboracion.

e Los participantes
realicen su experiencia,
de acorde a lo
demostrado y
respetando el
procedimiento planteado

Resuelve dudas

Técnica instruccional:
demostrativa.

Por medio de esta técnica
los participantes podran
observar los pasos para la
comprension de diversos
tipos de negocios,
ejemplificar diversos tipos
de innovacioén
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Tema No.:

sobre
demostracion
realizada

e Retroalimenta

sobre la
practica de
manipulacion
para
comprender
los diversos
tipos de
negocios y
tipos de
innovacion.

Realiza sintesis de la

exposicion.

e Dirige preguntas

2. Lean Canvas

alos

participantes

Realizar la conclusién
de los contenidos
tematicos.

Menciona los logros
alcanzados.

Aplicar evaluacion
formativa.
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TEMAS Y SUBTEMAS PARA
DESARROLLAR LA
COMPETENCIA

2.1 Fundamentos y
ventajas del modelo de Lean
Canvas

2.2 Desarrollo de cada
componente del lienzo Lean
Canvas
2.2.1 Problema
2..2.2 Segmento
de clientes
2.2.3 Propuesta
de valor unica
2.2.4 Solucion
2.2.5 Canales
2.2.6 Fuentes de
ingresos
2.2.7 Estructura
de Costos
2.2.8 Métrica

ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE

.1 Fundamentos y ventajas
del modelo de Lean Canvas

-Presenta el objetivo
particular de fundamentos y
modelos de Lean Canvas
mediante una diapositiva en
PPT.

-Desarrolla la
aplicacion en el
pizarron blanco, con
ejemplos basicos.
-Realiza la sintesis de
la exposicion de sus
elementos.

-Plantea preguntas
dirigidas que verifiquen
la comprension del
desarrollo de la
actividad.

-Comentarles que se usara
una lista de cotejo para

ACTIVIDADES DE ENSENANZA

Técnica instruccional
grupal: Por medio de esta
técnica los participantes
podran conocer e identificar
los conceptos basicos de
emprendimiento y modelo
de negocios

DESARROLLO DE

COMPETENCIAS HORAS
IMATERIAL
Laptop, canon,
presentacion
10 horas

Desarrollo de
competencia digital

(TIC)

Competencia de
comunicacién linguistica

Las actividades seran
de tipo formativa
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Clave evaluar su proceso de
aprendizaje.

2.2.9 Ventaja o _
especial Se les brindara una Técnica grupal: lluvia de

retroalimentacion ideas

Por medio de esta técnica,
los alumnos contestan las
2.1 Desarrollo de cada preguntas que el instructor

componente del les realiza referente a lo
lienzo Lean Canvas que aprendieron en este
-Desarrolla los tema.

componentes con una
presentacion de una
manera general con el

auxilio de PPT, con Por medio de esta técnica
ejemplos basicos. los participantes podran
-Realiza la sintesis de ~ observar los pasos para la
la exposicién de sus qompren3|én dg diversos
elementos t'POS dg_nego_mos, .

' ejemplificar diversos tipos
de innovacion

Técnica instruccional:
demostrativa.

-Plantea preguntas dirigidas

que verifiquen la . Escuchara con atencién.
comprension del desarrollo

de la actividad.

-Desarrolla los
componentes ya de



una manera mas
detallada con una
presentacion de una
manera general con el
auxilio de PPT los
siguientes
componentes de Lean
Canvas:

2.2.1 Problema

2..2.2 Segmento
de clientes

2.2.3 Propuesta
de valor unica
2.2.4 Solucion
2.2.5 Canales
2.2.6 Fuentes de
ingresos

2.2.7 Estructura

de Costos
2.2.8 Métrica Clave

2.2.9 Ventaja especial
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con ejemplos basicos.  El grupo se dividira

-Realiza la sintesis de  en dos subgrupos.

la exposicién de sus * Se realizaran una serie

elementos. de preguntas las ventajas
de una adecuada

-Plantea preguntas dirigidas ~ €laboracion de una tabla
que verifiquen la de Lean Canvas y al

comprension del desarrollo equipo cqntrano -
la actividad. desventajas de una

de inadecuada elaboracién
de un Lienzo de Lean
Canvas
* Se menciona el tema a

discutir.
* Se establecen las
reglas de
participacion.
* Se inicia la discusién
recordando el tema.
* Se propicia la
participacion de los
equipos.
Presenta el objetivo * Se modera la discusion.
particular de fundamentos y Se realiza la conclusién del

modelos de las Normativas  €ma.

estructuras de la . .
y o , Técnica instruccional
certificacion a realizar grupal: Por medio de esta
mediante una diapositiva en técnica los participantes
podran conocer e identificar



PPT.

Desarrolla la aplicacion del
en el pizarron blanco, con
ejemplos basicos.

Realiza la sintesis de la
exposicion de sus
elementos.

Plantea preguntas dirigidas
que verifiquen la

comprension del desarrollo
de la actividad.

-Comentarles que se usara
una lista de cotejo para
evaluar su proceso de
aprendizaje.

Brindarles
retroalimentacion.

Preparacion para la

evaluacion de competencias

Elaboracion de portafolio
de evidencias

Tema No.: 3. Manejo Practico: De un Caso

los conceptos Certificacion
ECO217.01del CONOCER
Realizar

Dialogo/ Discusion: Mesa
redonda
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de Estudio

TEMAS Y SUBTEMAS PARA
DESARROLLAR

3.1 Elaboracién de un
modelo de negocios
enfocado a concursos de
tipo académicos

3.2 Simulacién de una
defensa oral (speech) ante
un jurado de tipo académico
3.3 Retroalimentacion y
perfeccionamiento continuo

ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE

Dirigir la realizacion el
objetivo particular de 3.1
Elaboracion de un modelo
de negocios enfocado a
concursos de tipo
académicos

a realizar mediante una
diapositiva en PPT

Desarrolla 3.2 Simulacion
de una defensa oral
(speech) ante un jurado de
tipo académico

-Recibir 3.3
Retroalimentacion y
perfeccionamiento continuo
del tema de modelo de
negocios desarrollado por
cada integrante

ACTIVIDADES DE ENSENANZA

Técnica instruccional
grupal: Por medio de esta
técnica los participantes
podran conocer e identificar
los conceptos basicos de
emprendimiento y modelo
de negocios

Técnica grupal: lluvia de

ideas

Por medio de esta técnica,
los alumnos contestan las

preguntas que el instructor
les realiza referente a este
tema.

Técnica instruccional:

demostrativa.

Los participantes podran
observar los pasos para la
comprension de diversos tipos
de negocios, ejemplificar
diversos tipos de innovacion
Dialogo/ Discusion: Mesa
redonda

DESARROLLO DE

HORAS
COMPETENCIAS/MATERIAL

Desarrollo de
competencia
emprendedora

Desarrollo de
competencia linguistica

14 horas

Laptop, caindn,

presentacion
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Cierre

HoRAS
TEMAS Y SUBTEMAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE | ACTIVIDADES DE ENSENANZA | Materiales y Equipo | TEORICO-
PRACTICA
Se realiza la conclusion Participan activamente . Hojas, lapiceros,
_ 3 de los temas. sobre la aplicacion de los laptop, cafion, _
Retroalimentacion y * Se mencionan los 19 minutos

Evaluacioén del curso

logros alcanzados.

* Pregunta a los
capacitandos sobre la
aplicacion de los temas
tratados.

*Se realiza un resumen
general

Evaluacion del

aprendizaje.

* Se indican los

alcances e

instrucciones de la

evaluacion.

* Se menciona el

tiempo para realizarla.

* Se aclaran las dudas que
se

presentan.

temas tratados

Expresara dudas y
respondera a la evaluacion
de conocimientos.

Técnica grupal: lluvia de
ideas

Por medio de la técnica de
lluvia de ideas se recopila
cada una de las
aportaciones de los alumnos

Expresara dudas y resolvera
la evaluacién diagnoéstica.

Interrogativa/ Expositiva

presentacion

Laptop, cainon,
presentacion,
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pizarron, marcadores

Retroalimentacion y
Evaluacion del

curso

Finalizar el curso.

* Menciona un resumen
general.

* Pregunta el logro de

expectativas del curso.

* Discuten el logro de

objetivos del curso.

* Se sugieren acciones

para que los capacitandos

continuen con el

aprendizaje.

Expositiva/ Participativa

Laptop, canon,
presentacion

1:30 hora
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Se conduce al grupo a
generar compromisos de
aplicacién de los temas
tratados.

Evaluacion escrita

Evaluacion de

Satisfaccion

* Se indican las

instrucciones de su

aplicacion.

* Se aclaran las dudas que
se

presenten

Cognitiva/resolvera un
cuestionario

Expositiva

Laptop, canon,
presentacion, hojas
de evaluacién de
satisfaccion
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Despedida

Agradecimientos

Se realiza una dinamica
para cerrar el curso y
generar armonia.

0:15 hora
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Figura 18 Carta descriptivas del problema usando Lean Canvas

CARTA DESCRIPTIVA “Problema”

NOMBRE DEL CURSO

Disefiar un curso de modelo de negocios
con la metodologia LEAN CANVAS y la
certificacion ECO 217. 01 del CONOCER

LUGAR DE INSTRUCCION

TESI F-01

FECHA DEL CURSO: 18-08-25

NOMBRE DEL DISENADOR DEL CURSO

Bautista Pérez Rubén

OBJETIVO GENERAL

Desarrollo del componente el apartado
del problema lienzo Lean Canvas

DURACION DEL APARTADO DEL
CURSO 1h

NOMBRE DE PARTICIPANTES

PERFIL DEL ASPIRANTE

Estudiante de ingenieria de ultimos semestres o afines

CONOCIMIENTOS PARA INGRESAR AL
CURSO

Conocimientos basicos de administracion, paqueteria office y matematicas basicas

HABILIDADADS PARA INGRESAR AL
CURSO

Gusto de participar en eventos tecnoldgicos, poner sus conocimientos y habilidades al

servicio de la comunidad de manera practica
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CONTENIDO OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS TECNICAS ESTRATEGIAS | MATERIALES
TEMATICO PARTICULAR- ACUMULADO INSTRUCCIONALES GRUPALES DE DIDACTICOS
EVALUACION
ESPECIFICO
Identificar de ACTIVIDADES DURACION lluvia de ideas Aprendizaje | Formativa Laptop,
maneraclaray | DEL DE LA _ entre pares: canon,
precisa la INSTRUCTOR | ACTIVIDAD Es una estrategia presentacion
problematica que permite Las parejas En power
para disefiar e obtener aprenderan point
implementar informacién de un | y se
mejoras y tema determinado | ensefiaran
optimizar entre grupos
tiempos para pequenos
ENCUADRE | i icner para reforzar
mejores la _
resultados. comprension
del tema
Desarrolla los 0.30 h 0.30h
componentes con
una presentacion de
una manera general
con el auxilio de
PPT, con ejemplos
basicos.
Plantea preguntas 0.10 h 0:40 h

dirigidas que
verifiquen la
comprension del
desarrollo de la
actividad.

96




CONTENIDO | OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS TECNICAS | ESTRATEGIAS | MATERIALES
TEMATICO | PARTICULAR- ACUMULADO | INSTRUCCIONALES | GRUPALES | DE DIDACTICOS
EVALUACION
ESPECIFICO
Que al finalizar | ACTIVIDADES | DURACION
la seccion del | DEL DE LA
apartado del INSTRUCTOR | ACTIVIDAD
problema de
Lean Canvas, | Encontrarla 0:10 h 0:50 h Aprendizaje basado | Aprendizaje | Formativa Presentacion
se logre consecuencia en problemas colaborativo en power
reforzar que directa o point
parte del impacto que
problema es tiene el
CIERRE necesario problema con
reforzar o el usuario
corregt Cudl es Ia 0:05 h 0:55 h
oportunidad o
necesidad de
innovacion
Buscar frase o | 0:05 1:00 h

frases que
conecten de
forma natural
con la solucion

FUENTE: Elaboracién propia
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Figura 19 Cartas descriptivas del Cliente usando Lean Canvas

CARTA DESCRIPTIVA “Cliente”

NOMBRE DEL CURSO

Disefar un curso de modelo de
negocios con la metodologia LEAN
CANVAS vy la certificacion ECO 217.
01 del CONOCER

LUGAR DE INSTRUCCION

TESI F-01

FECHA DEL CURSO: 18-08-25

NOMBRE DEL DISENADOR DEL CURSO

Bautista Pérez Rubén

OBJETIVO GENERAL

Desarrollo del componente en el
apartado de Cliente en el lienzo Lean
Canvas

DURACION DEL APARTADO DEL
CURSO 1h

NOMBRE DE PARTICIPANTES

PERFIL DEL ASPIRANTE

Estudiante de ingenieria de ultimos semestres o afines

CONOCIMIENTOS PARA INGRESAR AL
CURSO

Conocimientos basicos de administraciéon, paqueteria office y matematicas

basicas

HABILIDADADS PARA INGRESAR
AL CURSO

Gusto de participar en eventos tecnoldgicos, poner sus conocimientos y
habilidades al servicio de la comunidad de manera practica
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CONTENIDO | OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS TECNICAS | ESTRATEGIAS | MATERIALES
TEMATICO PARTICULAR- ACUMULADO | INSTRUCCIONALES | GRUPALES | DE DIDACTICOS
EVALUACION
ESPECIFICO
Es identificar ACTIVIDADES DURACION lluvia de ideas Formativa Laptop,
con precision DEL DE LA . cafion, .
los grupos INSTRUCTOR | ACTIVIDAD Es una estrategia presentacion
especificos de que permite obtener En power
personas o informacion de un point
empresas a las tema determinado
que sedirige 5 E i ibos [ 0.30h 0.30 h Por medio
el producto o .
. con necesidades de esta
servicio . .
ENCUADRE comportamientos técnica, los
similares y alumnos
caracteristicas contestan
parecidas las
general con el preguntas
auxilio de PPT, que el
con ejemplos instructor
basicos. les realiza
referente a
Definir tipos de 0.10 h 0:40h lo que
clientes: B2B, aprendieron
B2C etc. en este
tema.
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CONTENIDO | OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS TECNICAS | ESTRATEGIAS | MATERIALES
TEMATICO PARTICULAR- ACUMULADO | INSTRUCCIONALES | GRUPALES | DE DIDACTICOS
EVALUACION
ESPECIFICO
Consiste en ACTIVIDADES | DURACION
validar la DEL DE LA
relacién del INSTRUCTOR | ACTIVIDAD
problema real
y el Encontrar 0:10h 0:50 h Aprendizaje basado Aprendizaje | Formativa Presentacion
comprender que en problemas colaborativo en power
aporte con apartado realizar o i
claridad para resolver para ser point
|uego ajustar aplicado en el
con los cliente en el
CIERRE producto o servicio
resultados y especifico
para el cliente
aque va
dirigido
Disefar 0:05h 0:55h
propuestas de
valor efectivas
teniendo en
cuenta la
necesidades del
cliente
Ayudar a probary | 0:05 1:00 h

a ajustar el
enfoque segun la
respuesta del
cliente potencial

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura 20 Cartas descriptivas de solucion usando Lean Canvas
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CARTA DESCRIPTIVA “Solucién”

NOMBRE DEL CURSO

Disenar un curso de modelo de
negocios con la metodologia LEAN

CANVAS vy la certificacion ECO 217.

01 del CONOCER

LUGAR DE INSTRUCCION

TESI F-01

FECHA DEL CURSO: 18-08-25

NOMBRE DEL DISENADOR DEL
CURSO

Bautista Pérez Rubén

OBJETIVO GENERAL

Desarrollo del componente en el
apartado de Solucién de Lean
Canvas

DURACION DEL APARTADO DEL
CURSO 1h

NOMBRE DE PARTICIPANTES

PERFIL DEL ASPIRANTE

Estudiante de ingenieria de ultimos semestres o afines

CONOCIMIENTOS PARA INGRESAR

AL CURSO

Conocimientos basicos de administracidon, paqueteria office y matematicas

basicas

HABILIDADADS PARA INGRESAR
AL CURSO

Gusto de participar en eventos tecnoldgicos, poner sus conocimientos y
habilidades al servicio de la comunidad de manera practica
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CONTENIDO | OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS TECNICAS | ESTRATEGIAS | MATERIALES
TEMATICO PARTICULAR- ACUMULADO | INSTRUCCIONALES | GRUPALES | DE DIDACTICOS
EVALUACION
ESPECIFICO
En este ACTIVIDADES | DURACION lluvia de ideas Formativa Laptop,
apartado se DEL DE LA _ canon,
busca INSTRUCTOR ACTIVIDAD Es una estrategla presentaci()n
encontrar gue permite obtener En power
describir la informacion de un point
solucién tema determinado
concreta y Definir el 0.30 h 0.30 h Por medio
especifica que
producto de esta
corresponda al . . .
ENCUADRE minimo viable, técnica, los
problema .
. o para satisfacer alumnos
identificado,
s las contestan
permitiendo ,
necesidades las
alcanzar el del cliente reguntas
objetivo preg
deseado de Exoli que el
xplicar que en 0.10 h 0:40h instructor
forma C|a|’a y esta seccioén se )
concisa necesita centrarse les realiza
' en describir que se referente a
precisa para lo que
resolver el ' aprendieron
problema y cuales
serian las en este
consecuencias tema.

para alcanzar el
objetivo planteado
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CONTENIDO | OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS TECNICAS | ESTRATEGIAS | MATERIALES
TEMATICO PARTICULAR- ACUMULADO | INSTRUCCIONALES | GRUPALES | DE DIDACTICOS
EVALUACION

ESPECIFICO

Enfocarse en ACTIVIDADES DURACION

que el DEL DE LA

problemay la INSTRUCTOR ACTIVIDAD

solucién

garanticen la Eznﬂz’;:ue las 0:10 h 0:50 h Aprendizaje basado Aprendizr?\je Formativa Presentacion

resolucion de idesﬁﬁquen en problemas colaborativo en.power

las claramente las point

necesidades caracteristicas del

del cliente y producto o servicio

t |

CIERRE que el modelo Eﬂujpcon eneane

sea viable y

ajustable Al realizar la solucion | 0:05 h 0:55 h

definir los
indicadores que
mediran la solucion y
el éxito del modelo
Evaluacion y 0:05 1:00 h

validacion mediante
instrumentos de
experimentacion y
retroalimentacion

FUENTE: Elaboracién propia
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Figura 21 Cartas descriptivas de propuesta de valor usando Lean Canvas

CARTA DESCRIPTIVA ”Propuesta de
valor”

NOMBRE DEL CURSO

Disenar un curso de modelo de
negocios con la metodologia LEAN
CANVAS vy la certificacion ECO 217.
01 del CONOCER

LUGAR DE INSTRUCCION

TESI F-01

FECHA DEL CURSO: 18-08-25

NOMBRE DEL DISENADOR DEL
CURSO

Bautista Pérez Rubén

OBJETIVO GENERAL

Desarrollo del componente en el
apartado de Propuesta de valor
unica en Lean Canvas

DURACION DEL APARTADO DEL
CURSO 1h

NOMBRE DE PARTICIPANTES

PERFIL DEL ASPIRANTE

Estudiante de ingenieria de ultimos semestres o afines

CONOCIMIENTOS PARA INGRESAR
AL CURSO

Conocimientos basicos de administracion, paqueteria office y matematicas

basicas

HABILIDADADS PARA INGRESAR
AL CURSO

Gusto de participar en eventos tecnoldgicos, poner sus conocimientos y
habilidades al servicio de la comunidad de manera practica
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CONTENIDO | OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS TECNICAS | ESTRATEGIAS | MATERIALES
TEMATICO PARTICULAR- ACUMULADO | INSTRUCCIONALES | GRUPALES | DE DIDACTICOS
EVALUACION
ESPECIFICO
Es identificar y | ACTIVIDADES | DURACION Técnica Formativa Laptop,
comunicar DEL DE LA demostrativa canon, _
claramente los | INSTRUCTOR | ACTIVIDAD presentacion
beneficios Con esta técnica En power
exclusivos que realizar una muestra point
los start up o de facil comprension
empresa de los participantes
ofrece quelo - g alor 0301 0.30 h Por medio
diferencia con . :
ENCUADRE I que diferencia de esta
) que provoca técnica, los
competencia.
que la oferta alumnos
sea atractiva 'y contestan
notable las
preguntas
Enfocar la 0.10h 0:40h que el
propuesta en instructor
un beneficio les realiza
claroy referente a
conciso, que lo que
conecte con aprendieron
las en este
necesidades tema.

de los clientes
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CONTENIDO | OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS TECNICAS | ESTRATEGIAS | MATERIALES
TEMATICO PARTICULAR- ACUMULADO | INSTRUCCIONALES | GRUPALES | DE DIDACTICOS
EVALUACION
ESPECIFICO
Expresar lo ACTIVIDADES | DURACION
primordial y DEL DE LA
expresar INSTRUCTOR | ACTIVIDAD
claramente
cudl seria la Mostrar la 0:10 h 0:50 h Aprendizaje basado | Aprendizaje | Formativa Presentacion
L combinacién que :
solucion beneficia el en problemas colaborativo en.power
especifica que | producto el point
se ofrece para | Pproducto o servicio
resolver la
Como detectar la : :
CIERRE necesidad del rapuesta cto 0:05h 0:55h
segmento de resuelve las
clientes que se | Propuestas
desea trabaiar primordiales que
) genera un valor
diferente frente a
la competencia
Promover una 0:05 1:00 h

declaracién clara 'y
concisa que
comunique al
cliente porque
elegir la solucién
mas optima

FUENTE: Elaboracién propia
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Figura 22 Cartas descriptivas ventaja diferencial usando Lean Canvas

CARTA DESCRIPTIVA “Ventaja
diferencial”

NOMBRE DEL CURSO Disefiar un curso de modelo de

negocios con la metodologia LEAN
CANVAS vy la certificacion ECO 217. 01

del CONOCER
LUGAR DE INSTRUCCION TESI F-01 FECHA DEL CURSO: 18-08-25
NOMBRE DEL DISENADOR DEL Bautista Pérez Rubén
CURSO

Desarrollo del componente en el DURACION DEL APARTADO DEL
o 06 apartado de ventaja diferencial o CURSO 1h

BJETIV ENERAL especial usando lienzo Lean Canvas
NOMBRE DE PARTICIPANTES

PERFIL DEL ASPIRANTE Estudiante de ingenieria de ultimos semestres o afines
CONOCIMIENTOS PARA Conocimientos basicos de administracion, paqueteria office y matematicas basicas
INGRESAR AL CURSO

HABILIDADADS PARA INGRESAR | Gusto de participar en eventos tecnoldgicos, poner sus conocimientos y
AL CURSO habilidades al servicio de la comunidad de manera practica
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CONTE | OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS TECNICAS ESTRA | MATERIALES DIDACTICOS
NIDO PARTICULAR- ACUMULADO | INSTRUCCIONAL | GRUPALES TEGIAS
TEMAT ES DE
ICO ESPECIFICO EVALU
ACION
Referirse ACTIVIDADE | DURACIO Técnica de Juegos de Formati | Laptop, cafidn, presentacion
como S DEL N DE LA exposicién rol: va En power point
identificar y INSTRUCTO | ACTIVID efectiva )
definir porque | R AD Simular
el producto Con esta técnica casos donde
servicio se se lleva de la los
diferencia con mano a los participantes
respecto a la participantes para | tomaran roles
; aprendan con sus | diferentes
ENCU competencia _ b
dentro de la propias palabras para
ADRE parte o para hacer el promover la
segmento de CUrso mas ameno | comprension
publico o de varias
mercado perspectivas
seleccionado, del proyecto a
demostrar el realizar
aspecto Resaiar que | 0.30h | 0.30 h
especial que elementos
aporta distinto sobresalen con
| respecto a la
alosya competencia
existentes
Diferenciar las 0.10 h 0:40 h

caracteristicas o
atributos que
apreciara el
cliente, como
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innovaciones o
mejoras o precio

CONTENIDO | OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS TECNICAS ESTRATEGI | MATERIALES
TEMATICO PARTICULAR ACUMULAD | INSTRUCCIONAL | GRUPALES AS DE DIDACTICOS
(0] ES EVALUACIO
ESPECIFICO N
Expresar lo ACTIVIDADE | DURACIO
primordial y S DEL N DE LA
expresar INSTRUCTOR | ACTIVIDA
claramente cual D
seria la solucion
i Mostrar la 0:10 h 0:50 h Aprendizaje basado en Lluvia de ideas Formativa Presentacion en
especifica que se o )
combinacioén que problemas power point
ofrece para resolver | peneficia el
la necesidad del producto el
producto o servicio
CIERRE sggmento de
clientes que se Como detectar la 0:05h 0:55h
desea trabajar propuesta que
resuelve las
propuestas
primordiales que
genera un valor
diferente frente a la
competencia
Promover una 0:05 1:00 h

declaracion clara y
concisa que
comunique al
cliente porque
elegir la solucién
mas optima

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura 23 Cartas descriptivas de canales usando Lean Canvas

CARTA DESCRIPTIVA “ Canales”

NOMBRE DEL CURSO

Disefiar un curso de modelo de negocios
con la metodologia LEAN CANVAS y la
certificacion ECO 217. 01 del CONOCER

LUGAR DE INSTRUCCION

TESI F-01

FECHA DEL CURSO: 18-08-25

NOMBRE DEL DISENADOR DEL CURSO

Bautista Pérez Rubén

OBJETIVO GENERAL

Desarrollo del componente en el apartado
de canales usando lienzo Lean Canvas

DURACION DEL APARTADO DEL CURSO

0:30 h

NOMBRE DE PARTICIPANTES

PERFIL DEL ASPIRANTE

Estudiante de ingenieria de ultimos semestres o afines

CONOCIMIENTOS PARA INGRESAR AL
CURSO

Conocimientos basicos de administracion, paqueteria office y matematicas basicas

HABILIDADADS PARA INGRESAR AL
CURSO

Gusto de participar en eventos tecnolégicos, poner sus conocimientos y habilidades al

servicio de la comunidad de manera practica

CONTENIDO
TEMATICO

OBJETIVO
PARTICULAR-

ACTIVIDADES

TIEMPO TECNICAS

ACUMULADO

INSTRUCCIONALES

TECNICAS
GRUPALES

ESTRATEGIAS
DE
EVALUACION

MATERIALES
DIDACTICOS
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ESPECIFICO

ENCUADRE

El objetivo
se refiere a
los medios,
las
estrategias
que se
utilizara
para
comunicar y
entregar las
propuestas
alos
clientes de
manera mas
eficiente y
segura

ACTIVIDADES DURACION Método de Por medio Formativa Laptop,
DEL DE LA dialogo de esta cafion,
INSTRUCTOR ACTIVIDAD discusion técnica, los presentacion
alumnos En power
Mediante esta contestan point
técnica se genera | |55
una mesa preguntas
redonda para que el
generar ideas instructor
para resolver los | les realiza
problemas referente a
mediante este lo que
intercambio se aprendieron
proponen en este
soluciones tema.
acertadas
Estudiar como planearlos | 0.10 h 0.10 h
medios para conectar
propuestas de valor con
los clientes que en
realidad lo necesité
Entender la funcion 0.05h 0:15h

primordial de los canales
que se encarga de la
comunicacién(redes),
distribucion, ventas y
soporte
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CONTENIDO OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS TECNICAS ESTRATEGIAS MATERIALES
TEMATICO PARTICULAR ACUMULADO INSTRUCCIONALES GRUPALES DE DIDACTICOS
EVALUACION
ESPECIFICO
Expresarlo | ACIVIDADES | DURACION DE LA
primordial INSTRUCTOR | ACTIVACTIVIIDAD
de manera
clara cudl Diferenciar las vias | 0:05h 0:20 h Aprendizaje basado en Lluvia de Formativa Presentacion en
] u através de los problemas ideas power point

seria la cuales se hara
solucién llegar el producto
especifica final al cliente
que se Diferenciar los 0:05h 0:25h
ofrece para | medios de

idad comunicacion mas
necesida efectivos para
del llegar al cliente
Segmento que se esta

. buscando

de clientes !
que se Lograr entender 0:05 0:30 h
desea como establecer el
trabajar contacto con los

clientes, ya que es
una parte
fundamental para
soportar el modelo
de negocio y
proyectar y
soportar la cadena
de valor

FUENTE: Elaboracién propia

Figura 24 Cartas descriptivas de Métricas Claves usando Lean Canvas
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CONTENIDO | OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS TECNICAS | ESTRATEGIAS DE MATERIALES
TEMATICO PARTICULAR- ACUMULADO | INSTRUCCIONALES | GRUPALES | EVALUACION DIDACTICOS
ESPECIFICO
CARTA DESCRIPTIVA!“Métri » _
Identificar las | ACTIVIDADES | DURACION lluvia de ideas Aprendizaje Formativa Laptop, |cafion,
- basado en PR
NOMBR¥PEE CURSEL DELA . _ presentacion
acciones o | INSTRUCTOR | ACTIVIDABSfjar un curso de modsloniesigiegia | | Provectos En power point
actividades con laimetodologia LEANeAde¥AeY ddtener | | se realizara Ia
Certlfl( aCIén ECO 217 OIL%TQQNQQE& colaboracidn
LUGAR $E INSTRUCCION TESIF-01 |, T FEGHAREL CURSO: 18-08-25
desean medir tema determinado Siooutar y
NOMBREBHEI2DISENADOR DEL CURSO | Bautista Pérez Rubén desarrollo de
el progreso o proyectos ’
ENCUADRE éxito del Establecer los 010 h DUDCII’ \.dli\,rd'l"ﬁ: componet ite cn'ci apai’tadu DURACION-BEL-APARTADO DELCURSO
ietivo spectos que se de Métricas Claves usando lienzo Lean 0:30 h
OBJZ%?AI[& GENERAISPectos aue s Canvak
nieo p deben de medir NOMBRE DE PARTICIPANTES
facilitar la para verificar si
toma de se esta logrando
decisiones-en el obietivo de gue . . — — ,
PE%ﬁlrlﬁcl?qu'ro‘%sePIRﬁ)'ngdicadores Estudiante de ingenieria de ultimos semestres 0 afines
CONOEIMENTOS P&S@Q%@Sﬁ%@R AL Conocjmientos basicos [de administracion, paqueteria office y matematicas basicas
CURSO las circunstancias
HABILIDADADS PARA INGRESAR AL
CURSO
Gusto de participar en gventos tecnolégicos, poner sus conocimientos y habilidades al
Qﬁl'\lir\i'\ AQ I’J r\nmllnir{aﬂ Aﬁ manara T\I"Jl‘i‘if\d
servicio-de-la-comunidad-de-manera-practica
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Identificar las 0.05h 0:15h
métricas
correctas como:
acciones y
procesos
relevantes,
elegir
indicadores
medibles y
funcionales,
evitar métricas
superficiales o
irrelevantes
CONTENIDO | OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS TECNICAS ESTRATEGIAS | MATERIALES
TEMATICO PARTICULAR- ACUMULADO | INSTRUCCIONALES | GRUPALES DE DIDACTICOS
EVALUACION
ESPECIFICO
Identificar los ACTIVIDADES | DURACION
indicadores DEL DE LA
claves que INSTRUCTOR | ACTIVIDAD
permitan medir ,

Seleccionar 0:05h 0:20 h Aprendizaje basado en Lluvia de ideas Formativa Presentacion en
evaluar y tomar indicadores claros problemas power point
decisiones sobre | que auxilien en la
el desempefio de toma de decisiones
negocis g o

CIERRE proyecto

Elegir métricas 0:05 h 0:25h

claves se logren

monitorear y que
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impacten
positivamente en la
toma de decisiones

Limitar las métricas | 0:05 0:30 h
en un promedio de
3 y no maximas de
5 para no perder el
enfoque del éxito
del proyecto
ademas de que
permita ajustar
estrategias

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura 25 Cartas descriptivas de Estructura de Costos usando Lean Canvas

CARTA DESCRIPTIVA “Estructura de
Costos”

NOMBRE DEL CURSO

Disenar un curso de modelo de negocios
con la metodologia LEAN CANVAS vy la
certificacion ECO 217. 01 del CONOCER

LUGAR DE INSTRUCCION

TESI F-01 FECHA DEL CURSO: 18-08-25

NOMBRE DEL DISENADOR DEL CURSO

Bautista Pérez Rubén

OBJETIVO GENERAL

Desarrollo del componente en el apartado de | DURACION DEL APARTADO DEL CURSO

Estructura de Costos usando lienzo Lean 1h

Canvas NOMBRE DE PARTICIPANTES

PERFIL DEL ASPIRANTE

Estudiante de ingenieria de ultimos semestres o afines

CONOCIMIENTOS PARA INGRESAR AL
CURSO

Conocimientos basicos de administracién, paqueteria office y matematicas basicas

HABILIDADADS PARA INGRESAR AL
CURSO

Gusto de participar en eventos tecnolégicos, poner sus conocimientos y habilidades al
servicio de la comunidad de manera practica
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CONTENIDO | OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS TECNICAS | ESTRATEGIAS | MATERIALES
TEMATICO PARTICULAR- ACUMULADO | INSTRUCCIONALES | GRUPALES | DE DIDACTICOS
EVALUACION
ESPECIFICO
Reconocer los | ACTIVIDADES | DURACION Método de dialogo Estudios Formativa Laptop,
costos que DEL DE LA discusion de caso: canon,
representan INSTRUCTOR | ACTIVIDAD _ presentacion
gastos o Mediante esta Analiza En power
desembolsos técnica se genera situaciones point
necesarios una mesa redonda o problemas
para operar y para generar ideas en grupos
sostener el para resolver los pequefios
problemas mediante | para
ENCUADRE Teogdoe;;:e este intercambio se | encontrar la
enfocado en proponen soluciones | solucion
un objetivo acertadas mas optima
particular , Identificar que | 0.30 h 0.30 h
para la estructura de
identificar, costes es
optimizar fundamental
costos fijos € | para mantener
indirectos que el presupuesto
impacten en la | para lograr el
productividad objetivo
del proyecto planeado
Reconocer : 0.10h 0:40h
Costos fijos,
costos
variables,
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costos directos,

costos
indirectos,
economia de
escalay
alcance
CONTENIDO | OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS TECNICAS | ESTRATEGIAS | MATERI
TEMATICO PARTICULAR- ACUMULADO | INSTRUCCIONALES | GRUPALES | DE ALES
EVALUACION DIDACTI
ESPECIFICO CcOoSs
Considerar la ACTIVIDADES | DURACION
realizacion de DEL DE LA
un inventario INSTRUCTOR | ACTIVIDAD
detallado de
recursos y Describir los 0:10 h 0:30 h Aprendizaje basado Lluvia de Formativa Presenta
presupuestos gastos en problemas ideas cién en
que permita necesarios para power
optimizar para la operacion point
proyectar la adecuado del
CIERRE viabilidad del | modelo de
proyecto negocios
Indicar que se 0:05h 0:55h

realice: Un
inventario de
recursos,
presupuesto
basico de
inversi
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on ,realizar
preguntas
guias para
optimizar
gastos y costos

Realizar un 0:05 1:00 h
presupuesto
basico para
alcanzar el
punto de
equilibrio

FUENTE: Elaboracion propia

120




Figura 26 Cartas descriptivas de Fuentes de ingresos usando Lean Canvas

CARTA DESCRIPTIVA “Fuentes de
ingresos”

NOMBRE DEL CURSO

Disenar un curso de modelo de
negocios con la metodologia LEAN
CANVAS vy la certificacion ECO 217.
01 del CONOCER

LUGAR DE INSTRUCCION

TESI F-01

FECHA DEL CURSO: 18-08-25

NOMBRE DEL DISENADOR DEL
CURSO

Bautista Pérez Rubén

OBJETIVO GENERAL

Desarrollo del componente en el
apartado de Fuentes de ingresos

usando lienzo Lean Canvas

DURACION DEL APARTADO DEL
CURSO 1h

NOMBRE DE PARTICIPANTES

PERFIL DEL ASPIRANTE

Estudiante de ingenieria de ultimos semestres o afines

AL CURSO

CONOCIMIENTOS PARA INGRESAR

Conocimientos basicos de administraciéon, paqueteria office y matematicas

basicas

HABILIDADADS PARA INGRESAR
AL CURSO

Gusto de participar en eventos tecnoldgicos, poner sus conocimientos y
habilidades al servicio de la comunidad de manera practica
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CONTENID | OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMP | TECNICAS TECNICAS ESTRATEGI | MATERIALES
(0] PARTICULA o INSTRUCCIONALES | GRUPALES AS DE DIDACTICOS
TEMATICO | R- ACUM EVALUACIO
ULADO N
ESPECIFICO
Identificar de | ACTIVIDADE | DURACI lluvia de ideas Aprendiza | Formativa Laptop, caiién,
una manera S DEL ON DE je presentacién
clara de INSTRUCTOR | LA Es una estrategia que | cooperati En power point
donde ACTIVID permite obtener vo-
proviene el AD informacién de un
dinero que tema determinado Realizar
lograra llevar trabgjos en
a cabo el equipo
proyecto para para
ENCUADRE alcanzar las realizar
metas actividades
planeadas que
requiere el
aporte
grupal
Describir los 0.30h 0.30 h
flujos de
ingreso que
generara a
partir de la
propuesta de
valor que se
entregara a
los a los
clientes para
lograr que el
modelo de
negocios sea
rentable
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Precisar: Que
productos o
servicios
generan
efectivo,
determinar
mecanismos
de cobro y
pago,
establecer otro
ingreso

0.10h

0:40h
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CONTENID OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS TECNICAS ESTRATEGIAS MATERIALES
o PARTICULAR- ACUMULADO | INSTRUCCIONALES | GRUPALES DE _ | DIDACTICOS
TEMATICO EVALUACION
ESPECIFICO
Definir como el ACTIVIDAD | DURACIO
negocio generara ES N
efectivo INSTRUCT | ACTIVIDA
especificando los OR D
diferentes medios o
. Describir cémo 0:10 h 0:50 h Aprendizaje basado en Lluvia de ideas Formativa Presentacion
canales de ingresos )
y porque el problemas en power point
para ser cliente pagara
correctamente para generar
flujo de
CIERRE evaluado para efectivos
asegurar su
viabilidad y Realizar resefia | 0:05 h 0:55h
sostenibilidad del de fuentes de
ingreso como:
proyecto hablando Identificacion de
de forma financiera fuentes
concretas,
estrategias para
diversificar
ingresos,
Realizar un 0:05 1:00 h
ejemplo de
cémo obtener
ingresos

usando diversos
métodos para
asegurarse de
viabilidad del
negocio
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FUENTE: Elaboracién propia
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4.2 Prueba de Hipotesis

4.2.1 Chi Cuadrada
Analisis de Chi Cuadrada

Servira para aceptar o desechar la hipdtesis nula o hipotesis alternativa segun
los resultados que arroje la presente estadistica analizada.
Ho. La aplicacién de una guia didactica basada en un modelo de negocios no tiene
un impacto significativo en el fortalecimiento de los centros educativos en el Oriente

del Estado de México a largo plazo.

H4. La aplicacion de una guia didactica basada en un modelo de negocios tiene un
impacto significativo en el fortalecimiento de los centros educativos en el Oriente

del Estado de México a largo plazo.

Lo anterior se sustenta también en el siguiente analisis, el valor de la
probabilidad p = 0.001 es menor que el nivel de significancia utilizado « =0.05 ya
que la norma dice lo siguiente que si p < a,(alfa es el riesgo maximo aceptable de

rechazar la hipétesis nula cuando es verdadera), lo cual lleva a la conclusién
siguiente se aceptara la hipotesis alternativa y por lo tanto se rechazara la hipotesis
nula(Ho).

Con los resultados obtenidos se apoya la validez de la hipotesis alternativa
(H,). Se puede concluir que las actividades para la aplicacion de una guia de un
modelo de negocios es un factor que impactara positivamente en el fortalecimiento

de los centros educativos en el Oriente del Estado de México.

Mediante el uso de proyectos reales, cientificos, médulos de liderazgo y
actualizacion tecnolégica, que contribuyen al fortalecimiento de la vision empresarial
estudiantil todo lo anterior soportado con un adecuado estudio de mercado, estudio
técnico y un estudio financiero.

Esto validaria las estrategias actuales y podria servir como base para

expandir aun mas el curriculo y las metodologias educativas y una mejoria
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asegurando que los estudiantes estén mejor preparados para el mercado laboral y
los desafios de tipo empresarial.
A esta informacion se le agrega también que el valor de “alfa”
que se considera para este calculo es del 5% (0.05). Con esta informacion, se puede
entonces alcanzar el calculo de comprobacion de la hipotesis, el cual queda de la
siguiente manera:
Formula de Chi Cuadrada
o—fe)?
2=yl fé‘)
Donde
Fo=frecuencia observada
Fe= frecuencia esperada.
Usandoa = 0.05
Con el grado de libertad se llega al valor critico que es aplicada usando la férmula
en Jamovi con los datos anteriores, y asi se obtiene el resultado siguiente:
gl=1-x)(r-1)(c-1)=3
Obtenido este ultimo dato, se llega a la conclusion y decisién final.
* Decision: No se acepta la hipotesis nula, pues el valor de Chi — cuadrada es
mayor al del valor critico obtenido (0.05 > 0.001).
El siguiente valor obtenido por en la app de Jamovi indica que la probabilidad
p=0.001 es mucho menor que el valor de significancia que se manejé (0.05) por lo
tanto indica que la prueba de Chi cuadrada que nos arroja los suficientes datos para
rechazar definitivamente la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa.
» Conclusion: La aplicacién de un modelo de negocios es un factor que impacta
positivamente en el fortalecimiento y comprension de los estudiantes en el Oriente
del Estado de México con la aplicacién adecuado de un estudio de mercado, estudio

técnico y un estudio financiero.
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Figura 17
Chi Cuadrada

FUENTE: Elaboracién propia resultado estadistico de Chi Cuadrada con datos de
la encuesta aplicada del 27 noviembre al 10 de diciembre de 2024, usando la

aplicacion de Jamovi de Estadistica

4.3 Discusién de resultados
Aplicar un modelo de negocios en educacidén o capacitacion tiene ventajas y

desventajas que dependen del enfoque y la implementacion.
Ventajas

La presion competitiva inherente a un modelo de negocios puede fomentar
la innovacion constante en metodologias de ensefianza, uso de tecnologia y
disefio curricular. Esto permite a las instituciones adaptarse mas rapidamente a

las necesidades cambiantes del mercado laboral junto con la sociedad.

La capacitacion se podria impartir en linea y seria mas facil alcanzar un
mayor numero de personas interesadas, Un modelo de negocios bien disefiado
puede permitir que la educacién llegue a un publico mas amplio, incluyendo
aquellos en areas remotas o con recursos limitados, a través de plataformas en
linea o modelos hibridos. Esto tendra un mayor alcance para lograr el

conocimiento.

Ademas, La tecnologia y los recursos asociados a un modelo de negocios
pueden facilitar la creacion de experiencias de aprendizaje mas personalizadas,

adaptandose a los ritmos y estilos de cada estudiante.
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Un modelo bien estructurado puede garantizar ingresos constantes,

permitiendo la expansion y mejora de los servicios educativos y capacitacion.

Un modelo de negocios sélido asegura la viabilidad econdmica de la
institucion, permitiendo invertir en infraestructura, tecnologia, capacitacion
docente y desarrollo de nuevos programas. Esto reduce la dependencia de

ayudas o fondos limitados.

El uso de una mentalidad empresarial promueve la optimizacién de recursos
y procesos, lo que puede llevar a una gestion mas eficiente de las operaciones

educativas y de capacitacién, desde la inscripcidon hasta la evaluacion.

Muchos modelos de negocios en capacitacién y educacién se centran en la
satisfaccion del cliente y en la obtencion de resultados tangibles, lo que puede

elevar los estandares de calidad y la rendicion de cuentas.

Se buscaria adaptar el modelo, que permite adaptar el contenido a las
necesidades de las personas involucradas para adquirir conocimientos para

usar adecuadamente el modelo de negocios.
Desventajas

Si se realiza el modelo de manera que dependa de pagos o suscripciones,
puede limitar el acceso a quienes no puedan o0 no tengan recursos necesarios

para continuar con la capacitacion.

La educacion podria priorizar ganancias sobre calidad, afectando

profundamente el aprendizaje.

Una de las preocupaciones es que la educacion se vea como un mero
producto, priorizando las ganancias sobre la calidad pedagogica o los valores
intrinsecos de la formacion. Esto puede llevar a programas menos rigurosos,

pero mas comerciales y rentables.

Los usos de modelos digitales requieren infraestructura y conectividad, lo
que puede ser un obstaculo en algunas regiones que no cuenten con estos

requisitos.
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Si no se aplica adecuadamente el modelo de negocios puede ser dificiles de

adaptar a cambios en la demanda para realizar la capacitacion.

La implementacion de modelos de negocios enfocados en capacitacion
requiere una gran ética y transparencia para evitar practicas engafosas en la

promocion, tarifas ocultas o la disminucion de la calidad académica.

Con el pasar del tempo en México, la educacién ha sido vista como un bien
publico. Introducir un enfoque de negocios puede generar resistencia y una
percepcion negativa por parte de la comunidad académica, padres y sociedad

en general.

En conclusion, un modelo de negocios en educacién en general puede ser
una herramienta muy fuerte para impulsar la innovacién y la sostenibilidad,
siempre y cuando se mantenga un equilibrio delicado entre los objetivos
financieros y la mision pedagodgica de formar individuos de manera integral para

alcanzar los objetivos fijados en la presente investigacion (Grinda, 2025).
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CAPITULO V:
IMPACTOS
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5.1 Propuesta para la solucién del problema

Para afrontar la problematica de la investigacion, se aplicara un enfoque de
lo general a lo particular se observé que es de vital importancia saber si los
estudiantes de ingenieria estan interesados en desarrollar proyectos usando
modelos de negocios que desarrollen liderazgo, en el instrumento utilizado se
observé tener un porcentaje alto de aceptacion, los participantes de ingenieria
muestran interés en tomar parte en capacitaciones en la participacién de eventos
de tipo académico para obtener mejores resultados y puntajes para conseguir
recursos de iniciativa publica o privada.

Teniendo la informacion anterior, se proponen realizar las siguientes
acciones para continuar con el proyecto planeado.

a) Realizar un curso enfocado a estudiantes.

Esta aplicacion examinard y entendera mejor sus aspiraciones de indole
profesional, dando herramientas de cdmo alcanzar un mejor plan de vida en la zona
donde se desarrollen proyectos de emprendedurismo y obtener mejores resultados
en el trayecto de su carrera profesional en el mercado laboral con la obtencion de
mejores salarios. El curso a desarrollar tendra la estructura y metodologia del
CONOCER para realizar el curso y la obtencién de la certificaciéon, con la finalidad
de lograr despertar areas adicionales y lograr pulir las habilidades de los futuros
egresados. Las habilidades de relevancia que se pretende desarrollar serian las
siguientes:

Autoconocimiento
Toma de decisiones
Liderazgo

Trabajo en equipo
Trabajo colaborativo
Adaptabilidad
Innovacion
Habilidades blandas
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b) Preparar a los estudiantes sobre el panorama laboral:

Es necesario informar los requisitos legales a los que se encontrara,
prepararlo para protegerse contra posibles fraudes y orientarlo de cémo usar las
plataformas digitales para desarrollo de sus proyectos que sean seguras y
confiables.

La mayoria de estudiantes carecen de conocimientos esenciales de la
industria, empresas y areas de desarrollo, con esta preparacién le sera facil
insertarse al ambito laboral por su experiencia generada al participar en eventos de
competencia académica técnica- tecnoldgica y lograr alcanzar niveles mas altos
comprobando que la competencia genera experiencia y conocimientos valiosos
generando plusvalia en sus conocimientos.

c) Establecer alianzas con universidades publicas del Oriente de Estado de

México:

La capacitacion sera un objetivo para impulsar a los estudiantes en su

desarrollo profesional y académico de los alumnos participantes.
Estas propuestas serviran como punto de partida para generar programas de
capacitacion enfocado en los resultados de la investigacion y el interés y las
necesidades mostradas por los estudiantes, esto se realizara bajo los estandartes
de la ECO217.01 CONOCER. Es necesario realizar estas acciones mediante un
programa bien estructurado y analizado.

Ademas, se puede observar la necesidad de continuar investigando para
comprender de una mejor manera las necesidades de los estudiantes estan en
escuelas de indole publica en el Oriente del Estado de México ademas de ser una
forma de fortalecer este sector que esta desprotegido y necesita ser apoyado.

Ya que se comiencen a impartir estos cursos de capacitacion se
comenzaran a observar resultados a medida que se adopte como norma la
imparticion a profundizar en los temas y modelos de negocios en las carreras de
Ingenieria para obtener mejores resultados en las competencias donde participen
y poder acceder a financiamientos de tipo gubernamental o privado cuando los
proyectos cumplan con los requisitos de los eventos para poder seguir adelante y

volverse independientes, generar empleos en el area 0 zona donde se apliquen los
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proyectos junto con las personas que trabajen en esos proyectos seran
beneficiados en lo social como lo econémico.

Asimismo, cuando sea exitoso el proyecto expandir a otras areas para que
también sean beneficiadas en ambitos sociales y econdmicos todo esto se lograra
con el desarrollo de habilidades en escuelas de ingenieria para ser optimizadas y

utilizadas en el campo laboral para obtener mejores beneficios econdmicos.

5.2 Costos de implementacién de la propuesta

El siguiente proyecto se centra para el realizar e impulsar mediante cursos
de EC0O217.01 CONOCER para el apoyo de la comunidad de estudiantes para
desarrollar proyectos para obtener resultados mas 6ptimos y altos en eventos
académicos donde participen.

Ofreciendo una capacitacion  de calidad que proporcione herramientas
eficaces para ser utilizadas de tal manera que en eventos de este tipo ademas de
servir como un detonador positivo en las carreras de ingenierias.

Se busca usar recursos educativos de manera eficiente.

Usar en medida de lo posible el uso limitado de materiales impresos como
copias manuales realizando el uso de la tecnologia para digitalizar los materiales
para reducir costos y disminuir el efecto invernadero en la mayor medida de lo
posible.

La siguiente tabla muestra caracteristicas relacionada en lo que respecta a
costos que estan relacionados con la capacitacion.

Una caracteristica de la capacitacion es de que se realice de forma presencial, pero
se proporcionara material de forma virtual cuando por motivos de fuerza mayor el

alumno no se presente.
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Tabla 6

Costos de capacitacion

Requerimiento Cantidad Costo unitario
Instructor y facilitador 1 $270.00
Desarrollo de material 1 $130.00
didactica

Renta de espacio para 1 $100.00

realizar la capacitacion
Oros gastos NA NA

TOTAL 4 $500.00

FUENTE: Elaboracién propia, con base en los requerimientos para capacitacion.

5.3 Fuentes de financiamiento

Segun lo analizado en el proyecto y su facil puesta en marcha, la fuente
implementacion por lo que se ha estudiado seria financiamiento con capital propio.
Por lo tanto, sera puesto en marcha con presupuesto con un 100% del autor del
proyecto. La capacitacion como se vislumbra no requiere inversiones de gran
envergadura para poner en marcha el proyecto, ya que al inicio solo se planea
realizar en una zona, ya con el tiempo empezar a realizar inversiones directamente
proporcionales a medida que crezca el proyecto.

Se debe de considerar fuentes externas de financiamiento esperando que el
proyecto funcione adecuadamente y genere un beneficio en la zona donde se
realicen los proyectos junto con los estudiantes que participen en este crecimiento
natural.

Se ha pensado en algunas agrupaciones civiles que podrian dar impulso al

proyecto planeado, las cuales podrian ser las que se mencionaran a continuacion:
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Se han encontrado algunas asociaciones civiles que se interesan en financiar

proyectos para capacitacion del tipo de ingenieria a nivel licenciatura estas

promueven la educacién, innovacion que aportan las generaciones jovenes para el

desarrollo de México como pais, se mencionan a continuacion algunas:

a)

d)

Fundacién Azteca: Desarrolla y apoya iniciativas de ambito educativo, salud,
desarrollo social por lo consiguiente es una buena alternativa para financiar
planes de formacion para jovenes universitarios.

Fundacién Banorte; Una vertiente es que se centra en la educaciéon y el
crecimiento universitario, podria interesarse en respaldar propuestas que
favorezcan a universitarios.

Fundacion BBVA México: Entre sus misiones se encuentra una vertiente que
se centra en impulsar la educacion y el avance social por lo que es una opcion
viable para financiar proyectos de capacitacion y fortalecimiento estudiantil.
Fundacién Carlos Slim: Brinda diversos programas enfocados en la
educacion y el desarrollo social a nivel nacional que incluye becas, formacion
y accesos a herramientas de tipo tecnoldogica para estudiantes de estas
areas.

Jévenes Construyendo el Futuro: Iniciativa del gobierno mexicano que ofrece
la oportunidad a jovenes sin empleo ni estudios la oportunidad de capacitarse
en empresas o instituciones publicas, ganando experiencia laboral ademas
de desarrollar competencias para el ambito laboral.

Fundacion Merced: Tiene una presencia en todo el territorio de México,
desarrolla programas educativos y comunitarios que podrian favorecer a
estudiante universitarios, sobre todo en zonas vulnerables.

Fundacién Movistar: Esta organizacién del grupo Telefénica, sus fines son
sin fines de lucro para impulsar proyectos sociales relacionados con la
educacion, el empleo, el emprendimiento y la cultura digital.

Fundacién Telmex —Telcel: Lo mismo que la anterior mencionada cuenta
con iniciativas de educacion que podrian apoyar de formacion dirigido a

estudiantes universitarios.
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i) Meéxico X: Plataforma en linea que difunde cultura y conocimientos a través
de cursos talleres, conferencias y demas contenidos educativos digitales que
son importantes para el desarrollo tanto académico como profesional para
estudiantes de nivel licenciatura y de ingenieria.

No estd de mas indagar a profundidad y contactar de forma directa las
organizaciones antes mencionadas para saber cuadles son sus politicas de
financiamiento, requisitos basicos y procesos para ser beneficiario de ellos.

Otro objetivo del presente trabajo de investigacion de buscar apoyo de
empresas de indole privado que tengan programas sociales que apoyen en cierta

medida proyectos educativos y capacitacion para estudiantes de ingenieria.

5.4 Beneficios que aporta la propuesta

Realizar capacitacion con estudiantes de ingenieria usando la EC0O217.01
CONOCER para que estén mejor preparados para cuando se enfrenten al campo
laboral en la zona Oriente del Estado de México, enfocandonos a Ixtapaluca Chalco,
La Paz, los beneficios que se obtendrian serian significativos al poder desarrollar
innovacion ademas de alcanzar un mejor nivel social también esto impactaria de
manera positivo a la educacién de la zona.

No esta de mas comentar que la zona Oriente del Estado de México tiene un
desarrollo social bajo, tanto en educacion, transporte, economia por mencionar
algunos al ofrecer herramientas para poder desarrollarse en lo personal y
profesional se transformaria en un apoyo de importancia para alcanzar sus metas
personales y profesionales.

En este plan de investigacion se usara la metodologia de la ECO217.01 CONOCER
con la obtencién de un certificado.

Esta metodologia es una buena opcion para ser desarrollada por los
estudiantes de Ingenieria ya que con ella se lograra llevar la teoria a la practica seria
una oportunidad para comprobar que lo que se aprendid en la trayectoria académica
es posible llevarlo a una area profesional y laboral.

Algunos beneficios que son dignos de mencionar serian los siguientes:
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a)

b)

g9)

h)

Potenciar el crecimiento personal y profesional de los estudiantes de
ingenieria.

Desarrollar el liderazgo de la juventud y fortalecer su capacidad y raciocinio
para tomar las decisiones mas acertadas.

Apoyar el crecimiento para que la comunidad sean beneficiadas con los
cursos de capacitacion donde se desarrollen los proyectos técnicos-
tecnologicos en la region donde se apliquen estas.

Favorecer la calidad educativa con una participacion, dinamismo y trabajo
colaborativo cuando se trabaje en los proyectos de eventos académicos
donde participen para obtener beneficios y apoyos de tipo econdmico de tipo
estatal y privado.

Tener mas oportunidades laborales con una mejor remuneracion y una
competitividad mayor de los participantes de este tipo de eventos técnico
tecnolégicos al alcanzar resultados mas altos en las competencias de tipo
académicas para ser aplicados en el ambito profesional.

Reconstruir el tejido social impulsando a los jovenes de ser la parte primordial
de la transformacion y crecimiento de la sociedad.

Mediante la metodologia de la ECO217.01 CONOCER se podra alcanzar un
aprendizaje mas significativo y competitivo para poder desarrollar habilidades
de liderazgo para aplicar y generar proyectos que la comunidad también
resulte beneficiada.

Adaptar los procesos de los proyectos generados a las caracteristicas
propias y retos de la zona Oriente del Estado de México.

Impulsar de una forma sustancial de que el alumno encuentre su propia
identidad y su razdn de ser y su sentido de la vida apoyando y desarrollando
los nexos que existen con su comunidad para que ambas partes resulten
beneficiadas.

Con todo lo anterior mencionado y con una adecuada conjugacion lograr
aportar un avance y bienestar de manera general a la comunidad donde se
desarrollen los proyectos de indole técnica —tecnoldogica de las carreras

Ingenieria para ser aplicados en proyectos de concursos académicos.
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Al aplicar la metodologia del CONOCER se puede ver que los
participantes tendran una visidon mas amplia para aplicar sus conocimientos
en las competencias académicas donde demostraran sus destrezas y
habilidades en situaciones ya con aplicaciones aplicadas a la vida real. Esto
se vera reflejado de manera sustancial cuando se inserten al campo laboral,
ademas fortalecer los lazos con su comunidad dandole plusvalia y mayor
seguridad a los estudiantes de ingenieria de poder transformar su entorno
donde viven.

Recordemos que por muchos anos la zona oriente se ha caracterizado
por la falta de seguridad, falta de infraestructura en transporte, educacion los
municipios de esa regién son llamados en la mayoria dormitorios por la falta
de empleos bien remunerados en la zona.

El presente trabajo buscara iniciar y sentar el desarrollo integral de los
servicios faltantes dando oportunidades a los estudiantes de las areas de

ingenieria generar mejoras en la comunidad donde ellos viven.

5.4.1 Beneficios Cualitativos

El proyecto de capacitacion estd enfocado a fortalecer las necesidades de
gobierno, mando, administracion, direccién estas son algunas actitudes que a los
estudiantes de ingenieria del Oriente del Estado de México se desean desarrollar
ya que estas habilidades se necesitan fortalecer en su preparacion profesional para
ser mas competitivos en el campo laboral.

También la aportacion de una serie de beneficios cualitativos que es
necesario desarrollar de manera significativa en su desarrollo personal junto con
su capacidad de lider. Los parametros anteriormente mencionados no son siempre
faciles de medir, ya que estas habilidades son muy apreciadas en el ambito laboral
y profesional y que si se trabajan adecuadamente lograran un desarrollo integral
que contribuira al bienestar de la comunidad.

En este apartado se detallan algunos de los principales beneficios

cualitativos.
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Derivados de una adecuada capacitacion, resaltando su impacto en el crecimiento
personal, la confianza, una adecuada comunicacién y el empoderamiento de los

alumnos de ingenieria que participen en esto cursos.

1. Mejora y fortalecimiento de liderazgo.

Los participantes adoptan habilidades de liderazgo sélidas que les permitira
ejercer una influencia positiva en su entorno y desempenar las funciones de
liderazgo con una mayor soltura en la parte académica como profesional.

a) Competencias generales: Toma de decisiones y gestidon de equipos
b) Académicos: Conocimientos interdisciplinarios con cierto toque histérico y de
arte.

c) Profesional: Sentido de responsabilidad y una actitud proactiva.

2. Mejora el incremento de la autoestima y la seguridad personal.

El desarrollo de habilidades de tipo empresarial, directivas generara una
mayor confianza en los estudiantes lo que los preparara para enfrentar retos y toma
de decisiones acertadas.

a) Aprender a afrontar retos: Insercion adecuada en el mercado laboral y adoptar
habilidades de adaptacién en los nuevos empleos.
b) Toma correcta de decisiones: Tener habilidad de negociar salarios y
presupuestos.

3. Adquirir habilidades de comunicacién:

Esta formacion tiene la caracteristica de impulsar la capacidad de lograr una
comunicacion de una manera clara de sus ideas, desarrollo y uso adecuado del
lenguaje junto con la habilidad de resolver conflictos ademas de negociar con éxito
sus proyectos, estas habilidades son bien recibidas y valoradas en el campo laboral.

4. Desarrollo y crecimiento personal e integral:

Los estudiantes de ingenieria tendran la habilidad de aprender a gestionar

sus tiempos de manera ordenada, fijarse objetivos y metas ademas de adoptar una

mentalidad de crecimiento y mejora continua.
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5. Empoderamiento
La capacitacion adecuada les facilitara tomar el correcto control de su futuro
y camino, convirtiéndose en arquitectos de su destino lo que a su vez generara un
impacto positivo que transformara su entorno en donde vive.
Todos estos beneficios cualitativos son importantes y esenciales ya que son
un complemento de los beneficios cuantitativos para lograr un fortalecimiento en el
desarrollo global de los estudiantes de ingenieria en el Oriente del Estado de

México.

5.4.2 Costo-Beneficio econdmico

El analisis que se realizé sobre el analisis de costo beneficio-econdmico que
se le da importancia de como usar de una manera inteligente los recursos
presupuestados tendran la funcion de maximizar los beneficios econémicos que se
planificaron.

El curso de capacitacion usando la ECO217.01 CONOCER tendra la virtud
de generar destrezas de liderazgo con mentalidad empresarial en estudiantes de
ingenieria en la zona Oriente del Estado de México dandole énfasis en Ixtapaluca,
Chalco y la Paz. Se requiere un presupuesto que esté acorde con las necesidades
del proyecto. Mediante un correcto estudio de costo beneficio econdmico se podra
conocer la viabilidad financiera para obtener el retorno de la inversion.

El presupuesto muestra la eficacia de como implementar de una manera
adecuada los recursos disponibles, disminuyendo los costos de produccion y a su
vez aumentar la eficiencia del recurso para poner en marcha los cursos de
capacitacion de manera presencial y cuando se requiera realizarlos de manera
virtual cuando se requiera.
1.Gastos y costos del proyecto:

La realizacién del proyecto implica una serie de gastos, entre ellas el uso de
herramientas digitales, equipos de audio y video.
Ademas, se consideran los de logistica, como el transporte del material que

necesitaria para poder ofrecer el curso.
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2. Beneficios econdmicos que se planearon:

Se desea que al fortalecer las habilidades de liderazgo que los estudiantes de
ingenieria necesitan para aumentar productividad y su continuidad en las
instituciones o empresas donde se inserte a laboral para desarrollar sus habilidades
aprendidas.

3. Retorno de la inversion :

Con un analisis minucioso de los gastos junto con los beneficios proyectados se
permitira calcular el retorno de la inversion, lo cual resulta de vital importancia para
valorar la rentabilidad desde el punto de vista financiero y el impacto econémico que
se obtendra a largo plazo del proyecto.

También al determinar el costo- beneficio de este proyecto necesita de un
analisis desglosado de los costos involucrados para la implementacién para el
desarrollo de los cursos de capacitacion junto con los beneficios econdmicos como
resultado de las habilidades de liderazgo, planeacién y control adquiridas de los
alumnos de ingenieria, se mostrara un esbozo a grandes rasgos de como se afronta
el estudio.

El estudio siguiente comprende un analisis de la materia prima para realizar
el producto o servicio por mencionar alguno, junto con los costos de la mano de
obra que se prestara en la empresa la cual se muestra a continuacion en la siguiente

tabla para realizar la capacitacion.

Ventajas
a) Incremento en la empleabilidad:

Se planea de manera anticipada que los estudiantes de ingenieria que tomen
estos cursos de capacitacion y los pongan en practica al desarrollar los proyectos
mejoren sustancialmente sus perspectivas laborales al volverse independiente y
generar empleos esto mejorara sus oportunidades en un futuro cercano.

b) Mejora en la productividad:

Cuando se fortalecen las habilidades de liderazgo junto con una adecuada
toma de decisiones se reflejara en un desempeno mucho mas eficiente en el ambito
laboral, impactando de una manera asertiva y positiva en las organizaciones y

proyectos donde se pongan en practica.
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d) Mayor estabilidad del personal:

Un trabajador que esté capacitado adecuadamente para desarrollar sus
actividades demostraran un mayor compromiso y satisfaccion en el area que labora
y realizara sus actividades con mayor empatia, esto contribuira a reducir la rotacion
de personal que se vera reflejada en la disminucion de costos relacionad con la
contratacién y capacitacién de nuevo personal.

e) Impulso de desarrollo econémico:

En una escala mas amplia, se lograra contar con personal mas calificado
que podria promover al crecimiento econémico con un desarrollo y aumento en los
niveles de produccion e innovacion en diversos sectores de interés.

La evaluacion del costo beneficio realizando un analisis econémico especifico
del proyecto dependera de varias variables como la eficiencia del programa que
formara e impulsara la participacién de los estudiantes de ingenieria, ademas tendra
un efecto en la empleabilidad junto la produccién. Ademas, una evaluacién mas
minuciosa de estos aspectos permitira apreciar con mayor exactitud el retorno de la

inversion y lograr valorar la factibilidad del programa de capacitacion.

5.4.3 Costo-Beneficio Social
En el trabajo de investigacion se trataron temas de educacion, econdmicos,

sociales ya que parte del proyecto lo enlaza paro poder tener un impacto

significativo.

Mediante un analisis minucioso del costo beneficio-social de la propuesta, se
podra valorar de que con una adecuada inversion en la capacitacion de los
estudiantes de las carreras de ingenieria generara un desarrollo de tipo individual
que a su vez favorecera a la zona o region donde se realicen los proyectos de tipo
técnico-tecnoldgico de una manera bien planeada junto con las personas que se

involucren en estos proyectos.

Desglose del costo-beneficio social del plan a desarrollar para observar como
es expuesto mediante un analisis cuidadoso del proyecto como auxiliara para lograr

una responsabilidad compartida.
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Costos Sociales
a) Dedicacion de los estudiantes:

La participacion en cursos de preparacion esto implicara que los estudiantes de
ingenieria inviertan tiempo y una energia, lo que podria interferir y afectar en otras

actividades tanto personales o académicas.
b) Uso de recursos de tipo institucional:

La realizacion de este tipo de proyectos demandara la participacién de personal
docente, infraestructura, equipamiento por parte de la institucion educativa donde

estudie el alumno.
c)Gastos de movilidad:

Los estudiantes que deben de asistir de manera presencial podran enfrentar gastos

relacionados que afecte en sus actividades escolares o personales.
Ventajas de tipo social
a) Formacion de lideres:

Cuando se desarrollan capacidades de tipo empresarial, de direccion junto con un
liderazgo en los estudiantes de ingenieria por naturaleza se genera un cambio
positivo que se vera crecer dentro de la comunidad donde se generen los proyectos

de capacitacion.
b) Crecimiento de oportunidades laborales:

Con el aumento de capacidades con un adecuado enfoque podra mejorar las
posibilidades de insercion laboral de los estudiantes de ingenieria, que se observara

en el crecimiento de una mejora econdmica y estabilidad de tipo social.
c)Cohesion del tejido social:

El programa lograra incentivar la colaboracidn, el sentido de pertenencia de la

comunidad y el trabajo en equipo entre las personas involucradas en los proyectos
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de indole técnica-tecnoldgica, reforzando de una forma mas soélida los lazos sociales

ademas de fortalecer la cultura de unién entre grupos.
d)Fortalecimiento al avance de la comunidad:

Al preparar a los estudiantes de ingenieria con una mentalidad de liderazgo se podra
contribuir al desarrollo tanto econdmico y social junto con la promocidon de

innovacién, mentalidad emprendedora aunado a una participacion de la sociedad.
e) Disminucion de la desigualdad:

Al ofrecer un acceso igualitario mediante programa de liderazgo se favorece una
distribucion mas equilibrada para la oferta de oportunidades. Sin tomar en cuenta
el contexto socioecondmico de los estudiantes de ingenieria que participen en

proyectos de tipo técnico- tecnoldgico.
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CAPITULO VI:

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

En el trascurso de esta investigacion se prestd atencion en la variable que
dio el modelo para delimitar y alinear de una forma adecuadamente el objeto de
estudio. La propuesta va enfocados a los estudiantes de ingenieria de los ultimos
semestres para que logren obtener resultados mas alto en la participacion de
eventos técnico-tecnoldgicos.

En el inicio de este proyecto se logré identificar que a pesar de que los
alumnos de ingenieria puedan contar con conocimientos y destrezas para
desarrollar sus proyectos se decidid investigar porque en la participacién de eventos
académicos les cuesta trabajo obtener niveles altos cuando se participen este tipo
de eventos académicos.

Cuando los alumnos de ingenieria cuentan con disposicion e interés para
lograr un desarrollo profesional ademas de lograr mejores resultados e insertarse
adecuadamente en el logro de mejores resultados en los eventos que participen
para esto es necesario fomentar la participacion en cursos y programas de
capacitacién como el que propone en este proyecto.

Mediante la utilizacion de un curso de adiestramiento que se propone ofrecer
como es la EC0O217.01 CONOCER esta decision se tomd después de los resultados
favorables obtenidos de la ejecucion de una encuesta en dos escuelas del Oriente
del Estado de México que con el disefio y la realizacion de este curso se lograra
fortalecer a los alumnos de ingenieria en muchos aspectos como laboral social y
economico.

A partir de la realizacion del analisis, se llega a la conclusion que implementar
un programa de capacitacion dirigido a estudiantes de ingenieria, con el objetivo de
realzar la importancia de obtener un mejor desarrollo profesional.

Disenar y desarrollar un curso de EC0217.01 CONOCER para estudiantes de
ingenieria para tener mas herramientas para alcanzar los objetivos esenciales para
obtener mejores resultados en su profesion.

Se observa que los estudiantes con una adecuada guia es posible robustecer
sus habilidades de liderazgo, lo cual se reflejara de manera significativa al participar

en capacitaciones para beneficio de su desarrollo profesional.
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Tomando este tipo de capacitaciones que, aunque no esta directamente en
el plan de estudios de su carrera este adiestramiento alternativo les traera mas
beneficios de los que se imaginan.

Para aceptar la hipotesis alternativa se baso en los siguientes resultados que
arroja el siguiente valor obtenido indica que la probabilidad p=0.001 es mucho
menor que el valor de significancia que se manej6é a = 0.05 por lo tanto indica que

la prueba de Chi cuadrada que p < «a que nos arroja los suficientes datos para

rechazar definitivamente la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa.

Se reconocié que los alumnos de ingenieria en la zona Oriente del Estado de
México en Chalco y La Paz, por el hecho de vivir en una franja con marginalidad
tanto educativa como econdmica, ademas de contar con la mayor poblacién en el
pais, esta region demandara personas con mayor capacitacion para afrontar las
problematicas que presenta el aumento de poblacion, estas habilidades por
mencionar algunas serian el liderazgo, toma de decisiones capacidades de
direccidn, estas destrezas les servirian para lograr integrarse al campo laboral de
una mejor manera.

Como analisis se puede observar que dicha capacitacion de EC0O217.01
CONOCER sera de beneficio para alumnos de ingenieria de los ultimos semestres
como para aquellos que ya terminaron sus estudios y que investigan de cémo
fortalecer sus competencias de tipo profesional y personal, ademas que los
estudiantes siempre estén en la busqueda de una mejora continua por mencionar
algunos como dominio de una lengua extranjera junto a cursos de capacitacion y la
participacion en eventos académicos que les facilitara la insercién en el campo

laboral de una manera mas facil y rapida.

6.2 Recomendaciones

Realizando una adecuada evaluacidén con apropiadas estrategias, se desea
crear una via que permita generar acciones concretas a encaminar el desarrollo de
competencias de liderazgo, pensamiento empresarial, toma de decisiones
convenientes y pericias de tipo directivas enfocadas a alumnos de ingenieria con el

objetivo de beneficiar desempefio escolar y profesional.
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En este contexto, sobresale la relevancia de adoptar y realizar métodos
colaborativos de una manera activa, también el de fomentar cooperacién y alianzas
con instituciones, organismos y entidades que se comprometan con el crecimiento
integral de los estudiantes de ingenieria aunado con la mejora del entorno actual.

Estas recomendaciones tienen el objetivo de optimizar, mejorar el programa
de capacitacion enfocado y centrado en desarrollar habilidades para promover
mejores modelos de negocios para alcanzar niveles 6ptimos, ademas de promover
al mismo tiempo una educacion mas equilibrada y de mejor calidad.

Para poder alcanzar estas implementaciones de una forma efectiva, es
indispensable lograr una colaboracion en conjunto todas las partes involucradas
como alumnos, instituciones universitarias, autoridades oficiales y organizaciones
civiles.

Durante el desarrollo de este proyecto de investigacion se lograron identificar
algunos aspectos interesantes que podran servir futuras acciones que se

mencionan a continuacion:

a) Evaluar la funcionalidad de los cursos: Verificar que se tengan resultados en
funcién de las necesidades reales y expectativas de los estudiantes de
ingenieria.

b) Dar seguimiento a el proyecto: Tratar de que este proyecto sea adoptado por
las escuelas de la zona, ademas de proponer soluciones innovadoras y
atractivas.

c) Buscar apoyo de tipo financiero: Esto se lograria mediante alianzas con
fundaciones y asociaciones que se logren interesar en los proyectos que se
realicen en las instituciones educativas, al volver viables los proyectos vy
proyectos para fortalecerlos en su implementacion.

d) Lograr establecer vinculos estratégicos: Esto se lograria al buscar
organismos que promuevan proyectos educativos similares interesados en
desarrollar proyectos de enfoque tecnoldgicos en el area de ingenieria que

tenga un impacto positivo en la capacitacion de estos.
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Las recomendaciones anteriores estan enfocadas en alcanzar un futuro mas
justo, equitativo y mas satisfactorio para los estudiantes de ingenieria, retomando
que, con empefo, compromiso si es posible alcanzar una educacion de calidad
donde se verian beneficiados muchos actores en el desarrollo integral como las

generaciones venideras ademas de buscar reconstruir el tejido social, econdémico
y de bienestar.
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ANEXO 1

Encuesta para carreras de Ingenieria de como aplicar un modelo de negocio

para eventos en concursos de tipo académico — cientifico
1.Sexo

a Masculino
b Femenino

2.Edad

a 18-20
b 21-23
c 24-26
¢ Oftra

3. ¢ Quiénes seran nuestros clientes mas importantes para generar un servicio?

a Estudiantes

b Tiendas de tecnologia

¢ Microempresas

d Escuelas de formacion técnica
e. Otros

4. ; Qué carrera de Ingenieria estudia usted?

a Sistemas computacionales
b Industrial

c Electronica

d Mecatrénica

e Otra Ingenieria

5. ¢ Sabe usted distinguir entre un producto o un servicio en concursos de tipo
académico?

a Perfectamente
b Muy bien

c Algo

d Nada

6. ¢, Qué problema se resuelve con el desarrollo de un proyecto de tipo
tecnologico?

a Investigacion
b Desarrollo de un diseno
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¢ Economia
d Implementacién de la innovacion
e Todos

7. ¢ Qué tan desafiante seria participar en concursos académicos - cientificos sin
ningun tipo de asesoria?

a Altamente desafiante
b Muy desafiante

¢ Poco desafiante

d Nada desafiante

8. ¢ Es necesario implementar un modelo de negocios para estudiantes del Oriente
del Edo. de Méx. para concursos del tipo académicos- cientifico?

a Altamente de acuerdo
b Muy de acuerdo

¢ Poco de acuerdo

d En desacuerdo

9. ¢ Qué tipo de asesoria prefiere usted?

a Grupal

b en linea

C grupos pequefios
d individualizada

10. ¢,Con una guia dirigida a los estudiantes de Ing. del Edo. de Méx. para
concursos de tipo académicos-cientifico se obtendria mejores resultados?

a Altamente de acuerdo
b Muy de acuerdo

¢ Poco de acuerdo

d En desacuerdo

11. ¢, Con un adecuado modelo de negocios es posible llevar a cabo un proyecto
de una manera mas eficiente?

a Altamente de acuerdo
b Muy de acuerdo

¢ Poco de acuerdo

d En desacuerdo

12. ¢ Con un modelo de negocios se podra saber si el proyecto es rentable?

a Altamente de acuerdo
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b Muy de acuerdo
¢ Poco de acuerdo
d En desacuerdo

13. ¢, Con un correcto modelo de negocios se lograra tener un impacto en la
sociedad?

a Sin impacto

b Corto impacto

¢ Mediano impacto
d Gran impacto

14. ¢ Utilizando una guia para realizar un modelo de negocios se obtendran
mejores resultados y calificaciones en competencias del tipo académico -
cientificas?

a Altamente de acuerdo
b Muy de acuerdo

¢ Poco de acuerdo

d En desacuerdo

15. ¢ Qué medio de comunicacién usaria usted para comunicarse con los clientes?

a Whats app
b Facebook
c email

d You tube
e Otro

16. ¢ Cuanto esta usted dispuesto a pagar por este producto o servicio?

a $2000

b $5000

c $8000

d $15000

e Otro

17. ¢ Cual seria la mejor forma para obtener recursos para una empresa de
asesoria técnica financiera?

a Cursos online

b Ventas online

¢ Venta de manuales y guias
d Todas las anteriores

18. ¢ Cuanto estaria usted dispuesto a gastar para participar y desarrollar un
proyecto de tipo tecnolégico?
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a $1500
b $3000
¢ $6000
d $12000
e $20000

19. ¢ Qué medios usaria usted para saber como sus clientes han aumentado en un
negocio del tipo tecnoldgico y asesoria?

a Trafico web

b Aumento de nuevos clientes

¢ Con aumento o disminucion de los clientes fieles
d Todas las anteriores

20. ¢ Qué recursos necesita usted para agregar valor a un productos o servicio?

a Financieros

b Fisicos

¢ Electronicos
d Intelectuales
e Humanos

21. ¢ Qué beneficio se presentara al implementar un proyecto de tecnologia en una
empresa?

a Disminuye errores en los procesos
b Facilita la gestion de la informacion
¢ Potencia la innovacién

d Reduce los costos

e Otro

22. ; Qué se debe de tener o considerar como minimo en una empresa para que
un proyecto de servicio tenga posibilidad de tener un buen resultado?

a Debe de tener un buen disefio
b Debe de ser util

¢ Debe de ser funcional

d Debe de ser fiable

e Otros

23. ¢ Realizando un proceso técnico y financiero adecuado usted lograra un mejor
desempefo en competencia a nivel regional y estatal?

a Altamente de acuerdo
b Muy de acuerdo
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c Poco de acuerdo
d En desacuerdo

24. ; En qué parte se apoya usted mas para investigar y desarrollar un producto o
servicio?

a Precio

b Mercado

¢ Competencia
d Usuarios

e Prototipo
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