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Resumen

El presente estudio tuvo como propdsito analizar las manifestaciones de conductas
agresivas dentro del entorno escolar de la Escuela Secundaria Oficial No. 767
“Moctezuma llhuicamina”, especificamente en un grupo de tercer grado, con el fin de
proponer estrategias de intervencion efectivas basadas en la integracion de valores
éticos y socioemocionales, asi como en el fortalecimiento del rol del docente como

agente de cambio.

Este enfoque respondi6 a una problematica real: de acuerdo con los registros internos
de la institucion correspondientes al ciclo escolar 2023-2024, un total de 35
estudiantes de entre 11 y 15 afios fueron atendidos por situaciones de violencia fisica,
lo que evidencié un entorno de alta conflictividad que impactaba negativamente en el

desarrollo integral del alumnado.

La investigacion se fundament6 en un enfoque mixto, combinando técnicas
cuantitativas y cualitativas con el objetivo de obtener una vision mas integral del
fendbmeno. El tipo de investigacion fue descriptiva, no experimental y de corte
transversal, ya que los datos se recolectaron en un solo momento, sin manipulacion

de variables.

Se aplicé una encuesta estructurada de 32 reactivos con escala tipo Likert de cinco
puntos, organizada en ocho items tematicos. Esta encuesta se dirigié a una muestra
intencionada de 27 participantes (19 alumnos y 8 docentes), seleccionados debido a
que dicho grupo presentaba los niveles mas elevados de conductas agresivas segun
los reportes institucionales. Para el analisis de los datos, se consideraron tanto las
frecuencias de respuesta como los aportes cualitativos brindados por el personal

docente, reconociéndolos como actores clave dentro del proceso educativo.

La perspectiva critica y profesional de los docentes, concebidos como agentes de
cambio, resulté fundamental para comprender el contexto escolar desde una vision

mas amplia, asi como para proponer acciones orientadas al fortalecimiento de la
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convivencia escolar, la mediacion de conflictos y el desarrollo socioemocional de los

estudiantes.
Este estudio partié de la hipotesis de que si los docentes desarrollan habilidades de

mediacion, inteligencia emocional y técnicas de negociacion, estarian en condiciones

de favorecer entornos escolares mas pacificos y colaborativos. De esta manera, se

busco promover una educacioén basada en valores, empatia y resolucion pacifica de
conflictos, en armonia con lo establecido en el Articulo 3° de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de Mecanismos Alternativos de

Soluciéon de Controversias (2024).

Figura 1. Ubicacion de Escuela Secundaria Oficial No. 767 “Moctezuma Illhuicamina”
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Abstract

This study aimed to analyze the manifestations of aggressive behavior within the school
environment of Escuela Secundaria Oficial No. 767 “Moctezuma Ilhuicamina,” specifically in
a third-grade group, in order to propose effective intervention strategies based on the integration
of ethical and socio-emotional values and the strengthening of the teacher’s role as an agent of
change. This approach responded to a real concern: according to the institution’s internal
records for the 2023-2024 academic year, a total of 35 students aged between 11 and 15 were
attended for physical violence incidents. This highlighted a highly conflictive environment

negatively impacting the students’ overall development.

The research was based on a mixed-methods approach, combining quantitative and qualitative
techniques to provide a more comprehensive understanding of the phenomenon. The type of
study was descriptive, non-experimental, and cross-sectional, since data were collected at a
single point in time without manipulating variables. A structured questionnaire consisting of 32
Likert-scale items (5-point scale), grouped into eight thematic sections, was applied to a
purposive sample of 27 participants (19 students and 8 teachers), selected due to the high
incidence of aggressive behavior in the chosen group, as reported by the school.Data analysis
considered both response frequency and qualitative content provided by the teachers, who were
recognized as strategic actors within the educational process. The critical and professional
perspectives of the teachers, regarded as agents of change, were key to understanding the
context and designing actions focused on strengthening school coexistence, conflict mediation,

and the students’ socio-emotional development.

The study was based on the hypothesis that if teachers develop mediation skills, emotional
intelligence, and negotiation techniques, they can help create more peaceful and collaborative
school environments. Thus, the research sought to promote an education grounded in values,
empathy, and peaceful conflict resolution, in line with the principles established in Article 3 of
the Mexican Constitution and the General Law on Alternative Dispute Resolution Mechanisms
(2024).
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1.1 Situacién Problemética

En una institucion educativa, se observa que los estudiantes presentan dificultades
para desarrollar plenamente sus capacidades y habilidades debido a la falta de un

enfoque integral que combine la excelencia académica con la formacion en valores.

Aunque el rendimiento académico es una prioridad, se ha identificado que muchos
estudiantes carecen de habilidades socioemocionales, como la empatia, la
responsabilidad, el trabajo en equipo y la resiliencia, lo que limita su crecimiento
personal y profesional. Ademas, el ambiente académico se caracteriza por una
competitividad excesiva que, en lugar de motivar, genera estrés y desmotivacion en

los estudiantes.

En el nivel basico, los estudiantes enfrentan una serie de desafios que pueden afectar
su desempefio académico y su desarrollo personal. EI ambiente académico no solo
enfrenta desafios académicos, sino también problematicas sociales y relacionales que

deterioran el clima organizacional.

Dos situaciones criticas son el Bullying (cibernético y fisico) y los conflictos entre
docentes, las cuales impactan negativamente en la convivencia, el aprendizaje y el
bienestar de la comunidad educativa. Se plantean estas problematicas desde una

perspectiva basada en valores y se proponen estrategias para su atencion.

El Bullying es un fenédmeno de violencia sistematica que puede manifestarse de forma
fisica (golpes, burlas, exclusion) o cibernética (acoso mediante redes sociales,
mensajes ofensivos o difusion de contenido privado). En adolescentes, esta
problematica se agrava por el uso constante de tecnologia y la vulnerabilidad

emocional tipica de esta etapa.
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Las tensiones entre docentes (por diferencias metodoldgicas, competencia, falta de
comunicacion o resistencia al trabajo colaborativo) generan un ambiente laboral toxico

gue repercute en los estudiantes y en la calidad educativa.

Ambas problematicas requieren un enfoque integral que priorice valores como el
respeto, la empatia y la colaboracion, tanto en estudiantes como en docentes.
Involucrar a toda la comunidad educativa (estudiantes, familias, docentes y directivos)
en la construccion de acuerdos de convivencia. Implementar programas continuos que

aborden habilidades socioemocionales y prevencion de violencia.

Promover una cultura institucional basada en el didlogo, donde los conflictos se
resuelvan de manera constructiva. Al transformar estas dinamicas negativas, se crea
un ambiente académico seguro y estimulante, potenciando no solo el rendimiento
escolar, sino también el desarrollo integral de los estudiantes como ciudadanos éticos

y comprometidos
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1.2 Planteamiento del Problema

La falta de integracion de valores éticos y socioemocionales en el proceso educativo
dentro de la Escuela Secundaria Oficial No. 767 “Moctezuma llhuicamina” limita el
desarrollo integral de los estudiantes, afectando no solo su desempefio académico,
sino también su capacidad para enfrentar de manera adecuada los desafios

personales y sociales que se presentan en su entorno.

Ante esta problematica, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Como pueden
los docentes de la Secundaria “Moctezuma llhuicamina” desarrollar la mediacion y

atencion a comportamientos para mejorar la convivencia escolar?

Esta interrogante se respalda en el marco normativo de la Ley General de
Educacion (DOF, 2019), que en su Articulo 30 establece la importancia de fomentar
una educacion integral que promueva el desarrollo armoénico de todas las facultades

del ser humano, incluyendo aspectos éticos, afectivos y sociales.

Asimismo, se retoman los principios del Marco para la excelencia en la ensefianza y
la gestion escolar de la SEP, el cual sefiala la necesidad de formar ciudadanos

integros, criticos y participativos.

El presente estudio tiene como propdsito principal generar propuestas que permitan a
los docentes desempefar un papel activo en la formaciéon socioemocional de su
alumnado, con el fin de prevenir la repeticién de patrones de violencia previamente
identificados en los registros institucionales. De esta manera, se busca contribuir a la
construccion de un ambiente escolar mas armonico, respetuoso y favorable para el

aprendizaje.

En concordancia con este proposito, se definen una mision y vision institucional de
largo plazo que orientan las acciones estratégicas de mejora educativa. La Escuela
Secundaria Oficial No. 767 “Moctezuma Ilhuicamina” es una instituciobn publica
comprometida con la formacion integral y armonica del alumno, promoviendo el

desarrollo de conocimientos, habilidades, destrezas y la practica de valores
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universales. Su objetivo es que los estudiantes sean capaces de comprender, actuar
y transformar su entorno natural y social mediante la resolucién de problemas, asi
como facilitar el autoaprendizaje para el desarrollo de competencias en todos los
ambitos de su vida. Todo esto, desde un enfoque de atencidon a la diversidad e

involucrando activamente a toda la comunidad escolar.

El plan de accion propuesto se orienta al fortalecimiento metodologico y pedagogico
del rol docente como agente de cambio. Para ello, se plantean diversas iniciativas que
incluyen: la integracion de valores éticos y socioemocionales en el curriculo, el
desarrollo de charlas de orientacion, asi como la implementacion de estrategias de
formacion docente que refuercen su capacidad para generar ambientes de aprendizaje

mas inclusivos, empaticos y transformadores.
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1.3 Justificacién

La integracion de valores en el ambiente educativo no solo mejora el clima escolar,
sino que también prepara a los estudiantes para ser ciudadanos responsables y
competentes. Al potenciar sus capacidades y habilidades desde un enfoque integral,
se les brinda las herramientas necesarias para enfrentar los desafios del mundo
actual, contribuyendo asi a su desarrollo personal y al bienestar de la sociedad en

general.

En el caso especifico de la Escuela Secundaria Oficial No. 767 “Moctezuma
llhuicamina”, se ha identificado una problematica recurrente relacionada con la falta
de integracién de valores éticos y socioemocionales en la vida escolar. Esta carencia
ha tenido un impacto directo en el desempefio académico de los estudiantes y en su
capacidad para establecer relaciones interpersonales sanas, lo cual se ha reflejado en

patrones de violencia y conflictos registrados por la institucién.

Ante esta situacion, surge la necesidad de adoptar un enfoque educativo que
considere no solo la adquisicibn de conocimientos académicos, sino también la
formacion integral del alumnado. Tal enfoque debe incluir el desarrollo de
competencias emocionales, sociales y éticas que les permitan comprender, regular y
expresar sus emociones, tomar decisiones responsables, establecer relaciones

constructivas y actuar con empatl’a y respeto.

Respaldado por el marco normativo vigente, como la Ley General de Educacion (DOF,
2019), que promueve una educacion integral centrada en el respeto, la equidad y el
desarrollo pleno de los individuos, este proyecto busca fortalecer la funcion del

docente como agente de cambio.

En concordancia con lo establecido por la Secretaria de Educacion Publica en su
Marco para la excelencia en la ensefianza y la gestiébn escolar (SEP, 2017), se
reconoce al profesorado como pieza clave para transformar el entorno escolar y
generar condiciones que favorezcan el aprendizaje y la formacion de ciudadanos

integros.
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Por lo tanto, el presente trabajo tiene como finalidad sustentar y proponer estrategias

pedagdgicas y formativas que permitan incorporar valores éticos y socioemocionales

en el proceso educativo, promoviendo asi un ambiente escolar mas armonico,

inclusivo y propicio para el desarrollo integral de toda la comunidad educativa.

1.3.1 Justificaciéon tedrica

La justificacion teorica del Bullying, las disputas entre docentes y los valores puede

abordarse desde diferentes perspectivas teoricas y disciplinas, como la psicologia, la

sociologia, la pedagogia y la filosofia. A continuacion, se presenta un analisis de cada

uno de estos elementos:

El Bullying es un fendmeno complejo que ha sido estudiado desde diversas teorias:

Teoria del Aprendizaje Social (Albert Bandura)

Esta teoria sugiere que el comportamiento agresivo, como el Bullying, puede
ser aprendido a través de la observacion e imitacion de modelos, ya sea en el
entorno familiar, escolar o social. Los agresores pueden reproducir conductas

violentas que han visto en otros.

Teoria de la Dominancia Social

Desde esta perspectiva, el Bullying puede entenderse como una forma de
establecer jerarquias de poder dentro de un grupo. Los agresores buscan

dominar a sus victimas para aumentar su estatus social.

Teoria Ecologica (Urie Bronfenbrenner)

El Bullying no ocurre en un vacio, sino que es influenciado por multiples
sistemas: el microsistema (familia, escuela), el mesosistema (relaciones entre

familia y escuela), el exosistema (comunidad) y el macrosistema (cultura y
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valores sociales). Esta teoria enfatiza la importancia del contexto en el que se
desarrolla el acoso.

Teoria de la Deshumanizacion:

El Bullying puede ser visto como un proceso de deshumanizacion, donde el
agresor niega la humanidad de la victima, lo que facilita la justificacion de la

violencia.

Las disputas entre docentes pueden afectar el clima escolar y, por ende, influir en

fendmenos como el Bullying.

Teoria del Conflicto (Karl Marx)

Desde esta perspectiva, las disputas entre docentes pueden surgir por
diferencias de poder, recursos o ideologias. Estas tensiones pueden reflejar

conflictos méas amplios en la sociedad.

Teoria de la Comunicacion (Paul Watzlawick)

Las disputas pueden ser el resultado de una comunicacion ineficaz o de
malentendidos. La falta de habilidades comunicativas puede generar conflictos

entre los docentes.

Teoria del Liderazgo Educativo:

Las disputas entre docentes pueden ser un sintoma de un liderazgo deficiente
en la institucion escolar. Un liderazgo efectivo deberia promover la colaboracién

y resolver conflictos de manera constructiva.

Teoria del Estrés Laboral

Las condiciones laborales estresantes, como la sobrecarga de trabajo o la falta
de apoyo, pueden generar tensiones entre los docentes, lo que a su vez afecta

el ambiente escolar y puede influir indirectamente en el Bullying.
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Los valores son principios éticos y morales que guian el comportamiento humano. En

el contexto del Bullying y las relaciones escolares, los valores juegan un papel

crucial:

Teoria del Desarrollo Moral (Lawrence Kohlberg)

Kohlberg propone que las personas pasan por etapas de desarrollo moral,
desde una moralidad basada en el castigo y la obediencia hasta una moralidad
basada en principios universales. El Bullying puede ser una manifestacion de
un desarrollo moral insuficiente, donde el agresor no ha internalizado valores

como la empatia o el respeto.

Educacion en Valores (Educacion para la Ciudadania)

Desde esta perspectiva, la escuela tiene la responsabilidad de fomentar valores
como la tolerancia, el respeto, la solidaridad y la justicia. La falta de estos

valores en el entorno escolar puede contribuir al Bullying.

Teoria de la Socializacion

Los valores se transmiten a través de la socializacion, tanto en la familia como
en la escuela. Silos agentes socializadores no promueven valores positivos, es

mas probable que surjan conductas como el acoso escolar.

1.3.2 Justificacion practica

El bullying, de acuerdo con Olweus (1993), puede definirse como una conducta de

acoso o intimidacién repetitiva, ejercida de manera intencional por uno o varios

estudiantes hacia otro, con el propésito de causarle dafio fisico, emocional o social,

aprovechando un desequilibrio de poder. Esta forma de violencia escolar genera un

impacto negativo en el desarrollo personal, académico y social de las victimas, y afecta

también la dindmica de convivencia dentro de las instituciones educativas.
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En este contexto, la ausencia de valores fundamentales como el respeto, la empatia
y la solidaridad se convierte en un factor que favorece la normalizacién del acoso
escolar. Asimismo, las disputas y tensiones entre docentes representan una dimension
igualmente preocupante, ya que debilitan el trabajo colaborativo, la autoridad

pedagdgica y el ambiente escolar en su conjunto.

Por ello, tanto la practica de los valores como la gestion de los conflictos entre el
personal educativo son temas complejos que requieren un analisis profundo para
comprender sus implicaciones en el ambito educativo y social. Abordar estas
problematicas desde una perspectiva formativa e institucional resulta esencial para
promover una cultura de paz, cooperacion y sana convivencia en la escuela. A

continuacion, se presenta una justificacion practica de cada uno de estos aspectos:

1. Bullying
o Justificacion practica: El bullying es un fendbmeno que afecta el bienestar
emocional, psicoldgico y fisico de los estudiantes. Su estudio y prevencién son
esenciales para crear entornos escolares seguros y promover el desarrollo
integral de los alumnos. Comprender las causas y consecuencias del bullying
permite implementar estrategias efectivas para prevenirlo, como programas de
convivencia escolar, educacion emocional y mediacion de conflictos. Ademas,
abordar el bullying contribuye a formar ciudadanos mas empaticos y
respetuosos, lo que tiene un impacto positivo en la sociedad en general.
2. Valores
o Justificacion préctica: Los valores son fundamentales para la formacion de
individuos éticos y responsables. En el contexto educativo, la ensefianza de
valores como el respeto, la tolerancia, la solidaridad y la honestidad es crucial
para fomentar una convivencia armoniosa y preparar a los estudiantes para
enfrentar los desafios de la vida. Los valores no solo influyen en el
comportamiento individual, sino que también fortalecen el tejido social al
promover actitudes positivas hacia los demas. Su practica en las escuelas

ayuda a construir una sociedad mas justa y equitativa.
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3. Disputas entre docentes
o Justificacién practica: Las disputas entre docentes pueden afectar
negativamente el clima escolar y, por ende, el aprendizaje de los estudiantes.
Analizar las causas de estos conflictos (como diferencias de opinion, falta de
comunicacion o competencia profesional) es esencial para implementar
mecanismos de resolucion de conflictos efectivos. Fomentar un ambiente de
colaboraciéon y respeto entre los educadores no solo mejora su desempefio
laboral, sino que también sirve como modelo positivo para los estudiantes.
Ademas, un equipo docente cohesionado puede trabajar de manera mas
eficiente en la implementacion de proyectos educativos y en la atencion a las

necesidades de los alumnos.

Estos tres aspectos (bullying, valores y disputas entre docentes) estan interconectados
y tienen un impacto significativo en la calidad de la educacion y en la formacion de los
estudiantes.

Abordarlos de manera practica y efectiva no solo mejora el entorno escolar, sino que

también contribuye al desarrollo de una sociedad mas justa, respetuosa y colaborativa.

La educacion no solo se trata de transmitir conocimientos académicos, sino también
de formar personas integras capaces de convivir en armonia y resolver conflictos de

manera constructiva.

1.4 Hipotesis

El bullying es un fenébmeno multifactorial que surge como resultado de la interaccion
de factores individuales (como baja autoestima o impulsividad), familiares (ausencia
de limites 0 modelos violentos), escolares (falta de normas claras y clima institucional
negativo) y sociales (normalizacion de la violencia y falta de habilidades para la
resolucién pacifica de conflictos). Se manifiesta a través de conductas agresivas,

repetidas y sistematicas, donde existe un desbalance de poder entre el agresor y la
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victima. Esta dinamica perjudica profundamente el desarrollo emocional, social y
académico de todos los implicados, tanto directa como indirectamente. La intervencion
pedagogica mediante docentes capacitados en mediacion y manejo emocional puede

constituir una estrategia clave para reducir su incidencia y mitigar sus efectos.
1.4.1 Hipétesis general

Si los docentes desarrollan habilidades de mediacion, fortalecen su inteligencia
emocional y adquieren técnicas efectivas de negociacion, entonces podran
desempeiriar un rol activo como agentes de cambio en la prevencion y resolucién de
conflictos escolares, favoreciendo un ambiente de respeto, cooperacion y convivencia
pacifica, lo cual impactara positivamente en el clima escolar y en la reducciéon de

conductas como el bullying.

Esta hipotesis parte del supuesto de que la capacitacion docente en competencias
socioemocionales y comunicativas tiene una repercusion directa en su capacidad para
intervenir adecuadamente en situaciones de conflicto, modelar comportamientos

positivos y fomentar entornos escolares saludables.
1.4.2 Hipotesis especifica
1. Desarrollo de habilidades de mediacion

Si un docente desarrolla habilidades de mediacion, como la escucha activa, la
reformulacion neutral de discursos y la facilitacion de acuerdos, entonces estara
en condiciones de intervenir de manera efectiva en los conflictos escolares.
Esta intervencion favorecera el dialogo constructivo entre las partes
involucradas, promoviendo una comprension mutua, el respeto a la diferencia y
la generaciébn de soluciones colaborativas que permitan fortalecer la

convivencia escolar.

2. Fortalecimiento de la inteligencia emocional
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Siun docente fortalece su inteligencia emocional, incluyendo el reconocimiento,
la autorregulacion y la empatia hacia las emociones propias y ajenas, entonces
podra actuar con mayor equilibrio y sensibilidad frente a situaciones de
conflicto. Esta capacidad contribuirda a prevenir reacciones impulsivas o
punitivas, y facilitara un abordaje mas humano, reflexivo y formativo que

favorezca la resolucion pacifica y el desarrollo socioemocional del alumnado.
Adquisicion de técnicas de mediacion y negociacion

Si un docente adquiere técnicas estructuradas de mediacion y negociacion,
tales como el uso del lenguaje asertivo, la clarificacion de intereses y la
bdsqueda de acuerdos justos y duraderos, entonces podra desempefarse
como un facilitador confiable en situaciones de controversia. Su intervencion
podra guiar a los estudiantes y a otros actores escolares hacia soluciones
mutuamente satisfactorias, reduciendo la tension y promoviendo una cultura de

paz dentro del entorno escolar.

1.4.3 Variables

Un agente de cambio mediador de controversias en educacion media superior debe

poseer una combinacion de habilidades técnicas, emocionales y sociales para manejar

conflictos de manera efectiva y promover un ambiente educativo positivo.

A). Resolucidon de conflictos

Negociacion: Habilidad para encontrar soluciones que satisfagan a todas las

partes.

Mediacién: Capacidad para guiar a las partes hacia un acuerdo mutuo sin

tomar partido.
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Pensamiento critico: Analizar situaciones complejas y proponer soluciones

viables.

B). Mediacion:

1. Comunicacioén efectiva

Escucha activa: Capacidad para entender las perspectivas de todas las partes

involucradas sin prejuicios.

Claridad y empatia: Expresarse de manera clara y empatica para generar

confianza y comprension.

Asertividad: Saber comunicar ideas y soluciones de manera firme pero

respetuosa.

2. Inteligencia emocional

Autoconocimiento: Reconocer y gestionar sus propias emociones para no

influir negativamente en el proceso.

Empatia: Comprender las emociones de los demas y responder de manera

adecuada.

Manejo del estrés: Mantener la calma en situaciones tensas o conflictivas.

Promocién de la colaboracion: Fomentar el trabajo en equipo y la

construccion de consensos.

3. Conocimiento del contexto educativo

Comprension del sistema educativo: Conocer las normas, politicas y

dinamicas propias de la educacion media superior.
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e Atencion a la diversidad: Reconocer y respetar las diferencias culturales,
sociales y personales de los estudiantes.

e Prevencion de conflictos: Identificar posibles fuentes de conflicto y actuar de

manera proactiva.

4. Habilidades organizacionales

o Planificacion: Disefar estrategias y planes para abordar conflictos de manera

estructurada.

e Seguimiento y evaluacion: Monitorear la efectividad de las soluciones

implementadas y hacer ajustes necesarios.

5. Etica y profesionalismo

o Confidencialidad: Respetar la privacidad de las partes involucradas.

e Imparcialidad: Mantener una postura neutral y justa en todo momento.

e Integridad: Actuar con honestidad y transparencia.

6. Creatividad e innovacion

e Pensamiento fuera de lo comun: Proponer soluciones innovadoras y

adaptativas a problemas complejos.

o Flexibilidad: Adaptarse a diferentes situaciones y necesidades.
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C). Facilitador:

1. Liderazgo y facilitacion

e Inspiracion: Motivar a los estudiantes y personal educativo a colaborar y

resolver problemas.

o Facilitacion de didlogos: Crear espacios seguros para que las partes

expresen sus preocupaciones.

Un agente de cambio con estas habilidades no solo resuelve conflictos, sino que
también contribuye a crear un ambiente educativo mas inclusivo, respetuoso y

colaborativo.

1.4.3.1 variable dependiente

Resolucién de conflictos: Segun Lederach (2000), la resolucién de conflictos es un

proceso constructivo que busca abordar las causas profundas de las disputas
mediante el didlogo, la participacion activa de las partes y la transformacion de las

relaciones.

Sirve para generar entendimiento mutuo, restaurar la confianza y alcanzar soluciones
sostenibles que vayan mas alla de acuerdos superficiales. Este proceso implica no
solo la gestion inmediata del conflicto, sino también el fortalecimiento de capacidades
personales y comunitarias para prevenir futuras tensiones y promover una cultura de

paz.
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1.4.3.2 variables independientes

Mediacién: La mediacién es un proceso voluntario y confidencial en el que una tercera
persona imparcial (el mediador) ayuda a las partes en conflicto a comunicarse de
manera efectiva, identificar intereses comunes y construir soluciones mutuamente

aceptables.

En el ambito educativo, la mediacién promueve el desarrollo de habilidades sociales,
el respeto mutuo y la cultura de paz, al mismo tiempo que fortalece la autonomia de
los involucrados para resolver sus diferencias de manera no violenta. Segun Glasl
(1999), la mediacion no solo resuelve conflictos puntuales, sino que también

transforma las relaciones y fomenta una convivencia mas saludable.

Facilitacion: La facilitacion es una metodologia de intervencion centrada en guiar
procesos grupales o institucionales, con el fin de favorecer la participacion equitativa,
el pensamiento colaborativo y la toma de decisiones consensuada.

El facilitador no impone soluciones, sino que actia como acompafiante neutral que
estructura el dialogo y ayuda a clarificar ideas, gestionar emociones y avanzar hacia
objetivos comunes. Segun Kaner (2014), la facilitacion es fundamental en contextos
complejos porque crea las condiciones necesarias para que los grupos trabajen juntos

de manera productiva, creativa y respetuosa.
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1.4 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar habilidades de mediacion y facilitacion en un agente de cambio para
promover la resolucién constructiva de conflictos, la colaboracion efectiva y la
transformacion positiva de controversias en Escuela Secundaria oficial n° 767

'Moctezuma llhuicamina'

1.5.2 Objetivos especificos

« Identificar las habilidades necesarias para resolver conflictos en el ambito

educativo.

« Evaluar el impacto del facilitador como agente de cambio en la promocion de

estas habilidades.

o Proponer estrategias para fortalecer la resolucion de controversias en el nivel

medio superior.

1.6 Alcance y delimitacion de la investigacion

El enfoque de la investigacion fue de tipo descriptivo y se apoyo en un disefio no
experimental de corte transversal, permitiendo recopilar datos en un momento
determinado sin manipulacion de variables.

La delimitacion establece los limites especificos del estudio para evitar desviaciones

y garantizar su viabilidad:
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1. Transversal:

o El estudio se llevara a cabo durante un periodo especifico (por ejemplo,
un semestre o un afio académico).
o Se analizaran situaciones actuales o recientes relacionadas con la

resolucién de controversias en el nivel:.

2. Geogréfica:

La investigacion se limitara a la institucion educativa Escuela Secundaria

oficial n°® 767 'Moctezuma llhuicamina'

3. Temaética:

o Se enfocara en habilidades especificas para la resolucion de
controversias, como la comunicacion asertiva, la empatia y la
negociacion.

o No se abordaran otros tipos de habilidades no relacionadas

directamente con la resolucién de conflictos.

4. Metodoldgica:

o Se utilizara un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) para recopilar y
analizar datos.

o Las técnicas de recoleccion de datos pueden incluir encuestas,
entrevistas y observacion participante.

o No se incluirdn métodos experimentales complejos que requieran

recursos adicionales.
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5. Conceptual:

(e]

Se basara en teorias y modelos relacionados con la resoluciéon de
conflictos, el desarrollo de habilidades socioemocionales y el rol del
facilitador en entornos educativos.

No se profundizara en teorias psicologicas o pedagdgicas que no estén

directamente relacionadas con el tema de estudio.
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2.1 Antecedentes de investigacion

Las teorias de agentes de cambio han evolucionado a partir de multiples enfoques y
disciplinas, reflejando la complejidad de los procesos de transformacion social,

institucional y personal.

Estas teorias comparten la idea fundamental de que los individuos o grupos pueden
desempefiar un papel activo en la generacion de cambios significativos, ya sea a nivel

personal, organizacional o social.

Su aplicacion sigue siendo especialmente relevante en contextos como la educacion,

la gestion empresarial, el desarrollo comunitario y la innovacion tecnolégica.

Historicamente, la figura del agente de cambio ha estado presente de manera implicita
en diversas tradiciones culturales y sistemas educativos. No obstante, fue a partir del
siglo XX que se comenzo a sistematizar este rol desde el campo de la psicologia social

y la teoria del cambio organizacional.

Kurt Lewin, considerado uno de los pioneros en este ambito, propuso en la década
de 1940 el modelo de tres etapas del cambio: descongelamiento, cambio y
recongelamiento, destacando la importancia de un liderazgo transformador para

movilizar al grupo hacia nuevas practicas (Lewin, 1947).
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Figura 2. Kurt Lewins

Fuente: El blog de las ciencias y la investigacion social

En contextos educativos, durante décadas prevalecié la creencia de que la autoridad
rigida y la disciplina estricta eran las herramientas mas efectivas para moldear el
comportamiento estudiantil. Se pensaba que los problemas de conducta podian

resolverse mediante el castigo o la mano dura.

Sin embargo, investigaciones recientes han demostrado que este enfoque autoritario
no solo es ineficaz a largo plazo, sino que también puede dafar el desarrollo emocional

de los alumnos y perpetuar dinamicas de violencia.

Hoy en dia, se reconoce que los docentes con un estilo de liderazgo democratico,
empatico y reflexivo tienen un mayor impacto positivo en el desarrollo integral del

alumnado.
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Desde el enfoque psicoldgico, Carl Rogers (1969) argumento que el cambio verdadero
ocurre cuando las personas se sienten aceptadas, comprendidas y valoradas.

Aplicado al contexto escolar, esto implica que los docentes, al actuar como agentes
de cambio, deben crear un ambiente emocionalmente seguro y propicio para el
aprendizaje significativo y el crecimiento personal. Rogers subrayo la importancia de
la relacion interpersonal como un factor esencial para facilitar procesos de

transformacion, tanto en individuos como en grupos.

En esa misma linea, el psicélogo Albert Bandura (1977) introdujo la teoria del
aprendizaje social, subrayando que los individuos no solo aprenden por medio de la

instruccion directa, sino también mediante la observacién de modelos.

Esto posiciona al docente como una figura clave: su forma de actuar, resolver
conflictos y relacionarse con otros constituye un modelo de comportamiento para los
estudiantes. Por lo tanto, su rol como agente de cambio va més alla del contenido
académico: se convierte en un promotor de valores, habilidades socioemocionales y

actitudes democraticas.

Estudios contemporaneos respaldan esta vision. Por ejemplo, Fullan (2002), uno de
los autores mas influyentes en el campo del cambio educativo, plantea que los
verdaderos cambios escolares no se logran mediante politicas impuestas, sino cuando
los docentes se apropian del proceso, lideran desde dentro y generan

transformaciones significativas en la cultura institucional.

Su teoria del “agente de cambio interno” destaca la importancia de empoderar a los
docentes con herramientas formativas, colaboracion entre pares y una vision

compartida de mejora.

Asimismo, investigaciones de la UNESCO (2021) en torno a la ciudadania global
sefalan que los docentes deben ser formados para actuar como facilitadores del
cambio social, desarrollando competencias que les permitan promover la inclusion, la

equidad, el pensamiento critico y la resolucién pacifica de conflictos dentro del aula.



39

En resumen, las teorias de agentes de cambio han avanzado desde visiones
conductistas y jerarquicas hacia modelos centrados en la autonomia, el didlogo y la
participacion activa. Actualmente, se reconoce que la transformacion educativa y
social depende en gran medida del compromiso y la preparacion de los docentes como
lideres éticos y profesionales reflexivos capaces de incidir positivamente en su

comunidad.

A continuacion, se presentan algunos antecedentes clave.

1. Psicologia y Cambio de Comportamiento

o« Teorias del Aprendizaje: Las teorias de condicionamiento clasico Pavlov
(1903) y Skinner (1938-1953) sentaron las bases para entender como los

estimulos y las recompensas pueden influir en el cambio de comportamiento.

o Teoria del Cambio de Kurt Lewin: Propuso un modelo de tres fases para el
cambio: descongelamiento, cambio y recongelamiento. Este enfoque subraya
la importancia de superar la resistencia al cambio y consolidar nuevas

conductas.

o Teoria de la Autodeterminacion: Deci, Ryan (1985) Destaca la importancia

de la motivacioén intrinseca y extrinseca en el cambio de comportamiento.

2. Sociologia y Cambio Social

« Teorias del Cambio Social: Autores como Max Weber y Emile Durkheim
exploraron cémo los individuos y las instituciones pueden impulsar

transformaciones en la sociedad.
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e Teoriade la Difusion de Innovaciones Everett Rogers (1962): Explica cémo
las nuevas ideas y practicas se extienden a través de una poblacion,

identificando a los "agentes de cambio” como actores clave en este proceso.

« Movimientos Sociales: Estudios sobre lideres y activistas que impulsan
cambios estructurales en la sociedad, como los trabajos de Charles Tilly o Paulo

Freire.

3. Educacion y Pedagogia

o Teorias del Aprendizaje Transformador Jack Mezirow (1978-1991): Se
centra en como los individuos pueden experimentar cambios profundos en sus

perspectivas y comportamientos a través del aprendizaje critico.

e Educacion Liberadora Paulo Freire (1970): Propone que los educadores
pueden ser agentes de cambio al empoderar a los estudiantes para que

cuestionen y transformen su realidad social.

4. Gestion Organizacional y Liderazgo

e Teorias del Liderazgo Transformacional James MacGregor Burns vy
Bernard Bass (1978-1985): Los lideres son vistos como agentes de cambio

gue inspiran y motivan a otros para alcanzar metas superiores.
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e Teoria del Cambio Organizacional John Kotter (1995): Propone un modelo
de ocho pasos para gestionar el cambio en las organizaciones, destacando la

importancia de lideres que actien como agentes de cambio.

e Teoria de los Campos de Fuerza Kurt Lewin (1947): Aplicada en contextos

organizacionales, analiza las fuerzas que impulsan o resisten el cambio.

5. Desarrollo Comunitario y Cooperacion Internacional

o Teorias del Desarrollo Participativo: Enfatizan el papel de los agentes locales

como impulsores del cambio en sus propias comunidades.

« Enfoque de Capacitacion y Empoderamiento: Organismos como la ONU y
ONG han promovido la idea de que los agentes de cambio son esenciales para

lograr desarrollo sostenible.

6. Innovacion y Emprendimiento

e Teorias de la Innovacion: Autores como Joseph Schumpeter destacaron el
papel de los emprendedores como agentes de cambio que introducen nuevas

ideas y tecnologias.
e Teoria de los Ecosistemas de Innovacion: Examina cdmo los agentes de
cambio interactian en redes para generar transformaciones en sectores

especificos.

7. Filosofia y Etica

e Teorias de la Accién Comunicativa (Jurgen Habermas): Explora como el

didlogo y la comunicacién pueden ser herramientas para el cambio social.
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. FEtica del Cuidado (Carol Gilligan): Propone que los agentes de cambio
pueden operar desde una perspectiva de empatia y responsabilidad hacia los

demas.

2.2 Marco histérico

Las teorias de agentes de cambio han evolucionado desde distintos campos del
conocimiento, como la psicologia, la sociologia, la pedagogia critica y la gestion
organizacional. Estas teorias analizan cOmo ciertas personas 0 grupos tienen la
capacidad de movilizar recursos, transformar estructuras y generar impacto sostenible

€n sus entornos.

La figura del agente de cambio se ha vuelto especialmente relevante en el contexto
contemporaneo, caracterizado por desafios complejos que requieren respuestas

innovadoras, colaborativas y éticamente fundamentadas.
1. Origenes en la Psicologia y la Sociologia (Siglos XIX y XX)

e Psicologia Social: autores como Kurt Lewin (1947), pionero de la psicologia
social, propuso el modelo clasico del cambio en tres fases: descongelar,
cambiar y recongelar, basado en su teoria del campo. En ella, el
comportamiento humano se explica como resultado de un campo dinamico de
fuerzas que pueden impulsar o resistir el cambio. Su modelo sirvié de base para

posteriores enfoques en gestidon del cambio organizacional.

e Sociologia del Cambio: Figuras como Max Weber introdujo la figura del lider
carismatico como motor de cambio social, mientras que Emile Durkheim explico

como los cambios en los valores colectivos y la conciencia social pueden
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generar transformaciones estructurales. Ambos aportes ayudaron a

comprender que el cambio no solo es individual, sino también sistémico.

Creencia superada: En el pasado, se creia que el cambio debia venir
Unicamente desde la autoridad o desde arriba. Hoy se reconoce que el cambio
puede generarse desde multiples niveles, incluidos los actores de base

(docentes, estudiantes, comunidades).

2. Teorias del Liderazgo y el Cambio Organizacional (Mediados del Siglo XX)

Teorias del Liderazgo: McGregor (1960) plante6 dos visiones sobre la
naturaleza humana en las organizaciones. La Teoria X parte de la desconfianza
hacia los trabajadores (control autoritario), mientras que la Teoria Y considera
que las personas pueden automotivarse si se les brindan condiciones

adecuadas. La Teoria Y impuls6 modelos de liderazgo mas participativos.

Desarrollo Organizacional: McGregor (1960) plante6 dos visiones sobre la
naturaleza humana en las organizaciones. La Teoria X parte de la desconfianza
hacia los trabajadores (control autoritario), mientras que la Teoria Y considera
que las personas pueden automotivarse si se les brindan condiciones

adecuadas. La Teoria Y impuls6 modelos de liderazgo mas participativos.

Liderazgo Transformacional (Bass & Avolio): plantea que los lideres inspiran,

motivan y elevan moralmente a sus equipos.
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e Teoria del Cambio Planeado (Lippitt, Watson & Westley): una evolucion del

modelo de Lewin, con énfasis en la comunicacion y la participacion.

3. Educacion y Pedagogia Critica (Segunda Mitad del Siglo XX)

e Paulo Freire: Freire (1968) propuso que los educadores pueden convertirse en
agentes de cambio al empoderar a los oprimidos para reflexionar criticamente
sobre su realidad y transformarla. Rechazo la “educacion bancaria” y propuso

una pedagogia dialégica y liberadora.

e Teorias de Aprendizaje Transformador: Mezirow (1991) desarroll6é una teoria
en la que el cambio ocurre cuando las personas cuestionan sus marcos de
referencia y desarrollan nuevas perspectivas. Esto implica reflexion critica,
didlogo y accién consciente, lo cual es esencial para formar agentes de cambio

autbnomos.

« Constructivismo social (Vygotsky): el conocimiento se construye en interaccion

con oftros.

« Educacion Socioemocional (Bisquerra): favorece el desarrollo de habilidades

para la vida y la convivencia.

« Creencia superada: Antiguamente, se pensaba que el aprendizaje era un
proceso pasivo. Hoy se sabe que el aprendizaje significativo ocurre cuando se

cuestiona la realidad y se genera accion social.
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4. Movimientos Sociales y Teorias de la Accidén Colectiva (Siglo XX)

e« Teorias de Movimientos Sociales: Ambos autores analizaron como los
movimientos sociales surgen cuando existen oportunidades politicas, redes de
apoyo y marcos interpretativos comunes. Destacan la importancia de la
organizacion, la protesta no violenta y la visibilidad publica para generar

transformacioén social.

e Empoderamiento Comunitario: En Rules for Radicals (1971), Alinsky
defendid el empoderamiento de las comunidades marginalizadas para
convertirse en protagonistas del cambio, cuestionando estructuras de poder y
desarrollando liderazgo popular.

e Teoria de la Identidad Colectiva (Melucci): el cambio surge cuando los

individuos se reconocen como parte de una causa comun.

4. Enfoques Contemporaneos (Siglo XXI)

Figura 3. Enfoque contemporaneo
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Fuente: Enfoques contemporaneos de liderazgo

Cambio Sistémico: En el siglo XXI, las teorias de agentes de cambio han
adoptado un enfoque mas sistémico, reconociendo la complejidad de los

problemas globales (como el cambio climético y la desigualdad).

Autores como Senge (1990) propuso la idea de las organizaciones que
aprenden, donde el cambio se logra cuando los sistemas se comprenden en su
totalidad y se actia de manera colectiva. Destacd la importancia del

pensamiento sistémico, el aprendizaje en equipo y la vision compartida.

Innovacion Social: Conceptos como el emprendimiento social y la innovacion
social han ganado relevancia, destacando el papel de los individuos y

organizaciones en la creacion de soluciones sostenibles.
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« Tecnologiay Cambio: La digitalizacion y las redes sociales han transformado
como los agentes de cambio pueden movilizar recursos y generar impacto a

gran escala.

El emprendimiento social y el uso de plataformas digitales han ampliado el campo de
accion de los agentes de cambio. Las redes sociales, por ejemplo, permiten la

movilizacion de recursos humanos y simbdélicos a gran escala.

6. Aplicaciones Practicas

e Educacion: Los agentes de cambio en la educacion buscan transformar
sistemas educativos para promover la equidad y la inclusién. Los docentes son
hoy reconocidos como agentes de cambio fundamentales. Estudios como los
de Fullan (2002) destacan que el cambio escolar real ocurre desde el aula, no

desde las politicas externas.

e« Negocios: En el mundo corporativo, se promueve el liderazgo ético y la
innovacion sostenible. Empresas responsables buscan transformar no solo sus

resultados, sino también su impacto social.

o Politica Publica: Los agentes de cambio en la esfera publica promueven leyes
y politicas que favorezcan la equidad, la justicia y el bienestar colectivo. En este

contexto, se valora la participacion ciudadana y la incidencia desde la base.

Figura 4. Agentes de cambio
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Fuente: Agentes de cambio

2.3 Bases Teodricas

Las teorias de mediacion y facilitacion son enfoques que buscan mejorar la
comunicacion, la resolucién de conflictos y la colaboracion entre individuos o grupos.
Estas teorias se aplican en diversos contextos, como la educacion, la psicologia, la
negociacion y la gestion organizacional. A continuacion, se presentan algunas de las

teorias mas relevantes.

Teorias de Mediacién

La mediacion es un proceso en el que un tercero neutral (el mediador) ayuda a las
partes en conflicto a alcanzar un acuerdo mutuamente aceptable. Las teorias de

mediacidn se centran en cémo facilitar este proceso de manera efectiva.

1. Teoriade la Transformacion del Conflicto Bush y Folger (1990-1994):
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Propone que la mediacion no solo debe resolver el conflicto, sino

también transformar a las personas involucradas.

Busca empoderar a las partes y promover su reconocimiento mutuo.

El objetivo es mejorar la relacion entre las partes, no solo llegar a un

acuerdo.

2. Teoria de la Justicia Restaurativa:

O

Se enfoca en reparar el dafio causado por el conflicto y restaurar las

relaciones.

Promueve la participacion de las partes afectadas y la comunidad.

Busca soluciones que satisfagan las necesidades de todos los

involucrados.

3. Teoria de la Negociacién Basada en Intereses Fisher y Ury (1981):

(o]

O

(0]

Propone que la mediacién debe centrarse en los intereses subyacentes
de las partes, no en sus posiciones.

Promueve la creacion de opciones que beneficien a todos (ganar-ganar).

Es la base del método de negociacion colaborativa.

4. Teoria dela Comunicacion No Violenta Rosenberg (1990):
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Enfatiza la importancia de la empatia y la expresion auténtica en la

mediacion.

Busca que las partes se comuniquen de manera clara y respetuosa,

evitando la agresion.

Teorias de Facilitacion

La facilitacion se refiere al proceso de guiar a un grupo para que funcione de manera

efectiva, promoviendo la participacion, la toma de decisiones y la resolucién de

problemas.

1. Teoriade la Dinamica de Grupos Lewin (1940-1947):

Estudia cdmo los grupos se comportan y toman decisiones.
Propone que un facilitador debe entender las dindmicas internas del
grupo para guiarlo hacia sus objetivos.

Incluye conceptos como liderazgo participativo y resolucion de

conflictos grupales.

2. Teoria de la Facilitacion Participativa Heron (1970):

(o]

Se centra en la participacion de todos los miembros del grupo.

El facilitador actia como un guia que promueve la colaboracién y la

creatividad.

Incluye técnicas como el brainstorming y la toma de decisiones por

consenso.
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3. Teoria de la Inteligencia Colectiva Lévy (1994):

o Propone que los grupos pueden alcanzar soluciones mas efectivas

cuando se aprovecha la diversidad de conocimientos y perspectivas.

o El facilitador debe crear un ambiente que fomente la contribucion de

todos.

4. Teoria de la Facilitacién Apreciativa Cooperrider (1987):
o Se basa en identificar y fortalecer lo que funciona bien en un grupo u

organizacion.

o El facilitador guia al grupo para que se centre en sus fortalezas y

oportunidades, en lugar de los problemas.

En resumen, tanto la mediacion como la facilitacion buscan crear espacios de dialogo
y colaboracion, pero mientras la mediacion se enfoca en resolver conflictos, la
facilitacion se centra en guiar procesos grupales hacia objetivos comunes. Ambas son
herramientas esenciales para mejorar las relaciones humanas y promover soluciones

sostenibles.

2.4 Marco legal

A continuacion, se presentan las principales disposiciones legales que respaldan el
presente proyecto, cuyo objetivo es establecer un plan de accion fundamentado para

la formacion de docentes como agentes de cambio y la implementacion de
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mecanismos alternativos de solucién de conflictos en el ambito educativo. Este marco
legal busca garantizar que las acciones planteadas se realicen dentro de los limites
normativos establecidos a nivel federal y estatal, promoviendo practicas escolares que

respeten los derechos humanos, la equidad, la inclusion y la cultura de paz.

Como punto de partida, se incluye la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que establece los principios fundamentales del derecho a la educacion,
reconociendo a las y los docentes como actores clave en la transformacién social.
Posteriormente, se revisan leyes de reciente publicacion y reformas, como la Ley
General de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, la Ley de
Mediacion y Promocién de la Paz Social del Estado de México, y la Ley de Justicia
Cotidiana, las cuales promueven el uso de la mediacién, conciliacion y facilitacién para

abordar conflictos en diversos contextos, incluyendo el escolar.

Cada una de estas normativas se analiza con el fin de demostrar su relevancia para
el desarrollo de estrategias que favorezcan la convivencia pacifica, el fortalecimiento

del rol docente y la construccién de comunidades educativas mas justas y resilientes.
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Figura 5. Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos
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Articulo 3.° Constitucional (Reforma DOF 15-05-2019 y DOF 15-04-2025)

Este articulo establece los principios que rigen el derecho a la educacion en México.

Sefala que:

“La educacion se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con
un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tendera a desarrollar
armonicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el
amor a la Patria, el respeto a todos los derechos, las libertades, la cultura de paz y la
conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia;
promovera la honestidad, los valores y la mejora continua del proceso de ensefianza

aprendizaje.”

Este fundamento legal respalda el enfoque integral de la educacién, que no solo busca
el desarrollo académico, sino también el desarrollo socioemocional, ético y civico,
reforzando la figura del docente como facilitador de valores y promotor de la cultura

de paz.

Parrafo reformado DOF 10-06-2011. Reformado y reubicado (antes parrafo
segundo) DOF 15-05-2019

“El Estado priorizara el interés superior de nifias, nifios, adolescentes y jovenes en el

acceso, permanencia y participacion en los servicios educativos.”

Este fragmento pone de manifiesto el principio de interés superior de la nifiez, lo cual
obliga a las instituciones a garantizar ambientes libres de violencia, en donde los
conflictos sean tratados con mecanismos pedagogicos y restaurativos, y no mediante

practicas punitivas.

Parrafo adicionado DOF 15-05-2019
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“Las maestras y los maestros son agentes fundamentales del proceso educativo y, por
tanto, se reconoce su contribucion a la trasformacion social. Tendran derecho de
acceder a un sistema integral de formacioén, de capacitacion y de actualizacion
retroalimentado por evaluaciones diagnosticas, para cumplir los objetivos y propésitos

del Sistema Educativo Nacional”

Este parrafo fortalece la conceptualizacion del docente como agente de cambio social,
no solo en lo académico, sino en su funcibn como mediador, guia y facilitador de

procesos transformadores dentro del entorno escolar.

“Los planteles educativos constituyen un espacio fundamental para el proceso de
enseflanza aprendizaje. El Estado garantizara que los materiales didacticos, la
infraestructura educativa, su mantenimiento y las condiciones del entorno, sean

idéneos y contribuyan a los fines de la educacion.”

Esto implica que el entorno fisico y emocional del plantel escolar debe ser propicio
para el aprendizaje, lo cual incluye la gestiébn adecuada de los conflictos, la formacion

docente continua y estrategias de convivencia pacifica.

Parrafo adicionado DOF 15-05-2019

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Ultima
Reforma DOF 15-04-2025

LEY GENERAL DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS
Esta ley de observancia general fue publicada el 26 de enero de 2024 y tiene como

objetivo: “...establecer y regular mecanismos alternativos para la solucién de
conflictos, como la mediacion, conciliacion y facilitacion, aplicables en los ambitos

publico y social.”
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Esta ley es fundamental para el enfoque restaurativo en el ambito escolar, ya que
reconoce la mediacion y facilitacion como procesos voluntarios que permiten resolver
conflictos de manera no adversarial, promoviendo el dialogo, el respeto y la
corresponsabilidad. Ademas, legitima la intervencion de personas facilitadoras

capacitadas, como los docentes, en la solucion pacifica de controversias.

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2024

En esta Ley es de observancia general para el Estado de Mexico, es de orden publico
e interés social, indica los mecanismos alternativos para la solucion de conflictos por

medio de personas facilitadoras en el &mbito publico y social

Ley y reglamento de Mediacion, conciliacién y promocion de la paz social en el
estado de México.(1 de enero 2011)

Esta ley, vigente desde el 1 de enero de 2011, establece mecanismos de mediacion
comunitaria y social, con el propdsito de fortalecer la paz, prevenir conflictos y fomentar
el entendimiento entre las personas. En el ambito educativo, esta ley da sustento legal
a programas de mediacion escolar, donde el docente puede actuar como facilitador o
mediador capacitado, promoviendo un ambiente de dialogo, respeto y participacion

entre los miembros de la comunidad escolar.

Ley de Justicia Cotidiana para el Estado de México.( 10 de marzo del 2023),
ultima reforma (29 de abril 2025)

Esta ley busca acercar la justicia a la ciudadania a través de mecanismos agiles,
accesibles y preventivos. En su ultima reforma (29 de abril de 2025), se fortalecen las

atribuciones de actores comunitarios para resolver conflictos de manera oportuna.



57

En el contexto escolar, esta ley abre la posibilidad de incorporar practicas restaurativas
en los centros educativos como forma de abordar conflictos entre alumnos, docentes
y familias. Reconoce el valor del didlogo estructurado y de soluciones colaborativas

por encima de los procesos sancionadores tradicionales.

Figura 6. Ley de justicia cotidiana

#JusticiaCotidiana

:
:
r

-

Fuente: Gobierno de México
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es un proceso sistematico que permite analizar, interpretar y
explicar fendmenos con el fin de generar nuevos conocimientos o profundizar en los
ya existentes. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “la investigacion
consiste en un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican

al estudio de un fendmeno o problema con el proposito de comprenderlo y resolverlo”.

En el presente estudio se adopté un enfoque mixto, que combina los enfoques
cuantitativo y cualitativo. El enfoque cuantitativo permiti6 medir y analizar variables
especificas mediante el uso de instrumentos estandarizados, mientras que el enfoque
cualitativo facilitdo la comprension de percepciones, actitudes y experiencias de los
participantes, sin intervenir o modificar el objeto de estudio, respetando asi su contexto

natural.

Esta combinacion metodoldgica se seleccioné conforme a los objetivos del estudio y
a los métodos previamente establecidos, con el propésito de garantizar la pertinencia,
utilidad y eficiencia en la obtencién de datos relevantes para la comprension del
problema planteado. Al abordar el fendmeno desde distintas perspectivas, se logré un

analisis mas profundo, completo y enriquecido de la realidad educativa investigada.

Respecto al disefio metodoldgico, se optd por un disefio no experimental, transversal

y descriptivo.

« No experimental, porque no se manipularon deliberadamente las variables, sino

gue se observaron tal como se presentan en su contexto natural.
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e Transversal, ya que la recoleccion de datos se llevdé a cabo en un Unico
momento temporal, lo que permitié obtener una “fotografia” del fenbmeno
durante un periodo especifico.

o Descriptivo, porque se pretendié identificar, caracterizar y documentar los
comportamientos, opiniones y actitudes de los participantes frente al objeto de
estudio.

La técnica principal utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, debido a su
efectividad para obtener informacion de manera rapida, estructurada y representativa,

especialmente util al trabajar con grupos amplios de poblacion.
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3.2 Poblaciéon y muestra

Figura 7. Poblacion

Fuente: OpenClipart-Vectors en Pixabay

Segun Sampieri, Collado y Lucio (2014), la poblacion se refiere al conjunto total de
individuos, casos 0 elementos que poseen una 0 mMAas caracteristicas comunes y

relevantes para una investigacion, y de los cuales se extraeran los datos necesarios
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para el andlisis del fendmeno de estudio. Esta poblacion puede ser finita o infinita,
dependiendo del alcance del estudio, y constituye la base para la seleccion de la

muestra.

En el desarrollo del presente estudio, la poblacion estuvo conformada por estudiantes
y docentes de nivel secundaria pertenecientes a la Escuela Secundaria Oficial N.° 767
“Moctezuma llhuicamina”. No obstante, se trabajé con una muestra intencionada de
27 participantes, de los cuales 19 eran alumnos que actualmente cursan el tercer
grado de secundaria, y 8 eran docentes responsables de dicho grupo.

La eleccion de este nivel educativo no fue aleatoria, sino deliberada, ya que los
registros internos de la institucion indicaron que los estudiantes de tercer grado
presentaban un indice considerablemente elevado de conductas agresivas, tanto

fisicas como verbales, en comparacion con los alumnos de otros grados escolares.

Este criterio permitié centrar la investigacion en un grupo particularmente vulnerable,
con el propdsito de comprender con mayor profundidad los factores asociados a este

tipo de comportamiento y proponer estrategias de intervencion mas eficaces.

3.3 Instrumentos

Para el presente estudio se utiliz6 como instrumento principal la encuesta
estructurada, aplicada tanto a alumnos como a docentes del tercer grado de
secundaria. La eleccion de este recurso metodologico se fundamenta en su capacidad
para recolectar informacion cuantitativa de manera estandarizada, eficiente y

sistematica.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el cuestionario es una técnica que
permite obtener datos sobre variables especificas mediante una serie de preguntas
disefiadas con base en los objetivos del estudio, lo que facilita el andlisis y

comparacion de los resultados.



63

La encuesta estuvo conformada por 32 reactivos organizados en 8 items teméticos,
los cuales fueron disefiados con base en los factores que inciden en la convivencia
escolar y la percepcion del rol docente como agente de cambio. Se utilizé una escala

de Likert de 5 puntos, que incluyo las siguientes opciones:
(1) Siempre, (2) Casi siempre, (3) Algunas veces, (4) Casi nunca, (5) Nunca.

Esta escala fue seleccionada debido a su utilidad para medir actitudes, percepciones
y frecuencia de conductas, siendo ampliamente reconocida en investigaciones

educativas y sociales.

De acuerdo con Martinez (2012), la escala de Likert permite cuantificar variables
subjetivas como la percepcion, el nivel de acuerdo o la intensidad con la que se
presentan ciertos comportamientos o creencias, otorgando validez al analisis de

resultados.

La aplicacion del instrumento se realizé a una muestra total de 27 participantes,
compuesta por 19 alumnos y 8 docentes del grupo seleccionado. La eleccion de este
grupo no fue aleatoria, sino intencional, ya que los registros institucionales indican que
los estudiantes de tercer grado presentan los niveles mas altos de conductas
agresivas, tanto fisicas como psicoldgicas.

Esta caracteristica justificd focalizar la recoleccion de datos en este segmento,
buscando obtener informacién relevante sobre el entorno escolar y las relaciones

interpersonales en el aula.

Asimismo, se considerd esencial incluir al cuerpo docente en el proceso, no solo por
su experiencia directa con el grupo, sino porgue su perspectiva resulta estratégica
para comprender el fenbmeno desde una mirada profesional. En ese sentido, los
docentes no solo son observadores, sino también actores clave en la transformacion
del entorno escolar, por lo que su participacion en el diagnéstico es vital para disefar

acciones pertinentes y eficaces.
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La encuesta fue aplicada de manera presencial y andnima, garantizando la
confidencialidad de las respuestas para fomentar la honestidad en las opiniones

vertidas y facilitar un analisis objetivo y ético de los resultados.

3.4 Procedimientos

El procedimiento seguido para la realizacidon del estudio fue el siguiente:

1. Seleccioén de la problemética: Se identifico y definid la problematica central a
investigar, enfocandose en las conductas agresivas observadas en el contexto
escolar.

2. Eleccion de la institucion: Se selecciond la institucion educativa donde se
llevaria a cabo la recoleccion de datos, tomando en cuenta factores como el
registro de incidentes y la disposicidn para colaborar con la investigacion.

3. Recoleccion de informacion mediante entrevistas: Se aplicaron entrevistas
estructuradas tanto a los alumnos del grupo seleccionado como a los agentes
de cambio, es decir, los docentes responsables, con el objetivo de obtener una
perspectiva integral sobre la problemética.

4. Analisis de datos: Se procesaron y analizaron las respuestas obtenidas para
identificar patrones, causas y posibles soluciones relacionadas con las
conductas agresivas.

5. Elaboracion de conclusiones y propuestas: Con base en los resultados, se
formularon conclusiones y se propusieron estrategias de intervencion para

atender la problematica identificada.
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4.1 Presentacion y andlisis de resultados
Este apartado se enfoca en la descripcion de los instrumentos utilizados para la

recoleccion de informacién en el presente estudio, el cual tuvo como proposito
identificar conductas agresivas en el contexto escolar y proponer estrategias de
intervencion basadas en valores éticos, socioemocionales y en el rol del docente como

agente de cambio.

Para ello, fue fundamental establecer una estructura metodoldgica clara que permitiera
traducir conceptos tedricos en indicadores medibles.

El proceso de medicion se apoyo en la aplicaciébn de un cuestionario estructurado,
cuya finalidad fue recolectar datos de forma sistematica, permitiendo clasificar,
cuantificar e interpretar las respuestas proporcionadas tanto por alumnos como por
docentes. Este instrumento fue disefiado conforme a los objetivos del estudio,
cuidando que cada reactivo correspondiera a los items establecidos y permitiera dar

cuenta de las dimensiones a evaluar.

Se utilizé una escala de tipo Likert, compuesta por 32 reactivos organizados en 8 items
tematicos. Esta escala permitio explorar el grado de acuerdo o desacuerdo de los
participantes respecto a diversas afirmaciones relacionadas con valores, habilidades
socioemocionales, toma de decisiones, resolucion de conflictos y actitudes frente a
situaciones escolares. Las opciones de respuesta se presentaron en tres niveles: “En

desacuerdo”, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “De acuerdo”.

La eleccién de esta herramienta se justifica por su eficacia en la medicién de actitudes
y percepciones, ya que posibilita captar matices en la forma en que los individuos
interpretan y se relacionan con determinadas situaciones. Ademas, su aplicacion fue
practica tanto para el alumnado como para el personal docente, lo que facilitd la

obtencion de datos relevantes para el analisis cuantitativo.

Tabla 1. Escala de Likert
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opnpes: o

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2. Estadisticas

Estadisticos
Ante un
problema, sabe
seleccionar la
Adopta una informacion
actitud importante y
constructiva Agradece los  Se deja ayudar esta en
ante los errores  consejos de los en aquellos disposicion de
Analiza con y trata de demas, aspectos en  invertir tiempo y
frecuencia su aprender de adoptando una que necesita  esfuerzo en su
forma de actuar ellos actitud abierta mejorar solucion
N Valido 27 27 27 27 27
Perdidos 0 0 0 0 0
Estadisticos
Analiza en Define y valora
profundidad las  Explora varias los criterios a
causas del alternativas, tener en cuenta No se deja
problem, mas  analizando las ala hora de llevar por Controla el
alla de lo consecuencias elegir impulsos estrés de forma
evidente de cada una alternativa emocionales efectiva
N Valido 27 27 27 27 27
Perdidos 0 0 0 0 0




Hace lo que
considera que
se debe hacer

Estadisticos
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en cada
momento con Mantiene la Muestra Se siente
independencia calmaen seguridad a la seguro en su Es
de sus situaciones hora de tomar papel de consecuente de
emociones dificiles decisiones padre/madre  sus desiciones
Vdlido 27 27 27 27 27
Perdidos 0 0 0 0 0
Estadisticos
Mantiene un
animo estable, Es sensible
Es paciente sin variaciones, ante los
Reacciona con sus ante los cambios de
equilibradamen limitaciones y cambios que humor de los
Tiene confianza te ante con las delas  ocurren en su demas,
en sus propias situaciones demas entorno y reaccionando
capacidades conflictivas personas circunstancias  con naturalidad
Vdlido 27 27 27 27 27
Perdidos 0 0 0 0 0
Estadisticos
Cuando Adapta el
Anima a las transmite un lenguaje y Afronta las Intenta
personas de su mensaje se estilo de conversaciones entender la
entorno a que asegura de que comunicacién a de forma clara, posicion de las
den sus el otro lo ha la persona que sincera y personas en su
opiniones comprendido se dirige efectiva entorno
Vdlido 27 27 27 27 27
Perdidos 0 0 0 0 0




Estadisticos
Piensa en el
Se comunica  impacto de sus Al mantener
con las decisiones en una
Actla teniendo personas terceras conversacion,

encuentalos adecuandosea personas antes escucha todo el
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Esta atento al

sentimientos de  lamanerade  de ponerlas en mensaje sin lenguaje no
las personas ser del otro practica interrumpir verbal
N Valido 27 27 27 27 27
Perdidos 0 0 0 0 0
Estadisticos
Introduce
expresiones
como
"cuéntame”,
En "explicame”,

conversacion,  “describeme”,

resume lo que para obtener
ha entendido mas

para aclarar la  informacion de
comprensiéon  la otra persona

N Valido 27 27
Perdidos 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Autoconocimiento
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Analiza con frecuencia su
forma de actuar

[}
LK)

Analiza con frecuencia su
forma de actuar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 1 3.7 37 3.7
2 8 29.6 29.6 33.3
3 18 66.7 66.7 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos de los 65 participantes —entre docentes y alumnos— de la
Escuela Secundaria Oficial No. 767 “Moctezuma llhuicamina” indican que el 3.7 % no
reflexiona sobre su forma de actuar, el 29.6 % mantiene una postura neutral, y el
66.7 % si lo hace. Esto evidencia que la mayoria demuestra autoconciencia y
capacidad de reflexion, aspectos fundamentales para mejorar la convivencia escolar.
En los docentes, esta habilidad refuerza su rol como agentes de cambio, y en los
alumnos, favorece el desarrollo de competencias socioemocionales clave para la

gestion de conflictos y el fortalecimiento de relaciones positivas en el entorno

educativo.

Figura 9.. Autoconocimiento
Adopta una actitud constructiva
Adopta una actitud constructiva o seion -
ante los errores y trata de =

aprender de ellos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2 5 18.5 18.5 18.5
3 22 81.5 81.5 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Con base en los resultados obtenidos, el 81.5 % de los participantes (docentes y
alumnos) afirmo adoptar una actitud constructiva ante los errores y procurar aprender
de ellos, mientras que el 18.5 % se mantuvo en una postura neutral, sin estar de
acuerdo ni en desacuerdo. Estos datos reflejan que la mayoria de los encuestados
muestra una disposicion positiva hacia el aprendizaje a partir de sus equivocaciones,
lo cual es fundamental para fomentar el desarrollo personal, el pensamiento critico y

una cultura de mejora continua dentro del entorno escolar.
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Figura 10. Autoconocimiento

Agradece los consejos de los
demas, adoptando una

actitud abierta Agradece los consefos de los
o atterta

Porcentaje Porcentaje By

Frecuencia Porcentaje walido acumulado L
Valido 1 1 3.7 3.7 3.7
2 7 25.9 25.9 29.6
3 19 70.4 70.4 100.0

Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que el 70.4 % de los participantes (alumnos y docentes)
indico estar de acuerdo con agradecer los consejos de los demas y adoptar una actitud
abierta. Por otro lado, el 25.9 % expres6 una postura neutral, mientras que solo el
3.7% no estuvo de acuerdo. Estos datos evidencian que la mayoria de los
encuestados valora la retroalimentacion y demuestra receptividad ante las opiniones
externas, lo cual es esencial para fortalecer la comunicacion, el respeto mutuo y el

crecimiento personal dentro del ambito escolar.

Figura 11. Autoconocimiento

Se deja ayudar en aquellos

Se deja ayudar en aquellos

aspectos en_ que necesita 4P0ctos e/l necesia
mejorar Ez
Porcentaje Porcentaje L
Frecuencia Porcentaje wvalido acumulado
WValido (4] 2 7.4 7.4 74
1 4 14.8 14.8 22.2
2 4 14.8 14.8 37.0
3 17 63.0 63.0 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En relacién con la afirmacion “Se deja ayudar en aquellos aspectos en que necesita
mejorar”’, los resultados indican que el 63.0% de los participantes (alumnos y
docentes) estuvo de acuerdo, lo que sugiere una disposicion mayoritaria hacia la
apertura y el crecimiento personal. El 14.8 % se mantuvo en una postura neutral y otro
14.8 % no estuvo de acuerdo, mientras que el 7.4 % omitié su respuesta. Estos datos
reflejan que, si bien la mayoria muestra una actitud receptiva ante el apoyo externo,
aun existe un porcentaje que manifiesta resistencia o indiferencia, lo cual representa
una oportunidad para reforzar la importancia del acompafiamiento y la colaboracion

en el proceso educativo.
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Figura 12. Resolucion de conflictos

Ante un problema, sabe seleccionar la informacion o com ayucar en aqetos
importante y esta en disposicion de invertir tiempo y P o e
esfuerzo en su solucién

o

[ B

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 11.1 11.1 11.1
2 4 14.8 14.8 25.9
3 20 741 74.1 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados reflejan que el 74.1 % de los participantes (alumnos y docentes)
manifesto estar de acuerdo en que, ante un problema, sabe identificar la informacion
relevante y esta dispuesto a dedicar tiempo y esfuerzo para resolverlo. Por otro lado,
el 14.8 % adoptd una postura neutral, mientras que el 11.1 % no estuvo de acuerdo.
Estos datos sugieren que una amplia mayoria posee habilidades para el analisis critico
y la toma de decisiones, ademas de una actitud proactiva ante los retos escolares, lo
que resulta clave para fomentar la autonomia, la responsabilidad y la resolucién

efectiva de conflictos en el entorno educativo.

Figura 13. Resolucion de conflictos

Analiza en profundidad las causas del problem, mas alla de

lo evidente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 11 40.7 40.7 40.7
3 16 59.3 59.3 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que el 59.3% de los participantes (entre docentes y
estudiantes) estuvo de acuerdo en que analiza con profundidad las causas de los
problemas més all4 de lo superficial. Sin embargo, el 40.7 % adopté una postura
neutral, lo cual podria indicar una falta de seguridad o de practica al realizar este tipo
de andlisis reflexivo. Aunque la mayoria presenta una actitud analitica frente a las
situaciones problematicas, es importante fortalecer estas habilidades en el resto del

grupo para fomentar una comprensién mas critica y profunda en la toma de decisiones.
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Figura 14. Resolucion de conflictos

Explora analizando las ias de cada ur
'

[ 5

u

Explora varias alternativas, analizando las consecuencias de
A

cada una

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje wvalido acumulado
Valido 0] 1 3.7 3.7 3.7
1 1 3.7 3.7 74
2 6 222 222 29.6
3 19 70.4 70.4 100.0

Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Ante esta afirmacion, el 70.4 % estuvo de acuerdo, lo que indica una fuerte inclinacion
por parte de la mayoria hacia la evaluacion reflexiva de diferentes opciones antes de
actuar. No obstante, el 22.2 % mostro una postura neutral, mientras que el 3.7 % no
estuvo de acuerdo y otro 3.7 % omitié su respuesta. Estos datos sugieren que, aunque
el pensamiento estratégico esta presente en gran parte de los participantes, aun es
necesario fomentar una mayor conciencia sobre la importancia de considerar las

consecuencias al momento de resolver problemas.

Figura 15. Resolucion de conflictos

Define y valora los criterios a tener en cuenta a la hora de
elegir alternativa

Define y valora los criterios a tener en cuenta a la hora de elegir altern
m
u:
u:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 2 7.4 7.4 7.4
2 5 18.5 18.5 25.9
3 20 741 74.1 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La afirmacion fue respaldada por el 74.1 % de los encuestados, quienes indicaron
estar de acuerdo en que tienen la capacidad de establecer y valorar criterios al elegir
entre opciones. El 18.5 % adoptd una postura neutral, mientras que el 7.4 % no estuvo
de acuerdo. Este panorama sugiere que la mayoria posee habilidades metacognitivas
y de juicio critico al momento de tomar decisiones, aunque persiste una minoria que

podria beneficiarse de un mayor acompafiamiento en el desarrollo de este tipo de

competencias reflexivas.
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Figura 16. Autocontrol

No se deja llevar por impulsos emocionales

No se deja llevar por impulsos emocionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 0 1 3.7 3.7 3.7
1 2 74 7.4 1.1
2 14 51.9 51.9 63.0
3 10 37.0 37.0 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En este caso, el 37.0 % de los participantes manifest estar de acuerdo, mientras que
el 51.9% se mantuvo en una posicién neutral, lo que podria indicar una falta de
claridad en el manejo emocional o dificultades para autorregularse en situaciones de
presion. El 7.4% no estuvo de acuerdo, y el 3.7 % omiti6 su respuesta. Estos
resultados revelan la necesidad de trabajar mas intensamente en la educacion
socioemocional, particularmente en el area del control de impulsos, tanto en

estudiantes como en docentes.

Figura 17. Autocontrol

Controla el estrés de forma efectiva

Controla el estrés de forma efectiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 6 222 222 22.2
2 8 29.6 29.6 51.9
3 13 48.1 48.1 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos, el 48.1 % de los participantes afirmé estar de acuerdo
en que controla el estrés de forma efectiva, mientras que el 29.6 % mostrd una postura
neutral y el 22.2 % no estuvo de acuerdo. Estos datos evidencian que, aunque casi la
mitad logra gestionar el estrés adecuadamente, existe un porcentaje considerable que
presenta dificultades en esta area, lo cual puede afectar su bienestar emocional y
desempefio escolar o profesional. Se recomienda implementar estrategias

institucionales orientadas al autocuidado, la gestion emocional y la resiliencia.
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Figura 18. Autocontrol

Hace lo que considera que se debe hacer en cada momento
con independencia de sus emociones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 0 1 3.7 3.7 3.7
1 2 7.4 74 11.1
2 12 44 4 444 55.6
3 12 44 4 44.4 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos reflejan que el 44.4 % de los participantes estuvo de acuerdo
en que actian conforme a lo que consideran correcto, sin dejarse llevar por sus
emociones. Sin embargo, una proporcién igual (44.4 %) adopt6 una postura neutral, lo
que podriaindicar inseguridad o falta de consistencia emocional al momento de actuar.
Por otra parte, el 7.4 % no estuvo de acuerdo y el 3.7 % no emitié respuesta. Esta
distribucion sugiere que, aunque una parte significativa actia con autonomia
emocional, existe un porcentaje relevante que podria beneficiarse de estrategias que

fortalezcan la autorregulacion emocional y la toma de decisiones racional.

Flgura 19 AUtocontrOI Mantiene |a calma en situaciones dificiles
Mantiene la calma en situaciones dificiles g

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido 0 1 3.7 3.7 3.7

2 5 18.5 18.5 22.2

3 21 77.8 77.8 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Ante esta afirmacion, el 77.8 % de los encuestados indicé estar de acuerdo, lo cual
refleja una alta capacidad de control emocional en contextos de tension. No obstante,
el 18.5 % mantuvo una postura neutral, y el 3.7 % manifestd estar en desacuerdo.
Estos datos indican que la gran mayoria de los participantes logra mantener la calma
bajo presion, una habilidad fundamental para el desarrollo socioemocional. Aun asi, el
porcentaje restante sugiere la necesidad de reforzar estas competencias en ciertos

individuos para lograr una gestion mas efectiva de situaciones dificiles.
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Figura 20. Autoconfianza
Muestra seguridad a la hora de tomar decisiones

Muestra seguridad a | hora de tomar decisiones

n:
u:

Porcentaje Porcantaje
Frscuancia Porcanbaje wiklico aCumukads
Vilida 1 3 11.1 11.1 1.1
F ] 2.2 222 333
3 18 BG.F BE_T 10:0.0
Talal 27 1000 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados, el 66.7 % de los participantes se mostré de acuerdo con esta
afirmacion, lo que representa un indicador positivo de autoconfianza al momento de
tomar decisiones. Por otro lado, el 22.2 % adoptd una postura neutral y el 11.1 % no
estuvo de acuerdo, lo cual podria sefalar vacilaciones, falta de seguridad o carencia
de herramientas para tomar decisiones firmes en determinados contextos. En
conjunto, estos datos evidencian que, aungque una mayoria muestra seguridad, es
recomendable fortalecer habilidades de autoconfianza y juicio critico para aquellos con

respuestas neutrales o negativas.

Figura 21. Autoconfianza
Se siente seguro en su papel de padre/madre

Se siente seguro en su papel de padro/madre

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido 0 1 3.7 3.7 3.7
1 8 29.6 29.6 33.3
2 1 3.7 3.7 37.0
3 17 63.0 63.0 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En esta categoria, el 63.0 % de los encuestados manifesté sentirse seguros en su rol
parental. Sin embargo, el 29.6 % expresé estar en desacuerdo, el 3.7 % se mantuvo
neutral y otro 3.7 % no emitié respuesta. Esta distribucion muestra que, aunque una
mayoria se percibe competente en su rol como padre o madre, existe un sector
considerable que requiere apoyo, acompafnamiento o formacion especifica en temas
de parentalidad positiva y habilidades de crianza, especialmente cuando su seguridad
como figuras de referencia emocional y educativa puede impactar directamente en el

desarrollo de sus hijos o estudiantes.
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Figura 22. Autoconfianza

m

Es consecuente de sus desiciones

|

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido © 1 37 iz a7
1 1 3.7 a7 7.4
2 15 55.6 55.6 63.0
3 10 37.0 37.0 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

El 37.0% de los participantes sefialé estar de acuerdo en que actian de forma
coherente con las decisiones que toman. No obstante, el 55.6 % adoptd una postura
neutral, lo cual podria evidenciar dudas respecto a su consistencia personal, o bien,
una dificultad para evaluar su comportamiento desde una perspectiva reflexiva. El
3.7 % expreso estar en desacuerdo, y otro 3.7 % no respondié. En general, si bien
existe una tendencia favorable, los resultados invitan a reforzar el pensamiento critico

y la congruencia personal como elementos clave del desarrollo emocional y ético.

Figura 23. Autoconfianza

Tiene confianza en sus propias capacidades

Tiene confianza en sus propias capacidades

Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide 0O 1 3.7 3.7 3.7
1 2 7.4 7.4 11.1
2 3 11.1 1.1 222
3 21 77.8 7.8 100.0
Tatal 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados revelaron que el 77.8 % de los encuestados expresé estar de acuerdo
en que poseen confianza en sus propias capacidades. Este hallazgo es positivo, ya
gue la autoconfianza es un componente fundamental del desarrollo emocional y del
desemperio tanto académico como profesional. No obstante, el 11.1 % mostré una
postura neutral, el 7.4 % no estuvo de acuerdo, y el 3.7 % omitid su respuesta, lo que
sugiere que, aunque la mayoria se percibe competente, existe un pequefio grupo que
podria beneficiarse de intervenciones orientadas a fortalecer su autoestima y

autoeficacia.
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Figura 24. Equilibrio emocional

Reacciona equilibradaments ante situaciones conflictivas
Mo

Reacciona equilibradamente ante situaciones conflictivas

i
| B
|

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valide 0 1 a7y ary a7
4 14.8 14.8 18.5
2 B 22.2 222 40,7
3 16 59.3 59.3 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En esta categoria, el 59.3 % de los participantes estuvo de acuerdo en que mantienen
una reaccion equilibrada frente a conflictos. Sin embargo, el 22.2 % adoptd una
postura neutral, el 14.8 % no estuvo de acuerdo y el 3.7 % no respondio, lo cual indica
gue un numero importante de personas no tiene una percepcion clara o positiva sobre
sSu manejo emocional en situaciones de tension. Estos datos subrayan la importancia
de promover habilidades de regulacibn emocional, mediacion y autocontrol,

especialmente en contextos escolares.

Figura 25. Equilibrio emocional

Es paciente con sus limitaciones y con las de las demas S
personas =
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido 1 2 7.4 74 7.4

2 10 37.0 37.0 44 4

3 15 55.6 55.6 100.0

Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Ante esta afirmacion, el 55.6 % manifesté estar de acuerdo, reflejando una actitud
empética y tolerante tanto consigo mismos como con otros. Sin embargo, un 37.0 %
adopto una postura neutral y el 7.4 % expreso su desacuerdo, lo que podria evidenciar
areas de oportunidad en el desarrollo de la paciencia como habilidad socioemocional.
La elevada proporcion de respuestas neutrales también sugiere que muchos
participantes podrian no tener claridad sobre su nivel de tolerancia, por lo que seria

conveniente fomentar el reconocimiento de las emociones propias y ajenas.
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Figura 26. Equilibrio emocional

Mantiene un animo estable, sin variaciones, ante los 10 un Brimo estable, s variciones, ana 108 CambIoS Que ocurmen on 8y o
cambios que ocurren en su entorno y circunstancias H

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 0 1 3.7 3.7 3.7
1 5 18.5 18.5 222
2 6 22.2 22.2 44 4
B 15 55.6 55.6 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Los datos muestran que el 55.6 % de los encuestados considera que mantiene un
estado de animo estable frente a los cambios, lo cual es una caracteristica clave para
la adaptacion emocional. Sin embargo, el 22.2 % permanecié neutral, el 18.5%
expresO desacuerdo y el 3.7 % omitié su respuesta. Esta variabilidad evidencia que
una parte significativa de los participantes experimenta inestabilidad emocional ante
situaciones cambiantes, lo que pone de relieve la necesidad de implementar

estrategias que fortalezcan la resiliencia y la gestion emocional ante la incertidumbre.

Figura 27. Equilibrio emocional

Es sensible ante los cambios de humor de los demas, reaccionando ¢

Es sensible ante los cambios de humor de los demas,
reaccionando con naturalidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 2 74 74 74
2 8 296 296 37.0
3 17 63.0 63.0 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

El 63.0 % de los encuestados senal6 estar de acuerdo en que son sensibles a los
estados emocionales de otras personas y responden de forma adecuada, lo que
representa una fortaleza en cuanto a empatia y habilidades interpersonales. Sin
embargo, el 29.6 % optd por una postura neutral y el 7.4 % no estuvo de acuerdo, lo
cual puede indicar dificultades en la identificacidbn y respuesta adecuada a las
emociones ajenas. Esto sugiere la necesidad de trabajar en la conciencia social y la

inteligencia emocional para promover relaciones mas armonicas y empaticas.



Figura 28. Comunicacion

Anima a las personas de su entorno a que den sus opiniones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 0 1 37 37 37
1 5 18.5 18.5 222
2 4 14.8 14.8 37.0
3 17 63.0 63.0 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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Anima a las personas de su entorno a que den sus opiniont
[}

Los resultados evidencian que el 63.0 % de los participantes esta de acuerdo en que

fomentan la participacion y expresion de opiniones entre las personas de su entorno,

lo cual es esencial para fortalecer la comunicacién asertiva y el trabajo colaborativo.

No obstante, el 14.8 % mantuvo una postura neutral, el 18.5 % no estuvo de acuerdo

y el 3.7 % no respondid, lo que indica que aun existen areas de mejora en cuanto a la

promocién del didlogo abierto y el respeto por las ideas de los demas.

Figura 29. Comunicacion

Cuando transmite un mensaje se asegura de que el otro lo

ha comprendido

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 4 14.8 14.8 14.8
2 1 40.7 40.7 55.6
3 12 44.4 44.4 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Cuando transmite un mensaje se asegura de que el otro lo ha conm
I
]
|

En esta dimension, el 44.4 % de los participantes afirmé que verifica la comprensién

de sus mensajes, lo cual representa un porcentaje moderado. Por otro lado, el 40.7 %

adopt6 una postura neutral y el 14.8 % manifesté estar en desacuerdo, lo que sugiere

gue una parte considerable de los participantes podria no estar aplicando estrategias

de retroalimentacion en la comunicacion. Estos datos subrayan la importancia de

desarrollar habilidades de expresion clara y escucha activa, especialmente en

entornos donde la comunicacion efectiva es clave para la resolucién de conflictos y la

colaboracion.



Figura 30. Comunicacion .
Adapta el lenguaje y estilo de comunicacion a la persona que se
- . - . m
Adapta el lenguaje y estilo de comunicacidn a la persona que "
se dirige

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido 2 8 29.6 29.6 29.6

3 19 70.4 70.4 100.0

Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

El 70.4 % de los encuestados manifest6 estar de acuerdo en que ajustan su lenguaje
y estilo comunicativo segun la persona con la que interactian, lo cual refleja una
habilidad relevante para fortalecer la empatia y mejorar el entendimiento interpersonal.
Sin embargo, el 29.6 % optdé por una postura neutral, 10 que sugiere que una parte
significativa de los participantes alun no es plenamente consciente del impacto que

tiene la adecuacion comunicativa en las relaciones sociales y escolares.

Figura 31. Comunicacién

Afronta las conversaciones de forma clara, sincera y efectiva
-]

Afronta las conversaciones de forma clara, sincera y efectiva

1
| H
[ B

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 2 74 7.4 74
2 4 14.8 14.8 22.2
2 21 77.8 77.8 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En este rubro, el 77.8 % de los participantes expresé estar de acuerdo con esta
afirmacién, lo que indica un dominio positivo en la expresion verbal y la transparencia
en la comunicacién. No obstante, el 14.8 % adoptd una postura neutral y el 7.4 %
estuvo en desacuerdo, lo que sefiala que aun existen areas de mejora en cuanto a la

efectividad comunicativa y la sinceridad al entablar dialogos.
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Figura 32. Empatia

Intenta entender la posicién de las personas en su entorno

i
[H
5]

Intenta entender la posicion de las personas en su entorno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 3 11.1 11.1 11.1
2 4 14.8 14.8 25.9
3 20 74.1 74.1 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

El 74.1 % de los encuestados coincidié en que intentan comprender la perspectiva de
los demas, una competencia esencial en la resolucion de conflictos y la convivencia
armonica. Sin embargo, el 14.8 % mantuvo una posicién neutral y el 11.1 % expreso6
desacuerdo, indicando que existe un grupo que aun necesita fortalecer su capacidad
de ponerse en el lugar del otro, aspecto clave en el desarrollo de habilidades

socioemocionales.

Figura 33. Empatia

Actua teniendo en cuenta los sentimientos de las personas

|
2
L5

Acta teniendo en cuenta los sentimientos de las personas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 2 74 74 74
2 7 25.9 259 33.3
3 18 66.7 66.7 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

El 66.7 % estuvo de acuerdo en que consideran los sentimientos ajenos al momento
de actuar, mientras que el 25.9 % se mostré neutral y el 7.4 % no estuvo de acuerdo.
Estos resultados evidencian una mayoria empatica, pero también reflejan que una
parte significativa de los participantes podria beneficiarse de estrategias para

desarrollar mayor conciencia emocional respecto a los demas.



Figura 34. Empatia

Se comunica con las personas adecuandose a la manera de 10 maners des
ser del otro
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 4 14.8 14.8 14.8
2 12 44.4 44.4 59.3
3 1 40.7 40.7 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En este item, el 40.7 % afirm6 adecuar su comunicacion segun la personalidad del
interlocutor, lo que representa un nivel moderado de habilidad adaptativa. Sin
embargo, el 44.4 % se mostr6 neutral y el 14.8 % en desacuerdo, lo que indica que la
mayoria de los participantes no tiene una posicién clara sobre esta competencia, y por

tanto seria pertinente trabajar en su desarrollo consciente.

Figura 35. Empatia

ensa en el impacto de sus decisiones en terceras personas antes de p

Piensa en el impacto de sus decisiones en terceras
personas antes de ponerlas en practica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 5 18.5 18.5 18.5
2 1" 40.7 40.7 59.3
3 1 40.7 40.7 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

El 40.7 % de los participantes estuvo de acuerdo en que reflexionan sobre el impacto
de sus decisiones en los demas. No obstante, el mismo porcentaje (40.7 %) opté por
una postura neutral y el 18.5 % no estuvo de acuerdo, lo que sefiala un area de mejora

importante en el desarrollo de responsabilidad social y pensamiento empéatico antes

de actuar.



Figura 36. Comunicacion efectiva

Al mantener una conversacion, escucha todo el mensaje sin

interrumpir
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido 0 1 3.7 3.7 3.7

1 4 14.8 14.8 18.5

2 9 33.3 33.3 51.9

3 13 48.1 48.1 100.0

Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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Al mantener una conversacién, escucha todo el mensaje s

En este aspecto, el 48.1 % de los encuestados estuvo de acuerdo con escuchar

activamente sin interrumpir, mientras que el 33.3 % adoptd una postura neutral, el

14.8 % manifesto su desacuerdo, y el 3.7 % omitié su respuesta. Este panorama indica

gue, aunque una mayoria practica la escucha activa, existe un porcentaje relevante

gue requiere reforzar esta habilidad basica de comunicacion efectiva.

Figura 37. Comunicacion efectiva

Esta atento al lenguaje no verbal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 0 1 37 3.7 3.7
2 7 259 259 29.6
3 19 704 704 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Esta atento al lenguaje no verbal

El 70.4 % de los participantes manifesté estar de acuerdo en prestar atencion al

lenguaje corporal, aspecto fundamental para comprender mejor las emociones y
actitudes de los demas. Sin embargo, el 25.9 % adoptd una posicion neutral y el 3.7 %

no estuvo de acuerdo, lo que sugiere que aun es necesario fomentar una mayor

conciencia sobre la importancia del lenguaje no verbal en las interacciones cotidianas.
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Figura 38. Comunicacion efectiva

En conversacion, resume lo que ha entendido para aclarar la

En conversacion, resume lo que ha entendido para aclarar la
comprensién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 1 37 37 37
2 14 51.9 519 55.6
3 12 444 444 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Ante esta afirmacion, el 44.4 % indicd que practica esta estrategia de verificacion de
comprensién, mientras que el 51.9% se mantuvo neutral y el 3.7 % expreso su
desacuerdo. Esta distribucion revela que la mayoria no confirma sistematicamente si
ha entendido correctamente un mensaje, lo cual representa un area clara de mejora

en el desarrollo de habilidades comunicativas.

Figura 39. Comunicacion efectiva

Introduce expresiones como "cuéntame", "explicame”,
"describeme", para obtener mas informacion de la otra

luce como L para¢

otra persona

persona
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 2 74 74 74
2 7 259 259 33.3
3 18 66.7 66.7 100.0
Total 27 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que el 66.7 % de los encuestados esta de acuerdo con utilizar
expresiones abiertas que fomentan la comunicacion, lo que refleja una actitud activa
y receptiva hacia el dialogo. Sin embargo, el 25.9 % adopt6é una postura neutral y el
7.4 % expresd su desacuerdo, lo cual pone en evidencia que, aunque la mayoria
emplea estrategias de profundizacion en las conversaciones, aun hay espacio para

incentivar una comunicacion mas empatica y bidireccional.
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4.2 Pruebas de hipotesis

Tabla 3. Correlaciéon de Pearson

Correlaciones

MEDIACION RESULTADO

MEDIACION Correlacion de Pearson 1 .592"
Sig. (bilateral) .043
N 27 27
RESULTADO Correlacion de Pearson .592* 1
Sig. (bilateral) .043
N 27 27

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Correlacion de Pearson

Fuente: Elaboracion propia

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la correlacion de Pearson es un
coeficiente estadistico que permite medir el grado de asociacion lineal entre dos
variables cuantitativas, proporcionando un valor que oscila entre -1 y +1. Un valor
cercano a 1 indica una correlacion positiva fuerte; cercano a -1, una correlacion

negativa fuerte; y cercano a 0, una correlaciéon débil o nula.

En el presente estudio, el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido fue de 0.592,

lo cual indica una correlacién positiva moderada entre las variables analizadas.

Esto sugiere que, a medida que una de las variables incrementa (por ejemplo, la
percepcion de valores en el entorno escolar), también lo hace la otra (como la actitud
positiva hacia la resolucion de conflictos). Este hallazgo refuerza la hip6tesis de que
la incorporacion de valores éticos y habilidades socioemocionales influye directamente

en la mejora del ambiente escolar.



87

Asimismo, el valor de significacién bilateral fue de 0.043, lo que indica que la
correlacion es estadisticamente significativa al nivel de confianza del 95%, ya que el

valor es menor a 0.05.

Finalmente, el tamafio total de la muestra fue de N = 27, correspondiente a los
participantes incluidos en el analisis (19 alumnos y 8 docentes del grupo

seleccionado).

Estos resultados permiten concluir que existe una relacion significativa entre las
variables estudiadas, lo cual valida la pertinencia de seguir fortaleciendo el papel del
docente como agente de cambio mediante estrategias que integren el desarrollo de

valores, la mediacion y la inteligencia emocional en el aula.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
.928 .930 32

Alfa de Cronbach

Segun Tavakol y Dennick (2011), el coeficiente Alfa de Cronbach es una medida de
consistencia interna que evalla qué tan estrechamente relacionados estan los items

de un instrumento o escala.
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Este coeficiente, cuyo valor oscila entre 0 y 1, indica la fiabilidad de un cuestionario;
valores cercanos a 1 sugieren una alta confiabilidad del instrumento, mientras que

valores por debajo de 0.7 podrian reflejar una baja consistencia interna.

En el presente estudio, el analisis arrojo un valor de Alfa de Cronbach de 0.928, lo cual
indica un nivel de fiabilidad excelente en el instrumento aplicado. Asimismo, se obtuvo
un alfa basada en elementos tipificados (estandarizados) de 0.930, confirmando que
los items del cuestionario presentan una elevada correlacién entre si y, por tanto,

miden de manera coherente el constructo objeto de estudio.

El instrumento estuvo conformado por 32 reactivos, agrupados en 8 items tematicos,

aplicados tanto al alumnado como al personal docente.

Estos resultados validan estadisticamente la confiabilidad del instrumento disefiado,
lo que refuerza la solidez de los datos recopilados y su utilidad para analizar aspectos
como la percepcion de valores, la resolucién de conflictos, la mediacion escolar y el

papel de los docentes como agentes de cambio.

4.3 Discusion de resultados

Los resultados obtenidos a través del instrumento aplicado tanto a los alumnos como
a los docentes del grupo de tercer grado de la Escuela Secundaria Oficial No. 767
“Moctezuma llhuicamina” permiten identificar patrones significativos relacionados con
la presencia de conductas agresivas, asi como la percepcion y el manejo de las

habilidades socioemocionales y valores por parte de los participantes.

La metodologia utilizada, que incluyé un enfoque mixto, permiti6 complementar los
datos cuantitativos con la interpretacion cualitativa de las respuestas, proporcionando

una vision mas profunda del fenémeno observado.

De acuerdo con los registros institucionales del ciclo escolar 2023-2024, 35

estudiantes de entre 11 y 15 afios fueron atendidos por casos de violencia fisica, lo
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que refuerza la necesidad de analizar este grupo en particular. La aplicacion de una
encuesta con 32 reactivos estructurados en 8 items tematicos y basada en la escala
de Likert, facilité el andlisis de dimensiones clave como la toma de decisiones, el

manejo emocional, la empatia y la autorregulacion.

Entre los hallazgos més relevantes se encuentra que el 66.7% del total de los
participantes (alumnos y docentes) manifesté estar de acuerdo en que analizan su
forma de actuar, lo cual puede interpretarse como una sefial de autorreflexion y

conciencia sobre sus propias conductas.

No obstante, un 29.6% expreso neutralidad y un 3.7% no lo hace, lo que evidencia que
aun existe una proporcion importante que podria carecer de habilidades introspectivas

o de autocritica.

En relacion con la capacidad de aprender de los errores, el 81.5% indicé adoptar una
actitud constructiva, mientras que el 18.5% mantuvo una postura neutral. Estos
resultados son alentadores, ya que sugieren que una mayoria significativa de los
participantes se encuentra abierta al aprendizaje personal y a la mejora continua. Del
mismo modo, un 70.4% declar6 estar de acuerdo con agradecer los consejos de los

demas, lo cual refleja una actitud receptiva y de apertura interpersonal.

Respecto al tema del apoyo externo, el 63.0% afirmo6 que se deja ayudar en aspectos
en los que necesita mejorar, lo que resalta una disposicion al cambio. Sin embargo,
también se observa que un 14.8% se mostro neutral y otro 14.8% en desacuerdo, lo
cual podria representar una barrera para el desarrollo personal y grupal,
especialmente en contextos educativos que requieren colaboracién y comunicacion

constante.

La dimension relacionada con la toma de decisiones y el manejo de problemas mostro
también resultados significativos. Un 74.1% manifestd estar de acuerdo en saber

seleccionar informacién importante y dedicar tiempo y esfuerzo a resolver problemas,
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lo que refleja habilidades cognitivas importantes para enfrentar situaciones de
conflicto.

En contraste, en el item que evalla la capacidad de no dejarse llevar por impulsos
emocionales, solo el 37.0% se mostré de acuerdo, mientras que el 51.9% fue neutral,
lo cual revela una é&rea critica a fortalecer, especialmente en un entorno donde los

impulsos pueden derivar en conductas agresivas.

Asimismo, la correlacion de Pearson arrojo un valor de r = .592, con un nivel de
significancia de p = .043, lo cual sugiere una relacion positiva moderada entre las
variables evaluadas, como los niveles de agresividad y la percepcion de habilidades
socioemocionales. Esto se complementa con un alfa de Cronbach de .928, lo que

indica una alta fiabilidad del instrumento aplicado.

La interpretacion de estos resultados debe considerar el papel central de los docentes
como agentes de cambio, ya que su actitud y formacion pueden influir
significativamente en la forma en que los alumnos resuelven conflictos, manejan sus

emociones y se relacionan con los demas.

Sin embargo, los datos también muestran que existe una necesidad clara de
proporcionar herramientas y estrategias concretas a los maestros para que puedan

desempefiar esta funcion de forma mas eficaz.

En conclusion, los hallazgos de este estudio respaldan la hipétesis inicial de que el
fortalecimiento de las habilidades socioemocionales y de mediacion, tanto en alumnos
como en docentes, puede favorecer entornos escolares mas pacificos, colaborativos

y saludables.

Asimismo, los resultados justifican la implementacion de programas de intervencion
orientados a la educacién emocional, la gestién del conflicto y el desarrollo ético de
los estudiantes, alineados con el marco legal vigente y con los principios establecidos

en el articulo 3° de la Constitucién Mexicana.
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6.1 Conclusiones

La presente investigacion permitio analizar de manera integral la problematica
relacionada con la falta de integracion de valores éticos y socioemocionales en el
entorno educativo de la Escuela Secundaria Oficial No. 767 “Moctezuma llhuicamina”,
particularmente en un grupo de tercer grado donde, segun registros institucionales del
ciclo escolar 2023-2024, se identificé que 35 estudiantes entre 11 y 15 afios fueron

atendidos por casos de violencia fisica.

Este dato refleja una realidad preocupante que afecta no solo el desarrollo académico
de los estudiantes, sino también su bienestar emocional y su capacidad para enfrentar

de forma positiva los desafios sociales dentro y fuera del aula.

La aplicacién de instrumentos basados en escalas de Likert y evaluaciones con el
modelo de Kurt Lewin, asi como el andlisis estadistico mediante el Alfa de Cronbach
y la correlacion de Pearson, evidenciaron una baja percepcién de los valores
personales, autorregulacion emocional y estrategias de resolucion de conflictos, tanto

en los alumnos como en los docentes.

Estos resultados reafirman la hipotesis de que el bullying escolar y los conflictos
interpersonales no solo son consecuencia de factores externos, sino también de la
ausencia de habilidades socioemocionales adecuadas y de una cultura de convivencia

pacifica dentro de la comunidad escolar.

Asimismo, se comprob6 que los docentes no cuentan con las herramientas suficientes
para influir positivamente en sus estudiantes, lo cual limita su funcién como agentes

de cambio dentro del sistema educativo.

En este sentido, se hace evidente la necesidad de capacitar a los docentes en
mediacion, inteligencia emocional y metodologias activas que les permitan intervenir
de forma oportuna y eficaz ante conductas disruptivas, fomentando a la vez un

ambiente inclusivo y respetuoso.
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Desde el marco legal, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
diversas leyes estatales como la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién
de Controversias y la Ley de Mediacion del Estado de México, reconocen la educacion
como un medio para garantizar los derechos humanos, la cultura de paz y la

participacion activa de docentes como agentes transformadores.

Estas normativas respaldan la necesidad de fortalecer el papel del maestro como
figura central en el proceso de ensefianza-aprendizaje, no sélo desde lo académico,

sino también desde su influencia emocional y social.

En conclusion, la investigacion demuestra que fortalecer las competencias
socioemocionales de los estudiantes y revalorar el rol de los docentes como agentes
de cambio resulta fundamental para mejorar la convivencia escolar, prevenir la

violencia y generar espacios seguros de aprendizaje.

La implementacion de estrategias de intervencion educativa basadas en el desarrollo
de valores, la escucha activa y la empatia, contribuira no solo a mejorar el rendimiento
académico, sino también a formar ciudadanos responsables, empaticos y resilientes

gue puedan transformar su entorno de manera positiva.

6.2 Recomendaciones

A partir de los hallazgos de esta investigacion, se proponen las siguientes

recomendaciones:
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Fomentar un ambiente escolar seguro e inclusivo, donde los alumnos se sientan
escuchados, valorados y respetados, promoviendo la empatia, la comunicacion
asertiva y la resolucion pacifica de conflictos.

Implementar programas de formacidén continua para docentes, orientados al
desarrollo de habilidades socioemocionales, mediacién escolar, liderazgo
transformacional y estrategias para actuar como agentes de cambio efectivos.
Disefiar espacios de escucha activa y acompafiamiento emocional, tanto
grupales como individuales, para alumnos en situacion de vulnerabilidad
emocional o con antecedentes de conductas agresivas.

Establecer protocolos de intervencion temprana para detectar y atender casos
de acoso escolar, fortaleciendo la vinculacion entre docentes, orientadores,
directivos y familias.

Incluir en el curriculo escolar actividades transversales relacionadas con la
ética, la convivencia, la cultura de paz y la inteligencia emocional, de forma que
los valores se integren en la vida diaria del alumnado.

Evaluar periddicamente el clima escolar y el impacto de las intervenciones
realizadas, mediante instrumentos confiables que permitan ajustes oportunos a
las estrategias implementadas.

Promover la participacion activa de la comunidad educativa, incluyendo a
madres, padres de familia y personal administrativo, en la construccién de un

entorno escolar saludable, colaborativo y libre de violencia.
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1. Acoso: Accion y efecto de acosar.

Agente: Persona que obra con poder de otra para gestionar algo en su nombre.
Ambiente:

Conjunto de condiciones o circunstancias fisicas, sociales, econémicas, etc., de
un lugar, una colectividad o una época

Aprendizaje: Accion y efecto de aprender algun arte, oficio u otra cosa.
Asertividad: Cualidad de asertivo.

Atencion: Accion de atender.

Autoritario: Que tiende a actuar con autoritarismo

Autorregulacién: Accion y efecto de autorregularse.

Bullying: La violencia repetida entre pares, compareros, comparieras, en la que
uno o mas individuos tienen la intencion de intimidar y hostigar a otros. Se
caracteriza por el abuso de poder entre nifios y jévenes en edad escolar.

Burla:

Accion, ademan o palabras con que se procura poner en ridiculo a alguien o alg
0.

Calidad:

Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su
valor.

Cambios: Accién y efecto de cambiar.

Claridad: Cualidad de claro.

Competencia:

Oposicidén o rivalidad entre dos o mas personas que aspiran a obtener la misma
cosa.

Competitividad: Capacidad de competir.

Compromiso: Acuerdo pactado entre distintas partes.

Comunicacion: Accion y efecto de comunicar o comunicarse.

Confidencialidad: Cualidad de confidencial.

Conflicto: Combate, lucha, pelea.

Constitucion:

Ley fundamental de un Estado, con rango superior al resto de las leyes, que def
ine el régimen de los derechos ylibertades de los ciudadanos y delimita los pode
res e instituciones de la organizacién politica.

Contenido: Tabla de materias, a modo de indice.

Cultura:

Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo
artistico, cientifico, industrial, enuna época, grupo social,
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Decisiones:

Determinacion, resolucién que se toma o se da en una cosa dudosa.
Democréatico: Perteneciente o relativo a la democracia.

Desarrollo: Accion y efecto de desarrollar o desarrollarse.

Desempefio: Accion y efecto de desempeiar o desempenfarse.

Desmotivacion: Falta o pérdida de motivacion.

Diferencias: Cualidad o accidente por el cual algo se distingue de otra cosa.
Difusién: Accién y efecto de difundir.

Docentes: Perteneciente o relativo a la ensefianza.

Emocional: Perteneciente o relativo a la emocion.

Empatia: Capacidad de identificarse con alguien y compartir sus sentimientos.
Escucha: Accion de escuchar.

Estrés:

Tension provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones psicoso
maticas o trastornospsicologicos a veces graves.

Estudiantes: Persona que cursa estudios en un establecimiento de ensefianza.
Etica:

Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquier &
mbito de la vida.

Evaluacion: Accién y efecto de evaluar.

Evaluar: Estimar, apreciar, calcular el valor de algo

Exclusion: Accion y efecto de excluir.

Facilitador:

Persona que se desempefia como instructor u orientador en una actividad.
Familia:

Grupo de personas vinculadas por relaciones de matrimonio, parentesco, conviv
encia o afinidad.

Flexibilidad: Cualidad de flexible.

Formacion: Accion y efecto de formar o formarse.

Golpe: Accion de dar con violencia un cuerpo contra otro.

Google Maps: herramienta de blusqueda de ubicaciones que permite
geolocalizar un punto concreto, calcular rutas, encontrar los lugares de interés
mas cercanos o ver la apariencia de un lugar a pie de calle a través de Google
Street View.

Grupos:

Pluralidad de seres o cosas que forman un conjunto, material 0 mentalmente co
nsiderado.

Habilidades: Capacidad y disposicién para algo.
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Habilidades:

Gracia y destreza en ejecutar algo que sirve de adorno a la persona, como baila
r, montar a caballo,

Imparcialidad:

Falta de designio anticipado o de prevencion en favor o en contra de alguien o a
Igo, que permite juzgar oproceder con rectitud.

Institucidon: Establecimiento o fundacion de algo.

Integridad: Cualidad de integro.

Inteligencia emocional: capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de
perseverar a pesar de las frustraciones, de controlar los impulsos, de regular
nuestros propios estados de animo y de empatizar y confiar en los demas.

Ley: Regla fija a la que esta sometido un fenémeno de la naturaleza.

Liderazgo: Condicion de lider.

Mediacion: Accion y efecto de mediar.

Medicion: Accion y efecto de medir.

Metodologia:

Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en una ex
posicién doctrinal.

Maodulo:

Dimension que convencionalmente se toma como unidad de medida, y, mas en
general, todo lo que sirve denorma o regla.

Motivacion:

Conjunto de factores internos o externos que determinan en parte las acciones
de una persona.

Negociacion: Tratos dirigidos a la conclusion de un convenio o pacto
Pensamiento critico: el pensamiento critico se entiende como la capacidad de
analizar y evaluar la consistencia de los razonamientos

Persona: Individuo de la especie humana.

Planificacion:

Plan general, metddicamente organizado y frecuentemente de gran amplitud, pa
ra obtener un objetivodeterminado, tal como el desarrollo arménico de una ciud
ad, el desarrollo econdmico, la investigacion cientifica, el funcionamiento de una
industria

Prevencion de conflictos: Conjunto de acciones emprendidas a corto, medio y
largo plazo con el fin de evitar la emergencia de un conflicto latente entre partes
enfrentadas o, en caso de manifestarse, impedir su escalada hasta una
situacion de violencia abierta o su reaparicion.

Programas:

Previa declaracién de lo que se piensa hacer en alguna materia u ocasion.
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Protocolo:

Serie ordenada de escrituras matrices y otros documentos que un notario o escr
ibano autoriza y custodia conciertas formalidades.

Reconocimiento: Accidn y efecto de reconocer o reconocerse.

Redes sociales: Servicio de la sociedad de la informacion que ofrece a los
usuarios una plataforma de comunicacion a traves de internet para que estos
generen un perfil con sus datos personales, facilitando la creacion de
comunidades con base en criterios comunes y permitiendo la comunicacion de
sus usuarios, de modo que pueden interactuar mediante mensajes, compartir
informacion, imagenes o videos, permitiendo que estas publicaciones sean
accesibles de forma inmediata por todos los usuarios de su grupo.

Reflexivo: Acostumbrado a hablar y a obrar con reflexion.

Reglamento:

Coleccion ordenada de reglas o preceptos, que por la autoridad competente se
da para la ejecucion de una leyo para el régimen de una corporaciéon, una depe
ndencia o un servicio.

Rendimiento:

Proporcion entre el producto o el resultado obtenido y los medios utilizados.
Resiliencia: Capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a un agente perturb
ador o un estado o situacion adversos.

Responsabilidad: Cualidad de responsable.

Seguimiento: Accion y efecto de seguir o seguirse.

Seguro: Libre y exento de riesgo.

Solidaridad: Adhesion circunstancial a la causa o a la empresa de otros.
Solucién: Accion y efecto de resolver una duda, dificultad o problema.
Tolerancia: Respeto a las ideas, creencias o précticas de los deméas cuando so
n diferentes o contrarias a las propias.

Trabajo colaborativo: es aquel que se realiza entre varias personas que
comparten ideas, capacitacion y colaboran en conjunto para enriquecer las
tareas que estan desarrollando y obtener una mejora continua, con el fin de
conseguir resultados 6ptimos.

Trabajo en equipo: Es la capacidad de participar activamente en la prosecuciéon
de una meta comun subordinando los intereses personales a los objetivos del
equipo.

Valores: Alcance de la significacion o importancia de una cosa, accion, palabra
o frase.

Valores universales: son aquellas pautas que se establece cada individuo para
actuar de forma correcta, definir su personalidad, cumplir sus metas y satisfacer
sus necesidades.
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Violencia cibernética: es toda accion dolosa realizada mediante el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion

Violencia fisica: Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la
fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar 0 no lesiones ya
sean internas, externas, o ambas.

Vulnerabilidad: Cualidad de vulnerable.
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ANEXOS

Tabla 5. Respuestas totales de Maestros

MAESTROS EN DESACUERDO NIACUERDO NI DESACUERDO DEACUERDO TOTAL
AUTOCONOCIMIEMTO ol 5[ 27

RESOLUCION DE CONFLICTOS 0| 2 [ 30
AUTOCONTROL | 3l 11 17
AUTOCONFIANZA 1l sl 23

EQUILIBRIO EMOCIONAL 1] 3l 28
COMUNICACION ol A | 25

EMPATIA | 21 sl 22
COMUNICACION AFECTIVA 1l oll 22

TOTAL I s ] s3s hosa T 259
PROMEDIO 1l 6.625 [l 24.25

MEDIANA 1 750 24

MODA 1l sl 22

PORCENTAJE 3% 21% 76% 100%
Tabla 6. Respuestas totales de Alumnos

ALUMNOS EN DESACUERDO NIACUERDO NIDESACUERDO DEACUERDO TOTAL
AUTOCONOCIMIEMTO | 51 17 [ 45
RESOLUCION DE CONFLICTOS | 6ll 21l 41
AUTOCONTROL | sl 29l 32
AUTOCONFIANZA | 11 17 [l 38

EQUILIBRIO EMOCIONAL | 12 [l 241 30
COMUNICACION | sl 18 [l 43

EMPATIA | ol 24 I 35
COMUNICACION AFECTIVA | sH 26 [l 37

TOTAL [ 64 I | 176 ] 301 I 541
PROMEDIO | sl 22 [l 37.625

MEDIANA | sl 225l 37.5

MODA | 51 177

PORCENTAJE 12% 33% 56% 100%

Del analisis realizado, se desprende que varios items muestran porcentajes bajos o

negativos, lo que evidencia carencias significativas en aspectos como los valores, la

resolucion de conflictos personales y sociales, y la regulacibn emocional por parte de

los estudiantes.

Por otro lado, los resultados obtenidos del personal docente reflejan la necesidad de

fortalecer sus competencias para influir positivamente en el desarrollo del alumnado,

no solo desde el plano académico, sino también desde un enfoque ético y
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socioemocional. Estos hallazgos resultan valiosos para la investigacién, ya que

permiten identificar con claridad las areas prioritarias de intervencion.

Ademas, proporcionan una base solida para justificar la importancia de dotar al
personal docente de herramientas efectivas de mediacion, orientacion y apoyo
emocional, consolidando su papel como agentes de cambio dentro del entorno

escolar.

Unavez aplicada la encuesta a 19 estudiantes y 8 docentes pertenecientes a un grupo
de tercer grado de la Escuela Secundaria “Moctezuma llhuicamina”, se obtuvieron los

siguientes resultados, los cuales seran analizados en detalle a continuacion.



Tabla 7. Respuestas por cada maestro

EM DESACUERDC
AUTOCONOC IMEMT O
Analiza con frecuencia su
forma de actuar
Adopta una actitud constructiva
ante los errores ytrata de
aprender de ellos
Agradece los consejos de los
demas, adoptando una
actitud abierta
Se deja ayudar en agquellos
aspectos engue necesita
mejorar
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Ante un problema, sabe seleccionar la informacion importante v
esta en dis posicion de invertir tiem po yesfuerzo en su solucion
Analiza en profundidad las causas delproblem, mas alla de o
evidente

Explora varias atternativas, analizando las consecuencias de cada
una

Define ywalora los criterios a tener en cuenta a la hora de elegir
atternatia

AUTOCONTROL

Mo se deja levar por impulsos emocionales

Controla elestrés de forma efectiva

Hace lo gque considera que se debe hacer encada momento con
inde pendencia de sus emociones

Mantiene la calma en situaciones dificiles
AUTOCONFIANZA

Muestra seguridad a la hora de tomar decisiones

Se siente seguro en su papelde padre/madre

Es consecuente de sus desiciones

Tiene confianza en sus propias capacidades

EQUILIBRIO EMOCIONAL

Reacciona equilibradamente ante situaciones conflictivas

Es paciente con sus imitaciones ycon las de las demas personas
Mantiegne un animo estable, sinvariaciones, ante los cambios que
oCcurren en su entorno ycircunstancias

Es sensible ante los cambios de humor de los demas,
reaccionando con naturalidad

COMUMICACION

Anima a las personas de su entorno a gue den sus opiniones
Cuando transmite un mensaje se asegura de gue elotro lo ha
com prendido

Adapta ellenguaje yvestilo de comunicacidn a la persona que se
dirige

Afronta las conversaciones de forma clara, sincera yefectva
EMPAT &

Intenta entender la posicicon de las personas ensuentorng
Actia teniendo en cuenta los sentimientos de las personas

Se comunica con las personas adecuandose a la manera de ser
delotro

Piensa enelimpacto de sus decisiones enterceras personas
antes de ponerlas en practica

COMUMICACION AFECT WA

Almantener una conversacion, escucha todo elmensaje sin
interrurm pir

Esta atento allenguaje no verbal

En conversacion, resume lo gue ha entendido para aclarar la
Com prensicn

Introduce expresiones comao "cuéntame”, "explicame”,
| "describeme”, para cbtener mas informacion de la otra perscna

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Respuestas por cada alumno

AUTOCONOCIMIEMTO
Analiza confrecuencia suforma de actuar

Adopta una actitud constructiva ante los errores ytrata de
aprenderde ellos

Agradece los consejos de los
demas, adoptandouna
actitud abierta

Se deja ayudaren aquellos aspectos engue necesita

mejorar

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Ante un problema, sabe seleccionarlainformacionimportante yestaen
disposiciondeinvertirtiempoyesfuerzo en susolucion

Analiza en profundidad las causas del problem, méas alla de lo evidente

Exploravarias altemativas, analizando las consecuencias de cada una
Define yvalora los criterios a teneren cuenta a la hora de elegiraltemativa
AUTOCONTROL

MNo se deja llevarporimpulsos emocionales

Controla el estrés de forma efectiva

Hace loque considera que se debe haceren cada momento con
independencia de sus emociones

Mantiene la calma ensituaciones dificiles

AUTOCONFIANZA

Muestra seguridad a la hora de tomardecisiones
Se siente seguroen su papel de padre/madre
Es consecuente de sus desiciones

Tiene confianza en sus propias capacidades

EQUILIBRIO EMOCIONAL

Reacciona equilibradamente ante situaciones conflictivas

Es paciente consus limitaciones ycon las de las demas personas
Mantiene un animo estable, sinvariaciones, ante los cambios que ocumen

ensuentomoycircunstancias

Es sensible ante los cambios de humorde los demas, reaccionando con
naturalidad

COMUNICACION

Anima a las personas de suentomo a que den sus opiniones
Cuandotransmite un mensaje se asegura de que elotro lo ha comprendido
Adapta el lenguaje yestilo de comunicacion ala persona que se dirige
Afronta las conversaciones de forma clara, sincera yefectiva

EMPATIA

Intenta entenderla posicion de las personas ensuentomo
Actuateniendoen cuenta los sentimientos de las personas

Se comunica conlas personas adecuandose ala manera de serdel otro
Piensaenelimpacto de sus decisiones enterceras personas antes de
poneras en practica

COMUNICACION AFECTIVA

Almanteneruna conversacion, escuchatodo el mensaje sinintermrumpir
Esta atento al lenguaje noverbal

Enconversacidn, resume lo que ha entendido para aclararla comprension
Introduce expresiones como "cuéntame", "explicame", "describeme",
para obtenermas informacion de la otra persona
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Fuente: Elaboracion propia

Fuestionario de Habilidades Personales 2

En el cuestionario para evaluar Habilidades Personales

1. En desacuerdo 2. Ni acuerdo ni desacuerdo 3. De acuerdo

1. AUTOCONOCIMIENTO

Proceso por el cual la persona conoce cémo es, a partir del conocimiento de sus propias
caracteristicas y cualidades.

1. Analiza con frecuencia su forma de actuar

2. Adopta una actitud constructiva ante los errores y trata de aprender de ellos
3. Agradece los consejos de los demas, adoptando una actitud ablerta

4. Se deja ayudar en aquellos aspectos en que necesita mejorar

TOTAL

2. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Capacidad de encontrar una conducta adecuada para resolver una situacién problematica.

11 2] 3

1. Ante un problema, sabe seleccionar la informacion importante y esta en

disposicion de invertir tiempo y esfuerzo en su solucion

2. Analiza en profundidad las causas del problema, mas alla de lo evidente

3. Explora varias alternativas, analizando las consecuencias de cada una

4. Define y valora los criterios g tener en cuenta a la hora de elegir alternativa
TOTAL

3. AUTOCONTROL

Capacidad de regular nuestros impulsos de forma voluntaria, a fin de alcanzar un mayor equilibrio
personal y relacional.

1. No se deja llevar por impulsos emocionales

2. Controla el estrés de forma efectiva

3. Hace lo que considera que se debe hacer en cada momento con
independencia de sus emociones

4. Mantiene la calma en situaciones dificiles

TOTAL




4. AUTOCONFIANZA

Creencia en la capacidad de realizar con éxito una tarea o elegir el camino adecuado para
resolver un problema. Incluye confiar en las propias capacidades, decisiones y opiniones.

1

2

3

1. Muestra seguridad a |a hora de tomar decisiones

2. Se siente seguro en su papel de padre/madre

3. Es consecuente con sus decisiones

4. Tiene confianza en sus propias capacidades

TOTAL

5. EQUILIBRIO EMOCIONAL

Capacidad de reaccionar con emociones y estados apropiados a cada situacion.

1

1. Reacciona equilibradamente ante situaciones conflictivas

2. Es paciente con sus limitaciones y con las de las demas personas

3. Mantiene un animo estable, sin variaciones, ante los cambios que ocurren
en su entorno y circunstancias

4. Es sensible ante los cambios de humor de los demas, reaccionando con
naturalidad

TOTAL

6. COMUNICACION

Capacidad de entablar relaciones satisfactorias con las personas de nuestro entorno, de

escuchar y transmitir ideas de forma efectiva.

1. Anima a |as personas de su entorno a que den sus opiniones

2. Cuando transmite un mensaje se asegura de que el otro lo ha comprendido

3. Adapta el lenguaje y estilo de comunicacién a la persona a las que se dirige

4, Afronta las conversaciones de forma clara, sincera y efectiva

TOTAL

7. EMPATIA

Capacidad de comunicar las emociones y de saber leer las de los demas (ser capaz de situarse

en el papel del otro).

1. Intenta entender la posicién de las personas de su entorno

2. Actua teniendo en cuenta los sentimientos de las personas

3. Se comunica con las personas adecuandose a la manera de ser del otro

4. Piensa en el impacto de sus decisiones en terceras personas antes de
ponerlas en practica

TOTAL
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