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Resumen:

El presente trabajo tiene como objetivo principal analizar y documentar la experiencia
laboral adquirida durante mi periodo en IJAM Consulting, una empresa especializada en la
implementacion de tecnologias de vanguardia como SAP, AWS y vSphere, asi como en la
prestacion de servicios de soporte para sistemas SAP Bussines One. A través de este trabajo,
se pretende ofrecer una vision detallada de las tareas, responsabilidades y aprendizajes
obtenidos durante mi participaciéon en proyectos relacionados con estas tecnologias,

destacando los logros y desafios enfrentados en el entorno laboral.

En el marco tedrico se presentaran conceptos clave, incluyendo definiciones de la
tecnologia usada dentro de la empresa, asi como explicaciones detalladas sobre su relevancia
y aplicaciones en el entorno, se exploraran modelos tedricos que enmarcan la implementacion
exitosa de estas tecnologias y se analizaran las mejores practicas en el campo y en productivo,
en el capitulo 3 se presenta y documenta una parte del desarrollo de actividades ejecutadas

en IJAM Conulting, por ultimo en el capitulo 4 se presenta la conclusion y aprendizajes.
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CAPITULO I GENERALIDADES DEL INFORME

Introduccion

En la era contemporanea, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
se han convertido en pilares fundamentales en el entorno laboral y empresarial, estas
herramientas tecnologicas no solo han revolucionado la forma en que operan las
organizaciones, sino que también han transformado la naturaleza misma de la interconexion
global. Las TIC incluyen una amplia gama de dispositivos, aplicaciones y sistemas que
facilitan la recopilacion, procesamiento y transmision de informacion, permitiendo asi una

toma de decisiones mas eficiente y un acceso inmediato a recursos criticos.

Esta evolucion tecnologica ha sido impulsada por avances significativos en areas
como la informatica, las comunicaciones inaldmbricas, la computacion en la nube y la
inteligencia artificial, en el dmbito laboral, las TIC estan presentes en sectores desde la
gestion empresarial hasta el desarrollo de productos, facilitando la automatizacion de tareas,

la optimizacién de procesos y el acceso a datos en tiempo real.

No obstante, es importante reconocer que la adopcion de las TIC no estd exenta de
desafios y consideraciones éticas, la creciente dependencia de la tecnologia requiere una
gestion prudente de la ciberseguridad y la proteccion de la privacidad de los datos. Ademas,
se plantean interrogantes sobre la equidad en el acceso a estas herramientas y la capacitacion

necesaria para aprovechar su potencial al méximo.

En este contexto, el presente trabajo busca explorar la influencia y relevancia de las
TIC en el entorno laboral, particularmente en el ambito de la implementacion de tecnologias
como SAP, AWS y vSphere en la empresa IJAM Consulting. Se analizard detalladamente la
integracion y aprovechamiento de estas tecnologias, asi como los desafios y oportunidades

que surgen en el proceso.



1.2 Descripcion de la empresa

Expertos en SAP Business One en México calificados como consultor SAP para
ayudar a comprar, construir, implementar y dar soporte a SAP, sin importar el tamano de la
empresa, Implementacién de Procesos de Negocios integrados, analitica de Negocios con
capacidades de Inteligencia Artificial y Machine Learning, mediante el sistema ERP lider

mundial.

1.2.1 Giro de la empresa

Tecnolégico.

1.2.2 Servicios que ofrece

Implementacion SAP Bussines One: IJAM Consulting se especializa en la
implementacion de SAP, lo que incluye la configuracion, personalizacion e integracion de
soluciones para satisfacer las necesidades especificas de sus clientes. Esto puede abarcar
moddulos como SAP ERP (Planificacion de Recursos Empresariales), SAP CRM (Gestion de
Relaciones con Clientes) y uno importante en estos momentos como lo es la configuracion
del timbrado en facturacién y sus requerimientos de la autoridad SAT, ademés de otros

componentes de la suite.

Implementacion de Tecnologias AWS: ofrece servicios de implementacion y gestion en
la plataforma de computacion en la nube Amazon Web Services (AWS). Esto puede implicar
la configuracion y despliegue de infraestructura en la nube, asi como la migracion de

aplicaciones y datos a la plataforma.

Implementacion vSphere: Es una plataforma de virtualizacion de servidores desarrollada
por VMware. IJAM Consulting se especializa en la gestion y optimizacion de esos entornos,
permitiendo a las organizaciones aprovechar al méximo los recursos de virtualizacion para

mejorar la eficiencia y la escalabilidad.



Soporte de Sistemas SAP: Ademas de la implementacion, brinda servicios de soporte
continuo para sistemas SAP. Esto incluye mantenimiento, solucion de problemas,
actualizaciones y asistencia técnica para garantizar el funcionamiento 6ptimo de los sistemas

SAP en operacion.

Estos servicios se combinan para ofrecer soluciones integrales a empresas que buscan
optimizar sus operaciones y procesos a través de tecnologias empresariales avanzadas, cada
uno de estos servicios se adapta a las necesidades especificas de los clientes para

proporcionar soluciones tecnoldgicas efectivas y eficientes

1.2.3 Historia

Del 2013 a 2022 hemos sido galardonados por varios de nuestros socios de negocios como
Mejor Asociado SAP Business One del Afio y distinguidos por el nivel de compromiso
adquirido en cada proyecto. Nuestros clientes y socios comerciales nos refieren como una
empresa profesional con conocimientos técnicos de valor para los proyectos que nos

encomiendan.

1.2.4 Mision

Nuestra mision en [jam Consulting es ayudar a las organizaciones a implementar soluciones
integrales para gestionar sus procesos con una metodologia que ha demostrado ser exitosa y

agilizar los procesos empresariales.

1.2.5 Vision

Ser una empresa que ayude a otras organizaciones a volverse mas inteligentes al implementar
soluciones tecnoldgicas que incrementen su competitividad en un mundo cada vez maés

dindmico y tecnologico.
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1.3 Organigrama equipo de base instalada

José Onofre
Gerente de soporte

v

Angel Ramirez

Jesus Bacilio ‘ ‘ Yak Saucedo ‘ ‘ Lider de Operaciones ‘

Coordinador de base instalada ) .
ider AW'S y vSphere Lider Desarrollo SAP

Humberto Abaroa ‘
Li

¥ ] _ v

Erika De la cruz Alejandro Morelos Arturo Flores Miriam Castillo
Consultor Consultor Consultor Consultor

Ilustracion 1. Organigrama del drea de base instalada

1.4 Justificacion

El presente trabajo pretende explicar la experiencia adquirida en el campo de
tecnologias de vanguardia que actualmente tienen un alcance global. Se busca demostrar el
desempefio y conocimientos técnicos obtenidos durante el periodo laboral, incluye diversas
areas clave: Soporte SAP, creacion de infraestructura en la nube, establecimiento de entornos
virtualizados, configuracion para facturacion 4.0 en cumplimiento con las directrices del
SAT, asi como la consultoria y atencion al cliente para la identificacion de requerimientos y

la ejecucion de nuevos proyectos.

Esta exposicion no solo resalta el crecimiento y desarrollo profesional, sino que también sirve
como testimonio de la adaptacion y aplicacion efectiva de tecnologias de vanguardia en un

entorno laboral dindmico y globalizado.

1.5 Objetivo General

Documentar y analizar la implementacion exitosa de tecnologias en entornos
productivos a través de la experiencia laboral en distintos proyectos, se busca demostrar

como estas tecnologias mejoran la eficiencia y la productividad, generando un impacto
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significativo en la transformacion de procesos y resultados empresariales, promoviendo asi

la mejora continua en el ambito laboral.

1.5.1 Objetivo Especifico

Analizar y documentar de manera detallada el manejo y aplicacion de tecnologias
clave, incluyendo AWS, vSphere y SAP, se busca demostrar el conocimiento y habilidades
practicas en la implementacion, administracion, soporte y optimizacion de estas plataformas,

asi como la capacidad para abordar desafios tecnolégicos complejos en un entorno laboral.

1.6 Alcances y Limitaciones
1.6.1 Alcances

Este trabajo se enfoca en la documentacion y analisis de los procesos y desarrollo de
las diferentes habilidades y experiencia laboral adquirida a través de los afios de instancia en
la empresa, con énfasis en la implementacion de tecnologias avanzadas y lideres en el
mercado, se desea mostrar como la aplicacion de tecnologia puede potenciar a las empresas

en sus diferentes modelos de negocio

1.6.2 Limitaciones

El trabajo se centra especificamente en la experiencia laboral en IJAM Consulting y
la aplicacion, implementacion y desarrollo de tecnologias. No abarca otros aspectos del
mundo laboral o tecnologias distintas a las mencionadas, dado que la informacion se basa en
experiencias previas, no se realizaran prondsticos o proyecciones futuras relacionadas con
las tecnologias o procesos mencionados, no pretende ser una guia exhaustiva o tutorial para
la implementacion de las tecnologias mencionadas. En lugar de eso, se centra en la narracién
y analisis de la experiencia y desarrollo personal a través de la tecnologia y con ayuda de la

empresa.
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CAPITULO II MARCO TEORICO

2.1 Consultoria

Segun Jorge Cuevas y Fernando Ramirez(2022) Si eres médico, mercaddlogo,
programador, abogado o de cualquier profesion ;Qué hace la diferencia entre ti y los robots
o la inteligencia artificial? Los avances tecnoldgicos ya pueden disefiar, conducir camiones,
cocinar, hacer cirugias, extender recetas, asesorar en temas legales o incluso hacer las tareas
repetitivas y aburridas que ya nadie quiere hacer; sin embargo, la diferencia estd en el
acompafiamiento entre personas que se escuchan y se retroalimentan para tomar decisiones

y ejecutarlas, esa es la diferencia entre un consultor y una IA.

2.2 Que es la virtualizacion de servidores?

La virtualizaciéon de servidores se utiliza para enmascarar los recursos de los
servidores ante sus usuarios. Esto puede incluir el nimero y la identidad de los sistemas
operativos, los procesadores y los servidores fisicos individuales, es el proceso de dividir un
servidor fisico en multiples servidores virtuales Uinicos y aislados por medio de una aplicacion
de software. Cada servidor virtual puede ejecutar sus propios sistemas operativos de manera

independiente.
Ventajas clave de la virtualizacion de servidores:

1. Mayor disponibilidad de los servidores
Menores costes operativos
Eliminacion de la complejidad de los servidores

Mejora del rendimiento de las aplicaciones

woe wbN

Distribucién més rapida de las cargas de trabajo
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2.2.1 Vsphere Esxi

VMware vSphere es la plataforma de virtualizacion de VMware, la cual transforma
los centros de datos en infraestructuras de computacion agregadas que incluyen recursos de
redes, CPU y almacenamiento. vSphere administra estas infraestructuras como un entorno
operativo unificado y le proporciona las herramientas para administrar los centros de datos

que participan en dicho entorno.

vSphere Client vSphere Client vSphere Client

vCenter Server

Administrar
VM VM VM VM vm VM VM VM VM
— =L i — =

Mlustracion 2. Arquitectura bdsica vmware vsphere

2.3 Que es la nube de aws

Amazon Web Services (AWS) es la nube més adoptada y completa en el mundo, que
ofrece mas de 200 servicios integrales de centros de datos a nivel global. Millones de clientes,
incluso las empresas emergentes que crecen mas rapido, las companias mas grandes y los
organismos gubernamentales lideres, estan usando AWS para reducir los costos, aumentar su

agilidad e innovar de forma mas rapida.
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Ventajas:

Facilidad de uso: AWS esté disefiado para permitir que los proveedores de aplicaciones, los
proveedores de software independientes y los distribuidores puedan hospedar de una forma
rapida y segura su aplicacion, tanto si es una aplicacion existente como si es una nueva
aplicacion basada en SaaS. Puede utilizar la consola de administracion de AWS o las API de
servicio web bien documentadas para obtener acceso a la plataforma de hospedaje de

aplicaciones de AWS.

Flexible: AWS le permite seleccionar el sistema operativo, el lenguaje de programacion, la
plataforma de aplicaciones web, la base de datos, asi como el resto de servicios que necesite.
Con AWS, tendra acceso a un entorno virtual que le permite cargar el software y los servicios
que necesita su aplicacion. Esto facilita el proceso de migracion de las aplicaciones existentes

y mantiene las opciones para crear nuevas soluciones.

Rentable: Unicamente tendra que afrontar el costo de la potencia de computo, el
almacenamiento y demas tipos de recursos que utilice, sin contratos a largo plazo ni
compromisos iniciales. Para obtener mas informacion sobre la comparacion de los costos de

otras alternativas de hospedaje con AWS, consulte el Centro de ahorro de AWS.

Escalabilidad y alto desempefio: Con las herramientas de AWS, Auto Scaling y Elastic Load
Balancing, su aplicacion podra ampliarse o reducirse segun la demanda. Gracias al respaldo
de la soélida infraestructura de Amazon, tendrd acceso a los recursos informaticos y de

almacenamiento siempre que los necesite.

Seguro: Aplica un enfoque integral para proteger y reforzar nuestra infraestructura, incluidas
medidas fisicas, operativas y de software. Para obtener mas informacion, consulte el Centro

de seguridad de AWS.

15



Ilustracion 3. Hosting, servicios en la nube

2.4 ERP SAP Bussines One

SAP Business One es una solucion integrada de planificacion de recursos
empresariales (ERP) para pequefias y medianas empresas, asi como para filiales de grandes
empresas, le ayuda a gestionar todos los aspectos de su empresa proporcionandole acceso a
informacion empresarial en tiempo real a través de un unico sistema. La aplicacion esta

dividida en varios modulos, cada uno de los cuales cubre una funcién comercial diferente.

SAP Business One esta disefiado para ser una solucion flexible y extensible. La
aplicacion estd disponible on-premise o bajo demanda, con interfaces estandar para fuentes

de datos internas y externas, dispositivos moviles y otras herramientas de analisis.

SAP cuenta con diferentes mddulos, A continuacion, se mencionan algunos:

1. Administracion
2. Finanzas

3. Ventas
4

Compras
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5. Recursos Humanos

6. Produccion

7. Documentos electronicos

Ventajas de SAP:

Integracion: Ofrece una solucion integral que puede abarcar multiples funciones
empresariales, lo que facilita la colaboracion y la coherencia de los datos.
Eficiencia: Optimiza los procesos comerciales al automatizar tareas, lo que puede
aumentar la eficiencia operativa.

Reporting y analisis: Proporciona herramientas sélidas para analizar datos
comerciales, lo que permite una toma de decisiones mas informada.

Escalabilidad: Es escalable y puede adaptarse a las necesidades cambiantes de las
empresas, ya sea para pequefias, medianas o grandes organizaciones.
Estandarizacion: Promueve la estandarizacion de procesos, lo que puede ayudar a

mejorar la coherencia y la calidad de los datos.

Desventajas de SAP:

1.

Costo: Implementar y mantener SAP puede ser costoso, tanto en términos de licencias
como de personal especializado requerido.

Complejidad: La configuracion y personalizacion de SAP puede ser compleja y llevar
tiempo, lo que a veces resulta en implementaciones prolongadas y complicadas.
Requerimientos de hardware: Requiere una infraestructura de hardware robusta para
funcionar eficazmente, lo que puede aumentar los costos.

Adopcioén y capacitacion: Requiere capacitacion extensa para los usuarios finales, ya
que puede ser complejo de utilizar para quienes no estdn familiarizados con el

software.
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1lustracion 4. Logotipo SAP Bussines One

2.4.1 EDS Servicio de documentos electronicos

El presente documento se enfocard en el mddulo de facturacion y documentos

electrénicos, que es uno de los modulos de SAP.

El Servicio de Documentos Electronicos (EDS) gestiona, procesa y comunica
documentos e informes electronicos para SAP Business One. EDS maneja documentos e
informes electronicos en distintos grados dependiendo de su localizacién y requisitos
comerciales. Se requiere EDS en ciertos escenarios que utilizan Electronic File Manager

(EFM).

Algunas configuraciones de documentos clave para EDS se enumeran a

continuacion:

Ruta base de exportacion de EDS: utilice este campo para definir la ruta base de los
documentos procesados desde EDS para conectores XML o métodos de comunicacion
directa entre EDS y las autoridades. La ruta base debe ser la maquina del servidor donde esta

instalado EDS. Se recomienda el uso de red compartida.

Nombre de archivo y ruta contienen valores que se definen en la siguiente sintaxis
[%<Nombre de tabla>.<Nombre de campo>]. Defina la estructura del nombre del archivo
mediante una formula; defina la ruta con carpetas separadas por "\" y el nombre del archivo
con una extension. La ruta definida sigue la Ruta base de exportacion de EDS en

Configuracion del documento (si EDS esté activo como Destino de procesamiento) o la Ruta
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XML definida en Configuracion general. Si no se define ninguna ruta o nombre de archivo,

la funcion opera mediante el uso de valores predeterminados.

2.5 Sistemas operativos

Segiin Ramos (2019) un sistema operativo es el software que hace que el equipo
informatico funcione. Sin €I, el hardware no entraria en funcionamiento y no se podria
ejecutar los programas, se puede decir que nos comunicamos con el ordenador y que este

funciona gracias al sistema operativo.
Las principales funciones de un sistema operativo son:

1. Gestionar eficientemente los recursos del hardware y software del sistema
informatico

2. Desvincular al usuario de las particularidades del hardware de su equipo,
proporciondndole una interfaz adecuada con la cual trabajar.

3. Controlar y administrar la ejecucion de programas

4. Controlar y administrar el sistema de archivos

5. Detectar e intentar solucionar los errores que se puedan reproducir

2.5.1 Windows server

Para el presente documento se va a abordar uno de los sistemas operativos mas
conocidos y utilizados en todo el planeta, Se abordara la version méas reciente de Windows

Server, haciendo una breve mencion en su historia.

Windows Server es una plataforma para compilar una infraestructura de aplicaciones,
redes y servicios web conectados del grupo de trabajo al centro de datos. Establece un nexo
entre los entornos locales y Azure y agrega capas de seguridad adicionales a la vez que ayuda

a modernizar las aplicaciones y la infraestructura.

Esta coleccion de articulos contiene informacion detallada que le ayudard a
comprender y sacar el maximo partido de Windows Server y a determinar si esté listo para

pasar a la version mas reciente. Cuando haya revisado los requisitos del sistema, las opciones
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de actualizacion y otra informacion acerca de Windows Server, ya estara preparado para
seguir la ruta para instalar la mejor opcion de edicidon e instalacion en funcion de sus

necesidades.
Historia breve de Microsoft.

1975 — Fundacion de Microsoft

En la década de 1970, las personas dependen en el trabajo de las maquinas de escribir.
Para copiar un documento se utiliza papel de calco o un mimedgrafo y muy poca gente ha

oido hablar de las microcomputadoras.

Paull Allen y Bill Gates, dos jovenes apasionados de la tecnologia, creen que la
informatica personal puede llegar a ser el futuro y crean el 4 de abril una pequefia compaiiia
llamada Microsoft en Albuquerque, Nuevo México. Su vision comienza con un camino muy
claro: cambiar la forma en la que trabajdbamos y proveer cada escritorio y cada hogar de un

equipo informatico.
1979 — Microsoft se muda a Washington

Tras establecer la primera oficina de ventas en el extranjero, en Japon en 1978,

Microsoft se muda de Albuquerque a Bellevue, Washington.
1980 — Steve Ballmer se incorpora a Microsoft

Gates y Allen contratan a Steve Ballmer, antiguo compafiero de Gates en Harvard,

para que les ayude a dirigir la empresa.
1981 — IBM comienza a comercializar equipos con el sistema operativo de Microsoft MS-DOS 1.0

Microsoft se concentra en crear un nuevo sistema operativo, el software que serd la
base sobre la que se pueden ejecutar los programas del equipo. El nombre que dieron a este
nuevo sistema operativo es MS-DOS, «Microsoft Disk Operating System» (sistema
operativo de disco de Microsoft). Con él, se presenta un nuevo lenguaje al publico. Escribir
“C:” seguido de diversos comandos enigmaticos se convierte, gradualmente, en parte de la

rutina diaria.
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Noviembre 1985 — Microsoft lanza al mercado Windows 1.0

Microsoft presenta Microsoft Windows, una extension del sistema operativo MS-
DOS que proporciona un entorno operativo grafico. Ahora, en lugar de escribir comandos de
MS-DOS, puedes desplazarte entre pantallas o ventanas haciendo clic con el raton.
Hay menus desplegables, barras desplazables, iconos y cuadros de didlogo que facilitan el
aprendizaje y el uso de los programas. Se puede alternar entre varios programas sin tener que
salir de ellos y reiniciarlos de manera individual. Windows 1.0 viene con varios programas,
incluida la administracion de archivos de MS-DOS, Paint, Windows Writer, Bloc de notas y
Calculadora, asi como con un calendario, un archivo de tarjetas y un reloj que ayudan a

administrar las actividades diarias.

DLENENS . 1XT

Cardfile - COMIRCTS. IDX

) File tdit Search
STRN SUrTeary san "

aituare Shoppe
pol tware Trporien C10:  Rutherized Dealers
oft "’"'“ A2 FRONE: Jobe Pertal, Regronal Sales W

cro Softuare Stoere (S DATE: Bpr1l 15, 1985
riendly Conpater (515 W Product Annsencenent
igital Delights (41%)
snpsters R Us {7710 BR1 W are pleased te ssnounce the reles

% 13 rlqlu'ir\g (78) A8k f our sewest sohantenents 1o our P f
’ — o
Software [CH3) $85-877

Dregon 97207 frle t€at Usew Show Rlarn "lrl[n‘.
ks Twrner, Bsst, Ngr 172: 70 J. Fortal s Rppout
- Schedule for: Neadas. !
AN and strict compatibles only 80040
arries oar full line of softuare 3:00 Meet with 5. lerner
d harduare. W00

11w
12:00pn Lunch with Fraak ot Paln
1:00
P )

Monthly Sales Meeting

Ilustracion 5. windows 1.0

Agosto de 1995 — Microsoft lanza Windows 95

Con Windows 95, los equipos informaticos llegan a la madurez. Se trata del mayor
anuncio de Microsoft hasta esa fecha, con gran éxito de ventas. Es la era de los fax/mddems,
del correo electronico, del nuevo mundo online y de los deslumbrantes juegos multimedia y

el software educativo. Se presenta en 12 idiomas y con conexion telefonica a Internet. En
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Windows 95 aparecen por primera vez el menu Inicio, la barra de tareas y los botones para

minimizar, maximizar y cerrar ventanas.

Tlustracion 6. Presentacion de Windows 95

Posterior a eso lanzan innumerables versiones de SO, Windows 2019 se ocupa en

IJAM para que sea compatible con las nuevas versiones de SAP.
Windows server 2019

Windows Server 2019 es el sistema operativo que tiende un puente entre los entornos
locales y los servicios de Azure que activan los escenarios hibridos maximizando las
inversiones existentes. Aumenta la seguridad y reduce el riesgo empresarial con multiples
capas de proteccion integradas en el sistema operativo. Haz que la infraestructura de tu centro
de datos evolucione para conseguir una mayor eficiencia y mejora con una infraestructura
hiperconvergente. Windows Server 2019 también te permite crear aplicaciones nativas de la

nube y modernizar las mas tradicionales con contenedores y microservicios.
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BR Windows
Server 2019

llustracion 7.Logotipo Windows server 2019

2.5.2 S.0 Linux

Linux es un sistema que se utiliza para poder controlar los procesos en los cuales son
creadas programas y se pueden ejecutar sus comandos de manera directa para poder procesar
informacion, transferir informacion e incluso extraer informacion. Segin Picajoso (2009)
Linux es realmente el componente principal del sistema operativo, es el verdadero encargado
de administrar los recursos del sistema, el nucleo, este componente planifica la ejecucion de
las distintas tareas y les concede cierto tiempo de procesador, memoria, acceso al disco duro
y otros subsistemas, por otro lado Goldt (1995) comenta que el sistema operativo de Linux
es un conjunto de programas y una serie de utilidades que permiten al usuario gestionar los

recursos hardware del sistema y construir aplicaciones.
Segtin Goldt (1995) las principales caracteristicas de Linux son las siguientes:

Codigo abierto: Sus creadores decidieron que Linux fuese un sistema de codigo
abierto, lo que hizo que se liberase su codigo fuente para que cualquiera pueda desarrollar

nuevas capacidades o funciones y las ponga a disponibilidad de todo el mundo.

Seguro: La seguridad es una de las caracteristicas mas importantes de Linux. Debido
a que se trata de un sistema libre, son pocos los que se interesan en crear virus para el sistema.
Ademas, contiene una arquitectura para el manejo de archivos, procesos y memoria que no
permite facilmente la permanencia de virus o malware. Es mads, una vez que alglin usuario
detecta alguna amenaza, ésta es eliminada y con una simple actualizacion esta solucionado

el problema.
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Multitarea: El hecho de que Linux sea un sistema operativo multitarea significa que
permite ejecutar varios programas de forma simultanea. Por lo tanto, permite el uso de
numerosas aplicaciones para poder navegar por Internet, procesar documentos, escuchar
musica, ver videos, etc., al igual que podemos hacer con otros sistemas como el propio

Windows o macOS.

Multiusuario: Otra de las caracteristicas de Linux es que se trata de un sistema
multiusuario. Es decir, multiples usuarios pueden acceder a los recursos y las aplicaciones de

Linux de manera simultanea y siempre de forma segura.

Alto control de dispositivos: El sistema operativo Linux, a diferencia de otros
sistemas, ofrece la posibilidad de contar con los controladores de cada dispositivo y de poder
instalar nuevos controladores en el momento que incorporemos nuevos elementos al sistema.
Esto permite disponer de mayor independencia y capacidad para maniobrar ante cualquier

problema o por el simple hecho de controlar a fondo cada dispositivo.

Independiente: Otra de las grandes caracteristicas de Linux es que se trata de un
sistema operativo que puede ser modificado y distribuido libremente. Es decir, cualquiera
puede acceder a su codigo, modificar o desarrollar nuevas capacidades sin necesidad de

permisos ni protocolos previos.

Estable: Linux es considerado uno de los sistemas mas robustos y estables, de ahi que
sea el sistema mas utilizado en servidores y ordenadores que tienen que permanecer siempre

encendidos sin que nada falle.

Escalable: Es un sistema operativo que debido en gran medida a muchas de las
caracteristicas mencionada anteriormente cuenta con una gran capacidad para reaccion y
adaptarse a las necesidades. Puede administrar de manera sencilla un crecimiento continuo y

puede crecer rapidamente sin perder la calidad sin ninglin problema.
SUSE Linux Enterprise Server (SLES)

Es una plataforma de servidor Linux segura, adaptable y facil de gestionar que
permite a los desarrolladores y administradores implantar cargas de trabajo esenciales para

el negocio en entornos locales, en la nube y en el perimetro.
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SUSE cuenta con una larga trayectoria como pionero del coédigo abierto en todo el
mundo, lo que da la libertad para innovar en cualquier lugar. SUSE est4 impulsada por mucha
gente gracias a las habilidades, la creatividad y la vision de sus empleados, clientes y

comunidad.

Los sistemas de SAP de igual manera pueden ser instalados en ambientes y servidores

SUSE Linux.

2.5.3 Lineas de comandos

En el sistema Linux basico es un entorno estandar para aplicaciones y programacion
de los usuarios generalmente en modo de consola no grafico, pero no obliga a adoptar
mecanismos estandar para controlar las funcionalidades disponibles como un todo (como
Windows o Mac). A medida que Linux ha madurado, se ha hecho necesaria otra capa de
funcionalidad encima del sistema Linux. Una distribucion de GNU/Linux incluye todos los
componentes estandar del sistema Linux -modo consola y grafico, mas un conjunto de
herramientas administrativas que simplifican la instalacion inicial y desinstalacion de
paquetes del sistema. GNU/Linux puede funcionar tanto en entorno grafico como en modo
consola (linea de comandos o Shell). La consola es comun en distribuciones para servidores,

mientras que la interfaz grafica est4 orientada al usuario final del hogar como el empresarial
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Tlustracion 8. Consola de linea de comando en un servidor SUSE

Ahora que se sabe que es una linea de comandos, se pueden utilizar de igual manera

para conectarse via SSH a un servidor Linux.

2.6 SSH

SSH o Secure Shell, es un protocolo de administracion remota que le permite a los
usuarios controlar y modificar equipos de computo o servidores de forma remota, a través de
internet dediamte un mecanismo de autenticacion, proporciona un mecanismo para autenticar
un usuario remoto, transferir entradas desde el cliente al servidor y retransmitir la salida de
vuelta al cliente. El servicio se cre6 como un reemplazo seguro para el Telnet sin cifrar y
utiliza técnicas criptograficas para garantizar que todas las comunicaciones hacia y desde el
servidor remoto sucedan de manera cifrada. Cualquier usuario de Linux, MacOS o Windows
puede usar SSH para conectarse a un servidor remoto, se puede ejecutar comandos Shell de

manera similar a la operacion fisica en dicho equipo.
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2.7 Bases de datos

Una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados entre si, los
cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacién, segiin Arreguin (2006)
se entiende como un archivo a un conjunto de datos interrelacionados, recolectados, que
satisfacen las necesidades de informacion de una comunidad determinada de usuarios, estos
son los que dieron auge a la creacion de numerosas bases de datos, para Gomez (2007) una
base de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto, almacenados
sistematicamente para su posterior uso, es una coleccion de datos estructurados segin un
modelo que refleje las relaciones y restricciones existentes en el mundo real. Los datos que
han de ser compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones deben mantenerse
independientes de éstas, y su definicion y descripcion han de ser Gnicas estando almacenadas
junto a los mismos y para Oracle (2016) una base de datos es una coleccion organizada de
informacion estructurada, o datos, tipicamente almacenados electronicamente en un sistema
de computadora. Una base de datos es usualmente controlada por un sistema de gestion de
base de datos (DBMS). En conjunto, los datos y el DBMS, junto con las aplicaciones que
estan asociados con ellos, se conocen como un sistema de base de datos, que a menudo se

reducen a solo base de datos.

“Para definir “bases de datos” es importante tener claro qué es un dato e informacion
debido a que estos elementos son fundamentales para el desarrollo de las bases de datos.”

(Ricardo, 2009).

Dato: es un conjunto de caracteres con algun significado, pueden ser numeéricos,
alfabéticos, o alfanuméricos, este es la unidad minima de informacion. Un dato dentro de una

base de datos responde a la funcién (objeto, atributo, valor).

Informacién: es un conjunto ordenado de datos los cuales son manejados segun la
necesidad del usuario, para que un conjunto de datos pueda ser procesado eficientemente y

pueda dar lugar a informacion, primero se debe guardar l6gicamente en archivos.
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Algunos autores han dado varias definiciones de una base de datos, mismas que difieren

en el enfoque que se les dé:

Se puede decir que una base de datos es un conjunto de archivos dedicados a guardar
informacion relacionada entre si, con referencia entre ellos de manera que se complementen

y con la posibilidad de relacionarlos en base a diferentes criterios.
Segun Ricardo (2009) las caracteristicas de una base de datos son las siguientes:
Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos podemos mencionar:

1. Concurrencia
2. Integridad

3. Recuperacion
4

Seguridad

Integridad: La integridad de la base de datos se refiere a la validez y la consistencia de
los datos almacenados. Normalmente, la integridad se expresa mediante restricciones o reglas
que no se pueden violar. Estas restricciones se pueden aplicar tanto a los datos, como a sus

relaciones, y es el SGBD quien se debe encargar de mantenerlas.

Seguridad: La seguridad de la base de datos es la proteccion de la base de datos frente a
usuarios no autorizados. Sin unas buenas medidas de seguridad, la integracion de datos en
los sistemas de bases de datos hace que éstos sean mas vulnerables que en los sistemas de

ficheros.

Concurrencia: En algunos sistemas de ficheros, si hay varios usuarios que pueden acceder
simultdneamente a un mismo fichero, es posible que el acceso interfiera entre ellos de modo
que se pierda informacion o se pierda la integridad. La mayoria de los SGBD gestionan el

acceso concurrente a la base de datos y garantizan que no ocurran problemas de este tipo.

Recuperacion: Muchos sistemas de ficheros dejan que sea el usuario quien proporcione
las medidas necesarias para proteger los datos ante fallos en el sistema o en las aplicaciones.
Los usuarios tienen que hacer copias de seguridad cada dia, y si se produce alglin fallo,

utilizar estas copias para restaurarlos.
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2.7.1 SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
(RDBMS). Las aplicaciones y herramientas se conectan a una instancia o base de datos de

SQL Server y se comunican mediante Transact-SQL (T-SQL).
Componentes y tecnologias de SQL Server
Motor de base de datos

El motor de base de datos es el servicio principal para almacenar, procesar y proteger
datos. El motor de base de datos proporciona acceso controlado y procesamiento de
transacciones para cumplir con los requisitos de las aplicaciones de consumo de datos mas
exigentes dentro de su empresa. El motor de base de datos también proporciona soporte
completo para sostener la continuidad del negocio a través de la continuidad del negocio y la

recuperacion de la base de datos.

2.8 Servicios en la nube

2.9.1 Amazon S3

Amazon S3 es como un enorme almacén digital donde se puede guardar y recuperar
practicamente cualquier cantidad de datos, como archivos, imagenes, videos o cualquier tipo
de informacién. Es bastante flexible, confiable y escalable, lo que significa que se puede
almacenar desde pequenas cantidades de datos hasta cantidades enormes, y acceder a ellos

de manera rapida y segura desde cualquier lugar con conexion a internet.
A continuacion, se cita texto de la pagina oficial de aws:

Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) es un servicio de almacenamiento de
objetos que ofrece escalabilidad, disponibilidad de datos, seguridad y rendimiento lideres del
sector. Los clientes de todos los tamafios y sectores pueden utilizar Amazon S3 para
almacenar y proteger cualquier cantidad de datos para diversos casos de uso, tales como lagos
de datos, sitios web, aplicaciones moviles, copia de seguridad y restauracion, archivado,

aplicaciones empresariales, dispositivos [oT y andlisis de big data. Amazon S3 proporciona
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funciones de gestion para que pueda optimizar, organizar y configurar el acceso a sus datos

para satisfacer sus requisitos empresariales, organizativos y de conformidad especificos.

Amazon S3 cuenta con funciones de gestion del almacenamiento que puede utilizar
para gestionar los costes, cumplir los requisitos normativos, reducir la latencia y guardar

varias copias distintas de sus datos para cumplir los requisitos de cumplimiento.

Ciclo de vida de S3: defina la configuracion de ciclo de vida para administrar los objetos y
almacenarlos de manera econémica durante todo su ciclo de vida. Puede realizar la
transicion de objetos a otras clases de almacenamiento de S3 o caducar objetos que

alcancen el final de su vida util.

S3 Object Lock: evite que se eliminen o se sobreescriban objetos de Amazon S3 durante un
periodo de tiempo determinado o de manera indefinida. Object Lock se puede utilizar para
cumplir con los requisitos normativos que requieren almacenamiento de escritura Uinica y
lectura multiple (WORM) o simplemente para agregar otra capa de proteccion para evitar

cambios y eliminaciones de objetos.

Replicacion de S3— Replique objetos y sus respectivos metadatos y etiquetas de objeto en
uno o mas buckets de destino en el mismo o en diferentesRegiones de AW Spara reducir la

latencia, el cumplimiento normativo, la seguridad y otros casos de uso.

Operaciones por lotes de S3: gestione miles de millones de objetos a escala con una sola
solicitud de API de S3 o con unos pocos clics en la consola de Amazon S3. Puede utilizar
Operaciones Batch para realizar operaciones comoCopy (Copiar),InvocacionAW SFuncion

de Lambda, yRestauraren millones o miles de millones de objetos.
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Objeto

Objeto

Hlustracion 9. Arquitectura bdsica infraestructura amazon s3

9.2 Amazon EC2

Baésicamente lo que hace Amazon EC2, permite alquilar capacidad informatica en la
nube, lo que significa que se puede obtener acceso a servidores virtuales para ejecutar
aplicaciones, procesar datos, almacenar informaciéon y mas, todo segin las diferentes
necesidades. Es como tener tu propia computadora en la nube que se puede configurar y usar

segun los diferentes requerimientos, sin la necesidad de tener hardware fisico.
A continuacion, se cita un texto de la pagina oficial de aws:

Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) ofrece la plataforma de computacion
mas amplia y completa, con mas de 700 instancias y la posibilidad de elegir el procesador,
almacenamiento, redes, sistema operativo y modelo de compra mas reciente, en funcion de
lo que mejor se ajuste a las necesidades que plantea la carga de trabajo. AWS el primer
proveedor de servicios en la nube destacado que admite procesadores Intel, AMD y ARM, la

unica nube con instancias Mac de EC2 bajo demanda.

Amazon EC2 ofrece la posibilidad de colocar instancias en distintas ubicaciones. Las
ubicaciones de Amazon EC2 se componen de regiones y zonas de disponibilidad. Las zonas
de disponibilidad son zonas diferentes que estan disefiadas para estar aisladas de errores que

se produzcan en otras zonas de disponibilidad y que proporcionan conectividad de red de
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baja latencia a otras zonas de disponibilidad de la misma region. Al lanzar instancias en
distintas zonas de disponibilidad, puede proteger a sus aplicaciones en caso de que se
produzca algin error en una unica ubicacion. Las regiones estan formadas por una o varias

zonas de disponibilidad y estan dispersas geograficamente.
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4 ) ' N
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Tlustracion 10. Ejemplo de zonas de disponibilidad.

Dicho lo anterior, un ejemplo sencillo seria considerar una region de AWS como un
estado en un pais y las zonas de disponibilidad como ciudades dentro de ese estado. Cada
ciudad tiene sus propios servicios y recursos, pero estan lo suficientemente cerca como para
estar conectadas y funcionar juntas como una unidad mas grande (el estado). Si ocurre un
problema en una ciudad, las otras ciudades dentro del estado atin pueden funcionar de manera

independiente.
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CAPITULO III. DESARROLLO

En este capitulo se detallan las diversas actividades diarias llevadas a cabo para

garantizar el eficiente desarrollo de las funciones internas en [JAM Consulting.

3.1 Solicitudes de soporte

Actualmente una de las actividades mas destacadas en el area de soporte son las
solicitudes entrantes que ingresan para ser atendidas por cualquier miembro del equipo de

acuerdo con su especialidad.

En el siguiente ejemplo se mostrara un correo que ingresa como solicitud a través del

portal de IJAM llamado Manage Engine: http://sapbl.ijjam.support/

El cliente ingresa a su portal con usuario y contrasefia y manda un correo a soportebl@ijam

- Reopen | Actions ~ Reply - - >

Description

To: soportebl@ijam.com.mx

Buena tarde equipo ljam,

Su apoyo para dejar abierto el sistema SAP Simex mafiana sabado 8:00 am a 15:00 PM

Gracias por su apoyo

llustracion 11. Ejemplo de correo para atender solicitud
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http://sapb1.ijam.support/

El cliente ha solicitado encender sus servidores en la nube los sabados, como indicado
en su correo. Actualmente, estos servidores estan programados para encenderse y apagarse

de lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 8:00 p.m.

Para atender la presente solicitud se asigna a un consultor, en este caso al especialista

en arquitecturas de AWS.

Status Closed Mode Web
Priority Low Level B Complejidad Media
Pais Mexico Product Mantenimiento Tickets
Support Rep Team 1 f—l Category AWS
Consultor JBC Rate type Horario Estandar

Ilustracion 12. Solicitud asignada a Jesus Bacilio JBC

Para atender el requerimiento se necesita ingresar a una consola central que estd

alojada en la nube de aws y realizar el ajuste.

Se ingresa con un cliente SSH llamado Putty, ideal para trabajar en Windows.

Basic options for your PuTTY session

Specify the destination you want to connect to

Host Mame {or IP address) Port
0.00.0 | |22
Connection type:

®55H () Sedal () Other; | Telnet v

Load, save or delete a stored session

Ilustracion 13. Conexion al server central

llustracion 14. ajuste de encendido.
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Como se puede observar en la ilustracion 14, un comando que da una instrucciéon a
un esquema programado que indica. 0 8 * * 6, minuto:hora:mes:afio:dia, como se puede
observar levanta la instancia EC2 levanta y se apaga en el horario indicado, el script se
borra para que ya no encienda el siguiente sabado, se le notifica al cliente y en ese

momento se cierra la solicitud.

En el siguiente ejemplo, un cliente solicita un respaldo de su base de datos. En
IJAM, nos encargamos de realizar los respaldos para clientes que alojan sus servidores en
la nube de AWS a través de nuestros servicios, este respaldo adicional forma parte de una

iniciativa para mejorar y ofrecer un servicio mas completo a los clientes.

Details Resolution Tasks Checklist Time Entries (1) Time Analysis History

Description

To: soporteb@ijam.com.mx

Hola buen dia equipo,

Espero que se encuentren bien, solicito de su apoyo, para que nos proporcionen el respaldo de la base de
2020 de SAP, del dia de hoy y de ayer.

Quedamos atentas a sus comnetarios

Agradezco de su atencion y apoyo

Saludos

Hlustracion 15. imagen de correo
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Para esta solicitud, es necesario acceder a la consola de AWS del cliente que solicita
el respaldo. Sus backups, que se realizan en sus servidores, se alojan en su misma consola de

AWS y se descargan del servicio S3.

adWs

Iniciar sesion como usuario de IAM

ID de cuenta (12 digitos) o alias de cuenta AWS

o o nvent

NOV. 27 - DEC. 1, 2023 | LAS VEGAS, NV

Nombre de usuario:

Check out how you can build

Contrasefia:

Al apps with PartyRock and
Amazon Bedrock

Recordar esta cuenta

Iniciar sesion

Iniciar sesion con el emal

il del usuario raiz

¢ONvid6 la contrasefia?

1lustracion 16. Ingresar a al consola de AWS

IJAM_PROD_BKP_01052023.72 i

‘ Copy S3 URI H ¥ Download H Open [A H Object actions 4 ‘

Download as
Properties Permissions Versions Share with a presigned UR ﬂ I

Calculate total size

Ilustracion 17. descargar backup en formato zip
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Para hacerlo mas facil, solo se le entrega una URL al cliente para que la pueda

descargar en el momento deseado.
A nivel de SAP Existen solicitudes como la siguiente:

Details Resolution Tasks Checklist Time Entries (1) Time Analysis History

Description ) < (4

Hola buen dia
Nos pueden apoyar con este error al momento de Timbrar Facturas o NC

The S5L fion could not be blished, see inner excep
Quedamos atentos l,\\,
Saludos

Tlustracion 18. Correo del cliente, no timbra documentos electronicos.

El cliente esta solicitando soporte en su ERP SAP, ya que al mandar timbrar los
documentos que menciona, marca error.

The SSL connection could not be established, see inner exception.
1.- Como primer paso se notifica al cliente que ingresaremos a su servidor.

2.- A través de una VPN que se tiene del cliente, se ingresa al server que esta virtualizado

con vSphere

Nombre de usuario

vmware ESXi

Contraseiia

Iniciando sesion en el host ESXi...

llustracion 19. Ingresando a la consola de vSphere
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9 ©

Papelera de SoaplUl
reciclaje

Hewlett Packard
Enterprise

CLIENTE
BITS

Tlustracion 20. Servidor de SAP

3.- Una vez que ingresamos al servidor, se validan algunos pasos. Que hay actualizaciones

pendientes.
= ) ®
Windows Update
*Some settings are managed by your organization
View configured update palicies Looking for info on the latest updates?
i Learn more
Updates available
Last checked: Yesterday, 04:37 p. m.
Related links

Your device is missing important security and quality fices.
Check Storage

Security Intelligence Update for Microsoft Defender Antivirus - KB2267602
(Wersion 1.403.388.0) - Current Channel (Broad) 05 build info
Status: Pending install

Windows Malicious Software Removal Tool x% v5.119 (KB230330)
Status: Pending install

2023-11 Cumulative Update for NET Framework 3.5, 4.7.2 and 4.8 for Windows
Server 2019 for x84 (KBS032337)

Status: Fending install

2023-10 Cumulative Update for Windows Server 2019 (1809) for x64-based
Systems (KBS031361)

Status: Pending install

Updates are ready to install

“We'll automatically download updates, except on metered connections (where
charges may apply). In that case, we'll automatically download only those updates
required to keep Windows running smoothly. We'll ask you to install updates after
they've been dawnloaded.

Ilustracion 21. Actualizaciones pendientes
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4.- Se le notifica al cliente de los pasos realizados.

Subject: Re: [Request |1D :##1748848#)] : Error 55L SAP BO
Hola Fer.
Te comento que ya pasaron tus documentos.

1.- Error de certificado SSL.

2.- Sereprocesan sin éxito

3.- Se reinician servicios service layer, sigue sin pasar.

4 - Se reinstala service layer para que tome el certificado del server tools de nuevo, siguen sin pasar
5.- Se instalan actualizaciones y parches de sequridad a nivel del servidor.

6.- Los documentos pasan y se timbran de manera correcta

Saludos y quedo atento.

Tlustracion 22. Pasos realizados

Las solicitudes brevemente documentadas fueron atendidas por el mismo consultor JBC,
como se ve en la ilustracion 12, se exploraran y analizaran temas adicionales, incluyendo la
administracion y creacion de servidores en vSphere y AWS, estos temas pueden ser atendidos

mediante

1. Solicitudes de soporte
2. Proyectos

3. Administracion de servidores que pertenecen a [JAM Consulting

Ademés de la instalacion y configuracion inicial de SAP, los temas se abordaran de forma

general, centrandose en mostrar el proceso especifico de cada tarea.
3.2 Crear servidor virtual Windows 2019 con vSphere

Se puede aprovisionar o crear una nueva maquina virtual, que posteriormente servird
para la instalacion de SAP, la mayoria de los servidores con los que cuenta IJAM vy los

clientes, tienen instalado SAP y/o SQL, antes se puede visualizar los recursos fisicos y validar

espacio disponible.
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CPU

USADO: 1,8 GHz

MEMORIA

LIERE: 13,4 GHz
12%
CAPACIDAD: 15,2 GHz

LIBRE: 8,32 GB

S 87%

USADC: 41,24 GB

ALMACENAMIENTD

USADO: 237 TEB

CAPACIDAD: 47,58 GB

LIBRE: 1,14 TB
67%
CAPACIDAD: 351 TB

Hlustracion 23. Espacio de CPU, RAM y DD

1 Nueva maquina virtual

L4 1 Seleccionar tipo de creacion

2 Seleccione un nombre y un

Seleccionar tipo de creacién

£ COmo desea crear la maguina virtual?

sistema operativo invitado

3 Seleccionar almacenamiento
4 Personalizar configuracion
5 Listo para completar

Crea una nueva maquina virtual

Implementar una maguina virtual a partir de un archivo Q...

‘ Reqgistrar una maguina virtual existente

Tlustracion 24. Crear MV

+ 1 Seleccionar tipo de creacion

Seleccione un nombre y un sistema operativo invitado

Especifique un nombre tnico y sistema operativo

2 Seleccione un nombre y un
sistema operativo invitado

. Mombre
4 Per i ~a
5 Listo para completar IJAM16

1J

para la instalacion del sistema operativo.

Los nombres de maguinas virtuales pueden tener hasta 80 caracteres y deben ser Unicos dentro de cada instancia de ESXi.

La identificacién del sistema operativo invitado agui permite al asistente proporcionar los valores predeterminados correctos

Compatibilidad
Familia del sistema cperative invitado

Version del sistema operativo invitado

Méaquina virtual de ESXi 7.0 U2 v
Windows ~
Microsoft Windows Server 2019 (64 bits) v

O Habilitar seguridad basada en virtualizacion de Windows 6

ﬁ

{lustracion 25. Nombre y caracteristicas de la MV
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Como se puede visualizar se selecciona la compatibilidad, en este caso una
compatibilidad menor ya que puede haber escenarios de llevarse MV a versiones anteriores

por necesidades operativas

Nota: la compatibilidad es posible hacia versiones anteriores o actuales.

1 Nueva magquina virtual - IJAM166 (Maguina virtual de ESXi 7.0 U2)

Seleccionar almacenamiento

+" 1 Seleccionar tipo de creacion
Seleccionar tipo de almacenamiento v almacén de datos

+ 2 Seleccione un nombre y un
sistema operativo invitado

b4 3 Seleccionar almacenamiento - _
I ESENGA Memoria persistente

acion
Seleccione un almacén de datos para los archivos de configuracion de la maquina virtual y todos sus discos virtuales.

4 Per
5 Listo para completar

Nombre ~ (Capacidad~ Libre ~ Tipo ~ | Aprovisi._. ~ Acceso
datastore1 351TB 638,21 GB VMFS6 Compatible  Individual
1 elementos

| Atrds H Siguiente ‘ Finalizar Cancelar ‘

=

Hlustracion 26. Seleccionar el disco donde se aloja la MV



{ Hardware virtual —| Opciones de maqui...

2 Agregar disco duro MM Agregar adaptador de red

» [l CPU

+ Wl Memoria

+ 3 Disco durp 1

» 0 Disco duro 2

» 0 Disco duro 3

» Controladora SCSI 0
Controladora SATA 0
Controladora SATA 1

Controladora USB 1

s v @
500 GB ~
300 GE ~

LSl Logic SAS  ~

g Agregar otro dispositivo

{lustracion 27. Asignacion de recursos

Guardar || Cancelar

A,

Ala MV se le asignaran recursos para poder soportar la instalacion de SAP y SQL en

el mismo servidor.

Al darle clic en Guardar, la maquina virtual comenzara el proceso de creacion, en la

siguiente imagen podemos ver el servidor creado.

"% Navegador [}

=] LJAM1G

~ [ Host

Administrar

Supervisar

~ (51 Maguinas virtuales

o LAM16

Supervisar
Mas maquinas virtual...

E Almacenamiento

€3 Redes

| b Encender

IJAM16

Sistema operativo invitado
Compatibilidad

Viware Tools

CPU

Memoria

[lustracion 28. MV Windows Server 2019

| # Editar | @ Actualizar | E£F Acciones

Microsoft Windows Server 2019 (64 bits) VBS no habilitado
Maquina virtual de ESXi 7.0 U2

Si

3

54 GB
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En el proceso de creacion se asignd una contrasefia para el usuario administrador, la

misma que serd utilizada para ingresar a la maquina virtual y hacer el proceso de

configuracion la instalacion de:

A

Windows update

Configuracion de Idioma
Configuracion de hora y fecha

Activar o desactivar firewall

Instalacion de componentes para los fines del servidor.

3.3 Instalacion y configuracion SAP Bussines One en un servidor EC2 en AWS

Se necesita ingresar al servidor en la nube de AWS, veamos la consola a nivel de

servicio EC2, donde se ve la instancia que se ocupara para la instalacion de SAP Bussines

One. MANAGETEST 2019.

o New EC2 Experience X

Tell us what you think

Panel de EC2

Vista global de EC2

Eventos

¥ Instancias
Instancias
Tipos de instancia

Plantillas de

Instancias (5) Informacién

Q, Buscar instancia por atributo o etiqueta (case-sensitive)

Ooooooo

Name

MANAGETEST_2019

manage_test2012

v

ID de la instancia

i-42ac2797

i-7c389ff8

i-092934e86bealbcle

i-00cbcb2495e257830

i-056c72f9edeBeb32e

© Detenida @Q

| Estadodelai... ¥ | Tipo de inst...
® En ejecucion@ &, t2.micro
© Detenida @Q t2.micro
@ En gjecucion® €,  t3.large
@ En ejecucion® &, t3.large

t3.large

Tlustracion 29. Instancia EC2
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Para conectarse a las instancias de AWS el usuario se debe de saber la IP publica o la

pueden enmascarar con un dynns, ya que, al apagar y prender el servidor, la IP publica puede

cambiar.

B Conexidn a Escritorio remoto — >

Conexion
1>¢) a Escritorio remoto

Equipa: | prueha dynns .com: 1968 e |

Mombre de usuario:  Minguno especificado

Se solicitaran credenciales al conectarse.

* | Mastrar opciones Ayuda

Tlustracion 30. Conexion RDP a instancia en la nube de aws

Asi se ve el servidor Windows 2019.

Tlustracion 31. Servidor EC2 en la nube AWS
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3.3.1 Instalacion de SQL 2019

1.- Descargar SQL 2019 - BISW/MSSQL 2019

2.- Abrir la carpeta y ejecutar el setup como administrador.

¢ SAP_Software_Use_Rights 10/06/2020 03:28 a... Chrome HTML Do... 10K8
Rl setup 24/09/2019.09:32...  Aplicacion 124 KB
| ] setup.exe.config 24/09 Archive CONFIG 1KB
| ] SHAFILE.DAT 18/06/2020 10:22 a... Archivo DAT 26 KB
|} SqlSetupBootstrapper.dil 24/09/201909:32 ...  Extension dela apl... 216 K8
L VERSION.ASC 18/06/2020 10:01 a... Archivo ASC 1KB
| 1 VERSION.EBC 18/06/2020 10:28 a... Archivo EBC 1KB

Ilustracion 32. Ejecutar Setup SQL 2019

Seleccionar New SQL Server, esto por que serd una instalacion de cero del motor de

base de datos.

T SaL Server Installation Center - 0 w
)
Planning Mew SOL Server stand-alone installation or add features to an exsting installation
Launch 2 wizard te install 5QL Server 2019 in 2 non-clustered envirenment or to add
features to an existing 50L Server 2019 instance,
Maintenance
Tool == Install SQL Server Reporting Services
ools ==
sl Launch 2 download page that provides a link to install SOL Server Reporting Services,
Resources An internet cennection is required to install S5RS.
e ¢ Install 30 Server Management Teels
Options -}o\% Launch a download page that provides a link to install SOL Server Management

Studio, SCL Server command-line utilities (SQLCMD and BCP), SOL Server PowerShell
provider, SOL Server Profiler and Database Tuning Adviser, An internet connection is
required to install these tools.

I Install SQL Server Data Tools
T4

Launch a download page that provides a link to install SOL Server Data Tools (S50T).
S5DT provides Visual Studic integration including preject system support for
Microsoft Azure SOL Database, the SQL Server Database Engine, Reporting Services,
Analysis Senvices and Integration Services. An intemet connection is required to install
S50T.

Tlustracion 33. Nueva instalacion del motor
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Se selecciona la caracteristica principal para que el motor de base de datos SQL

funcione y se puedan aprovisionar, restaurar y exportar bases de datos.

Instance Features
| & Database Engine Services ]
|| SQL Server Replication
[[] Machine Learning Services and Language Extensions
r
[] Python
[ Java
[[] Full-Text and Semantic Extractions for Search
[[] Data Quality Services
[[J PolyBase Query Service for External Data
[ Java connector for HDFS data sources
[] Analysis Services
Shared Features
[[] Data Quality Client
[[] Client Tools Connectivity
Integration Services
[[] Scale Out Worker

[ Client Tools Backwards Compatibility
M Fliant Tanle SNK .

Ilustracion 34. Seleccionar caracteristica principal.

(@) Default instance

(C) Mamed instance:  MSSOLSERVER

Instance ICx MSSOLSERVER

SQL Server directory:  ChProgram Files\Microsoft SOL Server\MSSCL15. MSSGQLSERVER

Ilustracion 35. Instancia por default
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Se va a requerir una contrasefia, importante que no se olvide ya que no hay forma de

recuperarla.

-Dataﬂirectnlis TempDBE MaxDOP Memory FILESTREAM

Specify the authentication mode and administrators for the Database Engine.

Authentication Mode

() Windows authentication mode

I@ Mixed Mode (SQL Server authentication and Windows authentication) I

Specify the password for the SQL Server system administrator (sa) account,

Enter password: | sene |

Confirm password: |“"| |

Specify SOL Server administrators

SQL Server administrators have unrestricted access to the
Database Engine.

Ty

Add Current User Add.., Remove .o .

Hlustracion 36. Asignacion de contraseiia

Ready to install SQL Server 2019:

=)~ Summary ~
Edition: Standard
. Action: Install (Product Update)

(=) Prerequisites

~)- Already installed:

Windows PowerShell 3.0 or higher
- Microsoft Visual C++ 2017 Redistributable

(= General Configuration

- Features

i Database Engine Services

Qr Instance configuration

Instance Name: MSSQLSERVER
- Instance ID: MSSQLSERVER
- Instance IDs
- SQL Database Engine: MSSOL15.MSSQLSERVER
- Instance Directory: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\
3 Shared component root directory
.. Shared feature directory: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\
- Shared feature (WOW64) directory: C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\
=)- Product Update
+ Update Enabled: True
=.. Update Source: MU

(= Instance configuration

—-Agent
| [@ Service Configuration
| Arcaunt NT Censicel €O CERVERAGENT .
Configuration file path:
C:\Program Files\Microsoft SQL Server\150\Setup Bootstrap\Log\20210809_153900\ConfigurationFile.ini '

<Back Cancel

Tlustracion 37. Instalar el motor de base de datos
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Ingresar al motor recién instalado con el superusuario sa y la contrasefia definida en la imagen

35.

oF Connect to Server *

SQL Server

Server type: Database Engine w

Server name: SERVERSGL w

Authentication: SAL Server Authentication W
Login: |sa |
Password: | """ |

] Remember password
Cannect Cancel Help Optians >

Ilustracion 38. Inicio de sesion SQL Server

Una vez que se tenga el motor de base de datos SQL 2019 instalado, se procede a
instalar SAP Bussines Onbe en su version 10 FP2202, los instaladores se encuentran en un
bucket del servicio S3 de AWS se puede generar una liga y realizar la descarga desde el

servidor donde sera instalado SAP.

‘ Copy 53 URI || M Download H Open [ || Object actions & |

SAP10FP2202 For SQL.ZIP i

Download as

‘ Share with a presigned UrFiI: ‘

Properties Permissions Versions Calculate total size S

Ilustracion 39. Descarga de instaladores SAP
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Mame Date modified Type Size
Docurnentation 20/06/2022 04:06 a...  File folder
Packages.xfd 29/06/2022 0:0% a...  File folder
Prerequisites 29/06/2022 03:45 a...  File folder
AUTORUM 20/06/2022 12:28 a... lcon 25 KB
B AUTORUM 29/06/202212:28 a...  Setup Information 1KB
@ Copyright 9/06/2022 1232 a.. PDFFile 13 KB
E CR_License 9/06/2022 12:32 a... Chrome HTML Do... 4KB
info 0/06/2022 12:50 a... Text Document 1KB
i ReadMe 29/06/2022 12:32 a... PDFFile 56 KB
@ SAP_Software_lse_Rights 29/06/2022 12:32 a... PDFFile 10 KB
@ Setup 29/06/2022 0240 a... Application 323 KB
| ] SIGNATURE.SMF 04/07/2022 05:48...  SMF File 884 KB
[lustracion 40. Ejecutar Instalador
I Asistente de configuracion de SAP Business One - 10,00.150 — ot

Bienvenido al asistente configuradion de SAP Business One

Seleccione su idioma:
Espaficl [Letinoamérica}

Mas informacion

Archivo Rezdme

Guia de gestidn de SAP Business One

| Cancelar || Siguiente |
el

llustracion 41. Pdgina de inicio de asistente de instalacion
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Se realiza la instalacion en el servidor local, ya que el motor de base de datos fue

instalado en dicho server.

E Asistente de configuracion de SAP Business One - 10.00.150 = *

Directorio de infraestructura del sistema

Especifique Iz ubicacidn del directorio de infraestructura del sisterma de SAP
Business One.

El drectorio de infraestr.sisterna es el servicio central que rige kb infraestr.de SAP
Business One. Incluye un componente del servidor de licencia que se usa en
versiones previas de SAP Business One.

Se instald una versidn previa del servidor de licencia o drectono de infraestructura
de sist.en esta maquina. Rezlice un upgrade del directorio de nfraestr.sistemz 2 la
Gftima versidn o conéctese al directonio de infraestr.sist.en maguing locl.

®) Conzctz & directorio d= entorno del sistema local
() Conectarse al directorio de infreestructura de sistema remoto

Mombre servidol

| Cancelr || Atds | Siguientg

Tlustracion 42. Conexién con directorio local

De manera automatica la instalacion reconoce el motor de base de datos instalado

previamente.

% Asistente de configuracian de SAP Business One - 10.00,150 == =
Registro del servidor de base de datos

Regitrar un servidor de base de datos nuevo en el drectorio de infraestructura
del sistama

Tipo de servidor de la base de MSSQL_2019 -
Nombre servidor SERVERSQL

Mombre de usuario 53
Clave de acceso ssssscsene

| cancelr || atds || ssuuirgte_|
Ly

Tlustracion 43. Conexion con el motor de base de datos
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Una vez instalado se puede ingresar a un panel en donde se visualizar de manera

general la conexion de SAP a SQL, se debe de loguear con usuario y contrasefia.

@ System Landscape Directory X + [+) = =} X

< > C & https://server:30010/ControlCenter o * 2

& Google Chrome no es tu navegador predeterminado [T LILE RS T FTENN p <

System Landscape Directory

UserName  [B1SiteUser |
Password I -------- o I
Forgot p @ [Log On]

“_, | Copyright @ 2021 SAP SE. Al rights reserved. w
2 Aty FVIVIGHDN

llustracion 44. Pagina de inicio SAP

En la pagina del System Landscape Directory se podrd administrar los servicios

instalados en el sistema SAP.

w System Landscape Directory SLD Version: 1000150 | Welcome, BiSiteUser | Help ()
| p—————————

DB Instances (2) 2
Dalets Edi Back U [ Delete Older Backups [ S Backup Log

] Sserver Name Server Type  |Version Esnys‘e"'oa Stat patabase Authentication  Backup Path A
Ii_l SERVERSQL MSSQL2019 1000150 Eonllne Database Authentication

O |

Companies (0)

E Export Schema Schaduie Export ppon Schema show Expornt Lag Ueploy Jpgrade PreUpgrade Resulls
___|Localizatio Database U Statu Export/impo Last Export/ Last Succes Export Sche | Company Stat Aler Maile .

O e Name; | Name '} n ser s & Status \Import sful Export }dure ["°° us £ Ir

Ilustracion 45. SLD de SAP
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Se puede ver la instancia de SQL creada anteriormente, de esa manera esta conectado
SAP a SQL.

En SQL hay bases de datos, se les llama sociedades y al momento de ejecutar el icono

de SAP x64 las podran visualizar.

Recycle Bin

&

EC2 Feedback

EC2 Microsoft

Program Files\SAP\SAP Business One)

53

S3 Browser

D

Google Ch...

05:04 p. m.
A T dg ESP D%

28/12/2023

Hustracién 46. Icono de SAP
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1D de usuario | Clave de acceso | | Cambiar usuario

|:| Iniciar sesion con el usuario de dominio actual

Servidor actual |MSSQL_201% ¥ |SERVERSQL v
Basa de datos |
Sodiedades GL en servidor actual

Nombre de la so... & Nombre base datos Localizacidn  Versidn ! |

MNuevo
T e )
Mexico = 1000150

Ilustracion 47. Sociedades de SAP
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Conclusiones

El transitar por el mundo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacioén ha
sido un viaje marcado por la inmersion en herramientas y sistemas fundamentales en el
mundo de la tecnologia, los temas vistos en este documento solo es un poco de lo que atin no
conocemos, el soporte y configuracion de SAP hasta la gestion de servidores en VMware y
Amazon EC2, cada area explorada ha representado un desafio continuo, pero también una

oportunidad para expandir mis habilidades y conocimientos.

La creacion y configuracion de mdaquinas virtuales han sido esenciales en mi
trayectoria, ya que se basan en comprender la infraestructura tecnolodgica en una empresa y
en donde estan montados e instalados los componentes como SAP y SQL, permitiéndome

abordar y liderar los proyectos con los clientes que actualmente atendemos.,

La decision de adentrarme en el mundo de las TICs ha sido validada a lo largo de casi
cinco anos en IJAM Consulting, esta trayectoria no solo ha sido un mero ejercicio

profesional, sino un desafio constante por sobresalir en el &mbito tecnologico.

Cada experiencia, ya sea en la configuracion de sistemas, la gestion de servidores o
la integracion de plataformas, ha enriquecido mi perspectiva y ha reforzado mi compromiso
con esta apasionante industria. El futuro en las TICs se presenta como un lienzo en blanco
lleno de oportunidades por explorar, desafios por superar y tecnologias por dominar, solo
importante comentar que la tecnologia es un constante cambio asi que solo dominas una
tecnologia un cierto tiempo si es que no nos actualizamos en el tema, las tecnologias usadas
en este documento siempre evolucionan, los clientes deben de estar migrados a la version
mas actual y asi ayudarles a que el ciclo de vida de su producto utilizado a través de [JAM

lo exploten al méximo,

Los conocimientos adquiridos y las experiencias acumuladas en [JAM Consulting me
han preparado para enfrentar con éxito los desafios venideros en un mundo tecnoldgico en
constante cambio y evolucion, me siento contento por llegar a esta etapa porque me

demuestra que me gusta y disfruto mi carrera y mi trabajo.
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Competencias desarrolladas

Virtualizacion de servidores con VMware:

Gestion de recursos virtuales: Capacidad para asignar y administrar recursos como CPU,

memoria y almacenamiento en entornos virtualizados.

Implementacion de maquinas virtuales: Experiencia en la creacion, configuracion y

mantenimiento de entornos virtuales utilizando VMware.

Optimizacion del rendimiento: Habilidad para monitorear y ajustar la configuracion de la

infraestructura virtual para mejorar el rendimiento de las aplicaciones y sistemas.
Administracion de bases de datos SQL:

Mantenimiento y seguridad: Conocimientos en la gestion, mantenimiento y aplicacion de
medidas de seguridad en entornos de bases de datos SQL, asi como la capacidad de conectar

infraestructura a la base de datos.
Implementacion de instancias EC2:

Despliegue de maquinas virtuales: Experiencia en el lanzamiento y configuracion de

instancias EC2, considerando tipos de instancias, almacenamiento y redes.
Soporte de SAP:

Mantenimiento y actualizacion: Experiencia en el mantenimiento regular, actualizacion y

parcheo de sistemas SAP para garantizar su funcionamiento 6ptimo.

Soporte técnico especializado: Capacidad para proporcionar asistencia técnica a usuarios y

equipos relacionados con aplicaciones y procesos SAP.

Instalacion y configuracion: Capacidad para proponer la mejor opcion de infraestructura para
montar desde cero el ERP SAP y dejarlo listo para la configuracion inicial y datos del cliente

en sus bases de datos.
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Anexos

Carta Laboral

in
INDEMEXICO

REL BD131123334 Cludad de Méxioo, a 12 de febrero de 2024,

ASUNTO: CONSTANCIA LABORAL.

ING. JES(IS EUSEBIO OROPEZA VAZQUET
PRESENTE:

Per media de la presents L perdona meral INDEMEXIOD INSTITUTO DE DESARROLLD ¥ CAPACITACION EMPRESARIAL DE MEXIOD
S.A. DE CV. con Registroe Fedenal de T il tes [0 31120324, Hats constar gue el €. BACILIO CARMONA JESUS, con Miamero
de Seguridad Social 92088559590 con Registro Federal de Contribuyentes: BACIS6041EHDFORS03. Se encuentra laborands &n
ddba empress desde &l dia 26 de jusis de D019, desempifdadods de uha mahers saliElectedls en o pueils de! Epecialista

Pragramadar Jr.
Hediants las actividadis di:
- 5 - o del drea de i s jaen &l Siwt SAP Busi O
1. Factwrackn &n wirsidn COFL 4.0 [Factiras |Sgreso, pages, cemercis axteriark
2. Configurachdn de timbrade native a nivel de SAP EDS & IF én versiosss anter e a la 10
A, Crystal Reparts, disefs de layouts.
4. R lizad ol query & SgL
LI | lascidan y enmiiy idn di arquit as para all si SAF Busi Ome com mob de base de dates
SHL/HANA en ambiemtes virtualizados Vmware Viphere, on premise ¥/ o subs de AWS
= Gestin y definicién de plares de idn ants d a tranviés de software sspecializede como Vesam Backup.
&  Atencids y esria para dify 1 dicitudes de la speracidon diaria con cada uma de lentes ¥
proyecies
&  Gestidn de B virtualizados &n i lasci com sofn jafirado wiphers, actualizacions,
PR aas y P
- dias g e royeEbEE can ialidad n virtusliZRclon oon Vaphans
& Lider de pray i irmpl ibm de it de instalacion y eanf ihn de SAP en Sus diferestes versiones
¥ Sl gRaler de bake de datos SOL & HANA.
® Disefie, configuracion @ immpl i i - an ba nisbe wtilizends LA y ML
&  Propener seludonss integrales de T1 & suestres clientes & travis de marcas lidéres come SAP v AWS para polesdiarios
@ S crechmienba.
= Liderargo de un equipe de trabaje de X para la ejecucin de pray ¥ atencitn a incid iz
MEndfastands g adhs parksts ha & 45 bid UNE paFBERE e &k v trabajad Sa astiands L
[ Baienda de i i gu dicho o i die inberks para los fines o itis g al ink d
ATENTAMENT

Ul W S YA
{kuul\ I.' I"IJIE;'.'E:E‘"'
| Ly

5.4, L
LILIERRESEE L]

“INDEHEXICD INSTITUTS DE DESARRGLLO ¥
CAPACITACION EMPFRESARIAL DE MEXICD™ S.A. DE C.V.
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Recibos de nomina

INDEMEXICO INSTITUTO DE DESARROLLO Y CAPACITACION EMPRESARIAL DE MEXICO SA DE CV
lID1311203Z4 Folio: 76
MIGUEL LAURENT 15 BIS OFICINA 404 COLONIA DEL VALLE COMX BENITO JUAREZ CIUDAD DE MEXICO C.P.03200

Mombre: BACILIO CARMOMNA JESUS Periodo: Del 16 al 30 DE JUNIO DE 2019
NSS: 92048659580 Depto.: SISTEMAS
RFC: BACJBE0418217 Puesto: PROGRAMADOR JR
CURP: BACJBE0418HDFCRS03 Banco: BBVA BANCOMER
Reg. Patronal: Y&244652100 Num. Cuenta: 012180015430365302
Cuota Diaria: 30063 F. Ingreso: 2019-06-24
S.D.L: 314.22
D. Laborados: 7.00
[ PERCEPCIONES | DEDUCCIONES |
Ag SA Concepto Gravado Exento Total Ag SAT Concepto Total
001 SUELDO 2,104.41 0.00 210441 002  RETENCION ISR 178.31
[ili}] RETENCION IM55 53.94
[__SUMA DE PERCEPCIONES § Z 104 47 0.00 210437 Subtotal § Z,704.41
Descuentos § 53.94
Importe Con Letra Retenciones § 178.31
(*** MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS 16M00 MM ***) Total § 1,872.16
Neto del recibo § 1,872.18
E= OC io @5 una FOI
ol Fisca iE-
Fecha y hora de la certificacion: | 2015-06-28T08:

Sello digital del CFDI
lwoyBo+2CB4fl e TorisZ2d TuDs: FIXDJ}(\M&CJCK% 1R ORSAR XN Qi JMJiIImBI]XDEWunkpGa:?_lil_IW1 MP*H)S“!“LIERDQ MExwUVDRp

5
mEP'ﬁ ANNY +aVoKoTeNaNB a5 7oy 5 amiyANGE S a0 dCEKeB! fwkF2Fcs3) \iXgthalih+ 167 cHus AxsdKj(2
OIILTIBISY Thiczip+yKodgHn o AT a2 EIRrR P2 Bg 1z L eY BVOLW AN IbG YD Y achweBdEL A ExSaH NUPbRZEGom WSS
Sello dal SAT

NURZhiHSAfo-%%SzZ‘JCsDBEEFLIkOGrkU\MSJIkTB ++ ksRT.!IxIErQ.ﬂ._rI@.’serwl'Rw;'ﬁmCGE&L%FWVDAUB&UEPMEMJULD
RZIHQGP!I]J 1nEY g3ELU OMEvhIZ OtV DhSA FBGXZg Fac+B5Kum 3 CAKwgBAFeOGTE {zCnluuOPMIrnguwgewlUR
¥ SKO2+Z k+ Oy C20MURG Se gp3fig+HZriF Crg GimmWWEk O JGpEn) mRC2ZDWhk R aNY Jih ¥eNrcER T 1 dGAWM SIhHVHDOrflofY Kwo TsfaPO==
Bamnau'aamalrhlmm uﬂndelneﬂi‘l:sn&md&'aaldalEAT
] e-bfi58-4808-0b8a-d6d 16b2c3BdEI 201 E—ESTGB:ES:dQ|M&;‘Bq*2CB¢ﬂ.9TaSsZZdTuDsq{:‘JD{EUM5€JCK TRUved OKSxABX.NQr
§4d litvhB0% DEWqEukpaAuW1 MPjitySHus RDGEqy/ Y iExiwl VD RpRATgMTANMY + 2V oK p TeNaNB! i1512qmt?-12m IajywgmbhyANGE2x
qug;&CEKESUMFchEE I’:‘ri.l'm'i'.t'u"l?~l uXothoUh+1b c:HusS:tsdID(nnJ OlIL ISYH&HF dla}-lg?cxxdo?ﬂg 2nigHoZE/RrRp2| 1zUsYEVOL
i 3pNHIBOY O'Y ec8w2 BdELaEx3BHNUPbRze G oovem Gdw==(00001 00000040 0Tl

FIRMA

INDEMEXICO INSTITUTO DE DESARROLLO Y CAPACITACION EMPRESARIAL DE MEXICO SA DE CV

ID1311203Z4 Folio: 81
MIGUEL LAURENT 15 BIS OFICINA 404 COLONIA DEL VALLE CDMX BENITO JUAREZ CIUDAD DE MEXICO C.P.03200
Nombre: BACILIO CARMONA. JESUS Periodo: Del 1 al 15 DE JULIO DE 2019
NSS: 92048659590 Depto.: SISTEMAS
RFC: BACJBB0418217 Puesto: PROGRAMADOR JR
CURP: BACJB60418HDFCRS03 Banco: BEVA BANCOMER
Reg. Patronal: YG244652100 Num. Cuenta: 012180015430365302
Cuota Dlarla: 30063 F. Ingreso: 2019-06-24
S.0.L: 314.22
D. Laborades: 14
[ PERCEPCIONES | DEDUCCIONES |
SA Concepto Gravado Exento Total Ag SAT Concepto Total
001 SUELDO 4 208.82 0.00 420882 002 RETENCION ISR 35662
001 RETENCION IMSS 115.58
010 INFONAVIT 1,052.21
[ SUMADE PERCEPCIONES § 420882 00a 4 20882 Subtofals 4,208,682
Descuentos § 1,167.79
Importe Con Letra Retenciones § '356.62
{**DOS MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS 41/100 M.N_*™) Tatal § 2,684.41
Neto del recibo § 2 684.41

-CHDEDE3 18806

Fecha y hora de la cerificacion: | 2019-07-14T13:17:07

Sello digital del CFDI
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Sello del SAT
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Cadena original del nuan_ghmnﬂndelnﬂrh‘bsmn d'E'l.EIdEI SAT

1. 1)0aecds 31-280e-4f5-836-codedad 1 BE0G[201 -14T13:1 T:DELI(ZVNHl\.‘dhaOTsr.P.zgSiEW?ngMhL&erIHsiYSEqu:YTsRTP\rH 2CN/OLHbe
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INDEMEXICO INSTITUTO DE DESARROLLO Y CAPACITACION EMPRESARIAL DE MEXICO SA DE CV
RFC: 1ID1311203Z4, RF: 601 GENERAL DE LEY PERSONAS MORALES, CP: 03200, CFDI V.4.0, Complemento V. 1.2 Uso Cfdi CNO1 Folio: 1008
MIGUEL LAURENT 15 BIS OFICINA 404 COLONIA DEL VALLE CDMX BENITO JUAREZ CIUDAD DE MEXICO C.P.03200

Nombre: BACILIO CARMOMNA JESUS Periodo: Del 16 al 31 DE ENERO DE 2024
NSS: 920486595090 Dapto.: SISTEMAS
RFC: BACJBE0418217 Puesto: ESPECIALISTA PROGRAMADOR JR CORPORATIVO "A"
CURP: BACJB60418HDFCRS03 Banco: AZTECA
Rag. Patronal: Y6244652100 Num. Cuenta: 13742141920
Cuota Diarla: 300.64 F. Ingreso: 2019-06-24
S.0.L: 316.69
D. Laborados: 16.00
[ PERCEFPCIONES | DEDUCCIONES |
Ag SA Concepto Gravado Exento Total Ag SAT Concepto Total
001 SUELDO 481024 0.00 4.810.24 (002 RETENCION ISR 35544
001 RETENCION IMSS 120.69
] 4 81024 0.00 4.810.24 Subtotal § 4,810.24
Descuentos § 120.69
Importe Con Letra Retenciones § 356.44
{**CUATRO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS 111100 M.N. ™) Total § 4,333.11
Meto del recibo § 4,333.11
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Sello digital del CFDI

tMEINMcIGPOOhsLhKTL 287 +'cv XCBGnMLvidmxFG0muhh CQTQuHuFiOyM-rGHl_]-r 1u5»5.
ITJIMELUETRE 1wXj5+Y CEHQERC GzkGomry 2L bgtiDL Y hscZLj0 gpf-ﬂ&kbsa-ﬂgl!l"lu

Sello del

VI q MESDm7 1PZ0Trg
UNCKIVTE SPW2vATcioSOMXBY HimPigbriZxOaE BPWE 12GbHOCHIG epaiAIro0 TBsNof24GT TzRER31 1RizaH
GY Q24 YhifnpriS7 1+

Cadena "?E.ﬂ dal complemento del certificacion digital dal SAT
H; 1 -8
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rificacion: | 2024-01-31T09:40:18 | Regimen fiscal receptor: 605 [ Tipo salario:
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KEXEDeYZis\VikWaX JRKoNh12W]TLd
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SAT
miiwdhbphZ CohONigOWHKjiERL 3ka CVICPGET 7Ec0aMMhCKOG i+ 3usda EWTONGHv20C R NINVE3=KEMCxYeELESXGhR
| ? BaDDE0 bifs3ws5GzHZZMGoWk
UFdopsCIShisawaZ +BazBnRs +DABI4IEU0OCMmULLPAUHL gtP Svw. MHipdPee T AHHIFsUI2vBAQ3ICOIPOIGAg==

5d7-462 1-a6ba-bAfbcfB48d21[2024-01-31T09:4 0 18]ClaCAQNS+ J.I'T%QIFDT H3IHEmxUDDIBSIKm OS5 2dimCGI0PEbEASeRaPh
‘2a7+

B0z M POWZA TrnsrkBL tvnS “Eh.?QMdW.lb MSGinkcl GRPOChs|

+mGuAg==|0000100000050984 6663

: uKpPADING: K7L 12a7+/cVVXCBGAMLAGmYF60mUnVaCOTOVHACyM s G
mmmml hzouuanmsa_uemmwxhswcEHqERCszGcrnNthquLvn whscZUj0Fgp/aSkh

INDEMEXICO INSTITUTO DE DESARROLLO Y CAPACITACION EMPRESARIAL DE MEXICO SA DE CV

RFC: ID1311203Z4, RF: 601 GENERAL DE LEY PERSONAS MORALES, CP: 03200, CFDI V.4.0, Complemento V. 1.2 Uso Cfdi CNO1 Folio: 1013

MIGUEL LAURENT 15 BIS OFICINA 404 COLONIA DEL VALLE CDMX BENITO JUAREZ CIUDAD DE MEXICO C.P.03200

Nombre: BACILIO CARMONA JESUS Periodo: Del 1 al 15 DE FEBRERO DE 2024
NSS: 92048658500 Depto.: SISTEMAS
RFC: BACJBE0418217 Puesto: ESPECIALISTA PROGRAMADOR JR CORPORATIVO "A"
CURP: BACJ860418HDFCRS03 Banco: AZTECA
Reg. Patronal: Y&6244652°00 Num. Cuenta: 127456013742141903
Cuota Diaria: 300.64 F. Ingreso: 19-06-24
S.0.L: 316.69
D. Laborados: 15.00
[ PERCEPCIONES | DEDUCCIONES |
Ag SA Concepto Gravado Exento Total Ag SAT Concepto Total
001 SUELDO 4_509.60 0.00 4,509.60 002 RETENCION ISR 334 16
001 RETENCION IMSS 112.82
[_SUMADE PERCEPCIONES $ 4 505.60 0.00 4.509.60 Subiotal § 4,509.50 |
Descuentos § 112.82
Imparte Con Letra Retenciones $ 334.16
("™*CUATRO MIL SESENTA Y DOS PESOS 62100 M.N. ™) Total § 4,062.62
MNeto del recibo § 4,062.62
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Fecha y hora de |a cerificacion: [ 2024-02-14T14:31:45 | Reqgimen fiscal receptor: 605 | Tipo salaria:
Sello digital del CFDI
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