Puezies. | EDUCACION By
iEl poder de servir! L N v AnALaA
W
Bigd

"2025, Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México",

CARTA DE CESION DE DERECHOS

En el Estado de México,lal que suscribe Licda. Zyanya Luz Vivas Gonzalez, estudiante de la Maestria en
Administracion, édscrita al Tecnologico de Estudios Superiores de Ixtapaluca, manifiesta que es autor
intelectual del presente trabajo de Tesis bajo la direccion de la Dra. Lizbeth Cobian Romero cede los
derechos del trabajo “Implementacion de estrategias para el aumento y retencion de clientes en
PYMES ciclicas y anti-ciclicas”, al Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ixtapaluca para su difusion,

con fines académicos y de investigacion.
Los usuarios de la informacion no deben reproducir el contenido textual, graficas o datos de trabajo sin

el permiso del autor y/o director del trabajo. Si el permiso se otorga a algin usuario, debera dar el

agradecimiento correspondiente y citar la fuente del mismo.

Ixtapaluca, Estado de México a 5 de septiembre de 2025.
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Km 7 de la carretera Ixtapaluca- Coatepec, C. P. 56580, Ixtapaluca, Fstado de México
Tel.:(55)1314 8150. https://tesixtapaluca.edomex.gob.mx/



