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PRESENTACION

Este curso ayuda a desarrollar el perfil del ingeniero industrial, es decir, los
conocimientos y la capacidad de regular su personalidad y emociones, que
aseguran la formacion y el desempefo profesional de acuerdo al programa del
TecNM, y estan relacionados con su actividad en los sistemas productivos, las
organizaciones (principalmente a nivel directivo) y factores humanos.

Los seminarios de liderazgo brindan a los profesionales la base para desarrollar las
siguientes habilidades:

Crear y mejorar productos de alto valor afiadido segun los principios de
productividad y competitividad.

Emprender e incubar la creacion de nuevas empresas tecnoldgicas y promover el
desarrollo socioeconémico de la region y su constitucion juridica.

Tomar decisiones para la mejora de sistemas productivos y de servicios,
fundamentadas en planteamientos y modelos analiticos.

El Taller de Liderazgo, contiene cuatro unidades que son:

Liderazgo
Comunicacion
Inteligencia Emocional
Toma de decisiones

BN =

El objetivo es despertar o desarrollar cualidades de liderazgo en los estudiantes con
el fin de aumentar su autoestima y mejorar su desempefio en la formacion
profesional.



INTRODUCCION

El liderazgo es una disciplina utilizada intencionalmente para influir dentro de un
grupo particular para lograr un conjunto de objetivos predeterminados de caracter
filantropico, utiles para satisfacer las necesidades reales del grupo. El liderazgo
requiere "un conjunto de habilidades y sobre todo una serie de comunicaciones
objetivas a través de las cuales el lider del grupo influye en el entorno para lograr la
realizacion espontanea de los objetivos del mismo, mas dispuesto y eficaz".
Entonces el liderazgo es una disciplina. La persona que lo lleva a cabo es
responsable de si mismo, porque un verdadero lider tiene una influencia especial
sobre quienes lo rodean. Un lider debe influir a través de la motivacién y la
inspiraciéon a través de sus acciones, no soélo de sus palabras.

Hoy esperamos resultados inmediatos y efectivos, pero construir un mundo mejor
requiere un esfuerzo constante, incluso en las tormentas. El equipo puede sentirse
abrumado en este momento, pero como lider, debes alentarlos a mejorar, aprender
de los errores y brindarles oportunidades para desarrollar nuevos lideres.

En este sentido, el liderazgo también implica tener este conjunto de habilidades.

Analizar y determinar estrategias y finalmente saber gestionar eficazmente el trabajo
de un grupo de personas. Un buen lider tiene muchas caracteristicas que lo definen,
y conocer esas caracteristicas también te ayudara a convertirte en un mejor lider.

Hay personas que impulsan empresas y proyectos para hacer realidad la visién que
alguna vez tuvieron y esa vision se ha convertido en el motor de sus vidas. La vision
es la principal cualidad que define a un lider, sefialando el propésito de todo lo que
hace y ayudandole asi a explicar lo que esta sucediendo en el proceso de intentar
alcanzar la meta. Implica inspiracién, pero también observacion, reflexion,
interpretacion, prediccion e inteligencia. Por tanto, es una verdadera herramienta de
liderazgo. Segun Mintzberg, la visién es como inspiracion y también da ideas sobre
lo que hay que hacer: es una idea guia. Una vision se parece mas a una imagen
que a un plan claramente establecido (en palabras y numeros). Esto proporciona
flexibilidad. Se sabe que todo el mundo tiene esto.

Todo el mundo tiene el potencial de convertirse en lider y dejar una huella positiva
€n quienes se cruzan en su camino, es por ello que se puede decir que el liderazgo
es un estilo de vida a través del cual todos podemos ser lideres en el trabajo, en el
hogar y en la familia. comunidades.

Otro aspecto importante que manejan los programas del TecNM, es la
comunicacion. “Sin comunicacion no hay liderazgo”. Por naturaleza, los humanos
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tenemos necesidades sociales, como ser parte de la sociedad, interactuar con las
personas y pertenecer a grupos sociales, entre otras. La comunicacion es clave;
para satisfacer esta necesidad, las organizaciones actuales se comunican
constantemente entre si, ya sea internamente, con clientes externos, proveedores,
miembros del publico y mas. La motivacion de los grupos de trabajo depende en
gran medida de la comunicacion entre el lider y el grupo. Un lider debe poder
comunicar la estrategia y la vision de la empresa, asi como los objetivos especificos
de su organizacion. La comunicacion eficaz entre los lideres y los miembros del
equipo hace que las cosas sucedan de forma natural. De esta manera evitas
conflictos y problemas que pueden surgir en el equipo por una comunicacion
ineficaz de lo que se desea. Un lider dejara de serlo si permite que prevalezca el
fracaso. En lugar de ello, deberia utilizar las lecciones aprendidas de esta practica
para fortalecer su experiencia de aprendizaje permanente. Por otro lado, es
importante que los lideres establezcan relaciones sélidas con sus empleados. Si
valoran la cercania con su jefe, las criticas pueden ser menores, aunque este no es
el mejor escenario. Son estos detalles los que fortaleceran al grupo y, sobre todo,
permitiran a los miembros desarrollar habilidades de liderazgo. Al tener empleados
mas calificados, la empresa se beneficiara mas. El aspecto emocional de una
persona, es decir, sus habilidades emocionales. Las relaciones consigo mismo vy
con los demas son claves para ser un buen lider como, por ejemplo:

Su entorno personal y empresarial.

Un lider debe tener ciertas habilidades y capacidades que le permitan ejercer
influencia, en otros y guiarlos para alcanzar las metas organizacionales. Todo esto
conlleva mucha responsabilidad, correr riesgos es aceptarlos; tomar una decisién y
si se equivoca entonces el lider debe asumir las consecuencias porque los demas
no pueden tomar la decision, por eso debe aceptar su responsabilidad, seguir
adelante, elegir el camino correcto para relacionarse, mejora continua, los lideres
ven oportunidades que otros no ven, puediendo influir en sus colegas
motivandolos, llevando asi a la organizacion al éxito.



COMPETENCIA(S) ESPECIFICA(S) DE ACUERDO CON EL TECNM, DE LA
ASIGNATURA.

Competencia(s) a desarrollar

e Desarrolla las habilidades que le permitan guiar grupos de personas en el
disefio, produccion y mejora de productos y servicios, cumpliendo con los
estandares de calidad, eficiencia, ambientales, econdmicos y sociales, en los
sistemas organizacionales establecidos y en la creacion de empresas.

¢ Integra los estilos apropiados de conduccion, promoviendo la inteligencia
emocional, la toma de decisiones y la comunicacion, que permitan mantener las
relaciones interpersonales en armonia



UNIDAD 1 LIDERAZGO



Competencia(s) a desarrollar de acuerdo con el TECNM.

UNIDAD 1

COMPETENCIAS

Especifica(s):

Desarrolla, una actitud proactiva, analitica, humana, pensante, que guie a personas
al desarrollo y mejora de sistemas productivos y organizacionales eficientes y
competitivos, dentro de estandares establecidos en los marcos econdémico, social y
sustentable.

Enfrenta los retos de forma segura y confiable, tanto, en los sistemas
organizacionales establecidos como en la creacidbn e incubacion de nuevas
empresas.

Genéricas:
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Solucién de Problemas.
e Toma de decisiones.

e Liderazgo.



1.1 LIDERAZGO

A continuacién, se presentan las definiciones que estaran presentes a lo largo del
tema. La definicion de liderazgo incluye varios aspectos que se resumen a
continuacion:

El liderazgo es la capacidad de una persona para influir, motivar, organizar y llevar
a cabo acciones para lograr las propias metas y objetivos, involucrando a personas
y grupos dentro de un marco de valores. (RAE)

El liderazgo es un potencial que se puede desarrollar de muchas maneras diferentes
y en situaciones muy diferentes. Esta muy estrechamente relacionado con el cambio
y la transformacion individual y colectiva (Stepen, 2008).

El liderazgo es una habilidad que muchas personas pueden desarrollar en muchos
entornos diferentes: educacién, familia, deportes, carrera, ciencia, sociedad,
ejército, politica. El liderazgo es la capacidad de crecer a partir del potencial diverso
de personas y grupos. (Marshall, 2016)

Entonces, el liderazgo consiste en influir y motivar a los demas, se trata de cambiar
personas y grupos, se manejan las oportunidades y potencial. Un lider es una
persona, capacitada o no en gestion de proyectos, que administra un determinado
grupo de personas, y tiene la capacidad de influir, motivar y obligar a todos los
miembros del grupo a trabajar. Entusiasta, enfocado diariamente en la consecucién
de logros, objetivos y tareas. (Warren, 1990)

La comunicacion es el proceso mediante el cual se transmite informacion de un
objeto a otro. Es el intercambio de sentimientos, opiniones u otro tipo de informacion
a través del habla, la escritura u otras senales. Inteligencia emocional Segun
Goleman, la inteligencia emocional es la capacidad de reconocer las emociones
propias y ajenas, motivarse y gestionar bien las relaciones. Toma de decisiones Las
habilidades para tomar decisiones se pueden definir como el proceso sistematico
de elegir entre un conjunto de alternativas basandose en criterios especificos y la
informacion disponible.

1.1.1 ;Qué es el liderazgo?

Para responder, el liderazgo requiere creatividad, lo que significa que los lideres
deben innovar y tener el coraje de mejorar cosas que parecen no haber cambiado.
Para un lider no basta el talento, el carisma, la experiencia, la motivacion, la buena
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voluntad también es necesario demostrar ingenio, valentia e innovacion. Para
entender qué es el liderazgo se debe tener una vision integral y estar dispuesto a
aprender a determinar los caminos que debes seguir y ensefar a otros a hacer lo
mismo. A través de esta vision, debemos mirar hacia el futuro, predecir, sentar las
bases de la organizacién y asegurar el desarrollo social sostenible. La vision de un
lider incluye los suefos que quiere realizar; por ejemplo, la vision de un lider
empresarial podria ser mejorar la imagen de su empresa. Para lograr esta vision,
debe compartirla con los miembros de su organizacién para que todos trabajen en
la misma direccién. Todos tenemos la capacidad de convertirnos en lideres. El
liderazgo es una aventura personal lograda a través de una vocacion, la vocacion
mas humana y noble que hace avanzar a la humanidad misma. Existen muchos
enfoques diferentes para el estudio del liderazgo y sobre esta base no soélo se han
desarrollado muchas teorias diferentes, sino que también se describen muchos

estimulos diferentes en el ejercicio del liderazgo: "situacion", "funcién”, "atraccion”,
"relacion”, "relacidon orientada a objetivos”, etc. (Walter, 1990)

Pero todos los estudios coinciden en que los elementos clave de un lider son:

* Vision ganadora: saber lo que quieres hacer personal y profesionalmente y el
poder de la perseverancia.

» Ser apasionado de tu carrera o de tu forma de trabajar. "Un lider ama lo que hace
y disfruta haciéndolo".

* Integridad: Un lider es honesto, consciente de si mismo, sincero y maduro. Gracias
a esto pudo inspirar confianza y fue esta confianza la que le permiti6 ganar
seguidores. El liderazgo no se puede ganar, se debe ganar.

* Valiente y curioso: “Un lider esta interesado en todo, quiere aprenderlo todo, esta
dispuesto a correr riesgos, experimentar, probar cosas nuevas. No se preocupa por
el fracaso, sino que acepta los errores sabiendo que podemos aprender de ellos”.
(Barnes, 2010)

Con estos ingredientes, un lider puede ejercer fuerza de voluntad, perseverar y
lograr mas que todos los cursos de capacitacion combinados, que solo pueden
ensenar habilidades, pero no impartir caracter, manera y vision. “Los lideres se
hacen, no nacen”, nos dice Walter Bennis en su libro Cémo ser un lider. Crecen y
se desarrollan constantemente a lo largo de su vida, y esta es una condicion segura
para ejercer la capacidad de liderazgo, porque el camino para convertirse en lider
esta asociado a un proceso, un proceso de transformacién continua, depende del
libre albedrio y requiere esfuerzos formales e informales, educar, aprender y sacar
lecciones, reflexionar sobre los conocimientos aprendidos, comprender el
significado de las lecciones, tomar riesgos y cometer errores, adquirir habilidades y
asumir responsabilidades “. ” Convertirse en lider es como convertirse en uno
mismo”. (Barnes, 2010)
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Algunas Apreciaciones de Lider y Liderazgo.

“En primer lugar, los lideres necesitan entenderse mejor a si mismos, comprender
lo que les gusta y lo que no les gusta, lo que hacen bien y lo que hacen mal.

Segun Carlos Renca (2002), presidente de la divisidon latinoamericana de Carrier,
existen tres formas de desarrollar el liderazgo. “Primero necesitamos conocernos;
el segundo es desarrollar la capacidad de reconocer las emociones de los demas,
lo que suele denominarse empatia; y tercero es la capacidad de comunicarse. Esto
ultimo es importante porque el lider debe desarrollar la capacidad de escuchar
activamente, es decir, comprender lo que se dice y lo que no se dice. (Renca, 2002)

(Barnes, 2010) dijo: “El trabajo de un lider es desarrollar lideres. Esto es cada vez
mas importante en una época en la que muchas personas saben mas que su jefe.
Los lideres deben aprender a formar un equipo en el que los expertos sobresalgan
en los campos que dominan”. Sin embargo, también sefiald: “No hay un liderazgo
global en tiempos de crisis. Cuando el barco se hundid, el capitan no pudo reunir a
los marineros para escuchar. Debe dar érdenes. Este es el secreto del liderazgo
compartido: saber cuando actuar como jefe y cuando actuar como socio.

Actividad 1.1
Elabora un mapa conceptual acerca del liderazgo.

Actividad 1.2
Elaborar 5 bibliografias de lideres, que a traves de los afios, te hayan interesado
(una cuartilla por cada uno).

1.1.2 El Papel del Lider y Formacion para Lideres

El trabajo de un lider es ayudar a las personas a realizar sus roles y funciones en la
organizacion, ayudandoles asi a realizar sus intereses y motivaciones
fundamentales. Los lideres tienen la capacidad de influir, pero también deben estar
dispuestos a escuchar las opiniones de sus empleados. Los lideres se
comprometen con sus seguidores en una relacion en la que ambos esperan que se
satisfagan sus intereses y necesidades. En las organizaciones, la presencia de
lideres facilita la toma de decisiones y orienta los procesos hacia el logro de metas.
Existen muchos conceptos y escuelas de pensamiento diferentes sobre el liderazgo;
Sin embargo, diversos autores coinciden en que su naturaleza esta determinada por
los seguidores y la interaccion que se produce entre ellos y su lider.(Autry, 2003)
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Como lo expresan Chiu, Balkundi y Weinberg (2017): “Los gerentes son nombrados
por la organizacion, pero los lideres son nombrados por sus subordinados”. Asi, un
lider se compromete con sus subordinados en una relacion en la que ambos
esperan que se satisfagan sus intereses y necesidades, aunque puedan ser
diferentes. En las organizaciones, la presencia de lideres facilita la toma de
decisiones y dirige procesos y actividades para alcanzar las metas. Desde una
perspectiva humana, los lideres deben motivar y aportar confianza, pero también
incertidumbre, a los equipos para desafiarlos e impulsar la innovacion. El profesor
Gary Yukl (2012) de la Universidad de Albany (EE.UU.) propuso 15 actividades de
liderazgo para alentar a los lideres a promover el uso eficaz de los recursos
organizacionales, ayudar a mejorar las habilidades del equipo, motivar, promover la
innovacion y estimular el establecimiento de una organizacion adecuada. (Baljundi,

2017)
P 1

T fﬂj

https://tecnosoluciones.com/que-es-el-liderazgo-y-como-ser-mejor-lider/

g -

v
e ~

A .1

4

Relacién con el medio ambiente:

* Explicar (tarea).

* Plan (accién a corto plazo).

» Supervisar las actividades (controlar el progreso y la calidad del trabajo).

* Resolucién de problemas (identificar y tomar medidas para resolver el problema).
* Brinde apoyo (demuestre que se preocupa por las necesidades y sentimientos de
los miembros del equipo).

* Autodesarrollo (basado en las habilidades de los miembros del equipo).

* Reconocimiento (elogio, recompensa o recomendacién si es necesario).

* Empoderamiento (participacién de los miembros en decisiones importantes).

* Facilitar el cambio (hacer visibles nuevas oportunidades y amenazas).

* Anticipar cambios (proporcionar una imagen clara de lo que se espera).
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* Promover la innovacién (estimular el pensamiento y crear espacios para la
innovacion).

* Promover el aprendizaje colectivo (alentar a los participantes a compartir y
organizar conocimientos).

* Networking (participar en espacios que le permitan construir y mantener
relaciones positivas internas y externas).

* Realizar seguimiento externo (analizar informacion sobre tendencias, cambios y
oportunidades emergentes).

* Representacion (promocidn, proteccion de la reputacion de la organizacion,
negociacion con las partes).

Las 8 Cualidades de un Lider Para ?
Alcanzar el Exito en Equipo

1- Actitud Positiva

2- Capacidad de Predicar con el
Ejemplo

3- Compromiso

4- Capacidad de escuchar a los demas
5- Seguridad para delegar

6- El poder de inspirar a los otros

7- Valoracion y recompensacion de los
logros ajenos

8- Excelencia

https://www.ideha.es/?fbclid=IwAR0ii39hVKd N5-bAGN JbbE397HHCDLhLvinp6zAYNzOE7lIsTSPI4JQ88

Formacién para Lideres.

La formacién para puestos de liderazgo o estratégicos incluye la ensefanza de
habilidades blandas para tratar adecuadamente con las personas. Este es un tipo
de formacién mas compleja porque en este caso la persona ha sido formada en
habilidades duras. Tanto en las grandes como en las pequefias empresas, formar
lideres en técnicas de liderazgo es una de las tareas que mas contribuye a la
consecucion de resultados y, por tanto, es un elemento que necesita atencién en la
organizacion. De hecho, el liderazgo corporativo tiene mucho que ver con tres
pilares fundamentales del éxito organizacional que deben considerarse al preparar
a un lider. (Barnes,2010)

* Vision (saber hacia donde debemos ir)
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* Recursos (proporcionar a la organizacion los recursos adecuados para lograr los
objetivos deseados)

« Sistema (introducir las mejores practicas dentro de la empresa para lograr los
mejores resultados para alcanzar la clave del éxito)

¢ Qué significa liderazgo a nivel de formacion del directivo del departamento de
recursos humanos, cuya labor es influir positivamente en los empleados y grupos
de trabajo? La base del liderazgo es que la eficacia de los empleados y de los
grupos de trabajo aumenta cuando existe un ambiente de intimidad en la empresa
y un alto sentido de apego a la empresa y al propio equipo. Esto requiere fomentar
y recompensar los logros y resultados individuales y de equipo, de modo que cada
empleado asuma la responsabilidad de su propio funcionamiento y del de los
miembros del equipo. Consejos para la formacion de liderazgo. (Barnes,2010)

A continuacién, se ofrecen algunos "consejos" para la formacion de equipos que no
deben pasarse por alto durante el proceso de formacion de liderazgo:

* Definir con precisioén las expectativas individuales y de equipo.

* Desarrollar un buen sistema de retroalimentacién y comunicacion.

* Evaluar y dotar a los empleados y equipos de las competencias adecuadas
(conocimientos, habilidades y actitudes).

* Anime a su equipo a adoptar comportamientos positivos.

* Ayude a su equipo a avanzar en su trabajo aumentando la creatividad, el impacto
y la productividad.

BT = e -
(‘/ (&\i“°: \
\\‘ ,// o \

#R o
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https://blog.wearedrew.co/liderazgo/formacion-de-lideres-el-principal-reto-que-
enfrentan-los-gerentes
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Actividad 1.3
Elabora y describe los diferentes rasgos y personalidad de tres lideres en el
mundo. (Una cuartilla por cada uno).

1.1.3 El Liderazgo en el Trabajo y en la Vida.

Es dificil separar completamente tu vida profesional de tu vida personal. A menudo,
alguien que no es un lider en el trabajo se comporta de manera décil y desmotivada.

En su vida personal, un lider suele comportarse con un nivel de exigencia de si
mismo, busca la excelencia y se comporta éticamente en todos los ambitos de
actividad (profesional, familiar, individual, etc.). Los principios de actuacion que
aplica en el trabajo los aplicara en la vida cotidiana (honestidad, determinacion,
innovacion, cuidado de las personas, comprension, etc. Un lider debe ser alguien
firme y capaz de mantener el compromiso con su trabajo), principios y no
abandonarlos para seguir una carrera profesional. Un lider debe ser capaz de
defender sus ideales, incluso cuando esto pueda provocar serios reveses
profesionales. Un liderazgo capaz de promover objetivos con entusiasmo requiere
una gran solidez en las creencias, lo que sélo es posible cuando se basan en
principios inquebrantables. Ademas, es muy importante que un lider tenga una vida
equilibrada, dedicando tiempo no sélo a la vida profesional sino también a la vida
personal y familiar. El liderazgo incluye un nivel de responsabilidad y presion,
requiere entusiasmo y optimismo, necesita constancia y dedicacién, requiere
capacidad de persuadir, animar, motivar, etc., que sélo la persona que tiene una
vida equilibrada puede hacerlo. Muestra tu mejor lado y supera los desafios. Para
que una persona se desarrolle en todos los aspectos y no deje que el profesional lo
absorba todo, es necesario utilizar su tiempo de la forma mas eficiente posible. Para
aprovechar al maximo tu tiempo, la planificacion es fundamental. (Brooks, 2005)

Un lider tiene miles de problemas que resolver y sélo una buena organizacion le
permite trabajar comodamente y dedicar tiempo a cosas realmente importantes, y
no desperdiciarlo en asuntos triviales. Si no lo haces asi, el dia a dia acabara por
agotarte, impidiéndote dedicarte a aspectos mas estratégicos, perdiendo poco a
poco tu vision a largo plazo. Un lider debe ser capaz de establecer prioridades:
distinguir qué es realmente importante, qué necesita su atencidén y qué no. Entonces
el lider debe saber delegar: es imposible abarcarlo todo. El lider se centrara en lo
importante y delegara otras responsabilidades a su equipo. Es util programar los
siguientes dias al comienzo de la semana (el domingo por la tarde o el lunes
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temprano por la mafiana). Indique claramente las acciones que deben tomarse,
establezca las metas que desea alcanzar durante la semana. La unica forma de
evitar que los proyectos se retrasen y nunca se completen. Por ejemplo, si un
gerente quiere mejorar la comunicacion con su equipo, es imprescindible programar
una reunién semanal (en un dia y hora especificos). Al final de la semana, evaluaras
qué tan bien lograste completar las tareas sugeridas y qué tan cerca te permitieron
alcanzar tu objetivo final. Los objetivos semanales que no se hayan conseguido se
intentaran la semana siguiente, haciendo mas esfuerzos para cumplir con el
cronograma. A la hora de planificar tu semana, también debes reservar tiempo para
la lectura, el deporte, la relajacién y, sobre todo, el tiempo en familia. De hecho, los
directivos deben limitar el tiempo que dedican a su propio trabajo. Es ilégico y
ciertamente poco practico estar en la oficina todos los dias de 9 a 22 horas. Si un
directivo pretende finalizar la jornada a las 19.30 horas (salvo circunstancias
excepcionales), organizara su jornada y establecera un ritmo de trabajo que tenga
en cuenta el horario. Muchos directivos se jactan de pasar todo el dia en la oficina.
Ademas de descuidar a familiares, amigos y asuntos personales, probablemente
estén perdiendo el tiempo. (Bennis,1990)

Actividad 1.4

Elabora un cuadro, donde anotes de lunes a domingo cada hora, cuales son tus
actividades de una semana, y asi te daras cuenta de cuantas horas pierdes al dia
sin que sean bien aprovechadas, posterior a esto elabora un analisis de tu
planeacion semanal.

Actividades en una semana.

Hora Lunes Martes | Miérc. Jueves | Viernes | Sabado | Doming.
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Después de acabar la semana elabora tu analisis de cuantas horas fueron bien
aprovechadas y cuantas horas perdiste.

1.2 Aspectos Claves En La Direccion De Personal.

Habilidades: Iniciativa, Proactividad, Innovacion Y Creatividad

Capacidad es una habilidad, talento, destreza o habilidad innata que una persona
tiene para ejercitar y por supuesto desempenfarse con éxito en una determinada
actividad, trabajo o profesion. (RAE)

Casi todas las personas, incluso aquellas que tienen, entre otros, problemas
motores o retraso mental, se distinguen por uno u otro tipo de habilidades. Si bien
es cierto que no todas las personas son iguales, provienen del mismo origen o les
gustan las mismas cosas, no todos tienen las mismas habilidades en las mismas
areas y por suerte es por eso que existe la diversificacidon; tareas del hogar y
trabajo. Entonces, hay personas que tienen y estan proclives a desarrollar
capacidades fisicas, porque tienen una genética fuerte, capacidades regenerativas
que les permiten, y lo mas importante en este sentido, algunos talentos especiales,
como por ejemplo un jugador de futbol. vive con una pelota en los pies o, como
dicen en sentido figurado, atado a los pies, jugando un jueguito. Este tipo de
actividades fisicas a menudo se denominan habilidades. (Goleman, D., 1996).

INICIATIVA: Esta es una de las virtudes mas valiosas. El problema no se puede
resolver sin iniciativa personal. No podemos lograr el crecimiento personal sin
iniciativa y no podemos alcanzar nuestro potencial sin confianza fisica y mental.
Nada, absolutamente nada, puede sustituir el ser proactivo en la vida de una
persona. La iniciativa es lo opuesto a la competencia y una es la muerte de la otra.
La iniciativa es una caracteristica natural de la mente. Todos nos encontramos con
situaciones repentinas e inesperadas ante las que reaccionamos de forma intuitiva
y espontanea. Entonces la mente se sentira libre y libre de compulsiones externas.
En estos casos, la accion es automatica, dirigida hacia el interior. Pero ¢ qué pasa
cuando competimos con otros? Resistimos y tememos, y la iniciativa se debilita.
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Miramos a nuestro alrededor esperando que alguien nos muestre el camino.
(Goleman, D., 1996).

PROACTIVIDAD: esto significa no soélo tomar iniciativa sino también
responsabilizarse de la realizacién de los eventos; En cada momento decidimos
qué queremos hacer y como lo haremos. Personas proactivas:

e Se guian por valores cuidadosamente pensados y elegidos: pueden pasar
muchas cosas a su alrededor, pero depende de ellos como quieren reaccionar
ante esos estimulos.

e Centran sus esfuerzos en su circulo de influencia: dedicandose a las cosas que
pueden hacer. Su energia es positiva, lo que ayuda a ampliar su circulo de
influencia.

INNOVACION: Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, innovacion es

la creacion o modificacién de un producto y su introduccion en el mercado. Un

aspecto importante de la innovacion es su aplicacién comercial exitosa. No sélo
hay que inventar algo, sino que también hay que implementarlo y popularizarlo en
el mercado para que guste a la gente. Como dijo Ewald Domenech: “Innovar por
innovar es inutil”. La innovacion consiste en crear productos que hagan la vida mas
facil. La innovacion requiere conciencia y equilibrio para trasladar ideas del ambito
de la imaginacion o la ficcion al ambito de la implementacion y ejecucion.

Innovacion proviene del vocablo latino innovar, que significa acto o efecto de

renovar, volverse nuevo o innovar, introducir algo nuevo. Creatividad: También

conocida como ingenio, pensamiento original, imaginacion constructiva,
pensamiento divergente o pensamiento creativo. Es la generacion de nuevas ideas

0 conceptos 0 nuevas conexiones entre ideas y conceptos conocidos que a

menudo conducen a soluciones originales. (Rodriguez, 1989)

ACTIVIDAD 1.5
Después de leer el resumen de la conferencia del C.P. Carlos Kasuga Osaka.
El cual esta en el portal de Teams
Elaborar un ensayo sobre las habilidades: Iniciativa, proactividad, Innovacién
y creatividad, del liderazgo en las empresas en México.

1.2.2 Funcioén Directiva y de Mando

Los puestos directivos consisten en una jerarquia organizacional ascendente que
incluye formas de responsabilidad y autoridad que generalmente se describen en
organizaciones, manuales y descripciones de puestos. Este poder y responsabilidad
forman la base para la implementacion ordenada y sistematica de las actividades
organizacionales. Debido a que la autoridad es especifica del puesto y no de la
persona que lo ocupa, a menudo se la denomina autoridad posicional. La autoridad
del cargo permite al lider o gerente cumplir eficazmente con los deberes de su
cargo. Sin embargo, los poderes asignados al cargo son a menudo tan limitados
que el individuo no puede cumplir con sus deberes de acuerdo con sus talentos. A

19



veces, los gerentes y supervisores tienen autoridad formal, pero no tienen que
usarla porque obtienen respeto y cooperacion a través de su poder personal.
planificacién directiva

La planificacion implica identificar una actividad especifica a seguir, determinar los
principios que guiaran la actividad, el orden en que se realizara y el tiempo y la
cantidad necesarios para completarla. organizacion de gestion "Las organizaciones
deben basarse en el respeto a las personas. En lugar de aceptar una forma de
organizacion que no promueve el trabajo efectivo, es mejor abandonarla” (Maxwell,
2005).

La gestion organizacional es el trabajo de un supervisor para ordenar y vincular las
tareas a realizar, asegurando asi que dichas tareas se realicen de manera eficiente.
Las organizaciones no se reducen a elementos humanos, sino a mecanismos que
permiten realizar el trabajo. Los organigramas tienen cierto valor porque muestran
ciertos aspectos de una organizacion, pero no representan en si mismos a toda la
organizacion. Cada gerente debe asumir la responsabilidad de sus tareas
organizacionales para asegurar el maximo desempefo de muchas personas al
menor costo. Las computadoras pueden simplificar y reducir la estructura de una
empresa, pero esto puede no conducir a ningun cambio significativo en las diversas
formas de estructura actuales. Gestionar autorizacion "Creo que no hay lugar mas
seguro para los poderes superiores en nuestra sociedad que los propios hombres;
Si creemos que son incapaces de asumir esta responsabilidad, el remedio no es
privarlos, sino educarlos" (Koontz, 2002).

La delegacién de gestion es la encomienda de funciones, facultades y deberes de
un director a otro director.

Es el trabajo asignado a un determinado puesto.
INSTITUCION

Estos son los poderes y derechos otorgados al cargo. Responsabilidad es el
desempefo de funciones y el ejercicio de poderes de acuerdo con normas
prescritas.

Centralizacion

Se trata de una concentracion sistematica y permanente de poder en la cupula de
la empresa.
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Descentralizacion

Es una delegacion sistematica y permanente de autoridad a los niveles en los que
se realiza el trabajo. control de comando.

Tenemos que mostrarle a la gente el camino a seguir. (RAE)
Funcién de control de gestion

Esto es lo que hace un director para evaluar y estandarizar el trabajo, ya sea que
se inicie o se complete.

Problema

No hay garantia de que las operaciones y actividades de la organizacion estén de
acuerdo con planes y estandares previamente establecidos, llamados sintomas y
son los siguientes:

. Los costos operativos son demasiado altos.
. Nadie se siente responsable de los resultados negativos.
. Falta de precision:
¢ En los datos de registro
e Segun las estadisticas
¢ Informacion general
. Interpretacion incorrecta de los resultados obtenidos.
. No es probable:
e En el ambito de la atencién al cliente.
. Al transmitir y recibir informacion
e Al registrar transacciones
e Al procesar transacciones (Barrow, 2000)
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1.2.3 Estilo de gestion

Etimolégicamente, la palabra “direccion” proviene del verbo “diregere”; esto
nuevamente proviene del prefijo di, intenso, regere; gobernar o administrar. Esta
ultima proviene de la palabra sanscrita paraiso, que significa superioridad.

Direcciones como implementar planes consistentes con la estructura
organizacional, liderando los esfuerzos del equipo social a través de la motivacion,
la comunicacion y la mejora. Esta direccion es trascendente porque:

e Segun Kast, aqui se implementan todas las recomendaciones hechas durante
la planificacion y organizacion.

e Como resultado, se lograran las formas de comportamiento mas deseables
entre los miembros de la estructura organizacional.
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e La gestion eficaz es importante para la moral de los empleados y, por tanto,
para la productividad.

e Su calidad se expresa en el logro de metas, implementacion de métodos
organizacionales y efectividad del sistema de gestion.

e A través del mismo se establece la comunicacion necesaria para el
funcionamiento de la organizacion.

Fase introductoria
Segun Koontz y O'Donnell, el orden de los pasos de direccion es dificil de determinar

porque se dan indistintamente. Por razones metodoldgicas, se probaran como se
muestra en la figura. Etapas del proceso de gestion.

»  Direccion [*
v
A - Toma de
Supervision 5
A decisiones
L4
Comunicacion i
A Integracion
Moativacion <

Cabe senalar que, segun el grafico, la integracién se estudia como parte del proceso
de gestién, aunque para algunos autores constituye una etapa separada de la
gestion. En este caso se considera una fase de gestion porque una de las
principales funciones de la implementacion es obtener los recursos necesarios para
llevar a cabo lo planificado y organizado. Una decision es la eleccion de un curso
de accion entre muchas opciones diferentes. Esta es una funcién innata de los
directivos, la decision puede tener diferente peso e importancia: por ejemplo,
implementar un servicio de comedor no es tan importante como introducir un nuevo
producto en el mercado. (Brooks, 2005

Integracién

Incluye la funcién a través de la cual el administrador selecciona y adquiere los
recursos necesarios para llevar a cabo las decisiones previamente tomadas para
implementar los planes e incluye recursos tanto fisicos como humanos.
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Motivacion

Motivar significa “conmover, motivar, fomentar la accion”. Esta es la tarea de gestion
mas importante y también la mas dificil porque garantiza que el trabajo para lograr
los objetivos establecidos se llevara a cabo de acuerdo con los estandares o
patrones esperados.

Supervision

La supervision implica supervisar y dirigir a los subordinados para garantizar que
sus funciones se lleven a cabo adecuadamente. El término se aplica a menudo a
niveles inferiores de la jerarquia. Si bien todo administrador realiza esta funcion en
mayor o menor grado; Por ello, segun el criterio personal del autor, estilo de
liderazgo, liderazgo y gestion serian considerados sinénimos, a pesar de estar
asociados a diferentes niveles jerarquicos. El liderazgo o control es de gran
importancia para las empresas porque proporciona a los recursos humanos la
motivacion necesaria para alcanzar los objetivos marcados. (Brooks, 2005)

e Esta funcion combina todas las etapas de control examinadas anteriormente
y su importancia es que depende de la zona efectiva:

e Productividad de los empleados en el logro de objetivos.

e Observar el proceso de comunicacion.

e Relacion superior-subordinado. Corregir errores.

e Consistente con la motivacion y los marcos disciplinarios formales.

Por tanto, el liderazgo se trata de control y dependiendo de los diferentes estilos de
liderazgo que existan en una empresa, su nivel de eficiencia y productividad variara.
Existen diferentes tipos de teorias de gestion, una de las teorias mas importantes
relacionada con la supervision fue creada por Blake y Mouton. Determinar la
direcciodn real, se trata de un elemento de gestidén en el que la ejecucion de todo lo
propuesto emocionalmente se logra a través de las facultades del administrador, las
cuales se llevan a cabo en base a decisiones que se toman directamente o mediante
la delegacion de estos derechos, y vigilar adecuadamente su cumplimiento. Se han
dado todas las ordenes.

Etapa o fase
La gestion de la empresa incluye:

e Estos poderes se delegan porque la direccidén “actua a través de otros”.
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e La implementacion de esta facultad, la cual debe especificar tipos,
componentes, clases, backends, etc.

e Establecer canales de comunicacion a través de los cuales se realice el
ejercicio del poder simultaneamente con la ejecuciéon de las 6rdenes.

La gestion de personas es un elemento importante en el esfuerzo ejecutivo; la
relacion entre la forma de accion del lider y la forma en que los subordinados
realizan las tareas afecta significativamente la satisfaccion de los subordinados y
los resultados que se logran. La gestion eficaz activa la "voluntad de accién" de una
persona y convierte el deseo de logro en una pasion ardiente por lograr el éxito. Es
muy util en la formulacion de planes de gestion y es un elemento esencial de la
gestion. (Bennis, 1990)

Estilo de orientacion

Participacion: La responsabilidad se comparte entre los subordinados
consultandolos e incluyéndolos en el grupo para participar en la toma de decisiones.
Autoritario: El jefe impone reglas y criterios, establece estrategias a seguir, planifica
y disefia el trabajo y dicta quién debe hacerlo. No categoriza procedimientos
adicionales pero identifica pasos de accion a corto plazo. Democracia: las tareas se
discuten y acuerdan en el grupo, el jefe sélo dirige y apoya. Hacer sugerencias que
puedan ser evaluadas dentro del grupo. Evalua el trabajo objetivamente y crea un
ambiente de trabajo feliz y de confianza, lo que no significa que siempre sea
productivo. Laisser-faire o dejar de trabajar: el grupo toma decisiones libremente,
sin la participacion del jefe, por lo que no hay liderazgo. Este es el caso en el que
un jefe no desempena un papel directivo en ningun nivel. En realidad no conduce.
El equipo toma sus propias decisiones y controla sus propios resultados.
Paternalismo: Se priorizan los intereses personales sobre las necesidades de la
organizacion. El jefe es la persona que toma decisiones sin la participacion de otros.
Establecer una actitud afectuosa hacia los subordinados. Se preocupa por sus
asuntos personales y profesionales, tal como un padre se preocupa por sus hijos.
Aunque les pidié su opinion, aun asi tomd la decision. Burocracia: La organizacion
establece una estructura jerarquica con reglas, impidiendo la comunicacion y
estableciendo relaciones en las que estas reglas prevalecen sobre el individuo.
(Brooks, 2005)

TIPO DE LIDER

Lideres claros y hay personas asi en las empresas que no tienen los documentos
necesarios. Por el contrario, no tienden a convertirse en lideres en absoluto.
Analicemos esta frase: los lideres nacen, no se hacen. En mi opinién, esto es tanto
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correcto como incorrecto. Hay una explicacién para esto. Hay cualidades de
liderazgo con las que se nace, son innatas, las tienes y se manifiestan durante la
nifez o la adolescencia. A veces al inicio de tu vida profesional. Pero un lider
también se puede crear, construirse a partir del esfuerzo de adquirir y desarrollar un
conjunto especifico de virtudes, valores y habilidades para poder cumplir este rol.
Sin embargo, al inicio de estas notas se menciona el mismo tema y hay autores que
afirman que se crean, no nacen. Sin embargo, hemos visto estilos de gestion que
algunos autores también clasifican como estilos de liderazgo. Un lider natural tiene
habilidades innatas que debe desarrollar si se le da la oportunidad. Un directivo o
ejecutivo con esta habilidad natural lo tiene casi todo, pero no todo. Estas
oportunidades pueden desperdiciarse y destruirse. Somos humanos y podemos
interrumpir este flujo vital. Un lider se hace, se moldea con esfuerzo, voluntad y
practica, rara vez se crea de la nada. Tiene que haber algo antes, la personalidad
adecuada, unas determinadas aptitudes iniciales. No se trata s6lo de sugerirlo o
aprenderlo de libros o cursos sobre liderazgo, comunicacién o oratoria. Lo que se
necesita, entre otras cosas, es algo fundamental: intenciones correctas y honestas
hacia el grupo, ningun deseo de utilizar el grupo para nada, no simplemente una
orden de deseo. Y muchos mas. Pero lograrlo es posible. Puedes convertirte en un
lider. (Bennis, 1990)

1.2.4 Gerencia y el Liderazgo, la Delegaciéon y el Control

Tipos de control
Red de control

El enfoque de liderazgo mas conocido y utilizado no refleja la complejidad del
verdadero modelo de contingencia, sino mas bien un enfoque conductual de la
eficacia del liderazgo. Esta adaptacion popular del enfoque conductual se llama
gestion de redes. El cuadro de gestién de Blake y Mouton le ayuda a analizar su
propio estilo de gestidn. Esto determina hasta qué punto los directivos y ejecutivos
se centran en los resultados y las personas. Sin embargo, este modelo ignora la
importancia de las circunstancias y caracteristicas humanas.
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Liderazgo

El liderazgo o control es de gran importancia para las empresas porque brinda a los
recursos humanos la motivacion necesaria para alcanzar sus objetivos. Otras
definiciones:

“El liderazgo es el esfuerzo por ejercer influencia entre los individuos, dirigida a
través del proceso de comunicacion, para lograr una o mas metas”. Stogdill, al
revisar la teoria y la investigacion del liderazgo, senala que "hay casi tantas
definiciones de liderazgo como personas que intentan definir el concepto. Aqui
entenderemos que el liderazgo gerencial es: "el proceso de dirigir las actividades
laborales de los miembros del grupo". e influir en ellos”. Esta definicion tiene cuatro
consecuencias importantes. Primero, el liderazgo requiere la participaciéon de otros;
empleado o seguidor. Miembros del grupo; a través de su disposicion a seguir las
ordenes del lider, ayudan a definir la posicidn del lider y promueven el proceso de
liderazgo; Sin lideres, las habilidades de liderazgo no tendran sentido. En segundo
lugar, el liderazgo implica una distribucion desigual del poder entre el lider y los
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miembros del grupo. Los miembros del grupo no son impotentes; Pueden realizar y
realizan actividades grupales de diversas formas. Sin embargo, normalmente el lider
tendra mas poder. El tercer aspecto del liderazgo es la capacidad de utilizar diversas
formas de poder para influir en el comportamiento de los subordinados de diversas
maneras. De hecho, algunos lideres alientan a los soldados a matar y algunos
lideres alientan a los empleados a hacer sacrificios personales por el bien de la
empresa. La capacidad de influir nos lleva al cuarto aspecto del liderazgo. La cuarta
dimension es una combinacion de las tres primeras, pero reconoce que el liderazgo
es una cuestion de valores. James Gregory Burns sostiene que un lider que ignora
los elementos éticos del liderazgo pasara a la historia como un villano o algo peor.
El liderazgo ético se basa en valores y requiere que los seguidores estén
suficientemente informados sobre las alternativas para que puedan tomar
decisiones informadas cuando llegue el momento de responder a las propuestas del
lider.

DELEGACION

Es en la delegacion que la naturaleza del liderazgo y el ejercicio del poder se revela
claramente cuando es dirigido y ejercido por otros.

e Permite a los gerentes concentrarse en actividades importantes mientras
delegan funciones detalladas y rutinarias.

e Gracias a esto la responsabilidad se distribuye, se vuelve mas importante.

e Motivar a los subordinados permitiéndoles participar en el logro de objetivos.

e Entrenar a los subordinados para tomar decisiones importantes.

Requisitos necesarios a la hora de autorizar:

1. Definir claramente las competencias y responsabilidades asignadas, mejor
por escrito, evitar conflictos, duplicacién de funciones, fuga de autoridad.

2. Definir claramente el propésito y objetivos de la funcion autorizada.

3. Capacita al personal que delegaras.

4. Establecer estandares de desempefio de una manera que fomente la
iniciativa y la lealtad a la organizacion.

5. Acordar areas donde no se debe delegar responsabilidad.

6. Los gerentes deben mostrar preocupacion por el desempefio de los
empleados dentro de las funciones asignadas.

7. Aprecia el buen trabajo y confia en tus subordinados.

Confiabilidad en el ejercicio del poder.

La credibilidad en la gobernanza se refiere a la filosofia administrativa en la que
viven los individuos.
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Tienen la tarea de responder al uso de sus poderes y son responsables de tomar
acciones especificas. Justicia significa que, si una persona no realiza acciones
predeterminadas, se justifica algun tipo de castigo o pena. En este caso, el jefe de
la empresa fue castigado: "La gente que hace mal su trabajo no permanecera alli
mucho tiempo". El concepto de confiabilidad también supone que se otorgara una
recompensa especifica por la correcta ejecucién de alguna accion predeterminada.
(Caruso, 2012)

Etapas del proceso de autorizacion

Segun Nema Warren, el proceso de autorizacion consta de tres pasos, cada uno de
los cuales puede observarse o inferirse. El primer paso es asignar
responsabilidades especificas a una determinada persona. En todos los casos, los
gerentes deben asegurarse de que los subordinados a los que se les asignan
responsabilidades especificas comprendan lo que implican esas responsabilidades.
Si es posible, las actividades deben incluirse en el plan de actividades para que los
subordinados sepan claramente qué acciones deben tomar para llevar a cabo las
tareas asignadas. La segunda etapa del proceso de delegacion incluye la
delegacion de autoridad término apropiado para los subordinados. Esto significa
que los subordinados deben tener el derecho y la autoridad dentro de la
organizacion para realizar las tareas asignadas. El ultimo paso es crear obligaciones
para que los subordinados realicen las tareas asignadas. Los subordinados deben
ser conscientes de su responsabilidad por las tareas asignadas y aceptarlas.

Obstaculos a la autorizacion.

Los obstaculos que pueden dificultar o incluso imposibilitar la realizacion de la
delegacion dentro de la empresa se pueden dividir en tres categorias principales:

e Obstaculos relacionados con los lideres.
e Obstaculos relacionados con los subordinados.
e Obstaculos relacionados con la empresa.

Un ejemplo del primer tipo es un gerente que se resiste a delegar su autoridad a un
subordinado porque no puede renunciar a ninguna autoridad. Otras dos barreras de
control son el miedo a que los subordinados no hagan bien su trabajo y la sospecha
de que ceder algo de poder puede ser un signo de debilidad. Ademas, si los
gerentes carecen de confianza en su trabajo o sienten que ciertas actividades son
demasiado importantes para su éxito personal, pueden tener dificultades para
delegar estas actividades en otros. Los gerentes que desean delegar autoridad a
sus subordinados pueden encontrar varios obstaculos. Estos obstaculos son
especialmente notorios en los subordinados que nunca antes han delegado
autoridad. Otros obstaculos para ser un subordinado incluyen el miedo a que su jefe
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no esté ahi cuando lo necesite y la negativa a ejercer autoridad, lo que puede
complicar las relaciones laborales comodas. La delegacion también es dificil debido
a la naturaleza de la empresa: una empresa pequefia puede darle a un gerente un
namero minimo de tareas para delegar. Por otro lado, en empresas que
histéricamente han tenido poca actividad y autoridad delegadas, intentar iniciar un
proceso de delegacion puede crear desconfianza o desgana entre los empleados
porque el supervisor esta realizando cambios significativos en los procedimientos
de la misién. y en general, hay resistencia al cambio. Eliminar obstaculos en el
proceso de autorizacién. (Galdos, 2010).

Debido a que la delegacién aporta importantes beneficios a la empresa, eliminar las
barreras al proceso de delegacion es importante para la direccion. Los beneficios
de la delegacién incluyen: mayor confianza de los empleados; mejorar la
participacion y el interés de los subordinados; Los gerentes tienen mas tiempo libre
para realizar tareas y, a medida que la organizacién crece, ayudaran a los
subordinados con tareas para las que los gerentes simplemente no tienen tiempo.
La delegacién también tiene desventajas potenciales: la posibilidad de que el
gerente pierda el control sobre la tarea delegada. Sin embargo, los beneficios
potenciales de delegar hasta cierto punto a menudo superan las posibles
desventajas. ;Qué pueden hacer los gerentes para eliminar las barreras a la
delegacion? En primer lugar, se deben buscar constantemente las barreras que
existen en esta empresa a la hora de asignar tareas. Luego deben tomar medidas
para abordarlos y comprender que pueden estar profundamente arraigados y
requerir un gran esfuerzo para superarlos. Entre las acciones de gestion mas
efectivas que se pueden tomar para eliminar los obstaculos en la delegacion es
mejorar la confianza entre los subordinados para usar la agencia autorizada,
minimizar el impacto de la agencia. Se ha establecido la autorizacion de acuerdo
con la relacion laboral y ayuda a resolver problemas. Kuntz, Virgo y Vailich creen
que los gerentes requieren caracteristicas importantes para superar los obstaculos
en la delegacion, tales caracteristicas incluyen el deseo de respetar las ideas de los
demas, un juicio. Teniendo en cuenta el permiso de la libertad subordinada para
realizar la tarea, la confianza en las capacidades de las subordinadas y
subordinados y sabiduria, permitiendo a las personas aprender sus propios errores,
sin tener que sufrir una penalizacion adecuada. Tres tipos de controles. Los
controles preliminares se llevan a cabo antes de que comiencen las operaciones e
implican la creacion de politicas, procedimientos y reglas para garantizar la
ejecucion adecuada de las actividades planificadas. El control concurrente ocurre
durante la fase de “accion” de la implementaciéon del plan e incluye administrar,
monitorear y sincronizar las actividades a medida que ocurren. El control de
retroalimentacion tiene como objetivo utilizar informacion del desempefio pasado
para corregir cualquier desviacion futura de un estandar aceptable. Inspeccién
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inicial. En lugar de esperar resultados y compararlos con sus objetivos, puede
ejercer control limitando previamente tres acciones. Este se caracteriza por el
impacto del uso de politicas y procedimientos que, en el primer caso, limitan el
alcance de la toma de decisiones y en el segundo caso, determinan qué actividades
especificas se llevaran a cabo. de acuerdo a. El grado de cumplimiento se determina
mejor mediante el proceso de auditoria. De hecho, el impacto de las politicas y
procedimientos de control (parte del esfuerzo de planificacién) refleja el rigor de la
planificacién y el control. Y es importante sefalar que las auditorias ayudan a
estandarizar la comprensién de las politicas y procedimientos. La coherencia en la
aplicacién de politicas y procedimientos se garantiza mediante actividades de
control. Por ejemplo, un gerente de ventas puede tener la politica de que cualquier
cambio de precio respecto del precio publicado debe ser aprobado por escrito por
el gerente; Ningun vendedor local tiene derecho a cambiar ningun precio. Esto
realmente aclara la politica actual y pone el control en manos del gerente de ventas,
quien puede ver lo que esta sucediendo y aplicarle reglas y restricciones. controlar
simultaneamente el control paralelo es la base de cualquier sistema de control
operativo. En la fabricacion, todos los esfuerzos estan dirigidos a producir la
cantidad adecuada del producto adecuado en el momento adecuado. En la terminal
del aeropuerto, el personal de recogida de equipaje debe colocar la maleta
adecuada en el avién adecuado en el momento adecuado. Incluso en la universidad,
es necesario tener el equipo audiovisual adecuado en la habitacién adecuada y en
el momento adecuado. El monitoreo simultaneo puede ayudar a garantizar que el
plan se implemente dentro del plazo requerido y bajo las condiciones requeridas.

Controlar la retroalimentacion

La retroalimentacion es especialmente importante al realizar pruebas. Puede
considerarse un sistema complejo. La persona que establece los objetivos, es decir,
el gerente que determina lo que se espera, comunica los requisitos al procesador
de informacién, es decir, la persona con la informacién de gestion necesaria o la
computadora con la informacién adecuada. A su vez, el procesador de informacion
transmite la informacion necesaria al sensor de control, es decir, a la persona o
computadora donde se realiza el proceso de control; Esto significa que lo que
espera quien establece los objetivos se compara con lo que realmente se logra a
través de las funciones basicas de gestion. Ademas, los objetivos que se establecen
o modifican, asi como la informacion utilizada y el funcionamiento de los sensores
de control se ven afectados por fuerzas externas. Gestionar la retroalimentacion
significa que se han recopilado y analizado algunos datos, y los resultados se han
comunicado a alguien o algo en un proceso controlado para que se puedan realizar
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correcciones. El tiempo es esencial para que el control por retroalimentacion sea
beneficioso. (Ajemyan, 2009)

Gestion de activos

Este tipo de gestion incluye un tipo de gestion en la que, dentro del patrimonio, los
principales puestos en la formulacion de principios operativos y una parte
significativa de otros puestos superiores en la jerarquia estan reservados a
miembros de la familia extensa.

Gestion politica

La gestion politica es menos comun vy, al igual que la gestion de activos, sus
posibilidades de supervivencia son escasas en las sociedades industriales
modernas. Existe cuando la propiedad de las decisiones de alto nivel y de los
puestos administrativos clave se distribuye sobre la base de la afiliaciéon y la lealtad
politicas.

Gestidn por objetivos

La gestion por objetivos se define como el punto final (0 meta) hacia el cual la
direccién dirige sus esfuerzos. El establecimiento de objetivos es esencialmente una
declaracion de propdsito y, cuando se aplica a una organizacion comercial, se
convierte en la razén que define la existencia de esa organizacion.

ACTIVIDAD 1.6

Después de haber visto el video del método Gung Hu, el cual encontraras en el
portal de Teams, elabora un resumen sobre gerencia, liderazgo, la delegacion vy el
control. (Tres cuartillas)

La diferencia entre lideres y gerentes
Lider:
e Esperan cambios.
Inspiran compromiso con la misién.
Varian entre modelos.
Tienen seguidores y relaciones efectivas con la gente.
Aumentar la fuerza.
Evaluacion de calidad.
Piensan globalmente.
e Pueden ser malos administradores.
Gerente:
e Responden al cambio.
e Organizan personas y sistemas para lograr la mision.
e Controlan los patrones y se mantienen dentro de ellos.
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Tienen empleados.

Interactuar con el sistema de manera efectiva.
Delegan funciones.

Miden cuantitativamente.

Piensan linealmente.

Puede que no sean buenos lideres.

1.2.5 Errores Basicos en la Direccion.

Cualquiera que dirija una empresa, independientemente de su tipo y sector, ya sea
como gerente o empleado administrativo, puede cometer diversos errores que
pueden perjudicarlo a él y a la empresa de esa persona. Seguramente estaran
mezclados con aciertos y virtudes en su gestion, pero eso no significa que dejen de
ser un cofiazo en su trabajo diario. Entre las posibles, distinguimos los siguientes
decalogos negativos, ya que son bastante habituales en la gestion empresarial.
Nuestra recomendacion es que todo aquel que se vea retratado total o parcialmente
autocritique la situacion y corrija. Lo mas normal es que obtengas una ventaja
personal de esta manera.

Errores principales:

Falta de objetivos claros.

Falta de priorizacion.

No medir el trabajo realizado.

Ser un “intérprete” en lugar de un “director”.
Poca orientacion al cliente.

Oportunidades de negocio perdidas
Funcion del poder jerarquico.

Tomar decisiones sin suficiente informacion.
Baja sensibilidad hacia los empleados.

Falta de ganas de mejorar.

Falta de objetivos claros:

Este es el error mas comun. Hay muchos gestores "meteorologicos" que corren
como el viento a lo largo de su vida profesional, gestionando eventos o emergencias
y sin distinguir entre lo urgente y lo importante. Por supuesto, viven con una vision
de corto plazo. Sin prioridad.

Este aspecto esta estrechamente relacionado con el apartado anterior. Las
personas sin objetivos no tienen prioridades y por tanto no saben centrarse en lo
mas importante, en actividades que les aportan mayor valor afadido. Viven en una
trampa de actividad constante y administran su tiempo segun las emergencias. No
medir el trabajo realizado:

Sin métricas no hay progreso. Por lo tanto, la unica forma de saber si estamos
logrando nuestros objetivos es medirlos utilizando métricas intuitivas y compararlas
con los objetivos que nos fijamos. Convertirse en un "intérprete" en lugar de un

32



"director": Hay muchos directivos a los que les gusta "hacer", sin importarles, hacer
el trabajo del que son responsables "mejor que sus empleados”. No saben delegar.
Mala atencién al cliente las necesidades cada vez mas apremiantes del mercado y
de los clientes "externos" nos obligan a prestar mas atencion a sus necesidades y
requisitos. ¢ Qué pasa con los consumidores internos? Hay muchos jefes que viven
fuera de los “clientes”, tanto externa como internamente. Hacen su trabajo y viven
en un auténtico reino de tarifas. No aprovechar las oportunidades de negocio
muchos jefes solo estan interesados en resolver los “problemas” que encuentran en
su vida diaria. Solo se centran en los problemas y piensan que les pagan por
resolverlos. No tienes el tiempo ni las ganas de atraparlos. Cuando una persona
vive demasiado apegada a una perspectiva cortoplacista, no reconocera ni
aprovechara las oportunidades que puedan surgir. (Ajemyan, 2009)

Funciones segun nivel de autoridad

Antiguamente todavia existian jefes cuya forma de gestion se basaba en el poder
que tenian en la organizacion, es decir, en base a su poder jerarquico. Dio érdenes
y dio ordenes. La presion y la imposicién descontroladas son formas comunes de
comunicarse con los empleados.

Decidir sin suficiente informacién: El personaje principal, que profesionalmente vive
cada dia a una velocidad de 200 kilbmetros por hora, no tiene tiempo para pensar
y, por lo tanto, toma decisiones sin pensarlo detenidamente. Como sabemos, la
toma de decisiones es el proceso de realizar una accion, teniendo la informacion
adecuada, minimizando los riesgos involucrados. Muchos directivos toman
decisiones rapidamente, guiados por la intuicion y con un alto grado de riesgo.

Menos sensible a los empleados: Aunque hablamos de la "importancia" de las
personas, de que son el recurso mas valioso de la organizacion, es facil encontrar
muchos jefes que no son sensibles a sus empleados: para ellos son solo medios de
produccion, para aquellos tratando de aprovecharlos al maximo. No se debe
confundir la sensibilidad con la suavidad, la falta de disciplina y control. Ser sensible
significa ser accesible, comprensivo y receptivo a los desafios que enfrentan los
empleados, permitiéndoles desarrollarse profesionalmente y brindarles apoyo y
reconocimiento cuando alcancen metas ambiciosas. Falta de voluntad para mejorar.

Por ultimo, lo preocupante es la aparicion de lideres dociles, satisfechos con la
situacién en la que se encuentran, sin ambicion, sin iniciativa para el desarrollo y el
progreso, sin capacidad para aprender de los errores. Las personas que no tienen
deseos de progresar, que no se fijan nuevas metas que alcanzar y que no se
despiertan cada manana con el objetivo de hacer algo nuevo y mejor, estan muertas
(Brooks, 2005).

1.3 Liderazgo y Trabajo en Equipo
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1.3.1 La Estrategia de Movilizacion de Equipos

La palabra "liderazgo" proviene de la palabra inglesa "leader", que significa
"liderazgo", que es mas que simplemente un componente basico de una
organizacion. Es un proceso de gestibn que dirige, dinamiza y dirige el
departamento de personas de la empresa. Un gerente o director debe ser estratega
(planificador), organizador (proceso) y lider (inspirador, innovador, agente de
cambio). Una organizacion bien gestionada tiene un gran potencial: mentes lideres.
Un lider no es un individuo talentoso, un Mesias o un ser sobrenatural, es producto
de un proceso de desarrollo personal que le hace conocer y medir sus capacidades
y debilidades, sabiendo dénde y coémo contribuir para lograr, en este caso: los
objetivos de la empresa. Un lider puede inspirar, liderar y aprender de los demas,
ademas de ensefar a aprender; El lider es a la vez profesor y alumno. Un lider no
existe de forma aislada, las personas implican contexto, por lo que mencionarlas
significa la trascendencia e importancia de quienes le otorgan el estatus de lider.
Hoy en dia hablamos de equipos, grupos, organizaciones y empresas de primer
nivel, mas que de lideres. La clave del liderazgo radica en la fortaleza del equipo y
las relaciones basadas en la confianza, el respeto por las aportaciones y
sugerencias; en creatividad, tanto en el disefo de productos como en la resolucion
de problemas, en la resolucién de problemas comunes y en el amor a las personas.
El valor en la empresa son las personas y su inteligencia, el “equipo lider”.
Organizacion y trabajo en equipo. (Marshall , 2016)

Es importante analizar y descubrir las habilidades necesarias de la empresa para
aprender a trabajar en equipo, lo que de hecho asegura la permanencia de la
empresa en el mercado; No se puede hablar de liderazgo organizacional sin
aprender en grupos. No hay duda de que organizacién y trabajo en equipo son
conceptos inseparables, pero es necesario entender cdmo incrementar la eficacia
de estos equipos. Un equipo es un grupo de personas que realizan un trabajo comun
para unirlos, organizarlos y dirigirlos hacia objetivos comunes. Por ejemplo, equipos
de futbol u otros deportes. Sin embargo, al tener menos personas en los grupos de
trabajo, pudieron intercambiar funciones y actividades con flexibilidad en los
compromisos grupales y organizacionales comunes, y aprendieron a resolver
diferencias y enfoques. El equipo pasé mucho tiempo aprendiendo como trabajar
juntos. Los equipos proponen cambios, proyectos e innovaciones y los
implementan. Resuelven problemas y conflictos de forma similar, toman decisiones
y el éxito o fracaso de la organizacion depende en gran medida del esfuerzo de sus
miembros. trabajo en equipo (Marshall, 2016).

Para que los equipos sean efectivos, deben desarrollarse desde su grupo inicial
hasta las siguientes caracteristicas:

e Objetivos comunes y unificados: claramente definidos y compartidos.

e Se definen y acuerdan objetivos: acciones claras y coordinadas consistentes
con los deseos de los participantes.

e Proceso claro: resolucion de problemas, toma de decisiones, acceso a la
informacion, asegurando la continuidad.
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Buenas relaciones interpersonales: un ambiente de respeto y confianza
fomenta el sentido de pertenencia.

Alto nivel de interdependencia: tareas complementarias, conciencia de los
esfuerzos para alcanzar objetivos comunes, promocion de la cooperacion y
estructuras de comunicacion horizontal.

Los grupos en proceso de conformacién de un grupo de trabajo pasaran por las
siguientes etapas:

Grado de dependencia del poder oficial.

Etapa de interdependencia: deseo de establecer otras formas de liderazgo,
los miembros se sienten menos ansiosos y reciben menos atencién del lider
formal.

Etapa de independencia: cohesioén clara, lucha entre individuo y organizacion,
hostilidad entre miembros.

Etapa interdependiente: Estabilidad del resto del grupo, gestion sana de las

diferencias individuales, conciencia de la capacidad de contribuir y apoyar a
la organizacion como equipo, respeto por el individuo, claridad de
diferenciacién entre las aportaciones individuales y la fuerza de las
aportaciones de otros grupos. Es una relaciéon de beneficio mutuo.
Habilidades individuales de trabajo en equipo: Para crear equipos efectivos,
se deben desarrollar y/o utilizar ciertas habilidades individuales.

Escuchar: No s6lo escuchar a los demas, sino también ser consciente de las
emociones que rodean estas ideas para no ofender la sensibilidad personal.
Conocer y reconocer el habla y el lenguaje corporal (gestos y postura
corporal) es un entrenamiento util para los equipos.

Preguntar: Al profundizar en enfoques para comprender la perspectiva del
equipo, se fortalecen las capacidades analiticas y de resolucion de
problemas.

Resumen: Esta es la mejor manera de comprobar cualquier duda y resumir
las aportaciones propias y de los demas.

Flexibilidad: desarrollar la capacidad de cambiar y negociar perspectivas que
promuevan la innovacion y la aceptacion de nuevas normas, reglas y habitos
dentro de la organizacién sin crear conflictos personales o de personalidad.
Proactivo: Proactivo hacia la mejora y el logro. Tenga una actitud positiva
hacia los problemas, no una actitud que se resista al cambio.

Asertividad: Es la capacidad de expresar las propias ideas y necesidades sin
pisotear las ideas de otros miembros del grupo. Abierto a la critica: aceptar
criticas y comentarios.

Es una sugerencia de mejora organizacional mas que una critica o
devaluacién de los individuos.
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Durante la interaccién en grupos de trabajo, es necesario tener en cuenta las
condiciones y entorno en el que desarrollan sus actividades. Por ejemplo, el espacio
organizativo de una institucion educativa o empresa para nifilos en edad preescolar
es el entorno para los grupos y equipos que trabajan alli. Tamafo del grupo de
trabajo por ello, es importante recordar tres aspectos principales: tareas,
procedimientos y procesos socioemocionales. (Autrey, 2003)
e Propésito: En sentido amplio, es una palabra que resume lo que hara el grupo,
para qué fue establecido, cual es su propdsito.
e Procedimiento: cémo realizar, actividades y secuencia de acciones para
completar la tarea.
e Procesos socioemocionales: Las relaciones entre los individuos de un grupo,
el nivel de interaccion en términos de comunicacion, cooperacién o
interdependencia que facilitan o no el éxito del trabajo en grupo.
e Para un trabajo en equipo eficaz, es importante mantenerse centrado en la
tarea, estar atento y comprender el proceso, manteniendo relaciones
interpersonales sanas y gestionando los conflictos.

ACTIVIDAD 1.7

En equipo de 5 integrantes, disefiar y organizar la representacién de un psicodrama
sobre el liderazgo y trabajo en equipo.

1.3.2 Lo que los jefes esperan de sus colaboradores y lo que los
colaboradores esperan de su jefe.

Segun Autry, debido a los diferentes estilos de gestion que existen y para obtener
una comprension mas profunda del proceso de gestion, creemos que es importante
documentar a continuacién tanto lo que el jefe espera de sus empleados como lo
que ellos esperan de su jefe. adecuado. Empecemos por lo mas simple, es decir, lo
que todo jefe espera de sus empleados. Por supuesto, este aspecto no causa
mucha controversia. Siempre que discutimos este tema con diferentes equipos
directivos, siempre encontramos un gran acuerdo en los criterios y opiniones sobre
este tema. La mayoria de los directivos tienen muy claro lo que esperan de sus
empleados:
e Realizar bien las tareas asignadas, lograr resultados satisfactorios y ser eficaz
en el desemperio del trabajo.
e Iniciativa. Sugerencias para mejorar. No esperes a que tu jefe te diga
constantemente qué hacer.
e Interactuar con superiores y companeros.
e Dedicacion, y compromiso.
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Responsabilidad.

Profesionalismo.

Honestidad, lealtad y obediencia. Amigable. Respeto.
Voluntad de mejorar.

¢ Qué esperan los empleados de su jefe?

Sin embargo, las coincidencias son menos habituales en este apartado. En realidad.
¢ Qué esperan los empleados de su jefe?

Apuntar efectivamente. Déjeles entender claramente lo que deben hacer.
Orientarlos hacia metas y objetivos especificos.

Autorizacién y autonomia. Cuando el jefe les diga qué hacer, déjeles hacerlo.
Que no controlas peridédicamente tu trabajo. Que muestren iniciativa en el
desempenio de sus tareas.

Liderazgo: El jefe es el verdadero jefe. Que tienes el poder y la capacidad de
seguir tus valores personales.

Capacidad profesional. ElI gerente no necesariamente tiene que ser la
persona que mejor entiende en el campo que maneja, pero si debe tener los
conocimientos necesarios para comprender los problemas de los empleados.
Animar y apoyar cuando sea dificil.

Comunicarse de forma clara y adecuada. Que se les escuche cuando lo
necesiten. Compartelo con tus colegas. Hay jefes que sirven a todos menos
a quienes dependen de ellos.

Confia en tus empleados. Protégelos en situaciones de conflicto. No los
critiques a sus espaldas.

Honesto, sincero y ejemplar. Que obedezcan las normas disciplinarias que les
impongan.

Evaluaciéon confiable de su desempefio profesional. Los empleados no
quieren medallas que no merecen. sin embargo, valoré el trabajo y el esfuerzo
digno de mencionar.

Informacién. Proporcionar estos datos sobre la situacién y la marcha de las
empresas que les permiten sentirse integrados con ellos.

Equilibrio emocional. No sigue el dia de su jefe.
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1.3.3. Coaching.

El coaching es un proceso en el que una persona o grupo de personas se pone bajo
el cuidado de un coach que las observa, ayuda, dirige, acompafa, motiva y evalua
durante un periodo de tiempo o durante el desarrollo de un proyecto.
El coaching es una buena herramienta para alcanzar objetivos en momentos clave
de tu vida profesional y personal. Un coach puede ayudarte, entre otras cosas, si
quieres cambiar algo en tu carrera o en tu vida, mejorar en aspectos profesionales
y personales, conseguir algo contrario a ti, aclararte y tomar decisiones dificiles por
ti o ayudarte a conseguir logros valiosos. meta. El proceso de formacion para la
consecucién de objetivos incluye tres etapas:

1. Detenerse y darse cuenta.

2. Eleccién

3. Accion.
En primer lugar, el coaching se centra en la percepcion del cliente. Durante las
conversaciones interactivas, encuentre respuestas a preguntas como: ;Qué es lo
que realmente desea lograr? ¢ Cuales son los valores del coachee (como los llama
el cliente del coaching)? ¢ Qué procesos y habitos inconscientes te impiden alcanzar
tus objetivos? ;Qué creencias y comportamientos te impiden lograr lo que te
propones? Después del autoconocimiento, la siguiente fase del coaching
identificara diferentes opciones para lograr el objetivo. En ultima instancia, el
coaching ayuda a los clientes a elegir un camino y tomar las acciones adecuadas.
(Blas, 2005)

¢Formacién para quién?

Todo el mundo puede beneficiarse de trabajar con un entrenador. Existen muchas
formas de coaching, dependiendo de los objetivos de cada persona que recibe el
coaching. Los tipos de coaching mas populares son el coaching personal y el
coaching corporativo. Por ejemplo, para conseguir objetivos mas especificos,
existen formacion deportiva, formacion en liderazgo, formacion para padres,
formacion educativa e incluso cursos de formacion en casa. Lideres famosos como
el director ejecutivo de Google, Eric Schmidt, y Bill Gates de Microsoft utilizan
entrenadores personales. Segun Schmidt, "la realidad es que todo atleta de éxito,
todo deportista de alto rendimiento, tiene un entrenador. Alguien mira lo que estas
haciendo y te pregunta: "; Es esto realmente lo que quieres hacer?". Hay una cosa
que la gente nunca hace bien: verse a si mismo como lo ven los demas. El
entrenador realmente ayud6é mucho”.
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UNIDAD 2 COMUNICACION
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UNIDAD 2

Competencia(s) a desarrollar de acuerdo con el TECNM.

Especifica(s):

Interpreta, representa y transmite, informacién usando los conceptos especificos y
apropiados en el disefio, producciéon y mejora de productos y servicios en sistemas
productivos y organizacionales, facilitando la correcta comprensién entre todas las
personas que intervienen en la transformacion, de especificaciones, toma de

decisiones, ordenes, informes, sugerencias, resultados, que conlleven al logro de
los estandares establecidos.

Genéricas:
e Capacidad de analisis y sintesis.
e Solucién de Problemas.

e Toma de decisiones.

e Liderazgo.
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COMUNICACION
2.1 Aprender a Hablar y Escribir Correctamente

Comunicar

La comunicacion es el proceso de transmitir informacion y significado. La verdadera
comunicacion solo ocurre cuando todas las partes entienden el mensaje
(informacién) desde la misma perspectiva (significado). Por lo tanto, la comunicacién
es importante para el éxito de una organizacion y el vocabulario afecta la categoria
de desempenio financiero. Su capacidad para hablar, leer y escribir tendra un impacto
directo en el éxito de su carrera. Comunicacion y liderazgo

Los gerentes dedican alrededor del 40% de su tiempo a comunicarse. El liderazgo
se trata de influir en los demas y lo hacemos a través de la comunicacion. Por tanto,
existe una relacion positiva entre la competencia comunicativa y las habilidades de
liderazgo. Las organizaciones capacitan a los empleados sobre como comunicarse
mejor e influir en los demas para que puedan realizar su trabajo. Enviar y recibir
mensajes son los dos elementos mas importantes de la comunicacién de liderazgo.
Hablar y escribir son habilidades basicas y necesarias que tiene la mayoria de las
personas. Esto significa mas que simplemente escribir en un papel lo primero que se
le ocurra. Los pensamientos se transforman en letras, palabras y se transforman en
frases, oraciones, ideas claras para transmitir y crear o que queremos expresar.
Habla y escribe correctamente Estamos hablando de: Ejercicio, Intentar, Sacrificio y
buscar lo que se desea comunicar y transmitir. Deseo de mejorar en cualquier
momento. Expresarse a través de palabras, ya sean habladas o escritas, utiliza este
tipo especial de lenguaje para expresar lo que siente y piensa. Esto no significa que
las palabras sean el unico medio de expresion, pero para nuestros propdsitos
siempre debemos considerar el lenguaje como el unico medio comun y el medio de
expresion mas eficaz. (Lopez, 1997).

Los avances tecnoldgicos nos han proporcionado medios de interaccién masiva,
como la radio y la televisién. Los elementos que componen la comunicacion,
independientemente de su naturaleza son:

e Emisor

e Receptor
e Mensaje
e Cadigo

e Canal

e Fondo
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e Comentario
e Ruido.
e Retroalimentacion (Enviar mensajes y dar instrucciones).

Los directivos utilizan el proceso de comunicacién enviando diversos mensajes
personalmente, por teléfono o por escrito, en este ultimo caso principalmente por
correo electronico. Una parte importante del trabajo de un gerente es dar érdenes,
es decir, enviar mensajes.

¢Alguna vez ha escuchado a un gerente decir: "Eso no es lo que pedi"? En este
caso, el gerente suele ser el culpable. A menudo hacen suposiciones erroneas y no
asumen la plena responsabilidad de garantizar que sus mensajes se transmitan con
comprension mutua. Qué tan bien ejerza el liderazgo como gerente afectara
directamente su capacidad para motivar a sus empleados y su satisfaccion con su
liderazgo. Antes de enviar un mensaje, es necesario planificar cuidadosamente su
lenguaje persuasivo. Luego transmite el mensaje verbalmente a través de un
mensaje de texto o hazlo por escrito.

Antes de enviar un mensaje, debes planificar respondiendo las siguientes preguntas:

¢, Cual es el propésito del mensaje? ¢ Es influir, informar, expresar emociones o todos
estos objetivos? ¢ Qué espera del resultado final de la comunicacion? Fijar metas.
Después de considerar otros aspectos de su plan, determine exactamente lo que
quiere decir para lograr sus objetivos y hable directamente para que la gente lo
entienda. ¢ Quién recibira el mensaje?

¢ Has incluido a todos los que lo recibiran? ;Como enviaras el mensaje? Con su
audiencia en mente, planifique cémo transmitird su mensaje para que se entienda.
Elija un método que se adapte a su audiencia y situacion. En general, utilice canales
de lenguaje enriquecido para comunicar mensajes simples y comunes a muchas
personas y canales mixtos para mensajes importantes a los que los empleados
deben prestar atencion y comprender.

¢ Cuando se enviara el mensaje? El tiempo es la esencia. Por ejemplo, si necesita
15 minutos para enviar un mensaje, no llame al personal cinco minutos antes de la
salida. Espere hasta el dia siguiente. Concierte una cita cuando corresponda.

¢ A dbénde se enviara el mensaje? Decide qué escenario es mejor: tu oficina, el
espacio de trabajo de tus empleados, etc. Recuerde que las distracciones deben
reducirse al minimo. El proceso de enviar un mensaje verbal. Al enviar mensajes
verbales por teléfono o en persona, tenga cuidado de no hablar demasiado rapido.
Al enviar un mensaje verbal, debes seguir estos pasos:
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1.- Desarrollar el entendimiento mutuo. Deja descansar al destinatario. Suele ser
una buena idea iniciar la conversacion con alguna conversacion ligera relacionada
con las noticias; Esto ayuda a preparar al destinatario para el mensaje.

2.- Determina tu propésito comunicativo. El propdsito de la comunicacion
empresarial es influir, informar y expresar emociones. Para crear impacto, ayuda al
destinatario a conocer el resultado final deseado de la comunicacién antes de leer
todos los detalles.

3.- Difunde tu mensaje. Si el objetivo de la comunicacion es influir, decirle a la gente
lo que espera de ellos, dar instrucciones, etc. Recuerde establecer una fecha limite
para completar la tarea. Si el objetivo es informar, proporcione informacion a la
persona. Si el objetivo es expresar emociones entonces hazlo.

4.- Comprobar la comprensiéon del destinatario. Cuando influya y proporcione
informacion, haga preguntas directas y/o utilice parafraseos. Sélo digo. "¢ Hay
alguna pregunta?" No pone a prueba la comprension.

5.- Comprométete y pasa a la accién. Si el propésito de la comunicacién es transmitir
informacion o expresar emociones, no se requiere participacion. Sin embargo,
cuando el objetivo es influir, es importante ganar la voluntad de actuar. El lider debe
asegurarse de que los subordinados puedan completar la tarea y completarla dentro
del tiempo o plazo especificado. en esas situaciones que el suscriptor no tiene
intencion de completar la tarea, es mejor saberlo mientras envia el mensaje en lugar
de esperar hasta el final. Cuando los seguidores se muestran reacios a tomar las
medidas adecuadas, los lideres pueden utilizar el poder de persuasion como parte
de su autoridad. Al comunicarse con personas influyentes, asegurese de tomar las
medidas necesarias. (Lépez, 1997)

Si las personas no te sefialan que estas usando mala gramatica, te juzgaran y
posiblemente concluiran que no eres inteligente. Es por eso que ofrecemos algunos
consejos de escritura simples pero importantes para ayudarlo a mejorar su escritura:
la falta de organizacion es un gran problema al escribir. Antes de comenzar a
escribir, determine el propdsito de su comunicacion. Recuerda a tu audiencia. ¢ Qué
quieres que hagan? Dibuja un diagrama, usando parrafos o numeros para los
puntos mas importantes que deseas transmitir. Ahora traduce tus notas a texto. El
primer parrafo representa el propdsito del mensaje: hechos, cifras, etc. A
continuacion, se identifican los puntos mas importantes y se describen claramente
las acciones practicas que usted y otros deben tomar. (Brooks, 2005)

ACTIVIDAD 2.1
e Elaborar 7 ejercicios para hablar en publico: Hablar correctamente y sin miedo.
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Elabore un memorandum, una nota informativa, un aviso y una renuncia, indicando
objetivo y estructura.

ACTIVIDAD 2.2

e Después de leer el libro Los cuatro acuerdos, el cual encontraras en el portal de
Teams, elaborar un resumen y en equipo de 5 integrantes realizar un analisis de como
afectamos a los que nos rodean con nuestras palabras 0 como se motivan. (cada uno
elaborara una cuartilla).

2.2 Como iniciar conversaciones, como comunicarse ante una audiencia

Como iniciar
una

Para saber como iniciar una conversacion con cualquier persona es
necesario saber cuales son las caracteristicas comunes y generales en
todas las personas de tu edad o entorno en cual prefieres desenvolverte.

conversacion

Se debe de tener un buen estado de animo y estar relajado.

Para comunicar sus ideas, proyectos, reuniones, presentaciones e investigaciones
de una manera atractiva, es importante preparar sus presentaciones y ser usted
mismo. Practicar tu discurso hara que la audiencia crea que eres una persona
segura y creera en lo que estas diciendo. Consejos que le ayudaran a comunicarse

mejor:

1 Prepara y practica tu discurso

No se trata de aprender en orden, porque quitamos la naturalidad del habla, sino de
preparar y comprender todas las partes del discurso, incluidas las pausas, los
gestos, las modulaciones de la voz, las sonrisas. La linea principal de nuestro
discurso y pensamientos debe ser clara.

Conciso. La estructura del discurso es muy importante para transmitir las
ideas que queremos transmitir al publico. Al comienzo del discurso, podemos
preparar una anécdota para resumir el discurso, proporcionar una cita
convincente o hacer preguntas estimulantes a la audiencia. A lo largo de la
presentacion, desglosaremos las ideas clave, nos esforzaremos por ser
breves y claras, y podremos utilizar ejemplos.

Materiales visuales. Si utilizamos imagenes, diapositivas y videos para
apoyar el texto, debemos asegurarnos de que sean materiales sencillos. Lo
mejor es proyectar ilustraciones o fotografias que ayuden a clarificar nuestro
texto y ayuden a reforzar la idea que queremos transmitir.
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Respetar el tiempo. La conversacién no debe durar mas de diez minutos. Al
calcular el tiempo, hable lenta pero enérgicamente, cambiando el tono y el
énfasis segun sea necesario. Es como si ya estuvieras en el escenario.
Pruébelo varias veces y consiga que alguien actue como su audiencia y le
dé su opinion.

2. Antes de empezar, escribe tus pensamientos.

Crear energia positiva. Todos nos ponemos nerviosos antes de subir al
escenario, por eso lo mejor es pensar en positivo, esto ayudara a calmar tus
miedos. Y mantén una actitud positiva: "jNo puedo esperar para compartir
esto!", "Esto va a ser fantastico" o simplemente di "{Si!".

Relajarse. Bebe un poco de agua, agita las manos para liberar adrenalina y
respira profundamente tres veces. Cuando estamos nerviosos, nuestra
respiracion se vuelve superficial.

Preste atencion a lo que esta haciendo. Concéntrate en algo mas que en ti
mismo. Por ejemplo, busque personas entre el publico vestidas de verde y
observe quién lleva reloj. Esto te ayudara a relajarte. También puedes
aprovechar la oportunidad de encontrar caras amigas repartidas por el
publico en las que apoyarte y darte confianza durante tu presentacion.

3. Recuerda, tu cuerpo se esta comunicando

El lenguaje no verbal. Es dificil de aprender cuando en situaciones tensas,
nos delatan no soélo nuestras voces, sino también nuestros gestos vy
movimientos: frotarnos las manos, arreglarnos el pelo, cambiar el peso de un
lado a otro... Lo creas o no, estos gestos hacen que el publico sea menos
cuidadoso con sus palabras.

El espejo es un aliado. Antes del dia del discurso, toca practicar frente al
espejo. Ya sea que esté de pie o sentado, mantenga una buena postura. Y
tenga cuidado de no ser descuidado. Cuando nuestra postura es abierta, nos
sentimos mas seguros de nosotros mismos.

Modula tu voz. Usar diferentes tonos mientras habla puede ayudar a mejorar
su presentacion y, por lo tanto, su capacidad de hablar. Resalta ideas
importantes (e incluso acércate a la audiencia si te atreves) para reforzar la
palabra o idea clave de tu discurso. Es importante hablar claro y con buena
vocalizacion y tratar de no hablar demasiado rapido.

Lectura apresurada. Leer no es una buena idea, basta con confiar en algunas
notas. Digalo desde el corazén y disfrutelo. Pero si te quedas en blanco, no
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pasa nada, respira hondo y vuelve a tus notas. Las palabras vuelven
facilmente. (Lopez, 1997)

2.3 Conocer a la Gente por su Lenguaje Corporal

El lenguaje corporal no es mas que cualquier cosa que transmitas a través de
acciones o gestos que revelen completamente como te sientes o piensas acerca de
la persona con la que estas interactuando.

El cuerpo tiene su propio lenguaje. Es un lenguaje silencioso, pero es tan expresivo
que puede transmitir informacion mejor que el lenguaje. Los expertos dicen que en
las conversaciones el 65% de la comunicacion se produce a través de la
comunicacion no verbal. El lenguaje deja un 35%, el tono y los matices influyen mas
que las palabras, pueden enganar, pero los movimientos corporales lo dicen todo.
Las mujeres tienen una capacidad innata para sentir y descifrar sefiales no verbales,
y si creen que les estan mintiendo, lo hacen, y aunque las palabras pueden decir
una cosa, el lenguaje corporal dice otra.

La intuicion femenina no es un cliché, sino el resultado de una mayor actividad del
hemisferio derecho, que es el responsable de la funcién intuitiva y cuya tarea es unir
para comprender, mientras que el hemisferio izquierdo, el hemisferio racional, deja
de analizar. Vale la pena senalar que este cddigo de senal. (Vargas, 2008)

La lengua de signos es muy sugerente y mas facil de entender para los jovenes, ya
que los movimientos de los adultos se han vuelto mas complejos con el paso de los
afos. Observar a los nifos es una excelente manera de comenzar a aprender este
alfabeto basico y te ayudard a comprender algunos de ellos. Los movimientos
articulares significan:

Brazos cruzados: indica una postura defensiva. Pon tu mano sobre tu boca: es
mentira. Tocarse el mentén: evaluar, tomar una decisién. Morderse las unas:
autocontrol. Meterse los dedos en la boca: indica necesidad de confianza vy
nerviosismo

Sonrisa falsa: engafo, traicion, deslealtad. El lenguaje universal es la expresién de
los ojos cuando miran los tuyos: indican que no hay nada que ocultar, que la
conversacion es limpia y también indica el dominio de una persona. Si los 0jos no
sonrien, se muestran evasivos y tienen una expresion falsa: esto indica engano.
Cuando los pulgares sobresalen de los bolsillos: expresan dominio y seguridad.
Actitud: Inclusion-Exclusién: Describe las formas en que los miembros del grupo
incluyen o excluyen a las personas. Orientacidn cara a cara o paralela: Posicidon en
la que dos personas se comunican cara a cara. Consistencia-Inconsistencia: Se
refiere a la imitacion de los miembros del grupo. (Lépez, 1997)
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ACTIVIDAD 2.3

e Después de ver el video El virus de la actitud, elaborar en equipo de 5
integrantes, un analisis de las 7 actitudes negativas de un trabajador en la
empresa.
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2.4 Guiones, Discursos y Frases para Decir en una Presentacion.

El lenguaje corporal, que no es todo mas lo que transmites por medio de movimiento o gestos,
delata completamente tus sentimientos o percepcion acerca de la persona que se esta

interactuando.

El cuerpo tiene su propio lenguaje, es un idioma mudo, pero tan expresivo que comunica mas
que las palabras, los expertos dicen que una conversacion el 65% de la comunicacién se

produce de forma no verbal.

Agresividad

Manipulacién

* Acercarse demasiado a la otra persona.
 Contacto visual prolongado.

 Senalar con el dedo.

* Cuerpo Rigido

* Apretar los punos.

» Gestos exagerados.

* Tono de voz exesivamente dulce.

* Abuso de los contactos fisicos (mano en el
hombro).

» Sobreactuacion.

Sumisién

Auto confianza

» Taparse la boca o parcialmente la cara.

* Imitar el tono de voz o estado de animo del
comunicante.

» Contacto visual escaso.

* Sonrisa nerviosa.

* Asentir constantemente.

* Postura erguida pero relajada.
» Contacto visual directo, pero con pequefias
retiradas.

» Gestos calmados.

* Disposicién brazos y piernas ligeramente
abiertas.

» Distancia apropiada (50-70 cm aprox.)

https://cmapspublic.ihmc.us/rid=1LK67093H-2BZ4K2S-4C7L/GUIONES

El cuerpo tiene su propio lenguaje. Es un lenguaje silencioso, pero muy expresivo y
capaz de transmitir mensajes mejor que las palabras.
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Estructuracion espacial: implica iniciar una conversacion con detalles y desarrollar
una idea general o, por el contrario, presentar una estructura general y profundizar
en aspectos mas detallados o personales.

Estructura Teoria/Practica: Contiene una explicaciéon de la teoria que se presenta a
continuacion. Intencién: Un remitente puede tener varias intenciones al enviar un
mensaje (informar, persuadir, revelar, obtener acuerdo o aprobacién, etc.) (Lopez,
1997)

Objetivo o Propdsito: Una meta que se logra a través del discurso publico. Organizar
las ideas: Deben ordenarse por orden de importancia. Relacion jerarquica emisor-
receptor: la relacion entre ambos es asimétrica.

Utilice "vocabulario" o conocimientos: los emisores deben tener cuidado de omitir
informacion relevante y evitar suposiciones que puedan generar ambiguedad o
confusion. (Lépez, 1997)

Instrucciones. Lépez Navia, en su libro El arte de hablar, afirma bien y de manera
convincente que el discurso inicial se considera el momento de la verdad, porque
en este momento el orador debe legitimarse a si mismo y también el propdsito del
discurso. Esto significa ir mas alla de las formulas clasicas de cortesia y educacion.
Las expectativas de la audiencia estan en su punto mas alto en este momento.
Como dice el refran, "La primera impresion es la mas importante". Traducido a
instrucciones especificas, comienza con el orador tomando "el centro del escenario”
durante la sesién de apertura y lanzando su mensaje introductorio desde alli.
Actualmente se fomenta la comunicacion directa entre el orador y el publico, que no
se ve afectada por factores distorsionadores.

» Sea claro acerca de lo que espera lograr especificamente con su trabajo terminado
y cual es el propésito del contenido que desea presentar.

* Identificar las ideas principales y las palabras clave de todo el articulo.

* Participar plenamente en el debate sin temor a la controversia publica.

* Proporcionar una conclusién convincente, dejando reflexiones u oraciones que
impacten la presentacion.

Cuando alguien da un buen discurso de apertura, da el impacto de una sesién
informativa, enviando un mensaje claro de que conoce el "terreno sobre el que
camina" y las reglas que debe seguir. Por el contrario, cuando un orador comienza
a perfeccionar una diapositiva después de decir "Buenos dias", pierde una gran
oportunidad de explicar el propdsito de la presentacién y generar expectativas en
torno a ese propdsito. Entonces, en definitiva, la apertura debe tener cuerpo propio,
y es momento de revelar varios elementos como, por ejemplo:

* Establecer los objetivos de la presentacion.

* Ponga su objetivo en contexto para que tenga sentido.

* Despertar el interés de la audiencia en esperar un beneficio.

* Introducir el indice y las reglas del juego.
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Presentacion

Procure Evite
* Elaborar el guion. « El desorden.
* Definirla estructura de acuerdo « Colocar aspectos de los
con el tipo de presentacion. que no hablara.
. Estaltflecer el tiempo _d’e * Animaciones exageradas.
duracion de la exposicion. « Saturar con elementos
. .Mantener el m|smold|ser_1<_) visuales.
visual en todas las diapositivas. « Escribir diapositivas llenas
* Manejo del espacio libre de de texto.

elementos innecesarios.

* Colocar informacién que sea
percibida rapidamente.

* Eliminar textos innecesarios.
» Manejar tamafio de fuente de
facil lectura.

https://es.dreamstime.com/presentaci%C3%B3n-de-trabajo-o-informaci%C3%B3n-
trav%C3%A9s-im%C3%A1genes-dibujos-animados-y-dise%C3%B10-
infogr%C3%A1fico-permite-explicaciones-claras-image204042071

50



https://www.soysocialya.com/pasos-para-hacer-una-encuesta/

ACTIVIDAD 4.5

e Después de leer el libro El secreto, elaborar un resumen de cémo afecta
nuestra actitud negativa en el trabajo.
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UNIDAD 3 INTELIGENCIA
EMOCIONAL



UNIDAD 3
COMPETENCIAS DE ACUERDO CON EL TECNM.

Especifica(s):

Desarrolla la capacidad de conducir las propias emociones y de controlarlas
dependiendo de la situacién en que se esté, asi como el uso de los sentimientos y
control emocional en la influencia positiva de si mismo y de los demas, incluyendo
la conduccion del liderazgo, la empatia, la motivacion, comunicacién y manejo de
relaciones. Todo esto en el manejo de sistemas organizacionales establecidos y en
la creacidn e incubacion de nuevas empresas.

Genéricas:

o Capacidad de analisis y sintesis.
e Solucion de Problemas.

e« Toma de decisiones.

e Liderazgo.
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3. INTELIGENCIA EMOCIONAL

3.1. Inteligencia Emocional y Social.

La inteligencia emocional es un conjunto de habilidades, actitudes, destrezas y
competencias que determinan el comportamiento humano, las reacciones, los
estados mentales, etc. y segun el propio Goleman se puede definir como la
capacidad de reconocer las emociones propias y las de los demas. Motivate y
gestiona las relaciones adecuadamente. Inteligencia personal: esta a su vez incluye
una serie de habilidades que determinan como pensamos sobre nosotros mismos.
Esta inteligencia cuando se aplique al trabajo incluira 3 elementos:

Autoconciencia: es la capacidad de reconocer y comprender las propias
fortalezas, debilidades, estados de animo, emociones e impulsos, asi como
su impacto en los demas y en el trabajo. Esta competencia se caracteriza por
personas que son capaces de evaluarse a si mismas de manera realista, son
conscientes de sus limitaciones y admiten honestamente los errores,
aprenden bien y tienen una alta confianza en si mismas.

Autorregulacién o autocontrol: es la capacidad de controlar las emociones y
los impulsos, alinearlos con objetivos, responsabilizarse de las acciones,
pensar antes de actuar y evitar juicios prematuros. Las personas con esta
capacidad tienden a ser honestas y sinceras, afrontar el estrés y la ansiedad
en situaciones dificiles y ser flexibles ante cambios y nuevas ideas.
Automotivacion: es la capacidad de buscar y perseverar constantemente
para alcanzar metas, resolver problemas y encontrar soluciones. Esta
competencia caracteriza a personas que demuestran un alto entusiasmo por
el trabajo y logran metas que van mas alla de las recompensas econémicas,
son muy proactivas y orientadas a objetivos, tienen un gran potencial y un
gran optimismo en el logro de sus objetivos.(Ryback, 1998)
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sabado-en-el-programa-de-radio-zona-libre-platicaremos-sobre-sus-beneficios-
sintonizanos



Nos centramos en otras cualidades que llamamos inteligencia emocional, que
son cualidades como la capacidad de motivarse, perseverar a pesar de
posibles decepciones, controlar los impulsos, perseverar, retrasar la
gratificacion, regular el estado de animo y no dejarse abrumar por el miedo.
cuando se trata de la capacidad de razonar y, igualmente importante, de la
capacidad de empatizar y confiar en los demas. A diferencia de lo que sucede
en C.I. (IQ), una empresa que ha evaluado a cientos de miles de personas
durante casi cien afnos, la inteligencia emocional es un concepto
completamente nuevo. Basandonos en la evidencia que tenemos, sélo
podemos argumentar que la inteligencia emocional puede ser tan importante,
0 a veces incluso mas importante, que el coeficiente intelectual, en
comparacion con personas que no tienen la misma experiencia o
calificaciones. Pueden tener un impacto significativo en las puntuaciones de
coeficiente intelectual y, si prestamos atencion a entrenarlos, nuestros
estudiantes y nifos pueden aprender a desarrollar habilidades emocionales
basicas. Concepto de clase y competicién. Las competencias, segun Hicks,
son el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
necesarias para realizar diferentes tipos de actividades con un nivel especifico
de calidad y eficiencia. El concepto de habilidad combina conocimiento,
capacidad de actuar y conocimiento de como existir. El dominio de una
habilidad te permite realizar una infinidad de acciones no programadas. Las
competencias incluyen competencias técnicas (conocimiento), competencias
metodoldgicas (poder hacer) y otras competencias (fortalezas) relacionadas
con las competencias socioemocionales. Caracteristicas de las habilidades
emocionales. (Ryback, 1998)

La competencia emocional puede entenderse como el conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para
comprender, expresar y regular adecuadamente los fenbmenos emocionales.
Entre las capacidades emocionales se pueden distinguir dos grandes bloques:

a) Capacidad de autorreflexion (sabiduria interior): reconocer las propias
emociones y regularlas adecuadamente.

b) La capacidad de percibir lo que piensan y sienten los demas (inteligencia
interpersonal): habilidades sociales, empatia, comprensiéon de Ila
comunicacion no verbal y de otras personas. Satisfecho financieramente,
caracterizado por altos niveles de iniciativa y determinacion, asi como un alto
optimismo en el logro de objetivos..
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Entiendo lo que
sientes y por qué

Toma de control
de tus emociones

Dirige los
pensamientos hacia
O

Ponte en la piel
del otro

lo sientes

Preoctpate
también por los
demas

Johnson-Laird en su libro Computers and Minds (Johnson-Laird, 1990) propone un
nuevo paradigma de los modelos computacionales y la importancia de las
emociones contenidas en ellos.
En una linea similar, Howard Gardner (1988) comenzé a proponer el concepto de
inteligencia cristalizada dentro del modelo de inteligencia multiple, ofreciendo una
vision limitada y hermética de la inteligencia medida por el coeficiente intelectual, es
decir, que se prefiere la inteligencia puramente académica a la expansion de la
misma. a otras habilidades y capacidades humanas, que son importantes y
relevantes para el desarrollo y perfeccionamiento global de su personalidad,
incluyendo la llamada "Inteligencia Intrapersonal e Interpersonal”. La inteligencia
interpersonal incluye la capacidad de comprender a los demas (un concepto similar
a la empatia), mientras que la inteligencia intrapersonal nos permite formarnos una
imagen precisa de nosotros mismos (Gardner, 1998). Otros autores han
reconstruido el concepto clasico de inteligencia, como Robert Stemberg (1997)
Thorndike, quienes hablaron de “inteligencia social’. Este concepto de Thorndike
(1920) incluye la idea de la capacidad de:

a) comprender a los demas

b) actuar o comportarse con cuidado hacia los demas.
Esta definicidn explica que la inteligencia social proporciona una comprension
cognitiva de los demas sin requerir que el perceptor actue y esté orientado a la
accion.
Segun Marlow (1986), el desarrollo de la inteligencia social implica muchas
cuestiones psicoldgicas y de definicion. La gran cantidad de definiciones indica que
puede tratarse de un constructo multidimensional. Sin embargo, hasta hace poco,
no habia evidencia psicologica que respaldara la hipotesis de que la inteligencia
social es distinta de la inteligencia verbal. Marlow (1986) realizé una investigacion
empirica a partir de la cual construyé un modelo multidimensional de inteligencia
social. Se identificaron cinco factores de inteligencia social mediante analisis
factorial. Encontré que estos cinco factores son independientes de la inteligencia
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verbal y la inteligencia abstracta. Los investigadores educativos y psicolégicos han
planteado durante mucho tiempo la hipotesis de que existe un factor de capacidad
unico que depende del contexto social. Este elemento de habilidad se llama
inteligencia social o competencia social. La inteligencia social es la capacidad de
comprender los sentimientos, pensamientos y comportamientos de las personas,
incluido usted mismo, en situaciones interpersonales y actuar de manera adecuada
en funcion de esta comprension. Incluye un conjunto de habilidades de resolucion
de problemas que permiten a un individuo encontrar y/o resolver problemas
interpersonales y crear productos sociales utiles.
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Inteligencia Emocional Inteligencia Social

Pone énfasis en nuestra | El panorama va hacia la
habilidad para manejar psicologia de las

las propias emociones 'y | personas en relacion.
nuestro potencial interior
para mantener
relaciones positivas.

/)

Inteligencia Emocional en el Trabajo

Alegria
Enojo Celebrar es importante, hazlo, te lo
Respira, cuenta hasta 10 mereces, pero con mesura. La alegria
No hables enojado para puede derivar a euforia, llevandote a
evitar asi que las discusiones tomar decisiones
aumenten y no digas algo de Poco acertadas, ademas pueden
lo que herir tu entorno.

después puedas arrepentirte.

Frustracion
jAnimo!
comprende que
las cosas no
siempre estan bajo
tu control, enfoca
la energia en lo que
si puedes cambiar y
da
lo mejor de ti.

https://psicoserna.wordpress.com/2013/04/09/escuela-y-creatividad-inteligencias-
multiples-e-inteligencia-emocional/
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ACTIVIDAD 3.1

e Después de haber visto la pelicula En busca de la felicidad, en equipo de 5
integrantes, analicen los siguientes temas: “manejo del enojo, manejo de la
frustracion, motivacibn de logro, liderazgo, afrontar el cambio,
aprovechamiento de la diversidad, concienciaemocional”.

ACTIVIDAD 3.2

e Después de haber visto la pelicula Pretendiendo, elaborar un resumen sobre
cdmo se maneja la inteligencia emocional en dicha pelicula. (dos cuartillas)

3.2 Desarrollo de la Inteligencia Financiera.

La inteligencia financiera no solo te permite gestionar recursos, sino que también
aumenta tu capacidad para soportar situaciones dificiles, generando mas paz y
transparencia. Segun Koontz, la inteligencia financiera es una habilidad que se
adquiere a lo largo de la vida, porque lo que importa no es cuanto dinero podemos
invertir sino cdmo lo hacemos. Por tanto, podemos definir la inteligencia financiera
como la busqueda de conocimientos que nos ayuden a solucionar cualquier
problema que se presente en nuestras finanzas. Los pilares clave de la inteligencia
financiera son:

e Eliminar costos innecesarios.

e Aplicar estrategias de ahorro y consumo.

Encuentre nuevas formas de ganar dinero. Para ser financieramente mas
inteligentes e invertir mejor, necesitamos leer y estudiar economia financiera porque
este nuevo conocimiento nos permite alcanzar nuestros objetivos. Métodos de
desarrollo de la inteligencia financiera. Como comentabamos, la inteligencia
financiera se basa en planificar los objetivos que pretendemos alcanzar y tomar
decisiones que tengan un impacto positivo en nosotros. Es necesario entender qué
capacidades tiene cada persona o empresa Yy, por ejemplo, crear un presupuesto
en funcion de ellas.

e Si queremos saber si una empresa tiene éxito o no, no debemos basarnos
en el nivel de ingresos sino en la capacidad de generar beneficios, teniendo
en cuenta tanto los ingresos como los costes.

e Evite las turbulencias financieras, lo que significa realizar un seguimiento de
sus ingresos para saber cuanto puede gastar después de pagar la deuda.

e Trabajar de acuerdo con el plan financiero establecido. Consejos para
mejorar tu inteligencia financiera

El objetivo de la inteligencia financiera es lograr la libertad econdmica para vivir una
vida sin preocupaciones. Para lograrlo, debes reducir tu deuda tanto como sea
posible y evitar endeudarte a menos que no tengas otra opcion. Debes aprender a
ahorrar porque es una accion que te traera beneficios a largo plazo, no lo consideres
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un sacrificio. Una vez que tengas estos ahorros, necesitas diversificarlos para que
el dinero no pierda valor y puedas ganar dinero con él.

Inteligencia Financiera

Definicion Aprender a e
manejarla « Optimizar y
rentabilizar el capital.
* Detectar
Es la capacidad oportunidades y fuentes
que tienen las 1. Crear un plan de pago de de ingresos.
personas para tus deudas.
resolver los 2. No gastes dinero para
problemas impresionar.
relacionados con 3. Ten prioridades
el dinero. financieras
4. Determina presupuestos —
5. Empiezo a invertir.
6. Comparte gastos

®

Allpitar 7. crea mas fuentes de . . .
nillPilares Inteligencia emocional

ho ot HHEreso. y su relacién
| \

Pilar 1; ten una mentalidad Toma de

adecuada sobre el dinero o decisione Liderazgo

las finanzas. .

Pilar 2: conoce tus Es el proceso de Capamdad que

AGMeros. evaluar y elegir, por tiene una

Pilar 3: Haz inversiones. medio del _ persona (.1e

Pilar 4: Multiples fuentes razonamiento y la it motlvar,
voluntad, una de ez

de ingreso.

llevar a cabo
acciones para
lograr sus fines
y objetivos.

terminada opcidn en
medio de un universo
de posibilidades, con
el proposito de
resolver una
situacion especifica.

https://www.studocu.com/es-mx/document/instituto-tecnologico-de-celaya/taller-de-
liderazgo/mapa-conceptual-inteligencia-financiera/35922487



ACTIVIDAD 3.3

e Después de leer el libro EI monje que vendié su Ferrari en equipo de 5
integrantes, elaboraren un analisis de la decision que tomo el protagonista
sobre la inteligencia financiera.

3.3. Poder Mental Aplicado a las Ventas de Ideas.

El poder de la mente radica en generar ideas de venta. Nuestro poder de persuasiéon
radica en como vendemos la idea que hemos creado, como vendemos esa idea a
nuestra audiencia y como les hacemos saber que han comprado nuestra idea. A
nivel general, la persuasion es la capacidad de persuadir a una persona mediante
la razén o el argumento para que piense de una determinada manera o haga
determinadas cosas.

A veces, las intenciones de una persona durante la persuasion son claras desde
ambos lados, lo que significa que tanto la persona que practica la habilidad como la
persona influenciada son conscientes de lo que esta sucediendo. Por otro lado, si
abordamos la persuasion desde una perspectiva empresarial, es un concepto que
involucra varios factores relacionados con las ventas y la consecucion de objetivos.
Los buenos profesionales que destacan en estas tareas son aquellos que dominan
y conocen el arte de la persuasion, principalmente mediante el uso de la
comunicacion verbal y no verbal y las diversas técnicas utilizadas. (Carretilla, 2000)

Cada empleado de la empresa puede desarrollar esta técnica para lograr sus
objetivos no sélo a nivel empresarial sino también a nivel personal.

La persuasion es una de las habilidades mas buscadas en las empresas modernas.
Es una habilidad que le ayuda a influir en los demas, lo que significa influir en sus
empleados, su publico objetivo, los miembros de su equipo y, lo mas importante,
sus clientes. La confianza en el ambiente de trabajo depende no sélo de

una persona concreta o su puesto en la empresa, pero también hay muchos otros
factores, como la conciencia medioambiental o la confianza de los demas en ti. Es
una habilidad muy compleja que permite a un directivo alcanzar sus objetivos en un
plazo de tiempo razonable. Pero antes de empezar a persuadir a los demas,
asegurese de practicar procesos o técnicas que fortalezcan sus habilidades de
persuasion. Algunos de estos métodos incluyen:

Sea claro acerca de sus objetivos. Debes indicar claramente a donde quieres ir.
Aclarar tus objetivos y llegar al punto en el que puedas convencer a los demas
significa que necesitas establecer prioridades guiadas por tu capacidad de
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influencia. No debes perder tu tiempo y energia en este método con personas que
no tienen ningun valor.

El activismo es un cliché, pero la verdad es que usar palabras y vocabulario
pesimistas no te llevara a ninguna parte, y no soélo en el ambito de la persuasion.
Para un lider con capacidad de persuadir, las palabras “fracaso” o “imposible” deben
desaparecer del vocabulario. También debes evitar criticar o menospreciar el trabajo
de los demas a menos que sea constructivo y esté orientado a la mejora.

Claridad: es importante utilizar conceptos y argumentos sencillos, evitando
rudimentos y pensamientos abstractos. Cuanto mas claro sea el punto de vista, mas
convincente sera. Los mensajes que requieren que el destinatario haga un esfuerzo
extra para comprenderlos no seran tan efectivos como un mensaje claro y conciso.
Elegir cebo es similar a pescar: si quieres pescar, usa gusanos, pero si quieres
pescar tiburones, es posible que tengas que usar algo mas grande y fuerte, como
mucha carne. En este sentido todos somos iguales, debemos actuar de manera
diferente, esto se debe a que las creencias y valores son muy diferentes,
dependiendo de cada persona. Si una persona puede reconocer e identificar estos
valores, puede obtener una gran ventaja a la hora de persuadir a los demas.
Seleccion de informacion, honestidad: caracteristicas basicas de las personas
persuasivas. Pero eso no significa que no puedas ser inteligente y saber lo que
quieres decir, lo que dices y lo que no quieres decir. Asi es, un buen lider no es
alguien que le cuenta todo a su equipo. No elijo informacion que creo que aporta
mayor valor al grupo. A veces es necesario retener ciertos datos o comentarios que
otros no deberian saber, de lo contrario el gerente tendra que dar informacion
indiferente e irrelevante para interferir involuntariamente en el trabajo de otras
personas, distrayendo a los gerentes de la realidad.

Gestiona tus emociones. Las personas suelen tener dos tipos de razonamiento:
racional y emocional. (Ryback, 1998)

Enseinar persuasion

Gestiona tus emociones. Las personas se caracterizan principalmente por dos tipos.
Ensenar persuasion.

Existen muchos métodos diferentes de persuasién y se pueden agrupar de
diferentes formas. Todas las técnicas de persuasion deberian agruparse en los
llamados Seis Principios de Influencia Social. Estas teorias o principios representan
diferentes tipos de técnicas de persuasion que pueden aplicarse en la vida cotidiana,
tanto personal como profesional.

1. Principio de reciprocidad. Se trata de reclamar un reembolso por la atencion que
recibimos y los servicios que podemos brindar. Este principio suele funcionar de
forma inconsciente porque las personas que reciben ayuda reaccionan de forma
intuitiva. Este tipo de comportamiento suele ocurrir en entornos permisivos, por lo
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que si obtienes una accién con estas caracteristicas, el proceso ocurrira con mas
frecuencia.

2. Principio de coherencia y compromiso. La gente no deberia cambiar sus razones
y motivos. En cada discurso debes ser coherente y firme, defender tus ideas y seguir
adelante con tus acciones.

3. Principio de escasez. Con una accesibilidad limitada, las personas y los objetos
parecen mas unicos y atractivos. Las cosas raras suelen ser de gran valor. Es
importante que la persona a persuadir sienta que el producto u oferta recibida no es
suficiente, aunque sea un servicio.

4. Principios de reconocimiento. Es parte de la naturaleza humana buscar siempre
el apoyo de los demas. Es importante lograr un apoyo mayoritario porque su
aceptacion sera la mejor opcion para crear un ambiente de persuasién mas cémodo.
5. Principio de poder. Si eres un experto en un determinado campo, te resultara mas
facil presentar un argumento convincente. La gente tiende a confiar en mas
personas con conocimientos especificos sobre un tema determinado.

6. Principio de compasion. Las personas que son mas simpaticas y simpaticas seran
mas persuasivas que las que son menos simpaticas. Las personas tienden a
sentirse atraidas por personas o cosas que les inspiran confianza y les brindan
alegria. Sin embargo, tienden a huir de otras personas o de cosas que les
incomodan. (Garcia-Clerac, 2003)

ACTIVIDAD 3.4

e Elabora un resumen de como puedes usar tu inteligencia emocional en
diferentes aspectos de tu vida. (dos cuartillas)

e Después de ver la pelicula Intensamente, elabore un mapa mental de todos

los sentimientos que tiene el ser humano y como pueden controlarse por
medio de la Inteligencia emocional. (cinco cuartillas)
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Inteligencia
Emocional

¢, Qué es?

¢, Qué es?
¢ Qué es?

https://www.proferecursos.com/que-es-la-inteligencia-emocional/
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UNIDAD 4

COMPETENCIAS DE ACUERDO CON EL TECNM.

Especifica(s):
Crea una mentalidad de andlisis, interpretacion, evaluacién y determinacion de
acciones que beneficien y redituen en las actividades organizacionales, sociales y
personales, en el esquema de “ganar-ganar’, que cumplan con los estandares
establecidos en los marcos econdmicos, sociales y ecoldgicos, y que conlleven a
una evolucion armoénica sustentable. Asi como, en el emprendimiento e incubacion
de nuevas empresas que incidan en el desarrollo socioeconémico de la region.
Genéricas:

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Solucion de Problemas.

e Toma de decisiones.

e Liderazgo.
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4. TOMA DE DECISIONES

4.1 La Toma de Decisiones, Concepto y Proceso.

La toma de decisiones organizacional es un sistema de toma de decisiones en el
que las personas participan consciente y racionalmente, eligiendo y decidiendo
entre opciones mas o menos razonables que se les presentan. Los directores y
gerentes de la empresa son responsables de las personas, el dinero, los equipos,
los materiales y los métodos que utilizan, y para determinar su uso y lograr los
objetivos de la empresa, deben tomar decisiones constantemente sobre lo que
pueden utilizar en un momento dado, son puestos internos (en términos de
beneficios, productos, personas, etc.) y externos (relaciones con proveedores,
economia, medio ambiente, clientes, etc.) de la organizacion. La toma de decisiones
es un proceso sistematico y racional en el que se selecciona el curso de accion
optimo entre muchas opciones diferentes. (Grados, 2012)

Las soluciones incluyen 6 elementos:

1. Tomador de decisiones: Es la persona que elige un curso de accién entre
muchas opciones.

2. Objetivos: Son las metas que quien toma las decisiones pretende alcanzar a
través de sus acciones.

3. Preferencias: Son los criterios que utilizan los decisores a la hora de tomar
decisiones.

4. Estrategia: Son las acciones que toma quien toma las decisiones para lograr
mejor sus objetivos, dependiendo de los recursos disponibles.

5. Situacional: Son aspectos del entorno de quien toma las decisiones, muchos
de los cuales estan fuera de su control.

6. Resultado: Esta es la secuencia o resultado de la estrategia.

La importancia de la toma de decisiones para directores y gerentes:

La toma de decisiones es una responsabilidad fundamental de una organizacion.
Implica recopilar informacién sobre la organizacién y su entorno externo, identificar
limitaciones o diferencias en el comportamiento y resultados esperados, analizar
eventos y alternativas e implementar acciones apropiadas.

Los subordinados pueden participar en la toma de decisiones.

Ayuda a la organizacion a aprender.

Implicaciones para la toma de decisiones: Racionalidad limitada: Es necesario que
haya suficiente informacion sobre el problema en un entorno determinado para
poder analizarlo y evaluarlo. El criterio de toma de decisiones es la eficiencia, que
se logra maximizando los resultados con el minimo de recursos. Relatividad de
decision: al elegir cualquier alternativa, se supone que otras alternativas seran
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rechazadas y que con el tiempo surgiran nuevas situaciones y alternativas. Cada
decision implica alguna compensaciéon porque la alternativa elegida nunca logra
plena y completamente los objetivos previstos, sino que sélo representa la mejor
solucion encontrada dadas las circunstancias. Jerarquia de decisiones:
comportamiento planificado cuando se guia por metas y comportamiento racional
cuando se eligen las alternativas mas adecuadas para alcanzar las metas; Se
buscan a través de la accidén humana y estan ordenados en una jerarquia donde
cada nivel complementa la relacion entre los niveles inferiores, los niveles medios y
los niveles superiores. Racionalidad en la gestion: implica el uso de técnicas que
facilitan el uso del trabajo organizado, la seleccién y determinacion de los cursos de
accion mas adecuados en el nucleo central de comunicacion interpersonal.
Influencia organizacional: El derecho que tienen los miembros a decidir por si
mismos sobre ciertos asuntos es superado por la organizacién cuando ésta
establece: division de funciones, estandares de desempefio, sistemas de autoridad,
canales de comunicacién, capacitacion y difusion de informacién. (Grados, 2012)

Solicitar solucion.

a) ldentificar restricciones y limitaciones.

b) La relacion beneficio-costo representa la ganancia esperada.

c) Puede determinar cuando utilizar métodos heuristicos y cuando utilizar
métodos cuantitativos, aunque es mejor utilizar ambos.

d) Conocimiento de los elementos formales de la organizacién (cultura,
organizacion, liderazgo, politicas, estructura, recursos disponibles, etc.) y
elementos informales (politicas ocultas, costumbres, experiencia, etc.).

e) Conocer factores ajenos a la organizacion (clientes, proveedores, economia,
competencia, etc.). Proceso de toma de decisiones

f) Determinar la decisién que se debe tomar. Cuando identifique una solucién,
primero

g) Proceso de toma de decisiones. Determinar la decisién que se debe tomar.
Una vez que hayas tomado una decision, lo primero que debes plantearte
son las siguientes preguntas:

Proceso de toma de decisiones.

Explique la decision que debe tomarse. A la hora de tomar una decision, las
primeras preguntas que debes hacerte son:

- ¢ Qué problema hay que resolver? - ; Qué objetivos espera alcanzar al tomar esta
decision? -3, Como medir el éxito? Todas estas preguntas sirven como método para
identificar objetivos generales que le ayudaran a encontrar soluciones viables a
corto o largo plazo. Cuando definas claramente el problema, tendras mas
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informacion para tomar mejores decisiones sobre cdmo solucionarlo. Recoger
informacion relevante. Esta fase de recogida

¢, Como medir el éxito? Todas estas preguntas sirven como método para identificar
objetivos generales que le ayudaran a encontrar soluciones viables a corto o largo
plazo. Cuando definas claramente el problema, tendras mas informacion para tomar
mejores decisiones sobre como solucionarlo. Recoger informacién relevante. El
paso de recopilar informacion relevante para la decisiéon que desea tomar es
esencial para tomar una decision informada. ¢ Su equipo tiene datos histéricos sobre
este tema? ¢ Alguien ha intentado solucionar este problema? Es importante buscar
informacion fuera de su equipo o empresa. Para que el proceso de toma de
decisiones sea eficaz, se necesita informacion de diversas fuentes. Utilice fuentes
externas como investigaciones de mercado, trabajar con consultores o hablar con
colegas de diferentes empresas con experiencia relevante en el tema. La
informacion adicional que recopile ayudara a su equipo a encontrar mas soluciones
alternativas al problema. ldentificar soluciones alternativas. En esta etapa es
necesario encontrar varias soluciones diferentes a este problema. La clave es
encontrar mas de uno. ldentificar posibles alternativas. En esta etapa es necesario
encontrar varias soluciones diferentes a un problema determinado. Al tomar
decisiones comerciales, es importante considerar multiples opciones porque
diferentes partes interesadas pueden tener diferentes necesidades segun su
funcién. Por ejemplo, si una empresa busca una herramienta de gestién del trabajo,
las necesidades del equipo de disefio pueden ser diferentes de las necesidades del
equipo de desarrollo. (Grados, 2012)

Elige una solucion

o tomar decisiones personales sin pensarlo mucho puede frustrarte. Considere su
decision. Aqui, tomas varias decisiones que te vienen a la mente y utilizas el
pensamiento estratégico para analizar como resolver el problema original. El equipo
comienza a identificar las ventajas y desventajas de cada opcion y elimina las
alternativas asociadas con estas opciones para evaluar las posibles consecuencias.
Elija una de las alternativas. El siguiente paso es tomar la decision final. miremos
todo elija una de las alternativas. El siguiente paso es tomar la decisién final.
Considere toda la informacién que ha recopilado y el impacto que tendra esta
decision en diferentes personas. A veces la decisién correcta no es una de las
alternativas sino la mejor combinacion de diferentes opciones. Las decisiones
estratégicas efectivas requieren imaginacion y resolucion creativa de problemas,
por lo que usted y su equipo no estan limitados a elegir las opciones obvias. Uno de
los valores clave de Asana (software de gestion de proyectos y tareas) es que no
hay concesiones. A veces, elegir una solucion puede significar perder los beneficios
de otras. Si es posible, intente buscar mejores opciones que las alternativas
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ofrecidas. Vamos a ir al grano. Una vez que quien toma las decisiones da luz verde,
es hora de actuar e implementar esa decision. Dedique algo de tiempo a planificar
su implementacion para que su equipo sepa cuales son los proximos pasos. Luego
debera ejecutar su plan y realizar un seguimiento de su progreso para determinar si
la decisién fue correcta o incorrecta. Analiza la decision que tomaste y sus
consecuencias (tanto buenas como malas). Una vez que tome una decision, podra
realizar un seguimiento de todo en funcion de las métricas de éxito. (Grados, 2012)

Identificado en el Paso 1. Esto le permitira evaluar los resultados y determinar si la
solucion realmente cumple con los criterios de éxito del equipo. Aqui hay algunas
preguntas a considerar al considerar una solucion: ;Se ha resuelto el problema
identificado por el equipo en la fase 1?7 - 4 Esta decision tendra un impacto positivo
0 negativo en el grupo? - ;Quién se beneficia con esta decisiéon? ;Qué
consecuencias negativas hay para los demas? Si la solucion no es la mejor, el
equipo puede utilizar métodos iterativos de gestion de proyectos. Esto les permitira
adaptarse rapidamente a los cambios y tomar decisiones 6ptimas utilizando sus
recursos. Tipos de toma de decisiones: modelos y ejemplos. aunque la mayoria de
los modelos de toma de decisiones siguen los mismos siete pasos, existen otros
métodos que pueden resultar muy utiles para tomar buenas decisiones. (Pilar, 2012)

Modelos racionales de toma de decisiones.

Este tipo de modelo es el mas comun que jamas veras. Es légico y consistente. Los
siete pasos enumerados anteriormente son un ejemplo de un modelo de toma de
decisiones racional. Si la decisidon que tomas tiene un gran impacto en el equipo y
quieres maximizar los resultados, debes optar por este tipo de proceso de toma de
decisiones. En este caso, es necesario considerar objetivamente muchas
perspectivas diferentes para tomar la mejor decisién. Modelo de toma de decisiones
intuitivo en este modelo de toma de decisiones, las personas no se guian por
informacion o datos especificos sino por el instinto. Esta forma de toma de
decisiones requiere experiencia previa y habilidades de reconocimiento de patrones
para desarrollar instintos claros. Este tipo de método lo suelen utilizar personas que
tienen amplia experiencia en la resolucion de problemas similares y han tenido éxito
con las soluciones que pretenden implementar. Modelos innovadores de toma de
decisiones el modelo de toma de decisiones creativa implica recopilar informacion
y analizar un problema, luego generar ideas para encontrar una posible solucion. Lo
mismo ocurre con el modelo de toma de decisiones racional. La diferencia es que
en lugar de determinar los pros y los contras de cada opcidon, quien toma las
decisiones pasa por un periodo en el que intenta activamente no pensar en la
decisién en absoluto. El objetivo es involucrar a su subconsciente y ayudarlo a tomar
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mejores decisiones. Esto es similar a un modelo intuitivo de toma de decisiones.
Toma de decisiones y resolucion de problemas. (Kabalen, 1998)

ACTIVIDAD 4.1
e Elaborar un mapa conceptual del tema discutido.

ACTIVIDAD 4.2
e Después de ver la pelicula Punto y aparte, elaborar un andlisis de cual de las
dos tomas de decisién es la correcta y por qué. (4 cuartillas)

4.2 Reglas para la Toma de Decisiones.

1. No perder el tiempo utilizando un marco sélido: Kahneman (2011) define un "marco
heuristico" como un conjunto de reglas que ayudan a tomar decisiones cotidianas, como
comprar o elegir una o dos tecnologias mas caras. , Estimado. Tercer equipo de
tecnologia vitivinicola mas caro. , precios bajos segun el menu. El propio investigador
“siempre sirve la comida en platos pequefios y nunca coloca en el frigorifico alimentos
ricos en calorias a la altura de los ojos”.

2. Al tomar decisiones importantes en la vida, mirelo de esta manera: nuestro cerebro
tiene dos modelos mentales para analizar la realidad. Primero, es decir interno, intuitivo,
rapido, muy emocional. Por tanto, a la hora de tomar decisiones importantes, es mejor
tomarlas de forma logica y racional. Estas son las "lentes externas". Se trata de analizar
tus prioridades y evaluarlas objetivamente.

3. Elige gastar tu tiempo y dinero en cosas extraordinarias: “La forma en que elijas
gastar tu dinero determinara tu felicidad mas que cuanto dinero tengas”, nos ensefia
Kahneman. Las investigaciones muestran que las personas son mas felices con cosas
que no producen que comprando mas de lo mismo. Por eso invertir en experiencias
siempre es mejor que invertir en cosas.

4. No dejes que las malas experiencias nublen tu juicio: una mala situacién influye
mucho en las decisiones posteriores, aunque es poco probable que vuelva a suceder
en un futuro préximo.

5. Seleccionar rapidamente productos de consumo. Las investigaciones muestran que
si eliges productos de consumo de forma rapida e intuitiva, seras mucho mas feliz que
si piensas en ellos. Kahneman afirma muy claramente que en este caso tendras que
seguir tu instinto.
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6. Date cuenta de lo poco que sabes y ten la seguridad: lo mas importante de la ciencia
de la decisién es lo poco que sabemos sobre las circunstancias de cada accion.

7. Debemos aprender a amar las decisiones que tomamos. A la hora de tomar
decisiones de poco valor no debemos arrepentirnos de las decisiones que hemos
tomado sino mas bien adaptarnos, aprender y crecer.

ACTIVIDAD 4.3

e Construir un analisis retrospectivo sobre las reglas que operaron en la toma de
decisiones en la eleccién de la carrera que estudia.
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PASOS PARA TOMAR UNA DECISION

¢ Definir el probrema, objetivo situacién de decision. Aqui suelen aclararse y organicarse las ideas, y

pueden surgir distintas visiones si hay varias personas involucradas.
Y,

N
eBuscar la informacidn relevante. La clave en esté paso es buscar la informacién minima necesaria para
un buen anilisis.

€<

eDefinir criterios de decision. La forma de evaluar las alternativas suele variar, ya que distintas personas
pueden dar prioridad a criterios diferentes.

N
e|dentificar alternativas. Evaluar la situacién desde distintos anguros y andliza si no existen soluciones ya

Paso 4 desarrolladas para el problema.

eAnalizar resultados posibles para cada alternativa. Es posible imaginar los resultados, no sélo en
términos de numeros, sino de aspectos cualitativos como imagen, esfuerzo o satisfaccion.

eSeleccionar la alternativa ganadora La comparacion entre las distintas alternativas suelen mostrar que

Paso 6 BRE resuelve mejor la exigencia de los criterios elegidos.

eImplementar. Ninguna decisién esta tomada realmente hasta que se pone en marcha.

€€

eRevisar los resultados. Cada decisién implica un aprendizaje.

https://soapatterns.fandom.com/es/wiki/Modelo_de Toma_de_Decisiones
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4.3. Toma de Decisiones y Liderazgo.

Requisitos, para la toma de decisiones.

* Debe indicar claramente cuéales son sus
limitaciones y restricciones.

* Determinar la relacion costo-beneficio.
Indica el tiempo de amortizacién previsto.
incluso el mas pequefio. « Debe comprender
claramente los factores internos de la
organizacion (cultura, personal, politicas,
estructura, recursos disponibles, etc.).

* Debe conocer los factores externos a la
organizacion (clientes, proveedores,
economia competitiva, etc.).

Hay dos o mas formas de resolver una situacion o problema y debes elegir una.
Estas acciones alternativas se denominan decisiones, que son acciones en las que
una persona elige, elige y decide entre varias alternativas en funcion de sus
capacidades y opiniones. Por tanto, las decisiones se consideran rutinarias e
importantes. Sin embargo, la linea entre ambos es generalmente invisible, es
rutinaria para algunos y trascendente para otros, y las consecuencias de una accién
determinada no siempre son iguales para los individuos. La toma de decisiones es
una de las principales funciones de un lider. Su influencia puede afectar la direccién
organizacional, la cultura organizacional y el desempero de la empresa, y esa es
su importancia. La practica del liderazgo implica liderazgo, incluida la toma de
decisiones. Esta es una parte importante que los lideres deben hacer. Algunas de
estas decisiones se basan en objetivos, medidas y otros exigen una solucion
inmediata, especialmente operativa. Esto puede incluir decisiones sobre asignacién
de tareas, gestion de recursos humanos o manejo de problemas inesperados. Uno
de los principales problemas a la hora de tomar decisiones es la incertidumbre y el
miedo a equivocarse. Sin embargo, no existe una decision correcta o incorrecta;
Son decisiones que son mas 0 menos apropiadas a los objetivos, el entorno y las
condiciones del momento en que se toman. A continuacién, aprendamos mas sobre
el proceso de toma de decisiones en el liderazgo. La toma de decisiones en las
organizaciones es una parte importante de la gestion empresarial. Es el proceso
mediante el cual los ejecutivos y directivos de empresas analizan y evaluan
informacion para elegir entre diferentes opciones o soluciones a un problema o
situacion empresarial. Su desarrollo es muy importante y fundamental en la gestion
de cualquier empresa, porque las decisiones que se tomen pueden tener un impacto
significativo en las ganancias, el crecimiento y el éxito general de la empresa. A la
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hora de tomar cualquier decision, es importante conocer, reconocer y evaluar el
problema para asegurar una rapida solucion. En algunos casos, al tratarse de un
proceso sencillo y rutinario, se desarrolla de forma encubierta y se resuelve
rapidamente. Sin embargo, puede haber otras situaciones en las que los resultados
de elecciones “malas” o “buenas” puedan tener consecuencias en el entorno laboral.
En este sentido, pueden influir en el éxito o el fracaso de una empresa, por lo que
merecen un proceso mas estructurado que requiera mas informacién y seguridad
para resolver el tema. (Grado, 2012)

Factores que pueden determinar resultados de liderazgo especificos:

Control Motivacion Autoridad

ACTIVIDAD 4.4

e Después de ver la pelicula La decision mas dificil, en equipo de 5
integrantes, analicen las dos tomas de decisiones y fundamenten porque son
correctas o incorrectas. (5 cuartillas).

ACTIVIDAD 4.5
e Después de ver la pelicula Bichos, conformar equipos de 5 integrantes y

realizar un analisis de las caracteristicas, valores, de un lider que aparecen en
la pelicula. (5 cuartillas)

ACTIVIDAD 4.6

e Después de ver la pelicula Ratatouille, analizar las caracteristicas potenciales
para llevarse con los demas y las diferencias emergentes por equipo. (3
cuartillas).
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ACTIVIDAD 4.7

e Realizar la actividad integradora: Autoevaluacion.

e Elaborar un resumen autoevaluativo, donde cada estudiante identifique su
propio estilo de liderazgo, inteligencia emocional, toma de decisiones y
comunicacion.
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