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Resumen

La presente investigacion analiza de manera sistematica las practicas de innovacion
social que se desarrollan en los centros ecoturisticos del municipio de Pueblo
Nuevo, Durango, con el propdésito de identificar la forma en que dichas acciones
contribuyen al desarrollo sustentable, la conservacion ambiental y la mejora de las
condiciones sociales en las comunidades rurales de la region. A partir de una
revision amplia del concepto de “Innovacién Social”’, se examinan experiencias
nacionales e internacionales que vinculan el ecoturismo con modelos de gestion
comunitaria, responsabilidad social, gobernanza e inclusién, lo que permite
establecer un marco conceptual sélido para comprender la relevancia y potencial de
estas practicas dentro de territorios en vias de desarrollo.

El estudio se sustenta en un enfoque metodologico cualitativo, mediante la
aplicacion de un instrumento disefiado especificamente para recabar informacion
en una muestra conformada por 19 centros ecoturisticos que representan una parte
significativa de la oferta turistica del municipio. El instrumento contempla siete ejes
fundamentales asociados a la innovacion social: gobernanza, inclusién social,
igualdad de género, manejo del agua, cuidado del medio ambiente, manejo de
residuos y uso de energias renovables. Los resultados descriptivos obtenidos
permiten caracterizar la infraestructura existente, los servicios turisticos ofertados y
las condiciones organizacionales que favorecen o limitan la implementacion de

practicas innovadoras en el sector ecoturistico.

A través del analisis cualitativo, se identifican las practicas operativas desarrolladas
en cada uno de los ejes sefialados, asi como su impacto en el desarrollo comunitario
y en la sostenibilidad del entorno natural. De manera general, los hallazgos
confirman que el ecoturismo en Pueblo Nuevo ha evolucionado como una
alternativa economica complementaria a las actividades tradicionales, propiciando
procesos de organizacion social, fortalecimiento institucional y acciones enfocadas

en la conservacion ambiental. No obstante, se identifican areas de oportunidad
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vinculadas con la formalizacion de practicas sustentables, la capacitacion continua

y la incorporacion de lineamientos establecidos en las normativas vigentes.

En conclusién, la investigacibn muestra que el ecoturismo constituye un motor
significativo de innovacion social en el municipio, al favorecer la articulacion de
procesos comunitarios, la generacion de ingresos, la preservacion de los

ecosistemas y la construccion de una cultura ambiental responsable.

Palabras clave

Las palabras clave que orientan esta investigacibn son: innovacién social,
ecoturismo, desarrollo sustentable, gobernanza, inclusion social e igualdad de
género, asi como conservacion ambiental y manejo de recursos naturales como
pilares para la preservacion del entorno. Asimismo, se consideran conceptos
relacionados con el turismo alternativo, el uso de energias renovables y el manejo
de residuos, elementos fundamentales para comprender la dinamica de los centros

ecoturisticos en comunidades rurales y su contribucién al desarrollo local.
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Abstract

This research systematically analyzes the social innovation practices developed in
the ecotourism centers of the municipality of Pueblo Nuevo, Durango, with the
purpose of identifying the ways in which these actions contribute to sustainable
development, environmental conservation, and the improvement of social conditions
in the region’s rural communities. Based on a broad review of the concept of Social
Innovation, the study examines national and international experiences that link
ecotourism with community-based management models, social responsibility,
governance, and inclusion, which allows the establishment of a solid conceptual
framework to understand the relevance and potential of these practices within
developing territories.

The study is grounded in a qualitative methodological approach through the
application of an instrument specifically designed to collect information from a
sample of 19 ecotourism centers that represent a sizable portion of the municipality’s
tourism offer. The instrument includes seven key axes associated with social
innovation: governance, social inclusion, gender equality, water management,
environmental care, waste management, and the use of renewable energy. The
descriptive results obtained allow for the characterization of existing infrastructure,
the tourist services offered, and the organizational conditions that either support or

limit the implementation of innovative practices in the ecotourism sector.

Through qualitative analysis, the study identifies the operational practices developed
within each of the aforementioned axes, as well as their impact on community
development and the sustainability of the natural environment. Overall, the findings
confirm that ecotourism in Pueblo Nuevo has evolved as an economic alternative
that complements traditional activities, fostering processes of social organization,
institutional strengthening, and actions aimed at environmental conservation.
Nonetheless, areas of opportunity were identified, particularly those related to the
formalization of sustainable practices, continuous training, and the incorporation of

guidelines established in current regulations.
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In conclusion, the research demonstrates that ecotourism constitutes a significant
driver of social innovation in the municipality, as it supports the articulation of
community processes, income generation, ecosystem preservation, and the

construction of a responsible environmental culture.

Key words

The keywords guiding this research are social innovation, ecotourism, sustainable
development, governance, social inclusion, and gender equality, as well as
environmental conservation and natural resource management as pillars for the
preservation of the environment. Additionally, related concepts such as alternative
tourism, the use of renewable energy, and waste management are considered
essential elements for understanding the dynamics of ecotourism centers in rural

communities and their contribution to local development.
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Introduccion

El ecoturismo se ha consolidado en las dltimas décadas como una estrategia
fundamental para promover modelos de desarrollo sustentable en territorios rurales,
especialmente en regiones caracterizadas por una elevada riqueza natural y
cultural. En este sentido, el municipio de Pueblo Nuevo, Durango, se configura como
un caso de estudio pertinente debido a su amplia oferta de centros ecoturisticos y a
la creciente actividad econdémica asociada al aprovechamiento responsable de los
recursos naturales. No obstante, mas allda de su relevancia econdmica, el
ecoturismo representa un espacio donde emergen practicas de innovacion social
que contribuyen a transformar la dinamica comunitaria, fortalecer la gobernanza

local y promover la conservacion de los ecosistemas.

La presente investigacion responde a la necesidad de comprender como dichas
practicas de innovacion social se expresan, se estructuran y se vinculan con los
procesos de desarrollo territorial. Analizar su presenciay su nivel de implementacion
permite visibilizar el potencial del ecoturismo como alternativa de progreso social,
ademas de identificar areas estratégicas que requieren fortalecimiento para
garantizar una gestion sostenible, participativa y socialmente incluyente. En
consecuencia, este estudio se orienta a examinar los procesos internos, las
actividades, la infraestructura y los mecanismos organizacionales de los centros
ecoturisticos de Pueblo Nuevo, con el fin de construir un panorama integral que dé

cuenta de su contribucion al bienestar comunitario y al equilibrio ambiental.

A partir de una revision tedrica robusta, se abordan conceptos fundamentales como
ecoturismo, turismo alternativo, innovacién social, gobernanza, inclusién vy
sustentabilidad, los cuales constituyen la base conceptual para el analisis. De
manera complementaria, se desarrolla un marco contextual que describe las
caracteristicas socioeconomicas del municipio, sefialando tanto su riqueza natural
como los retos derivados del rezago social, asi como el papel del turismo como un

motor emergente de diversificacion econdmica. Este contexto resulta indispensable

Pagina XIlII



para comprender las condiciones bajo las cuales operan los centros ecoturisticos y

los desafios que enfrentan en la implementacion de practicas innovadoras.

Metodolégicamente, la investigacidbn se sustenta en un disefio cualitativo que
permite obtener informacion detallada sobre los aspectos mas relevantes de la
region. Para ello, se elabor6é un instrumento especifico orientado a identificar
practicas de innovacion social en siete dimensiones clave, lo que posibilitd construir
un andlisis amplio, sistemético y preciso. Los resultados derivados del trabajo de
campo ofrecen una vision clara sobre la situacion actual del ecoturismo en Pueblo
Nuevo, sus avances, limitaciones y su potencial como estrategia de desarrollo

sustentable.

En sintesis, esta tesis se estructura con la finalidad de generar conocimiento que
contribuya al disefio de politicas publicas, estrategias institucionales y acciones
comunitarias encaminadas a fortalecer el ecoturismo como plataforma de
innovacion social. El propdsito es trascender un enfoque meramente descriptivo y
aportar una reflexion critica y propositiva que impulse un modelo de desarrollo mas

equitativo, participativo y ambientalmente responsable para la region.
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Capitulo 1: Objeto de estudio — Descripcién del problema
Capitulo 1: Objeto de estudio — Descripcién del problema

Dentro del capitulo uno se encontraran puntos fundamentales de la investigacion
como lo son: antecedentes, justificacion, objetivos generales y especificos; que
marcaran la pauta de la investigacion. Dentro de los antecedentes se incluira una
vision de articulos e investigaciones que se han realizado anteriormente en temas
de ecoturismo, para los objetivos, aparecera el objetivo general que se constituye
de objetivos especificos y que son la base de la investigacion otorgando justificacién

e importancia de la realizacion del estudio.

1.1 Antecedentes.

Dentro del trabajo denominado “El ecoturismo comunitario como modelo de
innovacion social para comunidades en la selva de Peru”, Huertas (2019), propuso
como objetivo un modelo de desarrollo en el que plantea la realizaciébn de
actividades ecoturisticas en la zona de proteccion del Parque Nacional Yanachaga
Chemillén, en la provincia de Oxapampa, region Pasco en el centro del Perd.
En él plantea de manera general un prototipo de modelo ecoturistico comunitario
para la comunidad indigena de la regién, tomando como base la conservacién de la
naturaleza, patrimonio cultural, desarrollo local sostenible e insercién de la
poblacién en el mercado laboral turistico para crear una alternativa a las actividades
econOmicas extractivas realizadas como la pesca y la mineria. Al tiempo de
promover el desarrollo econdémico responsable con alternativas sostenibles
relacionadas al turismo y el emprendimiento social sin dejar de lado la investigacion

de la diversidad biolégica que constituye la riqueza de la zona.

Para la realizacion de la propuesta del modelo de innovacién social, Huertas utilizé
de ejemplo el caso de éxito de la comunidad de Inferno, explica su estructura
organizacional comunal que permitié la consolidacion de la zona como un destino
turistico sostenible, y que mejoré los estandares de vida de los residentes. Al final
de su trabajo, Huertas, concluyé0 que su proyecto reunid los requerimientos

planteados de estar ligado a la comunidad indigena y servir de soporte para generar
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Capitulo 1: Objeto de estudio — Descripcién del problema

conciencia conservacionista y trabajar de acuerdo con los lineamientos de la

innovacion social propuesta (Huertas, 2019).

Por su parte Jamioy (2021), en su investigacion “El ecoturismo como mecanismo de
resistencia a la racionalidad econ6mica alcances desde la reserva natural PAWAY
en Mocoa — Putumayo, Colombia”, por medio de un dialogo teorico practico obtuvo
una gran cantidad de informacion de la reserva para entonces concluir que “Paway”
es una experiencia de innovacion social, pues opone resistencia a los diferentes
decrecimientos de la racionalidad econdémica del pais, mediante la generacion de
economias alternativas que revalorizan el componente natural como parte

fundamental del desarrollo humano.

Por otro lado, Escanddn (2018), en su estudio “El uso sostenible de la biodiversidad
y del patrimonio cultural de las zonas rurales de Buenaventura, Colombia como
estrategia de innovacion social” describe el cdbmo mediante el “Programa Pequefas
Donaciones” que promueve el “Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo”, intervino en las necesidades de las comunidades. Focalizando las
diferentes estrategias planteadas tales como el ecoturismo como innovacion social
para el desarrollo de la region, contrastando las condiciones adversas donde las

necesidades sociales nunca obtuvieron una respuesta de las politicas publicas.

En tanto, Diez (2016) en el documento denominado “El desarrollo regional como
responsabilidad social de la universidad, caso del ecoturismo en la provincia de
Tungurahua, Colombia”, determinaron como objeto de su analisis el desarrollo del
ecoturismo dentro de la region, buscando en todo momento detonar la participacion
de todas las partes involucradas en el proceso. Concluyendo entonces la
importancia de la detonacion en el desarrollo del ecoturismo como necesidad
identificada, donde la universidad a través de la interaccion con grupos de interés
sea promotora de los intereses de las diferentes partes y anteponga el trabajo
participativo que dinamite una visién conjunta en una actividad econémica esencial

como el turismo en su rama “ecoturismo”.
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Mientras Martinez (2020), en su trabajo denominado “Responsabilidad social
empresarial en el parque ecoturistico de las truchas” en Huasca de Ocampo,
Hidalgo, México. Afirma que las empresas en México se enfrentan a probleméaticas
sociales y medioambientales. En €l muestra las estrategias utilizadas por las
empresas que emergen como producto de una innovacion social como lo es el
bosque de las truchas”, para ser considerada una Empresa Socialmente
Responsable (ESR), mediante el analisis y revision de sus actividades y procesos.
Concluyendo en la necesidad de fortalecer el trabajo organizacional como motor de
igualdad en todos los niveles de mando fortaleciendo relaciones con colaboradores

y demas personas involucradas en el desarrollo de las actividades.

Para Pacheco (2021) el turismo comunitario (ecoturismo), es una posibilidad real de
crecimiento y desarrollo en las diversas areas rurales mediante proyectos
orientados al manejo integral de la comunidad para fines turisticos, asi lo denota en
su trabajo llamado “Instituciones e innovacion social en los pueblos mancomunados
de Oaxaca, México”. En el que concluye que lo aplicado en la regién ha sido punta
de lanza para el fortalecimiento de las instituciones, lo que ha permitido consolidar

la gobernanza social en pro de la region que se encuentra en constante evolucion.

Acufia (2007) en su investigacion “Innovacién en el cluster ecoturistico de
Monteverde: un estudio del sistema de innovacion regional” determina las practicas
de innovacion social como parte fundamental del crecimiento de las actividades
ecoturisticas de la region. Concluyendo que lo mas importante a vigilar durante su
crecimiento es el cuidado exhaustivo de las zonas naturales mediante politicas que
garanticen la preservacion del medio ambiente y de los recursos no renovables.
Investigacion que da una pauta del inicio de la implementacion de las practicas de

innovacion social en Ameérica Latina por investigadores contemporaneos.

Al tiempo que, en el trabajo “Practicas de innovacion social en los emprendimientos
turisticos del parque ecoturistico Las Truchas, México” que tiene como base el
aprovechamiento de capacidades y del entorno en los emprendimientos
comunitarios, denota que la innovacion social no solamente rinde frutos en el ambito

turistico, sino que es visto como un proceso complejo de trabajo participativo para
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enfrentar los nuevos retos sociales con nuevos meétodos. A través de una
investigacion de tipo metodoldgica — descriptiva se articularon dos variables: las
practicas de innovacion social que son utilizadas para el proceso de produccion
turistica y las practicas que son reconocidas como resultado de la aplicacién de las
primeras, dando como resultado el empoderamiento social y las practicas de

conservacion como las mas importantes (Velazquez, 2022).

A través de la investigacién “Turismo rural sostenible en la finca San Pedro como
modelo de innovacion social”’, misma que se centrd en identificar un modelo de
innovacion social comprendido como una actividad innovadora que fuera capaz de
satisfacer necesidades sociales y que a su vez sea replicable, se concluye que el
turismo es considerado como una opcién de bienestar emocional y que al mismo
tiempo ha sido de gran utilidad para el fortalecimiento de las comunidades rurales

bajo la implementacion de estrategias de crecimiento social (Nieto, 2022).

Por medio del trabajo “El conocimiento local como factor de innovacién social: el
caso del distrito municipal de Quito”, se menciona al concepto de innovacién social
como punto clave del desarrollo de los territorios especialmente en vias de
desarrollo. En el trabajo se realiza un andlisis de los elementos de conocimiento
local que facilitan la generacion de innovaciones sociales en sus dimensiones:
humanas, estructurales y relacionales. Concluyendo que estos tres deben ser la
base de todo modelo de innovacion social no solamente dentro del sector turistico

sino de todo proceso de desarrollo mediante la innovacion social (Jardon, 2017).
1.2 Justificacién

1.2.1 Conveniencia

El beneficio de realizar la investigacion sera conocer la forma en que se dirigen las
acciones para la realizacion de las actividades en los centros ecoturisticos, su

impacto a nivel social y el cuidado del medioambiente en el que se situan.

Pagina 4



Capitulo 1: Objeto de estudio — Descripcién del problema

1.2.2 Relevancia social

La investigacion contiene elementos que contribuyen el logro de los objetivos de
desarrollo sostenible de la agenda 2030 en los rubros de: 1) Fin de la pobreza,
especificamente en las metas a) erradicar la pobreza extrema para todas las
personas en el mundo. Se considera pobreza extrema a las personas que viven con
menos de 1.25 dolares al dia, b) reducir al menos a la mitad la proporcion de
personas que viven en pobreza en todas sus dimensiones con arreglo a las
definiciones nacionales, ¢) poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas
apropiadas de proteccion social para todos, incluidos niveles minimos, y lograr, para

2030, una amplia cobertura de las personas pobres y vulnerables (ONU, 2020).

2) lgualdad de género, a) poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas
las mujeres y las niflas en todo el mundo, b) asegurar la participacion plena y
efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los
niveles decisorios en la vida politica, econdémica y publica, c) adoptar y fortalecer
politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad de género y el

empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos los niveles (ONU, 2020).

3) Vida de ecosistemas terrestres, a) para 2020, velar por la conservacion, el
restablecimiento y el uso sostenible de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas
interiores de agua dulce y los servicios que proporcionan, b) asegurar la
conservacion de los ecosistemas montafiosos, incluida su diversidad biologica, a fin
de mejorar su capacidad de proporcionar beneficios esenciales para el desarrollo
sostenible, ¢) movilizar y aumentar de manera significativa los recursos financieros
procedentes de todas las fuentes para conservar y utilizar de forma sostenible la

diversidad bioldgica y los ecosistemas (ONU, 2020).

1.2.3 Implicaciones préacticas

La investigacion pretende identificar a través de un levantamiento de informacion,
las posibles acciones aplicadas como practicas de innovacion social que tienen
lugar en el municipio, asi como también el grado de conocimiento que se tiene sobre

el tema al momento de su aplicacion.
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1.2.4 Utilidad metodoldgica

Con la presente investigacion se desarrollara un instrumento especificamente para
la recoleccion de informacion de practicas de innovacion social realizadas en la
region, en el que los resultados obtenidos se muestren de una manera efectiva,
simple y en la que realizar un andlisis resulte facil y rapido.

1.3 Objetivos, preguntas de investigacion e hipoétesis

1.3.1 Objetivo general

Analizar las préacticas de innovacién social que se desarrollan en las actividades de

los centros ecoturisticos del municipio de Pueblo Nuevo, Durango.

1.3.2 Pregunta de investigacion general

¢, Cudles son las practicas de innovacién social que se desarrollan en las actividades

de los centros ecoturisticos del municipio de Pueblo Nuevo, Durango?

1.3.3 Objetivos especificos

e Caracterizar el tipo de actividades ecoturisticas que se ofertan en el municipio
de Pueblo Nuevo.

e Analizar la infraestructura que contribuye a la innovacion social en las

actividades ecoturisticas de Pueblo Nuevo.

e I|dentificar los incentivos que promueven el desarrollo de las practicas de

innovacion social en la zona.

1.3.4 Preguntas de investigacion especificas

1. ¢Cudles son las actividades se desarrollan en los centros ecoturisticos del

municipio de Pueblo Nuevo?

2. ¢Qué tipo de infraestructura turistica contribuye al desarrollo de practicas de

innovacion social?
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3. ¢Existen incentivos que promueven el desarrollo de las practicas de
innovacion social en el municipio?
1.3.5 Hipétesis

El ecoturismo contribuye a la generaciéon de innovaciones de tipo social que
impactan en el desarrollo sustentable de las comunidades rurales del municipio de

Pueblo Nuevo, Durango.
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Dentro del capitulo dos se constituye el eje conceptual que sustenta la presente
investigacion, al reunir los elementos tedricos, contextuales y normativos que
permiten comprender la complejidad del ecoturismo y su vinculacion con las
practicas de innovacion social en el municipio de Pueblo Nuevo, Durango. En esta
seccibn se profundiza en las nociones fundamentales del turismo, sus
transformaciones y la manera en que el turismo alternativo ha emergido como una
respuesta ante nuevas necesidades sociales, culturales y ambientales, destacando
al ecoturismo como una modalidad que propicia experiencias responsables en

entornos naturales y fomenta la conservacion y el bienestar comunitario.

A partir de esta base, se examinan las dimensiones que integran la innovacion
social, entendida como un proceso que genera respuestas creativas y estrategias
transformadoras frente a problematicas histéricas, integrando componentes como
la gobernanza participativa, la inclusién de grupos tradicionalmente marginados, la
equidad de género, el uso adecuado del agua, la proteccion del medio ambiente, la
gestion de residuos y la incorporacion de energias renovables. Estos elementos
conforman un entramado conceptual que permite analizar, desde una perspectiva
amplia y critica, la dinamica que caracteriza a los centros ecoturisticos y las

acciones que implementan para favorecer el desarrollo sustentable.

De manera complementaria, se expone un panorama contextual que describe la
realidad socioecondmica y territorial del municipio de Pueblo Nuevo, destacando su
riqueza natural, su vocacion forestal y el crecimiento paulatino de la actividad
ecoturistica como una alternativa econémica en expansion. Este andlisis permite
comprender los retos que enfrentan las comunidades, asi como las oportunidades
gue se abren en torno a la diversificacion productiva y al fortalecimiento de
estrategias de gestion local. Finalmente, se integra el marco legal que regula el
ecoturismo en México, haciendo énfasis en las normas y lineamientos que orientan
el desempefio sustentable, la certificacion ambiental y la operacién responsable de

los prestadores de servicios turisticos en areas naturales.
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Dicho marco normativo no solo delimita obligaciones, sino que también establece
criterios que impulsan la profesionalizacion, la transparencia y la preservacion de
los ecosistemas. En conjunto, este capitulo ofrece una visién soélida y articulada del
estado del campo, proporcionando los fundamentos necesarios para interpretar con
rigor los procesos que se analizaran en los capitulos subsecuentes y para situar la
presente investigacion dentro del debate académico contemporaneo sobre

innovacion social, sostenibilidad y desarrollo territorial.

2.1 Marco teérico
2.1.1 Turismo, turismo alternativo y ecoturismo

El turismo es un fenomeno social, cultural y econdmico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios. Estas personas reciben la
denominacion de viajeros o visitantes (que pueden ser bien turistas o excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las
cuales suponen un gasto turistico (UNWTO, 2022).

Sin embargo, del turismo convencional deriva el turismo alternativo, naciente como
un cambio en la tendencia turistica y que es definido como las formas de turismo
gue son consecuentes con los valores naturales, comunitarios y sociales, que
facilitan tanto a los locales como a los turistas disfrutar de una interaccion y un
compartir mucho mas positivo (OSTELEA, 2022).

Por ende, dentro del turismo alternativo cuyo término se segmenta en diferentes
variables tales como: turismo cultural refiriéndose a los viajes que se emprenden
con la intencién de interactuar con otras culturas y acercarse a sus costumbres,
folklore, religion y tradiciones. Agroturismo, cuyo propdsito es que los turistas se
vinculen con el campo y lo que lo envuelve. Turismo rural que corresponde a esa
clase de turismo que se lleva a cabo en zonas rurales buscando adentrarse en la
cultura e identidad de la poblacion anfitriona, para alcanzar un intercambio positivo
entre la comunidad y los visitantes. Turismo de aventura rama del turismo deportivo,

puesto que la adrenalina y los desafios son los protagonistas. El ecoturismo,
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se ha convertido en todo un movimiento encaminado a la conservacion del medio
ambiente y el bienestar de la poblacién local. Basicamente, se trata de hacer visitas
respetuosas a zonas nhaturales para conocerlas, disfrutarlas, estudiarlas vy
apreciarlas. El ecoturismo es uno de los mejores ejemplos de lo que es el turismo
alternativo (OSTELEA, 2022).

Una perspectiva diferente, es un producto turistico que va dirigido a aquellos turistas
que disfrutan de la historia natural, y desean contribuir en la conservacion del medio
ambiente. Apela a la idea de un desarrollo sustentable, es decir, representa los
viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas de apreciacion y

conocimiento de la naturaleza a través del contacto con la misma (SECTUR, 2022).

Otro concepto define el ecoturismo como una modalidad turistica ambientalmente
responsable, consistente en viajar o visitar &reas naturales relativamente sin
disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales de dichas
areas, asi como cualquier manifestacion cultural que pueda encontrarse ahi a través
de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto negativo
ambiental, cultural y propicia un involucramiento activo y socioeconémicamente

benéfico de las poblaciones locales (Entorno Turistico, 2020).

2.1.2 Innovacién social

La innovacién social constituye un fendmeno complejo y multidimensional que ha
pasado de ser emergente y marginal a ocupar una posicién relevante en el ambito
politico - social Abreu (2011). Por un lado, este papel protagonista se ha alimentado
gracias a las aportaciones realizadas desde diferentes disciplinas del mundo
académico. Por otro, han proliferado un sinfin de practicas innovadoras de diversa
naturaleza, tales como: emprendimientos sociales, responsabilidad social
corporativa, Innovacion abierta, crowdsourcing, economia colaborativa, etc., que
emergen desde la creatividad y el impulso de distintos movimientos y grupos

sociales.

El interés por lo que se han denominado “practicas de innovacién social” ya se

anunciaba en los ultimos afios de cambio acelerado, en los que se han desmontado
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ciertas estructuras sociales siendo reemplazadas por otras (Hernandez, 2018).
La coyuntura de crisis econdmica y financiera que ha caracterizado el cambio de
década ha acelerado sin duda este proceso. Los problemas sociales y
medioambientales que caracterizan una sociedad cada vez méas vulnerable e
interdependiente, han puesto de manifiesto, y estimulado a la vez, la necesidad de
emprender acciones que aporten soluciones innovadoras, al tiempo que presenten

rasgos de tipo social (Morales, 2018).

El concepto de innovacion social se encuentra en fase de construccion, asi como
de busqueda de consenso en cuanto a su definicion. Hoy en dia se define mas por
el sector en el que se desarrolla que por sus caracteristicas propias y elementos
diferenciales, pero para comprender realmente lo que es la innovacion social, esta
no puede desvincularse del contexto cultural en el que emerge (Echeverria, 2012).
Este aspecto tan sustancial apenas ha sido abordado en la literatura cientifica. Si
asumimos esta perspectiva de analisis, el considerar la innovacién social como un
proceso cultural producto de una comunidad concreta, obliga a objetivar cuales
serian las variables de los sistemas culturales y los procesos de accién social que

impulsan el desarrollo de la innovacion en cada contexto especifico.

En resumen, la innovacién social consiste en un conjunto de estrategias que
generan ideas y proyectos para enfrentar problemas estructurales de indole social.
Es posible estudiarla desde siete puntos clave: gobernanza, inclusiéon social,
igualdad de género, manejo del agua, cuidado del medio ambiente, manejo de

residuos y uso de energias renovables o alternativas.

2.1.3 Gobernanza

El termino gobernanza, es definido como el arte que demanda una interaccion entre
los gobernantes de una localidad y sus pobladores, con el objetivo de crear un
marco legal que permita que el sitio pueda desarrollarse en todos los ambitos:

econdémico, social, cultural, por mencionar solo algunos.

La gobernanza término que comenzo a utilizarse en la década de los afios 90’s,

sefala a la libertad y al respeto de los derechos humanos como dos de sus
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principios fundamentales, en la busqueda continua de la eficacia y calidad de
gestion de un Estado. Un aspecto imprescindible en el que se incluye la gobernanza
es la sostenibilidad, pues busca sentar las bases para un desarrollo que perdure en
el tiempo a través de politicas publicas a su favor (Economipedia, 2022).

2.1.4 Inclusion Social

La inclusion social es un concepto ligado a la igualdad de cierta manera y segun la
informacion del Banco Mundial, la inclusion social es el proceso en el que se mejora
la habilidad, oportunidad y dignidad personas que se encuentran en desventaja
debido a su identidad, para que puedan participar en la sociedad; sin embargo, no

es lo mismo que igualdad (Banco mundial, 2023).

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2014) define la
inclusién social como un proceso por medio del cual se alcanza la igualdad. Ademas
de un proceso necesario para cerrar las brechas en cuanto a la productividad,
capacidades, empleo, segmentacion laboral, y la informalidad, que resultan ser las

principales causas de la inequidad dentro de las organizaciones a nivel mundial.

2.1.5 lgualdad de género

La igualdad de género es considerada un principio constitucional mediante el que
se estipula que hombres y mujeres son iguales ante la ley, es decir, que todas las
personas sin distincion alguna cuentan con los mismos derechos y deberes frente

al estado y la sociedad como un conjunto (Secretaria de Gobernacién, 2023).

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020) indica que
mujeres, hombres, niflos, deban tener los mismos derechos, recursos,
oportunidades, entre otros cuestionamientos de manera equitativa. Sin embargo, la
realidad evidencia que esta diversidad, enfrenta desventajas por razon de género.
Las desigualdades histéricas que han enfrentado en el caso especifico de las
mujeres, aun se tienen impactos negativos y desiguales qué van desde la etapa en

gue son nifas y hasta la etapa en la que son mujeres adultas. Cuestiones como
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estas, impiden que se avance en el goce de condiciones de igualdad y en construir

nuevas relaciones sociales y entornos justos para todos.

2.1.6 Manejo del agua

El vital liquido es un recurso necesario para la existencia de todas las especies que
habitan el planeta tierra. Desafortunadamente el agua es también un recurso natural
que aparece de forma limitada, motivo por el que se aumenta la importancia de
conocer los métodos y técnicas que sean de gran utilidad en acciones que
promuevan buenas practicas en el manejo adecuado del agua. La importancia de
conservar el agua en el mayor numero de procesos posibles atrae mdltiples
beneficios para los habitantes de una regidon o sitio especifico, ya que sin agua

ninguno de los componentes de la naturaleza podria sobrevivir.

En este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas declar6 al 2013 como el
Afo Internacional de la Cooperacion en la Esfera del Agua. El 22 de marzo de 2013,
con motivo de conmemorarse el Dia Internacional del Agua, la directora general de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) destaco que la cooperacion en la esfera del agua no es una cuestioén de
indole técnica o cientifica: tiene que ver con la lucha contra la pobreza y la
proteccion del medio ambiente, con sentar las bases para un desarrollo sostenible

y una paz duradera” (Irina Bokova, 2014, p.4).

2.1.7 Desarrollo sustentable (cuidado del medio ambiente)

El concepto del desarrollo sustentable concibe su definicion en la idea de
mejoramiento de procesos de los modelos de desarrollo econémico actuales que a
su vez satisfacen las necesidades que se encuentran inmersas en el mundo, pero
sin comprometer los recursos y el bienestar de las futuras generaciones debido a
un manejo irresponsable de los recursos con los que en la actualidad se cuenta.
Esto consiste en la administracion eficiente de los recursos naturales a fin de
preservar el equilibrio ecolégico y garantizar la reparticion equitativa de tales

recursos en el presente y su disponibilidad en el futuro (ECURED, 2020).
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El desarrollo sustentable deriva de una accidon concertada de las naciones para
impulsar un modelo de desarrollo econdbmico mundial comparable con la

conservacion del medio ambiente y con la equidad social.

Hay antecedentes que datan de mediados del siglo XX con los efectos
medioambientales provocados en la Segunda Guerra Mundial. Sin embargo, es
hasta 1987 cuando la Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo
(CMMAD, por sus siglas en inglés), representada en ese momento por la Dra.
Brundtland, hace del conocimiento publico la definicibn de mayor difusion del
desarrollo sustentable: “El desarrollo sustentable es el desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras para satisfacer sus propias necesidades” (UANL, 2020, p. 3).

2.1.8 Manejo de residuos

Los residuos se definen en la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de
los Residuos (LGPGIR) como aquellos materiales o productos que su propietario
desecha en estado sélido, semisélido, liquido o gaseoso; y que se contienen en
recipientes o depdésitos. Pueden ser susceptibles de ser valorizados o requieren
sujetarse a tratamiento o disposicion final conforme a lo dispuesto en la misma Ley
(RSES, 2021).

Residuos soélidos urbanos (RSU): Los residuos solidos urbanos son generados
en gran medida en casas habitacion como resultado de la eliminacién de los
materiales que se utilizan en las actividades domésticas (productos de consumo y
sus envases, embalajes o empaqgues) o los que provienen también de cualquier otra
actividad que se desarrolla dentro de los establecimientos o en la via publica, con
caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de las vias y lugares publicos siempre

gue no sean considerados como residuos de otra indole (DOF, 2003).

Residuos de manejo especial (RME): Los Residuos de Manejo Especial (RME)
estan definidos en la Ley (LGPGIR) como aquéllos que son generados en los

procesos productivos que no reunen las caracteristicas para ser considerados
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residuos solidos urbanos o peligrosos, o que son producidos por grandes

generadores de residuos solidos urbanos (DOF, 2003).

Residuos peligrosos (RP): Entre estos desechos se encuentran los residuos
peligrosos, definidos como aquellos que poseen alguna de las caracteristicas
CRETIB que les confieren peligrosidad (corrosividad, C; reactividad, R;
explosividad, E; toxicidad, T; inflamabilidad, I; o ser biologico-infecciosos, B), asi
como los envases, recipientes, embalajes y suelos que hayan sido contaminados,
segun lo establece la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos (LGPGIR). La norma oficial mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005
establece las caracteristicas, el procedimiento de identificacion, clasificacion y los

listados de los residuos peligrosos.

2.1.9 Energias renovables

Las energias renovables son consideradas como energias derivadas de fuentes
naturales que llegan a reponerse mas rapido de lo que pueden consumirse.
Un ejemplo de estas fuentes es, por ejemplo, la luz solar y el viento; estas fuentes
se renuevan continuamente. Las fuentes de energia renovable abundan y las
encontramos en cualquier entorno. Caso contrario de los combustibles fésiles, como
el carbdn, el petréleo y el gas, constituyen fuentes de energia no renovables que
tardan cientos de millones de afios en formarse. Los combustibles fésiles producen
energia al quemarse, provocando emisiones dafiinas en forma de gases de efecto

invernadero, como el dioxido de carbono (Naciones Unidas, 2022).

La generaciéon de energias renovables produce menos emisiones que la quema de
combustibles fosiles. Una transicion de los combustibles fosiles, los cuales
representan en la actualidad la mayor parte de las emisiones, a energias renovables
resulta fundamental para abordar la crisis producida por el cambio climatico.
Hoy en dia, las energias renovables son méas baratas en casi todos los paises y
generan tres veces mas puestos de trabajo que los combustibles fésiles
(Naciones Unidas, 2022).
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2.2 Marco contextual

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), México esta
ubicado en la parte norte del continente americano, es el 13'° pais mas grande del
orbe, tiene una superficie de 1°964,375 km? y cuenta con 126°014,024 habitantes.
Convirtiéndolo en el lugar nimero 11° dentro de los paises mas poblados del
mundo (INEGI, 2022). En él, se encuentra el Estado de Durango. Fundado el 08 de
julio de 1563, se encuentra ubicado en la region del noreste del pais, ostenta el 4to
lugar nacional de 32 en cuanto a tamafio de superficie refiere con un total de
123,364 km2, colinda con los estados de Chihuahua, Coahuila, Sinaloa y Zacatecas,
se encuentra dividido en 39 municipios y su capital es el municipio de Victoria de
Durango. Esto sin dejar de lado el hecho de que al 2020 contaba con 1,832,650
habitantes, 927,784 mujeres y 904,866 hombres (INEGI, 2022). Tal como se refleja

en la figura 2.1.:

José Mariano Jiménez
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Figura 2.1: Mapa satelital del Estado de Durango, México;
Fuente de elaboracién: Google Maps (2022).

Péagina 16



Capitulo 2: Fundamentos — Estado del campo

A su vez, el municipio de Pueblo Nuevo, Durango, se localiza al sureste del estado.
Colinda con los municipios de Mezquital, San Dimas, Victoria de Durango en el
propio estado, Huajicori en Nayarit y Mazatlan, Concordia y El Rosario en Sinaloa.
Forma parte de los 39 municipios que conforman al Estado de Durango, cuenta con
una superficie de 6,960.772 km2 y al afio 2020 se registraron 51,269 habitantes
entre hombres y mujeres (INEGI, 2022). Tal como se refleja en la figura 2.2:

Figura 2.2: Mapa satelital del municipio de Pueblo Nuevo, Durango, México.
Fuente de elaboracién: Google Maps (2022).

Por otro lado, segun datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), para el municipio de Pueblo Nuevo el coeficiente de
GINI es de .468; este indicador mide la desigualdad en la distribucién del ingreso de
la poblacién. El coeficiente indica que entre mayor cercania exista del resultado a
uno, el nivel de equidad en la distribucion del ingreso serd mayor y viceversa
(CONEVAL, 2010). De igual manera el CONEVAL identifica los indicadores de
pobreza, para el caso de Pueblo Nuevo, los datos reflejan que, el 7.7% (3,435) de
los habitantes viven en situacion de pobreza extrema, el 47.3% (21,299) viven en
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situacion de pobreza moderada, el 24% (10,803) son determinados como
vulnerables por carencias sociales, el 9% (4,055) se encuentran como poblacion
vulnerable por ingreso y por ultimo el 12% (5,431) son considerados poblacién no
pobre y no vulnerable (CONEVAL, 2020).

Ademas la informacion obtenida de CONEVAL el municipio de Pueblo Nuevo,
Durango, presenta un grado de rezago social medio reflejado de mejor manera
dentro de la tabla 2.3:

Tabla 2.3: Grado de rezago social en el municipio de Pueblo Nuevo, Durango.

I. INFORMACION MUNICIPAL

Grado de rezago social: Medio
Poblacion total: 49,162
Pobreza multidimensional:| Porcentaje del total de poblacién Carencias promedio
Poblacidn en situacion de pobreza: 74.8 2.6
Poblacion en situacion de pobreza extrema: 24.6 41

Fuente de elaboracién: Propia con informacion de CONEVAL — 2010.

La extraccion de grandes troncos, asi como su posterior procesamiento para su
venta en el mercado local y nacional constituye el puntal de la economia para los
habitantes del municipio de Pueblo Nuevo, lo que se evidencia con la incesante
actividad que se puede constatar no sélo en la ciudad de El Salto, la cabecera, sino
en las diversas comunidades rurales, donde se han instalado amplios aserraderos

que dan empleo a miles de padres de familia de la localidad (Data México, 2022).

Ademas de ello el comercio al por menor constituye una de las actividades
econdémicas de mayor relevancia. Sin embargo, en el desarrollo del ecoturismo ha
encontrado una fuente alternativa de ingresos puesto que el crecimiento de los
ultimos afios ha sido de forma exponencial y podria definirse como la tercera
actividad econ6mica de la regibn con miras a un mejor posicionamiento
en el futuro (Data México 2022). De acuerdo con el Sistema Automatizado de

Informacion Censal (SAIC) del INEGI, la actividad economica del sector 71
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correspondiente a los servicios de esparcimiento culturales y deportivos y otros

servicios recreativos en su muestra nacional se ven reflejados en la tabla 2.4:

Tabla 2.4: Crecimiento nacional de la actividad econémica del sector 71
correspondiente a los servicios de esparcimiento culturales y deportivos

y otros servicios recreativos del 2003 al 2018.
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Fuente de elaboraciéon: SAIC-INEGI, 2022.

Por otra parte, dentro de la informacion reflejada en el del SAIC del INEGI, el
crecimiento de la muestra nacional de la actividad econémica de la clase 721190

correspondiente a cabarias, villas y similares, se muestran en la tabla 2.5:

Tabla 2.5: Crecimiento nacional de la actividad econdmica de la clase 721190

correspondiente a cabafias, villas y similares del 2003 al 2018.
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Fuente de elaboracion: SAIC-INEGI, 2022.
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De acuerdo con el Sistema Automatizado de Informacién Censal (SAIC) del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) la actividad econdmica del sector 71
correspondiente a los servicios de esparcimiento culturales y deportivos y otros
servicios recreativos en su muestra estatal se ven reflejados en la tabla 2.6:

Tabla 2.6: Crecimiento estatal de la actividad econdémica del sector 71
gue corresponde a los servicios de esparcimiento culturales y

deportivos y otros servicios recreativos del afio 2003 al 2018.
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Fuente de elaboracion: SAIC-INEGI, 2022.

Por su parte, dentro de la informacién reflejada en el del SAIC del INEGI, el
crecimiento de la muestra estatal de la actividad econdmica de la clase 721190

correspondiente a cabafias, villas y similares, se muestra en la tabla 2.7:

Tabla 2.7: Crecimiento estatal de la actividad econdmica de la clase 721190

correspondiente a cabafias, villas y similares del afio 2003 al 2018.
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Fuente: Elaboracién con base en SAIC-INEGI, 2022.
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Sin embargo, a través de una consulta en las oficinas de la SETUED y en las oficinas

de la Direccion de Turismo Municipal de Pueblo Nuevo; la informacion refleja que

dentro del estado de Durango se registran alrededor de 80 centros de turisticos, de

los cuales 52 conforman la oferta turistica del municipio de Pueblo Nuevo, datos

gue son reflejados en la tabla 2.8:

Tabla 2.8: Centros ecoturisticos que conforman la oferta ecoturistica

del municipio de Pueblo Nuevo, Durango en 2022.

Centros ecoturisticos del municipio de Pueblo Nuevo

“Id | Nombre del centro ecoturistico “Id Nombre del centro ecoturistico
I} Cabafias "Alturas de Mexiquillo” (74l Cabarias "La Cueva Aventura Extrema"
7} Cabafias "Bella Luna" (7l Cabafas "La Fogata"

<l Cabaiias "Bosque Escondido”

30

Cabafnas "La Herradura"

8 Cabafias "Brillo de Luna”

Cabanfas "La Joya"

) Cabafias "Cabafias Luna"

Cabafnas "La Piramide"

| Cabaiias "Camino Real"

Cabafas "La Roca"

72l Cabaiias "Chiri Cahua”

Cabanas "Las Aguilas"

[}l Cabarias "Contenta y Contentita”

Cabarias "Los Alamos"

[l Cabarias "Coscomate”

Cabanias "Los Alamos"

)| Cabafias "Don Angel”

Cabafnas "Los Pinos"

FEN Cabafias "El Buen Amanecer”

Cabafas "Mi Ranchito"

‘¥ Cabafias "El Campero"

Cabafas "Mi Sierra Linda"

ik}| Cabafias "El Capitan"

Cabafas "Mil Diez"

‘'3 Cabafias "El Colibri" (%3] Cabarias "Montebello"
I Cabaiias "EI Comedero” Pl Cabarias "Parque Mexiquillo”

I5)| Cabafias "El Ensuefio” “E) Cabafias "Puentecillas”
‘¥4 Cabafias "El Fénix" VAl Cabafias "Quintas Mexiquillo"

ik}l Cabafias "El JP"

Cabafias "Quintas Mexiquillo"

‘]| Cabafias "El Pinal"

Cabafnas "Rancho Santa Isabel"

70| Cabarias "El Rincon de la Sierra"

Cabanas "Realengo Dorado"

7k} Cabarias "El Rinconcito de los Mendoza"

Cabanfas "San Rafael (Mexiquillo)"

77| Cabafias "El Taz"

Cabarias "San Sebastian"

k] Cabarias "Finca la Valentina” =10} Cabarias "Secuoya”
228 Cabaiias "Hostal Mexiquillo" ¥l Cabafias "Tomasita"

7J5)| Cabafias "Jardin De Piedra”

Cabafas "Un Pedacito de Cielo"

7J5)| Cabarias "La Adelita"

Cabafas "Villas de Coronado"

Y| Cabarias "La Consentida”

Cabanas "Villas del Bosque Mexiquillo"

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion obtenida de SETUED y la

Direccion de Turismo Municipal de Pueblo Nuevo 2022.
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La lista de centros ecoturisticos presentada en la Tabla 2.8 constituye el universo
de andlisis de la investigacion, antes de determinar el tamafio de la muestra. Este
conjunto representa la totalidad de casos relevantes para los objetivos del estudio y
permite establecer un marco de referencia sélido para el andlisis posterior de

gobernanza, inclusion social, equidad de género y manejo sostenible de recursos.

2.3 Marco legal

Dado que la presente investigacion tiene como objetivo analizar las practicas de
innovacion social que se desarrollan en las actividades de los centros ecoturisticos
del municipio de Pueblo Nuevo, Durango, y que el conjunto de ellas tiene como
punto de enfoque que se desarrollen de manera sustentable, siempre a favor de
preservar los ecosistemas en los que se desenvuelven, las empresas deben
alinearse la Norma Oficial Mexicana: NMX-AA-133-SCFI-2013, (SEMARNAT,
2022). Que tiene como objetivo establecer los requisitos y especificaciones del
desempefio ambiental en el ecoturismo, asi como el procedimiento de evaluacién
de la conformidad para efectos de certificacion. Los requisitos y especificaciones de
la presente norma orientan la asignacion y ejecucion de apoyos publicos y privados,
en materia de ecoturismo (SEMARNAT, 2022).

En tanto al reconocimiento de la diversidad cultural vinculada a la riqueza de las
distintas regiones biogeograficas de México, considera las tres dimensiones de la
sustentabilidad: ambiental, sociocultural y econdmica. La Norma se enfoca
principalmente a los prestadores de servicios turisticos en areas naturales, rurales
0 zonas indigenas en nuestro pais, considerando que las exigencias de los turistas
se inclinan hacia un turismo comprometido y participativo respecto a temas
ambientales y socioculturales; la sustentabilidad se convierte en condicién

indispensable de éxito del contexto de competitividad para el sector turistico.

En ese sentido, “el ecoturismo se destaca en la aplicacion de los principios de
turismo sustentable, contribuyendo activamente en la conservacion del patrimonio
natural y cultural (Secretaria de Economia, 2006). Por ello, es indispensable

reconocer, fomentar e incentivar a los prestadores de servicios turisticos que
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cumplen con criterios 6ptimos de desempefio ambiental, mediante un certificado
gue constituya una ventaja competitiva en el mercado turistico, elevando asi su
imagen ante turistas nacionales e internacionales, comunidades y organismos
publicos y privados” (DOF, 2014, p. 2).

El amplio reconocimiento mundial de la funcion de la certificacion en el desempefio
sustentable del sector turistico se refleja en las recomendaciones de distintos
organismos  internacionales, destacando de manera especial las
“Recomendaciones a los Gobiernos para el Apoyo y la Creacién de Sistemas
Nacionales de Certificacion de Sostenibilidad en Turismo” de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), las cuales se consideran cuidadosamente en el
desarrollo de la presente norma, bajo el enfoque de que los criterios de certificacién
deben estar previamente establecidos, cuidando con ello la transparencia del
sistema. Esta norma es de cumplimiento voluntario y aplica a personas fisicas o
morales e interesados en el desempefio sustentable y buenas practicas ambientales
en el ecoturismo en el territorio nacional, y para su correcta aplicacion se debe

consultar las siguientes normas vigentes o las que las sustituyan:

NOM-059-SEMARNAT-2010: Que habla de la proteccion ambiental, especies
nativas de México de flora y fauna silvestre, categorias de riesgo y especificaciones
para su inclusién, exclusion o cambio y lista de especies en riesgo, esta norma fue
publicada en el (DOF) el 30/12/2010.

NOM-09-TUR-2002 Que establece los elementos a los que deben sujetarse los
guias especializados en actividades especificas. Publicada en el DOF bajo la NMX-
AA-133-SCFI-2013 3/101 de la Secretaria de Economia el 26/09/2003.

NMX-EC-065-IMNC-2000 que marca los requisitos generales para organismos que
operan sistemas de certificacion de productos, publicada en el DOF el 18/08/2000.

Dentro de los lineamientos de la NMX-AA-133-SCFI-2013 se establecen variables
denotadas como apéndices normativos bajo los cuales serd posible identificar la

aplicacion de la norma que son:
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Puntuacién: En él se determina el puntaje minimo a alcanzar para obtener
la certificacion, la puntuacién por cada uno de los capitulos, disposiciones y

criterios de evaluacion marcados por la norma.

Capacidad de carga turistica: Para la determinacién de la capacidad de
carga turistica de un prestador de servicios turisticos, se debera contar con
datos estadisticos de afluencia y en caso de no contarse con esta
informacion, deberd considerarse un numero factible lo mas apegado a la

afluencia histoérica.

Bitacora de monitoreo: Considera de suma importancia el registro del
comportamiento del ecosistema a través del monitoreo de la flora y fauna que
hay en la region y que a su vez abarcan las instalaciones del prestador de
servicios turisticos y el espacio que ocupa para realizar las actividades
turisticas. La recopilacion de informacion (avistamiento, huellas, excretas,
perdida de ejemplares de alguna planta, sequia de retofios o dafios a la
estructura de alguna planta) en un cierto tiempo representa un indicador
importante. Para realizar el monitoreo debe anotarse la informacion en los
formatos establecidos y pueden ser recopilados por los guias en sus
recorridos diarios, semanales o mensuales, pues lo importante es que se

tengan datos consecutivos y dentro de un ciclo semestral, anual o bianual.

Indicadores de impacto como estrategia de seguimiento de la actividad
turistica: Considera necesario para el desarrollo de la estrategia sean
seleccionados indicadores ambientales, sociales y de manejo,
considerandose el punto de partida sobre el cual se realizaran las futuras
comparaciones. Se aplicaran los diferentes mecanismos de recopilacion de
informacion a través de cuestionarios, tablas y bitacoras dos veces por
temporada, es decir, cada trimestre, de tal manera que se puedan realizar

comparaciones en las cuatro estaciones del afio.

Disefio bioclimatico: Para el concepto de adecuacion de la arquitectura de

las edificaciones a las condiciones climaticas del medio, lo denominados
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“arquitectura bioclimatica”, elemento que reporta beneficios en cuanto al
ahorro en el consumo energético para su acondicionamiento interior y
también con respecto al bienestar térmico de las personas que los habitan.
Se busca disenar edificios adaptados a su propio clima utilizando las
transferencias naturales de calor (hacia y desde el edificio) y los recursos que
la naturaleza ofrece (sol, viento, vegetacion, temperatura ambiental) con la
intencion de crear condiciones de confort fisico y psicolégico, limitando el uso
de sistemas mecanicos de calefaccion o climatizacion, lo que representa un

ahorro importante para la sociedad.

Sistemas de tratamiento de aguas residuales: Describe de manera
general las alternativas que la norma considera para el tratamiento de aguas

residuales, mismas que son:

Fosas sépticas: funcionan como tanques receptores de excretas, agua
residual de bafios y de uso doméstico, que tienen desde una hasta seis
camaras de sedimentacion combinado con procesos anaerdbicos, es decir,

sin oxigeno.

Reactor anaerobio de flujo ascendente: que consiste en un tanque construido
con camaras de decantacién y digestion anaerdbica superpuestas, al cual se
le suma un reactor de lecho de lodo con un digestor tubular, de flujo
ascendente, con separacion fisica y recirculacion de lodo dentro de la propia

unidad.

Lagunas de estabilizacion: que son depédsitos construidos mediante la
excavacion y compactacion de la tierra que almacenan agua de cualquier
calidad por un tiempo determinado, para su tratamiento por medio de la

actividad bacteriana junto con algas y otros organismos.

Lechos de hidrdfitas: que son zonas que se mantienen inundadas y en donde

crecen diferentes tipos de plantas, las cuales tienen la capacidad de remover
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contaminantes, por lo que se hace pasar el agua residual para filtrarla y

depurarla.

Filtro intermitente de arena: que son lechos profundos de arena que se
utilizan para el tratamiento de aguas residuales que previamente han recibido

un pretratamiento, mediante fosa séptica o laguna facultativa.

Procesos de tratamiento en el suelo: donde las residuales se vierten sobre el
suelo, pastizales, campos arados, cosecha en pie y terrenos con pendientes
o topografia accidentada.

Biofiltracion: que consiste en un tanque relleno de materia organica
constituido principalmente por una mezcla de virutas y de cortezas que sirven
de soporte a los microrganismos para transformar las sustancias

contaminantes.

Descripcion del perfil del turista: Donde el objetivo se basa en tres
vertientes, que el turista cuente con la informacion suficiente acerca del
producto, que este se base en el interés previo de los visitantes y que el
precio este acorde a la disponibilidad de los turistas.

Ponderacion de capitulos: Existe una serie de disposiciones que
Gnicamente aplican en caso de que el prestador de servicios turisticos se
ubigue en el supuesto de la disposicion, son situaciones que varian en su
factibilidad.

Planificacién, disefio y construccién de senderos: en este orden y

siempre con miras a que detonen el area de su localizacién.

La presente norma mexicana, se encuentra en vigor 60 dias naturales después de

la publicacion de su declaratoria de vigencia en el Diario Oficial de la Federacion

(DOF,

2014).

Para los temas que se refieren a el agua, el titulo séptimo de la “Ley de Aguas

Nacionales” (CONAGUA, 2017) referente a la prevencion y control de la
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contaminacion de las aguas y responsabilidad por dafio ambiental en su capitulo

primero: prevencion y control de la contaminacion del agua.

Articulo 85: En concordancia con las Fracciones VI y VII del Articulo 7 de la
presente Ley, es fundamental que la Federacidn, los estados, el Distrito Federal y
los municipios, a través de las instancias correspondientes, los usuarios del agua y
las organizaciones de la sociedad preserven las condiciones ecoldgicas del régimen
hidrologico, a través de la promocion y ejecucién de las medidas y acciones
necesarias para proteger y conservar la calidad del agua, en los términos de Ley.

El Gobierno Federal podra coordinarse con los gobiernos de los estados y del
Distrito Federal, para que estos ultimos ejecuten determinados actos administrativos
relacionados con la prevencién y control de la contaminacion de las aguas y
responsabilidad por el dafio ambiental, en los términos de lo que establece esta Ley
y otros instrumentos juridicos aplicables, para contribuir a la descentralizacién de la

gestion de los recursos hidricos.

Las personas fisicas o0 morales, incluyendo las dependencias, organismos y
entidades de los tres 6rdenes de gobierno, que exploten, usen o aprovechen aguas
nacionales en cualquier uso o actividad, seran responsables en los términos de Ley
de:

e A - Realizar las medidas necesarias para prevenir su contaminacion y, en su
caso, para reintegrar las aguas referidas en condiciones adecuadas, a fin de

permitir su explotacion, uso o aprovechamiento posterior, y

e B - Mantener el equilibrio de los ecosistemas vitales (Ley de Aguas
Nacionales, DOF, 2004, p. 79).

Articulo 86 bis 1: Para la preservaciéon de los humedales que se vean afectados
por los regimenes de flujo de aguas nacionales, “la Comisién” actuara por medio de
los Organismos de Cuenca, o0 por si, en los casos previstos en la Fraccion IX del
Articulo 9 de la presente Ley, que quedan reservados para la actuacion directa de

“la Comisiéon”. Para tales efectos, tendra las siguientes atribuciones:
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I. Delimitar y llevar el inventario de los humedales en bienes nacionales o de

aguellos inundados por aguas nacionales;

e Il. Promover en los términos de la presente Ley y sus reglamentos, las
reservas de aguas nacionales o la reserva ecolédgica conforme a la ley de la

materia, para la preservacion de los humedales;

e |ll. Proponer las Normas Oficiales Mexicanas para preservar, proteger y, en
Su caso, restaurar los humedales, las aguas nacionales que los alimenten, y

los ecosistemas acuaticos e hidroldgicos que forman parte de estos;

e |V. Promovery, en su caso, realizar las acciones y medidas necesarias para
rehabilitar o restaurar los humedales, asi como para fijar un entorno natural
0 perimetro de proteccion de la zona humeda, a efecto de preservar sus

condiciones hidrolégicas y el ecosistema, y

e V. Otorgar permisos para desecar terrenos en humedales cuando se trate de
aguas y bienes nacionales a su cargo, con fines de proteccion o para prevenir

dafios a la salud publica, cuando no competan a otra dependencia.

Para el ejercicio de las atribuciones a que se refiere el presente Articulo, “la
Comision” y los Organismos de Cuenca se coordinaran con las demas autoridades

gue deban intervenir o participar en el ambito de su competencia

Articulo 86 bis 2: Se prohibe arrojar o depositar en los cuerpos receptores y zonas
federales, en contravencion a las disposiciones legales y reglamentarias en materia
ambiental, basura, materiales, lodos provenientes del tratamiento de aguas
residuales y demas desechos o residuos que, por efecto de disolucion o arrastre,
contaminen las aguas de los cuerpos receptores, asi como aquellos desechos o
residuos considerados peligrosos en las Normas Oficiales Mexicanas respectivas.

Se sancionara en términos de Ley a quien incumpla esta disposicion.

Articulo 87: “La Autoridad del Agua” determinara los parametros que deberan

cumplir las descargas, la capacidad de asimilacion y diluciéon de los cuerpos de
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aguas nacionales y las cargas de contaminantes que éstos pueden recibir, asi como
las metas de calidad y los plazos para alcanzarlas, mediante la expedicion de
Declaratorias de Clasificacion de los Cuerpos de Aguas Nacionales, las cuales se
publicaran en el Diario Oficial de la Federacién, lo mismo que sus modificaciones,

para su observancia. Las declaratorias contendran:

I. La delimitacion del cuerpo de agua clasificado;

e |l. Los parametros que deberan cumplir las descargas segun el cuerpo de

agua clasificado conforme a los periodos previstos en el reglamento de esta
ley;

e |ll. La capacidad del cuerpo de agua clasificado para diluir y asimilar

contaminantes, y

e |V. Los limites maximos de descarga de los contaminantes analizados, base

para fijar las condiciones particulares de descarga.

Articulo 88: Las personas fisicas o morales requieren permiso de descarga
expedido por “la Autoridad del Agua” para verter en forma permanente o intermitente
aguas residuales en cuerpos receptores que sean aguas hacionales o demas bienes
nacionales, incluyendo aguas marinas, asi como cuando se infiltren en terrenos que
sean bienes nacionales o en otros terrenos cuando puedan contaminar el subsuelo
o los acuiferos. El control de las descargas de aguas residuales a los sistemas de
drenaje o alcantarillado de los centros de poblacion corresponde a los municipios,

con el concurso de los estados cuando asi fuere necesario y lo determinen las leyes.

Dentro del capitulo Il de la “Ley de Aguas Nacionales” (CONAGUA, 2017)
referente a laresponsabilidad por el dafio ambiental:

Articulo 96 bis: “La Autoridad del Agua” intervendra para que se cumpla con la
reparacion del dafio ambiental, incluyendo aquellos dafios que comprometan a
ecosistemas vitales, debiendo sujetarse en sus actuaciones en términos de ley, de

la Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento.
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Articulo 96 bis 1: Las personas fisicas 0 morales que descarguen aguas
residuales, en violacion a las disposiciones legales aplicables, y que causen
contaminacion en un cuerpo receptor, asumiran la responsabilidad de reparar o
compensar el dafio ambiental causado en términos de la Ley de Aguas Nacionales
y su Reglamento, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones administrativas,
penales o civiles que procedan, mediante la remocion de los contaminantes del
cuerpo receptor afectado y restituirlo al estado que guardaba antes de producirse el
dafo. “La Comisién”, con apoyo en el Organismo de Cuenca competente,
intervendra para que se instrumente la reparaciéon del dafio ambiental a cuerpos de
agua de propiedad nacional causado por extracciones o descargas de agua, en los

términos de esta Ley y sus reglamentos.

Dentro del capitulo Il de la “Ley de Aguas Nacionales” (CONAGUA, 2017)

seccién primera referente a uso agricola:

Articulo 87: Para efectos del articulo 48 de la “Ley”, en las solicitudes de concesion
de agua para riego, el solicitante expresara el area de los terrenos por Ley de Aguas
Nacionales y su Reglamento 175 regar, sus colindancias, su situacion aproximada
con relaciéon a la extraccion y la informacion necesaria para la estimacion del

volumen de agua que se aprovechara.

Los ejidos o comunidades seran titulares de la respectiva concesion para la
explotacion, uso o aprovechamiento del agua, en los términos de la “Ley” y de lo
dispuesto en la Seccién Segunda de este Capitulo. Los ejidos y comunidades en
las unidades y distritos de riego seran considerados usuarios de los mismos y, por
tanto, se regiran por lo dispuesto en la “Ley” y el presente “Reglamento” para los

mismos.

Articulo 88: La transmisién de derechos a que se refiere el articulo 49 de la “Ley”,
en relacién con el Capitulo V, del Titulo Cuarto de la misma, asi como las

transmisiones en unidades y distritos de riego, podra ser temporal o definitiva.
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e Es temporal, cuando los derechos se transfieren por determinados ciclos
agricolas, conservando la titularidad de la concesion.

e Es definitiva, cuando se transfiere o cede la titularidad de los derechos de los

concesionarios en forma permanente.

Articulo 89: La transmision total del derecho de explotacion, uso o
aprovechamiento de aguas nacionales provenientes del subsuelo, cuando la
extraccion se va a efectuar en otro lugar, ademas de lo dispuesto en los articulos
68 y 69 del presente “Reglamento”, requiere de la previa cancelacién del pozo

respectivo dentro de los diez dias habiles siguientes a la transmision.

La transmision parcial del derecho de uso o aprovechamiento de aguas nacionales
del subsuelo requiere del ajuste respectivo en los equipos de bombeo y, en su caso,
de la inscripcion correspondiente en el “Registro” o en el padron de usuarios de la

unidad o distrito de riego respectivo.

Cuando la transmisién de derechos de agua del subsuelo implique la perforacién de
algun pozo o su relocalizacion, se debera obtener necesariamente el permiso de

“La Comision”, conforme a lo dispuesto en la “Ley” y este “Reglamento”.

Articulo 90: Con la solicitud de concesion para la operacion, conservacion y
administracion de los sistemas de riego o para la explotacion, uso o
aprovechamiento comun de las aguas nacionales con fines agricolas, a que se
refiere la fraccidon Il, del articulo 50 de la “Ley”, las personas morales deberan
presentar a “La Comisién” el proyecto de reglamento a que se refiere el articulo 51

de la propia “Ley”.

El reglamento a que se refiere el parrafo anterior no podra contravenir lo establecido

en la “Ley” y en el presente “Reglamento”.

Articulo 91: Para efectos del articulo 51 de la “Ley”, el reglamento de las personas
morales que administren y operen sistemas de riego o el aprovechamiento comun

de aguas nacionales, debera ademas contener:
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I. La forma de determinar y recuperar oportunamente los costos de
operacion, conservacion y mantenimiento de la infraestructura y de los

servicios que se presten, asi como su cobro a través de cuotas;

Il. La forma y condiciones, conforme a las cuales se podran efectuar las
transmisiones de derechos de agua, respetando el uso consuntivo total y los
derechos de terceros y, pudiendo fijar, en su caso, minimos y maximos de
los volimenes de agua que se pueden transmitir como consecuencia de

restricciones técnicas o del interés general de los miembros;

lll. Las medidas que se consideren necesarias para propiciar el uso eficiente

de las aguas;

IV. Las medidas para el control y preservacion de la calidad del agua, en los

términos de ley, y

V. Las demas que sean necesarias para una mayor eficiencia, eficacia y
economia de los sistemas, y que asi acuerden los miembros de las personas

morales.

Articulo 92: Para efectos del Articulo 52 de la “Ley”, los derechos de explotacion,

uso o aprovechamiento de aguas de los miembros de las personas morales a que

se refiere la fraccion I, del Articulo 50 de la misma, deberan registrarse en el padrén

de usuarios que integrara “La Comision” y que el concesionario mantendra

actualizado.

El padron de usuarios contendrd, entre otros, los siguientes datos:

I. EI nombre y las caracteristicas del usuario;
Il. Los derechos de agua de que son titulares;

lll. La superficie total de la parcela o lote del usuario y la superficie efectiva
de riego de esta y volumen que le corresponde;
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e |V. El nimero de lote o parcela, con el cual se le identifica, y
e V. El tipo de aprovechamiento de agua.

Articulo 93: Para efectos del articulo 52 de la “Ley”, el concesionario, previamente
a la realizacion de cualquier acto que pudiera afectar los derechos de riego agricola
de los usuarios inscritos en el padrén de usuarios respectivo, debera notificarles a
los posibles afectados el motivo y fundamento de la afectacion, otorgandoles un
plazo de 15 dias habiles a partir de su notificacion para que manifiesten, aleguen o
prueben lo que a su derecho convenga. Los usuarios en defensa de sus derechos
e intereses podran recurrir a “La Comision” para efectos de conciliaciéon y arbitraje

en los términos de la “Ley” y el presente “Reglamento

Dentro del capitulo Il de la “Ley de Aguas Nacionales” (CONAGUA, 2017)

seccion segunda referente a ejidos y comunidades:

Articulo 94: Para efectos del articulo 56 de la “Ley”, cuando los ejidatarios y
comuneros conforme a la Ley Agraria y previo acuerdo de la asamblea general,
asuman el dominio individual pleno sobre sus parcelas, se tendran por transmitidos
los derechos de las aguas que venian aprovechando de la dotacion ejidal,

aplicandose lo dispuesto en el tercer parrafo, del articulo 53 de la “Ley”.

Al presentar a “La Comision” la solicitud de concesioén respectiva, los ejidatarios y
comuneros adjuntaran la constancia oficial de cancelacion de la inscripcion de las
parcelas. Al otorgar la concesion, “La Comisién” disminuira del volumen de la
dotacion, restitucion o accesion ejidales o de la concesién original, el volumen

concesionado y se inscribira en “El Registro”.

Las personas que adquieran el dominio sobre tierras ejidales en los términos de la
Ley Agraria conservaran los derechos a explotar, usar o aprovechar las aguas
correspondientes y en caso de solicitar la concesion, estaran obligadas a cumplir
con los requisitos necesarios para obtener el titulo respectivo y su registro. Al
otorgar la concesion, “La Comisidn” procedera a realizar la disminucion e inscripcion

respectivas a que se refiere el parrafo anterior.
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En los casos en que los ejidatarios o comuneros transmitan la titularidad de la tierra
conforme a la ley, podran también transmitir sus derechos de agua, siendo aplicable
lo dispuesto en el segundo parrafo, del articulo 48 de la “Ley” y, en su caso, el

articulo 72 del “Reglamento”.

Articulo 95: Los ejidos y comunidades, asi como los ejidatarios y comuneros dentro
de los distritos y unidades de riego, se regiran por lo dispuesto para los mismos en
la “Ley” y el presente “Reglamento”. Cuando los ejidatarios y comuneros en las
unidades y distritos de riego asuman el dominio individual pleno sobre sus parcelas,
sus derechos de agua correspondientes se inscribiran en el padron de las
asociaciones o sociedades de usuarios titulares de las concesiones para la

explotacion, uso o aprovechamiento de aguas nacionales.
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Capitulo 3: Metodologia

El presente capitulo expone la metodologia que guia el desarrollo de esta
investigacion, cuyo objetivo principal es identificar las practicas de innovacion social
presentes en las actividades ecoturisticas del municipio de Pueblo Nuevo, Durango.
Debido a que este fendmeno ha sido poco documentado, se adopta un enfoque
exploratorio, descriptivo y cualitativo que permite analizar las experiencias,
dinamicas y percepciones de los actores involucrados desde su propio contexto,
considerando que la realidad social se interpreta a través de la interaccion directa
con quienes la conforman. Con base en ello, el capitulo inicia delimitando el area y

lugar de estudio.

Asimismo, se describe el tipo de investigacion y se fundamenta la eleccion del
disefio metodoldgico que estructura cada etapa del proceso, desde la formulacién
del problema y la revision de literatura hasta la definicion de objetivos, variables y
técnicas de recoleccion. Se presenta la seleccion de las siete variables que guiaran
el andlisis —gobernanza, inclusion social, igualdad de género, manejo del agua,
cuidado del medio ambiente, manejo de residuos y uso de energias renovables—,
mismas gue se derivan del marco conceptual y permiten evaluar de manera integral
las practicas de innovacién social. La determinacion del tamafio de la muestra se
realiz6 mediante un recorrido en campo junto con autoridades estatales y
municipales, lo que permitié identificar 52 unidades econdémicas con giro
ecoturistico, de las cuales solo 19 cumplen con los criterios establecidos para su
inclusién en el estudio, garantizando asi pertinencia y coherencia con los objetivos

de investigacion.

Finalmente, se describen las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion
de informacién, destacando el uso de entrevistas semiestructuradas y la
observacion directa como herramientas esenciales para obtener datos ricos y
contextualizados. El instrumento fue validado por un juicio de expertos, lo que
asegur6 su claridad y adecuacion. En conjunto, el capitulo establece un marco

metodoldgico sélido que permitird comprender a profundidad el fenémeno estudiado
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y proporcionar resultados capaces de contribuir al entendimiento de la innovacion

social en los centros ecoturisticos de la region.

3.1 Area de estudio

El &rea de estudio de esta investigacion de acuerdo con la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) son las
ciencias sociales y administrativas (UNESCO, 2022). Basando el presente estudio
en temas de indole socioambiental que formaran un panorama real de la situacion
actual de los centros ecoturisticos ubicados en el municipio de Pueblo Nuevo,
Durango., con el fin de identificar las practicas de innovacion social que se

desarrollan en las actividades ecoturisticas.

Ademas, la UNESCO promueve y fomenta la innovacion en diversos ambitos,
especialmente en los campos de la educacién, ciencia, cultura y comunicacién
(UNESCO, 2022). En un sentido general, define la innovacion bajo un esquema de
creacion, desarrollo y aplicacién de ideas y soluciones nuevas o mejoradas que
generan valor y tienen un impacto positivo en la sociedad, que puede manifestarse
en diferentes formas como la introduccién de nuevos productos, procesos, servicios,
tecnologias, modelos de negocio o enfoques creativos para abordar desafios

existentes.

Del mismo modo, se reconoce que la innovacién desempefia un papel fundamental
en el desarrollo y en la mejora de la calidad de vida de las comunidades. Su
importancia radica en la capacidad de generar soluciones creativas y pertinentes
frente a desafios contemporaneos que afectan directamente al bienestar social. En
este sentido, diversos organismos internacionales han destacado que la innovacién
no solo impulsa el crecimiento econdémico, sino que también contribuye
significativamente a la resolucion de problemas globales tales como el cambio
climatico, la pobreza, la desigualdad social y la limitada disponibilidad de servicios
esenciales, como la educacion y la salud. Como sefala la UNESCO (2022), la

innovacion constituye un eje estratégico para promover sociedades mas inclusivas
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y sostenibles, capaces de responder a las necesidades emergentes mediante

practicas transformadoras y socialmente pertinentes.

3.2 Lugar de estudio

La investigacion se realizard& en el municipio de Pueblo Nuevo, Durango.
Especificamente dentro de los centros ecoturisticos que desarrollan su actividad en

la region.

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion sera de tipo exploratoria dado que los estudios exploratorios se
realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes; al tiempo
de que el investigador no cuenta con la informacién necesaria para resolver una
investigacion de forma personal. Es decir, cuando la revisidon de la literatura revela
gue sOlo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde
nuevas perspectivas (Hernandez-Sampieri, 2014).

Ademas, serd descriptiva, ya que los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Lo que supone que Unicamente se pretende medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren
(Hernandez-Sampieri, 2014). Debido a que no existe una investigacion precedente
relacionado de forma directa con las practicas de innovacion social en las

actividades ecoturisticas del municipio de Pueblo Nuevo, Durango.

Asimismo, es pertinente sefalar que la presente investigacién adopta un enfoque
cualitativo, dado que este tipo de estudios permite comprender en profundidad
fendmenos sociales desde la perspectiva de los propios actores, privilegiando la
interpretacion, el significado y el contexto en el que dichos fendmenos se

desarrollan. Desde el marco tedrico, el enfoque cualitativo se sustenta en la idea de

Pagina 37



Capitulo 3: Metodologia

que “la realidad se construye socialmente y el investigador debe acercarse a ella
para interpretarla” (Hernandez-Sampieri, 2014), lo cual resulta especialmente
adecuado cuando se busca explorar procesos, practicas y dindmicas que no han
sido previamente documentadas. En este sentido, la eleccion del enfoque se
justifica porque el estudio aborda un tema poco investigado: las practicas de
innovacion social en las actividades ecoturisticas del municipio de Pueblo Nuevo,
Durango. Al no existir investigaciones previas que permitan comprender este
fenobmeno de manera estructurada, el método cualitativo ofrece la flexibilidad
necesaria para indagar, describir y analizar las experiencias de los participantes,

complementando asi el caracter exploratorio y descriptivo previamente sefialado.

3.4 Disefio del estudio de investigacion
3.4.1 Ruta metodoldgica

La ruta metodoldgica de la presente investigacion consiste en una serie de pasos
indispensables para el desarrollo de la presente investigacion, mismos que son:

1. Planteamiento del problema de investigacion: Describir de forma clara y
precisa la situacion problematica que se pretende abordar en un estudio.
Consistente en la identificacion de variables relevantes, se delimita el alcance
del problema y se justifica su importancia. Ademas, establece la necesidad
de investigar mediante la formulacién de preguntas especificas que orientan
en la busqueda de respuestas. Este componente es fundamental en la
investigacion, ya que guia el disefio del estudio y proporciona un marco
tedrico y conceptual adecuados para la recoleccion y andlisis de datos con el

fin de contribuir al conocimiento del en el area de estudio.

2. Seleccién del tema de investigacion: Identificar y elegir un area de interés
que sera explorada en un estudio académico o cientifico. Este proceso
implica considerar la relevancia, originalidad y viabilidad del tema, asi como
su alineacion con los intereses y habilidades del investigador. Se pueden
utilizar diferentes criterios, cémo la importancia social, la necesidad de

conocimiento en un campo especifico, la disponibilidad de recursos y la
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posibilidad de contribuir a la solucién del problema existente. La seleccion

del tema es crucial ya que define el enfoque y los objetivos del estudio.

Busqueda de antecedentes del tema seleccionado: Recopilar informacion
relevante y existente sobre el area de interés de investigacion. Esto implica
revisar literatura académica, investigaciones previas, estudios, informes y
otros recursos pertinentes relacionados con el tema. El objetivo es
comprender el estado actual del conocimiento identificar algunas areas poco
exploradas, y obtener una perspectiva amplia y contextualizada que guie el
desarrollo del estudio. La busqueda de antecedentes ayuda a fomentar
tedricamente la investigacion, estableciendo un marco conceptual solido
contextualizando los hallazgos dentro del panorama existente en el campo

de estudio seleccionado.

Seleccion de objetivos generales y especificos: Definir claramente los
resultados esperados con la investigacion. Los objetivos generales son
metas amplias y globales a las que se aspira llegar al finalizar el estudio,
reflejando su propdsito principal. Por otro lado, los objetivos especificos son
metas detalladas y concretas que se proponen para cumplir con el objetivo
general. Estos objetivos especificos sirven como puntos intermedios en la
guia del proceso de investigacion y permiten desglosar el objetivo general en

tareas manejables al ser mayormente alcanzables.

Desarrollo de marco teérico, contextual y legal: Establecer el fundamento
conceptual, historico y normativo que guia la investigacion. EI marco teorico
presenta teorias, conceptos y modelos relevantes que respaldan el estudio,
mientras que el marco contextual contextualiza el problema dentro de su
entorno social, cultural, econémico o geografico. Por otro lado, el marco legal
examina las leyes, regulaciones y politicas pertinentes que influyen en el
tema de investigacion. Este proceso ayuda a comprender el problema desde
multiples perspectivas y a establecer la base para el analisis y la

interpretacion de los resultados.

Pagina 39



Capitulo 3: Metodologia

6. Determinacion de la muestra a estudiar: Seleccionar una porcién

representativa de la poblacion objetivo que seréa investigada en este estudio.
Se emplean métodos estadisticos y de muestreo para garantizar que la
muestra sea adecuada Yy refleje las caracteristicas claves de la poblacion.
Esto implica definir criterios de inclusion, exclusion, calcular el tamafio de la
muestra y seleccionar participantes de manera aleatoria o no aleatoria, segun
el disefio de la investigacion. Una muestra bien seleccionada es un punto
fundamental para obtener resultados validos y generalizables que puedan

aplicarse a la poblacion de interés.

Eleccion del modelo de investigacion a realizar. Seleccionar el enfoque
metodoldgico y el disefio especifico que guiara el estudio. Esto implica decidir
entre enfoques cualitativos, cuantitativos o mixtos, asi como determinar el
disefio de investigacion mas adecuado para abordar los objetivos del estudio.
Factores como la naturaleza del problema de investigacion, los recursos
disponibles, las caracteristicas de la poblacion y las preferencias del
investigador influyen en esta eleccion. El modelo de investigacion define
cdmo se recolectaran, actualizaran e interpretaran los datos permitiendo

obtener resultados validos y significativos.

Investigacion: Procedimiento sistematico y riguroso que busca generar nuevo
conocimiento, comprender fenémenos, resolver problemas o validar teorias
mediante la recoleccion, andlisis e interpretacion de datos. Puede hoy
llevarse a cabo en diversas disciplinas y contextos, y su objetivo es contribuir

al avance del conocimiento en un campo especifico.

Recopilacion de la informacién obtenida: Reunir y organizar los datos
recolectados durante una investigacion. Involucra la revision, codificacion y
almacenamiento de la informacion de manera sistematica y ordenada
garantizando su integridad y accesibilidad. Esta etapa puede incluir la
transcripcion de entrevistas, tabulacion de encuestas, organizacion de
documentos o digitalizacion de registros. La recopilacion de la informacion

facilita el andlisis y la interpretacion de datos, permitiendo extraer
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conclusiones y generar hallazgos relevantes que contribuyan al cumplimiento

de los objetivos de la investigacion.

10. Interpretacion de la informacion obtenida: Analizar y dar sentido a los datos
recolectados durante la investigacion, Implica examinar los patrones,
relaciones y tendencias presentes en los datos a fin de tener una expresion
acertada de su significado y relevancia en relacién con los objetivos de
investigacion. Esta etapa puede implicar la aplicacion de técnicas
estadisticas u otras alternativas de analisis de informacién y ayuda a generar
conclusiones, formular recomendaciones y proporcionar una compresion

mas profunda del fendmeno estudiado.

11.Presentacién de resultados: Comunicar de forma clara y efectiva los
hallazgos obtenidos durante la investigacion. Esto implica organizar vy
estructurar la informacion de forma coherente mediante el uso de tablas,
graficos u otras herramientas auxiliares en la presentacion de resultados.
Este paso es crucial para compartir los descubrimientos de la investigacion
con la comunidad académica, profesionista e interesados en el tema
investigado y contribuir asi con el avance en el conocimiento del area de

estudio.

12.Conclusiones: Retroalimentar los hallazgos finales y significativos derivados
del analisis y la interpretacion de los datos recolectados durante el estudio.
Representando un resumen de los resultados obtenidos en relacion con los
objetivos de investigacion planteados al inicio del estudio. Son
fundamentales para cerrar el siglo de la investigacion ya que proporciona las
respuestas a las preguntas de investigacion planteadas contribuyendo al

conocimiento existente en el campo de estudio.

Dentro de la figura 3.1 se puede observar una infografia precisando cada uno de los

pasos a seqguir para el desarrollo adecuado de la investigacion:
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Planteamiento del
problema de
investigacion.

Seleccion de tema
de investigacion.

Blsqueda de
antecedentes del
tema seleccionado.

Seleccion de
objetivos general y
especificos.

Investigacion.

Eleccion del modelo
de investigacion a
realizar.

Determinacion de la
muestra a estudiar.

Desarrollo de marco
teorico, contextual y

legal.

Recopilacion de la
informacion
obtenida.

Interpretacion de la
informacion
obtenida.

Presentacion de los
resultados.

Conclusiones.

Figura 3.1: Disefio de la ruta metodologica.

Fuente: Elaboracién propia.

Como primer paso se hara el planteamiento del problema a desarrollar durante el

proceso de investigacion, de entre varios, y en atencién al segundo punto, el

seleccionado ha sido “practicas de innovacion social en las actividades ecoturisticas

en la sierra de Durango”.

Para el tercer paso tiene que ver con la identificacion de antecedentes del tema

seleccionado, se realizara una busqueda a través de fuentes fidedignas de

informacion tales como: Scielo, Google académico, articulos, libros, entre otros, con

el objetivo de ligar investigaciones similares que han sido desarrolladas en el mundo

con la presente. Lo que dara paso al desarrollo del marco tedrico, contextual y legal

en cumplimiento del cuarto paso.

Péagina 42



Capitulo 3: Metodologia

Como quinto paso determinaremos el tamafio de la muestra, paso previo para la
definicion del tipo de investigacion a realizar y los instrumentos necesarios para que
se realice de manera efectiva, atendiendo el séptimo y octavo paso. Una vez que
esto se haya realizado serd momento de recopilar la informacion obtenida en una
base de datos digital que permita evaluarla, graficarla y presentarla de forma
simplificada y efectiva, en cumplimiento de los pasos noveno, décimo y onceavo,

para cerrar con el doceavo paso, que corresponde a las conclusiones.

3.4.2 Operacionalizacion de las variable

Para cumplir con el objetivo general de la investigacion que consiste en la
identificacion de las practicas de innovacion social que se desarrollan en las
actividades ecoturisticas de la sierra de Durango. Se han definido en base a la
literatura, las siente variables que permiten el analisis de la identificacion de estas

practicas.

En la tabla 3.2 se muestra a detalle cada una de las siete variables independientes

para el desarrollo de la presente investigacion:

Tabla 3.2: Variables de analisis para la identificacion

de las practicas de innovacién social.

Variable Identificacion Definicion Bibliografia
Interaccion entre los gobernantes de una localidad y
. los pobladores de este, con el objetivo de crear un | (Economipedia,
Gobernanza Tipo . I
marco legal que permita que el sitio pueda 2022).
desarrollarse en todos los @mbitos
Proceso con el objetivo de mejorar la habilidad,
Inclusion Acciones oportunidad y la dignidad de las personas que se (Banco
social encuentran en desventaja debido a su identidad, a fin | mundial, 2023).
de que puedan participar en la sociedad.
Principio que estipula que hombres y mujeres son
lgualdad de _ iguales ante Ia_ Igy.WSlgnlflcando que todas las (SEGOB,
. Acciones personas sin distincion alguna cuentan con los
género : 2020).
mismos derechos y deberes frente al estado y la
sociedad como un conjunto.
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La importancia de conservar el agua en el mayor
nimero de procesos posibles atrae mdultiples
Acciones beneficios para los habitantes de una regién o sitio
especifico, ya que sin agua ninguno de los
componentes de la naturaleza podria sobrevivir.

(Irina
Bokova,2014).

Manejo del
agua

Los residuos se definen en la Ley General para la
Prevencién y Gestion Integral de los Residuos
(LGPGIR) como los materiales o productos cuyo
Manejo de Métodos y propietario desecha. Son encontrados en estado (LGPGIR,
residuos acciones sélido, semisélido, liquido o gaseoso y son 2020).
encontrados en recipientes o depdsitos; pueden ser
susceptibles de ser valorizados o requieren sujetarse
a tratamiento o disposiciones de ley.

Mejoramiento de procesos de los modelos de

desarrollo econdmico actuales que a su vez

Conservacion . satisfacen las necesidades que se encuentran
- Métodos y ; )

del medio acciones inmersas en el mundo, pero sin comprometer los | (UANL, 2020).

ambiente recursos Yy el bienestar de las futuras generaciones

debido a un manejo irresponsable de los recursos

con los que en la actualidad se cuentan.

Las energias derivadas de fuentes naturales que se
pueden reponer con mayor rapidez de lo que pueden
consumirse. Un ejemplo de estas fuentes es, por | (ONU, 2022).
ejemplo, la luz solar y el viento; estas fuentes se
renuevan continuamente de forma natural.

Uso de
energias Métodos y
renovables o acciones
alternas

Fuente: elaboracion propia.

3.4.3 Tamaro de la muestra

Para la identificacién del tamafio de muestra, se realizard un recorrido en conjunto
con personal de la SETUED vy la Direccion de Turismo Municipal (DTM) en las
diversas localidades del municipio de Pueblo Nuevo, Durango; con el objetivo de
identificar el ndmero de centros ecoturisticos existentes dentro de la region.
Cabe hacer mencién de gue el inventario se realiz6 de esta manera debido a que
en las instituciones de los tres niveles de gobierno la informacién es inconsistente y
variada. El resultado de este recorrido arrojo que en el municipio de Pueblo Nuevo
existen 52 unidades econdémicas con giro ecoturistico. Sin embargo, el grupo de
expertos que acompafié la actividad de ambas instituciones gubernamentales
afirmo que para que estas unidades se consideren como centros ecoturisticos estos
tienen que cumplir con los siguientes criterios, los cuales seran tomados como

criterios de inclusion:
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1. Contar con el registro de la actividad empresarial debidamente ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

2. Formar parte del padrén del Registro Nacional de Turismo (SETUED).
3. Formar parte del padrén del Registro Estatal de Turismo (SETUED).

4. Permiso municipal de uso de suelo (DTM).

5. Permiso municipal para el desarrollo de la actividad empresarial (DTM).
6. Contar con una infraestructura de al menos 3 cabafias.

7. Ofrecer servicios adicionales al servicio de alojamiento.

De esta manera, de un universo de 52 unidades econdmicas, el tamafio de la
muestra del estudio abarca un total de 19 centros ecoturisticos al cumplir con la

totalidad de los criterios de inclusion, tal como se muestra en la tabla 3.3:

Tabla 3.3: Unidades economicas del municipio de Pueblo Nuevo que cumplen con

los lineamientos para ser considerados centros ecoturisticos.

Listado de centros ecoturisticos

Nombre del centro

1 Centro ecoturistico “Arrollo del agua”
2 Centro ecoturistico “Bosque escondido”
3 Centro ecoturistico “Coscomate”

T Centro ecoturistico “Hostal Mexiquillo”
5 Centro ecoturistico “La Adelita”

5 Centro ecoturistico “La Cueva Aventura Extrema”

7 Centro ecoturistico “La Fogata”

8 Centro ecoturistico “La Herradura”
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Centro ecoturistico “La Piramide”

Centro ecoturistico “Los Alamos”

Centro ecoturistico “Mexiquillo”

Centro ecoturistico “Mil Diez”

Centro ecoturistico “Mi Ranchito”

Centro ecoturistico “Mi Sierra Linda”

Centro ecoturistico “Montebello”

Centro ecoturistico “Puentecillas”

Centro ecoturistico “Quintas Mexiquillo”

Centro ecoturistico “Rancho Santa Isabel”

Centro ecoturistico “Villas de Coronado”

Fuente: Elaboracién propia basado en informacion obtenida de SETUED y la

Direccion de Turismo Municipal de Pueblo Nuevo, 2023.

3.4.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

Dentro del estudio a realizar se procedera al levantamiento de informacion que sera
aplicado por medio de una entrevista semiestructurada, la cual es definida como
una reunién para conversar e intercambiar informacién entre una persona
(entrevistador) y otra (entrevistado) u otras (entrevistados); utilizada cuando el
investigador sabe algo acerca del area de interés, pero no lo suficiente como para
responder las preguntas que se ha formulado (Hernandez-Sampieri, 2014).

Ademas, se realizarad una observacion directa en las actividades en las actividades

ecoturisticas que se desarrollan en el municipio, puesto que es una herramienta que

“consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o
conductas que se manifiestan, donde las variables a observar son
especificadas e incluso definidas antes de comenzar la recoleccién de datos”
Hernandez-Sampieri (2006, p.374).
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Por tanto, el instrumento de recoleccion de informacidén considerara las siete
variables independientes para la identificacion de las practicas de innovacion social
en las actividades ecoturisticas: gobernanza, inclusiéon social, igualdad de género,
manejo del agua, cuidado del medio ambiente, manejo de residuos y uso de

energias renovables o alternativas.
Dicho instrumento sera sometido a un juicio de trece expertos en el que participaron:

1. Tres catedraticos del Instituto Tecnoldgico de Durango.
2. Un catedratico de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo.
3. Tres colaboradores de la Secretaria de Turismo del Estado de Durango.

4. Tres colaboradores de la Direccion de Turismo Municipal de Pueblo

Nuevo.

5. Tres empresarios del municipio de Pueblo Nuevo.

El objetivo de esta actividad fue obtener comentarios de mejora a partir de la
experienciay el criterio especializado de los participantes. Como resultado del juicio
de expertos, se identificaron diversas areas de ajuste necesarias para fortalecer la
validez del instrumento. Entre las principales recomendaciones se encontraron la
precision conceptual de ciertos reactivos, la adecuacién del lenguaje para evitar
ambigledades, la reorganizacion de la secuencia de preguntas para favorecer una
mayor coherencia logica, asi como la eliminacion de items redundantes y la
incorporacion de otros que permitieran captar informacion relevante que
inicialmente no se habia considerado. Asimismo, se revisaron los tiempos de
aplicacion, proponiéndose ajustes para asegurar que el instrumento fuera operativo

y comprensible para los participantes durante el piloteo.

Derivado de estas observaciones, el instrumento fue mejorado, adaptado y validado
en términos de contenido, estructura y claridad, por lo que se considera adecuado
para su utilizacion en la fase inicial de la investigacion, garantizando que sus
preguntas son pertinentes y suficientes para la obtencion de la informacion

requerida (véase Anexo 1).
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3.4.5 Recoleccion de informacion

La informacién obtenida correspondera al tipo de analisis cualitativo cuyo enfoque
utiliza la recolecciéon y andlisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion segun
Sampieri (2014), alineado al objetivo principal de la investigacion que es identificar
las practicas de innovacion social que se desarrollan en los centros ecoturisticos de
la region. Por su naturaleza el proceso cualitativo a través de una entrevista se

muestra en la figura 3.4:

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista k

Recoleccion de
los datos

Evaluacion de la muestra inicial:
confirmacin o ajustes

Andlisis de los datos

Analisis final

Figura 3.4: Naturaleza de un proceso cualitativo ejemplificada
con una entrevista como tipo de recoleccion de datos.

Fuente de elaboracion: Metodologia de la investigacion (Sampieri, 2014).

3.4.6 Métodos y técnicas para tratamiento de la informacion

Una vez que el instrumento haya sido aplicado de manera adecuada a la muestra
seleccionada para el presente trabajo de investigacion, la informacion sera
transcrita y preparada para someterla a procesamiento mediante el software de

trabajo ATLAS.TI; el cual ha sido disefiado para el analisis cualitativo de datos.

Su objetivo principal es ayudar a los investigadores en la organizacion codificacion

y analisis de datos cualitativos como entrevistas, encuestas, grupos de enfoque,
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observaciones y otras fuentes textuales coma de audio o visuales (Friese, 2019).
Ademas, ofrece una amplia gama de herramientas y funciones que facilitan la
gestion de datos cualitativos. Algunas de sus caracteristicas principales son las

siguientes:

1. Importacion de datos: el software permite importar datos en diferentes
formatos como documentos de texto, archivos PDF, grabaciones de audio y
video, imagenes y hojas de célculo, ademas que los investigadores pueden

importar sus datos al software para su posterior analisis.

2. Cadificacion: los usuarios pueden asignar codigos o etiquetas a segmentos
especificos de datos para identificar temas, conceptos o patrones relevantes.
Los codigos se pueden organizar jerarquicamente lo que permite un analisis
y una organizacion mas detallada de los datos obtenidos.

3. Exploracion de datos: el software proporciona herramientas para explorar y
navegar por los datos codificados, los investigadores pueden buscar cédigos
especificos o combinaciones de cdédigos para recuperar informacion

relevante de un conjunto de datos.

4. Memos: los investigadores pueden crear notas o comentarios para registrar
sus pensamientos, ideas o interpretaciones durante el proceso de andlisis.
Estas notas pueden estar vinculadas a codigos especificos a segmentos de
datos proporcionando un contexto adicional e ideas clave.

5. Visualizacion: el software permite crear representaciones visuales de los
datos y el analisis como mapas conceptuales, diagramas de red o graficos
de frecuencia de cédigos, visualizaciones que ayudan a los investigadores a
comprender las relaciones y conexiones dentro de las variables

determinadas para la investigacion.

6. Colaboracién: cual el software facilita el trabajo colaborativo permitiendo que

varios investigadores realicen un mismo proyecto de manera simultanea.
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Incluye funciones para compartir y fusionar datos o codigos y analizarlos

entre todos los miembros de un determinado grupo de investigacion.

En resumen, ATLAS.TI, es un software completo de andlisis cualitativo de datos que
ayuda a los investigadores en la organizacion codificacion, andlisis y visualizacién
de datos cualitativos. Es ampliamente utilizado en diversos campos como las
ciencias sociales, tal como es el caso de la presente investigacion, ademas de la
psicologia, antropologia, educacion e investigaciones de mercado. Concluyendo
como la mejor opcién para el analisis de la informacion obtenida en la presente

investigacion, (Friese, 2019).

3.4.7 Esquema del mddelo metodoldgico

La figura 3.5 muestra una representacion grafica de la metodologia que marcara la

direccion en la que la presente investigacion sera desarrollada:

Innovacién Social (IS)
Investigacion de tipo cualitativo

Variables que en conjunto

constituyen IS:
Cuidado del lgualdad de e Manejo de : UEDEo s
. " Gobernanza Inovacién social " Manejo del agua renovables o
medio ambiente Eénero residuos alternas

Definicion de la muestra:
19 centros ecoturisticos

Realizacién de entrevistas a
propietarios de centros ecoturisticos

Presentacion de resultados

Anélisis de los datos obtenidos
mediante el software ATLAS.TI

Figura 3.5: Metodologia de trabajo para la identificacion de las practicas de
innovacion social en las actividades ecoturisticas del municipio de Pueblo Nuevo.

Fuente: Elaboracién propia.
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La metodologia para la investigacion contempla seis fases centrales para su

correcto desarrollo:

1. Seleccionar el tema y tipo de investigacion: desarrollar una investigacion
cualitativa que tiene como objetivo general identificar las practicas de
innovacion social dentro de las actividades ecoturisticas en la sierra de

Durango.

2. Revisar literatura como apoyo para identificar las variables de analisis que
ayuden a conocer con detalle las practicas de innovacién social que se

desarrollan en las actividades ecoturisticas de la region.

3. Determinar de la muestra mediante un recorrido por las diferentes localidades
pertenecientes al municipio de Pueblo Nuevo, Durango; en busca de

identificar los centros ecoturisticos que conforman la muestra de estudio.

4. Desarrollar el instrumento de recoleccion de informacion bajo la tutela de un
grupo de expertos qué valide el instrumento para recolectar la informacion

necesaria para el cumplimiento del objetivo general de esta investigacion.

5. Preparar la informacion para su posterior andlisis mediante el software de
trabajo ATLAS.TI; con el que sera procesada la informacion obtenida una vez

gue el instrumento haya sido aplicado a la totalidad de la muestra.

6. Presentar los resultados obtenidos en el curso de la investigacion.

Por tanto, la metodologia expuesta en este capitulo establece de manera precisa y
rigurosa el disefio que guia el desarrollo de la presente investigacion. A través de la
delimitacion del area y lugar de estudio, la justificacion del enfoque exploratorio,
descriptivo y cualitativo, asi como la definicion del disefio metodolégico y sus
etapas, se construyé una ruta soélida para la identificacion de las practicas de
innovacion social presentes en las actividades ecoturisticas del municipio de Pueblo
Nuevo, Durango. La operacionalizacion de variables, la determinacién del tamafio
de la muestra y la seleccién de técnicas e instrumentos —respaldados por un
proceso de validacion mediante juicio de expertos— garantizan la pertinencia y

confiabilidad del proceso de recoleccion de datos. Asimismo, el uso de herramientas
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especializadas como ATLAS.ti fortalece el andlisis cualitativo y permite una
interpretacion profunda y sistematica de la informacion obtenida. De esta forma, el
presente capitulo sienta las bases metodoldgicas necesarias para el desarrollo y
comprension de los resultados, proporcionando el marco operativo que da sustento

y coherencia al analisis presentado en los capitulos posteriores.
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Capitulo 4: Analisis e interpretacidon de resultados

El presente capitulo tiene como propdsito exponer y analizar los resultados
obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos en los
diecinueve centros ecoturisticos considerados dentro de este estudio. Se
identificaron categorias, patrones y tendencias que permiten comprender cOmo se
manifiestan las préacticas de innovacion social en el contexto ecoturistico del
municipio de Pueblo Nuevo, Durango. Este analisis se estructura conforme a las
variables establecidas en la metodologia —gobernanza, inclusién social, igualdad
de género, manejo del agua, cuidado del medio ambiente, manejo de residuos y uso
de energias renovables—, lo que facilita una lectura ordenada y coherente con el
propasito central de la investigacion.

El capitulo inicia presentando los hallazgos en materia de gobernanza, donde se
analizan los modelos de organizacién adoptados por las comunidades, los procesos
de toma de decisiones y la participacion de los distintos actores en la administracién
de los espacios ecoturisticos. Posteriormente, se abordan los resultados relativos a
la inclusion social y la igualdad de género, identificando el grado de participacion de
grupos vulnerables y de mujeres en las actividades clave, asi como los roles que
desempefian dentro de las estructuras organizativas. También se examina el usoy
manejo del agua como un recurso fundamental para la operacion de los centros
ecoturisticos, destacando las practicas orientadas a su conservacion, tratamiento y

aprovechamiento responsable.

Del mismo modo, se analizan las acciones relacionadas con el cuidado del medio
ambiente y el manejo de residuos, aspectos que constituyen pilares esenciales del
ecoturismo y que reflejan el compromiso de las comunidades con la proteccién de
los recursos naturales. En conjunto, este capitulo ofrece una vision amplia,
sistematica y critica de las practicas de innovacion social presentes en los centros
ecoturisticos estudiados, permitiendo valorar los avances alcanzados, asi como los
desafios que persisten en el camino hacia modelos de gestion mas sostenibles y

participativos.
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4.1 Informacion general del sitio de la investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se ha determinado el tamafio de la muestra
de analisis, misma que se conforma por 19 centros ecoturisticos ubicados dentro
del municipio de Pueblo Nuevo, Durango. Por ello, se ha recurrido a Google
My Maps, servicio puesto en marcha por Google en abril del 2007 y que es una
herramienta digital que permite a los usuarios crear mapas personalizados para uso
propio o compartido. Mediante el uso de esta herramienta los usuarios pueden
afiadir puntos lineas y formas sobre mapas de Google Maps utilizando un editor de
WYSIWYG (Google, 2007); con la finalidad de desarrollar un mapa en el que se
ubiguen de manera detallada cada uno de los centros ecoturisticos para luego
planificar una ruta estratégica que permita que la recoleccién de datos se dé de

manera efectiva.

La figura 4.1 representa la georreferenciacion de los centros ecoturisticos que

conforman la muestra de andlisis:

“Practicas de Innovacion Social en las actividades ecoturisticas en la Sierra de Durango”
Mario Alberto Hernandez Vazquez

Centro Ecoturistico Rafctio Santa [sabel*

Centro ECOlUristicosMil Diez*

\@ g8

§
A Vi ol e A
Centro Ecoturistico "Arroyo del Aguu%
-

©) ~
PR
Centro Ecoluristico “La Adelita” : Centro Ecoturistico * csqub Escondido”

A

=Contro)EcoturisticozLa Piramide®

J’(‘

Centro Ecoturistico "Puentecillas”

®

Figura 4.1: Geolocalizacién de 19 centros ecoturisticos como universo de analisis.

Fuente: Elaboracion propia con apoyo en la herramienta digital “Google My Maps”.

Pagina 54



Capitulo 4: Analisis e interpretacién de resultados

Tal como se aprecia en la figura 4.1, se le ha asignado un identificador (ID) a cada
uno de los 19 centros ecoturisticos de la muestra de andalisis en base Unicamente al

nombre comercial de cada uno de ellos (orden alfabético).

La figura 4.2 muestra una representacion a detalle de la lista de centros ecoturisticos
del municipio de Pueblo Nuevo, Durango; donde aparece la ubicacion geogréfica,

el nombre comercial y el nimero de ID que le ha sido asignado a cada centro:

= “Précticas de Innovaci... ‘i B
h 0
Muestra de anélisis
© CE “Amoyo d
oc:
OcE 0o
oce £ "La Homaduan
oce ®
oce CE RanchoSanta
o @
ocE £ Wil Diez
oce o
. 1) )
®ce -% o CE B Escondid
®cE ‘ (] ‘
ocE -
®cE ®
@ E
®ceE
®ce o
®ce
®ce
. Google My !

Figura 4.2: Numeracion de 19 centros ecoturisticos como universo de analisis.

Fuente: Elaboracion propia con apoyo en la herramienta digital Google My Maps.

Esta herramienta, ademas de permitir la ubicacion geogréfica de los centros
ecoturisticos, funciona también como un recurso complementario para la
elaboracion del diario de campo. Su disefio facilita registrar de manera sistematica
la informacidén necesaria para completar la ficha de cumplimiento, incorporando
datos como el nombre de la persona entrevistada, el puesto que ocupa dentro del
centro, la duracion de la entrevista y la fecha en que se llevé a cabo el levantamiento
de informacion. Este uso dual del mapa no solo favorece la organizacién y
trazabilidad del trabajo de campo, sino que también asegura la precision y

consistencia de los registros obtenidos. En las Figuras 4.3 y 4.4 se ilustran los
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elementos principales de esta herramienta y la forma en que se integran los datos

recopilados durante las visitas a los centros ecoturisticos.

fE ©00O0O000O00CO0O0O0O0O0OO0O0O0O« g2

C.E. "La Herradura"

Figura 4.3: Ficha técnica del centro ecoturistico “La Herradura”.

Fuente: Elaboracion propia con apoyo en la herramienta digital Google My Maps.

I ©000000000O0000000O«EYZ

embre / Resgu “ f *
que Es
a Fe C.E."La Piramide"
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"La Piramid
- Q cc e
‘L " L o] fi‘.““;”
G 50 o e Q ce
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Q ce coscomae
Q:en
Qe
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Figura 4.4: Ficha técnica del centro ecoturistico “La Piramide”.

Fuente: Elaboracion propia con apoyo en la herramienta digital Google My Maps.
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Una vez realizados los recorridos y concluida la recoleccion de informacion en los
19 centros ecoturisticos que integran la muestra, se dispuso de los elementos
necesarios para construir una tabla descriptiva que permitiera ofrecer una vision
integral del universo de estudio. La Tabla 4.5 sistematiza la informacion obtenida
durante el trabajo de campo y presenta, de manera ordenada, los rasgos mas
relevantes de cada centro, permitiendo reconocer patrones, particularidades y
diferencias significativas entre ellos. Esta tabla constituye, ademas, un primer

acercamiento al comportamiento de las variables propuestas en la investigacion.

En dicho instrumento descriptivo se incluyen los datos relacionados con las
variables centrales del estudio: gobernanza, igualdad de género, inclusién social,
manejo del agua, cuidado del medio ambiente, manejo de residuos y uso de
energias renovables. Cada una de estas dimensiones permite explorar la medida
en que los centros ecoturisticos integran practicas de innovacion social en su
funcionamiento cotidiano. La interpretacion conjunta de estas variables posibilita
identificar no solo la presencia de dichas practicas, sino también su grado de
consolidacion, sus areas de oportunidad y las posibles diferencias entre los centros
analizados. De esta forma, la tabla cumple una funcion metodologica esencial:
ofrecer un panorama estructurado que facilite el andlisis posterior y la comparacién

entre casos.

Es necesario enfatizar que la elaboracion de la Tabla 4.5 se fundamenta
exclusivamente en las respuestas proporcionadas por los representantes de cada
centro ecoturistico mediante el instrumento de recoleccién aplicado durante las
visitas. Por esta razon, la informacion presentada debe considerarse como un
resultado preliminar, dado que aun requiere de un proceso de andlisis interpretativo
mas profundo que permita comprender las implicaciones de los datos y su relacion
con los objetivos de la investigacibn. No obstante, este primer nivel de
sistematizacion constituye un insumo fundamental para avanzar hacia el andlisis

cualitativo y la construccion de conclusiones sélidas en los apartados posteriores.
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Tabla 4.5: Desglose de la informacion obtenida mediante las entrevistas aplicadas a los 19 centros ecoturisticos

pertenecientes al municipio de Pueblo Nuevo, Durango; que conforman la muestra de analisis.

Cen.tro Ecoturl's,ti.cg / NU?eero Orcr]ué;:(?ﬂgn Tipo de Igugledad IncIusjén - ( - Energias
Variable de Analisis cabafias (PX) Gobernanza Género Social gua Ambiente Residuos Renovables
1 C.E. Arroyo del Agua 8 54 Ejidal | Privado v v X X X X
2 C.E. Bosque Escondido 4 20 Ejidal | Privado v v X X X X
3 C.E. Coscomate 12 95 Ejidal | Privado v v X X X X
T C.E. Hostal Mexiquillo 21 63 Ejidal | Privado v v v v X X
5 C.E. La Adelita 5 38 Ejidal | Privado v v X X X X
T C.E. La Cueva Aventura Ex. 2 18 Ejidal | Privado v v X X X X
7 C.E. La Fogata 5 72 Ejidal | Privado v v X X X X
8 C.E. La Herradura 5 43 Ejidal | Privado v v v X X X
9 C.E. La Piramide 6 45 Ejidal | Privado v v v v X X
10 C.E. Los Alamos 14 94 Ejidal | Privado v v X X X X
11 C.E. Mexiquillo 20 133 Ejidal | Privado v v X X X X
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C.E. Mil Diez 7 36 Ejidal | Privado v v X X X X
C.E. Mi Ranchito 8 44 Ejidal | Privado v v X X X X
C.E. Mi Sierra Linda 7 58 Ejidal | Privado v v X X X X
C.E. Montebello 8 64 Ejidal | Privado v v X v X X
C.E. Puentecillas 9 50 Ejidal | Privado v v X X X X
C.E. Quintas Mexiquillo 4 61 Ejidal | Privado v v X X X X
C.E. Rancho Santa Isabel 15 105 Ejidal | Privado v v X X X X
C.E. Villas de Coronado 4 34 Ejidal | Privado v v X X X X
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del estudio permiten identificar dos hallazgos centrales que explican de manera significativa el

comportamiento de las variables analizadas. En primer lugar, se constatdé que el universo de estudio se organiza en dos

zonas geograficas claramente diferenciadas. Por un lado, poco més de la mitad de los centros ecoturisticos se ubican en

la localidad de La Ciudad, Pueblo Nuevo, clasificada como zona urbana por las autoridades municipales. Esta categoria se

refleja en la disponibilidad regular de servicios basicos como agua potable, electricidad, drenaje y recoleccion de residuos,

infraestructura que garantiza un acceso continuo y estandarizado a dichos servicios y conforma condiciones de operacién

relativamente estables.
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En contraste, el resto de los centros se localiza en comunidades aledafias que no
cuentan con la clasificacion urbana. En estas areas, el acceso a los servicios
bésicos es limitado o intermitente, lo que genera condiciones de funcionamiento
mAs restrictivas. La carencia de infraestructura municipal influye directamente en la

dindmica de operacién de estos centros.

El andlisis comparativo entre ambas zonas muestra que la presencia y el
comportamiento de las siete variables de estudio —gobernanza, igualdad de
género, inclusion social, manejo del agua, cuidado del medio ambiente, manejo de
residuos y energias renovables— estan estrechamente ligados a la disponibilidad
de recursos. En los centros ubicados en la zona urbana, pese a contar con servicios
basicos durante todo el afio, se observo una gestién deficiente de los recursos, lo
que limita la manifestacion de las variables a solo una o dos de ellas. Este patréon
evidencia que la disponibilidad constante de servicios no necesariamente se traduce
en practicas eficientes de sostenibilidad o innovacion social; por el contrario, parece

generar una dependencia que reduce la adopcién de estrategias de mejora.

Por otro lado, en los centros situados en comunidades con acceso limitado o nulo a
servicios basicos, las variables de estudio se presentan con mayor frecuencia y
complejidad. La necesidad de optimizar los recursos disponibles impulsa a estos
centros a implementar mecanismos mas creativos, eficientes y adaptativos, lo que
se reflejla en un mejor desempefio general. Aun en condiciones de mayor
vulnerabilidad estructural, estos centros registran practicas mas alineadas con los
principios de sostenibilidad e innovacién social, superando en rendimiento a

aquellos con infraestructura mas robusta.

Estos resultados permiten concluir que la disponibilidad de servicios basicos no es
un determinante directo del nivel de incorporacién de practicas de innovacion social,
por el contrario, la escasez de recursos puede funcionar como un catalizador para
el desarrollo de estrategias mas innovadoras y sostenibles. La distincion entre zonas
urbanas y no urbanas, por tanto, constituye un factor clave para entender las
diferencias observadas en la gestion y operacion de los centros ecoturisticos

analizados.
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4.2 Estadistica descriptiva

Una vez concluido el proceso de recopilacion de informacion, en la Tabla 4.6 se describen los centros ecoturisticos incluidos
en el andlisis, presentando datos generales y aspectos relevantes de cada uno, como su ubicacién, los servicios que ofrecen
y otros elementos Utiles para contextualizar su operacion. Para esta investigacion se identificé un universo de 54 centros
ecoturisticos; no obstante, con base en los criterios de seleccidon establecidos —relacionados con la pertinencia tematica,
la disponibilidad de informacién y la vinculacion directa con actividades ecoturisticas— se determiné que 19 de ellos
cumplian con los requisitos necesarios para ser incorporados al estudio. Esta seleccion permitié concentrarse en aquellos

centros que aportan informacion suficiente y relevante para los objetivos planteados.

Tabla 4.6: Informacion general de los 19 centros ecoturisticos que conforman la muestra para el andlisis.

Centro Tipo de . Numero de | Capacidad total Listado de servicios Jerarquia del
. e ., Localidad ~ . :
Ecoturistico administracion cabafas de personas ofrecidos entrevistado
Alojamiento temporal,
" ., General senderismo, aviturismo, . .,
Administracion , . . Administracién
1 Arroyo del agua - Lazaro 8 54 recorridos guiados,
ejidal - P ; general
Cardenas vehiculos motorizados,
entre otros
Alojamiento temporal,
- - General senderismo, aviturismo, . .
Bosque Administracion . . : Administracion
2 . . Lazaro 4 20 recorridos guiados,
Escondido privada X . : general
Cardenas vehiculos motorizados,
entre otros
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Listado de servicios
ofrecidos
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Jerarquia del
entrevistado

Alojamiento temporal,
senderismo, aviturismo,

Administracion Chavarria . ) Administracion
Coscomate . 12 95 recorridos guiados,
ejidal Nuevo P : general
vehiculos motorizados,
palapas y asadores
Alojamiento temporal,
senderismo, micologia,
Hostal Mexiquillo Admwystracmn La Ciudad 21 63 astronomia, regorrldos Prop!etarla y
privada guiados, vehiculos gerencia general
motorizados, bicicletas,
comedor, entro otros
Alojamiento temporal,
La Adelita Admln_l_stracmn La Ciudad 5 38 reForrldos guu_ados, Administracion
ejidal vehiculos motorizados, general
entre otros.
Alojamiento temporal,
La Cueva - . General : . S
Administracion . recorridos guiados, Propietario y gerente
Aventura . Lazaro 2 18 p :
ejidal X vehiculos motorizados, general
Extrema Cérdenas
asadores, entre otros
Alojamiento temporal,
La Fogata Administracién La Ciudad 5 72 recorridos guiados, Administracién

ejidal

vehiculos motorizados,
entre otros

general
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Centro

Ecoturistico

Tipo de
administracion

Administracion

Localidad

NUmero de
cabafas

Capacidad total
de personas

Listado de servicios
ofrecidos

Alojamiento temporal,
recorridos guiados,
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Jerarquia del
entrevistado

Administracion

La Herradura . Llano Grande 5 43 . ;
privada vehiculos motorizados, general
tiro con arco, entre otros
Alojamiento temporal,
Administracion escalada, rappel,
La Piramide fivada La Ciudad 6 45 senderismo, tirolesa, Gerente general
P cafionismo, asadores,
entre otros
Alojamiento temporal,
Los Alamos Admln_l_stracmn La Ciudad 14 94 reporrldos guu’_ados, Administracién
ejidal vehiculos motorizados, general
entre otros
Alojamiento temporal,
Mexiquillo Admln_l_strauon La Ciudad 20 133 vehlcul_os _motorlzados, Administracion
ejidal excursionismo, rappel, general
senderismo, entre otros
Alojamiento temporal,
Mil Diez Administracion El Salto 7 36 recorridos guiados, Administracion

privada

vehiculos motorizados,
entre otros

general
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Centro

Ecoturistico

Mi Ranchito

Tipo de
administracion

Administracion
ejidal

Localidad

La Ciudad

NUmero de
cabafas
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Capacidad total
de personas

44

Listado de servicios
ofrecidos

Alojamiento temporal,
tours interpretativos,
educacion ambiental,
vehiculos motorizados,
experiencias romanticas,
excursionismo, entre
otros

Jerarquia del
entrevistado

Administracion
general

14

Mi Sierra Linda

Administracion
ejidal

La Ciudad

58

Alojamiento temporal,
recorridos guiados,
vehiculos motorizados,
entre otros

Propietaria y gerente
general

15

16

Montebello

Administracion
ejidal

La Ciudad

64

Alojamiento temporal,
recorridos guiados,
vehiculos motorizados,
rappel, senderismo,
excursionismo, entre
otros

Propietario y gerente
general

Puentecillas

Administracion
ejidal

Las Adjuntas

50

Alojamiento temporal,
recorridos guiados,
salén de usos mdltiples,
senderismo, vehiculos

motorizados, entre otros.

Administracion
general
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Capacidad total
de personas

Listado de servicios
ofrecidos

Jerarquia del
entrevistado

Quintas

L Mexiquillo

Administracion
privada

La Ciudad

61

Alojamiento temporal,
recorridos guiados,
vehiculos motorizados,
palapas, asadores, entre
otros.

Administracion
general

Rancho Santa

= Isabel

Administracion
privada

El Salto

15

105

Alojamiento temporal,
recorridos guiados,
tirolesa, senderismo, tiro
con arco, rappel,
ciclismo, kayak,
observacion de aves,
recorridos, puente
colgante, entre otros.

Propietario y gerente
general

Villas de

= Coronado

Administracion
ejidal

La Ciudad

34

Alojamiento temporal,
vehiculos motorizados,
rappel, senderismo,
excursionismo, entre
otros.

Propietario y gerente
general

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida en la aplicacion del instrumento de investigacion.

La tabla 4.6 ofrece informacion importante, uno de los datos con mayor relevancia son las localidades en las que se

encuentran los centros estudiados. La informacién refleja que la localidad con mayor concentracién ecoturistica es

La Ciudad, Pueblo Nuevo, Durango con un total de once centros.
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En segundo lugar, aparece la localidad General Lazaro Cardenas, con tres centros,
seguido de El Salto con dos mas, completando la lista las localidades de Llano
Grande, Chavarria Nuevo y Las Adjuntas con un centro cada una. Una vision

objetiva de esta informacion se presenta en la figura 4.7

Figura 4.7: Localidades en las que se ubican los centros ecoturisticos estudiados.

Localidades.

m La Ciudad

= Gral. Lazaro Cardenas
m El Salto

m Llano Grande

» Chavarria Nuevo

= L as Adjuntas

Fuente: Elaboracién propia utilizando la herramienta de trabajo Excel.

Del mismo modo, otro dato relevante de la investigacion se encuentra en la
distribucion de los tipos de administracién en los centros ecoturisticos estudiados.
Se identificaron Unicamente dos formas de administracion: la administracion ejidal
y administracién privada. Los resultados indican que el 63% de los centros
funcionan bajo un esquema de administracion ejidal, mientras que el 37% restante

lo hace a través de una administracién privada.

Este dato revela una relacién importante entre el tipo de administracion y la zona
geografica donde se localiza cada centro. Debido a que en su mayoria los centros
qgue ostentan un esquema de administracion ejidal estan ubicados en la localidad

de La Ciudad, Pueblo Nuevo, conocida coloquialmente como Mexiquillo. Esto
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contrasta significativamente con las comunidades aledafias a la localidad de La

Ciudad, donde los propietarios de los centros optan por una administracion privada.

Esta disparidad en las formas de administracién puede atribuirse, en parte, a la
concentracion de centros ecoturisticos en cada localidad y la manera en la que se
distribuyen las utilidades en los ejidos correspondientes. Para el caso de La Ciudad,
la concentracion de centros ecoturisticos bajo administracion ejidal parece ser mas
rentable para los ejidatarios, ya que la reparticién de beneficios es mas clara y se

ajusta mejor a las expectativas colectivas de estos grupos.

Tal como se ilustra en la figura 4.7, la concentracion de centros en esta localidad es
notablemente superior en comparacion con las comunidades vecinas y sus
respectivos ejidos, lo que sugiere una ventaja econdémica en la centralizacién de la

actividad ecoturistica bajo este modelo de gestion.

Por otro lado, en las localidades circundantes, los propietarios adquieren un tipo de
administracion privada. Este modelo permite una gestion mas individualizada y
control directo sobre las decisiones operativas, lo que podria explicar su prevalencia
en areas donde los centros ecoturisticos estdn mas dispersos y menos
centralizados. En estas comunidades, el beneficio econdmico derivado de la
administracion privada podria estar mas alineado con los intereses de los
propietarios, quienes buscan maximizar su rentabilidad personal sin la necesidad

de dividir utilidades con los grupos ejidales.

Por su parte, la figura 4.8 muestra de manera grafica los porcentajes que
corresponden a cada tipo de administracion en los 19 centros estudiados,
proporcionando una visualizacién clara de la predominancia de la administracion
ejidal sobre la privada en la region de Pueblo Nuevo. Este dato no solo subraya las
diferencias en las formas de gestion entre las distintas zonas, sino que también
plantea interrogantes sobre como estos modelos de administracion influyen en la
sostenibilidad y el éxito econdmico a largo plazo de los centros ecoturisticos, que a
lo largo del tiempo ha ofrecido una alternativa de generar economia mediante el

ecoturismo en su modalidad de alojamiento temporal y servicios.
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Figura 4.8: Porcentajes del estilo de administracion de los

19 centros ecoturisticos de la investigacion.

Tipo de administracion.

m Privados

= Ejidales

Fuente: Elaboracion propia utilizando la herramienta de trabajo Excel.

En cuanto a la capacidad, el estudio sobre los 19 centros ecoturisticos muestra que,
en conjunto, estos centros cuentan con un total de 164 unidades habitacionales tipo
cabafia. Estas cabafias tienen una capacidad combinada para albergar
simultdneamente hasta 1127 personas, lo que muestra un promedio de 6.8720
cabafias por centro, sugiriendo una distribucion relativamente equilibrada en cuanto
al numero de unidades habitacionales por centro. Sin embargo, es importante
sefalar que la cantidad de unidades habitacionales no se relaciona de manera
directa con la capacidad de alojamiento de cada centro. Un claro ejemplo de esta
discrepancia se encuentra en el caso del Hostal Mexiquillo, que posee un total de
21 unidades habitacionales, y a pesar de ello no es el centro con mayor capacidad
de hospedaje, ya que, en términos de capacidad total, el Parque Mexiquillo se
posiciona en el primer lugar, siendo capaz de albergar hasta 133 personas al mismo
tiempo, a pesar de tener un numero inferior de unidades habitacionales en

comparacion con el Hostal Mexiquillo.

Este contraste sugiere que otros factores juegan un papel clave en la capacidad de
hospedaje de los centros ecoturisticos. La variabilidad en la capacidad de
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alojamiento depende del tamafio de las cabafias, el nUmero de camas por unidad,
o incluso de las configuraciones de los espacios comunes dentro de cada centro,
ofreciendo alternativas o diferentes modalidades de alojamiento, como areas de
acampado o dormitorios grupales. De hecho, algunos centros pueden estar
disefiados para atender a grupos de personas mas grandes por unidad habitacional,
mientras que otros pueden priorizar el confort y la privacidad, limitando el nimero

de personas que pueden albergar en cada cabafa.

Ademas, el tipo de consumidor que acude a cada centro influye en la manera de
gestionar la capacidad. Por ejemplo, centros que se enfocan en el turismo familiar
optan por tener cabafias mas grandes para acomodar a familias numerosas,
mientras que aquellos que atienden a grupos de aventureros 0 excursionistas
individuales pueden optar por cabafias mas compactas, con todo lo necesario para
el alojamiento de una persona en un espacio reducido. La estrategia del disefio de
la infraestructura es independiente y se adapta no solo al nimero de visitantes que
los centros pueden recibir, sino también al perfil de estos y a las actividades

complementarias que se realizan en cada centro ecoturistico.

Otro aspecto que podria influir en la capacidad de alojamiento es la temporalidad y
demanda turistica en determinadas épocas del afio. Centros como el Parque
Mexiquillo, en su mayor capacidad, se encuentran preparados de mejor manera
para recibir grandes cantidades de turistas en temporadas altas, esto puede ser
periodos vacacionales o0 eventos especiales. En cambio, centros con menor
capacidad pueden enfocarse en ofrecer una experiencia exclusiva y tranquila,
atrayendo a un perfil de turista que busca desconexion y contacto intimo con la
naturaleza en cualquier momento del afio o lo que comiunmente se consideran

temporadas bajas por las personas dedicadas al ecoturismo en la regién

En cuanto a los servicios ofrecidos dentro de los centros ecoturisticos analizados,
es crucial destacar la importancia de llevar a cabo una investigacion exhaustiva que
no solo contemple el servicio de alojamiento temporal, sino también los servicios

complementarios que se brindan. Estos servicios adicionales pueden desempefar
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un papel fundamental tanto en la experiencia del visitante como en el impacto

ambiental que tienen sobre el entorno natural donde se ubican los centros.

La figura 4.9 presenta una vision detallada de los servicios complementarios
registrados durante la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos,
mostrando claramente qué servicios estan presentes en cada uno de los centros

estudiados.

Figura 4.9: Servicios complementarios que se ofrecen en los 19 centros

ecoturisticos analizados.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando la herramienta de trabajo Excel.

De acuerdo con los resultados obtenidos, uno de los servicios mas comunes en
estos centros es la renta de vehiculos motorizados tipo RZR o cuatrimotos, muy
popular entre los turistas, probablemente motivada por la aventura y la emocién que
este tipo de actividades proporciona. Sin embargo, este servicio plantea serias

preocupaciones desde el punto de vista de la preservacion ambiental.
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El uso de vehiculos motorizados en areas ecoturisticas, lejos de ser una actividad
sostenible, tiende a generar un impacto negativo sobre el ecosistema local. En
particular, la falta de caminos especificos destinados al transito de estos vehiculos
implica que se desplazan de manera libre y sin regulaciéon alguna, lo que no solo
provoca contaminacion ambiental debido a las emisiones de gases, sino también un
notable aumento en la contaminacion auditiva. Este ruido constante afecta
gravemente a la fauna local, provocando la desaparicibn o migracion de diversas
especies que habitan en las areas afectadas. Ademas, el transito continuo de estos
vehiculos sobre terrenos naturales, muchos de ellos no preparados para soportar
tal uso, contribuye a la erosién del suelo y a la degradacién de los habitats de las

especies endémicas.

Otro aspecto preocupante es el desperdicio de agua asociado con el mantenimiento
de estos vehiculos. Como es habitual, los RZR y cuatrimotos suelen ser utilizados
en terrenos complicados y frecuentemente lodosos, lo que requiere un lavado
constante después de su uso. Este consumo de agua es considerable, y en zonas
donde el recurso hidrico es limitado, esto podria representar un serio problema de
sostenibilidad. Ademas, los residuos de aceite y otros productos quimicos utilizados
en el mantenimiento de estos vehiculos pueden filtrarse al suelo o a las fuentes de

agua cercanas, contaminando alin mas el medio ambiente.

En contraste con estos servicios de alto impacto, existen otros que, aunque menos
frecuentes, parecen alinearse mejor con los principios del ecoturismo sostenible.
Servicios como rappel, actividades de escalada, o deportes acuaticos como el
kayak, son ejemplos de opciones mas respetuosas con el entorno natural. Estas
actividades requieren una infraestructura diferente y en muchos casos mas
especializada, lo que puede explicar su menor presencia en los centros analizados.
No obstante, representan un claro esfuerzo por ofrecer experiencias recreativas que

no comprometan la integridad del medio ambiente.

La disparidad en la oferta de servicios refleja, en muchos casos, las diferencias en

la infraestructura disponible en cada centro y como esta responde a las necesidades
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tanto del ejido como del complejo turistico en el que se sitta. En centros donde la
administracion esta mas orientada hacia la conservacion del entorno, es probable
gue se prefieran actividades que promuevan el contacto directo con la naturaleza
de manera responsable, mientras que en aquellos donde la presién econémica o
turistica es mayor, se priorizan servicios que generen ingresos rapidos, aunque

puedan tener efectos negativos a largo plazo.

Ademas, esta diferencia en la oferta de servicios también plantea interrogantes
sobre la regulacion y supervision en torno a las actividades ecoturisticas. Mientras
gue algunos centros parecen operar bajo politicas de conservacion, otros no
parecen estar sujetos a normativas claras que limiten el impacto ambiental de las
actividades que promueven. La falta de regulacion efectiva en el uso de vehiculos
motorizados, por ejemplo, pone de manifiesto la necesidad de desarrollar
estrategias de gestion que equilibren la rentabilidad econémica con la proteccion

del patrimonio natural.

Otro aspecto importante para la investigacion es la jerarquia de las personas
entrevistadas para obtener informacion sobre los centros ecoturisticos. En un
principio, el disefio de la investigacion contemplaba entrevistar exclusivamente a los
propietarios de cada centro ecoturistico. Sin embargo, a medida que avanzaba la
recoleccion de datos, surgieron inconvenientes que llevaron a una modificacion del

enfoque original.

Uno de los principales obstaculos fue que muchos de los propietarios de los centros
ecoturisticos en el municipio de Pueblo Nuevo no eran personas locales. En algunos
casos, estos propietarios residen en otras regiones o incluso en diferentes ciudades,
lo que dificult6 el acceso directo a ellos para realizar las entrevistas.

La figura 4.10 presenta de manera porcentual los cargos jerarquicos de los
entrevistados, mostrando que el 63% de la informacion fue obtenida gracias a
personal administrativo del centro, el 32% de se entreg0 por parte del propietario y

solo en el 5% de los casos la informacion fue proporcionada por el gerente general.

Pagina 72



Capitulo 4: Analisis e interpretacién de resultados

Figura 4.10: Jerarquia de los entrevistados en cada uno

de los 19 centros ecoturisticos estudiados.

Jerarquia de la persona que
otorgo la informacion de cada centro.

= Administracion en general
= Propietario (a)

= Gerencia general

Fuente: Elaboracion propia utilizando la herramienta de trabajo Excel.

Detallando esta informacion se puede decir que el hecho de que los propietarios no
se encuentren fisicamente en los centros de manera regular plante6 problemas
relacionados con su conocimiento detallado de la operacién diaria de los
establecimientos, pues, se descubrié que, en muchas ocasiones, los propietarios
solo tienen un rol financiero, limitAndose a recibir las utilidades del centro sin

involucrarse en los aspectos operativos y cotidianos.

Esta desconexién podria haber resultado en una falta de precision en las respuestas
obtenidas, afectando la calidad y fiabilidad de la informacion, ya que el conocimiento
operativo detallado es clave para responder de manera adecuada las variables de
analisis de la investigacion. Por estas razones, y tras considerar el riesgo de que los
datos obtenidos no fueran lo suficientemente detallados o precisos, se decidié
modificar el plan original. En lugar de insistir en entrevistar Unicamente a los
propietarios, se hizo un exhorto a los propios centros ecoturisticos para que
designaran a la persona mas adecuada y con mayor conocimiento del centro para
responder el instrumento de recoleccién de datos. Este ajuste no solo permitio
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avanzar de manera mas efectiva en la obtencidén de informacién, sino que también
aseguro que los entrevistados tuvieran un conocimiento profundo y directo sobre las

operaciones diarias del centro.

Otro factor importante en la decision de cambiar de estrategia de recolecciéon fue
por cuestiones de seguridad. En algunos casos, la dificultad para acceder a los
propietarios no solo se debid a razones geograficas, sino también a razones de
discrecion. Algunos propietarios prefieren mantenerse fuera del foco puablico, lo que

complicaba aiin mas la posibilidad de entrevistarlos directamente.

Ademas, este ajuste metodoldgico también permitié obtener una visibn mas diversa
de las estructuras operativas de los centros. Mientras que los propietarios pueden
ofrecer una perspectiva estratégica o financiera, los gerentes y personal
administrativo estan directamente involucrados en las operaciones del dia a dia, lo
gue les otorga un conocimiento mas practico y detallado sobre el desempefio del
centro, el uso de recursos, las relaciones con los empleados y los clientes, y los

retos que enfrentan en términos de sostenibilidad y eficiencia.

4.3 Analisis cualitativo

El presente capitulo expone el andlisis cualitativo derivado del trabajo de campo
realizado en diversos centros ecoturisticos del municipio de Pueblo Nuevo,
Durango. El universo de estudio estuvo conformado por diecinueve unidades de
observacion con caracteristicas heterogéneas en cuanto a su tamafo, tipo de
administracion y nivel de desarrollo operativo. La informacion se obtuvo mediante
entrevistas semiestructuradas dirigidas a encargados y administradores de los
centros, con el propdsito de identificar la presencia y grado de desarrollo de siete
variables fundamentales: gobernanza, inclusion social, igualdad de género, manejo
del agua, medio ambiente, uso de energias renovables y manejo de residuos;

conceptos que en su conjunto forman parte del analisis de la innovacién social.

El enfoque metodoldgico adoptado fue de tipo cualitativo interpretativo, empleando

la técnica de analisis tematico. Este procedimiento permitio identificar patrones de
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comportamiento, similitudes, diferencias y relaciones entre las variables
observadas, a partir de los discursos de los participantes, privilegiando la
interpretacion de los significados y la identificacion de categorias emergentes que

reflejan la realidad social y organizativa de los centros ecoturisticos en la region.

4.3.1 Andlisis de variables individuales

El analisis individual de las variables que integran el estudio de la innovacion social
en los 19 centros ecoturisticos permitio identificar hallazgos de notable relevancia
para la comprension de los procesos locales. Cada variable fue examinada a
manera de detalle con el propésito de reconocer los niveles de avance, las
dindmicas internas y las estrategias implementadas por los centros para promover
una gestion responsable de los recursos, una mayor cohesién social y la

incorporacion de valores éticos en sus practicas cotidianas.

Los resultados muestran que las variables relacionadas con la participacion
comunitaria, la gobernanza local y la gestion ambiental presentan distintos grados
de consolidacion, dependiendo de factores como el tamafio del centro, su estructura
organizativa, la disponibilidad de recursos financieros y la formacion de su capital
humano. Asimismo, el componente de equidad e inclusion social refleja avances
significativos en algunos casos, especialmente en aquellos proyectos que han
logrado integrar la perspectiva de género y la participacién intergeneracional en sus

procesos de toma de decisiones.

Por otro lado, se identifican diferencias notables en la adopcion de practicas
sostenibles, que van desde estrategias basicas de manejo de residuos y uso
racional del agua, hasta modelos mas integrales de economia circular y
aprovechamiento de energias renovables. Estas variaciones evidencian tanto la
diversidad de contextos locales como el nivel de madurez institucional alcanzado

por cada centro.

En conjunto, este analisis permite comprender la heterogeneidad de los procesos

de innovacion social en el ambito ecoturistico, revelando cémo las variables
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estudiadas interactian de manera diferenciada segun las condiciones territoriales,

sociales y organizativas.

4.3.2 Innovacion social

La innovacion social dentro del sector ecoturistico de Pueblo Nuevo se manifiesta
de forma incipiente y fragmentada. Si bien algunos centros han incorporado
actividades complementarias como senderismo, observacion de flora y fauna o
ferias tematicas, estas iniciativas surgen mas por iniciativa personal que por un plan
de desarrollo integral. En términos generales, no existe una comprension formal del
concepto de innovacion social; sin embargo, pueden identificarse practicas que se
acercan a su esencia, especialmente aquellas que promueven la participacion
comunitaria, el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y la
diversificacion econdémica local. En varios discursos se evidencia el potencial del
ecoturismo al funcionar como una alternativa econémica a la explotacion forestal
tradicional. Un entrevistado sefalé: “El turismo nos ha ayudado a que ya no
dependamos solo del bosque” (Entrevista 2, anexo innovacion social, linea 4), lo
que pone de manifiesto el papel del ecoturismo como motor de transicion productiva.
Aun asi, la innovacion social se ve limitada por baja profesionalizacion, escasa
capacitacién técnica y falta de vinculacion con instituciones educativas o de
investigacion, afirmando que la innovacion social se presenta en una etapa inicial a
través de acciones aisladas que requieren consolidarse a través de politicas de
apoyo, redes de colaboracion y capacitacion especializada. Las variables de
analisis que integran el estudio de la innovacién social, examinadas de manera
individual en el contexto de los 19 centros ecoturisticos, revelan hallazgos
particularmente interesantes. Cada una de ellas permite identificar distintos niveles
de avance en la aplicacion de practicas sostenibles, la participacion comunitaria y

la incorporacién de principios de equidad e inclusién.

Este analisis detallado evidencia que la innovacién social no se presenta como un
fendmeno aislado, sino como un proceso dinamico que se manifiesta a través de la
gobernanza colaborativa, el manejo responsable de los recursos naturales y la

busqueda constante de beneficios colectivos. Asimismo, las diferencias observadas
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entre los centros reflejan las condiciones estructurales de cada espacio como
capacidad local de impulso de iniciativas transformadoras en la busqueda constante
del desarrollo del ecoturismo en la region.

4.3.3 Gobernanza

En términos de gobernanza, el andlisis revela una tendencia generalizada hacia
modelos de administracién ejidal o comunal, donde las decisiones se concentran en
asambleas o comités locales. Predomina la figura de gestion colectiva, aunque con
limitaciones en la planeacién estratégica y en la asignacion de responsabilidades.
En la mayoria de los casos, las estructuras organizativas carecen de lineamientos
formales, procedimientos administrativos documentados o esquemas de evaluacion
interna. La toma de decisiones suele estar determinada por la costumbre o la
jerarquia interna de los ejidos, lo cual genera restricciones para la innovacion, la
inversion y la continuidad de proyectos. Como expresé un participante: “Los
gjidatarios quieren ganancias, pero no les gusta invertir’ (Entrevista 4, anexo
gobernanza, linea 8), reflejando una visiébn de corto plazo orientada en mayor
medida al beneficio inmediato que al fortalecimiento institucional. Asimismo, se
identific6 una ausencia de acompafiamiento gubernamental o institucional en
procesos de gobernanza, lo que deriva en falta de capacitacion en temas de gestion
turistica. Sin embargo, se observa que los centros con administracion privada o
semiprivada muestran mayor estabilidad operativa, claridad de objetivos y
continuidad en la gestion, lo cual representa una ventaja competitiva frente a los
esquemas comunales. En general, la gobernanza ecoturistica en Pueblo Nuevo se
caracteriza por manifestarse en un punto de bajo nivel técnico y con limitada

articulacion con politicas publicas o programas de desarrollo local.

4.3.4 Inclusioén social

El analisis de la inclusion social muestra que los centros ecoturisticos del municipio
contribuyen indirectamente al fortalecimiento de la economia local, principalmente
mediante la contratacion de personal originario de la region. La inclusion se

materializa en la apertura de espacios laborales que permiten a las familias rurales
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generar ingresos complementarios sin abandonar su comunidad. No obstante, la
mayoria de los centros carece de politicas formales de inclusion o de
procedimientos que garanticen igualdad de oportunidades en el acceso al empleo.

En términos de reclutamiento, predomina la seleccién por recomendacion o
confianza personal, mas que por competencias laborales. En palabras de un
administrador: “Aqui entra quien tenga ganas de trabajar, no pedimos experiencia”
(Entrevista 10, anexo inclusién social, linea 5), lo que refleja una practica informal,
pero integradora. Pese a ello, la inclusiébn de grupos vulnerables o personas con
discapacidad es practicamente nula, y aunque existe disposicion al respecto, no se
cuenta con infraestructura accesible ni con programas de sensibilizacién. En
conjunto, puede afirmarse que la inclusion social se presenta como un efecto
colateral de la operacion ecoturistica mas que como una estrategia deliberada de

desarrollo humano.

4.3.5 Igualdad de género

El estudio evidencia una participacion significativa de mujeres en las actividades
operativas y administrativas de los centros, especialmente en labores de atencion
al cliente, limpieza, cocina y hospedaje. Este hecho constituye un elemento positivo
en términos de equidad, dado que en contextos rurales la participacion femenina en
el &mbito laboral formal suele ser reducida. Sin embargo, la igualdad de género no
se encuentra institucionalizada. Los centros carecen de politicas, reglamentos o
programas de capacitacién con enfoque de género. La mayoria de las entrevistadas
afirmé no haber recibido formacion en esta materia. En palabras de una
colaboradora: “Aqui todos trabajamos igual, hombres y mujeres, pero no nos han
dado cursos de eso” (Entrevista 7, anexo igualdad de género, linea 2). Aun asi, el
analisis revela que el trato y la remuneracion economica tienden a ser equitativos
cuando las funciones son equivalentes, lo cual constituye un avance espontaneo
derivado més de la costumbre que de una politica formal. En sintesis, la igualdad
de género en los centros ecoturisticos de Pueblo Nuevo se expresa en la practica
cotidiana, aunque carece de sustento normativo y de una perspectiva de género

institucionalmente reconocida.
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4.3.6 Manejo del agua

En lo referente, la evidencia muestra escasa conciencia ambiental y limitada
tecnificaciéon. La mayoria de los centros obtiene el recurso hidrico directamente de
manantiales, mediante sistemas de tuberias un tanto artesanales que carecen de
control o monitoreo en la calidad del recurso. En todos los casos se detectd
ausencia de estudios de potabilidad, falta de sistemas de captacion pluvial y nula
reutilizacion del agua. El bajo costo de recuperacion y la abundancia relativa del
recurso en la zona generan una percepcion de disponibilidad ilimitada. Como
comentd un entrevistado: “El agua aqui nunca falta, solo pagamos una cuota
simbodlica” (Entrevista 14, anexo manejo del agua, linea 1) reflejando un
comportamiento que desincentiva practicas de conservacion. No obstante, algunos
centros privados han implementado filtros domésticos, cisternas y sistemas de riego
con aguas grises, lo que representa un avance hacia la gestion sostenible del
recurso. En términos generales, el manejo del agua en los centros ecoturisticos del
municipio es empirico y carente de politicas ambientales, evidenciando la necesidad
de programas de educacion hidrica y tecnologias de bajo costo adaptadas al

contexto rural.

4.3.7 Cuidado del medio ambiente

El analisis identifica un nivel heterogéneo de compromiso ambiental entre los
centros ecoturisticos. Las practicas mas comunes son la recoleccién de basura, la
limpieza de areas verdes y la separacion béasica de residuos aprovechables como
plastico o aluminio. Sin embargo, son pocos los centros que desarrollan programas
sistematicos de reforestacion, reciclaje o compostaje. En la mayoria de los casos,
las acciones ambientales responden a la necesidad de mantener la imagen del sitio
mMAas que a una conciencia ecologica profunda. No obstante, se registraron
experiencias valiosas de educacién ambiental y conservacion micoldgica, las cuales
demuestran que el ecoturismo puede ser vehiculo de innovacién social al fomentar
el conocimiento, la preservaciéon del entorno y la generacion de valor agregado local.
Asi lo dejo en manifiesto un administrador al mencionar: “La gente ahora cuida mas

el bosque porque de él vivimos” (Entrevista 18, anexo cuidado del medio ambiente,
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linea 6) lo que sugiere la emergencia de una relacion simbidtica entre la comunidad
y la naturaleza. En sintesis, el cuidado del medio ambiente en los centros
ecoturisticos de Pueblo Nuevo se encuentra en transicion: de préacticas reactivas

hacia una conciencia mas integral del valor ecoldgico.

4.3.8 Uso de energias renovables

La variable presenta los niveles mas bajos de desarrollo dentro del conjunto
analizado. En la mayoria de los centros no se utilizan fuentes alternativas como
energia solar, edlica o biomasa. Aunque algunos han recibido equipamientos como
algun boiler solar o paneles fotovoltaicos a través de programas de apoyo, estos no
siempre son instalados o utilizados de manera efectiva. Entre los factores limitantes
destacan la falta de conocimiento técnico, los costos iniciales de instalacion y las
condiciones geograficas (sombra de bosques densos que impide el
aprovechamiento solar). Pese a ello, se detecta una creciente actitud favorable
hacia la adopcion futura de tecnologias limpias, sobre todo en los centros con mayor
flujo turistico. Un participante sefialo: “Nos interesa usar paneles solares para no
contaminar, pero aun no sabemos como hacerlo” (Entrevista 1, anexo uso de

energias renovables, linea 2)

El uso de energias renovables se encuentra, por tanto, en una etapa potencial. La
existencia de una disposicion positiva sugiere que, con la capacitacion y apoyo
institucional adecuados, el municipio podria transitar hacia un modelo ecoturistico

sustentable en el mediano plazo.

4.3.9 Manejo de residuos

Esta variable constituye una de las dimensiones méas débiles dentro de la gestion
ambiental de los establecimientos turisticos rurales. Los resultados reflejan una
practica generalizada basada en la costumbre y la improvisacion, sin la existencia
de politicas, protocolos o programas formales que orienten el tratamiento y
disposicion final de los desechos. En la mayoria de los centros analizados, la
separaciéon de residuos se realiza de forma basica, limitada principalmente a la

recoleccion de materiales reciclables que pueden representar algun beneficio
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econdémico, como el plastico o el aluminio. No obstante, los residuos organicos y
otros desechos inorganicos suelen mezclarse, depositarse en contenedores no
diferenciados, o bien eliminarse mediante quema o entierro, practicas que generan

afectaciones directas al suelo, al aire y al paisaje natural.

Las acciones de manejo adecuado de los residuos son escasas y carecen de
continuidad, lo que evidencia una baja cultura ambiental entre los administradores
y trabajadores de los centros. En gran parte de los casos, no existen capacitaciones,
asesorias técnicas ni colaboracion con instituciones publicas o académicas que
promuevan un modelo integral de gestion ambiental. Ademas, la infraestructura
para el manejo y recoleccion diferenciada de residuos es insuficiente o inexistente,

especialmente en los sitios con acceso limitado a los servicios municipales.

Este panorama revela que el manejo de residuos en los centros ecoturisticos del
municipio no alcanza los estdndares minimos de sostenibilidad ambiental que
deberian caracterizar al ecoturismo como practica responsable. Sin embargo,
también se identificaron esfuerzos aislados de mejora, impulsados principalmente
por la conciencia individual de algunos administradores, que buscan implementar
practicas como la separacion basica de materiales, el reciclaje o la reutilizacion de
residuos organicos mediante composta. Aunque incipientes, estas iniciativas
muestran el potencial de cambio cuando se combinan liderazgo, interés ambiental
y compromiso comunitario. En términos generales, la investigacién evidencia la
necesidad urgente de fortalecer la educacién y la capacitacion ambiental entre los
actores involucrados, asi como de establecer lineamientos locales o regionales que

regulen el manejo de residuos en espacios ecoturisticos.

4.3.10 Relacion entre las variables de andlisis

El conjunto de las siete variables revela una interdependencia estructural que
explica el nivel de desarrollo alcanzado por los centros ecoturisticos del municipio.
Estas variables no operan de manera aislada, sino que conforman un sistema socio-
organizativo integrado, donde las debilidades o avances en una de ellas repercuten

directamente en las demas.
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En primer término, la gobernanza actia como variable eje del sistema, ya
que de su solidez dependen los procesos de inclusion, equidad, innovacion
y gestion ambiental. La administracion predominantemente ejidal influye de
manera directa en la capacidad de planificacion y ejecucion de proyectos,
limitando la implementacion de practicas innovadoras o de sostenibilidad. La
falta de estructuras formales de gobernanza reduce la posibilidad de integrar
politicas de género, programas de inclusion o inversiones en energias
renovables, pues la toma de decisiones se sustenta en la tradicion

comunitaria mas que en la planificacién estratégica.

La innovacion social mantiene una relacion directa con la gobernanza, dado
gue los espacios de participacion colectiva y la cooperacion comunitaria
determinan la posibilidad de generar nuevas practicas turisticas o
ambientales. En los centros donde la gobernanza es mas patrticipativa, se
observa mayor disposicion a incorporar actividades complementarias y
acciones de conservacion, lo que sugiere que la innovacion social emerge

como resultado de una gestion democrética y colaborativa.

Por su parte, la inclusiéon social y la igualdad de género se encuentran
estrechamente vinculadas, ya que ambas dependen del grado de apertura
institucional y cultural de los centros. La participacion de mujeres y habitantes
locales en las operaciones ecoturisticas refleja una forma basica de inclusién,
aunque sin la formalizacion necesaria para consolidar un enfoque de
equidad. Una gobernanza sélida podria favorecer la institucionalizacion de
estos principios, mientras que su ausencia perpetda la informalidad laboral y

la desigualdad estructural.

El manejo del agua y el cuidado del medio ambiente conforman un binomio
funcional cuya eficacia depende, nuevamente, de la gobernanza y la
innovacion social. Los centros que han logrado incorporar procesos de
educacién ambiental o de reutilizacion hidrica lo han hecho gracias a una

gestion mas abierta al cambio y al aprendizaje. Esto evidencia que la
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sostenibilidad ambiental no es solo un componente técnico, sino también una
expresion de la cultura organizacional derivada de la estructura de

gobernanza y de la capacidad de innovacion colectiva.

e Finalmente, el uso de energias renovables y el manejo de residuos, se
presentan como una consecuencia natural del nivel de desarrollo alcanzado
en las variables anteriores. Su adopcién requiere liderazgo institucional,
vision a largo plazo y una cultura ambiental consolidada, aspectos
directamente asociados con la gobernanza y la innovacion social. En otras
palabras, los avances en materia energética solo son posibles cuando existe

una base soélida de organizacién, participacién y conciencia ecoldgica.

En sintesis, el analisis de relaciones muestra que las siete variables se articulan en
un modelo sistémico de desarrollo ecoturistico. El fortalecimiento integral de estas
relaciones representa el camino hacia un ecoturismo sostenible y socialmente

incluyente en el municipio de Pueblo Nuevo, Durango.

Figura 4.11: Representacion grafica de la Innovacién Social en conjunto con

sus variables de estudio y conformacion.

IGUALDAD
DE GENERO

INNOVACION
SOCIAL

MANEJO DE
AGUA

INCLUSION
SOCIAL

USO DE ENERGIAS
RENOVABLES

CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE

Fuente: Elaboracion propia mediante la herramienta de trabajo Power Point.
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4.3.11 Cierre del analisis cualitativo

El analisis tematico de las entrevistas permite concluir que los centros ecoturisticos
del municipio de Pueblo Nuevo, Durango, comparten una estructura organizacional
tradicional, de bajo nivel técnico y alta dependencia comunitaria, lo que, si bien
favorece la cohesion social, limita el desarrollo de capacidades de gestion
empresarial. Las variables analizadas muestran niveles diferenciados de avance:
mientras la gobernanza, la inclusion social y la igualdad de género presentan
manifestaciones espontaneas y empiricas, variables como el manejo del agua, el
medio ambiente y las energias renovables requieren mayor institucionalizacion y
acompafamiento técnico. La innovacion social, aunque incipiente, constituye el eje
mas prometedor al reflejar practicas emergentes que pueden detonar procesos de
desarrollo sostenible. Se concluye que el ecoturismo en Pueblo Nuevo representa
una oportunidad viable de desarrollo comunitario, pero su consolidacion depende
de la creacién de politicas integrales que fortalezcan la gobernanza local, fomenten
la educacion ambiental y promuevan la adopcién de tecnologias sustentables. En
este sentido, el presente andlisis cualitativo aporta una vision integral de las
dindmicas sociales, organizativas y ambientales que configuran el panorama actual

del ecoturismo en la region.

4.4 Discusion de resultados.

El presente capitulo se centra en la interpretacion y andlisis critico de los resultados
obtenidos en el estudio sobre innovacion social en los centros ecoturisticos del
municipio de Pueblo Nuevo, Durango. Su propdsito es establecer la relacion entre
los hallazgos empiricos y los objetivos planteados, asi como contrastarlos con la
literatura y antecedentes existentes, con el fin de evidenciar aportes, tendencias y

posibles areas de mejora.

Se aborda de manera detallada la manifestacion de cada variable analizada:
gobernanza, igualdad de género, inclusion social, cuidado del medio ambiente, uso
de energias renovables, manejo del agua y manejo de residuos, destacando los

patrones observados y su impacto en el fortalecimiento de la innovacion social
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dentro del sector ecoturistico. Asimismo, se reflexiona sobre la pertinencia de los
resultados para la sostenibilidad de los centros ecoturisticos y su contribucion al
conocimiento académico, identificando brechas y oportunidades que permiten

orientar acciones futuras.

De este modo, la discusion constituye un espacio de sintesis critica en el que se
integran hallazgos, objetivos y antecedentes, ofreciendo una visibn comprensiva

que sustenta las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

4.4.1 Analisis integrador de los hallazgos

La discusion de resultados del presente estudio parte del analisis de siete variables:
gobernanza, inclusion social, igualdad de género, manejo del agua, cuidado del
medio ambiente, uso de energias renovables y manejo de residuos; las cuales se
articularon bajo el eje conceptual de la innovacion social aplicada al ecoturismo
comunitario del municipio de Pueblo Nuevo, Durango. Estas dimensiones permiten
comprender el grado en que las practicas ecoturisticas se alinean con los principios

del desarrollo sostenible y con las tendencias regionales de innovacion social.

En este sentido, los resultados empiricos evidencian un nivel incipiente de
institucionalizacién de la innovacion social en los centros ecoturisticos. Aunque
existen practicas que promueven la cohesiébn comunitaria y el aprovechamiento
responsable de los recursos naturales, no se han consolidado aun como politicas
de gestion formalizadas. Esta condicion coincide con lo planteado por Huertas
(2019), quien al estudiar el ecoturismo comunitario en Pera concluyé que los
procesos de innovacién social suelen emerger de manera espontanea, impulsados
por actores locales antes que por estructuras gubernamentales o institucionales. De
igual forma, en Pueblo Nuevo la innovacion surge de la iniciativa personal de
administradores y lideres comunitarios mas que de una planeacion estratégica o

acompafamiento técnico.

El modelo de gobernanza observado en los centros ecoturisticos refleja una

dualidad estructural entre la administracion ejidal (63 %) y la privada (37 %).
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Mientras los esquemas ejidales fomentan la participacion colectiva, su limitada
planificacion estratégica y la ausencia de procesos administrativos formalizados
restringen el crecimiento sostenible. En cambio, las administraciones privadas
muestran mayor estabilidad operativa y continuidad en los proyectos, aunque con
menor compromiso social. Esta tension entre lo colectivo y lo individual coincide con
lo analizado por Jamioy (2021) en Colombia, quien evidencié que la resistencia a la
racionalidad econdmica hegemonica en proyectos ecoturisticos comunitarios

depende de la fortaleza organizacional local y de su capacidad de autogestion.

4.4.2 Vinculacion entre los antecedentes tedricos y los resultados locales.

Una comparativa integral del estudio permite constatar que el municipio de Pueblo
Nuevo se encuentra en una etapa intermedia del proceso de consolidacién de la
innovacion social en el ecoturismo. Investigaciones como la de Escandén (2018) o
Pacheco (2021) subrayan la importancia de vincular la innovacién social con las
instituciones locales y la gobernanza cooperativa. En el caso de Durango, los
centros ecoturisticos presentan estructuras de gobernanza participativas, pero
carentes de profesionalizacion y vinculacion institucional, lo que limita la

implementacion de modelos de desarrollo turistico sustentable a largo plazo.

El andlisis cualitativo confirma que la inclusion social y la igualdad de género se
manifiestan principalmente a través de la participacién laboral de los habitantes
locales, sin embargo, carecen de mecanismos formales de equidad. La
investigacion revela que la mayoria de los centros contrata personal de la regién
bajo esquemas informales y que la participacién de mujeres, aunque significativa,
no responde a politicas institucionales. Esta realidad coincide parcialmente con los
hallazgos de Martinez (2020) sobre responsabilidad social empresarial en proyectos
turisticos, quien advierte que las relaciones laborales equitativas emergen mas de

la practica cotidiana que de una estrategia deliberada.

A nivel de manejo ambiental, los resultados sefialan que las practicas sostenibles
se concentran en acciones basicas como la recoleccion de basura o el

mantenimiento de areas verdes. Las iniciativas mas avanzadas, como la captacion
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de agua pluvial o el uso de energias renovables, son escasas y dependen de
esfuerzos individuales. Este panorama es coherente con los planteamientos de
Acuiia (2007) y Velazquez (2022), quienes sostienen que los procesos de
innovacion ambiental en América Latina suelen nacer de iniciativas locales que

posteriormente se escalan mediante redes colaborativas y politicas publicas.

4.4.3 Discusién sobre la relacion entre objetivos y hallazgos

El objetivo general del estudio consistio en analizar las practicas de innovacion
social presentes en las actividades ecoturisticas del municipio de Pueblo Nuevo,
Durango. Los hallazgos empiricos permiten afirmar que dicho objetivo se cumple
parcialmente, ya que se identificaron practicas que, si bien aportan elementos de
innovacion en materia de gobernanza comunitaria, participacion laboral local y
conservacion del entorno natural, ain no configuran un modelo consolidado de
innovacion social. Mas bien, estas practicas aparecen dispersas, responden a
necesidades operativas inmediatas y no derivan de estrategias planificadas o
institucionalizadas. Este escenario coincide con lo planteado por Huertas (2019) y
Pacheco (2021), quienes sefalan que en el ecoturismo comunitario latinoamericano
la innovacién social emerge de forma gradual y desarticulada cuando no existen

estructuras oficiales que acompafien los procesos locales.

En relacion con los objetivos especificos, la ampliacion de cada uno evidencia lo

siguiente:
1. Caracterizar las actividades ecoturisticas:

La caracterizacion permitié identificar que los centros ecoturisticos ofrecen una
amplia gama de servicios —como alojamiento, senderismo, aviturismo, actividades
interpretativas y deportes de aventura— lo cual refleja un nivel importante de
diversificacion econdémica. Esta diversidad constituye una fortaleza, ya que genera
alternativas recreativas atractivas para distintos perfiles de visitantes y contribuye a
la dinamizacién de las economias rurales. Sin embargo, también revel6 actividades

de alto impacto ambiental, especialmente aquellas relacionadas con el uso de
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vehiculos motorizados en zonas naturales sensibles, la modificacion de senderos y
la expansion de infraestructura sin criterios técnicos de conservacion. Este contraste
refuerza la contradiccion estructural entre la busqueda de ingresos econdmicos y
los principios basicos del ecoturismo. La literatura sefiala que esta tension es
recurrente en contextos donde no existen lineamientos ambientales claros ni
procesos de certificacion sostenible (Acufia, 2007; Velazquez, 2022). En el caso de
Pueblo Nuevo, dicha contradiccion evidencia la necesidad de normar actividades,

capacitar al personal y establecer criterios de gobernanza ambiental participativa.
2. Analizar la infraestructura relacionada con la innovacién social

El andlisis de la infraestructura revel6 la ausencia de equipamiento orientado a la
sostenibilidad estructural, tales como sistemas de captacion de agua pluvial,
paneles solares, biodigestores o mecanismos de separaciéon y tratamiento de
residuos solidos. Solo se observaron esfuerzos elementales, como la recoleccion
manual de basura o el cuidado basico de areas verdes. Esto indica que la
sostenibilidad aun se concibe desde una perspectiva operativa y no como parte
integral del disefio del centro ecoturistico. La falta de infraestructura sostenible
coincide con las limitaciones econdémicas del sector y con la ausencia de programas
gubernamentales que incentiven la inversién en tecnologias limpias. Asimismo, la
carencia de lineamientos como los establecidos en la NMX-AA-133-SCFI-2013
impide que los centros avancen hacia modelos de gestion sustentable plenamente
institucionalizados. Esta condicién confirma que la innovacion social no puede
consolidarse si no existen simultAneamente innovaciones tecnoldgicas,

organizacionales y normativas que acomparien las practicas comunitarias.
3. Identificar los incentivos para la innovacion social

El estudio evidencié una débil presencia de estimulos gubernamentales que
promuevan la innovacion social en el ecoturismo. No se identificaron programas
municipales o estatales orientados especificamente a fortalecer capacidades
comunitarias, fomentar alianzas con instituciones académicas o financiar proyectos

de sostenibilidad. La participacion académica también es limitada: aunque existe
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voluntad de colaboracion, no se observan programas permanentes de
acompafiamiento técnico, formacion ambiental o transferencia de conocimiento
hacia los centros ecoturisticos. Esta ausencia coincide con lo sefialado por
Escandon (2018) y Nieto (2022), quienes afirman que los procesos de innovacion
social requieren del fortalecimiento de redes interinstitucionales para consolidar
iniciativas exitosas. No obstante, en el caso de Pueblo Nuevo, la disposicién de los
administradores y actores comunitarios para participar en procesos de capacitacion
constituye un punto de partida favorable. La creacion de alianzas entre gobierno,
academia y comunidad podria potenciar de manera significativa la innovacion social

como estrategia de desarrollo local.

De este modo, los hallazgos demuestran que el ecoturismo en Pueblo Nuevo
funciona actualmente como un motor de cohesién social, diversificacion econémica
y preservacion basica del entorno, pero requiere una transicion hacia modelos de
gestion sostenibles que incorporen lineamientos técnicos, normativos e
institucionales. La ausencia de politicas locales especificas de innovacion social y
la falta de infraestructura ambiental adecuada limitan la consolidacion de iniciativas
integrales. Estos resultados coinciden con las observaciones de Nieto (2022), quien
subraya la necesidad de fortalecer la gobernanza local y replicar modelos exitosos
de innovacion social mediante estructuras colaborativas bien definidas. En sintesis,
los objetivos especificos se cumplieron al identificar, caracterizar y analizar las
practicas que existen actualmente, pero también al evidenciar las brechas que
impiden una consolidacion plena de la innovacion social en el contexto ecoturistico

del municipio.

4.4.4 Implicaciones sociales, ambientales y econémicas

Desde el plano social, el estudio evidencia un proceso de empoderamiento
comunitario emergente. La participacion local en la operacién de los centros
fortalece el sentido de pertenencia y contribuye a frenar la migracion rural. Sin
embargo, la falta de capacitacion formal y la persistencia de practicas informales de
contratacion restringen el desarrollo de capacidades a largo plazo.

Pagina 89



Capitulo 4: Analisis e interpretacién de resultados

En el ambito ambiental, el ecoturismo se presenta como un espacio de
contradiccion: por un lado, promueve la conservacién del entorno al generar
conciencia sobre la naturaleza; por otro, la oferta de servicios de alto impacto
ambiental (como los vehiculos motorizados) pone en riesgo los ecosistemas que
constituyen la base de la actividad turistica. Se requiere, por tanto, un equilibrio
entre sostenibilidad y competitividad econémica, sustentado en una gobernanza
ambiental participativa. Finalmente, en el plano econémico, el estudio confirma que
la actividad ecoturistica es una alternativa viable para las comunidades rurales, pero
su sostenibilidad depende de una estructura de gobernanza eficiente. La innovacion
social, en este contexto, representa el puente entre desarrollo econémico y
responsabilidad social, siempre que logre institucionalizarse como politica local de
desarrollo.

4.4.5 Sintesis conceptual
La relacion entre las siete variables analizadas revela una estructura sistémica:

e La gobernanza actia como eje articulador, determinando la capacidad de
innovacion y la implementacion de politicas ambientales.

e La inclusion social y la igualdad de género constituyen el componente
humano de la sostenibilidad.

e El manejo del agua, las energias renovables y los residuos representan el
componente ambiental-técnico.

e Finalmente, la innovacion social emerge como el resultado de la interaccion

entre los factores organizacionales y ecologicos.

En conclusion, la discusion de resultados permite constatar que la innovacion social
en los centros ecoturisticos del municipio de Pueblo Nuevo se encuentra en una
fase inicial de desarrollo, caracterizada por practicas emergentes que, si bien
contribuyen a la cohesion comunitaria y al aprovechamiento responsable de los
recursos naturales, aun carecen de una estructura formal que garantice su
continuidad y consolidacién. Los hallazgos muestran que las dimensiones
analizadas —gobernanza, inclusion social, igualdad de género, manejo del agua,

cuidado del medio ambiente, energias renovables y manejo de residuos—
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presentan avances heterogéneos, lo que evidencia la necesidad de fortalecer

procesos organizativos y capacidades técnicas dentro de los centros.

Al contrastar los resultados locales con los antecedentes tedricos, se confirma que
las practicas identificadas coinciden con los patrones descritos en estudios previos
sobre ecoturismo comunitario en Ameérica Latina, donde la innovacion social suele
surgir desde lo local y avanzar mediante procesos de autoorganizacién mas que por
impulso institucional. Asimismo, la revision evidencia que, a pesar del potencial
existente, la ausencia de politicas publicas, modelos de gestion profesionalizados y
mecanismos formales de equidad Ilimita la transicion hacia esquemas

verdaderamente sostenibles.

Finalmente, el analisis integral demuestra que los objetivos de la investigacion se
cumplen parcialmente: se identifican practicas relevantes de innovacion social, pero
también claras areas de oportunidad que demandan intervenciones estratégicas,
capacitaciéon continua y articulacién interinstitucional. El ecoturismo en Pueblo
Nuevo constituye, sin duda, una plataforma con alto potencial de desarrollo social,
ambiental y econdmico; sin embargo, alcanzar una verdadera innovacion social
requiere avanzar hacia modelos de gobernanza mas sélidos, sostenibles y
equitativos que permitan potenciar los beneficios para las comunidades y asegurar

la preservacion del entorno natural.
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El estudio sobre innovacion social en los centros ecoturisticos del municipio de
Pueblo Nuevo, Durango, confirma que la integracion de practicas sostenibles y
socialmente inclusivas fortalece tanto la gestion ambiental como la cohesion
comunitaria. Los hallazgos evidencian que la gobernanza participativa, la igualdad
de género, la inclusion social, el cuidado del medio ambiente, el uso de energias
renovables y el manejo eficiente de agua y residuos son elementos clave para

consolidar la innovacion social en el sector ecoturistico.

Se identifican areas de oportunidad que requieren atencién para optimizar estas
practicas, destacando la necesidad de estrategias integrales que promuevan la
participacion comunitaria y la eficiencia en el uso de recursos. En conjunto, los
resultados aportan evidencia sdlida que sustenta el desarrollo sostenible de los
centros ecoturisticos y ofrece un referente claro para futuras investigaciones y

acciones orientadas a fortalecer la innovacion social en la region.

Conclusiones generales

El andlisis integrador permite concluir que el ecoturismo en Pueblo Nuevo, Durango,
se encuentra en una etapa de transicion hacia un modelo de innovacion social. Los
resultados muestran un ecosistema turistico con fuertes raices comunitarias, pero
con limitada formalizacién institucional. La innovacién social se manifiesta en
practicas empiricas de participacion, inclusién y conservacion, mas que en politicas

consolidadas.

Se confirma la hipétesis de que el ecoturismo contribuye a la generacién de
innovaciones de tipo social que impactan positivamente el desarrollo sustentable de
las comunidades rurales. Sin embargo, esta contribucion adn no alcanza su maximo
potencial debido a la ausencia de estrategias sistematicas de capacitacion,

gobernanza ambiental y adopcién tecnoldgica.

En términos teoricos, los hallazgos refuerzan la validez de los modelos propuestos

por Huertas (2019), Pacheco (2021) y Velazquez (2022), al demostrar que la
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innovacion social en el turismo rural se construye desde la base comunitaria,
mediante procesos participativos y adaptativos. A nivel préactico, el estudio aporta
evidencia empirica sobre la necesidad de politicas locales de fortalecimiento

institucional y educacion ambiental.

Conclusiones especificas

e Gobernanza: Los esquemas ejidales ofrecen ventajas sociales, pero carecen
de estructuras de planeacion; se requiere profesionalizar la gestion y crear
mecanismos de rendicion de cuentas.

e Inclusidn social: Existe una integracion espontanea de la poblacién local,
pero sin estrategias de equidad ni programas de formacién laboral.

e Igualdad de género: La participacion femenina es relevante pero no
institucionalizada; urge incorporar perspectiva de género en los planes
operativos.

e Manejo del agua: Predomina un uso empirico del recurso, con carencia de
sistemas de control y reutilizacion.

e Cuidado ambiental: Las acciones se concentran en la limpieza superficial del
entorno, con pocas iniciativas de educacion ambiental o reforestacion.

e Energias renovables: Se identifican intenciones positivas, pero falta
conocimiento técnico e incentivos financieros.

e Manejo de residuos: Constituye la dimension mas débil; urge establecer

protocolos de separacion, reciclaje y disposicion final.

Propuesta de fortalecimiento

La consolidaciéon de la innovacién social en el ecoturismo de Pueblo Nuevo exige:

e Capacitacion técnica continua para administradores y personal operativo.

e Vinculacion institucional con universidades, centros de investigacion y
organismos de fomento turistico.

e Implementacion de politicas locales de sostenibilidad, que integren normas

de manejo ambiental y equidad social.
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e Promocion de redes intercomunitarias, que fortalezcan la cooperacion y el

intercambio de buenas précticas.

Reflexion final

El ecoturismo no debe entenderse Unicamente como una alternativa econémica,
sino como un proceso social de transformacion. En la medida en que los centros
ecoturisticos de Pueblo Nuevo avancen hacia una gestion profesional, participativa
y ambientalmente responsable, podran consolidarse como espacios de innovacion
social sostenible capaces de articular desarrollo local, equidad social y conservaciéon

ambiental.

En consecuencia, este estudio constituye un aporte académico y practico que
contribuye al entendimiento de la interfaz entre ecoturismo, sostenibilidad e

innovacion social en contextos ecoturisticos de México.
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El presente estudio, aunque aporta una aproximacion solida sobre el estado de la
innovacion social en los centros ecoturisticos de Pueblo Nuevo, presenta una serie
de limitaciones que es necesario reconocer para contextualizar adecuadamente sus
alcances y asegurar una interpretacion critica de sus resultados. En primer lugar, la
investigacion se desarroll6 en un entorno donde las practicas de innovacién social
aun se encuentran en etapas emergentes y no institucionalizadas, lo cual plantea
un desafio metodoldgico importante. Debido a que muchas de las acciones
realizadas por los centros ecoturisticos son de caracter operativo, espontaneo o
empirico, fue complejo identificar procesos formales o sistematizados que
permitieran una evaluacibn mas profunda o comparativa respecto a modelos
consolidados. Esto limitd la posibilidad de establecer patrones avanzados de

innovacion social o diagnésticos longitudinales.

Asimismo, debe resaltarse que una parte significativa de los centros opera bajo
esquemas organizativos ejidales o de administracidbn mixta, caracterizados por la
informalidad administrativa y la ausencia de documentacion sistematica. Esta
situaciéon afectd el acceso a registros técnicos, programas de trabajo, protocolos
ambientales o evidencia documental que complementara la informacion cualitativa
obtenida mediante el instrumento. Aunque se recopilaron testimonios vy
descripciones ricas en contenido, la falta de documentaciéon formal restringio la
triangulacion con datos cuantitativos o administrativos, lo que hubiera robustecido

la validez interna del estudio.

Otra limitante importante se relaciona con las condiciones de infraestructura
sostenible observadas en los centros. Debido a la escasa presencia de tecnologias
ambientales (como sistemas de captacion de agua, manejo de residuos, energias
renovables o adecuaciones bioclimaticas), fue dificil analizar la innovacion social
desde una perspectiva técnica o tecnolégica. En su mayoria, los centros

implementan acciones basicas de conservacion y mantenimiento ambiental, lo que
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redujo la posibilidad de evaluar iniciativas complejas que integraran

simultaneamente innovaciones organizacionales, ecoldgicas y sociales.

En términos metodologicos, aunque el disefio cualitativo permitié captar elementos
detallados sobre las dinamicas locales, su naturaleza exploratoria no permite
generalizar los hallazgos a otros municipios o regiones del pais. El uso de
entrevistas estructuradas proporcioné coherencia en la recoleccién de informacion,
pero no siempre permitid profundizar de manera flexible en casos extraordinarios u

observaciones relevantes no previstas inicialmente en el instrumento.

Finalmente, la escasa vinculacion institucional con universidades, centros de
investigacion y dependencias gubernamentales limit6 tanto el acceso a informacion
complementaria como la posibilidad de contrastar la situacion local con programas
de fortalecimiento regional o politicas publicas vigentes. Esta ausencia de
articulacion dinamiza un entorno donde las practicas innovadoras no cuentan con
acompafamiento técnico, afectando tanto los procesos locales como la

disponibilidad de datos estructurados para su andlisis.
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Futuras lineas de investigacion

A partir de las brechas detectadas y los resultados obtenidos, se identifican diversas
lineas de investigacion que pueden contribuir al avance académico y practico del
tema. En primer lugar, es pertinente desarrollar estudios que profundicen en los
modelos de gobernanza comunitaria utilizados en los centros ecoturisticos. Dado
que se evidenciaron tensiones entre esquemas ejidales y administraciones
privadas, futuros trabajos podrian analizar comparativamente sus capacidades
organizativas, mecanismos de participacion, rendicion de cuentas y procesos de
toma de decisiones. Ello permitiria establecer modelos adaptativos que fortalezcan

la gobernanza como eje central de la innovacién social.

Asimismo, dada la notable ausencia de infraestructura sostenible, se sugiere
investigar el impacto de la transferencia tecnoldgica y la capacitacion ambiental en
contextos rurales. Estudios experimentales o de intervencién podrian evaluar, por
ejemplo, la adopcion de sistemas de captacién de agua, energia solar o manejo
integral de residuos, determinando su factibilidad econémica y su influencia en el
desarrollo de nuevas practicas comunitarias. Estas investigaciones permitirian

construir modelos replicables y fundamentados en evidencia.

Otra linea relevante consiste en profundizar en la igualdad de género dentro del
ecoturismo rural. Aunque la participacion femenina fue visible, no se encontraron
politicas formales que la garantizaran. Investigaciones futuras pueden examinar las
barreras estructurales que enfrentan las mujeres, las oportunidades de liderazgo y
el rol que desempefian en la sostenibilidad de los proyectos ecoturisticos, alineado

con perspectivas de desarrollo local y empoderamiento econémico.

Adicionalmente, se recomienda realizar estudios que aborden la interaccion entre
actores institucionales y su influencia en la consolidacion de la innovacion social. El
analisis de redes de colaboracion entre gobierno, academia, sector privado y
comunidades permitiria comprender cdmo se construyen sinergias, qué limitaciones

enfrentan y como podrian optimizarse para apoyar la sostenibilidad ecoturistica.
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Por ultimo, se sugiere desarrollar investigaciones longitudinales que documenten la
evolucion de los centros ecoturisticos a lo largo del tiempo. Dado que la innovacion
social avanza de manera gradual y depende de procesos comunitarios adaptativos,
estudios de seguimiento permitirian identificar avances, retrocesos, impactos
sociales y transformaciones ambientales, generando evidencia mas robusta sobre

la efectividad de las practicas implementadas.
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Derivado del analisis efectuado, se proponen una serie de recomendaciones
orientadas a fortalecer las practicas de innovacion social en los centros ecoturisticos
de Pueblo Nuevo. Estas acciones buscan contribuir al desarrollo de procesos mas
estructurados y sostenibles que permitan consolidar las capacidades locales y
mejorar la operacion general de los establecimientos. En primer lugar, se considera
necesario avanzar hacia una gobernanza participativa y con mayor nivel de
formalizacion, de manera que los centros cuenten con mecanismos claros de
organizacion interna, planificacion operativa y seguimiento de actividades. La
transicion de esquemas empiricos a estructuras con procedimientos definidos
facilitaria la toma de decisiones, promoveria la continuidad de los proyectos y
permitiria generar acuerdos basados en criterios técnicos, ambientales y

comunitarios.

En materia de formacion, se recomienda implementar programas de capacitacion
continua orientados al personal administrativo y operativo. Los resultados muestran
gue la actualizacion técnica es un componente esencial para mejorar las practicas
de manejo ambiental y fortalecer la atencion al visitante. Por ello, se sugiere que los
contenidos incluyan temas como gestion del agua, separacion y control de residuos,
uso eficiente de energias renovables, conservacion de ecosistemas y cumplimiento
de normativas ambientales. La capacitacion debe disefiarse de manera modular y
adaptarse a las necesidades detectadas en cada centro, con el propésito de mejorar

sus capacidades de operacion y promover practicas sostenibles a largo plazo.

De igual forma, es importante fomentar la inversion en infraestructura ambiental y
tecnolégica que permita mejorar el desempefio operativo. La incorporacion de
sistemas de captaciéon pluvial, paneles solares, biodigestores u otras tecnologias
verdes contribuiria a reducir impactos negativos y a fortalecer la imagen ambiental
de los centros ecoturisticos. Para ello, se recomienda explorar esquemas de
colaboracién con instituciones gubernamentales, programas de financiamiento y

alianzas con actores externos que faciliten la adquisicion e implementacion de
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dichos sistemas. Estas mejoras pueden incidir tanto en la sostenibilidad del proyecto

como en la percepcion de calidad por parte de los visitantes.

Otro aspecto relevante consiste en fortalecer la vinculacion interinstitucional. La
evidencia muestra que los centros ecoturisticos requieren apoyo técnico y asesoria
especializada para avanzar en procesos de innovacion social. Por lo tanto, se
sugiere establecer alianzas con universidades, dependencias gubernamentales y
organizaciones civiles con experiencia en temas ambientales, desarrollo
comunitario y turismo sostenible. Este tipo de colaboracion facilitaria el intercambio
de conocimientos, el acompafiamiento técnico, la actualizacion normativa y la

formulaciéon de proyectos conjuntos que contribuyan al desarrollo regional.

Asimismo, se recomienda integrar de manera explicita la perspectiva de género en
los procesos organizativos de los centros. Esto implica promover la participacion
equitativa de mujeres en areas de operacion, administracion y toma de decisiones;
establecer criterios de contratacion que garanticen igualdad de oportunidades; y
fomentar la capacitacion especializada para mujeres en ambitos técnicos y de
gestién. La incorporacion de esta perspectiva permitiria fortalecer la inclusién social

y ampliar las oportunidades de desarrollo dentro de los proyectos ecoturisticos.

Finalmente, se considera fundamental reforzar las acciones de educacion ambiental
comunitaria y dirigida a los visitantes. La sensibilizacién es un elemento clave para
promover comportamientos responsables y favorecer la conservacién del entorno
natural. Por ello, se sugiere integrar actividades educativas, sefialética informativa,
talleres y materiales de apoyo que contribuyan a la comprension de la importancia
ecolégica del area y de las préacticas responsables dentro de los centros. El
fortalecimiento de la educacién ambiental puede consolidar la innovacion social
como una practica continua y no solo como acciones aisladas vinculadas a la

operacion cotidiana.
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Anexos

A-1: Instrumento de recoleccion de informacion.

El instrumento corresponde a la guia de la entrevista semiestructurada que servira

de garantia de que al momento de aplicar la entrevista se obtenga informacion de

las siete variables independientes.

Identificacion de las practicas de innovacion social en las actividades ecoturisticas de la sierra

de Durango.

Variable

Objetivo general

Preguntas auxiliares para entrevista

Tipo de gobernanza

Identificacion del tipo
de gobernanza que
rige las actividades

del centro ecoturistico
y sus beneficios

¢, Qué forma de administracion u organizacion
existe en el centro ecoturistico?
(gubernamental, publico, o privado).

¢ Qué beneficios se derivan del tipo de
administraciéon? (sociales, infraestructura,
economicos, etc.)

¢, Qué restricciones se derivan del tipo de
administracion? (sociales, infraestructura,
econdémicos, etc.)

¢, Qué logros ha obtenido el centro con el tipo de
administracion? (sociales, infraestructura,
econdémicos, etc.)

Inclusién social

Identificacion de las
acciones aplicadas en
el centro ecoturistico
que promueven la
inclusion social,
evitando en todo
momento la
discriminacion racial,
religiosa, por
capacidades
diferentes,

¢,Como ha sido seleccionado el personal del
centro ecoturistico?

¢, Cudl es el perfil necesario para trabajar en el
centro ecoturistico?

¢ Los trabajadores tienen las mismas
oportunidades laborales?
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preferencia sexual,
etc.

Acciones mediante las cuales garantiza un
empleo digno para sus colaboradores.

¢lIncentiva el crecimiento personal de sus
trabajadores?

¢Incentiva el crecimiento profesional de sus
trabajadores?

¢Ha tomado capacitaciones en temas de
inclusién?

¢ Cuales? (solo en caso de respuesta
afirmativa)

¢ Conoce la existencia de programas de
inclusién social en areas laborales?

¢ Cuales? (solo en caso de respuesta
afirmativa)

¢Ha implementado acciones en pro de la
inclusién social?

¢, Qué resultados ha obtenido? (solo en caso de
respuesta afirmativa)

Igualdad de género

Identificacion de las
principales
caracteristicas de los
trabajadores del
centro ecoturistico en
pro de la igualdad de
género.

Cuantos trabajadores tiene el centro
ecoturistico

De esos trabajadores, ¢ Cuantos son hombres y
cuantas son mujeres?

¢,Cudl es la edad promedio de los
colaboradores?

¢,Cudl es la escolaridad promedio de los
colaboradores?
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¢,Son equitativos los salarios que otorga a los
trabajadores?

¢, Qué puesto percibe mayor remuneracion?

¢, Quién tiene el puesto? (Hombre o mujer)

¢, Qué puesto percibe menor remuneracion?

¢, Quién tiene el puesto? (Hombre o mujer)

¢ Cuantos de sus trabajadores son locales?

¢,De qué otras localidades son sus
trabajadores?

¢Ha recibido capacitaciones en temas de
igualdad de género?

¢ Cuales? (solo en caso de respuesta
afirmativa)

¢Conoce la existencia de programas para la
igualdad de género?

¢ Cuales? (solo en caso de respuesta
afirmativa)

¢Ha implementado acciones en pro de la
igualdad de género?

¢, Qué resultados ha obtenido? (solo en caso de
respuesta afirmativa)

Manejo del Agua

Identificacion de las
acciones que se
realizan dentro del

¢,De donde proviene el agua que utiliza? (Pozo,
pipa, tuberia, etc.)
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centro ecoturistico en
temas del cuidado del ¢, Donde almacena el agua que recibe?
agua. (Cisterna, tinaco, tambo, etc.)

¢El agua que se recibe es potable?

¢,Cuenta con un sistema de captacién de agua?

¢ Utiliza filtros de agua en sus procesos?

¢ Realiza algun tipo de andlisis de potabilidad al
agua?

¢ Reutiliza el agua en los procesos del centro
ecoturistico?

¢ Cuales? (solo en caso de respuesta
afirmativa)

¢ Conoce acciones que puede hacer con el
agua que reutiliza?

¢ Cuales? (solo en caso de respuesta
afirmativa)

¢Ha tomado capacitaciones en temas de
manejo del agua?

¢ Cuales? (solo en caso de respuesta
afirmativa)

¢ Conoce la existencia de programas en temas
del manejo del agua?

¢ Cuales? (solo en caso de respuesta
afirmativa)

¢Ha implementado acciones en pro del manejo
del agua?
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¢, Qué resultados ha obtenido? (solo en caso de
respuesta afirmativa)

¢Acciones que realiza en favor del medio
ambiente?

¢,Cudles? (solo en caso de respuesta
afirmativa)

¢ Son utilizados insumos biodegradables en los
procesos?

¢ Cuales? (solo en caso de respuesta
afirmativa)

¢Acciones que realiza en favor del medio

ambiente?
Identificacion de las ¢ Cuales? (solo en caso de respuesta
acciones que se afirmativa)
Cuidado del Medio realizan dentro del
Ambiente centro ecoturistico en
temas del cuidado del | ¢Conoce cémo puede mejorar su relacion con
medio ambiente. el medio ambiente?

¢Ha tomado capacitaciones en temas de
proteccion medioambiental?

¢ Cuales? (solo en caso de respuesta
afirmativa)

¢ Conoce la existencia de programas para el
cuidado del medio ambiente?

¢,Cudles? (solo en caso de respuesta
afirmativa)

¢Ha implementado acciones en pro del medio
ambiente?
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¢, Qué resultados ha obtenido? (solo en caso de
respuesta afirmativa)

Manejo de residuos

Identificacion de las
acciones que se
realizan dentro del
centro ecoturistico en
el manejo de residuos

¢, Qué residuos se generan dentro del centro
ecoturistico?

Descripcion a detalle

¢, Qué hace con ellos? (Se entierran, queman,
etc.)

¢ Existe drenaje en el centro ecoturistico?

Descripcién a detalle, ¢,qué sucede con los
desechos humanos?

¢Ha tomado capacitaciones en el tema de
manejo de residuos?

¢ Cuales? (solo en caso de respuesta
afirmativa)

¢ Conoce la existencia de programas en temas
de manejo de residuos?

¢ Cuales? (solo en caso de respuesta
afirmativa)

¢Ha implementado acciones en pro del manejo
de residuos?

¢, Qué resultados ha obtenido? (solo en caso de
respuesta afirmativa)

aqueUso de
energias renovables
o alternativas

Identificacion de las
energias renovables o
alternativas que son
utilizadas en las
actividades del centro
ecoturistico

¢Son utilizadas energias renovables en los
procesos del centro ecoturistico? (Sol, viento,
biomasa, agua, etc.)

Descripcion a detalle
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¢, Qué procesos son realizados por energias
alternativas? (En caso de que la respuesta
principal haya sido afirmativa)

Descripcidn a detalle

¢ Considera que el uso de estas energias hace
al centro diferente a los demas?

Descripcidn a detalle

¢Ha tomado capacitaciones en el tema de las
energias alternativas?

¢ Cuales? (solo en caso de respuesta
afirmativa)

¢ Conoce la existencia de programas de
implementacién de energias alternativas en los
procesos ecoturisticos?

¢ Cuales? (solo en caso de respuesta
afirmativa)

¢Ha implementado acciones en pro del uso de
energias renovables?

¢, Qué resultados ha obtenido? (solo en caso de
respuesta afirmativa)
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