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ANALISIS DE LA EJECUCION DE PROYECTOS DE CAPITAL EN TELEFLEX MEXICO

Resumen
La gestion de los proyectos de capital es un tema que cada vez estd mas presente
en las companias debido a que la tecnologia esta avanzando a pasos agigantados. Por lo
gue es necesario saber qué factores estan influenciando tanto de manera positiva como

negativa su administracion.

Se realizo una investigacion en la compaiiia Teleflex en la region de México,
considerando las plantas de Chihuahua, Tecate y Nuevo Laredo, evaluando 104 proyectos
con fechas de aprobacion desde el 23 de enero del 2023 hasta el 13 de marzo del 2024. Se
aplicaron encuestas para ver los factores que afectan en mayor medida la ejecucién de
proyectos de capital, se hicieron analisis de tendencias para ver la relacién que existe
entre personal que recibe capacitacion para la administracién de proyecto de capital y la
ejecucion del presupuesto, también se revisaron fuentes bibliograficas para determinar si
existieron factores externos que influyeron negativamente a la ejecucion de proyectos de

inversion.

Los resultados mostraron que los factores que afectan principalmente la ejecucion
de proyectos de capital es la falta de coordinacidn entre areas de finanzas y validaciones,
validaciones técnicas y dependencias externas, gestion de proveedores y capacitacion
insuficiente. También se determind que, si existe una relacion positiva entre el personal
gue recibe capacitacion para la administracién de proyectos de capital y la ejecucion de
presupuesto, asi como factores externos que afectaron negativamente en la ejecucion de

los proyectos de inversidn como el COVID-19 y la guerra en Ucrania.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Teleflex es una compaiiia con presencia global con centros operativos dentro de
Estados Unidos, Latino América, Europa, Asia y Africa de origen americano y corporativo
centralizado en Athlone, Irlanda, es un proveedor global de tecnologias médicas disefiadas
para mejorar la salud y la calidad de vida de las personas ( Teleflex Incorporated, 2023). Este
estudio abarca “Teleflex México”, compuesta por tres principales operaciones: Tecate,
Nuevo Laredo y Chihuahua. En la regidon de México se han realizado presupuestos para la
ejecucién de capital, los resultados esperados difieren entre el presupuesto que se planea
y destina desde el inicio del afio, hasta el final de este, lo cual podria deberse a diversos
factores tales como falta de capacitacién en el personal en el proceso, retrasos por parte de
proveedores, mal planteamiento de cronogramas, tardanza de aprobacién en proyectos y
contratos, altas de proveedor, retraso en validaciones y finalmente falta de seguimiento por
el personal a cargo del proyecto en individual, lo que afecta la ejecucién de proyectos por
parte de las plantas de Chihuahua, Tecate y Nuevo Laredo.

El presupuesto de capital en Teleflex México se desarrolld hasta el 2019 de manera
individual por sitio a nivel gerencial, para someterse a revision con el corporativo en
septiembre y ser efectivo el siguiente afio. Dentro de estos presupuestos se llegaban a pedir
montos de inversién mayores en comparacioén a lo que se terminaba ejecutando en el afio,
incluso con oportunidad de realizar modificaciones al presupuesto en diferentes periodos a
través de proyecciones (forecast). Durante estos periodos se llevaba a cabo la ejecucion de
algunos proyectos sin el cuidado del seguimiento con las facturas, cumplimiento de
cronogramas o un involucramiento consciente en el proceso por algunos lideres de
proyecto. Este modo de operar continud hasta el 2020, cuando se cred una posicién para la
administracién de capital, para realizar analisis del estado actual de la operacidn en cuanto
a numero de proyectos, montos actuales e inversiones de afos pasados pendientes
(Carryover), categoria de proyectos, asi como la definicién de metas fijas por sitio y
proyecciones con un analisis mas profundo. Dentro de esta administracidn se elaboraron
materiales de entrenamiento tanto financiero, asi como desarrollo de bases de datos y
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entrenamiento en administracidon de capital a usuarios de diversos departamentos que
participaban dentro del proceso; también se iniciaron juntas de revisién de capital
recurrente y se establecid la estructura organizacional responsable de administrar el capital
por sitio a nivel ingenieria y finanzas. Este conjunto de acciones favorecié en la ejecucién

para ese afio como se muestra en la Figura 1.

Capital-Teleflex México

$20,000 $16,766

$15,000 $13,381 214,744 $13,000
' $10,412
$10,000
¢ 7,649
% 36,666 45707 $

2018 2019 2020 2021 2022

Plan Actual

Figura 1

Comparativo entre lo planeado y los resultados finales del capital en Teleflex México

Para 2021, de igual manera, se trabajé en la ejecucién de capital con la diferencia de
gue se realizé la venta de una parte importante de Nuevo Laredo, reduciendo 4.5 millones
de presupuesto que se ejecutaria, afectando el resultado final de México. Por otro lado,
para 2022, no solo se logro el presupuesto, México quedd arriba por 1.1 millones, iniciando
posiblemente una nueva problematica a la vista: el gasto excedente en capital, siendo un
reto a futuro ya que la regidn cuenta con un limite definido a gastar por afio y este no puede
resultar reducido o excedido, por ello, la ejecucién de proyectos debe realizarse en tiempo
y forma, asi como con el presupuesto definido desde un principio.

A nivel México, actualmente se tienen 775 proyectos aprobados, de los cuales 615
se han completado, y referente a proyectos retrasados se cuenta con 119 desde 2017 hasta
la fecha:

e Chihuahua: 80
e Tecate: 23

e Nuevo Laredo: 16



Si se realiza un comparativo entre la fecha compromiso para cierre y la fecha real, el

mayor tiempo en el que tardd en completarse un proyecto ha sido de 2,338 dias o 6 afios,

registrado en el sistema de gestién de proyectos de inversion (Teleflex Incorporated, 2023).

1.2. Preguntas de investigacion

121 Preguntas eje

¢Cuales son los principales factores que afectan la ejecucion de proyectos de capital

en Teleflex México?

1.2.2 Preguntas especificas

1.

¢De entre los principales factores cudl es el que afecta en mayor medida en la
ejecucién de proyectos de capital en Teleflex México?

¢Existe una relacion entre el personal que recibe capacitacidn para la administracion
de proyectos de capital y la ejecucion de presupuesto?

¢Existen factores externos que influyen negativamente a la ejecucion de proyectos

de inversion?

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar la ejecucién de proyectos de capital en Teleflex México.

1.3.2 Objetivos especificos

1.

Diferenciar cudl de los principales factores es el que afecta en mayor medida en la
ejecucion de proyectos de capital en Teleflex México.

Definir si existe una relacién entre el personal que recibe capacitacién para la
administracién de proyectos de capital y la buena ejecucién de presupuesto.
Identificar si existen factores externos que influyen negativamente a la ejecucién de

proyectos de inversion.



4. Determinar si se tienen a nivel regional factores en comuin con empresas para la

ejecucion de proyectos de capital.

1.4. Hipdtesis

14.1 Hipdtesis central

e Los factores afectan en la ejecucion de proyectos de capital en Teleflex México son:
- Lafalta de capacitacion al personal
- Retraso de proveedores

- Planteamiento de cronograma de actividades

14.2 Hipdtesis especificas

1. Entre los principales factores el que afecta en mayor medida en la ejecucion de
proyectos de capital en Teleflex México es |a falta de capacitacion al personal en el
proceso.

2. La relacion entre el personal que recibe capacitacion para la administraciéon de
proyectos de capital y la ejecucion de presupuesto si existe, debido a que el personal
con entrenamiento ejecuta mayor cantidad de proyectos en tiempo que los que no.

3. Existen factores externos que influyen negativamente a la ejecucién de proyectos
de inversion entre los Ultimos cinco afios, los cuales son:

- Secuelas de la pandemia ocasionando retrasos de proveedores europeos, asi
como falta de electro componentes
- Falta de materiales y suministro por la guerra en Ucrania

4. Setienen a nivel regional factores en comun con empresas para la buena ejecuciéon
de proyectos de capital:

- Lafalta de capacitacidn al personal
- Retraso de proveedores

- Mal planteamiento de cronograma de actividades



1.5. Justificaciéon

Con el estudio se pretende la comprension, de empleados y gerencia, para mejorar
los procesos de desarrollo de proyectos e inversiones en una empresa con plantas en
México. Con sustento en la literatura cientifica, se aplican teorias para la solucién de los
problemas de investigacion planteados. Se estudia la teoria de la administracién de
presupuestos de capital, planeacion estratégica, planeacién financiera y economia,
tematicas correspondientes a las ciencias sociales y econdmicas. Se espera obtener una
propuesta que solucione parte de los problemas financieros que inciden en la empresa. Asi
mismo como resultado de la investigacién podrian estructurarse planes de capacitacion a
los empleados involucrados en el desarrollo de proyectos, pudiendo dar origen a la creacién
de nuevos empleos para el desarrollo de herramientas, estandarizacién de procesos vy
soporte dentro de la gestidn de los proyectos de capital.

Los principales beneficios derivados de esta investigacion es clarificar los factores
principales que afectan en la ejecucion de proyectos de inversion, dando paso a acciones
de mejora para resolucion de las principales problematicas, esperando obtener mejores
resultados a largo plazo en la administracidén de capital. Cuando se tiene una estabilidad en
el rubro de inversidn, es posible invertir en proyectos de reduccién de costos con retornos
altos, aunado a la renovaciéon de equipos y obtencidn de tecnologia de ultima generacidn,
lo que podria posicionar a Teleflex México en una mejor vista global y la confianza de

obtener negocios con nuevos productos en un futuro.



CAPITULO 2: MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco tedrico

2.1.1  Definicion de proyecto

Un proyecto es complejo, siendo una actividad con la que, en algin momento, se
encuentra cualquier empresa u organizacién si se busca innovacién y crecimiento. En dichos
proyectos intervienen una gran cantidad de factores, y estos factores actuan de forma
interrelacionada (Casal Otero, 2006), siendo pues, segun la definicién de ISO 10006 (ISO,
2017), un proceso Unico, que consiste en un conjunto de actividades coordinadas vy
controladas con fechas de inicio y finalizacidn, llevadas a cabo para lograr un objetivo
conforme con requisitos y requerimientos especificos, incluyendo las limitaciones de

tiempo, coste y recursos.

2.1.2  Proyectos dentro de las organizaciones
El desarrollo de proyectos en una organizacion representa un reto para la obtencion
de productos, servicios o resultados en especifico. Siendo el administrador como “una
madre diligente en el cuidado y desarrollo sus hijos”, con todo el conocimientoy experiencia
para ser concebidos, planeados, ejecutados, controlados, monitoreados y finalmente,
cerrados dentro de un periodo determinado; todo esto girando en torno a la practica y

teoria para cumplir los objetivos y metas visualizadas (Martinez y Hernandez, 2014).

2.1.3  Proyectos de inversidn y su estructura

En esta investigacion nos referimos a proyectos de inversion en los cuales se
obtienen activos que una vez puestos en operacién generan ahorros o beneficios que
superan al monto requerido para la adquisicion de los activos. Un claro ejemplo podria ser
la construccién de un laboratorio para el cual se deben comprar equipos, maquinaria,
realizar una construccion, contratar personal y contar con los materiales para realizar las
pruebas que se requieran; por si solos los equipos no pueden realizar pruebas si no existe
un lugar con electricidad donde realizarlas o personal que las opere, para que su conjunto
logre cumplir el valor que se espera dependera de las capacidades técnicas y la gestion con
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la que se cuente en la compaifiia, las cuales ayudaran a disefar, organizar y/o disponer de
los activos rindiendo mas juntos que separados. En dichos proyectos se realizard una
evaluacién de la rentabilidad y liquidez, asi como el riesgo de realizarlo, ya que debera
generar mas dinero del que se le invertird, cubriendo los posibles riesgos que conlleve
realizarlo. También se debe considerar qué tiempo de vida tendrdn los activos que se
obtendrdan, el tamafo de la inversion ademas de los periodos y cantidades en los que se
desembolsard ya que esto afecta directamente al retorno; entre mas alto sea, el beneficio
se verd afectado negativamente. Todo este conjunto de andlisis al que cualquier
administrador en el camino de desarrollo de proyectos de capital se vera enfrentado de
entre los cuales los mas comunes, por mencionar al algunos, son el tomar la decision de
cancelar su proyecto, un mal célculo en el descuento de flujos, asi como utilizar tasas de
descuento diferentes y riesgos que no se plantearon claramente desde la concepcion del

proyecto (Peréz & Veiga, 2013).

2.1.4  Estructura de presupuesto en proyectos de inversion

Los proyectos de inversion obedecen, o deberian obedecer, a un presupuesto que
no es mas que el camino o la forma en que se van a aplicar los recursos disponibles en el
futuro, alcanzado los objetivos fijados en la estrategia planteada. Poseyendo caracteristicas
esenciales que lo convierten en una herramienta elemental para la gestion en cualquier
organizacion, en los proyectos debe existir la participacion de la gerencia de los diferentes
departamentos involucrados asi como responsables, para hacer de esta herramienta un
sistema de participacion viva para conseguir los objetivos planeados, también debe
transmitir clara y concisamente en qué aspectos se deberda poner mds énfasis, las
prioridades y los objetivos que se estan persiguiendo; debe facilitar de manera concisa toda
la informacion de los recursos en los que se invertird: materiales, personal, tecnologia,
instalaciones, consumibles y todo lo que de sustento al calculo, representando los planes
previstos para un periodo futuro que por lo regular es de un afo, y explica la forma en que
la direccidn va a conseguir los objetivos previstos ya que el objetivo principal sera conseguir

un resultado que sea real, asumible y alineado con la estrategia. El presupuesto, ademas de



ser una herramienta de participacién, deberd ser capaz de proporcionar a todos los
implicados los recursos necesarios para cumplir con los objetivos previamente acordados
en el proceso de realizacidon, fomentando un mecanismo que promueva la mejora continua
en la organizacién, siendo una herramienta simple de la que se puedan obtener datos e
informacién que ayuden en el andlisis y en la toma de decisiones para mejorar la gestién de
dichos recursos. En resumen, el presupuesto es una herramienta de planificacion que
permite coordinar e integrar areas de responsabilidad siendo un medio de comunicacion y
control de las actividades alrededor del objetivo. Su establecimiento, realizacidon y control
deben darse de la manera mas eficiente posible ya que, de lo contrario, se convertird en

una herramienta mas, un recurso muerto, sin sentido o valor alguno (Mufiz, 2009).

2.1.5 Ciclo de proyectos de inversién
El ciclo de un proyecto de inversion de manera general comprende de tres
principales etapas: Formulacion, gestion y ex post (construccién de los efectos e impactos

a mediano y largo plazo).

La etapa de formulacidn, el anteproyecto donde se tiene la concepcion de la idea y
donde se toma la decisidn, con base en el caso de negocio, si se realiza una inversion, o no.
Esta decision debe estar basada en la evaluacidon de aspectos técnicos, financieros,
organizacionales y logisticos especificando la necesidad que se tendrd de recursos
adicionales, identificacion de riesgos y oportunidades, personal, entrenamientos,
validaciones, obras, infraestructura y servicios adicionales. Esta etapa es vital para seguir
adelante con un proyecto, siendo esta fase en la que se realizan, en algunos casos, estudios
de mercado, técnicos, ambientales, legales, financieros, organizacionales, etc. Dentro de la
formulacion se tienen cuatro fases principales: Identificacidn, perfil, prefactibilidad,

factibilidad.



La etapa de gestion inicia cuando se realiza el desembolso de inversiones y se
termina la ejecucién del proyecto por completo, conformandose por tres principales fases:

disefos definitivos, montaje y finalmente la operacidn.

La etapa ex post, la cual es la ultima, es en la que se muestran los resultados
obtenidos, si se cumplieron los objetivos en tiempo y forma. La documentacion en esta
seccidn es de beneficio a la empresa por las lecciones aprendidas aplicables en proyectos

futuros (Mokate, 2017).

2.1.6  Objetivo y beneficio de proyectos de inversidn en una organizacion

Las inversiones realizadas en la compaiiia deben estar alineadas, asignando fondos
en congruencia con sus objetivos a corto, mediano y largo plazo, siendo estos objetivos los
gue aportan los criterios determinantes para identificar, seleccionar y finalmente ejecutar
los proyectos que cumplirdn con las estrategias planeadas en la organizacion (Carballo
Veiga, 2013). Al lograrse las metas de presupuesto de capital se podran generar productos
y servicios con mejor calidad y ayudar a la compafiia a colocarse en una situacién de
competencia para absorber mas partes del mercado de la industria o dominar parte que ya
posee, garantizando ventas y obtencién de utilidades (Morales Casto y Morales Castro,
2009).

La formulacién y evaluacién de proyectos de inversidon ayuda a la minimizacién del
riesgo y a la maximizacion del beneficio de los inversionistas pero no asegura su vinculacién
con el entorno, cumplimiento de su misién social y los elementos indispensables para su
longevidad, por esta razén es importante incorporar el andlisis estratégico cuando se
plantea el proyecto desde un principio, para esto es necesaria la preparacion vy
entrenamiento del personal como parte de un proceso administrativo eficiente y
profesional (Pacheco Coello y Pérez Brito, 2018). Segun Echeverry (2013), hacer buenos

proyectos consiste en dos enfoques principales:



1. Hacer los proyectos correctos, esto a través de la optimizacidon del portafolio
de proyectos para lograr los objetivos estratégicos planteados por la
organizacion, asi como satisfacer las necesidades de los clientes y el mercado
para finalmente lograr el retorno de capital para los inversionistas.

2. Hacer correctamente los proyectos de una manera eficiente y eficaz, para

que las metas de costo y calidad se logren en tiempo y forma.

2.1.7  Gestién de la integracidn de proyectos

En esta investigacidon nos centraremos en proyectos en cascada, en los cuales la
gestion de la integracion de proyectos es el resultado de la interaccidn entre las fases y
procesos que conforman un proyecto. Estos procesos se organizan en agrupaciones légicas,
en las cuales se encuentran entradas, herramientas, técnicas y salidas que se estaran
adaptando a las necesidades del proyecto, interesados y organizaciones (Project
Management Institute, 2021). Esta interrelacion es posible gracias al director de proyecto
el cual combina los resultados teniendo una vision general del proyecto. Por ejemplo, del
registro de incidentes durante la gestion del proyecto se pueden tomar valiosas lecciones
aprendidas de como se solucioné de manera efectiva un problema. El director del proyecto
es responsable de tomar tanto las buenas como malas experiencias de las diferentes fases
y procesos para registrarlas y tomar en base a esto, buenas decisiones que impacten
positivamente a su proyecto (Project Management Institute, 2017). A continuacién, una

breve descripcién de las fases:

Inicio. Aqui se define un nuevo proyecto o fase donde se busca y obtiene la
autorizacion por parte de la gerencia para iniciar. A esta fase le corresponde el proceso de
desarrollar el acta de constitucidon del proyecto.

Planificacidn. Se funda el alcance del proyecto, se pulen los objetivos y establece el
curso de accién que se necesita para lograr los objetivos planteados en el proyecto. Para

esta fase tenemos el proceso del desarrollo del plan para la direccidn del proyecto.
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Ejecucion. Se desarrolla el trabajo que anteriormente fue definido en la planificacién
para la direccion del proyecto, para finalmente cubrir los requisitos del proyecto deseado.
En esta fase tenemos los procesos de la direccidén y gestidon del trabajo del proyecto y la
gestion del conocimiento del proyecto.

Monitoreo y control. Aqui se da seguimiento, se examina y regula cual es el
desempefiio y progreso del proyecto, identificando los cambios requeridos en diferentes
areas del plan para realizar los cambios que se requieran. En esta fase los procesos son el
monitoreo y control del trabajo del proyecto, asi como la realizacién del control integrado
de cambios.

Cierre. Los procesos se llevan a su término para el cierre del proyecto, alguna fase o

contrato. Esta fase incluye el proceso de cierre del proyecto.

Una vez comprendidas las fases se mostrara una breve explicacidén de sus procesos,
centrada especificamente en las salidas, que representan el resultado final de todo el
desarrollo de cada proceso. Toda la descripcion general de la gestion de la integracion del

proyecto se encuentra resumida en la figura 2.
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escripcién General de la Gestién
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Figura 2

Descripcion general de la gestion de la integracion del proyecto

Desarrollar el acta de constitucion del proyecto. Este proceso pertenece a la
agrupacion de la identificaciéon donde se debe desarrollar un documento en el que se
plasme y autorice formalmente la existencia de un proyecto, dandole al duefio de dicho
proyecto la autoridad para usar los recursos de la compafiia u organizacién. Por lo que la
primer salida de este proceso es el acta de constitucion del proyecto (1) que es redactada
por el duefio o el patrocinador del proyecto en el cual se plasmara informacién de alto nivel
dependiendo del servicio o producto que se espera obtener, tomando en cuenta el principal
propésito del proyecto, las metas u objetivos, requerimientos, los limites y entregables que
podran ser alcanzados, riesgos, cronograma junto con sus hitos identificados, presupuesto
preaprobado, identificacidon de los interesados, requerimientos de aprobacién, nombrar las

condiciones que se deben cumplir al momento de concluirse el proyecto o fase, roles y
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responsabilidades del director del proyecto y finalmente el nombre y la autoridad que con
la que cuenta el patrocinador y las personas que autorizaran el proyecto. La segunda salida
estd representada por el registro de supuestos (2), los cuales seran agregados al acta de
constitucion durante la planeacion del proyecto, ya que se conforma por las restricciones y
los supuestos estratégicos y operativos identificados en el negocio, donde se definen las

especificaciones técnicas, cronograma y riesgos.

Desarrollar el plan para la direccién del proyecto. Este proceso entra en la fase de
planificacion, aqui se define, prepara y coordinan los componentes del plan,
consolidandolos para dar como resultado el plan para la direccidn del proyecto, el cual es

conformado por tres componentes principales:

1. Planes de gestidon subsidiarios: Determinando el alcance, la gestion de
requisitos, cronograma, costos, calidad, recursos, comunicacidn, riesgos,
adquisiciones (bienes y servicios) asi como el plan para el involucramiento
de los interesados.

2. Lineas base del alcance, cronograma y costos: Son versiones aprobadas con
fases de tiempo como base de comparacion para los resultados reales.

3. Componentes adicionales: Con un plan de gestion de cambios,
configuracion (determinando cuales elementos serdn registrados,
actualizados tanto productos como servicios y el modo en el que se realizara
para mantener un estandar), linea base con la que se medira la ejecucion, el
ciclo de vida del proyecto (nimero de fases en un proyecto de principio a
fin), enfoque de desarrollo (cascada, agil, iterativo o hibrido) y revisiones de
la gestion marcando los puntos dentro de los procesos donde se realizaran
revisiones por parte del equipo para determinar el avance o si se requiere

implementar acciones preventivas o correctivas.
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Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto. Este proceso entra dentro del grupo de
ejecucion, liderando y llevando a cabo el trabajo que se establecid en la planeacidn, asi
como la implementacidon de cambios aprobados para alcanzar los objetivos del proyecto.

Las salidas principales de este proceso son los siguientes:

1. Entregables: Los cuales pueden ser representados por algun producto,
resultado, servicio, etc., ya sea al finalizar el proyecto o una primera fase o
version, la cual deberd ser sometida a un control de cambios como se
comentaba anteriormente.

2. Datos de desempeno del trabajo: Mostrando las observaciones vy
mediciones que se identificaron en las actividades que se realizaron durante
la ejecucion del proyecto. Estos datos se recopilan para pasar
posteriormente a los procesos de control para un analisis detallado. El tipo
de datos de desempefio pueden incluir fechas de comienzo y finalizacion de
actividades, trabajo completado, indicadores clave de desempefio, entre
otros.

3. Registro de incidentes: Aqui se registraran todas las problematicas, barreras
y obstdculos para dar un seguimiento puntual al nombre y tipo de incidente,
la persona que lo planteoy cuando lo hizo, una breve descripcion, el impacto,
el responsable del seguimiento, fecha compromiso para resolverlo, el estado
actual y finalmente cémo se le dio solucion.

4. Solicitudes de cambio: Son propuestas formales para modificar
documentos, entregables o alguna linea base. Estas propuestas se realizan
cuando se identifican problemas durante la ejecucién de un proyecto
incluyendo acciones correctivas, preventivas, asi como reparacién de
defectos o actualizaciones. Este tipo de solicitudes pueden modificar
politicas y procedimientos, cronogramas, alcance y presupuesto del

proyecto.
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5. Actualizaciones del plan para la direccidn del proyecto: Cualquier cambio
gue pase por el control de cambios y sea aprobado debe actualizarse en el
proyecto y verse reflejada en esta salida.

6. Actualizacién de los documentos del proyecto: Incluye la actualizacion de
documentos como: lista de actividades, registro de supuestos, lecciones
aprendidas, riesgos, interesados, asi como la documentacion de requisitos.

7. Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacién: Aqui se
revisa cualquier activo de los procesos de la organizacién que requiera

actualizarse en esta fase.

Gestionar el conocimiento del proyecto. Este proceso también se englobaria dentro
de la agrupacion de la ejecucién, donde se debera usar el conocimiento que se tiene
actualmente y crear conocimiento nuevo para lograr los objetivos del proyecto y beneficiar
a la organizacion con la contribucion de aprendizaje. Las salida principal dentro de la gestidn
del conocimiento es el registro de lecciones aprendidas (1), en el que podemos incluir el
tipo y la descripcion en general, asi como el impacto, recomendaciones y acciones tanto
para el equipo como para personas en el futuro que estén desarrollando un proyecto
parecido, para enfrentar desafios, problemas, riesgos y oportunidades a través de reportes,
imagenes, videos, audios, convirtiéndose en un activo de la empresa formando parte del
repositorio de lecciones aprendidas. En esta fase también se incluyen actualizaciones al plan

de la direccidn del proyecto (2) y activos de los procesos de la organizacién (3).

Monitorear y controlar el trabajo del proyecto. Este proceso es 100% parte de la
descripciéon de la agrupacion de monitoreo y control, dando el seguimiento, evaluando e
informando el avance general para finalmente cumplir con los objetivos definidos en el plan
de la gestién del proyecto; comparando el desempefio del proyecto en la realidad,
evaluandolo periédicamente para determinar si se requiere una accidn preventiva o
correctiva, verificando la evolucidn de los riesgo, manteniendo una base de informacién

precisa y accesible a la documentacién de los productos y desarrollos, proporcionando la
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informacién necesaria para compartir informes de estado, avances, prondsticos, en especial
para el presupuesto y cronograma; monitorear la implementacion de cambios aprobados,
informando sobre el avance del proyecto y asegurando que siga alineado a los objetivos y
vision de la empresa. Para comenzar con las salidas, la primera son los informes de
desempefiio del trabajo (1): aqui se combina, registra y distribuye, con los interesados, el
desempefiio actual del proyecto con el fin de generar una conciencia, impulsar la toma de
decisiones y acciones a través de los procesos de comunicacién de la organizacion, este tipo
de informes pueden contener graficos de seguimiento del avance (burn up o burn down),
lineas de tendencia y prondsticos, graficas de consumo de reservas e histogramas de
defectos entre otros. El resto de las salidas se han comentado anteriormente: solicitudes
de cambio (2), actualizaciones al plan para la direccién del proyecto (3) y actualizaciones a

los documentos del proyecto (4) de ser requeridos.

Realizar el control integrado de cambios. Perteneciendo de igual manera a la
agrupacion de monitoreo y control, donde se revisan todas las solicitudes de cambio, se
realizan las aprobaciones que gestionan los cambios a entregables dentro de las actividades
del proyecto, asi como activos de los procesos de la organizacidon, documentos, planes y
comunicar las decisiones. Por lo que no es una sorpresa que el resultado de este proceso
sean las solicitudes de cambio, actualizaciones al plan para la direccién del proyecto y

actualizaciones a los documentos del proyecto.

Cerrar el proyecto o fase. Finalmente, este proceso pertenece al grupo de cierre,
donde todas las actividades deben concluirse. Los beneficios principales en este proyecto
son la terminacién del trabajo planeadoy se liberan recursos de la organizacidn para realizar
nuevos esfuerzos. Durante el cierre el responsable del proyecto tendra que revisar el plan
de direccién para asegurar que el trabajo estd completo y que el equipo ha llegado a los
objetivos planteados, entre los cuales se tienen: lograr la satisfaccién de las necesidades del
cliente, los relacionados al cierre de acuerdos y contratos; y los necesarios para recopilar

datos, auditar el éxito o fracaso del proyecto y asegurar el intercambio de conocimiento.
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Los resultados de este proceso son los siguientes:

1. Actualizaciones a los documentos del proyecto: Esto garantiza que toda la

documentacion relacionada con el proyecto esté finalizada y sea precisa.

2. Transferencia del producto, servicio o resultado final: Esta salida es
fundamental ya que se entregaran a la operacién para su operacion,
mantenimiento y soporte en todo el tiempo de vida que dure el proyecto,
entregando a dicho equipo los documentos pertenecientes para el registro
entre los cuales se agregara el informe final, dando un resumen de los
resultados marcando los objetivos del proyecto junto con los de calidad
analizando los que se alcanzaron, los criterios de evaluacion y las evidencias
de cumplimiento; asi como los costos realizados, planeados y la explicacion
de las variaciones, tan importantes como las variaciones presentadas en el
cronograma de actividades y las principales razones de retraso. Otra parte
importante es verificar si se cumplieron las expectativas del negocio, si el
producto o servicio cubrié en su totalidad con lo acordado con los clientes
ademds de los riesgos y mitigaciones que se presentaron en todo el
desarrollo.

3. Informe final: Se proporciona un resumen del desempefio del proyecto,
incluyendo informacién como: el sumario del proyecto, objetivos del
alcance, calidad y costos, incluyendo los criterios de evaluaciény la evidencia
de que se cumplié con dichos objetivos, asi como el resumen de la
informacidn de validaciéon del producto.

4. Activos de los procesos de la organizacion (entre estos activos podemos
mencionar, las lecciones aprendidas, registro de riesgos, entre otros):
Incorporando las salidas del proyecto para integrar perfectamente las

actividades de los documentos de proyecto se conjunta la informacién
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generada mientras se construia el proyecto, documentos operativos y de
apoyo siendo nuevos o la actualizacién de los existentes, tan importantes
como los documentos de cierre y repositorio de lecciones aprendidas, todo
esto para asegurar que en caso de que algo saliera mal después de la
generacion se tenga la informacion necesaria para saber ddénde
precisamente salié mal y/o ayudar al personal en la organizacién que desee

realizar un proyecto parecido (Project Management Institute, 2017).

2.1.8  Evaluacién de la capacitacién

La evaluacién de capacitacién dentro de una organizacién en la mayor parte del
tiempo se lleva a cabo para tomar decisiones correctas basado en sus altos indices de
confiabilidad. Sin embargo, es un elemento de los menos cuidados ya que muchas veces se
piensa que es pérdida de tiempo y recursos, que no daran un beneficio palpable, debido a
qgue lo mas dificil de capacitar es su evaluacién, debido a que debe ser completa, confiable,
clara y sobre todo objetiva, asi como la importancia de su verificacion y sustento. La
evaluaciéon de la capacitacion debe ser un proceso integral con un principio donde la
organizacioén realice una planeacion, pronostico, analisis y constituir objetivos a través del
pensamiento estratégico. Para pasar por la incrustacion, operacidon e implementacion de la
iniciativa y/o proceso en el que se trabaje para finalmente llegar al control y la evaluacion,
siendo uno de los puntos mds importantes porque se revisara si todo lo que se hizo, las

acciones, la capacitacion se alcanzo o no.

Pero écomo evaluar la capacitacion?, pues bien, se busca hacer un andlisis de las
actividades que desempefian los seres humanos, para conocer y valorar no solo el resultado
final de la accidn si no los medios que se utilizaron para llegar a las buenas practicas y su
correlacién. Pasando a la evaluacion de una medicién cuantitativa y realizando un juicio
cualitativo del fendmeno de la capacitacidon, basados en esto se tomara una decision para
mejorar los procesos y capacitaciones en el personal. La evaluacion se debe llevar a cabo de
forma sistematica, continua y a la par de la innovacién de los procesos y técnicas, tanto de

la organizacion como de la industria para proporcionar datos, informacion, opiniones y
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diferentes puntos de vista; obteniendo todos estos elementos con los criterios del
investigador pero siempre cuidando que se relacione con lo planeado, revisando la
operacion ya establecida, y si se llevd a cabo correctamente la ejecucién, permitiendo una
medicidon cuantitativa del fendmeno enjuiciado, para detectar posibles desviaciones, siendo
util para establecer medidas correctivas o preventivas segun sea el caso (Reza Trosino,

2007).

Para llevar a cabo la evaluacién del impacto de la capacitacién en los empleados
dentro de una organizacién nos centraremos en uno de los modelos mas usados: “el modelo
de capacitacion/ Formacion de Kirkpatrick”, el cual se basa en 4 fundamentales niveles:
reaccion, aprendizaje, comportamiento y resultados. Cuando se comienza con el
entrenamiento no podemos esperar las mejoras en los resultados instantaneamente, el
entrenamiento muchas veces es una de las tantas soluciones que se presentan. Para poder
tener resultados sostenibles, necesitamos cooperar con todos los miembros del equipo y
gerentes de la organizacion desarrollando un plan integral donde todos los interesados
estén involucrados, ya que los cuatro niveles nos ayudaran a construir una secuencia de
intervenciones de refuerzo con impactos significativos, alineando los esfuerzos que se
realizan para el entrenamiento con la estrategia del negocio que se busca alcanzar. Por ello
es importante que la organizacién entienda que estos cuatro niveles tienen la misma
importancia, en los campos de educacién, capacitacién y desarrollo. Ya que si fuera el caso
de un aprendizaje meramente académico se podran utilizar los dos primeros niveles de:
reaccién y aprendizaje, debido a que el entrenamiento estaria centrado en el incremento
de conocimientos, mejorar habilidades y cambio en actitud. Por el otro lado si se busca
impartir un entrenamiento dentro de un proceso para obtener mejores resultados vy

cambiar los comportamientos se pueden aplicar los cuatro niveles.

Ahora bien, se hablé de la importancia de la evaluacidn para la determinacién de la
efectividad de un programa de entrenamiento, por lo tanto para la evaluacién se deben
considerar cuidadosamente factores cuando se esta planeando e implementando un
programa efectivo: Determinar las necesidades, establecer objetivos, determinar el

contenido, seleccionar a los participantes, determinar el mejor cronograma, seleccionar
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instalaciones apropiadas, asi como instructores, preparacion de ayudas visuales,

coordinacion del programa y finalmente la evaluacién del programa.

Se puede comenzar preguntando a los participantes, a sus jefes, a otras personas
relacionadas con el trabajo y a los clientes, cuales consideran son las necesidades de
capacitacion, considerando que a las personas capacitadas se les aplicaran los formularios
de desempefio que arrojaran informacién para su posterior andlisis. Una vez que se
determinen las necesidades podran listar y se podran evaluar comenzando con las de gran
necesidad pasando por las que son necesarias mediana o definitivamente las que no. Esta
herramienta de igual manera se puede utilizar para determinar los objetivos que beneficien
en gran manera al puesto, para mejorar el desempeiio que necesitamos, para esto se
requiere un comité de gerentes representando diversos departamentos y niveles en la
organizacion. Este tipo de comités puede ayudar a determinar el contenido de los objetivos
para el programa de entrenamiento, informar a los miembros del comité los esfuerzos que
se estan realizando para entrenar y proveer de ayuda practica para la organizacion, dando
empatia referente a las necesidades vistas por parte de los subordinados y creando
programas de soporte involucrando al comité en la planeacién del programa. Asi como se
determinaron las necesidades se puede utilizar la misma herramienta para los objetivos con
la diferencia del peso que cada objetivo pudiera tener, dando prioridad a lo mds importante
para llegar al cumplimiento de estrategias. Para determinar el peso que tendran debemos

preguntarnos:

1. ¢Qué resultados estamos tratando de lograr?, esto puede ser referente a
producciodn, calidad, rotacién, ausentismo, moral, ventas o ROI.

2. ¢Qué comportamientos se necesitan para llegar a los resultados deseados?

3. ¢éQué conocimientos, habilidades y actitudes son necesarios para llegar a

estos comportamientos?

Para determinar el contenido del programa, una vez establecidos claramente los
objetivos, el entrenador debe analizarlos y preguntarse cudles seran los temas que serviran

y ayudardan a llegar al objetivo final. Esto muchas veces dependerd de la capacitacién del
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entrenador y del presupuesto con el que se cuente ya sea para adquirir certificaciones o
contratar al personal con los conocimientos requeridos. El siguiente factor dentro de las
evaluaciones es la seleccion de los participantes, con lo que el encargado debera
preguntarse a quién se podria beneficiar con el entrenamiento que se dard, no convendria
dar una capacitacion en leyes a un médico fuera del beneficio cultural. La siguiente pregunta
seria analizar que programas se requieren por ley y la autoridad reguladora, si el
entrenamiento serd voluntario u obligatorio y si se deberd hacer una segregacién de los
participantes por nivel de la organizacion y que niveles se seleccionaran. Otro factor
importante es elegir el mejor cronograma en el cual se deberda considerar a los
entrenamientos, sus jefes y las mejores condiciones para el aprendizaje. Lo mas
recomendable es hacer sesiones de 3 horas una vez al mes para incitar la verdadera
participacién, el punto es que se cubran las necesidades y deseos de los participantes. Lo
gue nos lleva al siguiente factor con la seleccidén de las instalaciones apropiadas para la
capacitacion: debe ser un lugar cdmodo y que convenga por su tamano, muebles comodos,
separados del ruido, distracciones e inconveniencias, evitando largas distancias o
temperatura incomoda, asi como ofrecer en la medida de lo posible refrigerios y procurar
la cercania de las instalaciones. Para pasar al siguiente factor que es la seleccion de
instructores apropiados ya que de esto depende el éxito del programa que se impartird. Las
credenciales con las que debera de contar deben incluir conocimiento en el tema del que
se hablard, el deseo de ensefiar, habilidades de comunicacion claras, asi como mantener la
participacidon del grupo. Dependiendo de las necesidades y el presupuesto con el que se
cuente se podran seleccionar instructores externos o personal de la empresa con las
capacidades requeridas, poniendo un enfoque especial en este ultimo punto, asegurando
gue cuente con un buen curriculum y que tenga potencial. El siguiente factor es referente
a la preparacién de las ayudas visuales ya que esto ayudara a los asistentes a mantener el
interés y la comunicacion comenzando con material que capte la atencidn para proveer un
clima de aprendizaje positivo, ya sea con material estandar o preparado localmente o se
compre material externo. El penultimo factor seria la coordinacién del plan, esto puede ser

a través del instructor o algln coordinador asignado. Son dos lados de la moneda que

21



deberan evaluarse, si personal interno llevard a cabo el programa y lo que esto implica o
cuando se contrate a un proveedor externo se pueda preparar el camino para la secuencia
gue tendrd el training. Finalmente, la evaluacion del programa, esta seccion debe ser
colocada en primera instancia desde la planeacién e implementacién del programa de
entrenamiento, es critico porque asi podremos asegurarnos de que cuando termine el

analisis tendremos un resultado positivo.

Una vez considerados los factores a tomar en cuenta para realizar una evaluacién
exitosa se pasa a los 4 niveles para su desarrollo. Comenzando por la “reaccidon” lo que
implica medir cdmo reacciona un participante ante el programa de entrenamiento que le
fue impartido. Puede ser ejemplificado como una medida de satisfaccién del cliente,
esperando que su reaccion sea lo mas favorable posible, ayudando a atraer a nuevos

“clientes” para que vuelvan a programas futuros.

Cuando se realizan entrenamientos dentro de la organizacién es dificil saber la
satisfaccion del entrenado debido a que la mayor parte del tiempo se requiere que el
personal lo atienda (quiera o no asistir), sin embargo, aunque de manera interna no se
reciba un pago, los entrenados siguen siendo clientes que determinaran la continuidad del
programa de entrenamiento en el futuro, ya que si el programa es exitoso el personal podra
hablar con sus jefes y otros departamentos positivamente y hacer decisiones en el futuro
para la toma de decisiones relacionadas a futuros programas de entrenamiento. En caso de
gue no se tenga una respuesta positiva lo mas probable es que no tengan la motivacién
para aprender. Es importante mencionar que las reacciones positivas no aseguran el
aprendizaje, pero las reacciones negativas ciertamente pueden reducir la probabilidad del

aprendizaje drasticamente.

El segundo nivel que se abordara es el aprendizaje, con el cual los participantes
pueden cambiar de actitud y mejorar el conocimiento, incrementando sus habilidades
gracias al programa de entrenamiento que estan tomando. Deben tomarse en cuenta tres

cosas que un programa de entrenamiento debe lograr dependiendo de los temas a abordar:
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1. Paraprogramas referentes a la diversificacion de la fuerza laboral el enfoque
debe estar centrado en el cambio de actitudes.

2. Para programas de capacitacion técnica, se debe buscar mejorar las
habilidades.

3. Para programas de liderazgo deben buscar la motivacion y comunicacién.

La forma en la que se evaluara el aprendizaje se llevara a cabo a través de los
objetivos especificos. Si se logra tener un cambio en actitudes, conocimiento o habilidad se

puede tener un cambio en el comportamiento.

El tercer nivel es el comportamiento, medido por el grado en el que se ha generado
un cambio de comportamiento por que el participante asisti6 al programa de
entrenamiento. Muchas veces algunos entrenadores pasan por alto la reaccion vy el
aprendizaje para medir cambios en el comportamiento, lo cual es un error comun ya que
cuando no se descubre un cambio en el comportamiento pudiera deducirse que el
programa no fue exitoso teniendo una buena reaccién y se cumplieran los objetivos en el
aprendizaje, pero los comportamientos y resultados no, pensando que el programa no es

efectivo lo que pudiera provocar su cancelacion.

Los elementos que deben cumplirse para que ocurra un cambio es que una persona
desee cambiar, que sepa que hacer y cdmo hacerlo, trabajar en un entorno o clima
adecuado y recompensar el cambio. Referente al entorno correcto, hay cinco diferentes

gue se deben conocer:

1. Clima preventivo: Cuando el jefe inmediato prohibe al participante seguir las
pautas del entrenamiento que se estd dando, siendo grandemente
influenciado por la cultura organizacional alrededor de él.

2. Clima desalentador: En este el que el jefe del entrenado no dice: “puedes
hacerlo” pero le deja claro al participante que no debe cambiar su
comportamiento porque él no esta de acuerdo y no le agradaria ese cambio.

3. Clima neutral: Aqui el jefe ignora que el participante estd dentro del
programa de entrenamiento, este tipo de clima es uno de los mas usuales,

23



donde el subordinado si quiere cambiar y el jefe no tiene nada positivo ni
negativo que decir siempre y cuando se haga el trabajo, pero si las cosas van

III

mal puede que este tipo de clima se mueva al “preventivo”.

4. Clima alentador: Aqui el jefe estd de acuerdo con el programa de
entrenamiento y alienta al participante a aprender y aplicar los
conocimientos en su trabajo. Esto puede llevar a platicas una vez que el
entrenamiento a terminado para la aplicacién lo mas pronto posible en el
trabajo que estan realizando.

5. Clima del requerimiento: Donde el jefe sabe que el subordinado esta
aprendiendo y se asegura de que lo que aprendid sea aplicado
verdaderamente en su trabajo. Incluso en algunos casos se prepara un

contrato en el que el subordinado acepta prepararse y se asegura que el

entrenamiento es aplicado e implementado en la organizacion.

Sera fundamental que el entrenador identifique el clima en el que estan envueltos los
participantes en la imparticién del programa de entrenamiento, contando con entornos
neutrales o mejores ya que de lo contrario va a haber muy poca oportunidad de que el
entrenamiento logre los objetivos en el cambio de comportamientos y no solamente eso,
también puede ser frustrante para el participante tener problemas con su jefe. Lo que
puede ayudar a cambiar las perspectivas es el involucramiento temprano de los jefes de los
participantes, sintiéndose incluidos y viendo el beneficio del programa sera mejor para ellos

aceptar los programas que se impartan.

Finalmente, el cuarto nivel: “resultados”, estos se obtienen cuando el programa de
entrenamiento llega a su fin con la asistencia de los participantes en este lapso logrando
incrementos en productividad, mejor calidad, reduciendo costos, reduciendo accidentes,
incrementando ventas, reduciendo rotacién, entre otros. La mira dentro de los programas
de entrenamiento debe estar centrada en reconocer que los resultados son su razon de ser.
Lo mas esperado pudiera ser resultados tangibles, pero no significa que los intangibles no
puedan ser medidos, es posible medir, el liderazgo, comunicacién, motivacion, gestién del

tiempo y empoderamiento (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2008).
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2.1.9 Proveedores en la gestién de proyectos
La confianza incondicional en un proveedor por mas cercano y decidié a cumplir con
lo pactado a una empresa, es un gran error, ya que, aunque existe de por medio una
dependencia y objetivos en comun si el proveedor no esta capacitado para cumplir con los
requerimientos: las buenas intenciones y compadrazgo no eliminan la incompetencia

(Laseter, 2004).

Parte importante de los proyectos y sistemas de ingenieria implican la relacién
estrecha con el departamento de compras para lograr que el disefio, prototipos, ensayos,
simulaciones y calidad estén en armonia. Siendo estos procesos gobernados por la
cooperacion proveedor-cliente, donde el proveedor busca satisfacer necesidades
respetando la calidad del producto, asi como su integridad y la puntualidad del suministro.
Para todo esto ingenieria debe proporcionar a compras una propuesta de lo que se estd
buscando basados en las especificaciones y planos de productos con conjuntos de
componentes y materias primas para que se evallen productos y procesos innovadores, asi
como su modificacion en fases de disefio, desarrollo y fase industrial. Una vez que compras
cuenta con esta informacion sigue la planificacién y control de actividades para poder lograr
todo el desarrollo de nuevos productos y procesos. Ademas de plantear propuestas de
nuevos proveedores para servicios especializados o nuevas tecnologias. Otra de las
funciones es el soporte para recursos en evaluaciones técnicas, esto se da cuando se
requiere tecnologia con la suficiente madurez en sistemas de ingenieria y capacidad técnica,
asi como diversas ofertas por cada proveedor durante la invencidén de estrategias de la

organizacion, para verificar que estos puedan llevarlas a cabo de manera eficiente.

Cuando se tenga toda esa informacién compras debera entregar a ingenieria
propuestas de proveedores para los productos y servicios que se estén buscando, asi como
soluciones técnicas sugeridas por cada proveedor, precios de compra, las inversiones y
plazos relativos a prototipos y piezas, documentos para la homologacién de proveedores,
ademas de la facilitaciéon de la integracidon del proveedor segln el plan cuando estan en la

fase de nuevos productos y procesos.
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Ahora bien, hay fallas que pudieran presentarse entre compras e ingenieria durante
el desarrollo de un proyecto que suceden cuando el departamento de compras estd
limitado al procuramiento en tiempo, materiales y servicios, faltando la responsabilidad en
la gestién general e integrada de las relaciones con los proveedores, negociando precios,
asegurando la calidad en suministros y con un compromiso estratégico. Las fallas pueden
derivar de la carencia de autoridad para la gestion de proveedores por razones especificas
del mercado, estando en una posicidon de desventaja en la negociacion con proveedores,
faltando recursos. Otro origen de fallas es la falta de informacidn veraz y actualizada, sin
tener completos disefios, cambios en producto, procesos, cambios, justificaciones de
impacto de cambios sobre costos propios y de proveedores, desarrollos, homolgaciones y
suministros, asi como los problemas de calidad relacionados a los ya mencionados
suministros y sus costos directos e inducidos desactualizados. Esta problematica puede
presentarse por no tener una comunicacién asertiva entre departamentos, por ejemplo, si
ingenieria no proporciona la informacidn técnica necesaria o en un formato apropiado para
gue compras pueda llegar al requerimiento como intermediario dentro de procesos que
estén bien definidos, en una cultura correcta, ya que de lo contrario se podran ver
consecuencias importantes al término de un proyecto: problemas con calidad de
proveedores, deficiencia con proveedores que son reemplazados incluso por otros que son
tan malos o peores que los ultimos, convirtiendo cambios de disefio en aumento de precios
aunque no se tenga una justificacién légica. Tolerando proveedores altivos, negando toda
negociacion, estableciendo precios que no estan justificados, esperando que se acepten
soluciones técnicas que no son convincentes para todos los interesados, marcando
restricciones para la discusion al cambio a nivel técnico. Incluso incumpliendo una y otra
vez los plazos de los proyectos en desarrollo, sufriendo rechazos frecuentemente en las
entregas de productos o servicios. Esto puede afectar la estructura de la cadena de
suministro correspondiente a la estructura del producto, cuando no se hace un andlisis de
lo que se va a hacer versus lo que se comprara o los productos no son de calidad, porque
no se cuenta con la informaciéon precisa, completa o fiable sobre todas las implicaciones

técnicas, econdmicas y estratégicas (Marcos Muioz, 2011) .
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Por las fallas comentadas en la relacion entre ingenieria y compras, estando de por
medio el proveedor, el punto central para la combinacidon perfecta entre ellos, es la

evaluacidn de la suficiencia de los proveedores, cubriendo cuatro dreas importantes.

1. Habilidades: Con una experiencia técnica, en negociacion y conocimiento en
procesos avanzada segun los requerimientos de la organizacion y acorde al
producto o servicio en el que estén trabajando. Preguntdndose tanto
ingenieria como compras si dicho proveedor tiene la suficiente habilidad y
flexibilidad para cambios en volumen y mezcla de productos de una manera
rapida y eficaz como para incorporar los cambios de disefio en los procesos,
y que tan rapido se puede coordinar la red de abastecimiento para tener
costos bajos en inventario pero lograr compras a tiempo; otra pregunta
importante seria si se podran cubrir las necesidades futuras, los servicios que
pudieran cubrir en cuanto a disefio de producto, compra de materiales,
inspeccion, depdsito y que diferencias econdmicas competitivas tendrian
sobre otros proveedores.

2. Estructura de costos: Lo que nos dird que tan rapido y facil puede reducir
costos y por lo tanto precios, para esto sera importante que la organizacion
conozca su demanda y la utilizacion, seleccionando un proveedor con la
mejor estructura de costos a largo plazo.

3. Factores de riesgo: Aunque las dos primeras dreas en cuanto a la habilidad y
la estructura de costos estuvieran en orden siempre se debe tratar estar
preparado para lo inesperado. Lo que la organizacidon podria hacer es
continuar las revisiones de la solidez financiera y su estabilidad, lo que dara
indicadores de la habilidad para responder ante compromisos y poder
continuar invirtiendo en la relacién ya establecida. Se debe tomar en cuenta
que si se establecen relaciones a largo plazo con pocos proveedores se
pudieran incrementar con el paso del tiempo los riesgos.

4. Potencial para la relacion: Aqui debe estar dispuesto y con la capacidad de

trabajar con el cliente participando del valor creado por la relacién
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establecida. Si el proveedor verdaderamente esta interesado en el futuroy
largos plazos debe estar dispuesto a invertir en dicha relacion a través de
propuestas, dando cuenta de como encaja el cliente en la estrategia a largo

plazo del proveedor (Laseter, 2004).

Una vez conocidas las dreas que debe cubrir un proveedor para ser seleccionado, es
vital la evaluacidn de su comportamiento en el cumplimiento de los plazos de entrega. El
proveedor debe tener la capacidad de brindar los servicios, materiales, equipos,
herramientas, requerimientos e insumos para cubrir las necesidades de la empresa en
tiempo y forma, estando ambas partes de acuerdo en las demandas y condiciones para la
correcta produccién de los requerimientos y hacer llegar finalmente los productos de la mas
alta calidad en los tiempos establecidos por dicha empresa. Por supuesto las fechas de
entrega deben quedar por escrito formalmente, de preferencia por medio de un contrato
para clarificar que los retrasos o la falta de los productos o servicios deberdn ser
compensados a través de descuentos, beneficios especiales en transporte, etc. Los plazos
de entrega deben ser respetados, ya que de lo contrario se requerird interrumpir las
relaciones comerciales actuales e iniciar con otro proveedor (Arenal Laza, 2022). Algunas
interrupciones en las entregas o retrasos en el suministro a nivel global también pueden ser
generados por desastres naturales, catastrofes, guerras, pandemias, incendios, asi como
huelgas o cualquier otro factor a corto plazo que pudiera impactar el transporte afectando
directamente la capacidad de una organizacion. Desafortunadamente estas interrupciones
en el suministro aumentan los costos, porque, aunque se trate de realizar sustituciones de
ultimo momento puede que sea una estrategia mas costosa a largo plazo (Johnson

Leenders, 2006).
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2.2. Marco conceptual

Capital. Dinero invertido al comienzo de una operacion financiera (por ejemplo,
depésito a plazo fijo, préstamo, etcétera) una inversion real (por ejemplo, compra de
magquinarias, construccion de edificios, etcétera), (Banco central de la republica argentina,
2015, pag. 16).

Depreciacion. Es la disminucion del valor de libro de los activos de una empresa
fundado en el paso del tiempo y su uso (Banco central de la republica argentina, 2015, pag.
24).

Plan. Reflejo basicamente cuantitativo de un proceso de planificacion, plasmado en
base a un esquema de accién en el que figuran el conjunto de decisiones y etapas
operativas, estructuradas y escalonadas en el tiempo (Santandreu, Diccioanrio de términos
financieros, 2002, pag. 16)..

Activo. En un balance de situacién, parte del mismo que refleja de forma ordenada
y rigurosa la relacion de bienes y derechos de una empresa o persona fisica (Santandreu,
Diccioanrio de términos financieros, 2002, pag. 151).

Presupuesto. Calculo anticipado de los ingresos y los gastos que va a representar
una determinada actividad econdmica ya sea personal, empresarial o de cualquier otro tipo
(Pavon Besalu, 2012, pag. 15).

Ahorro. Diferencia entre los ingresos obtenidos y los gastos realizados. El dejar de
consumir para dedicar recursos financieros a la inversidon (Pavon Besalu, 2012, pag. 93).

Cash Flow-Flujo de caja. Distintos movimientos de caja que se producen en un lapso
determinado. Conjunto de ingresos y egresos como consecuencia de una transaccién
financiera desde el inicio de la operacion hasta la conclusién (Greco, 2013, pags. 66 y 143).

Proveedor. Persona o empresa que abastece de todo lo necesario para un fin a
grandes grupos, asociaciones, etcétera. Quien suministra bines o servicios a la empresa
(Greco, 2013, pag.269).

Prondstico. Prediccion del futuro con la mayor precision posible, dada toda la
informacién disponible, incluidos los datos histéricos y el conocimiento de cualquier evento

futuro que pueda afectar el prondéstico (Hyndman, 2018, pag. 14).
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Metas. Es lo que gustaria que sucediera. Los objetivos deben estar vinculados a la
prevision y los planes, pero esto no siempre ocurre (Hyndman, 2018, pag. 14).

Inflacion. Aumentos sostenidos del nivel general de precios. Alternativamente se la
puede definir como la sostenida pérdida de valor del dinero a consecuencia de las alzas de

precios (Escobar y Cuartas Mejia, 2006, pag. 264).

Pay back. Periodo de tiempo, medido generalmente en afios, que la empresa tarda
en recuperar una inversién (Santandreu, Diccionario de términos financieros, 2002, pag.

149).

Tasa porcentual anualizada. Una tasa de porcentaje anual, calculada multiplicando

la tasa mensual por doce (Colling, 2010, pag. 15).

2.3. Estado del arte

Los fracasos en la administracion de proyectos han permanecido y cada vez se hacen
mas frecuentes al pasar los anos, debido a que la industria ha evolucionado y lo sigue
haciendo a un ritmo exponencial. El éxito o fracaso no se tiene asegurado, siendo mayor la
cantidad de proyectos que fracasan, provocando costos elevados ya que algunos no siguen
los lineamientos o procedimientos adecuados, debido a que no se cuenta con el
entrenamiento, informacidn, o el tiempo para la eleccién de recursos financieros y personal

para ejecutarlos llegando a su término con éxito (Diaz Piraquive & Gonzalez Crespo, 2015).

La revision de investigaciones y la literatura en general muestra logros y diversidad
en la medicién del éxito de proyectos a través de lavaloracién de su impacto por la gerencia.
La literatura cientifica destaca que los trabajos publicados basan sus valoraciones a partir
de opiniones de los profesionistas que son encuestados en lugar de casos de estudio, siendo
en algunas ocasiones sesgada la opinidn en cuanto a lo que se determina como un proyecto
exitoso, por lo que mientras se realice la valoracidn por opiniones de los directores y duefios
de proyecto deberan ser tomados con precaucion. La solucidn posible a esta problematica
es la valoracién hasta donde se tenga oportunidad, de las experiencias de los involucrados,

asi como los actores clave, desmenuzando opiniones, coincidencias, diferencias para
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establecer niveles de confianza altos, en conjunto de la eleccion adecuada de los proyectos

a investigar, siendo representativos de situaciones relevantes y que contengan la

informacién suficiente (Motoa, 2015).

Segun Prudencio (2019) los factores que contribuyen mayoritariamente al fracaso

de un proyecto son los siguientes:

Pérdida de relevancia del proyecto: Cuando se decide por parte de la gerencia u
organizacién que el proyecto no estd cumpliendo con la funcién por la cual se
comenzé desde un principio, dicho proyecto estd destinado a ser pausado o
cancelado. Los objetivos de un proyecto deben realizarse con base en la direccion
estratégica de la organizacién para evitar que se tome un rumbo diferente al
planeado, ya que de lo contrario se estardan empleando recursos en actividades que
no tendran un valor agregado. Cuando este tipo de desviaciones ocurren se deberan
de replantear objetivos, entregables, realizar ajustes en cronogramas e incluso

presupuestos.

Cambios en el alcance: Un proyecto se plantea con un alcance en especifico en lo
que se podra o no lograr, siendo la base los recursos que se utilizaran, asi como las
estrategias, entregables, tiempos, costos, etc. Al realizar un cambio en el alcance
deberdn ajustarse las variables mencionadas ya sea para su expansion o por el
contrario cuando el alcance (scope) se hace mas pequeno. Cuando no se realizan
este tipo de ajustes, se termina afectando parte del proyecto realizando, por
ejemplo, mds actividades con el mismo personal con el que se contaba desde un

principio, alargando tiempos y/o disminuyendo su calidad.

Incorrecta estimacion de actividades, costos y plazos: El éxito de un proyecto por
lo general se mide con base en la presentacidén de entregables que se comparan

contra el tiempo en el que se realiza y el costo total con el que se desarrolld
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finalmente, por lo que un calculo incorrecto en estos podria llevar a no poder
cumplir con lo establecido. Tanto el cronograma como el presupuesto estan ligados

en la mayoria de los proyectos, representando en algunos casos un proporcional.

e Pobre evaluacion de riesgos: El riesgo estd presente en todos los proyectos y puede
derivarse de situaciones internas: malas decisiones, planificacién incorrecta, asi
como la ineficiencia por parte del equipo, por otro lado, variables externas que
impactan al proyecto, situaciones fuera del alcance del project manager o de la

misma organizacion.

En la literatura se encuentran factores de éxito y fracaso en proyectos, pero no se
tiene un consenso en general del tema por las interacciones entre los distintos factores o
causas. A continuacién, se muestra una encuesta en la tabla 1 adaptada de (Cousillas,
Rodriguez Montequin, Villanueva Balsera, & Alvarez Cabal, 2013) en la que se recaba la
percepcion de las causas de fracasos y factores del éxito de los jefes de proyecto con base
en: pais del encuestado, tipo de proyecto, su tamaiio, la frecuencia de diferentes causas del
fracaso. Con base en 26 preguntas de eleccién multiple (de 0-25%, rara o improbable que
suceda, a 75-100%, siempre ocurre), y una de respuesta libre, todo esto a través de los
principios de la escala de Likert para los participantes que fueron elegidos aleatoriamente

entre los miembros de 36 grupos de gestidn de proyectos en la red LinkedIn.
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Tabla 1

Causas mds frecuentes en el fracaso de proyectos

CAUSA

Irrupcidn de competidores

Cambios continuos o sustanciales de las especificaciones iniciales
Especificaciones incompletas, mal o no definidas por parte del cliente
Diferencias de criterio o conflictos de intereses

Costes estimados para el proyecto irreales

Plazos estimados para el proyecto irreales

Gestidn deficiente de proveedores y contratos

Falta de apoyo al proyecto por parte de la direccién

Fata de identificacién previa de normativa y legislacion relevante
Especificaciones mal o no definidas cuando el equipo de proyecto empieza
Cambios politicos, sociales, econémicos o legales

Falta de compromiso del jefe de proyecto

Falta de habilidades de comunicacion del jefe del proyecto

Falta de competencia del jefe de proyecto

Falta de visién del jefe de proyecto

Documentacidn deficiente de la informacién sobre los requerimientos
Cambios en el personal implicado a lo largo de la ejecucién del proyecto
Falta de competencia del equipo de proyecto

Mala interpretacién del equipo de proyecto de lo que se requiere o necesita
Falta de compromiso del equipo del proyecto

Oposicidn al proyecto por parte de la opinién publica

No ejecucidn o ejecucion deficiente de inspecciones de calidad

Tecnologia demasiado compleja o nueva

Sucesos imprevistos ante los que no se puede reaccionar de forma adecuada
Expectativas del cliente no realistas

Numero no adecuado de personas asignadas al proyecto
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Haciendo el comparativo con el planteamiento de los factores indicados en la
hipotesis de esta investigacion y los comentados en la tabla 1, mencionan la gestion
deficiente de proveedores y contratos, pero no se comenta directamente los retrasos que
corresponden a ellos de manera unilateral, situacién que se va de las manos del duefio del
proyecto para el desarrollo y terminacion de manera exitosa del proyecto a pesar de los

esfuerzos para su buena gestion.

Por otro lado, un punto de vista diferente a explorar es el éxito en proyectos, que,
aunque no siempre estan relacionados inversamente con el fracaso, se deben considerar y

tener presentes (Sanchez Sarmineto & Giraldo Gonzdlez, 2018):

e Comunicacion efectiva: Se llega a esta etapa cuando los interesados tienen claro qué
se quiere hacer y cémo se va a hacer.

e Planeacién adecuada: El cronograma debe determinar la duracion del proyecto
correctamente, asi como el planteamiento de los recursos, personal, materia prima
y presupuesto.

e Equipo de trabajo capacitado: Para realizar un proyecto se debe tener personal que
cuente con las habilidades necesarias para colaborar en las actividades del proyecto.

e Métodos de proceso estructurados de gerencia de proyectos: El lider del proyecto
debe tener clara la metodologia que dirigird el proyecto, asi como las pautas,
recursos y presupuesto requeridos.

e Motivacion y sinergia en el equipo de trabajo: Para realizar un proyecto se debe
contar con un grupo de personas alineadas con el impulso de llegar al objetivo
planteado.

e Gerente del proyecto con liderazgo: Es fundamental que para el éxito de un proyecto
el lider este capacitado y empuje la iniciativa junto con su equipo, siendo capaz de
manejar los retos y diversas situaciones en las que se vera involucrado, destacando
de entre los miembros de dicho equipo por su poder de decisién en las estrategias

del proyecto.
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e Gestién de equipo de trabajo: El trabajo en equipo debe prevalecer a través de la
comunicacion, la organizacion del tiempo, actividades y negociaciones.

e Gestidn de riesgos: Se deberan identificar y examinar los riesgos presentes en un
proyecto para contar con un tiempo de respuesta y lograr la mitigacion de estos

oportunamente, si el evento se presenta.
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CAPITULO 3: CRITERIOS METODOLOGICOS

3.1 Naturaleza de la investigacion

La presente investigacién es cualitativa con apoyo cuantitativo debido a que se estudia
en profundidad la calidad de las actividades, medios, factores y situaciones que se
relacionan entre si para comprender el éxito de proyectos de capital en conjunto de Ia

revision de metas, inversiones realizadas y los periodos en los que se completaron.

3.2 Forma de investigacion

La forma de investigacion es aplicada debido a que se busca resolver la problematica

planteada con la consolidacién y aplicacion de conocimientos del acervo cultural cientifico.

3.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacién es descriptiva ya que se especifican las caracteristicas de la
poblacién analizada tales como el origen, geografia, rama, asi como los departamentos
centrados en la ejecucidon de inversion, centrandose en el “qué” conociendo los factores

|ll

gue afectan a la ejecucion de proyectos de capital, mas alla del “por qué”.

3.4 Modo de investigacion

El modo de investigacion es de campo debido a que se recolectan datos de la poblacidn
de estudio para comprension de la problematica de primera mano y bibliografica ya que se

busca informacién de investigaciones y textos referentes al tema abordado.

3.5 Método

El método en esta investigacidn es analitico-sintético ya que se estudian los sucesos,
iniciando con la descomposicién de la problematica en cada una de sus partes,
estudiandolas individualmente para luego integrarlas en su totalidad y conocer finalmente

los factores que afectan mayormente a la ejecucion de proyectos.
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3.6 Técnicas de investigacidon
Las técnicas que se utilizan en esta investigacién son encuestas al personal involucrado
en el desarrollo de proyectos de capital, seguido de la observacion al proceso y analisis

descriptivo de las metas y resultados en los que se buscan tendencias y distribuciones.

3.7 Disefio de la investigacion

3.7.1 Variables
Las variables independientes en esta investigacién son los factores que afectan en
la ejecucién de proyectos y la variable dependiente es el éxito o fracaso en la ejecucion de
proyectos de capital.
3.7.2  Universo de estudio
En esta investigacion el universo de estudio serd la regién de México en la compaiiia

Teleflex conformada por Chihuahua, Tecate y Nuevo Laredo.

3.7.3  Proceso de investigacion

Se comenzara con la definicion de la problematica, continuando con la planeacion
de la investigacidn, se recolectard informacion a través de encuestas a la poblacién de
estudio, analizdndola y presentando finalmente los resultados. La recoleccidon de datos
tendra varias técnicas y fuentes; por un lado, las encuestas serdn para la recopilacion de
informacién por de parte de los gerentes de proyecto que estan involucrados de primera
mano con los proyectos de capital y observando el proceso de ejecucidn de proyectos para
el entendimiento detallado de las actividades y los desafios involucrados con su retraso.

Para enriquecer esta informacién se utilizaran datos del sistema PEA Online de la
compaiiia Teleflex. Este sistema proporciona informacién detallada sobre los proyectos de
capital, incluidos detalles de aprobacion, clasificacion de los proyectos, fechas planificadas

y reales para la terminacién del proyecto.
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El proceso de investigacidn se muestra en la figura 3:

Definicion de la
problematica y

objetivos de la
investigacion

Planifiacion de la
recoleccién de

datos incluida la
elaboracidn de
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como la
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datos del sistema

Analisis de los
datos
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para identificar

tendencias,

patrones y
relaciones entre

variables.

Presentacion de
los resultados y

conclusiones de
la investigacion

PEA Online

Figura 3

Proceso de investigacion

3.7.4 Fuentes de datos

La primer fuente de datos que se utilizard es PEA Online, esta base de datos como
se muestra en la figura 4, pertenece a Teleflex, Inc; fue creada por el grupo de grupo de
informatica de la compafiia (IT) en la cual se registra el nimero y nombre de proyecto, el
creador y administrador del proyecto, la razén principal por la cual se esta requiriendo la
inversion, la divisidn, si estd dentro de presupuesto o no, si es una inversion de emergencia,
el departamento, el centro de costos al que se cargard y una descripcién breve del proyecto
en general. En la figura 5 se indica la fecha de inicio y terminacién del proyecto, se cuenta
con el historial desde que se crea el proyecto, las actualizaciones, cuando se somete el
proyecto en el sistema, las fecha en la que se realizan las aprobaciones y cuando se
completan. En la figura 6 se muestran los activos que se requerirdn, las fechas en las que se
realizardn las inversiones, la clasificacién del activo y su depreciacién (en afios) asi como
una breve descripcion. En adicion, en la figura 7 se carga el cashflow y en la figura 8 donde
se carga este formato donde se indica por afio las inversiones que se realizaran, la
depreciacién, los ahorros, valor presente neto, ROI, payback y gastos referentes al proyecto.
En la figura 9 se muestra una seccion en la que se pueden cargar las cotizaciones de los
proveedores que participaron y fueron seleccionados para la realizacién del proyecto. En la
figura 10 se carga la presentacién para la justificacion del proyecto y en el financial summary
se reflejan los montos de inversion y gastos que se realizaran en el proyecto, asi como el

“cost to date” donde se indica el monto que se invirtidé finalmente. En la figura 11 se
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muestran los niveles de aprobacion, comentarios y fechas en las que se realizaron las
aprobaciones, en cuanto a los comentarios estan abiertos para el duefio del proyecto y los
aprobadores. Y finalmente la figura 12 que da las opciones para guardar, retirar, someter o
completar.

En esta misma base de datos se tiene una seccién para descargar un reporte de
todos los proyectos que se han subido a sistema por planta y estatus actual como se
muestra en la figura 13, donde es posible ver la informacién que se cargd al proyecto desde

su creacion mostrado en la figura 14.
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Figura 8

Formato de cashflow
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Costing Documents

You should provide at least 3 quotes for all planned expenditures. If necessary, you may upload multipie documents to achieve this. If this is not applicable, please describe why in the Upioad Notes/Comments field.
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Figura 9

Documentos referentes al proyecto de inversion tales como cotizaciones

Justification Documents
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Figura 10

Documentos de justificacion y financial summary en PEA Online
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1 Financial Lead — - 14 Dec 2022 .20 AM
2 WngiOps Laad —_— Approved 14 Dac 2022 6:54 AM
a ol Estats Approvar —_— pr— Guned faciity. No LL consant requires. 16 Dac 2022 1155 AM
a Lagal Approver e Appraved 17 Da 2022 1:18 PM
Comments a
Dats Tme(EST) Author Commant
Mar 28, 2028 — Costin date $37,762 12 USD Asset 1D 8000000107

Figura 11

Autorizacion y comentarios en PEA Online
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Complete
Since this PEA has been You can use this option to When all of the expenditures
approved, only the comments, withdraw this PEA from the against this PEA are complete
Costto Date, and documents approval queue, orifithas  you should update the final cost
can be altered already been approved, to and then use this option to
Save will only update this PEA  indicate that it is not going tobe  mark the PEA as completed
with any Cost to Date changes taken any further

Figura 12

Flujo del estatus del proyecto en PEA Online

« > O A hupsprdpubelelescompea/reponts/standrd grouping

Telehen Managed Sockmarks W PEA20 [T Tele coepornte. @ My Overview - Plan. @ hapssithdncshore.. @ Americas Manufact

TelefFlex® Project Expenditure Authorization (PEA)

Croate My PEA: My Approvals All PEAS Tools Help

Standard Grouping Reports

Select ane of the following prepared standard grouping reports.

You can also prepare a Custom

Repert Name

PEAs by Status

PEAs by Department

Figura 13

Informe de agrupacion estdndar en PEA

21976 No
22028 No
22031 No
23523 No
23670 Yes
23891 No
8 24554 No
24948 No
25028 No
25351 Yes
25459 Yes
27092 No
27306 No
27716 No
28108 No
28188 No
28275 No

S

4| o

o M| |0 | & ||~

Figura 14

PEAId  Emergenc PEA Name Creator Ni Departme Division  Status  Reason

Varedo's ¢ dbrambill Administr EMEA Complete Growth

Juventud framire2 | Administr Juventud Complete Cost Redu
Perimetra framire2 | Administr Juventud Complete Maintenal
Adjustme dvojacek Administr Hradec Pl: Complete Maintenal
Additiona Brioni Lar Administr EMEA Approved Maintenal
varedo's ¢ dbrambill Administr EMEA Complete Growth

Reconstru dvojacek Administr Hradec Pl: Withdraw Maintenal
Reconstru dvojacek Administr Hradec Pl: Complete Maintenal
replacems gcanal Un Administr EMEA Approved Maintenal
Office furl csimon ur Administr EMEA Complete Maintenal
EIC Facilit pdeschyk Administr EMEA Withdraw Cost Redu
New Offic Martin MiAdministr Zdar Plant Complete Growth

EIC Facilit pdeschyk Administr EMEA Complete Cost Redu
Reconstru Milos Sejt Administr Hradec Pl: Complete Maintenai
RENAULT  gcanal Un Administr EMEA Complete Maintenal
New vehit Martin Mi Administr Zdar Plant Complete Maintenai
New car S dvojacek Administr Hradec Pl: Complete Maintenal

Reporte descargado de PEA Online

Repart Description

@ G0 Supsly Chin D

@ waving Agie uan

i Global Supply Chal

Q

D) Agterroductufecy.. 3 | [ Other favan

‘Shows PEA groupad by thair currant status (in Praparation, Ralsed, Approvad, atc

Shows PEAR roupsd by thek o

Online

Cost Centi Cost to Date

0

00000000000 0000

$179,000.00
$22,366.00
$43,022.00
$22,667.00
$0.00
$28,000.00
$0.00
$36,219.00
$0.00
$6,000.00
$0.00
$31,219.00
$244,019.00
$28,210.00
$13,380.00
$87,462.00
$25,758.00

m ot @ W

Hamandaz, Abigal

Estimated Cc Approved Dai Project End Date

$179,000.00
$22,366.00
$43,022.00
$22,667.00
$0.00
$28,000.00
$0.00
$36,219.00
$0.00
$6,000.00
$0.00
$31,219.00
$244,019.00
$28,210.00
$13,380.00
$87,462.00
$25,758.00

May 29 2012
Apr 17 2012
Apr17 2012
Dec13 2012
Oct 07 2013

Mar 08 2013
Jun 20 2013

Aug 14 2013
Oct 16 2013

Sep 26 2013
Nowv 26 2013
Jul 29 2014

Sep 04 2014
Nowv 25 2014
Jan 23 2015

Dec15 2014
Nov 03 2014

Jul 24 2012

Jul 04 2012

Jul 02 2012

Dec 28 2012
Jan 30 2013

Mar 14 2013
Jul19 2013

Aug29 2013
Dec04 2013
Oct 09 2013
Oct 31 2019
Oct 31 2014
Nov 30 2019
Feb 28 2015
Feb12 2015
May 31 2015
Dec31 2014
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La segunda fuente de informacidn es una base de datos denominada CARRYOVER,
creada en 2022 por parte del project management office (PMO) de capital de la regién de
las Américas para el seguimiento y monitoreo de los proyectos de capital. Se construyé en
principio en base a las necesidades de la regién de México, presentando en la primer pdgina
(mostrada en la figura 15) el numero de proyecto, nombre, division, el owner (gerente u
originador del proyecto), flow step owner (el gerente o persona a cargo del proyecto cuando
el original dejo la compaiiia o se asignd a otras responsabilidades), total de la inversion del
proyecto, el dia que se aprobd, la fecha planeada para completar el proyecto, la fecha en la
gue realmente se completd, la fecha compromiso mas actual para completarlo, la razén del
retraso mas actual, la descripcidn en detalle del retraso mads actual, la Ultima actualizacion
en la base de datos de Power Bl y el link directo para abrir el proyecto en la base de datos
de PEA Online.

Los graficos Site- Completed representan el nimero de proyectos completados por
sitio. Completed PEA’s (GKN) es el numero de proyectos de inversién que realizaron por
completo las inversiones y se capitalizaron correctamente. Current PEA’s (GKN) muestra
todos los proyectos en los que se esta trabajando y no estan retrasados. Delayed PEA’s
(GKN) son todos los proyectos retrasados por fecha. Completed VS Target hace un
comparativo en azul con los proyectos completados por sitio y los que estan en el sistema
(tanto retrasados como los que estan al corriente). Delayed PEA’s muestra por planta el
numero de proyectos retrasados con respecto a la fecha que estaba planeada en PEA
Online. Esta base de datos es alimentada por diferentes fuentes, la primera es el reporte
descargado de PEA Online mostrado en la figura 14, con los proyectos que estdn cargados
en sistema. La segunda fuente es una base de datos, mostrada en la figura 16 donde se
capturan las respuestas de encuestas de forms. Ambas estan conectadas por el nimero de
proyecto, mostrando la informacién que se tenia del proyecto cuando se registré en el
sistema, para posteriormente complementarse con los elementos dados por el gerente de
proyecto con una nueva fecha compromiso y el estatus mas actual.

En las figuras de la 17 a la 20 se muestra el formato que el gerente de proyecto llena

cada mes, construida en base a la retroalimentacién de los gerentes de ingenieria, compras
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y contadores de costos de cada planta de la region de México, los cuales se encargan de
administrar los proyectos de inversidn y estan presentes en el proceso a lo largo de su
desarrollo; en base a su experiencia en la ejecucidon de este tipo de proyectos se dieron las
principales razones por las cuales no se realiza una ejecucién eficaz desde el inicio del
proceso hasta el final, también se tuvo retroalimentacion por parte de los usuarios cuando
una de las razones no se encontraba en la forma.

El acomodo de cada una de las razones, mostrado en las figuras de la 21 a la 26 fue
creado en 2020 por el PMO de capital de la regidn, de acuerdo al proceso de capital, por el
cual todos los proyectos deben pasar desde la preparacion del proyecto en borrador hasta
gue se capitaliza. El formato esta compuesto por los siguientes elementos, iniciando con el
numero del proyecto para su identificacidén, continuando con la seleccién de las razones de
lademora que incluyen: El retraso en la aprobacion, el retraso en contrato, si estd pendiente
asignar un nuevo responsable en el proyecto, si se tienen érdenes de compra pendientes,
si se tienen validaciones en proceso siendo especifico con las que existen en la compaiiia
para los diversos procesos y productos con los que se cuenta: 1Q, 0Q, PQ, ECR y ECO; FAT
(Prueba de aceptacion en fabrica), evaluacion de esterilidad, pendiente dar de alta a un
proveedor en el sistema de compras, retraso en la entrega, problemas en la entrega, retraso
de proveedor, retraso en el tramite de registro de prestadores de servicios especializados
(REPSE) del proveedor, escases de equipo, pendiente una factura, retraso en instalaciones,
pendiente lanzar el equipo a produccidn, retraso en construccién, problemas legales, alta
de autorizacién de Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA), tramites
aduanales, investigacion y desarrollo (R&D), si el producto no es funcional, tramite de
importacion virtual, cambio del alcance, falta de entrenamiento del gerente de proyecto en
el proceso de capital, un mal planteamiento del cronograma del proyecto, se requiere un
10% mas de inversion del proyecto, se requiere una revision de presupuesto por parte de
finanzas, el gerente del proyecto esta trabajando en la papeleria para el cierre del proyecto,
finanzas esta validando la papeleria entregada por el gerente de proyecto, la
documentacion esta incompleta (facturas, érdenes de compra, fotos o pendientes), se esta

trabajando en el cierre de dérdenes internas, finanzas estd trabajando en la papeleria, el
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paquete fue enviado al corporativo, se esta trabajando en cambios en el IVA, estd pendiente
por parte de finanzas enviar papeleria a Arrow de México, Arrow de México esta retrasado
en el envié del Capital ID e inversién final, se requirid una extensiéon del proyecto de
inversion debido a que el 10% adicional no fue suficiente.

Posterior a las razones predeterminadas por el equipo de las cuales el gerente puede
seleccionar mds de una, se procede a dar un estatus mads descriptivo la situacién del
proyecto y las razones por las cuales no se completé en el tiempo establecido. A partir de
lo anterior se proporciona una nueva fecha compromiso para completar el proyectoy se le
cuestiona al gerente de proyecto si cuenta con la papeleria requerida para la capitalizacién
del proyecto que incluye: érdenes de compra, facturas, pedimentos y fotos, para finalmente
dar click en submit, de ahi se manda toda la informacién capturada a la base de datos

mostrada en la figura 16.

Division

Pages [} Fle « 1 Bport v & Share B ChatinTeams g§ Explorethisdata @ Getinsights (g Subscribetoreport 0 Notfyme g7 Edit - @ Copilot @ A~ 0O
Division (@
Data Updated
e g CARRYOVER AMERICAS m‘zz:sza wpw :x‘:az M
TRACKING
Site-Completed PEA’s 27
HISTORICAL DATA Completed VS Target Delayed PEA's

@ Chihuahua

Completed PEA's (GKN)

o e 'A:: . & F . oF F o e 0" 98> &
PEAName @ -
capexiomn | D Closure PEA | D> StatusPEA Munﬂ.g Tracong
A (PEA update) Nnnﬁmt(n Notification |

ﬂ.m lvs AOP
Current PEA’s (GKN) PEAIG PEAName Division QOwner (GKN)
. : 43867 9491 Warehouse Updates Maple Grove  Justin Rustad
. . 45956 Material Movement Truck CUU Site Chihuahua  Alejandra Minjarez
- —— _
227 202 42 2030 26239 (4) Electric meters Chihuahua  framire2 Unknovn
Delayed PEA’s (GKN)
24436 (Supplemental)TRITLO mold upgrades PCA 22505 Tecate Cdith Cspinoza
. . 30614 028 Automatic assembly Machine Nuevo Laredo Gerardo Moreno
44 2333 . 3 2 2 45790 1 Blectric Jack Pallet Barrancas warehouse Chihuahua _ Alejandra Minjarez
Total

Figura 15

Base de datos CARRYOVER en Power Bl creada en 2022
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Figura 16

Base de datos de respuestas obtenidas en Forms dadas por los gerentes de proyecto

C & Jges/Respor 3=OM&ORgaK_UOn1 &pibhM2i6bgi9R2FURFKBAMNOUCHpJUOVRTTVIMSVZYRFISQIESIMTUQMESIMAQUIQC 0 GTAERARANAM. B A % @ [

weee20 @ MyOrrien-Pn. B B Amerc < ) ooy Crai B T 4 i [ Agi if @ CAPEXYIDSiztus -

Carryover

* Required
1. PEA Number *

[rhe value must be a number

2. PEA Delay Reason *

[ eeA approval delay

[[] Delayin contract

(] pending assign new owner

(] Pending p0's

[] Valiations in Process (Q/OQ/PQY ECR/ ECO)
O

[ steriity Assessment

Figura 17

Forms para el estatus mensual de proyectos de inversion



cC 6

£638-40F4-909D.

npIJUOVRTTY IESIMTUQ

AC. B A

2id=OMbORGIK_UO!

[) Telefiex Managed Sookmarks W PEA20 {Tf Teleflexincorporate.. @ My Overview -Plan.. @ ir -} i B GO Supply Chair B Traini

[[] steriity Assessment
[ Pending supplier Set Up
[] Delivery detay

[ elvery issues

[] supplier Detay

[[] Repse detay

[[] Equipment shortage
[ Pending invaice

[[] Oelay in instatiations
[] Production release pending
[ euiding detay

[ tegat

[] roa

[ customs

(] rep

[ product non-functionat

[ Virtuat importation

[[] scope change

Figura 18

Forms para el estatus mensual de proyectos de inversion pdgina 2

G 6 O

oy

o Q@ m
i B i @ CAPEXYTD Status -..

\OUCHRIUOVRTT Qiac

) Teiefiex Macaged Bookmarks W PEA20 T} © 1y Overvi L] L3 3 L]

] Untrained PEA ownerin CAPEX process

[ Poorty planned schedule

[ 10% investment PEA required

[ Finance budget revision

[[] Working on paperwork (PEA owner)

[ Finance validstion (Papenwork)

[ Incomplete documentation: Invoices, PO’s. Photos, Customs
(] Working on Interal order closure

[C] Making papenwork (finance)

[] Package sent it to Corporate

[Z] Working on 'vA changes

O
O

[] PEA Extension (10% wasn't enough)

3. Delay detail *
(Please use english)

Enter your answer

Figura 19

Forms para el estatus mensual de proyectos de inversion pdgina 3

@ CAPEXYTD Statys ...
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c & ofrce

d=0OMbORgaK_UOn 14pibhM 26bqidR2FURFKBAMNOUCHp JUOVRTTVIMSVZYRFISQIIES]IMTUQKMESIMIQIQCNOPWeuRiwdLOR=c2654167A-E638-40F4-909D-AA0.. BS A % a m

[ Teleflex Managed Bockmarks W PEAZD  JT] Teleflexincomporste.. @ My Overview-Plan.. (@ htpss/thincshare.. (3 Americss Menufsct. 0 GO Suply Chsin O.. @0 Training Agile Quan... ] Globsl Supply Chai..  [3) Agile Product Lifecy..  #8 CAPEX YTD Status -..

3. Delay detail *
(Please use english)

Enter your answer

4. New recommitment date (PEA closure) *

(Remember it cannot be a later date than the current one)

Please input date (M/d/yyyy)

5. Is your documentation completed?
[ poss
[ inwoices
[[] customs ot applies)

[ Photos (request asset labels for finance)

B% Microsoft 365

This content of the form. cwner. Microsoft i for th
eriese or sacurit eractisas of e eatommars. it thesa o tis erm cwenar. Niver e it wsar Bastwced

Figura 20

Forms para el estatus mensual de proyectos de inversidn pagina 4

PEA PROCESS- CAPEX & PURCHASING I Compras l I PEA I

. Debe ser una compra mayor a 2K
o Que sea capitaizable
+ Quesearastreadie

Mexicana

+ Qe tenga un tiempo de vida de 3 0 mas aflos. Importacion
: Que N0 sea un consumible. Virtual
10

Obtener 3 \, " Crear cuadi Evaluacion de la /‘D

cotizaciones comparativo matriz
Resp: Procurement/ Resp: Resp: Procurement/

Generar URS
(User Requirements)
Resp: Usuario

(IE50) Americana

Usuario Procurement Usuario

7)) -Pedir a compras - que se incluyan
m . anos de vida del Ia/}a
Q w 10 X "
8 Presentacion Time Line Cash flaw Savings Revision PM'O' Flr:ar:zas. Compras,
z Resp: Usuario Resp: Usuario Resp: Usuario Resp: Usuario (Junta s:rg::aelr:e. Capex)
&1 -Project identification Debes saber:
g MM'"WT"""" -Total de inversion gm a unn Proyectos fuera de

-PPT Internal Review -Afios de vidade o posicion del budget:

m Staff Review que se comprara headcount. -Owner entra a

MM“I “'m""‘"" -Meses enlos que  _Overtime: Eliminar reunion propone

-Upload PEA in GKN se pagara (términos  tiempo extra PEA: Nombre,

GKN Local Approve de pago en definitivamente. monto, planta,

-Internal Order Request  cotizacion, ejemplo: -Scrap descripcion en

-Pch kract cormpletia 30%, 50% &10%) -Electricidad general.

a -PO -Fecha en la que se -Agua -Ingenieria realiza

~Invoice down payment  instalara todo, -Spending: evaluacién de

=Involoe paymert terminaran *Moldes impacto en Budget

m“'m'"'""'w' validaciones y estara  +consumibles tomando en cuenta

~Capitalization en produccion *Mantenimiento el nuevo PEA.

Aprobacion local (PEA
<50 K):
-Controller
-Plant Manager

Figura 21

Proceso de CAPEX en la region de México pdgina. 1
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-El proveedor nacional debe de tener agente aduanal.
-No se puede entregar el equipo y/o material hasta que el
proceso aduanal sea concluido.
-Pedimento por evento

Negociacion con
proveedores
Resp: Procurement

[
Aprobacion regional (PEA
>50 K):
-FD
VP
(PMO Agenda reunion)

_
6n local (PEA"
50 K):
ontroller

t Manager

fuera de

tra a reunion
EA: Nombre,
nta,

1en general.
1 proporciona
iositivos y/o
al Budget.
r+ Plant
prueban o

Figura 22

Recomendaciones y
comentarios por
parte de compras

Resp: Procurement

MX30 & MX40- Una semana
y media después de
entregar papeleria sin
errores.

US30- Puede durar enire &

Someter en GKN
Resp: Usuario

uno a tres meses
(=) del p
Adjudicacion de

proyecto / firma de Alta de proveedor (si se
documento final requiere)
(Obra civil) Resp: Resp: Usuario
Usuario & Procurement & DMO
Procurement

[« |

Aprobacion e

Enviar a global Procuremenl.
TG125- Info. en general
TG123- Cuentas bancarias
TG099 (Proveedores
criticos)-Confirmar con
calidad de proveedores.

Global Procuremen
Revisa si el provee
requiere repse

w
Creacién de contrat:

GKN
Resp: -Controller
-Plant Manager

-Presentacién
-Cashflow —a—
“Cofizack — = )
_Centro de costo Aprobacion en.
~Capital ID GKN
Resp: -FD
VP

Proceso de CAPEX en la region de México pdgina. 2

(+50 K USD)
Resp: Usuario &

™

Procurement

Cre

10 (Orden interna) R

Resp: Usuario &
Correo por parte Finanzas Impe
del usuario: numi
Finanzas, PMO & o ‘ﬂchﬂufaﬂa‘:;gfﬁﬂ de P
Ingenieria, MXIONL . salg:
compras Mabiiaria decc
. Caplura (Cerme jueves previo al
_g:m:::’ PEA“ cierre fiscal) medio dia
inversién  cuenta Irianda:
Mexicana/ cuenta :Efg’: %’é‘
it IE10: NL

Nota:  Procure
cargar a cuenta

i en la
Mexicana no se

Magquinarla, equipo, moides, hardware and soff
Caplura (clee fiscal)

Arow de México:

liene presupuesto | foe: ooy
para PEA's WXT4: NL

Modificaciones al edificio: servicios, instalacion
maquinaria, moldes, tooling, entre olros.
Captura (lunes previo al cierre fiscal)

Global Procurement:
Revisa si el proveedor
requiere repse

>reacion de contrati ™ )
(+50 K USD)
Resp: Usuario &
Procurement

[ © ]

Crear Raquisicién“
de compra
Resp: Usuario

10 (Orden interna)
¥ Resp: Usuario &

(o)
Crear orden de ‘I)

compra
Resp: Procurement

S

Confirmacion de orden
de compra y
confirmacién de fechas
Resp: Procurement

Entrega garantizada (pago inicial y
entrega a tiempo)
Resp: Supplier
Procurement & usuario

Followi

Instalaciones

Finanzas Importante: Afiadir

9 numerc y nombre

Intemo [Mexicana) 0 de PEA, para que
b 4 0 T, i e

Mabiiiario de compra.
Cagturs (cierre jusves previo sl
cieare fiscal) medio dia

Irtanda:
IE50: CUU
IE10: TEC
IE10:NL
Maquinarla, equipo, moldes, hardware and software, tooling.
Captura (cierre fiscal)

Arrow de Mexico:

MX73: TEC
X742 NL

Modificaciones al edificio: servicios, instalaciones y obra oivil: Equipo:
maguinaria, moldes, toaling, entre otros.

Captura (lunes previo al clere fiscal)

MX40: CUU ")

{ ©
Anticipo:
GR: Recibir la linea

Resp: Supplier

correspondiente.

Resp: Usuario y
recibos

Fechas para recibo de facturas:

{ |y
Recibo de material Captura de factura «
y factura. (PQ’s con referen
(Ponerse en PEA, deben tener fi
contacto con usuario para pod
recibos). capturar)
Resp: Usuario Resp: Recibo

+ IE50: Ultimo viernes de la semana de cierre financiero
= US30: Ultimo viernes de la semana de cierre financiero
= MX30: Ultimo jueves de |la semana de cierre financiero
= MX40: Uttimo lunes de la semana de cierre financiera

Figura 23

Proceso de CAPEX en la region de México pdgina. 3
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Global Procurement:
Revisa si el proveedor
requiere repse

TN
)

(@)

Crear orden de

£

Confirmacién de orden
de compra y

confirmacién de fechas
Resp: Procurement

Entrega garantizada (pago inicial y
entrega a tiempo)
Resp: Supplier
Following: Procurement & usuario

-

Instalaciones
Resp: Supplier

N

) \

’
Captura de factura en SAP: *

-

PEA, deben tener firma de
usuario para poderse
capturar)

Resp: Recibos

Crear Requisicion
nterna) Rde c.oUrnpra_ R .D:mpra t
\ario & esp: Usuario esp: Procuremen
‘as Importante: Afiadir
o numero y nombre /
ﬁ?&] [ o de PEA, para que N 4
: salga en la orden Anticipo: \_‘_”_ Recibo de material
de compra. y N y factura.
wes previo al GR: Recibir la linea (Ponerse en
= oo ente. contacto con
Irlanda: Resp: Usuario y
g recibos).
recibos .
Resp: Usuario
Fechas para recibo de facturas:

po, maldes, hardware and software, toaling.
Iscal)

Astow de México:

I edificio: servicios, instalaciones y obra civil: Equipo:
1es, tooling, entre otros
revia al cierre fiscal)

« |E50: Ultimo viernes de la semana de cierre financiera
= US30: Ultimo viernes de la semana de cierre financiero
* MX30: Ultimo jueves de la semana de cierre financiero
= MX40: Ultimo lunes de la semana de cierre financiero

Figura 24
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-Seguimiento de facturas
con proveedor (Usuario &
Procurement)

-Pago (Cuentas por pagar).
-Recibos: No se recibiran
PO’s sin contar con numero
y nombre de PEA.

20
Proporcionar evidencia d@

la terminacion del
proyecto (pago final)
Resp: Usuario

PEA

Retraso en

Resp: Usuario

Capitalizacion
Resp: Usuario & Finanzas

+

|

Registro de resultados actual de capital

Status-Capex \_/

" Llenar formato FA (Asset form )"M

PO+ Pedimentos+ Facturas
Fotos. Notificar y agregar en
carpeta de finanzas.
(I:\Shared\Cost Fixed Assets)
Resp: Usuario

|

Resp: Finanzas Form:
1.- Number
-Finanzas envia un g";’:':y;:if”
reporte semanal del - Newy
estatus, recommitment
Transaccion KOB1. day
7 ) '
Dashboard con resultados de la region | ™ Carryover
Resp: PMO dashboard:
¥ =] 1.- Regional
s [ ™ status
Estatus de g:srrsfog:,‘lr c;ie la region \r/ 2.- Tracking:
p: Pending status

update

name.

3.-Historical data:
All status by PEA

Cierre de ordenes internas | 1w
Resp: Finanzas
- -

Proporcionar Asset ID y Cost to [ w
date a usuario.
Resp: Finanzas
LB

1D

Cierre de PEA en GKN
Resp: Usuario

Figura 25
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Figura 26

CAPITALIZACION
Verificar que los activos estan instalados y funcionando correctamente.
Todas las facturas fueron recibidas, firmadas por personal de Teleflex y liberadas con
el tramite correspondiente a través de su: “Accounts Payable Specialist”.
Debe asegurar que la inversiones requeridas en el PEA ya fueron realizadas, una vez
que se cierre no se podran realizar mas gastos.
Solicitar a finanzas el cierre.
Llenar formato de activos fijos- FA Form (finanzas puede proporcionarselo)
Notificar y agregar en carpeta de finanzas a la carpeta (I:\Shared\Cost Fixed Assets):
FA + Facturas + PO + pedimentos + Fotografias ).
Finanzas debe asegurar que las Ordenes internas estén cerradas.
Contactese con finanzas del area de activos para confirmar el monto final de las
inversiones que se realizaron y que le proporcione el Asset ID.
Entrar a GKN y escribir la cantidad total gastada en “cost to date”, agregar
comentarios mas relevantes del proyecto: se terminaron instalaciones, el monto que
se invirtio finalmente fue tal, sobro tanto dinero por esta razon. Y lo mas importante y
obligatorio: Agregar el ID del activo (ese numero lo proporciona finanzas)

10. Clic en: “Complete”.

Checklist finanzas:

Para cierre y capitalizacion del PEA Responsable
1Solicitud del usuario para cierre de PEA Usuario
2Factura Usuario
3PO Usuario
4 Pedimentos (Si aplica) Usuario

Usuario &
5Pegar Asset Tag proporcionado por finanzas Finanzas
6Fotografias del equipo completo y donde se vea la identificacion del Asset Tag Usuario
7 Calculo de monto final de proyecto Finanzas
8Capitalizacion del activo MX30 local & IE50 solicitud a corporativo Finanzas
9Cierre de 10's MX30 local & IE50 solicitud a corporativo Finanzas

10Notificar al usuario de active capitalizado Finanzas
11Cierre de PEA en GKN por parte del usuario Usuario

Proceso de CAPEX en la region de México pdgina. 6

En la segunda pagina de la base de datos de CARRYOVER se encuentra la seccién de

tracking mostrada en la figura 27, en la cual se muestra el nUmero de actualizaciones que

se ha dado por sitio en el grafico PEA Status Update (answers), un pareto con las principales

razones de retraso en Delay Reason, el nimero de proyectos que estan retrasados y

requieren una nueva fecha compromiso en el grafico Pending status update, las nuevas

fechas compromiso que cada gerente de proyecto dio en New recommitment date (PEA

closure), el nUmero de estatus dados cada mes por proyecto en Historical PEA Update

(Power BI) e informacidén por proyecto como en la figura 17 incluyendo el estatus mds actual

dado para cada proyecto.
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1 2
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v I PEAID PEA Name Division Owner (GKN) Flow step
” . I 43808 Zumbach Lump Detector Chiluahua — —— —
o 44461 Zumbach Equipment For Extrusion Lines — L — J
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: 42049 Zumbach Equipment for Extrusion Line 6 Chihuahua e
Count of PEA Id 43631 Zebra printers replacement Chelmsford el —

Figura 27
Pdgina Tracking en base de datos CARRYOVER

La tercera pagina en la base de datos es Historical data mostrada en la figura 28, en
esta seccion se guardan todos y cada uno de los estatus dados por el gerente del proyecto,
a diferencia de las paginas anteriores no solamente se muestra el estatus mas actual, se
muestra la informacién desde que la base de datos fue creada en 2022, dando la vista de
todos los problemas que enfrenta un proyecto de capital desde que no cumple la fecha
compromiso de cierre. Asi se monitorean los proyectos, se da un seguimiento a las diversas

problematicas y posteriormente una solucidn para el correcto cierre en sistema.

52



Pages D File ~ + Export ~ 1 Share K ChatinTeams @ Explorethisdata Q Getinsights @ Subscribetoreport & Notifyme & Edit - @ copilt @ O~ O <3 =B

Division @
ARRYOVER CARRYOVER HISTORICAL DATA Data Updated
[ - “ 42212024 11:34:53 AM
TRACKING
IHISTORICAL DATA PEA Name @
ACTUAL ‘ Searc | &
ACTUAL VS AGP
PEA Number PEA Name New PEA Delay Reason  Delay detail
MONTHLY REVISION recommitment
date (PEA closure)
4383 05-Nov-23 on Internal  This PEA has no pending invoices however, the documentation is not ready for finance, the inte
43661 30-Nov-22 pdate (17-Mar-2022): Equipment integration on going from vendor side with ETD Late
expected to be completed by Q32022
Status update (13-Apr-2022): Validation in progress. Capitalization and closing pracess in GKN
May'22
Status update (19-May-2022): Supplier is struggling with components making deliveries and p
paper work engineering Aug, closure finance sep.
Status update (16-Aug-2022): The project has not started correctly, there have been many dela
43661 15-Dec-22 Legal
notary. pending 2 PO's (20
43661 20-Jan-23 Pending PO Regarding this PEA & PEA #43661, we have an issue with the supplier, the equipment doesn't r
s:Delivery s sar Blas from purchasing is giving a close foll
delay:Legal
43661 04-Apr-23 Delivery

Figura 28
Pdgina Historical data en base de datos CARRYOVER

La cuarta pagina, mostrada en la figura 29 Actual, fue creada en 2024, y da una vista
de los resultados de inversion por sitio, como se muestra en el grafico Sites, las inversiones
por categoria en la grafica Investment Category, las inversiones por fecha en grafico de
barras y lineas en el grafico Actual Investments, el top de actuales por proyecto y cantidad
de inversion en TOP PEA’s (Actuals), asi como un grafico de fechas que maneja
dinamicamente a los demds graficos dependiendo las fechas en las que se requiera ver la
informacién y finalmente la base de datos donde se puede ver el nimero de proyecto, el
CAP ID (el cual indica si el proyecto esta bajo presupuesto o no), el nombre del proyecto, la
categoria de inversion, el total de inversidn por proyecto que se registré en PEA Online y los

actuales del proyecto.
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Figura 29

Pdgina ACTUAL en base de datos CARRYOVER

La quinta pagina ACTUAL VS AOP, en la figura 30, muestra el comparativo entre lo
planeado y lo actual, el grafico de Sites (Actuals) muestra las inversiones actuales por sitio,
el siguiente grafico Investment category (Actuals) muestra las categorias de inversion que
se han realizado, los graficos de Actuals Investment y Actuals Americas muestran las
inversiones que se han realizado por sitio y en conjunto respectivamente, el grafico AOP
2024 (Plan) muestra las inversiones que se planearon alcanzar para el 2024, el los graficos
TOP PEA’s (Actuals)y TOP PEA’s (AOP 2024) se muestran los proyectos que se ejecutaron y
deberian ejecutarse respectivamente, del mas grande hasta el que cuenta con la inversion
mas baja, finalmente se muestra una lista de los proyectos planeados en presupuesto, con
el numero de proyecto, nombre, sitio, categoria de inversidon, nombre del proyecto y monto

planeado a invertir.
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La sexta y ultima pagina MONTHLY REVISION, figura 31 da otra vista del resultado mensual

del presupuesto contra los actuales, mostrando el AOP, actuales, la diferencia y el % de

mejora. En el grafico Actuals and AOP by Month se hace un comparativo entre el plany

actuales, el grafico Variation by Month muestra el % de inversion logrado mensualmente,

el grafico TOP PEA’s (AOP 2024) muestra los proyectos planeados en el presupuesto y sus

cantidades del mayor al menor, finalmente se muestra un comparativo por sitio en verde y

rojo con respecto a las inversiones realizadas; todos estos graficos son controlados

dindamicamente por el periodo que se desea ver.

55



Pages [ File ¥ = Export ¥ Share B ChatinTeams @0 Explore thisdata Q' Getinsights (@ Subscribetoreport Q Notifyme g2 Edit @ Copilot O~ O- c B ow

) Data Updated
chsmvoes MONTHLY REVISION AMERICAS [ e [
Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dex
HISTORICAL DATA .
— Site AOP Actual BIW) Hit rate
Chihuahua

tsasM GamM @ EERM 0 -eeme

| MonTHLY Revision Maple Grove

Nuevo Laredo .
TOP PEA’s (AOP 2024)

Actuals and AOP by Month Canteea Facity Acquieit
@ Actuals RO Mold Management Start... [N <:sv

Actuals and ADP

ADP Actuals Variation

i g— et
a—— W—  —

a | e | p—
Tecate S — — L

|| Exton | —— Somm— ol —

-, Nuevo Laredo  (ommwemmm  cPm—"0  m——

- Chelmsford £1, - - — o

] L T— — T— g— —, — — —— e, o e amnmnas
i ok Ma: May | Nav € Total A

Figura 31

Pdgina MONTHLY REVISION en base de datos CARRYOVER

3.7.5 Delimitacién del problema
Esta investigacidon abarcara unicamente la region de México dejando fuera los sitios
alrededor del mundo y su desempefio en la ejecucién de proyectos de capital. Se realizara
la investigacion en un lapso de dos afios y se enfocara en el personal responsable
directamente del desarrollo de proyectos de capital.
3.7.6 Limitaciones
Las principales limitaciones en el estudio podrian ser cambios tanto organizacionales
como estructurales en la regién, al venderse alguno de los sitios en el periodo de los
préximos dos afios, o el cambio de personal clave en el proceso de capital.
3.7.7 Supuestos
Se supondra que la informacién recolectada y las encuestas realizadas al personal

involucrado en la investigacion provienen de fuentes confiables.
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3.8 Operacionalizacién de variables

La operacionalizaciéon de variables dentro de esta investigacion nos permitird
transformar las hipétesis tedricas, tales como la falta de capacitacion al personal, retraso
de proveedores, un mal planteamiento del cronograma de actividades, factores externos
del entorno empresarial asi como las practicas de éxito y fracaso en la regién México a
variables independientes que pueden ser medidas para responder la duda principal en esta
investigacion, que es saber si alguno de estos factores estd influyendo en la ejecuciéon de los
proyectos de capital como variable dependiente. Pasando asi del concepto original, por
ejemplo, la capacitacion, para verlo reflejado en la realidad, convirtiéndolo en un atributo
como el porcentaje de proyectos con retrasos relacionados con falta de capacitacion, para
medirlo a través del numero de proyectos con retrasos y el nimero de proyectos sin

capacitacion (Corbetta, 2007).

A continuacion, se muestra la operacionalizacién de todas las variables en la tabla 2:

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Conceptualizacion | Categorias Subdimensiénes | Indicador | Elementos Técnicas e
es instrumentos
Capacitacién Capacitacién Formaciony Porcentaj | ¢ Numero de | ® Registro de
de personal desarrollo e de empleados entrenamient
en gestion empleado capacitados o de CAPEX
de s e Total, de dado en |la
proyectos capacitad empleados empresa
de capital os en e Numero de
gestién de empleados
proyectos proporcionado
de capital por  recursos
humanos
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Falta de Formaciény Porcentaj | ¢ Numero de Anilisis de
capacitacion desarrollo e de proyectos con datos del
al personal proyectos retrasos sistema  PEA
en gestion con e NUmero de online
proyectos retrasos proyectos sin Registro de
de capital relacionad capacitacion entrenamient
0s con o de CAPEX
falta de dado en la
capacitaci empresa
on Encuestas de
CARRYOVER
PBI aplicadas a
los
responsables
de proyectos
Comparacién
entre  grupos
capacitados vy
no capacitados
Relacion Ejecucion del 1.- 1.1.- Analisis de
entre presupuesto Porcentaj | Numero de proyec datos del
capacitacién e de | tos ejecutados den sistema  PEA
Yy ejecucion proyectos | tro del presupuest online
del ejecutado | o Base de datos
presupuesto s dentro | 1.2.- de
del Ndmero total de pr CARRYOVER
presupues | oyectos PBI
to Comparacién
2.- 2.1.- entre  grupos
Porcentaj | Numero de proyec capacitados y
e de | tos ejecutados den no capacitados
proyectos | tro del presupuest Registro  de
ejecutado | o por empleados c entrenamient
s dentro | apacitados o de CAPEX
del
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presupues | 2.2.- dado en Ia
to por | Numero total de pr empresa
empleado | oyectos por emple
s ados capacitados
capacitad
0s
Proveedores Retraso de | Cumplimiento de | Nimero e Fecha Registros del
proveedores entrega promedio planificada de sistema  PEA
de dias de entrega Online
retraso en | ¢  Fecha real de Sistema  SAP
las entrega para fechas de
entregas entrega
de Encuestas de
proveedor CARRYOVER
es PBI aplicadas a
los
responsables
de proyectos
Analisis
estadistico de
datos
Cronograma Planteamien Planificacion Desviaci6 | e Fechas Registros del
to del n entre planificadas de sistema  PEA
cronograma cronogra hitos Online
de ma importantes Sistema SAP
actividades planificad (aprobaciones, Analisis de
oy real firma de cronogramas
contratos, Encuestas de

entregas por
parte de
proveedor vy
fecha en que
se completo el

proyecto)

CARRYOVER
PBI aplicadas a
los
responsables

de proyectos
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Fechas reales
de hitos
importantes

Entorno Factores Eventos externos | Nimero Numero de Anélisis de

Empresarial externos vy de proyectos datos del
retrasos en proyectos afectados por sistema PEA
proyectos afectados pandemia Online
de inversion por Numero de Encuestas de

eventos proyectos CARRYOVER
externos afectados por PBI aplicadas a
guerra en los
Ucrania responsables
de proyectos
Revision de
fuentes
externas
(Noticias,
informes
gubernamenta
les)

Regién de México | Factores Mejores Frecuenci Presencia de Andlisis de
comunes a Practicas a de factores datos del
nivel Regionales proyectos comunes en sistema  PEA
regional con proyectos Online
para retrasos retrasados Encuestas de
ejecucion relacionad Presencia de CARRYOVER
exitosa de 0s con factores PBI aplicadas a
proyectos factores comunes en los

comunes proyectos responsables
exitosos de proyectos
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3.9 Validacion del instrumento

Como se comentd en la seccidén de fuentes de datos, para esta investigacién se
trabajé en un cuestionario basado en las necesidades de los usuarios y expertos,
comenzando con la observacién del proceso de capital y los problemas mas frecuentes que
se presentan en el camino desde el inicio hasta la conclusidn de los proyectos. Se agregaron
problematicas en comun que encajaban con la mayoria de los proyectos ya que a pesar de
ser de categorias diferentes tales como reduccién de costos, crecimiento, medio ambiente,
continuidad del negocio, por mencionar algunos, cada uno siguié el mismo flujo en el
proceso de capital. Se trabajo en la propuesta inicial incluyendo las problematicas y un
espacio para que el duefio del proyecto explicara abiertamente los problemas a los que se
enfrentaba para poder cerrar su proyecto en tiempo; y una vez listo se tuvieron sesiones de
revision y retroalimentaciéon con expertos clave dentro del proceso de capital. En estas
sesiones de retroalimentacion se agregaron opciones sugeridas por los expertos que no se
tenian contempladas desde un principio y se lanzé una primera version del sistema:
CARRYOVER- Power Bl en la que duefos de proyecto comenzaron a proporcionar las
principales razones por las cuales los proyectos de capital no estaban cerrando en las fechas
compromiso originales, ademas de proporcionar retroalimentacion para la forma
implementada pidiendo incluir razones que no se encontraban originalmente; se continuo

con este proceso hasta llegar a la version final que se muestra en las figuras de la 17 a la 20.

En la figura 32 se ejemplifica el proceso para la validacién del instrumento utilizado

para la recopilacién de datos:
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actual

v
Identificacion de
problematicas mas
comunes

v

Desarrollo de propuesta Identificacion y seleccion
de expertos

Reunion de
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Consolidacion y analisis de
retroalimentacion
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—>| Respuestas de usuarios
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Implementacion de forma
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Retroalimentacion de
usuarios

Figura 32

Diagrama de flujo para la validacion del instrumento para la recopilacion de datos



CAPITULO 4: ANALISIS DE RESULTADOS Y
DISCUSION

4.1 Analisis de capacitacion
4.1.1 Capacitacion de personal en gestién de proyectos de capital
Se comenzd con la recoleccidon de datos del personal que tomdé entrenamientos
referentes al proceso de CAPEX en Teleflex, teniendo alrededor de 66 personas entrenadas
en Chihuahua, 1 en Tecate y 1 en Nuevo Laredo, para un total de 68 personas en 2023, con
una duracién promedio de una hora, en diferentes fechas como se muestra en la Tabla 3.

Para un desglose detallado de estos datos, véase el anexo A.

Tabla 3

Personal entrenado en proceso de capital en 2023

Sitio Tecate Nuevo Laredo Chihuahua México

Personal entrenado 1 1 66 68

Posteriormente se obtuvo a través de recursos humanos el numero de empleados
total para el 2023 por sitio dando como resultado 3,836 empleados para la regién de México
incluyendo personal directo, indirecto, exento y no exento. Con 809 de Tecate, 1436 de
Nuevo Laredo y 1591 de Chihuahua. Debido a que no todos los empleados realizan
proyectos de inversion se obtuvo un reporte del sistema PEA Online (base de datos de los
proyectos de inversion de la compaiiia por sitio), en la que se hizo una segmentacién de los
empleados con proyectos aprobados a partir del 23 de enero del 2023, que fue cuando se
realizo la primera capacitacion del afio, hasta el 13 de marzo del 2024. Con un total de 51
personas, 43 en Chihuahua, 5 en Nuevo Laredo y 3 en Tecate como se muestra en la Tabla
4, para un desglose detallado, véase anexo B. En esta tabla también se incluyé una columna
indicando si el personal que estuvo involucrado en la ejecucidn de proyectos fue entrenado
o no dando como resultado 25 personas capacitadas para Chihuahua y 0 para Nuevo Laredo

y Tecate.
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Tabla 4

Personal a cargo de la ejecucion de proyectos de capital entre el 23 de enero del 2023 al 13 de marzo

del 2024
Sitio Tecate Nuevo Laredo Chihuahua México
Proyectos aprobados 3 5 43 51
Personal entrenado 0 0 25 0

A continuacién, se muestra la tabla 5 con los resultados del porcentaje de
empleados capacitados para el 2023, dando como resultado un 58% de empleados
capacitados para Chihuahua, O para Tecate y Nuevo Laredo, y un 49% para la regién de
México. Se puede observar una notable desigualdad en la capacitacion segun los sitios,
mostrando que se ha tenido un nimero mayor de participantes en Chihuahua en contraste
a los otros dos sitios, lo que podria indicar una falta de oportunidades de capacitacion para
esos sitios (detalle del personal entrenado en el proceso de capital en tabla Al). Debido a
gue un mayor porcentaje de empleados capacitados puede estar relacionado con una mejor
ejecucién de proyectos de capital, la falta de capacitacidén en algunos sitios podria tener un
impacto negativo en la ejecucion de los proyectos. En este caso los sitios con menos
empleados capacitados podrian enfrentarse a mds desafios o retrasos en laimplementacion
de los proyectos. Por lo que deberia buscarse el equilibrio en la capacitacién entre los
diferentes sitios para asegurar que todos los empleados tengan la formacidn necesaria para

ejecutar proyectos de manera mas eficiente y efectiva.

Tabla 5

Porcentaje de empleados capacitados

Sitio Tecate Nuevo Laredo Chihuahua México
Personal entrenado en el proceso de capital 2023 1 1 66 68
Numero total de empleados en 2023 809 1436 1591 3836
Total de empleados involucrados en la ejecucién

. 3 5 43 51
de proyectos de capital 2023
Numero de empleados capacitados que 0 0 95 95

participaron en proyectos 2023
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El registro de la tabla 6 con detalle en el anexo C, muestra 104 proyectos con fechas
de aprobaciéon desde el 23 de enero del 2023 hasta el 13 de marzo del 2024, de los cuales
69 son de Chihuahua, 9 de Nuevo Laredo y 26 de Tecate. Referente al estatus 1 fue
cancelado, 1 retirado, 2 se completaron en las fechas establecidas, donde 38 proyectos no
han rebasado sus fechas compromiso para el término de su proyecto y 62 ya rebasaron las
fechas compromiso. Para los 62 proyectos que ya estan retrasados 28 cuentan con usuarios

qgue fueron entrenados en el proceso de capital y 34 no.
Tabla 6

Muestra de proyectos a analizar en la region de México del 23 de enero del 2023 al 13 de
marzo del 2024

Nuevo

Sitio Tecate Chihuahua México
Laredo

Proyectos aprobados 26 9 69 104

Proyectos cancelados 1 0 0 1

Proyectos retirados 1 0 0 1

Proyectos completados en tiempo 0 0 2 2

Proyectos que no han rebasado fechas 8 4 26 38

compromiso (en tiempo)

Proyectos que rebasaron fechas compromiso 16 5 41 62
Usuarios que no fueron entrenados vy
rebasaron fechas compromiso

Usuarios que fueron entrenados y rebasaron
fechas compromiso

15 5 14 34

1 0 27 28

4.1.2 Falta de capacitacion al personal en gestion proyectos de capital

En la tabla 7 se muestran los resultados de los porcentajes de proyectos con retrasos
relacionados con falta de capacitacion, en Tecate se obtuvo un porcentaje del 94%, Nuevo
Laredo con un 100%, Chihuahua en un 34%y la region de México con un 55%. La region de
México en su conjunto tiene un porcentaje que indica que mas de la mitad de los proyectos
retrasados estan vinculados a la falta de capacitacion. Posiblemente los empleados que no
han recibido capacitacidon adecuada en el proceso de capital parecen tener una mayor
probabilidad de gestionar proyectos con retrasos, como lo demuestran los altos porcentajes
de Tecate y Nuevo Laredo. Esto sugiere la importancia de la capacitacion para mejorar el
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cumplimiento de plazos en la gestion de proyectos. Sin embargo, en Chihuahua, donde el

porcentaje es menor, podria estar influyendo positivamente el hecho de que mas

empleados fueron capacitados o que otros factores locales favorecen la gestién de los

proyectos a tiempo.
Tabla 7

Porcentaje de proyectos con retrasos relacionados con falta de capacitacion

Nuevo

Sitio Tecate Chihuahua México
Laredo

Numero de proyectos cor.1 retrasos gestionados 1s s 14 34

por empleados no capacitados

Numero total de proyectos con retrasos 16 5 41 62

Porcentaje de proyectos con retrasos 9a% 100% 4% sy

relacionados con falta de capacitacién

4.1.3 Relacién entre capacitacion y ejecucion del presupuesto

En la tabla 8 se muestran un sumario de los proyectos que fueron ejecutados dentro

del presupuesto, para mas detalle revisar tabla D en anexos. De los 69 proyectos de

Chihuahua 55 que estaban planeados dentro del presupuesto de la compaiiia y 14 no, en

Nuevo Laredo de los 9, 6 estaban dentro del presupuesto y 3 no, en Tecate de los 26, 23

estaban dentro del presupuesto y 3 no:
Tabla 8

Proyectos de capital en presupuesto

Sitio Tecate Nuevo Chihuahua México
Laredo

Numero de proyectos 26 9 69 104

Proyectos en presupuesto 23 6 55 84

Proyectos que no estan en presupuesto 3 3 14 20
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En la tabla 9 se presentan los porcentajes de proyectos ejecutados dentro del
presupuesto con un 88% para Tecate lo que sugiere un buen manejo de recursos para la
mayoria de sus proyectos, 67% para Nuevo Laredo muestra un desempeio ligeramente
inferior, lo cual puede senalar desafios en la planificacion y ejecucién financiera, 80% para
Chihuahua lo cual es consistente con una ejecucion eficiente en la mayoria de los casos y
un 81% para México que indica que una mayoria considerable de los proyectos estd
cumpliendo con los objetivos financieros, pero aun hay margen de mejora. Aunque el
comportamiento en estos porcentajes podria deberse principalmente a la diferencia entre
las inversiones realizadas en 2023: $10.53 M para Chihuahua, $2 M para Tecate y $768 mil
délares para Nuevo Laredo. Por lo que los proyectos en Nuevo Laredo y Tecate pueden
haber sido menos complejos o haber enfrentado menos obstaculos externos, lo que
permitid cumplir con los presupuestos sin necesidad de capacitacion formal. Por otro lado,
Chihuahua, con un mayor volumen de proyectos y mas empleados capacitados, puede
enfrentarse a retos adicionales que afectan el cumplimiento del presupuesto, como

retrasos en proveedores o complejidad técnica.

En cuanto a porcentaje de proyectos ejecutados dentro del presupuesto por
empleados capacitados, se obtuvo un 4% para Tecate esto sugiere que, a pesar de tener un
alto porcentaje de proyectos en presupuesto, la falta formal de capacitacién puede estar
limitando la eficiencia potencial a largo plazo. Para Nuevo Laredo se obtuvo un 0% lo que
indica que no hubo personal capacitado lidereando esos proyectos, 60% para Chihuahua lo
gue sugiere que la capacitacion tiene un impacto significativo en la correcta gestion de los
proyectos de la region y un 40% para la regién de México lo cual indica un buen resultado,

aunque existe espacio para mejorar si se incrementa la capacitacion.

67



Tabla 9

Porcentaje de proyectos ejecutados dentro del presupuesto y porcentaje de proyectos

dentro de presupuesto por empleados capacitados

N
Sitio Tecate uevo Chihuahua Mexico
Laredo
Numero total de proyectos 26 9 69 104
Numero de proyectos ejecutados dentro del 23 6 55 84
presupuesto
p . .
orcentaje de proyectos ejecutados dentro 88% 67% 80% 81%
del presupuesto
Numero de proyectos ejecutados dentro del
. 1 0 33 34
presupuesto por empleados capacitados
Porcentaje de proyectos ejecutados dentro 4% 0% 60% 40%

del presupuesto por empleados capacitados

4.2 Retraso de proveedores y planteamiento del cronograma de

actividades

El siguiente analisis fue una evaluacion extensa con un comparativo entre SAP
obteniendo el numero y duefio del proyecto, orden interna, nombre y nimero de
proveedor, con un desplegado de las cantidades que se recibieron desde enero del 2023 al
30 de junio del 2024 versus las cantidades planeadas por proveedor en los mismos periodos
de la plataforma GKN, extrayendo fechas de entrega de presentaciones y flujos de efectivo;
para dar como resultado las fechas planeadas y reales de entrega por parte de todos los
proveedores que participaron en los 104 proyectos mencionados, a continuacién en la Tabla
10 se presenta un sumario con los dias de retraso por sitio obteniendo 14,913 en total para
México, con un total de proveedores de 142 y un nimero promedio de 105 dias de retraso

de entrega de proveedores.

Este analisis pone de manifiesto los desafios enfrentados en la entrega puntual de

los proveedores, siendo Chihuahua el sitio con el mayor nimero de proveedores
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involucrados y un promedio de dias de retraso relativamente menor en comparacion con

los otros sitios, lo que podria indicar una mejor gestidn de proveedores a pesar del volumen.

Es importante destacar como estos retrasos pueden impactar en la finalizacion de
proyectos y cdmo una gestiéon mas estricta del flujo de trabajo con proveedores podria
mitigar futuros retrasos. Este tipo de evaluacién es crucial para futuras estrategias de

optimizacién de la cadena de suministro.
Tabla 10

Dias promedio de retraso en entregas de proveedor

Sitio Tecate Nuevo Chihuahua Mexico
Laredo

Suma de dias de retraso de todos los 3714 4679 6520 14913

proveedores

Numero total de proveedores 31 38 73 142

Numero promedio de dias de retraso en 120 123 89 105

las entregas de proveedores

Para la determinacién del concepto de cronograma dentro de la operacionalizacion
se hizo un andlisis extenso de los 104 proyectos, donde se tomaron en cuenta la fecha de
aprobacion del proyecto GKN (planeada) y fecha de aprobacidn del proyecto (real) para dar
el nimero promedio de dias de retraso en la aprobacion del proyecto GKN, dejando fuera
4 proyectos que no contaban con fecha planeada de aprobaciéon en el cronograma o
presentacion, dando para México 26 dias promedio, lo cual indica un retraso moderado en
la aprobacidn inicial de los proyectos. El sitio con mayor retraso fue Tecate con 50 dias en
promedio, lo cual podria sugerir un cuello de botella especifico en los procesos

administrativos o de aprobacién en ese sitio.

Otro hito importante fue la fecha de firma de contrato planeado vs la real para
obtener el numero promedio de dias de retraso en firma de contrato, con un total de 43
dias para México, dejando fuera 26 proyectos que no contaban con el registro de que se

requiriera un contrato, o la fecha real en la que se firmd, en Tecate, los retrasos son
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menores con solo 6 dias en promedio, mientras que Chihuahua muestra un retraso
promedio de 44 dias. Esta diferencia podria estar relacionada con la complejidad de los
proyectos o con la rapidez de las negociaciones con los proveedores y firmas de contratos
en los distintos sitios. El siguiente hito fue la fecha planificada de entrega por parte de
proveedores vy la fecha real de entrega para dar como resultado para la region de México
un retraso de 137 dias, siendo este el nimero promedio de dias de retraso en la entrega
por parte de proveedor (considerando a todos los proveedores de cada uno de los
proyectos), excluyendo 10 proyectos en los que no se tenia fecha planificada de entrega o
real. El nUmero promedio de dias de retraso en la entrega de los proveedores es significativo
en todos los sitios. Nuevo Laredo experimenta el mayor retraso promedio con 234 dias, lo
gue puede indicar problemas logisticos o con los proveedores en esta region. Chihuahua y
México presentan retrasos de 111 y 137 dias respectivamente, lo cual también es
considerable y afecta directamente la finalizacién de los proyectos. Como ultimo hito fue la
fecha compromiso para el cierre del proyecto y fecha real en la que se completd, dando
para México 104 el nimero promedio de dias de retraso para completar el proyecto, en el
qgue 79 proyectos no contaron con fecha real en la que se completd por estar retrasados. El
retraso promedio en la finalizacidon de los proyectos muestra valores altos en general, con
Nuevo Laredo enfrentando retrasos en todos sus proyectos hasta la fecha de analisis,
mientras que Chihuahua y México presentan retrasos de 103 y 104 dias respectivamente.
Esto destaca que el retraso en la entrega por parte de los proveedores y la firma de

contratos esta afectando la culminacidn exitosa de los proyectos.

En resumen, estos datos sugieren que los principales problemas de retraso en los
proyectos de capital en México estan relacionados con la aprobacién de los proyectos, la
firma de contratos y, especialmente, con la entrega por parte de los proveedores. Estas
areas son las que deben ser mejoradas para reducir los tiempos de retraso y lograr una
mejor ejecucién de los proyectos dentro del cronograma. A continuacidn, se muestra la

tabla 11 que describe los resultados mencionados:
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Tabla 11

Fechas de retraso en los hitos mds relevantes dentro del cronograma de los proyectos de

capital
N
Sitio Tecate uevo Chihuahua  Mexico
Laredo
Numero promedi i retr
umero pro '?dlodedlasde etraso 50 5 19 26
en la aprobacién del proyecto GKN
, . , No se obtuvo
Numero promedio de dias de retraso . -
) 6 informacion 44 43
en firma de contrato -
suficiente
Numero promedio de dias de retraso
en la entrega por parte de proveedor 162 234 111 137
(Proyecto total)
Todos los
proyectos
Numero promedio de, dias de retraso 111 estan 103 104
en la que se completd el proyecto retrasados
hasta la
fecha

4.3 Entorno empresarial: Factores externos y retrasos en proyectos de

inversion

Para el concepto de entorno empresarial del analisis de nimero de proyectos

afectados por eventos externos, se buscé de entre las 869 respuestas compartidas en las

formas de CARRYOVER Bl en el periodo de 12 de octubre del 2022 al 13 de marzo del 2024,

alguna que mencionara que habia retrasos debido a la pandemia de COVID-19 o la guerra

en Ucrania. Se busco en la base de datos palabras como: material, Covid, pandemia, guerra,

Ucrania, conflicto, falta, electro componentes, escasez de materiales, componentes

electrdnicos, retrasos de proveedores o problemas logisticos, lo que dio como resultado las

siguientes respuestas.

Proyecto A: “Status update (30-Sep-2023): The Supplier comment is that they are

having shortages issues in their materials as stainless steel and electronic cards”
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Proyecto B: “Status update (17-apr-2022): Supplier issue: arrival delays from China,
Electrocomponents, waiting for new gantt (22-apr-2022) to project implementation and

closure dates.

Status update (19-May-2022): Supplier is struggling with components making

deliveries and payments in Aug, paperwork engineering Aug, closure finance sep.

Status update (16-Aug-2022): The project has not started correctly, there have been
many delays by the supplier, the last date that he shared with us for the delivery of the
machine is for September, at the moment | think that the supplier will not be able to meet
said delivery date, they are having complications in the assembly of the machine. In terms
of payments, we involved the purchasing team because | believe that the supplier will be
penalized for the delay in the delivery of the project, we currently have pending payment

of $364,387 (MXN). Tentative capitalization oct, closure GKN Nov 2022”.

Dichas respuestas no mencionan directamente la pandemia o la guerra en Ucrania,
reflejan una problematica en cortos de materiales por electrocomponentes, tablillas
electronicas y acero. Lo que pudiera ser parte del reflejo de las secuelas de las
problematicas mencionadas, por lo que se consulté a la organizacion mundial del comercio
gue publico varios articulos alrededor de esta problematica, con uno especifico en el que
comento que la economia mundial ha atravesado varias crisis en los ultimos afos, pero tal
vez ninguna haya tenido el alcance, consecuencias y foco a nivel global como el COVID-19.
La interconexidn que existe en la economia mundial forma parte del problema ya que
situaciones como la pandemia se amplifican en todo el planeta. También agilizan las
respuestas ayudando a la movilizacién de recursos tanto econédmicos como tecnoldgicos
para actuar de manera oportuna. Esto se vio reflejado en la respuesta ante el deterioro
masivo del comercio, integracion y reduccion de impactos sistémicos totales ya que, a pesar
de la propagacién del virus con medidas de confinamiento, cierre de frontera y evitar viajes,
las corrientes comerciales de han recuperado, las cadenas de suministro se estan
adaptando y la economia en general se esta recuperando, aunque a ritmos variables y

desiguales. La aceleracidn de la digitalizacion y automatizacién contribuyeron a facilitar el
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proceso de destruccion creativa formando parte de la resiliencia del sistema mundial de
comercio adaptdndose a la eficiencia de los mercados abiertos. Un claro ejemplo de esto
fue el papel desempefiado por la tecnologia en el nuevo orden y adaptacién de aspectos
del comercio mundial ante el COVID-19 con la explosion del comercio electrdnico, ya que
muchas tiendas cerraron y por el confinamiento las personas comenzaron a realizar
compras masivas en casi todas las regiones, estableciendo el papel del internet como una

base indispensable para las economias modernas (WTO, 2021).

También se consulté a KPMG (Klynveld Peat Marwick Goerdeler) con experiencia en
el andlisis de economias globales y enfoque técnico, el cual comenta en uno de sus articulos
gue la invasion de Ucrania por parte de Rusia en febrero del 2022 es un impacto fuerte a la
economia global debido a las sanciones por parte de la comunidad internacional reflejados
en la energia y la cadena de suministros; ya que casi el 40% de las importaciones de energia
hacia Europa proceden de Rusia, subiendo el precio del gas, petréleo y contando con una
inflaciéon ya elevada. El impacto mas claro que afrontaron las empresas se dio en el
suministro de metales basicos como el niquel, aluminio y paladio que afectan el sector
industrial, aunado a esto la tensidon en las cadenas de abastecimiento con la escasez de

componentes criticos (KPMG, 2022).

En resumen, aunque los proyectos no mencionan de forma explicita que fueron
impactados por el COVID-19 o la guerra en Ucrania, los retrasos relacionados con la escasez
de materiales y componentes electrénicos sugieren un vinculo indirecto con estas crisis
globales, que han afectado profundamente las cadenas de suministro y la capacidad de las

empresas para cumplir con los plazos establecidos.
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4.4 Factores comunes a nivel regional para ejecucién exitosa de
proyectos

El siguiente analisis es para determinar la frecuencia de proyectos con retrasos
relacionados con factores comunes, se tomd en cuenta al igual que el concepto anterior las
869 respuestas por parte de los duefios de proyecto, dentro de estas respuestas hay
proyectos que se repiten ya que se dio el estatus del proyecto en un periodo de tiempo y
después persistié u ocurrié otra problematica nueva. Esta informacién fue analizada a
través de la herramienta MAXQDA en la que se encontré a través de la frecuencia de
palabras que los principales factores que afectan la ejecucién de proyectos de capital en
Teleflex México son finanzas, capitalizacién, papeleo y validaciones como se observa en la

figura 33. La frecuencia que se puede observar en la tabla 12:
Tabla 12

Frecuencia de palabras en MAXQDA.

Palabra Frecuencia
Finanzas 297
Capitalizacion 199
Papeleria 192
Validaciones 156

lBlII.IlI’EIIIEIII de""er“ trial

|lallzat|on Vaidate

- arrive nmvule =

contract

execution r'““

tanet COMDI
IIIJI:IImenI s
rB\"Slo“

1

]

R
SI:IIEIIIII

-
H
E;
capitalize €C0

invoice
vendor

creale
=
package

+ custom
installatio

change
documentation

-Ialllll'lwal

report protocol
perform E

ay engineer sysiam

¥
ﬂll pavmeit purchase
legal sample move

progress

equipment

implementati

machine
sunnﬁer

o
e
@a
2
- |
e
=
e
=

consolidate
commitment
recommitment
mold mh fatjy

Issue
1]
x
=

=
= ]
—1
(2]
=

production
g
=2

manufacture
corporate assion

component

puild transfer

fabrication
ANNFOVE jnigppal

Figura 33

Andlisis de frecuencia de palabras en MAXQDA
74



297 veces la palabra finanzas siendo el factor dominante, pudiendo indicar
problemas relacionados con retrasos en la capitalizacion de activos, varios proyectos
reportaron problemas con la capitalizacién debido a que la documentacion no estaba
completa o no habia sido enviada al equipo de finanzas a tiempo. Esto incluye la falta de
numeros de activos, problemas con la validacién de facturas y la recopilacion incompleta

de documentacidn, como fotos, érdenes de compra, facturas y pedimentos aduaneros.

El segundo problema es flujo de efectivo, en muchos proyectos se mencionan
dificultades con los pagos a proveedores, especialmente cuando se trata de componentes
electrénicos o equipo especializado. Esto ha causado retrasos en las entregas, lo que a su

vez ha afectado los cronogramas del proyecto.

La tercera problemadtica es la falta de coordinacion entre finanzas y otros
departamentos, ya que frecuentemente en los proyectos se menciona la necesidad de
mejorar la comunicacion y coordinacion con el equipo de finanzas para procesar los cierres
de proyectos, obtener nimeros de activos, y completar la capitalizacion. Este problema
parece ser recurrente, ya que las responsabilidades no siempre estan claras o bien

asignadas, lo que ocasiona retrasos adicionales.

El cuarto problema es la reclasificaciéon de facturas, ya que varios reportes indican
que hubo necesidad de reclasificar facturas para cumplir con los procedimientos

financieros, lo que causé demoras adicionales en el cierre de proyectos.

El quinto problema fue la falta de seguimiento oportuno por parte de finanzas, ya
gue se menciona en varias ocasiones que las solicitudes pendientes hacia el equipo de
finanzas, como la revisidon de documentos, validacion de facturas o asignacidon de numeros
de activos, no se completaron a tiempo, lo que generd cuellos de botella en el proceso de

cierre de los proyectos.

La sexta y ultima problematica relacionada a finanzas es problematicas con
proveedores y facturacion: Muchos proyectos estan vinculados con proveedores que han
tenido problemas para entregar en tiempo, lo que ha complicado la capitalizacién de los

equipos y, en consecuencia, ha afectado el cierre financiero del proyecto.
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Para la capitalizacidon se tuvo una frecuencia de 199 palabras, dentro de esta
informacién las problematicas mds comunes son: retrasos en la entrega de equipo o
materiales. En multiples proyectos, como se detalla en las actualizaciones de estatus, hubo
problemas relacionados con la entrega de materiales, especialmente en lo que respecta a
componentes criticos como los electrocomponentes o partes de equipos especializados.
Esto retrasaba el proceso de capitalizacién ya que no se podian completar las pruebas
necesarias hasta que llegaran todos los insumos. Ejemplo: "Status update (19-Aug-2022):

Could not capitalize the item even though the equipment is fully paid ".

La segunda problematica es la validacion de equipos o procesos, ya que para muchos
proyectos, antes de poder capitalizar, era necesario completar procesos de validacion de
equipos. Los retrasos en esta etapa, debidos tanto a fallas en la produccién como a errores
en el disefio o la falta de personal especializado para realizar las validaciones, contribuian
significativamente a las demoras. Ejemplo: "Pending validation IQ/PQ... tentative closure

Aug, capitalization Sep".

La tercera problematica son las reclasificaciones y pendientes contables, con la
necesidad de completar reclasificaciones contables o de revisar detalles financieros antes
de que un proyecto pueda ser capitalizado. Esto suele requerir la colaboracién de varios
departamentos y ocasiona demoras adicionales. Ejemplo: "Status update (19-May-2022):

Pending accounting reclassifications".

La cuarta problematica, es el involucramiento de multiples areas financieras: El flujo
de trabajo financiero muchas veces se ve retrasado debido a la participacidon de varios
equipos financieros (por ejemplo, equipos en Irlanda, México, etc.), lo que alarga el proceso
de cierre de proyectos. Ademas, la falta de coordinacién entre los equipos para asignar
activos o aprobar costos también contribuye. Ejemplo: "Status update (03-Feb-2022):
Finance is still looking along with finance contact in Ireland for paperwork completion to
close PEA in GKN". Y por ultimo la problematica con procesos de aprobacién de pagos y
facturas pendientes: Muchas veces se mencionan facturas pendientes o pagos por

completar como razén principal por la que un proyecto no puede avanzar hacia la
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capitalizacion o cierre. Esto implica que el departamento de finanzas no puede procesar la
capitalizacion hasta que todos los pagos estén actualizados y validados. Ejemplo: "Status

update (19-May-2022): Daycem mat installation complete, pending invoice (3.85 K USD)".

Para la papeleria se tuvo una frecuencia de palabras de 192, las principales
problematicas alrededor de la papeleria son: Dependencia de documentos faltantes, ya
gue, en muchos casos, la papeleria necesaria para avanzar en los procesos de capitalizacién
y cierre esta incompleta. Faltan documentos clave como érdenes de compra, facturas,
pedimentos aduanales y fotos de activos. La ausencia de estos documentos impide avanzar

hacia la consolidacidon del proyecto o su cierre final.

La segunda problematica es la validacién financiera retrasada, siendo una causa
recurrente que la papeleria esta "pendiente de validacion por finanzas". Los equipos de
finanzas no han revisado o validado los documentos enviados, lo que genera cuellos de
botella en el cierre de proyectos. Sin esta validacion, no es posible proceder con la

capitalizacion de activos ni con los cierres contables necesarios para completar el proyecto.

La tercera problematica son los retrasos en reclasificaciones contables que deben
realizarse antes de poder avanzar en el cierre. Estas reclasificaciones incluyen ajustes de
costos o reasignaciones de categorias financieras, lo que afiade tiempo al proceso y retrasa

la capitalizacion.

La cuarta problematica es la demora por parte de proveedores, ya que existen varios
casos en los que la papeleria no puede completarse debido a que no han entregado los
materiales o servicios acordados. Esto incluye la falta de envio de facturas o la necesidad de
revalidar ciertos componentes antes de emitir la papeleria final. Estas demoras, muchas
veces causadas por errores o falta de cumplimiento de los proveedores, afectan la fluidez

del proceso de cierre.

La quinta problematica son los retrasos por pesos aduanales: Algunos proyectos
también se ven afectados por problemas relacionados con aduanas. En muchos casos, se

espera lallegada de productos o la resolucién de tramites aduanales antes de poder finalizar
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con la papeleria. Estos problemas a menudo requieren la coordinacién con varias entidades,

lo que aflade tiempo y complejidad a la finalizacién del proceso.

La sexta problemadtica son los re-compromisos y plazos extendidos, es comun ver re-
compromisos o retrasos adicionales cuando la papeleria no puede completarse dentro del
plazo previsto. Los plazos originales para completar la papeleria se posponen
frecuentemente por varias semanas o meses, lo que refleja una falta de sincronizacién entre

las partes involucradas.

La séptima problematica es los procesos internos no concluidos, ya que en algunos
casos, la papeleria estd detenida porque los procesos internos como la activacion de
licencias o la validacién técnica de equipos, aun no se han completado. Esto incluye
validaciones como 1Q, 0Q, PQ (calificaciéon de instalacion, operacién, y rendimiento) que
deben llevarse a cabo antes de que la papeleria pueda proceder a la etapa final. Y por dltimo
tenemos la falta de coordinacién entre los departamentos involucrados como ingenieria,
finanzas y compras, como un factor importante que ralentiza la papeleria. Esto genera una
acumulacién de tareas pendientes que se traducen en demoras, ya que la documentacion

se estanca en una fase mientras se espera la contribucién de otros departamentos.

Para las validaciones se tuvo una frecuencia de palabras de 156, la primera
problematica es el retraso en la validacién por problemas de proveedores, ya que en varios
proyectos, los retrasos son causados por problemas con los proveedores para cumplir con
los plazos de entrega de equipos o componentes. Por ejemplo, los moldes o partes
necesarias para completar las validaciones son enviados tarde o estan defectuosos, lo que

retrasa el proceso de validacidn y el cierre del proyecto.

La segunda es los problemas técnicos durante la validacion. Durante las fases de
validacién (1Q, 0Q, PQ), es comun encontrar fallas técnicas que requieren modificaciones
en los moldes o equipos, lo que retrasa el proceso de validacion y, por lo tanto, la

capitalizacion del proyecto.

La tercera problematica es debido a recursos limitados para validaciones, la falta de

recursos humanos y técnicos para completar las validaciones en tiempo es una barrera
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recurrente. En algunos casos, los equipos de validacion estan ocupados con otros proyectos

prioritarios, lo que retrasa la atencidn a las validaciones de proyectos no prioritarios.

La cuarta problematica es la dependencia de la validacidn externa (proveedores), ya
gue muchas validaciones dependen de pruebas realizadas en las instalaciones de los
proveedores. Estos retrasos en la validacién externa son problemdticos cuando los

proveedores no pueden cumplir con los cronogramas debido a sus problemas internos.

La quinta problematica es el cambio de prioridades y revision regulatoria. En algunos
casos, las prioridades de validacion cambian debido a auditorias regulatorias o cambios en
las prioridades del negocio, lo que afecta el cierre de proyectos. Los tiempos de respuesta
prolongados por parte de la FDA o la necesidad de cumplir con nuevas regulaciones pueden

extender el proceso de validacién por varios meses.

La sexta problematica son los procesos de validacién extendidos, las validaciones
gue implican pruebas de esterilizacion o pruebas de integridad en productos estériles a
menudo se prolongan debido a la complejidad del proceso. El proceso de validacién en estos

casos puede durar varios meses.

Y la ultima problematica esta relacionada con falta de componentes clave para
validar, ya que, en algunos casos, los componentes cruciales no llegan a tiempo para
completar las validaciones. Esto incluye retrasos en la entrega de partes como moldes, que

son necesarios para completar las pruebas de validacién.

Después de hacer un andlisis de las palabras con mayor frecuencia podriamos decir
que tanto el proceso de capitalizacidon (figura 26) como la papeleria enfrentan problemas
significativos debido a retrasos en las dreas de validacidn por parte de ingenieria y procesos
financieros por parte del departamento de finanzas siendo las fuentes principales de
complicaciones. Las validaciones son una barrera clave, ya que, como se observd en el
analisis, a menudo estan sujetas a retrasos debido a problemas técnicos, recursos limitados,
dependencia de proveedores externos y cambios regulatorios. Hasta que las validaciones
no se completen con éxito, los proyectos no pueden avanzar hacia su cierre o capitalizacion.

Y por otro lado una vez que las validaciones estdan completas, la capitalizaciéon también
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puede enfrentarse a retrasos debido a la revisidn y aprobacién por parte del equipo de
finanzas. Esto incluye validaciones pendientes a los activos, la consolidacién de documentos
y la emision de Asset ID. Los retrasos en la revision de finanzas son otro factor recurrente

que ralentiza la finalizacién de los proyectos.

Para el andlisis de presencia de factores comunes en proyectos exitosos basados en
los 104 proyectos que se analizaron en el periodo 01 de enero del 2023 al 13 de marzo del
2024 de la tabla A3, solo se tuvieron 2 proyectos que se completaron en tiempo. El primero
de ellos que serd denominado Proyecto C, fue desarrollado por un ingeniero del sitio de
Chihuahua que no fue capacitado en el proceso de capital dentro de los entrenamientos
oficiales, pero se le compartié el material de entrenamiento para que conociera el proceso
y se le dio asesoria en el desarrollo de este, asi como en la carga en el sistema. Se debe
destacar que este proyecto fue uno pequefio en monto con una inversion de 12 mil ddlares
por lo que en sistema solo el gerente de planta y lider financiero debian aprobar y requeria
hacer la compra de algunas basculas y scanner por lo que comparado con otros proyectos
se podria considerar que no tenia un alto grado de complejidad, ademas de que el proyecto
se presupuesto por lo que no hubo cuestionamientos que pudieran bloquearlo. Otro punto
para destacar es que el desarrollo del cronograma fue desarrollado con ayuda de personal
con experiencia en los tiempos que conllevan realizar un proyecto de capital desde la
identificacién hasta la capitalizacién y cierre en sistema. Asi mismo conto con un flujo de
efectivo con los periodos correctos para las capitalizaciones en tiempo. En cuanto a los
proveedores en este caso fue solamente uno seleccionado entre otros tres debido a que
era el que tenia menos tiempo de entrega, el precio mds bajo y era un proveedor con el que
ya se habia trabajado anteriormente por lo que no se requirié darlo de alta en el sistema o
hacer una extension, ademas de que es un proveedor ubicado en la ciudad por lo que no se
requirieron importaciones y no se tuvieron retrasos por transporte. Finalmente, por ser de
un monto de 12 mil délares y debido a que no se trataba de una construccién o un proyecto
mayor a 50 mil délares no se requirié un contrato. En cuanto al desarrollo del proyecto se
planeé completarlo incluyendo la capitalizacién de activos y comienzo de ahorros el 03 de

octubre del 2023 y se completé el 28 de septiembre del 2023.
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El segundo proyecto a analizar que sera denominado Proyecto D, fue desarrollado
por un ingeniero de Chihuahua que si recibid directamente capacitacion y asesorias en el
proceso de capital y un seguimiento especial por parte del departamento de PMO debido a
qgue fue unainversion de 143 mil délares e iba a dar 215 mil délares de ahorro. Este proyecto
consistia en la construccién de un laboratorio, adquisicién de varios equipos, consumibles,
muebles, adquisicion de recursos humanos asi como su entrenamiento para realizar
pruebas microbioldgicas que en ese momento se realizaban por un proveedor externo en
USA, considerandolo un proyecto complejo. Se apoyé al ingeniero en el calculo de ahorros
y desarrollo del caso del negocio, asi como las matrices comparativas para la seleccion de
proveedores con ayuda del departamento de compras. Este proyecto estaba en
presupuesto y tuvo que pasar por 8 aprobaciones en sistema, se planed que fuera aprobado
el 24 de julio del 2023 y fue aprobado el 25 de julio del 2023, se manejaron 8 proveedores
en dos diferentes entidades y solo se tuvo que hacer un contrato con el proveedor de un
equipo el cual no contaba con una fecha planificada en el cronograma y fue aprobado el 27
de octubre del 2023. Referente a la entrega por parte de proveedores la mayoria cumplio
en tiempo y forma debido a un especial seguimiento por parte del duefio del proyecto vy el
equipo de compras. Teniendo solo un percance dentro de este proyecto: un equipo con una

puerta dafiada, en el cual compras dio soporte en negociaciones para resolver el problema.

En cuanto al desarrollo del proyecto se planed completarlo incluyendo Ia
capitalizacion de activos y comienzo de ahorros el 29 de febrero del 2024 y se completd el

01 de febrero del 2024.

Aunque de los 104 proyectos analizados en la regién solo se contara con dos
completados en tiempo, podemos determinar que los factores de éxito fueron los

siguientes:

1. Asesoria y apoyo especializado: Recibiendo apoyo mediante asesoria
externa o seguimiento por parte del equipo PMO, lo que facilité el

cumplimiento de los objetivos.
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2. Seleccion adecuada de proveedores: Seleccionar los proveedores
adecuados, confiables y con experiencia previa o con seguimiento especial
permitio que las entregas se realizaran en tiempo.

3. Planificaciéon eficiente del cronograma: La precisa planificacion del
cronograma, basados en la experiencia y con tiempos realistas puede evitar
retrasos inesperados.

4, Gestion proactiva de problematicas: Los percances en diferentes niveles se
resolvieron rapidamente sin impactar significativamente el resultado final
del proyecto.

5. Aprobaciones claras y agiles: Las aprobaciones se manejaron de manera

eficiente sin generar blogueos o retrasos.

Los factores principales de éxito en estos dos proyectos incluyen una buena
planificacion y seguimiento del cronograma, la seleccién adecuada de proveedores, la
existencia de un flujo de efectivo bien gestionado, y el apoyo especializado (ya sea en forma
de asesoria o seguimiento constante). Estos elementos, aunque varian en complejidad

entre los proyectos, fueron clave para que ambos se completaran a tiempo y forma.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Para iniciar con las conclusiones de esta investigacién se comenzara por la pregunta eje y

posteriormente con las especificas:

) ¢Cuales son los principales factores que afectan la ejecucion de proyectos de

capital en Teleflex México?.

Con base en el andlisis de datos y los resultados obtenidos, los principales factores

gue afectan la ejecucién de proyectos de capital en Teleflex México incluyen:

1. Falta de coordinacion entre areas de finanzas y validaciones: El retraso en la
capitalizacion de activos, la recopilacion de la documentacién necesaria (papeleria)
y la aprobacion de proyectos financieros son los problemas mas frecuentes que
impactan negativamente la ejecucién de proyectos.

2. Validaciones técnicas y dependencias externas: Las validaciones de equipo y
procesos (IQ, 0Q, PQ), que dependen de la calidad de los componentes y de
proveedores externos, también generan retrasos considerables.

3. Gestion de proveedores: Los problemas con la entrega tardia de componentes
criticos y fallas técnicas en los equipos son un obstaculo recurrente que afecta el
cumplimiento de plazos.

4. Capacitacion insuficiente: La falta de capacitacion formal en sitios como Tecate y
Nuevo Laredo limita la capacidad de los empleados para gestionar proyectos de

manera eficiente, generando mayores retrasos.

Los factores internos mas relevantes son la falta de coordinacion entre dreas,
especialmente entre finanzas y validaciones, y la capacitacién insuficiente en sitios clave
como Tecate y Nuevo Laredo. Externamente, los problemas con proveedores y las crisis
globales (pandemia y guerra en Ucrania) tienen un impacto considerable en los proyectos.

Estos factores se alinean con la hipétesis central, que plantea la falta de capacitacion y los
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retrasos de proveedores. En cuanto a la mala planificacién, si bien es cierto que el

cronograma puede verse afectado por estos factores, no parece ser un problema

independiente, sino mas bien una consecuencia de las deficiencias en coordinacion,

validaciones, falta de capacitacion y gestién de proveedores.

éDe entre los principales factores cual es el que afecta en mayor medida en la
ejecucion de proyectos de capital en Teleflex México?.

Esta hipdtesis planteaba que la falta de capacitacion seria el factor mas
significativo en la ejecucién de proyectos de capital. Los resultados indican que
la capacitacién es clave para evitar retrasos en los cronogramas y el presupuesto.
Pero el factor que afecta en mayor medida es la falta de coordinacidn entre las
areas de validaciones de ingenieria y finanzas, ya que los procesos financieros y
técnicos son interdependientes y los retrasos en uno afectan el progreso general
del proyecto. Esto incluye la demora en la capitalizacion de activos, problemas
con la recoleccién de documentacion y los retrasos en la validacion de equipos.
éExiste una relacion entre el personal que recibe capacitacion para la
administracion de proyectos de capital y la ejecucidn de presupuesto?.

Si, existe una relacion significativa entre la capacitacion del personal y la
ejecucion eficiente del presupuesto. Sitios como Chihuahua, con un mayor
porcentaje de empleados capacitados (58%), tienden a gestionar mejor los
presupuestos y los plazos de los proyectos, mientras que en Tecate y Nuevo
Laredo, donde no hubo personal capacitado, se observan mayores problemas en
la ejecucidon de proyectos. Los empleados capacitados tienen una mayor
capacidad para anticiparse a problemas y gestionar los recursos de manera mas
efectiva. Aunque también se debe resaltar que Tecate fue el sitio donde se
tuvieron mas proyectos dentro del presupuesto con un 88% en comparacion a
Chihuahua con un 80% y Nuevo Laredo con un 67%. Esto podria deberse
principalmente a la diferencia entre el presupuesto que se comentaba en el

analisis de datos correspondiendo a Chihuahua casi el 80% del presupuesto total
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de la regién, con diferentes niveles de complejidad a la hora de ejecucién de
proyectos y el manejo del presupuesto.

e (Existen factores externos que influyen negativamente a la ejecucién de
proyectos de inversion?.
Si, aunque no siempre se mencionan de manera directa, la escasez de
componentes electrénicos y otros materiales criticos, como el acero inoxidable,
estan influenciados por factores externos como las consecuencias econémicas
del COVID-19 y la guerra en Ucrania. Estas crisis han interrumpido las cadenas
de suministro, afectando la entrega de materiales y componentes necesarios

para completar los proyectos.

En resumen, los principales factores que afectan la ejecucién de proyectos de capital
en Teleflex México son internos (falta de coordinacion y capacitacion) y externos
(dependencia de proveedores vy crisis globales), siendo los problemas con validaciones de

ingenieria y finanzas los mas determinantes.

5.2. Recomendaciones

Las recomendaciones para mejorar la ejecucion de proyectos de capital son:
e Ampliar la capacitacién a todos los sitios, especialmente Tecate y Nuevo Laredo.

e Mejorar la coordinacién entre los equipos de validacién y finanzas para reducir

retrasos.

e Monitorear y dar seguimiento mas estricto a los proveedores para asegurar la

entrega oportuna de materiales y equipos criticos.
e Seguimiento de las buenas practicas para el desarrollo de proyectos.

Estas mejoras podrian reducir los retrasos, optimizar la ejecucién y mejorar los

resultados financieros de los proyectos de capital.
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Anexo A

ANEXOS

Personal entrenado en el Proceso de CAPEX en la region de México Teleflex

Sitio

Usuario de PEA

Fecha

Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua

Usuario 1

Usuario 2

Usuario 3

Usuario 4

Usuario 5

Usuario 6

Usuario 7

Usuario 8

Usuario 9

Usuario 10

Usuario 11

Usuario 12

Usuario 13

Usuario 14

Usuario 15

Usuario 16

Usuario 17

Usuario 18

Usuario 19

Usuario 20

Usuario 21

23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
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Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua

Usuario 22
Usuario 23
Usuario 24
Usuario 25
Usuario 26
Usuario 27
Usuario 28
Usuario 29
Usuario 30
Usuario 31
Usuario 32
Usuario 33
Usuario 34
Usuario 35
Usuario 36
Usuario 37
Usuario 38
Usuario 39
Usuario 40
Usuario 41
Usuario 42
Usuario 43
Usuario 44
Usuario 45
Usuario 46
Usuario 47
Usuario 48
Usuario 49
Usuario 50
Usuario 51
Usuario 52
Usuario 53
Usuario 54
Usuario 55
Usuario 56
Usuario 57
Usuario 58
Usuario 59
Usuario 60
Usuario 61
Usuario 62
Usuario 63
Usuario 64

23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
23-enero-2023
25-enero-2023
25-enero-2023
25-enero-2023
25-enero-2023
25-enero-2023
25-enero-2023
25-enero-2023
25-enero-2023
25-enero-2023
25-enero-2023
25-enero-2023
25-enero-2023
25-enero-2023
25-enero-2023
25-enero-2023
25-enero-2023
25-enero-2023
25-enero-2023
25-enero-2023
25-enero-2023
25-enero-2023
25-enero-2023

17-Julio-2023

17-Julio-2023
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Anexo B

Chihuahua Usuario 65
Chihuahua Usuario 66
Tecate Usuario 67
Nuevo Laredo Usuario 68

17-Julio-2023
17-Julio-2023
09-Julio-2023
12-noviembre-2023

Detalle de personal a cargo de la ejecucion de proyectos de capital entre el 23 de enero del 2023 al

13 de marzo del 2024
.\ 5 Dia de aprobacidn Ao de aprobacién Entrenado en
Sitio Duefio de proyecto proceso de
del proyecto del proyecto )
capital

Chihuahua Usuario 1 10-Enero-2023 2023 Si
Chihuahua Usuario 2 03-Enero-2023 2023 Si
Chihuahua Usuario 3 05-Marzo-2023 2023 No
Chihuahua Usuario 4 21-Febrero-2023 2023 No
Chihuahua Usuario 5 23-Febrero-2023 2023 Si
Chihuahua Usuario 6 28-Abril-2023 2023 Si
Chihuahua Usuario 7 01-Mayo-2023 2023 No
Chihuahua Usuario 8 28-Abril-2023 2023 Si
Chihuahua Usuario 9 08-Mayo-2023 2023 No
Chihuahua Usuario 10 22-Mayo-2023 2023 No
Chihuahua Usuario 11 16-Junio-2023 2023 No
Chihuahua Usuario 12 12-Julio-2023 2023 No
Chihuahua Usuario 13 31-Mayo-2023 2023 Si
Chihuahua Usuario 14 16-Junio-2023 2023 No
Chihuahua Usuario 15 28-Julio-2023 2023 Si
Chihuahua Usuario 16 06-Septiembre-2023 2023 Si
Chihuahua Usuario 17 30-Agosto-2023 2023 No
Chihuahua Usuario 18 01-Septiembre-2023 2023 Si
Chihuahua Usuario 19 24-Septiembre-2023 2023 Si
Chihuahua Usuario 20 20-Septiembre-2023 2023 No
Chihuahua Usuario 21 17-Octubre-2023 2023 Si
Chihuahua Usuario 22 04-Octubre-2023 2023 Si
Chihuahua Usuario 23 12-Octubre-2023 2023 No
Chihuahua Usuario 24 21-Diciembre-2023 2023 No
Chihuahua Usuario 25 02-Noviembre-2023 2023 Si
Chihuahua Usuario 26 23-Noviembre-2023 2023 No
Chihuahua Usuario 27 27-Noviembre-2023 2023 Si
Chihuahua Usuario 28 16-Noviembre-2023 2023 Si
Chihuahua Usuario 29 26-Noviembre-2023 2023 No
Chihuahua Usuario 30 18-Diciembre-2023 2023 No
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Detalle de muestra de proyectos a analizar en la region de México del 23 de enero del 2023

Chihuahua Usuario 31 31-Enero-2024 2024 No
Chihuahua Usuario 32 11-Marzo-2024 2024 No
Chihuahua Usuario 33 05-Marzo-2024 2024 Si
Chihuahua Usuario 34 09-Marzo-2024 2024 No
Chihuahua Usuario 35 27-Marzo-2023 2023 Si
Chihuahua Usuario 36 20-Julio-2023 2023 No
Chihuahua Usuario 37 15-Marzo-2023 2023 Si
Chihuahua Usuario 38 16-Junio-2026 2023 No
Chihuahua Usuario 39 03-Febrero-2023 2023 Si
Chihuahua Usuario 40 03-Enero-2023 2023 Si
Chihuahua Usuario 41 25-Julio-2023 2023 Si
Chihuahua Usuario 42 09-Octubre-2023 2023 Si
Chihuahua Usuario 43 24-Septiembre-2023 2023 No
Nuevo Laredo Usuario 44 06-Abril-2023 2023 No
Nuevo Laredo  Usuario 45 28-Febrero-2023 2023 No
Nuevo Laredo  Usuario 46 26-Abril-2023 2023 No
Nuevo Laredo  Usuario 47 13-Junio-2023 2023 No
Nuevo Laredo  Usuario 48 22-Febrero-2024 2024 No
Tecate Usuario 49 20-Enero-2023 2023 No
Tecate Usuario 50 17-Mayo-2023 2023 No
Tecate Usuario 51 29-Febrero-2024 2024 No
Anexo C

al 13 de marzo del 2024
Fecha
. Fecha real
Numero " Entrenado Fecha de compromiso
Duefio de - ., en la que se
de en proceso Sitio aprobacion del para el . Estatus
proyecto . . completd el
Proyecto de capital proyecto cierre del
proyecto
proyecto
Usuario 1 . . 27-Noviembre- 01-Abril-
45945 Si Chihuahua 2023 2024 Retrasado
Usuario 2 01- 03-
45134 Si Chihuahua 03-Febrero-2023  Septiembre- Noviembre- Retrasado
2023 2023
45178 Usuario 3 No Chihuahua 05-Marzo-2023 ;(8)-;:“0- Retrasado
Usuario 4 . . ) ) 19-Mayo- 02-Agosto-
45214 Si Chihuahua 10-Febrero-2023 2023 2023 Retrasado
Usuario 5 . . ) ) 15-Julio- 03-Agosto-
45245 Si Chihuahua 21-Febrero-2023 2023 2023 Retrasado
45247 Usuario 6 Si Chihuahua 21-Febrero-2023 ;g-zl\?:layo- Retrasado
45253 Usuario 7 Si Chihuahua 23-Febrero-2023 ;é-zggosto- Retrasado
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45308

45319

45325

45377

45383

45427

45429

45444

45463

45489

45505

45545

45599

45609

45644

45647

45713

45718

45736

45744

45751

45760

45795

45798

45823

45824

Usuario 8
Usuario 9
Usuario 10

Usuario 11
Usuario 12

Usuario 13
Usuario 14

Usuario 15
Usuario 16
Usuario 17
Usuario 18

Usuario 19
Usuario 20

Usuario 21

Usuario 22

Usuario 23

Usuario 24
Usuario 25

Usuario 26

Usuario 27

Usuario 28

Usuario 29
Usuario 30
Usuario 31
Usuario 32

Usuario 33

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

Si

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua
Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua
Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua
Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

05-Abril-2023
27-Marzo-2023
27-Marzo-2023
01-Mayo-2023
28-Abril-2023
08-Mayo-2023
03-Mayo-2023
17-Octubre-2023
22-Mayo-2023
16-Junio-2023
31-Mayo-223
16-Junio-2023

28-Junio-2023

08-Julio-2023

28-Julio-2023

20-Julio-223

06-Septiembre-
2023

30-Agosto-2023

01-Spetiembre-
2023

31-Agosto-2023

01-Septiembre-
2023

10-Septiembre-
2023

05-Octubre-2023
17-Octubre-2023

12-Octubre-2023

09-Octubre-2023

14-Junio- 20-Octubre-
2023 2023
07-Junio- 29-Agosto-
2023 2023
08-Julio- 30-Agosto-
2023 2023
30-Septiembre-2023
30-
Diciembre-
2023
16-Noviembre-2023
07-Mayo-
2024
31-Octubre-
2024
13-Febrero-
2024
13-Octubre-
2023
27-Enero-
2024
22-Noviembre-2023
03-
Noviembre-
2023

13-Octubre-
2023

08-
Diciembre-
2023
31-Mayo-
2024
28-
Septiembre-
2023

03-Octubre-
2023

17-Julio-
2024
01-Febrero-
2024

16-
Diciembre-
2023
01-Febrero-
2024

14-
Diciembre-
2023
23-Enero-
2024
23-Mayo-
2024
30-Abril-
2024
06-Mayo-
2024

16-
Diciembre-
2023

21-Febrero-
2024

01-Febrero-
2024

Retrasado
Retrasado

Retrasado

Retrasado

Retrasado

Retrasado

Retrasado
Retrasado
Retrasado
Retrasado

Retrasado

Retrasado

Retrasado

Retrasado

En tiempo

Completado
en tiempo

En tiempo

Retrasado

Retrasado

Retrasado

Retrasado

Retrasado
En tiempo
En tiempo

En tiempo

Retrasado
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45833

45891

45905

45935

45949

45952

45960

45962

45963

45965

45975

45983

45984

46035

46125

46145

46166

46240

46255

46256

45790

45793

46197

46233

46117

45271

45348

Usuario 34

Usuario 35
Usuario 36
Usuario 37
Usuario 38
Usuario 39
Usuario 40
Usuario 41
Usuario 42
Usuario 43

Usuario 44

Usuario 45

Usuario 46
Usuario 47

Usuario 48
Usuario 49

Usuario 50
Usuario 51
Usuario 52

Usuario 53
Usuario 54

Usuario 55

Usuario 56

Usuario 57
Usuario 58

Usuario 59

Usuario 60

No

No

Si

Si

Si

No

Si

No

No

No

No

No

No

Si

Si

No

No

Si

No

No

Si

No

Si

No

No

Si

Si

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Nuevo
Laredo

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua
Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua

Tecate

Chihuahua

Chihuahua

12-Octubre-2023

21-Diciembre-
2023
02-Noviembre-
2023
23-Noviembre-
2023
16-Noviembre-
2023
20-Noviembre-
2023
26-Noviembre-
2023
26-Noviembre-
2023
18-Diciembre-
2023
27-Noviembre
2023

03-Diciembre-
2023

08-Diciembre-
2023

19-Diciembre-
2023

08-Enero-2024

31-Enero-2024

22-Febrero-2024

20-Febrero-2024

12-Marzo-2024

04-Marzo-2024
09-Marzo-2024

24-Septiembre-
2023

24-Septiembre-
2023

27-Febrero-2024

11-Marzo-2024

30-Enero-2024

15-Marzo-2023

28-Abril-2023

15-
Diciembre-
2023
04-Enero-
2026
29-Febrero-
2024
26-Agosto-
2024
11-Abril-
2024
06-Mayo-
2024
12-Mayo-
2024
09-Abril-
2024
30-Abril-
2024
30-Marzo-
2024

20-

01-Marzo-

Diciembre-

2023

01-

Diciembre-

2024

31-Mayo-

2024

30-Junio-

2024
06-Noviembre-2024

27-Octubre-

2024

18-Mayo-

2024

01-Enero-

2025

15-Junio-

2024
25-Septiembre-2024
21-
Diciembre-
2023
18-Enero-
2024
22-Septiembre-2024
20-Agosto-

2024

10-Febrero-

2024

01-Junio-
2023

20-
Diciembre-
2023

2024

15-Febrero-

2024

28-

Septiembre-

2023

Retrasado

En tiempo
En tiempo
En tiempo
Retrasado
En tiempo
En tiempo
Retrasado
Retrasado

Retrasado

Retrasado

En tiempo

En tiempo

En tiempo
En tiempo

En tiempo
En tiempo
En tiempo

En tiempo

En tiempo

Retrasado

Retrasado
En tiempo

En tiempo

En tiempo

Retrasado

Retrasado
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45372

45504

46143

46205

45548

45956

44885

44886

45177

45217

45242

45263

45266

45312

45379

45408

45413

45515

45518

45570
45573

45574

45575

45631

45650

Usuario 61

Usuario 62

Usuario 63

Usuario 64

Usuario 65

Usuario 66
Usuario 67
Usuario 68

Usuario 69

Usuario 70

Usuario 71
Usuario 72
Usuario 73

Usuario 74
Usuario 75

Usuario 76

Usuario 77

Usuario 78

Usuario 79

Usuario 80
Usuario 81
Usuario 82

Usuario 83
Usuario 84

Usuario 85

No

No

Si

Si

No

Si

No

No

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
No

No

No

No

No

Tecate

Nuevo
Laredo

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Nuevo
Laredo
Nuevo
Laredo

Chihuahua

Nuevo
Laredo

Tecate

Tecate

Nuevo
Laredo

Tecate

Tecate

Tecate

Tecate

Nuevo
Laredo

Nuevo
Laredo

Tecate

Tecate
Tecate

Tecate

Tecate

Tecate

12-Abril-2023

13-Junio-2023

03-Marzo-2024

12-Marzo-2024

16-Junio-2023

28-Noviembre-
2023

14-Febrero-2023

06-Abril-2023

15-Marzo-2023

28-Febrero-2023

16-Febrero-2023
14-Julio-2023

26-Abril-2023

05-Mayo-2023

13-Abril-2023

17-Mayo-2023

01-Junio-2023

14-Junio-2023

13-Junio-2023

20-Junio-2023

05-Julio-2023
21-Septiembre-
2023
05-Julio-2023

24-Julio-2023

24-Julio-2023

21-
Noviembre-
2023

24-Junio-
2023

22-
Diciembre-
2023
01-Enero-
2025

29-
Diciembre-
2024

14-
Septiembre-
2023
23-Enero-
2024
02-Junio-
2023

25-Oct-23

30-Septiembre-2023

29-
Septiembre-
2023

29-Abril-
2023

31-

Diciembre-

2023

07-Junio- 05-Octubre-
2023 2023
07-Julio-

2023

31-Octubre-

2025
06-Septiembre-2023
23-

Diciembre-

2023

03-Octubre-

2023

01-

Diciembre-

2023

31-Agosto-

2024

29-

Diciembre-

2023

15-Septiembre-2026

12-Septiembre-2023
17-Enero-

2024
28-Septiembre-2023
09-

Septiembre-

2023

02-

Septiembre-

2023

12-Octubre-
223

07-Febrero-
2024

Retrasado

Retrasado

Retrasado

En tiempo

Retrasado

En tiempo
Retrasado

Retrasado

Retrasado

Retrasado

Retrasado
Retrasado

En tiempo

Retrasado

Retrasado

Retrasado

Retrasado

En tiempo

Retrasado

En tiempo

Retrasado
Retrasado

Cancelado

En tiempo

Retrasado
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Usuario 86 23-
45752 No Tecate 31-Agosto-2023 Diciembre- Retrasado
2023
Usuario 87 28-Septiembre- 09-Julio- .
45777 No Tecate 2023 2024 En tiempo
Usuario 88 . 20-Septiembre- 09-Enero-
45792 No Chihuahua 2023 2024 Retrasado
Usuario 89 28-Septiembre- 27-Enero-
45803 No Tecate 2023 2024 Retrasado
4sg0g Usuario 90 Si Chihuahua  04-Octubre-2023 gg'zacmbre' En tiempo
45815 Usuario 91 No Tecate 17-Octubre-2023 gi'z'ra"o' Retirado
45826 Usuario 92 No Tecate 31-Octubre-2023 ;g'zacmbre' En tiempo
Usuario 93 07-Noviembre- 24-Febrero-
45933 No Tecate 2023 2024 Retrasado
Usuario 94 ; 23-
-N -
45937 No Tecate 03-Noviembre Diciembre- Retrasado
2023
2023
46026 Usuario 95 No Tecate 29-Febrero-2024 zé'z'rayo' En tiempo
Usuario 96 . 27-Diciembre- 16-Febrero- 01-Marzo-
46054 Si Tecate 2023 2024 2024 Retrasado
46118 Usuario 97 No Tecate 23-Enero-2024 ;8_2A4b”|_ Retrasado
Usuario 98 20-
46196 Si Chihuahua 12-Marzo-2024 Diciembre- En tiempo
2024
46214 Usuario 99 No E';Z‘é‘; 08-Marzo-2024  29-Noviembre-2024 En tiempo
46249 Usuario 100 Si Chihuahua 05-Marzo-2024 29-Septiembre-2024 En tiempo
4250 Usuario101 Tecate 12-Marz0-2024 ;g'zacwbre' En tiempo
Usuario 102 . . . 29-Febrero- 01-Febrero- Completado
45613 Si Chihuahua  25-Julio-2023 2024 2024 en tiempo
Usuario 103 20-
45500 No Chihuahua  12-Julio-2023 Diciembre- En tiempo
2025
46067 Usuario 104 No Tecate 16-Enero-2024 iél)-zigosto- En tiempo
Anexo D
Proyectos de capital en presupuesto
Numero
. En
de Sitio
Proyecto presupuesto

45945 Chihuahua
45134 Chihuahua

Si
Si
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45178
45214
45245
45247
45253
45308
45319
45325
45377
45383
45427
45429
45444
45463
45489
45505
45545
45599
45609
45644
45647
45713
45718
45736
45744
45751
45760
45795
45798
45823
45824
45833
45891
45905
45935
45949
45952
45960
45962
45963
45965
45975
45983

Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua

Si
No
No
No
No
Si
Si
No
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
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45984
46035
46125

46145

46166
46240
46255
46256
45790
45793
46197
46233
46117
45271
45348
45372

45504

46143
46205
45548
45956

44885

44886
45177
45217

45242
45263

45266

45312
45379
45408
45413

45515

45518

45570
45573

Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Nuevo
Laredo
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Tecate
Chihuahua
Chihuahua
Tecate
Nuevo
Laredo
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Chihuahua
Nuevo
Laredo
Nuevo
Laredo
Chihuahua
Nuevo
Laredo
Tecate
Tecate
Nuevo
Laredo
Tecate
Tecate
Tecate
Tecate
Nuevo
Laredo
Nuevo
Laredo
Tecate
Tecate

S
S
S
S
S
S
No
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No

No
No
S
S
S
No
S
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
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45574
45575
45631
45650
45752
45777
45792
45803
45808
45815
45826
45933
45937
46026
46054
46118
46196

46214

46249
46250
45613
45500
46067

Tecate
Tecate
Tecate
Tecate
Tecate
Tecate
Chihuahua
Tecate
Chihuahua
Tecate
Tecate
Tecate
Tecate
Tecate
Tecate
Tecate
Chihuahua
Nuevo
Laredo
Chihuahua
Tecate
Chihuahua
Chihuahua
Tecate

Si
Si
Si
Si
Si
Si

(<]

Si
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
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