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CAPÍTULO I. Generalidades  

1.1 Planteamiento del problema 

En México, la agricultura aporta el 2% del Producto Interno Bruto. Del total de Unidades 

de Producción (UP) agropecuarias en el país, 3.2 millones se dedican a actividades 

agrícolas, es decir el 86%, siendo en su mayoría pequeños y medianos productores 

(FAO, 2022). La importancia de la agricultura en Veracruz debe mencionarse al 

considerar que esta constituye una base para su economía, del territorio total del estado 

se ocupa el 33% para la agricultura (CEIEG, 2021).  

De acuerdo con el Instituto de Ecología, el desarrollo de investigación sobre el estudio 

de las características y propiedades de la Canna indica L. (conocida también como 

Papata en la zona regional de Misantla), es escaso a pesar del gran potencial de uso de 

su hoja. Esta especie presente en el centro y sur de América incluyendo el Caribe 

(Morales, 2020), es nativa de México, donde principalmente es cultivada solo para su 

uso en la gastronomía. 

Por sus características, la Canna indica L., se ha naturalizado en muchas áreas 

tropicales de todo el mundo, sin embargo, es considerada una planta difícil de eliminar y 

es considerada invasiva en algunos lugares (Laginhas & Bradley, 2022). En la región de 

Misantla, Veracruz, se comercializan las hojas de Canna indica L., representando un 

ingreso para los pequeños productores que la distribuyen en la zona, sin embargo, la 

comercialización de esta se realiza de una manera rústica y solo en el mercado local.  

Por este motivo, el desarrollo de estrategias con mira en la comercialización de las hojas 

de la Canna indica L. representa un área de oportunidad para la generación de 

estrategias de comercialización e introducir este producto al mercado nacional. 
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Justificación  

La crisis mexicana, agudizada en los últimos años sigue profundizándose hasta nuestros 

días repercutiendo en el ingreso, empleo y bienestar de las familias misantecas, según 

la Comisión Nacional de Población (CONAPO), aunque Misantla es considerada como 

una ciudad, cuenta con un nivel medio de marginación y su principal fuente de ingresos 

el sector agrícola (González & Herrera, 2020). 

Los principales cultivos del municipio de Misantla son el café y los cítricos como el limón 

y la naranja, entre otros que se producen a menor escala, pero también de gran 

importancia para la economía regional se encuentra el cultivo de la hoja de Canna indica 

L. 

De acuerdo con una encuesta aplicada a productores, en el municipio de Misantla se 

siembra un aproximado de 15 hectáreas para la producción de hoja, distinguida por su 

uso en la elaboración de tamales tradicionales de la región. Los autores Zárate & Tejeda, 

2019, plantean que la producción de hoja de Canna indica L. por hectárea es de 

aproximadamente 457 rollos compuestos por 100 hojas cada uno, lo que equivale a un 

total de 4570 rollos de hojas. 

Dada la producción de hoja de buena calidad, los productores venden su cosecha a 

intermediarios que se encargan de revender el producto en otros lugares a un precio 

mucho más alto del que a ellos les pagan como productores, presentándose la 

oportunidad de la elaboración de un plan estratégico de comercialización con mira a 

exportar la hoja de Canna indica L. o algún derivado que pudiera obtenerse de la misma 

y de esta manera tener un mejor rendimiento económico en cuanto al cultivo de esta 

especie. 

De acuerdo con lo establecido por la Organización de las Naciones Unidas en la Agenda 

2030, esta investigación impacta con el objetivo 2: Hambre cero, de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible, al contribuir con las siguientes metas: 

- Aumentar las inversiones, incluso mediante una mayor cooperación estatal, en la 

infraestructura rural, la investigación agrícola y los servicios de extensión, el desarrollo 

tecnológico y los bancos de genes de plantas y ganado a fin de mejorar la capacidad de 
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producción agrícola en los países en desarrollo, en particular en los países menos 

adelantados (ONU, 2021). 

Además, esta investigación se alinea con uno de los Programas Nacionales Estratégicos 

del CONAHCYT: 

1.- Sistemas Socioecológicos y Sustentabilidad 

Con la ayuda de este Programa Estratégico Nacional, el CONAHCYT espera avanzar en 

la coproducción de conocimiento a nivel institucional, técnico-científico y de 

comunicación para llevar a cabo acciones para el uso, conservación y aprovechamiento 

sustentable y socialmente justo de los recursos naturales, la biodiversidad y los 

ecosistemas. 

Además de lo anterior, cabe destacar que desde 2020 el gobierno federal publica en el 

diario oficial de la federación el Programa Sectorial de Agricultura y Desarrollo Rural 2020 

- 2024. Este programa establece los principios para impulsar las actividades rurales con 

el objetivo de promover el bienestar de los productores en las zonas rurales y costeras. 

Según este programa, las actividades emprendidas contribuirían a crear una zona rural 

que, con el tiempo, se convertiría en un polo de prosperidad y bienestar para quienes 

residen en ella. 
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1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo general  

Proponer un modelo estratégico de comercialización de la hoja de Canna indica L. a nivel 

estado para su óptimo aprovechamiento a través de un análisis de las fuerzas de Porter.  

1.3.2 Objetivos específicos  

• Realizar revisión de la literatura para sustentar los diferentes usos a nivel 

internacional de las hojas de la Canna indica L. 

• Identificar la situación actual sobre la comercialización a nivel local de la Canna 

indica L., así como los factores que intervienen en el proceso de comercialización 

de productos orgánicos similares en México.  

• Analizar mediante benchmarking estrategias de comercialización de productos 

similares a nivel nacional.  

• Plantear estrategias de comercialización para la hoja de Canna indica L. mediante 

un análisis de las fuerzas de Porter y herramientas relacionadas.  

• Analizar la viabilidad económica y técnica para la comercialización de la hoja de 

la Canna indica L.estatal. 

1.4 Hipótesis  

Será posible establecer un plan de comercialización factible para la introducción de las 

hojas de la Canna indica L. al mercado estatal mediante la generación de estrategias con 

base en el análisis de las cinco fuerzas de Porter. 
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1.5 Alcances y limitaciones  

El desarrollo de esta investigación plantea un modelo de comercialización que permita 

introducir las hojas de Canna indica L., que se utilizan en el sector alimenticio para la 

elaboración de tamales, al mercado nacional, así como una mira al mercado como 

potencial producto, dados los múltiples usos de su hoja que en los últimos años han 

tomado importancia. Los alcances de esta investigación están sujetos al estudio de 

estrategias en cuanto al cultivo de Canna indica L. en la región municipal de Misantla, 

Veracruz.  

La investigación se limita al planteamiento de las estrategias de comercialización para 

proponer un trabajo futuro sobre el desarrollo de nuevos productos, estudio de mercado 

y análisis económicos de la hoja de la especie Canna indica L. 

1.6 Aportes al desarrollo Social, Económico y Ambiental 

Con el desarrollo de esta investigación, se pretende reforzar el desarrollo social, 

económico y del medio ambiente, así como generar nuevos aportes para los mismos; y 

de esta manera atender a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que desde 2015, 

a través de la Organización de las Naciones Unidas, pretenden erradicar la pobreza, 

salvar el medio ambiente y asegurar que todos vivan en armonía y bienestar. 

De acuerdo con lo establecido por la Organización de las Naciones Unidas en la Agenda 

2030, este proyecto impacta en los siguientes objetivos de desarrollo sostenible (ONU, 

2021).  

- Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento económico. 

Al contribuir con dos metas: 

• La primera que establece promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen 

las actividades productivas, la creación de puestos de trabajo decentes, el 

emprendimiento, la creatividad y la innovación, y fomentar la formalización y el 

crecimiento de las microempresas (ONU, 2021). 
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• La segunda, que establece aumentar el apoyo a la iniciativa de ayuda para el 

comercio en los países en desarrollo, en particular los países menos adelantados, 

incluso mediante el Marco Integrado Mejorado para la Asistencia Técnica a los 

Países Menos Adelantados en Materia de Comercio. (ONU, 2021) 

- Objetivo 9: Industria, Innovación e Infraestructura. 

• Al contribuir con la meta que establece aumentar el acceso de las pequeñas 

industrias y otras empresas, particularmente en los países en desarrollo, a los 

servicios financieros, incluidos créditos asequibles, y su integración en las 

cadenas de valor y los mercados (ONU, 2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 
 

CAPÍTULO II.  Marco referencial y Estado del arte 

2.1 Marco referencial 

2.1.1 Canna india L. 

La Canna indica L. (figura 1), comúnmente llamada “papata” en Veracruz, es una 

herbácea perenne tropical perteneciente al género Canna; es nativa de México y 

principalmente crece en zonas húmedas, esta suele tener de 0.5 - 1.5 a 2- 3.5 metros de 

altura, provista de rizomas horizontales gruesos e intrincados; hojas prolongadas en su 

base en una larga vaina, a veces esparcidamente lanosa, que envuelve al tallo, láminas 

sésiles, ovadas, ápice agudo o cortamente acuminado, base redondeada decurrente 

hacia la vaina (Rzedowski, 1998).  

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Planta Canna indica L. 
Fuente: POWO. 
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La información taxonómica de esta especie puede observarse a continuación en la tabla 

número 2. 

Tabla 1. Taxonomía Canna indica L. 

Información taxonómica Canna indica L. 

Reino  Plantae 

Phylum  Magnoliophyta 

Clase  Liliopsida 

Orden  Zingiberales 

Familia  Cannaceae 

Género Canna 

Especie  Canna indica L. 

Fuente: CANABIO, 2022 

2.1.1.1 Las partes de la hoja de la Canna indica L. y sus funciones 

En la estructura de la hoja se distinguen varias partes principales, a continuación, en la 

figura 2, se describen estas partes de la hoja y sus funciones: 

El limbo, también llamado lámina, es lo que muchas veces se denomina vulgarmente 

como hoja, pese a que la palabra realmente todas las otras partes también, se refiere a 

la parte (habitualmente plana y ancha o larga) de la hoja que se encarga de recoger la 

luz solar, de ahí que su forma ofrezca habitualmente una superficie lo mayor posible; 

cabe mencionar que tiene dos caras, el haz o cara superior y el envés o cara inferior, la 

primera tiende a ser más lisa y brillante, mientras que en la segunda encontramos con 

mayor claridad las nervaduras o los nervios de la hoja, que pueden cruzarla dando lugar 

a diferentes formas o patrones y por ellos circula la savia (Rzedowski, 1998). 

Además, al referirse a la parte externa de la hoja, se podría hablar del margen exterior 

del limbo, que puede tener formas muy diversas, o bien del ápice, que es el extremo más 

alejado del nacimiento de esta (Rzedowski, 1998).  

El pecíolo es lo que une el limbo de la hoja con el tallo de la planta, es una estructura 

delgada y de intenso color verde, cuya función es la de suministrar savia a la hoja y de 
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vuelta desde esta, además de dar al limbo una sujeción firme contra los elementos savia 

(Rzedowski, 1998). 

 

2.1.1.2 Generalidades de la especie Canna indica L. 

La Canna indica L. además de las propiedades y características ya descritas, es cultivada 

como planta de ornato, pues esta llega a contar con flores grandes y vistosas variando 

del amarillo fuerte al anaranjado o al rojo intenso, a menudo con manchas rojas, solitarias 

o frecuentemente dispuestas por pares (Rzedowski, 1998). Es preciso mencionar que la 

Canna indica L. tiene diferentes nombres comunes registrados a lo largo del estado de 

Veracruz y estados vecinos: hoja de cuenta, papatla, papatla del monte, papatla silvestre, 

bandera, chancle, chilalaga, chocolón, platanillo, tsak pik’o’ (lengua huasteca). Fuera de 

México se le llega a dar otros nombres, en algunas partes de Colombia y otros países de 

Latinoamérica, está misma especie lleva con el nombre de “Achira”.   

La hoja de papata (Canna indica L.), la hoja de plátano mejor conocidad como papatilla 

(Heliconia schiedeana), la hoja de maíz (Zea maíz) y la hoja de plátano (Musa 

paradisiaca) son algunas de las especies que se cultivan comercialmente para uso 

culinario en Veracruz. Sin embargo, se debe considerar que para el uso de la planta 

Figura 2. Identificación de las partes de la hoja de Canna indica L. 
Fuente: Elaboración propia. 
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Canna indica L. se depende de un periodo vegetativo de su cultivo, teniendo como 

factores las condiciones del suelo, el clima y sobre todo el manejo de la planta.  

 

2.1.1.3 Especies similares a la Canna indica L. 

Existen al redor de 20 especies dentro de lo que es la familia “Canna”, en España y otras 

regiones de Sudamérica, existen variedades de la planta que poseen una morfología 

diferente, pero con algunas similitudes entre ellas. A continuación, se mencionan algunas 

de ellas que existen dentro de la familia de esta especie. 

Canna Iridiflora: Planta herbácea, rizomatosa, con tallos de hasta 3m de altura; hojas 

anchamente oblongas de 60-120 x 22-45 cm, con el ápice agudo; son de color vender 

azulado; sépalos lanceados acuminados, de hasta 3 cm de largo, corola de hasta 11 cm 

de longitud, con el tubo de unos 6-6.5 cm de largo, pétalos espatulados-lanceolados, 

reflejos en el ápice, de 7-8 cm de longitud, tubo de 3.5-4 cm de largo, esta especie es 

nativa de Perú (Alonso-Esteban et al., 2019). 

Canna Liliiflora: Planta herbácea, robusta, rizomatosa, con tallos de 2-3 m de altura; 

hojas oblongas, en posición subhorizontal en lugar de erectas y verticales como en otras 

especies, de 90-120 x 45 cm, de ápice acuminado, glabras; inflorescencia simple o 

ramificada, con flores solitarias; tubo de 5-8 cm de longitud; estaminodios 3, desiguales, 

de 10-12 cm de longitud, unidos parcialmente en un tubo, con la parte libre obovada; 

labelo similar a los otros estaminodios, pero más fuertemente recurvado, obovado 

lanceolado; cápsula de unos 3 cm de largo, esta especie es nativa de Bolivia (Alonso-

Esteban et al., 2019) 

2.1.1.4 Importancia de la especie Canna indica L. 

Esta especie, aporta múltiples beneficios para el ambiente y el hombre. Proporciona al 

suelo un promedio de 21 toneladas por hectárea de biomasa al momento de la cosecha, 

conformada por las hojas, tallos y otras partes vegetales, que contribuye a enriquecer y 

mejorar la fertilidad, estructura y textura del suelo, también contribuye a la protección del 

suelo contra la erosión y a ayuda en la generación de oxígeno, capturando además el 
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CO2. Su alto nivel de ecoeficiencia permite el desarrollo rápido de sus tallos y follaje que 

a la vez regula la tasa de evaporación del agua del suelo; el cultivo de la Canna indica L 

favorece la conservación de la biodiversidad, por la multiplicación de ecotipos y especies 

de uso ornamental, industrial o en su estado silvestre; esta labor heredada de los 

indígenas, por su amor a la madre naturaleza, es continuada principalmente por la mujer 

campesina; el escaso o nulo uso de químicos en el cultivo, mantiene la posibilidad de 

producir una materia prima para la industria alimenticia sin contaminantes, contribuyendo 

a la salud humana, en el sistema de producción de la especie prevalece la equidad de 

género, el rol de la mujer es preponderante y en general, las labores agrícolas de 

beneficio y planificación son realizadas por hombres, mujeres, ancianos y niños (Marcelo 

& Arambarri, 2019).  

El cultivo de la Canna indica L. vincula 1169 productores, ocupa 3500 personas en el 

cultivo y el beneficio, existen 362 microempresas vinculadas a la cadena productiva, 

generando 3401 empleos directos e indirectos, en el proceso de producción del bizcocho 

de Canna indica L según diferentes reportes; la actividad en torno a la planta contribuye 

a la creación de tejido social, por el relacionamiento cotidiano de los actores de la cadena, 

la demanda de mano de obra para el cultivo y el proceso, además, favorece el trabajo 

familiar y asociación de productores, como estrategia para solucionar las necesidades 

tecnológicas y demanda de inversiones para el mejoramiento agroindustrial (Marcelo & 

Arambarri, 2019). 

 

2.1.2 Usos convencionales de la Canna indica L. 

Existen varios usos para la Canna indica L. reportados dentro de la literatura científica 

que van más allá de ser cultivada como planta ornamental (CANABIO, 2022), algunos 

de ellos son: el desarrollo de compuestos bioquímicos a base de derivados (Nguyen et 

al., 2021b), (Anh et al., 2021b); su uso como bioacumuladora en humedales construidos; 

la obtención de adsorbentes a partir de sus derivados; entre otros. 

Una de las formas en que naturaleza y cultura interactúan en México y le confieren un 

carácter cultural distintivo es a través de la comida. La gastronomía mexicana reconocida 
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a nivel mundial tiene dentro de sus platillos la elaboración del tamal o tamalli (“envuelto”, 

en lengua náhuatl), que es uno de los más famosos platillos mexicanos indígenas, que 

no forma parte de los hábitos diarios de consumo, sino más bien, es pieza fundamental 

de las fiestas familiares y grandes festividades.  

A pesar de ello, no se sabe mucho sobre la importancia botánica, las aplicaciones, las 

características socioeconómicas, la composición química y las características 

biomecánicas de las diversas especies cuyas hojas se utilizan para envolver este 

delicioso manjar. Como es el caso de la Canna indica L., principalmente cultivada en 

Veracruz, acompañada del platanillo (Heliconia schiedeana), la hoja de maíz (Zea maiz) 

y la de plátano (Musa paradisiaca). 

2.1.3 Distribución de la Canna indica L. en el estado de Veracruz 

De acuerdo con la información de (Jiménez, 1980), en el fascículo 11: Cannacea, del 

libro La Flora de Veracruz, recuperado de (Blanco et al., 2021), la Canna indica L. se 

distribuye de la siguiente manera (figura 3), en el estado de Veracruz.   
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En dicho documento, también se presenta una descripción de las partes de la planta 

ilustradas como se muestra en la figura 4, a continuación. 

La Canna indica L. consta de: 

a) Planta  

b) Detalle de la hoja 

c) Rizoma 

d) Rama con inflorescencia 

e) Estaminodio  

f) Estilo  

g) Estambre 

h) Labelo 

i) Pétalo 

j) Estaminodio rudimentario 

k) Sépalo 

l) Corte transversal de ovario 

m) Fruto 

n) Corte transversal de fruto 

ñ) Semilla 

o) Embrión 

Figura 3. Mapa de distribución de la Canna indica L. en el estado de Veracruz 
Fuente: (Jiménez, 1980), recuperado de (Blanco et al., 2021) 
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Figura 4. Canna indica L. 
Fuente: Ilustración de Elvira Esparza en (Jiménez, 1980), recuperado de (Blanco et al., 2021) 
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2.1.4 Cultivo de Canna indica L. en la región de Misantla 

En el estado de Veracruz, esta planta se registra de los 5 a los 1730 metros sobre el nivel 

del mar según (Freire Cuesta, 2015) y se desarrolla en bajo una amplia gama de suelos. 

A lo largo de todo el estado, la hoja de la Canna indica L. se utiliza para la envoltura de 

tamales o para conservar calientes los alimentos y en diferentes ciudades es cultivada 

como una planta ornamental. 

La ciudad de Misantla al contar con un clima cálido-húmedo y con una amplia 

biodiversidad, mantiene las condiciones apropiadas para la producción de hojas de 

Canna indica L. La floración de esta especie es todo el año, cultivándose en traspatio en 

diversas zonas del municipio. Particularmente la plantación de la Canna indica L. tiene 

mejor aprovechamiento de tierra ya que es cultivada con otros productos agrícolas como 

cítricos o en cafetales. 

De acuerdo con los resultados de una encuesta aplicada a productores de hoja de Canna 

indica L. del municipio de Misantla, en total se siembra un aproximado de 15 hectáreas 

para la producción de esta. Los autores Zárate & Tejeda 2019, sustentan que la 

producción de hoja de Canna indica L. por hectárea es de aproximadamente 457 rollos 

compuestos por 100 hojas cada uno, lo que equivale a un total de 6855 rollos de hojas 

por el total de hectáreas sembradas en el municipio. 

Las autoras (Cordóva Macías & Zamites Sequera, 2022), en un trabajo similar, estimaron 

un costo de inversión y de ingresos con el objetivo de dar a conocer mejor el factor 

socioeconómico de un productor de hojas de Canna indica L. Dicha estimación se realizó 

a partir de un cuestionario estructurado (ver Anexo 1), aplicado a varias personas, sin 

cambiar las preguntas, buscando que los resultados de dichos cuestionarios tuvieran 

similitudes entre cada productor, para lograr obtener la confiabilidad del instrumento. 

Los resultados obtenidos de esta investigación desarrollada en el municipio de Misantla 

sustentan que el sector que más produce hoja de Canna indica L. se encuentra en las 

comunidades de Santa Cruz Hidalgo, San Felipe y Arroyo Hondo, seguidas por otras 

comunidades que sostienen el cultivo de este tipo de hoja, pero en menores cantidades. 
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Tomando una pequeña muestra de siete familias conocidas por ser productores 

mayoritarios, se puede interpretar que, por cada metro cuadrado de cultivo, se invierte 

en promedio $20.26, que con una producción de al redor de 4 rollos con una utilidad 

anual de $91.00, así las autoras concluyen que anualmente los productores obtendrían 

más del 200% de utilidad sobre la inversión realizada. 

Los datos fueron registrados en una base, aunque estos presentan mucha variabilidad, 

debido a que cada productor trabaja de diferente manera, considerando que en su 

mayoría, en todos los cultivos se meten cítricos entre cada surco de Canna indica L. 

plantada. 

2.1.5 Situación actual de la exportación en México 

Según datos del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), México registró un 

déficit comercial en el saldo acumulado de la balanza comercial entre enero y diciembre 

de 2021, el déficit reflejó exportaciones de 493 mil 335 millones de dólares en el año, 

que resultaron menores a las importaciones, que alcanzaron los 504 mil 110 millones de 

dólares, por lo que en términos anuales, la balanza comercial registró su primer saldo 

negativo desde 2018; a pesar de que las importaciones superaron a las exportaciones 

en el año, ambas mostraron incrementos respecto al 2020, pues las exportaciones fueron 

19% mayores en 2021 y las importaciones 32% mayores, lo cual, refleja un mayor 

dinamismo de ciertos motores de la economía, como el consumo y la producción 

manufacturera (IMCO, 2022). 

De acuerdo con información reportada por la (Universidad Veracruzana, 2018), Misantla 

destaca dentro de las 10 regiones productoras de café en el estado de Veracruz, que 

contribuyen con la exportación de este producto a diferentes partes del mundo, 

principalmente a Estados Unidos. 

De igual manera, Misantla se encuentra dentro de la zona que podría exportar carne a 

los Estados Unidos y dentro de los productores de las toneladas de limón que 

actualmente se exportan a diferentes partes de Europa y Estados Unidos. 
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2.1.6 Benchmarking 

Benchmarking deriva de la palabra en inglés benchmark, que significa punto de 

referencia, y se refiere a una metodología sistemática y continua que tiene como objetivo 

comparar y evaluar el desempeño de los procesos, productos o servicios de una 

organización en comparación con otras empresas que son reconocidas por representar 

las mejores prácticas de la industria; esto se hace con la finalidad de identificar aquellas 

áreas que requieren corrección o mejora para cumplir con los requisitos y expectativas 

de los clientes y así, a través del benchmarking, se busca aprender de otras 

organizaciones y establecer metas cuantitativas que permitan identificar, estudiar y, si es 

posible, superar dichas prácticas; esta metodología se convierte en una herramienta 

valiosa para recolectar información y adquirir un conocimiento profundo sobre el 

mercado, las posibles estrategias de la competencia, los requerimientos financieros para 

la negociación, y los avances en productos y servicios; además, proporciona una base 

sólida para llevar a cabo una planificación estratégica realista y bien informada, y antes 

de iniciar un proceso de benchmarking, es esencial que la empresa identifique un factor 

clave para su éxito y al menos dos áreas donde su rendimiento no sea el adecuado, lo 

cual permitirá elegir entre diferentes tipos de benchmarking: el benchmarking interno, 

que se enfoca en identificar y replicar los estándares y prácticas internas dentro de la 

organización, lo que puede generar beneficios inmediatos al trasladar dichas mejores 

prácticas a otras áreas de la compañía; el benchmarking competitivo, que implica 

analizar los productos, servicios y procesos de los competidores o de aquellas 

organizaciones que lideran en términos de mejores prácticas, proporcionando 

información específica sobre los resultados de los competidores para comparar y 

aprender de ellos; y el benchmarking funcional, en el cual las fuentes de información no 

son necesariamente competidores directos, sino que se busca recopilar información de 

las mejores prácticas de cualquier tipo de organización que goce de una alta reputación 

en el área en la que se desea implementar el benchmarking, permitiendo así a la empresa 

adquirir conocimientos valiosos que puedan ser aplicados a su propio contexto y, en 

consecuencia, mejorar su rendimiento general; por otro lado, el benchmarking ofrece 

numerosos beneficios, entre ellos la capacidad de expandir las expectativas y la 

confianza de los clientes, y para lograr estos beneficios, las empresas que deseen 
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mantenerse competitivas deben estar en constante cambio y adaptación a las demandas 

del mercado; es fundamental, por lo tanto, motivar al personal para que confíe en la 

organización y esté alineado con los nuevos objetivos establecidos, asegurando así una 

mejora continua en la calidad de los productos y servicios ofrecidos (Cornejo Cedano, 

2021). 

Los objetivos fundamentales de cualquier proyecto de benchmarking son, en primer 

lugar, examinar y evaluar los resultados obtenidos por otras empresas exitosas en 

nuestra misma industria. En segundo lugar, determinar las estrategias necesarias para 

alcanzar resultados similares. En tercer lugar, desarrollar una base de datos que sirva 

para definir objetivos y planes de acción, los cuales posteriormente serán implementados 

en la empresa. Por otro lado, los objetivos específicos suelen variar dependiendo del tipo 

de proyecto que se lleve a cabo y el sector en el que se realice, aunque generalmente 

coinciden con los siguientes puntos: primero, establecer una fase de planificación 

estratégica adecuada; segundo, identificar las prácticas más efectivas para lograr los 

resultados esperados; tercero, realizar un análisis detallado de la situación financiera y 

la posición de la empresa en el mercado; cuarto, incorporar herramientas innovadoras y 

de vanguardia propias del sector en la organización; y, finalmente, quinto, establecer 

vínculos con aquellas empresas que se desean estudiar, para facilitar el intercambio de 

información valiosa (Aguirre Erráez & Vega Valladares, 2022). 

Es importante dejar claro, que no es objetivo de un proyecto usando Benchmarking, la 

comparación de una compañía con respecto a otras para establecer unas clasificaciones, 

ya que, si lo hacemos así, este procedimiento no nos aportará ningún instrumento de 

valor, por otro lado, tampoco el Benchmarking es una herramienta para copiar procesos 

(Aguirre Erráez & Vega Valladares, 2022). 
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2.1.7 Análisis FODA 

El análisis FODA, es una herramienta clave para hacer una evaluación pormenorizada 

de la situación actual de una organización o persona sobre la base de sus debilidades y 

fortalezas y en las oportunidades y amenazas que ofrece su entorno, también se 

considera una metodología de trabajo que facilita la toma de decisiones; fue inventada 

por Albert Humphrey en la Universidad de Stanford (Estados Unidos) en los años 

sesenta, y sigue estando plenamente vigente hoy en día, cada sigla de un análisis FODA 

representa uno de los 4 atributos o variables que se estudian: “F” de fortalezas, “D” de 

debilidades, “O” de oportunidades y “A” de amenazas; la forma visual de un análisis 

FODA es una matriz de cuatro cuadrantes donde se listan las principales características 

y observaciones correspondientes a cada categoría mencionada y sirve para que 

cualquier empresa o particular pueda tomar las mejores decisiones basadas en un 

análisis pormenorizado de la situación considerando tanto los factores internos 

(fortalezas y debilidades) como los factores externos que le afectan (oportunidades y 

amenazas), es por eso que se cataloga como una herramienta de fácil uso y de rápida 

implementación por lo que deja sin excusas a todos aquellos que habitualmente adoptan 

decisiones estratégicas poco razonadas y razonables (Elizabeth et al., 2022). 

2.1.8 Las 5 fuerzas de Porter 

Analizar la competitividad en el mercado de cualquier negocio, tanto en el momento en 

el que se lanza como cuando se crea un nuevo proyecto o se quiere entrar en un nuevo 

mercado, resulta ser una actividad que se puede realizar a través de las llamadas 5 

fuerzas de Porter (Porter, 1980); las 5 fuerzas de Porter, definidas por Michael Porter en 

su libro Estrategia competitiva, son las siguientes según (Farjado Valencia & Nivia Flores, 

2016). 

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores 

Cuando un posible competidor entra en un mercado, antes ha debido superar una serie 

de obstáculos, como la normativa aplicable, los canales de distribución, los costes; en 

este sentido, cuanto más fácil le resulte sobreponerse a estas posibles dificultades para 
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entrar en el mercado, más importante será la amenaza que representa para tu propia 

empresa (Farjado Valencia & Nivia Flores, 2016).  

2. Rivalidad entre competidores existentes  

La competitividad de una empresa se reduce cuanto mayor sea el número de 

organizaciones que ofrecen productos y servicios similares en el mercado, por ejemplo, 

si tomamos como referencia a Amazon, esta compañía tiene varios competidores, como 

Alibaba o El Corte Inglés, pero son diferentes, de ahí gran parte de su éxito en el mercado 

(Farjado Valencia & Nivia Flores, 2016).  

 

3. Amenaza de productos y servicios sustitutos 

Cuando en el mercado existen productos con una buena relación calidad - precio o con 

un coste reducido, estos pueden sustituir a otros, por lo que la rentabilidad de un negocio 

se ve afectada (Farjado Valencia & Nivia Flores, 2016).  

4. Poder de negociación del proveedor  

Todas las empresas dependen de numerosos proveedores, pero estos últimos pueden 

suponer una amenaza para la rentabilidad de las organizaciones en algunos casos, si 

tienen el monopolio de la industria; si las empresas se enfrentan a un coste elevado 

cuando quieren cambiar de proveedor; si los proveedores pueden entrar en el mercado 

como un participante más, debido a ello, para evitar estos riesgos, es posible tomar varias 

medidas, como aumentar el número de proveedores, crear alianzas a largo plazo o 

fabricar de manera directa la materia prima (Farjado Valencia & Nivia Flores, 2016).  

5. Poder de negociación del cliente  

La rentabilidad de la empresa también puede verse afectada si los clientes se asocian 

entre ellos para obtener una mejor calidad en productos o servicios o para acordar un 

precio máximo. Con el fin de evitar que esta situación afecte a un negocio, se pueden 

tomar algunas medidas, como crear una propuesta de valor que diferencie a la empresa 

de sus competidores; aumentar la calidad de los productos o servicios; incrementar el 

gasto en las campañas de marketing para hacer visible esta diferenciación (Farjado 

Valencia & Nivia Flores, 2016). 
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2.1.9 Comercialización  

La comercialización se puede definir como el proceso mediante el cual el producto llega 

desde el productor hasta el consumidor, en el tiempo, sitio y forma como este último lo 

desea (Aguilar Pérez et al., 2019).  

La comercialización como enlace entre productores y consumidores, no solo es un 

comportamiento de la producción, también es parte de una cadena que incluye todas las 

distintas fases necesarias para que los productos lleguen en el momento preciso y en la 

forma adecuada al lugar donde el consumidor final los obtendrá, algunas de estas fases 

o funciones son la clasificación, el empaque, el transporte, la transformación y la 

elaboración, es por ello, que se dice que la comercialización es un proceso de 

intercambio de bienes (incluye también servicios), por medio del cual los productos pasan 

de manos de los productores a los intermediarios (cuyo número y característica varia), 

eventualmente a transformadores y que por ese medio llega finalmente, con algún grado 

de transformación, a los consumidores (Pantoja Mamani & Robles Quispe, 2022). 

Desde un enfoque práctico la comercialización consiste en: (1) llamar la atención de los 

compradores potenciales; (2) lograr que los compradores potenciales conozcan el 

producto; (3) lograr que el producto sea accesible en los lugares correctos (incluye en el 

momento adecuado); (4) hacer el producto más atractivo o diferentes a productos 

similares; (5) establecer el precio correcto para que el público lo compre; (6) determinar 

el precio correcto para que la empresa tenga ganancia (Bahena Salgado et al., 2023). 

2.1.10 Plan o modelo de comercialización  

Este concepto hace referencia a un documento escrito que establece los planes 

comerciales de una empresa para un periodo específico, y generalmente este plan varía 

dependiendo del tipo de negocio o empresa, de los productos o servicios que se ofrecen 

y de los objetivos planteados; un plan de comercialización incluye la elección de acciones 

orientadas hacia una meta particular, para lo cual es necesario definir no solo los pasos 

a seguir, sino también su orden y los recursos que se deben emplear; se trata de un 

informe que recopila un análisis de la situación actual de la empresa, con el propósito de 

identificar la dirección hacia la cual la entidad debe dirigirse; en este documento se 
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determinan los objetivos del negocio y se detallan las estrategias de mercadeo que se 

utilizarán para alcanzar los objetivos fijados en el plan de negocios (Guamán Cali, 2021). 
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2.2 Estado del arte  

La Canna indica L. puede cultivarse para uso ornamental, para obtener a partir de ella 

diferentes productos obtenidos de sus raíces como almidones, harinas, entre otros, o ser 

utilizada como agente biorremediador de aguas residuales en humedales construidos. 

Algunos casos relevantes reportados en la literatura se citan a continuación.   

(Nguyen et al., 2021), reportan un estudio en el que se explica que el uso de la Canna 

indica L. puede ser prometedor para desarrollar nanopartículas de Óxido de Zinc (ZnO), 

reciclables y multifuncionales para aplicaciones ambientales y agrícolas. Puntualmente, 

los autores informan el uso del extracto de flores de Canna indica L. como nueva fuente 

de cobertura y estabilización para biofabricar nanopartículas de ZnO NP, capaz de lograr 

la eliminación de tintes y la germinación de semillas. 

En un estudio reportado por (Anh et al., 2021), se sustenta la obtención de dos nuevas 

sacarosas aciladas: (6- O -axetoxil)- β - D -fructofuranosil-(2→1)-(6- O -feruloil- α- d -

glucopiranósido (1) y (6- O -axetoxil)- β - D -fructofuranosil-(2→1)-(6- O -( E )- p -cumaroil- 

α- d -glucopiranósido (2); y cuatro compuestos conocidos: 2-(3′,4′-dihidroxifenil)- 1-

propanol-4′- O -[4′′′-hidroxi-3′′′,5′′′-dimetoxibenzoil-(→6′′)- β - D -fructofuranósido (3), 

glucósido de triptofol (4), corconósido C (5) y 2-hidroxi-5-(2-hidroxietil)fenil β - D -

fructofuranósido (6). Estos 6 compuestos en total fueron aislados de raíces de Canna 

indica L. con el objetivo de conocer su actividad antioxidante, evaluada mediante un 

ensayo de capacidad de absorción de radicales peroxilo. 

El potencial uso de la Canna indica L. (Achira), para la eliminación de perclorato (CIO4-) 

en aguas residuales es un tema sin probar. En un estudio de (Li et al., 2021), se utilizaron 

humedales construidos con y sin achira para investigar la eficiencia de eliminación y el 

mecanismo de eliminación del perclorato. Los resultados que obtuvieron los autores 

revelan que los humedales con achira eliminaron más CIO4- que los que no la tenían. 

Otro punto importante por considerar es que la remoción de perclorato en los humedales 

sin achira disminuyó con el tiempo, mientras que el perclorato en los humedales con 

achira se eliminó de manera estable. 
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(Enyoh & Isiuku, 2020), realizaron un estudio donde se investigó la adsorción competitiva 

y la fitotoxicidad de mezclas simples y binarias de cloro fenoles, es decir, PCP y TCP en 

Canna indica L. como fitorremediador. La Canna indica L. mostró una mayor afinidad o 

tasa de eliminación hacia TCP que hacía PCP en el sistema binario, por lo que se podría 

ofrecer una guía teórica para el tratamiento de aguas residuales industriales 

multicomponente utilizando la planta estudiada en esta investigación. 

En el estudio de (Fonseca-López et al., 2022), el lactosuero se prueba en un medio de 

cultivo complicado que contiene almidón de sagú (Canna indica L.) como fuente de 

mesófilos con actividad láctica. El almidón obtenido de esta planta rústica de amplia 

distribución mundial es idóneo para este uso dado que es un almidón que tolera medios 

ácidos. 

(Sultana et al., 2022), desarrollan un estudio donde se obtiene rizoma de Canna indica 

L. (familia: Cannaceae), que se extrajo en metanol y se emplearon dos dosis de 200 y 

400 mg/kg de peso corporal del extracto para revelar propiedades analgésicas centrales 

y periféricas, hipoglucemiantes y antidiarreicas in vivo. 

En el trabajo titulado Efectos de los tipos de sustrato sobre la eficacia de eliminación de 

nitrógeno y el crecimiento de Canna indica L. de Jampeetong & Janyasupab, 2022, se 

evalúan los efectos de los tipos de sustrato sobre el crecimiento y la morfología de la raíz 

de Canna indica L. y su relación con la eliminación de nitrógeno (N). 

En el estudio de (Ojha et al., 2022), tuvo como objetivo la evaluación experimental del 

extracto crudo de las partes aéreas (CIA) y la raíz (CIR) de Canna indica L. contra la 

memoria alterada inducida por el cloruro de aluminio en ratas. 

(Enyoh & Isiuku, 2021), en su estudio evaluaron la eficacia de una planta acuática, Canna 

indica L., para eliminar el 2,4,6-triclorofenol (TCP) de una solución acuosa en un sistema 

hidropónico. Según el modelo de Langmuir, la capacidad máxima de biosorción 

monocapa de Canna indica L. para TCP resultó ser 52,08 mg/g, a 25 ± 2°C. La Canna 

indica L. utilizada en este estudio es ecológica, está ampliamente disponible y ofrece un 

mayor potencial para el tratamiento de aguas residuales para la eliminación de 

contaminantes clorados como el TCP de soluciones acuosas. 
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(Manokieng & Jampeetong, 2021), evaluaron los efectos de los cationes suplementarios 

sobre el crecimiento, el nitrógeno y la acumulación de minerales en Canna indica L. Los 

resultados sugieren que los cationes suplementarios, pueden mejorar el crecimiento de 

las plantas y la acumulación de nitrógeno en Canna indica L. Por lo tanto, la 

suplementación con cationes podría ser una técnica alternativa para estimular el 

crecimiento de las plantas y mejorar la eliminación de nitratos en humedales construidos. 

En este estudio (Taufikurahman et al., 2019), examinan plantas de humedales, 

específicamente Typha angustifolia L., Canna indica L. e Hydrocotyle umbellata L., para 

determinar su eficacia en la remediación del cromo en un sistema de humedales 

artificiales en un período de nueve días.  La planta con mayor eficiencia en la reducción 

de cromo en medio fue Typha angustifolia (99,78%) cultivada en 50 mg/L de cromo. La 

eficacia de Canna indica L. y Hydrocotyle umbellata fue del 99.67% y 86.36%, 

respectivamente. Las tres plantas mostraron un buen potencial de fitorremediación para 

aguas residuales que contienen cromo. 

En (Fonseca-López et al., 2020), estudian métodos de extracción almidón de Canna 

indica L; artesanalmente por licuado y por rallado, y se evaluó su índice de absorción de 

agua, solubilidad en agua, poder de hinchamiento, temperatura de gelatinización (TG) y 

viscosidad en tampón a diferente pH; también se desarrollará su calidad composicional 

y la del rizoma, con ello es importante mencionar que en este estudio, se empleó un 

diseño completamente al azar, y el análisis de los datos de las características químicas 

del almidón se hizo por comparación de medios de dos poblaciones normales con t 

student (P<0.05); se concluye que el almidón extraído por rallado soporta mayor 

temperatura y tolera mejor los medios ácidos, lo que demuestra que el tratamiento físico 

del almidón influye en las propiedades TG y la resistencia del almidón a la acidez. 

Algunos otros usos y aplicaciones de la Canna indica L. se resumen a continuación en 

la tabla 1. 
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Tabla 2. Trabajos relacionados con usos y aplicaciones de Canna indica L. 

Autores  Título Uso de la Canna indica L. Año País 

(Harika, 2013) Phytoremediation of 

heavy metal 

contaminated soils 

using Canna indica L. 

El presente estudio intenta 

estimar la capacidad de la planta, 

Canna indica L., que crece en 

bordes húmedos de drenajes 

abiertos de aguas residuales y a 

lo largo de cuerpos de agua que 

tiene hábito de expansión. 

2013 India 

(Okonwu & 

Ariaga, 2016) 

Nutritional Evaluation 

of Various Parts of 

Canna indica L. 

 

Se examinó la composición 

nutricional de la hoja, rizoma y 

semilla de Canna indica L. 

2016 Estados 

Unidos 

(Poveda-Díaz 

et al., 2016) 

Phytoliths produced by 

common bean 

(Phaseolus vulgaris 

L.), achira (Canna 

indica L.), and squash 

(Cucurbita ficifolia 

Bouché), crop species 

from Boyacá, 

Colombia 

 

Se analizaron las estructuras de 

sílice en tres especies utilizadas 

por poblaciones tanto 

prehispánicas como actuales en 

el centro de Colombia: calabaza, 

frijol común y achira En achira 

(Canna indica L.) se encontraron 

en las hojas fitolitos globulares 

con ornamentación circular en el 

centro y correspondieron a la 

morfo-tribu Globulolita. 

2016 Colombia 

(Lionel & 

Karunakaran, 

2017) 

Effect of biochar 

application on the 

chromium uptake of 

Canna indica L. from 

chromium spiked soil 

Para estudiar la absorción de 

cromo del suelo por parte de la 

planta Canna indica L. El 

crecimiento de la planta y la 

absorción de cromo por parte de 

las plantas se estudiaron en el 

suelo enmendado con biocarbón. 

Las plantas fitoestabilizaron el 

cromo en la región de la raíz, no 

translocándolo a las otras partes 

y resistieron la toxicidad del 

cromo durante 20 días. 

2017 India 
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(J. Dong et al., 

2017) 

Effects of 

Funnelliformis 

mosseae inoculation on 

alleviating atrazine 

damage in Canna 

indica L. var. flava 

Roxb. 

 

Los efectos de la inoculación de 

Funnelliformis mosseae sobre el 

crecimiento y la fisiología en 

Canna indica L. var. tratada con 

atrazina. Flava Roxb. fue 

investigado. A concentraciones 

de atrazina de hasta 15 mg L-1, 

el crecimiento de las plantas de 

C. indica se vio afectado 

negativamente. La inoculación 

con F. mosseae alivió la 

inhibición por atrazina del 

crecimiento y la biomasa de las 

plantas. 

2017 Reino 

Unido 

(Kumbhar 

Subhash et al., 

2017) 

Effect of canna indica l. 

Extract against 

caffeine-nicotine co-

administration-induced 

exaggeration in type 2 

diabetic rats 

 

Este estudio fue diseñado para 

evaluar el efecto protector del 

extracto de Canna indica L. 

contra la exageración de la 

diabetes tipo 2 inducida por la 

administración de cafeína y 

nicotina en ratas. 

2017 India 

(Kanase & 

Vishwakarma, 

2018) 

Treatment of various 

diseases by canna 

indica l. - A promising 

herb 

Los estudios farmacológicos 

demostraron que esta planta 

ejerce efectos antihelmínticos, 

antibacterianos, 

antimicrobianos, antivirales, 

antidiabéticos, antidiarreicos, 

antiinflamatorios, analgésicos, 

efectos inmunomoduladores, 

antioxidantes, citotóxicos, 

hemostáticos, 

hepatoprotectores, 

molusquicidas y otros. 

2018 India 

(Solanki et al., 

2018) 

Assessment of 

Cadmium Scavenging 

Potential of Canna 

indica L. 

Se investigó la planta acuática 

Canna indica L. (brote indio) de 

la familia Cannaceae para 

evaluar el potencial de captación 

2018 Estados 

Unidos 
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 de cadmio en expositores de 5, 

10, 25, 50, 100 y 150 mg Cd 

L−1. Los resultados mostraron 

que Canna tiene un potencial 

considerable de acumulación de 

cadmio, que fue de hasta 58,69 y 

10,13 mg Cd kg−1 de peso seco 

en raíz y brote de Canna, 

respectivamente. 

(YADAV & 

SS, 2019) 

Preliminary 

phytochemical 

screening, 

characterization, and 

antidiabetic activity of 

leaf extract of canna 

indica l. In 

streptozotocin-induced 

diabetic model 

Este estudio tuvo como objetivo 

evaluar los efectos 

antidiabéticos del extracto de 

hoja de Canna indica L. en un 

modelo diabético inducido por 

estreptozotocina (STZ). La 

presente investigación indicó 

que la hoja de C. indica L. poseía 

un potencial antihiperglucémico 

significativo que puede probar el 

uso declarado de la planta en la 

mejora de la diabetes. 

2019 India 

(Selvi et al., 

2019) 

Autoclave Mediated 

Synthesis of Silver 

Nanoparticles Using 

Aqueous Extract of 

Canna indica L. 

Rhizome and 

Evaluation of Its 

Antimicrobial Activity 

sobre el proceso de síntesis de 

nanopartículas de plata, 

utilizando extracto acuoso de 

rizoma de Canna indica Linn 

2019 Corea 

(X. Dong et al., 

2019) 

Subcellular 

distribution and 

tolerance of cadmium 

in Canna indica L 

Canna indica L. es una especie 

prometedora para la 

fitorremediación de metales 

pesados debido a su rápida tasa 

de crecimiento y gran biomasa. 

En el presente estudio, las 

plantas de Canna se cultivaron 

en condiciones hidropónicas con 

concentraciones crecientes de 

2019 Estados 

Unidos 
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cadmio (Cd): (0, 5, 10, 15 

mg/L). Descubrimos que las 

plantas se desempeñaron bien 

bajo un estrés de 5 mg/L de Cd 

2+, pero se observaron daños 

bajo una mayor exposición a Cd, 

como clorosis de las hojas, 

inhibición del crecimiento, 

disminución del contenido de 

clorofila y destrucción de la 

ultraestructura de las células de 

las hojas. 

(Cabrera-

Canales et al., 

2020) 

Dual modification of 

achira (Canna indica L) 

starch and the effect on 

its physicochemical 

properties for possible 

food applications 

El objetivo de este estudio fue 

evaluar el efecto de la hidrólisis 

ácida y la succinación sobre el 

perfil morfológico, estructural, 

térmico y de pegajosidad del 

almidón de achira con el fin de 

expandir su potencial 

alimentario. 

2020 India 

(Koli & 

Munavalli, 

2020) 

Development of field-

scale composite 

biorack constructed 

wetland – startup phase 

Los humedales artificiales (CW) 

con tecnología Biorack (BR) se 

han estudiado ampliamente en 

los últimos años con resultados 

positivos en comparación con 

los CW convencionales. En este 

trabajo se relaboró un humedal 

con vegetación con macrófitos 

Typha angustifolia L. y Canna 

indica. 

2020 India 

(Swain & 

Puttaswamy, 

2020) 

α-Glucosidase 

Inhibition Kinetics and 

Molecular Docking 

Studies with the 

Bioactive Constituents 

from Canna indica L. 

Rhizome Extract 

El presente estudio investigó los 

constituyentes fitoquímicos del 

extracto de acetona de rizoma de 

Canna indica, que anteriormente 

se informó que posee un 

potencial inhibidor de la α-

glucosidasa. 

2020 Reino 

Unido  
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(Al-Mayyahi 

& Al-Tai, 

2020) 

A chemical study 

compared by using gc-

ms analysis of the 

active ingredients from 

the ethanolic extracts 

of leaves and flowers 

of canna indica l. Plant 

 

objetivo diagnosticar e 

identificar los metabolitos 

secundarios (compuestos 

activos) derivados de los 

extractos etanólicos de hojas y 

flores de la especie Canna indica 

2020 Irak 

(Li, Li, et al., 

2021) 

Removal of perchlorate 

by a lab-scale 

constructed wetland 

using achira (Canna 

indica L.) 

En este estudio, se utilizaron 

humedales construidos con y sin 

achira para investigar la 

eficiencia de eliminación y el 

mecanismo de eliminación del 

perclorato. Los resultados 

mostraron que los humedales 

con achira eliminaron más ClO4 

que los que no la tenían. 

2021 Países 

bajos 

(Suriyakaew & 

Jampeetong, 

2021) 

Effects of Dissolved 

O2 and Fe Availability 

on Growth, 

Morphology, 

Aerenchyma 

Formation and Radial 

Oxygen Loss of Canna 

indica L. and Heliconia 

psittacorum L.f. 

Este estudio se realizó para 

determinar los efectos de 

diferentes niveles de oxígeno 

disuelto (normoxia e hipoxia) 

con suministro de Fe sobre el 

crecimiento, la morfología y la 

anatomía de la raíz de dos 

plantas de humedales (Canna 

indica y Heliconia psittacorum). 

2021 Tailandia 

(Cabrera 

Canales et al., 

2022) 

Preparation and 

Characterization of 

Thermoplastics Achira 

( Canna indica L.) 

Starch by Three 

Succination Methods 

 

Se desarrollan almidones 

termoplásticos (TPS) de achira, 

succinados al 3% y 

octenilsuccinato anhidro al 5% 

(OSA) en medio acuoso, 

extrusión reactiva (REX), e in 

situ. Se estudian las propiedades 

fisicoquímicas para explorar el 

efecto de diferentes métodos 

2021 Alemania  
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aplicados a almidones 

termoplásticos modificados.  

(Manokieng & 

Jampeetong, 

2021) 

Effects of substrate 

types on nitrogen 

removal efficacy and 

growth of Canna indica 

L. 

objetivo evaluar los efectos de 

los tipos de sustrato sobre el 

crecimiento y la morfología de 

la raíz de Canna indica L. y la 

eliminación de nitrógeno (N) 

2022 Tailandia 

(Fonseca-

López et al., 

2022) 

Evaluation of lacto-

serum mesophylls with 

lactic acid activity in 

medium with Canna 

indica L 

Evaluar lactosuero como fuente 

de mesófilos con actividad de 

ácido láctico en medio de cultivo 

complejo con almidón de sagú 

(Canna indica L.). 

2022 Colombia 

Fuente: Elaboración propia.  

Una vez estipulado un modelo de comercialización a nivel nacional para la Canna indica 

L., se podría considerar la posible exportación de esta planta de México hacia otros 

países. Para esto, deben considerarse algunos modelos de exportación de productos 

orgánicos que estén reportados en la literatura. 

En otro estudio se menciona que el uso y consumo de productos ecológicos ha 

aumentado con el tiempo, sobre todo en los países industrializados, esto dado que los 

clientes están dispuestos a pagar más por estos artículos porque los valoran más desde 

el punto de vista de la seguridad, esta evolución ha creado una gran oportunidad para 

los productores agrícolas. (Nucamendi Sánchez et al., 2015). 

El trabajo de (Flores et al., 2021), pretendía proporcionar a los consumidores confianza 

y seguridad en su elección de alimentos ecológicos dilucidando, mediante un modelo, la 

influencia de los compuestos químicos en la determinación del origen y la trazabilidad de 

los productos ecológicos de exportación; el seguimiento de la determinación de isótopos 

estables para determinar el origen y la trazabilidad de los productos ecológicos de 

exportación es un ejemplo perfecto para determinar las bases para considerar la 

ampliación del modelo de comercialización del mercado nacional al mercado 

internacional. 
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De manera similar, se realizó un estudio para implementar un proyecto de exportación 

de harina de sangorache de la empresa SUMAK LIFE PRODUCTOS ORGÁNICOS 

CIALTDA de Riobamba a Hamburgo, Alemania, con el objetivo de promover productos 

no tradicionales con potencial de demanda internacional y explorar nuevos nichos de 

mercado; el proyecto pretendía ayudar a expandir la exportación de amaranto negro, o 

sangorache, a mercados extranjeros añadiendo valor y ayudando a posicionarlo en el 

mercado objetivo (Palacios Ortiz, 2013). 
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CAPÍTULO III. Marco metodológico (materiales y métodos)  

3.1 Descripción del área de estudio  

Misantla se localiza en el centro-norte del Estado de Veracruz. Los municipios que 

conforman esta zona son: Misantla, Martínez de la Torre, Nautla, Vega de Alatorre, 

Colipa, Yecuatla, Juchique de Ferrer, Tenochtitlán, Tlapacoyan, Altotonga, Atzalan y 

Tecolutla (figura 5).  

Misantla se encuentra ubicado entre las coordenadas extremas del meridiano 96º43’ al 

97º3’ de longitud oeste, y del paralelo 19º46’ al 20º10’ de longitud norte. Su altitud 

promedio es de 410 m.s.n.m. Tiene una superficie de 537.94 km2, que representa el 

0.54% del total del Estado de Veracruz (SCIM, 2020). 

Su localización con respecto a la capital del Estado, Xalapa, es a 72 km. de distancia 

sobre carretera. Colinda al norte con Nautla; al sur con Landero y Coss-Chiconquiaco, al 

este con Vega de Alatorre-Colipa; al oeste con Atzalan-Altotonga; al noroeste con 

Martínez de la Torre; al sureste con Yecuatla y al suroeste con Tenochtitlán (SCIM, 

2020). De acuerdo con resultados del conteo de 2020 (INEGI), Misantla cuenta con 

65761 habitantes. 

 

Figura 5. Municipio de Misantla, Veracruz y municipios colindantes 
Fuente: Internet 
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3.1.1 Actividades económicas del municipio de Misantla 

El municipio de Misantla y su región, asienta su economía en el sector primario con las 

actividades de la ganadería y agricultura. Sumado a éste, el sector terciario, relativo a la 

educación que contribuye de manera significativa a la economía de la región. 

En el sector primario, la agricultura se ve como el muestrario más selecto de productos 

favorecidos por la situación geográfica, orográfica, hidrográfica, estructura geológica, y 

climatológica, pudiéndose cultivar con éxito, desde las especies netamente tropicales, 

hasta las de climas templados y fríos. En la región, la agricultura puede verse como un 

conjunto de experiencias acumuladas a través del tiempo en su población; y resulta 

natural que sus técnicas sean las tradicionalistas en un territorio, donde la superficie es 

abundante y el clima favorece a la agricultura. 

En el sector secundario, particularmente la industria de la transformación en el municipio 

y región de Misantla está integrada, en mayor o menor grado, principalmente por las 

siguientes actividades económicas: 

• La industria mueblera 

• La industria citrícola 

• La industria del café y la pimienta 

En el sector terciario, la ciudad de Misantla tiene disponibilidad en los servicios de agua 

potable, alcantarillado, energía eléctrica, telefonía residencial, pública y celular, así como 

de instituciones bancarias. El municipio tiene medios de información impresa, una 

estación de radio, una administración de correos, una administración de telégrafos, 

servicios de mensajería, así como terminales de auto transporte regional. 
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3.2 Tipo de metodología aplicada 

De acuerdo con (Hernández Sampieri et al., 2014), una investigación con enfoque mixto 

es aquella que utiliza evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales, 

simbólicos y de otras clases para entender problemas.  

En ese sentido, se diseñó una metodología divida en tres etapas que permitirán el 

desarrollo de esta investigación utilizando diversas fuentes de información y tipos de 

datos, valiéndose de la recolección y análisis de datos cualitativos y cuantitativos, para 

lograr una interpretación concisa como producto de la información en conjunto. La 

metodología propuesta para el desarrollo de esta investigación se muestra a 

continuación en la figura 6. 

 

  

 

 

Analizar usos de 
los derivados de 
la Canna indica L. 

Identificar la situación 
actual de la 
comercialización de la 
Canna indica L. a nivel 
local basada en 
investigaciones previas 
de Córdoba & Zamites 
(2022) así como el 
proceso de 
comercialización de 
productos similares a 
nivel nacional. 

Plantear el 
modelo de 
comercialización  

 

Etapa 1 
Evaluación 

Etapa 2 
Análisis  

Etapa 3 
Desarrollo de 

estrategias 
 

Figura 6. Metodología propuesta para la investigación 
Fuente: Elaboración propia 

Analizar la 
viabilidad 
económica y 
técnica del 
proyecto 
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Etapa 1. Evaluación.  

En esta etapa se comenzará por el análisis de información obtenida de bases de datos 

científicas o buscadores académicos, para conocer los usos y aplicaciones de la Canna 

indica L., determinado así, que partes de esta planta se utilizan alrededor del mundo en 

un ámbito científico y si existe su uso en el ámbito alimenticio.  

Además se identificará la situación actual sobre la comercialización a nivel local de la 

Canna indica L. para conocer la manera en la que esta va de los productores al 

consumidor final, considerando los canales de distribución y que estrategias son usadas 

para dicho fin; también se analizará el proceso de comercialización de productos 

similares de venta a nivel estatal y nacional, con el objetivo de determinar posteriormente 

estrategias para la comercialización de las hojas de la Canna indica L., en todo el país.   

De igual manera se tomaron los resultados basados en las entrevistas de Córdoba & 

Zamites, 2022 (Anexo1) en donde se pudo obtener la informacion de los costos de 

producción, plagas, manejos agronómicos y fertilización de 7 productores. 

Etapa 2. Análisis. 

Para el desarrollo de esta etapa se utilizará la metodología de las cinco fuerzas de Porter 

para lograr analizar el entorno competitivo de comercialización de las hojas de la Canna 

indica L., una vez definido dicho entorno, se logrará la generación de estrategias de 

comercialización.  

Etapa 3. Desarrollo de estrategias. 

En esta etapa de la metodología, se planteará el modelo de estrategias comerciales con 

fines de expansión de mercado de las hojas de la planta de Canna indica L. Este modelo 

estratégico de comercialización se enfocará en la introducción de dichos productos al 

mercado nacional, logrando de esta manera fomentar el desarrollo económico rural de la 

zona del municipio de Misantla, donde actualmente se cultiva la Canna indica L.  

Así también, en esta etapa se analizará la viabilidad económica mediante una corrida 

financiera y la viabilidad técnica y de operación de este proyecto. 
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CAPÍTULO IV. Resultados y Discusiones 

4.1 Etapa 1 

4.1.1 Evaluación  

4.1.1.1Analizar usos de los derivados de la Canna indica L. 

Tras realizar una revisión de literatura, es posible sustentar diferentes usos dados a la 

Canna indica L., en el contexto internacional, dentro de los que destacan sus usos 

ornamentales; su uso como fitorremediador; su uso para la obtención de extractos para 

el desarrollo de fármacos y su uso para la obtención de almidones de potencial 

alimenticio y no alimenticio (figura 7). 

 

 

 

 

 

Canna 
indica L. 

Usos ornamentales. 

Usos como 

fitorremediador aplicada 

principalmente en el 

diseño de humedales 

construidos. 

Usos de su hoja para la 

obtención de un extracto 

(antihiperglucémico), para 

el tratamiento de la 

diabetes. 

Uso de su raíz para la 

obtención de almidón con 

potencial alimenticio, así 

como para la elaboración 

de termoplásticos 

Figura 7. Principales usos de la Canna indica L. reportados en la literatura. 
Fuente: Elaboración propia. 
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4.1.1.2 Identificar la situación actual sobre la comercialización local de la Canna 

indica L. 

En la región centro norte del estado de Veracruz, la hoja utilizada para la elaboración de 

tamales es la hoja cortada de la planta Canna indica L., coloquialmente conocida como 

hoja de papata o papatla. Además de su uso en tamales, esta se utiliza en otros platillos 

típicos representativos de la comida y las tradiciones veracruzanas.    

En todo el territorio nacional existen diferentes maneras de elaborar un tamal, muchas 

veces diferenciándose una de otra específicamente en la hoja que se utiliza para su 

envoltorio. Las diferentes formas de elaboración han llevado a la creación del comercio 

y venta de hojas para elaborar este platillo. Si bien, en cada región donde se elaboran 

tamales se puede identificar la presencia de vendedores minoristas, que distribuyen 

hojas de diferentes plantas para envolverlos, estas se distribuyen de diferentes maneras. 

De acuerdo con información recolectada en el municipio de Misantla con productores de 

hojas de Canna indica L. en el trabajo previo de Córdoba & Zamites (2022), se obtuvo la 

siguiente información sobre la comercialización local de este producto, que cabe señalar, 

su uso en la gastronomía es el único fin con el que se cultiva esta especie en la región: 

Las hojas de la Canna indica L., se comercializan en rollos de 50 y 100 hojas para su 

distribución en el mercado local y el precio de venta al consumidor final varía 

dependiendo de la temporada del año y de la demanda.  

Las fechas de mayor demanda son:  

• 2 de febrero (Día de la candelaria) 

• 3 de mayo (Día de la santa cruz) 

• 10 de mayo (Día de las madres) 

• 15 de mayo (Día del maestro) 

• En Julio en las fechas de graduaciones 

• Novenarios 

• Todos santos 

• Navidad 
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De acuerdo con los productores, la producción de las hojas varía dependiendo de las 

condiciones climáticas, por lo que se consideran dos temporadas de cultivos: la 

temporada alta que inicia en el mes de abril hasta el mes de octubre y, por otro lado, la 

temporada baja que comprende los meses de noviembre a marzo que es toda la estación 

del invierno. 

El precio de venta al consumidor final por rollo de 100 hojas ronda los $20 en la 

temporada alta y aumenta considerablemente hasta $60 en la temporada baja de 

producción, mientras que el precio al que se le paga al productor oscila entre los $10 y 

$25 según la temporada. 

Para que el productor pueda tener mejores precios al momento de comercializar su 

producto, es necesario buscar la expansión de sus ventas hacia mercados regionales y 

nacionales. Para ello, los volúmenes de producción deben de ser elevados para que 

absorban los costos de transporte requiriéndose una producción intensiva. 

4.1.1.3 Determinar el proceso de comercialización de productos similares en 

México 

El tamal (del náhuatl tamalli, que significa envuelto), es el nombre que reciben diferentes 

platos de la comida americana de origen indígena preparados principalmente con maza 

de maíz, que es cocida envuelta en hojas de la mazorca o de la misma planta de maíz, 

plátano, bijao, maguey, papata o papatla, aguacate o incluso papel aluminio o plástico 

(Pérez Mendoza, 2022).  

Actualmente, en ningún país existe tanta variedad de tamales como en México, donde 

se cree que el tamal fue inventado por los orígenes del maíz en la misma región 

(Mendoza Rodríguez, 2023). 

La venta a gran escala, incluso en cadenas comerciales de hojas para tamales está 

liderada por las hojas de maíz, que, para efectos de este estudio, serán el producto 

referente para la expansión del mercado de las hojas de Canna indica L. que pueden 

utilizarse para de igual manera elaborar tamales.  A continuación, en la figura 8, se 

muestran diferentes presentaciones de hojas de maíz para tamal distribuidas en 

diferentes cadenas comerciales y plataformas de ventas por internet.   
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A raíz de la búsqueda de estos productos similares a las hojas de Canna indica L., es 

posible apreciar que, la mayoría de los productos que se ofrecen en cadenas comerciales 

o por internet, cuentan con un nombre, marca, slogan, información adicional, entre otras 

características que debe tener un producto para su comercialización. Además, se pude 

identificar como área de oportunidad que la mayoría de las hojas para tamales que se 

ofrecen a nivel nacional son hojas de maíz, por lo que, se abre la brecha para la 

comercialización de las hojas de Canna indica L. (papata). 

 

 

 

 

 

Figura 8. Comercialización de hojas de maíz para la elaboración de tamales. 
Fuente: Elaboración propia. 
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4.1.1.4 Benchmarking sobre productos similares 

Como paso para el análisis de estrategias de comercio mediante el benchmarking, se 

procede a la realización de un análisis FODA relacionado con la comercialización de 

hojas para elaboración de tamales, poniendo en perspectiva las hojas de tamales que 

actualmente se encuentran en el mercado junto a las hojas de papata que se desea 

posicionar en el mismo, el cual se muestra a continuación en la tabla 3.    

Tabla 3. Análisis FODA - Hoja de papata vs Hoja de Maíz 

 FORTALEZAS DEBILIDADES 

1. En la gastronomía brindan un 
sabor particular al platillo en 
el que se utilicen 

2. Capacidad de producirse en la 
mayoría de los estados de la 
república por el clima 
necesario para su cultivo 

3. Precio de venta bajo y mayor 
cantidad de producto en 
comparación con las hojas de 
maíz. 

1. Producto con menor tiempo de 
vida en stock en comparación 
con las hojas de maíz 

2. No contar con un embalaje 
diseñado para comercialización a 
gran escala  

OPORTUNIDADES 
ESTRATEGIAS (FO) 

(Max-Max) 

ESTRATEGIAS (DO) 

(Min-Max) 

1. Producción traspatio que 
garantiza un producto 
orgánico cien por ciento. 

2. Capacidad para utilizarse en 
diferentes platillos de la 
comida mexicana. 

3. Capacidad de 
aprovechamiento de la 
planta de Canna indica L. 
para otros usos y no solo de 
la hoja. 

F1, O1: Plantear estrategias de 

publicidad para su introducción al 

mercado aprovechando como 

estrategia su diverso uso en la 

gastronomía y su origen 100% orgánico. 

F2, F3, O2, O3: Formular cadenas de 

valor para comercializar a nivel 

nacional, considerando centro de 

acopio en donde se encuentre cerca 

producción de la planta Canna indica L.  

D1, O1, O2: Plantear estrategias de 

marketing para asegurar que por sus 

diversos usos en la gastronomía la 

demanda se iguale con la oferta y no acabe 

su vida antes de llegar al consumidor final. 

D2, O3: Diseñar todo lo necesario para 

introducir las hojas al mercado. 

AMENAZAS 
ESTRATEGIAS (FA) 

(Max-Min) 

ESTRATEGIAS (DA) 

(Min-Min) 

1. Las hojas de maíz cuentan 
con un mercado ya 
establecido a nivel nacional. 

2. Se desconoce el grado de 
aceptación por parte del 
cliente de este producto. 

3. Producto que no se utiliza 
en todo el país para 
elaborar tamales. 

F1, F2, A1, A2: Plantear campañas de 

comercialización donde se prioricen los 

diversos usos de las hojas de Canna 

indica L. principalmente la de su uso 

para tamal como alternativa a la hoja de 

maíz. 

D1, A1: Considerar estrategias de 

distribución y ventas que disminuyan el 

tiempo que las hojas de papata se 

mantienen en stock.  

D2, A2, A3: Generar una marca, logo, 

slogan y embalaje que atraiga la atención 
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F2, F3, A3: Aprovechar que puede 

cultivarse en todo México para que 

mediante campaña de marketing 

puedan darse a conocer sus usos.  

de clientes nuevos para que conozcan este 

producto y sus diversos usos.  

Fuente: Elaboración propia. 

 

4.1.1.5 Identificar y determinar proceso de exportación de México 

Considerando que actualmente, una gran cantidad de compatriotas se encuentran fuera 

de México, planear la posible exportación la hoja de la Canna indica L. para la 

elaboración de tamales como parte de la riqueza cultural de México, es un área de 

oportunidad, por tal motivo a continuación se determina el proceso que debe seguirse en 

México si se requiere exportar algún producto al extranjero.  

En el territorio nacional, el gobierno federal a través del Banco Nacional de Comercio 

Exterior, S.N.C.; proporciona una guía básica del exportador, donde se presenta la 

información y la asesoría indispensable que le permitirá a cualquier Micro, Pequeña y 

Mediana Empresa (MIPYME) conocer los principales aspectos que se requieren para 

realizar negocios de exportación.  

En dicha guía se enlista documentos y trámites necesarios para comenzar con el proceso 

de exportación de algún producto, dentro de los que se encuentran: contar con el 

Registro Federal de Contribuyentes (RFC), contar con la Propiedad Intelectual del 

producto, preferentemente estar registrado ante una cámara u organismo de coalición 

correspondiente, contar con el marcado de país de origen, realizar el despacho aduanero 

que consiste en un conjunto de actos y formalidades que se deben realizar en la aduana, 

contar con los documentos aduaneros necesarios, contar con la lista de empaque, contar 

con la certificación de calidad y cuantificación de mercancías a exportar y 

preferentemente contar con un seguro de mercancía.  

Además de la documentación y procedimientos descritos en la guía, es posible encontrar 

el siguiente diagrama sobre el proceso de exportación en México (ver figura 9). 
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Es posible encontrar información precisa sobre la exportación de productos en la Guía 

Fácil y Manual de Apoyo para la exportación de Productos; proporcionados por el 

gobierno federal a través de la Secretaría de Relaciones Exteriores.  

Donde encontramos los siguientes documentos: 

• Manual de apoyo para el exportador. Certificado de apoyo a la exportación de 

productos y servicios; (ANEXO 2). 

• Lista de requisitos y criterios de aceptación para el trámite: COFEPRIS-01-007-A: 

Solicitud de Certificado para Apoyo a la Exportación. Modalidad A.- Solicitud de 

Certificado para Exportación Libre Venta. (De Alimentos, Bebidas Alcohólicas, No 

Alcohólicas, etc.); (ANEXO 3). 

• Lista de requisitos y criterios de aceptación para el trámite: COFEPRIS-01-007-B: 

Solicitud de Certificado para Apoyo a la Exportación. Modalidad B.- Solicitud de 

Certificado para Exportación; (ANEXO 4). 

• Lista de requisitos y criterios de aceptación para el trámite: COFEPRIS-01-007-C: 

Solicitud de Certificado para Apoyo a la Exportación. Modalidad C.- Solicitud de 

Certificado para Exportación de Conformidad de Buenas Prácticas Sanitarias; 

(ANEXO 5). 

Figura 9. Diagrama de flujo de la exportación.  
Fuente: Guía básica del exportador, 12ava ed.  
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4.2 Etapa 2.  

4.2.1 Análisis  

4.2.1.1 Elaboración del análisis de las cinco fuerzas de Porter 

Para llevar a cabo el análisis de las fuerzas de Porter, se consideraron los indicadores 

mostrados a continuación en la tabla 4, para cada fuerza. 

Tabla 4. Indicadores considerados para el análisis de las fuerzas de Porter 

Fuerza Indicadores 

Rivalidad entre competidores existentes  • Número de competidores 

• Tamaño de los competidores 

• Crecimiento del sector 

• Diferenciación del producto 

• Concentración del mercado 

• Elasticidad del producto 

Amenaza de entrada de nuevos 

competidores 

• Niveles de precios 

• Niveles de inversiones 

• Economías de escala 

• Lealtad de los clientes 

• Expertise acumulado 

• Acceso a los canales de 
distribución 

• Barreras políticos-legales  

Amenaza de productos y servicios 

sustitutos 

• Cantidad de productos sustitutos 

• Aceptación de los productos 
sustitutos 

Poder de negociación del proveedor • Cantidad de proveedores 

• Concentración de proveedores 

• Variedad de artículos sustitutos 

• Estructura de canales de 
distribución 

• Servicio de atención 

Poder de negociación del cliente • Nivel de organización 

• Nivel de información 

Fuente: Elaboración propia. 

Una vez establecidos los indicadores con los que se analizará el impacto de cada fuerza 

en la comercialización de la papata, se procede a utilizar una matriz donde se le asignó 



54 
 

un valor a cada indicador entre 0 y 1, si ese indicador tiene una relación positiva con la 

fuerza en cuestión o sino representa amenaza alguna, respectivamente. Dicha matriz se 

muestra a continuación en la figura 10.   

 

Con la ayuda de la matriz anterior, se puede lograr un análisis más claro y conciso sobre 

en qué medida cada una de las fuerzas influye o no en este proyecto para lograr crear 

estrategias de comercialización de la hoja de papata. Con los resultados obtenidos del 

análisis se puede llegar a las siguientes conclusiones para cada fuerza. 

• En cuanto a la rivalidad con competidores existentes; al no tener 

competidores directos, es decir, empresas que comercialicen hojas de Canna 

indica L., se designa el número cero a los indicadores: número de competidores y 

tamaño de los competidores por no representar revalida; al siguiente indicador: 

crecimiento del sector, se le asignó un valor con relación positiva pues surge la 

posibilidad de que al comenzar con la comercialización de las hojas de Canna 

indica L. y los buenos resultados este mercado incremente; a los dos indicadores 

siguientes: diferenciación del producto y concentración del mercado, se les puso 

un valor de cero puesto que actualmente este producto no se encuentra en el 

mercado y; para el último indicador: elasticidad del producto, se considera de poca 

Figura 10. Matriz para el análisis de las fuerzas de Porter 
Fuente: Elaboración propia. 
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amenaza con competidores existentes, pues la producción de las hojas depende 

de las temporadas de cultivo de la planta.  

 

• Para la amenaza con nuevos competidores; al precios bajos a la venta se 

asigna al primer indicador: niveles de precios, un número de relación negativa, 

puesto que se vuelve de poco interés ingresar a este mercado y no existe 

amenaza de nuevos competidores; en cambio para el indicador: niveles de 

inversión, se da un valor de relación positiva pues comenzar a producir hojas de 

Canna indica L. requiere de poca inversión y aumenta así la amenaza de que 

surjan nuevos competidores; para el indicador de economías de escala se asigna 

un número de relación positiva, pues actualmente no existen cadenas comerciales 

que ofrezcan al mercado la venta de hojas de Canna indica L., lo que incentiva el 

surgimiento de nuevos competidores; para el indicador: lealtad de los clientes se 

considera de riesgo y por eso se le asigna el valor de relación positivo, ya que si 

surge un gran número de nuevos competidores al cliente le sería indiferente elegir 

entre uno u otro; con el indicador expertise acumulado sucede algo similar, al no 

necesitar de mucha experiencia para ofertar este producto se incentiva el 

surgimiento de nuevos competidores; por último, para los indicadores: acceso a 

los canales de distribución y barreras político-legales, se asigna un valor de 

relación negativa, ya que por un lado, no existen canales de distribución 

establecidos para este producto  y por otro comercializar un producto orgánico 

representa un reto en cuanto a normativas y requerimientos que estos deben 

cumplir para poder entrar a las ventas a gran escala, aminorando el interés de 

surgimiento de nuevos competidores. 

 

• Considerando la amenaza de productos sustitutos; a los dos indicadores: 

cantidad de productos sustitutos y aceptación de los productos sustitutos se les 

asigna un valor con relación negativa pues no existen productos nuevos que 

puedan sustituir a la hoja de Canna indica L., no existe amenaza en esta fuerza. 
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• En cuanto al poder de negociación del proveedor; a todos los indicadores: 

cantidad de proveedores, concentración de proveedores, variedad de artículos 

sustitutos, estructura de canales de distribución y servicio de atención, se les 

asigna un número de relación negativo con el poder, pues se considera como 

proveedores para la comercialización de las hojas de Canna indica L., a los 

agricultores de la región Misantla que producen en cultivos traspatio o pequeños 

terrenos y no a gran escala. 

 

• Por último, para el poder de negociación del cliente; si se consideran como 

clientes a las cadenas comerciales en donde se piensa colocar este producto, 

ambos indicadores: nivel de organización y nivel de información se ponderan con 

un número de relación positivo, lo que representa una amenaza en esta fuerza, 

ya que la introducción al mercado de este producto, depende totalmente de los 

requerimientos y lineamientos establecidos por dichos clientes, que cabe 

mencionar, todos se relacionan en cuanto a nivel de organización y de 

información, pues siguen estrategias muy comunes de adquisición de productos 

y venta de los mismos. 

4.3 Etapa 3.  

4.3.1 Desarrollo de estrategias 

4.3.1.1 Plantear el modelo de comercialización  

El desarrollo de estrategias de comercialización parte de la relación entre las 

oportunidades, los problemas y los objetivos de mercadeo de la empresa.  

Los elementos indispensables para generar estrategias de comercialización son: 

• El producto 

• El precio  

• La distribución 

• Los individuos 
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Con miras hacia la comercialización a gran escala de la hoja de Canna indica L. para su 

uso como hoja para envolver tamales. A continuación, se propone como primera 

estrategia corporativa para su comercialización; esta estrategia consiste en la redacción 

de la misión, visión y objetivos que quedan a disposición de los productores de hoja de 

Canna indica L. para su utilización.  

Misión  

Ofrecer hojas para tamales con altos estándares de calidad y 100% orgánicas, 

demostrando un compromiso organizacional para contribuir a las actividades productivas 

y de desarrollo económico de la región serrana de Misantla, Ver.  

Visión 

Lograr una sólida introducción al mercado de las hojas de Canna indica L. para tamales 

considerando una estructura asociativa con productores minoristas para satisfacer la 

demanda de este producto. 

 Objetivos  

A corto plazo: 

• Integrar una asociación del mayor número posible de pequeños y medianos 

productores de hojas de Canna indica L. de la región de Misantla, Veracruz que 

estén interesados en comercializar este producto de manera competitiva y con la 

visión de hacer crecer el producto hacia el mercado nacional.  

A mediano plazo: 

• Con la integración de la asociación de productores, homogenizar los canales de 

distribución bajo un mismo precio, una misma marca, un mismo embalaje e 

información complementaria.  

• Integrar un comité de asistencia para los productores con el fin de lograr el 

fortalecimiento del modelo de comercialización mediante el desarrollo de 

capacitaciones de marketing, modelos de negocio, etc.  
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A largo plazo: 

• Consolidar al sector productor de hojas de Canna indica L. de la región de 

Misantla, Veracruz como líderes en el mercado nacional de ventas de hojas para 

tamal.  

Para complementar el modelo de comercialización y a raíz del análisis FODA realizado 

con anterioridad, donde se plantearon las estrategias mostradas a continuación:  

• Plantear estrategias de publicidad para la introducción al mercado de las hojas de 

Canna indica L. aprovechando como estrategia su diverso uso en la gastronomía 

y su origen 100% orgánico. 

• Formular cadenas de valor para comercializar este producto a nivel nacional, 

considerando un centro de acopio que se encuentre cerca de los productores de 

la planta Canna indica L. 

• Plantear estrategias de marketing para asegurar que por sus diversos usos en la 

gastronomía la demanda se iguale con la oferta y no acabe su vida antes de llegar 

al consumidor final. 

• Diseñar todo lo necesario para introducir las hojas de Canna indica L.  al mercado 

y considerar también el desarrollo de embalajes para otros derivados de la planta 

que puedan comercializarse. 

• Plantear campañas de comercialización donde se prioricen los diversos usos de 

las hojas de Canna indica L. principalmente la de su uso para tamal como 

alternativa a la hoja de maíz. 

• Aprovechar que puede cultivarse en todo México para que mediante campaña de 

marketing puedan darse a conocer sus usos. 

• Considerar estrategias de distribución y ventas que disminuyan el tiempo que las 

hojas de Canna indica L. se mantienen en stock. 

• Generar una marca, logo, slogan y embalaje que atraiga la atención de clientes 

nuevos para que conozcan este producto y sus diversos usos. 

Hasta este punto, se considera recomendable como estrategias para el modelo de 

comercialización, la realización de un estudio de mercado donde el principal objetivo sea 

identificar: regiones con clientes potenciales y cadenas de distribución viables.  
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Para la comercialización de las hojas de Canna indica L., se recomienda la utilización de 

un canal de distribución largo, donde el producto viaje desde las manos del productor 

hasta los mayoristas y de éste al minorista hasta llegar al consumidor. Utilizando, 

además, una estrategia de distribución intensiva, para garantizar así, el objetivo de 

situar el producto en el mayor número de comercios posibles.  

Además, a raíz del estudio de mercado realizado, será posible iniciar con actividades de 

marketing organizadas para la introducción de este nuevo producto al mercado nacional, 

comenzando con: 

• Campañas de Marketing digital 

• Creación de redes sociales   

Para llevar a cabo esta estrategia funcionaría la creación de un personaje para la 

comercialización de las hojas de Canna indica L. En este trabajo se sugiere la utilización 

del personaje que se muestra a continuación en la figura 11. 

 

Figura 11. Personaje para la marca comercializadora de hojas de Canna indica L. 
Fuente: Elaboración propia. 



60 
 

Con vista clara para la comercialización de las hojas de Canna indica L., y considerando 

que actualmente los rollos que se comercializan de manera local se distribuyen de 

manera rústica, sin un empaque o proceso que garantice el alargamiento de su vida útil; 

como siguiente estrategia se propone acciones de mercadotécnica en cuanto a la 

estrategia del producto, es decir: 

• La elaboración de una marca 

• El diseño del empaque  

• La redacción de las características del producto 

• Información del productor y origen  

Para cumplir con esta estrategia, a continuación (figura 12 y 13), se propone el par de 

etiquetas con la información necesaria para la comercialización de la hoja de papata para 

tamal.  

 

Figura 12. Etiqueta del anverso para comercialización de hojas de Canna indica L. para tamal 
Fuente: Elaboración propia 
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Como se muestra a continuación en la figura 14, para la distribución de hojas de maíz 

para tamal que realizan diferentes marcas en México, se utiliza un “empaque” de red de 

plástico donde se colocan los rollos de hojas y facilita su manejo, además se garantiza 

que estas no retengan humedad del ambiente y se pueda almacenar por un periodo de 

tiempo prolongado; por lo que se considera esta manera de empaquetamiento una 

opción viable para las hojas de Canna indica L. 

Figura 13. Etiqueta del reverso para comercialización de hojas de Canna indica L. para tamal 
Fuente: Elaboración propia 
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4.3.1.2 El precio del producto final 

El precio de venta al consumidor final por rollo de 100 hojas ronda los $20 en la 

temporada alta y aumenta considerablemente hasta $60 en la temporada baja de 

producción. 

Se establece en común acuerdo entre productores un precio de venta por mayoreo que 

oscile entre los $10 y $25 según la temporada. 

De acuerdo con los datos recabados de investigaciones previas para conocer la 

viabilidad económica del cultivo y venta de hoja de Canna indica L., donde se entrevistó 

a productores de la misma, se puede generar la siguiente información (figura 15), donde 

se muestran los datos recabados de siete productores mayoritarios del Municipio de 

Misantla, con la encuesta aplicada, se logró conocer: el área que estos utilizan para el 

cultivo de la hoja de Canna indica L., así como las cantidades de inversión que destinan 

para su siembra y cuidado. 

Figura 14. Empaque convencional para hojas de maíz para tamales 
Fuente: Elaboración propia. 
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Analizando los datos anteriores, se puede corroborar la viabilidad económica del cultivo 

de la hoja de Canna indica L., para su venta por rollo. Como se aprecia en la figura 16, 

la producción por metro cuadrado sería aproximadamente de 4 rollos con una utilidad 

anual de $91, considerando que para cada metro cuadrado se necesita una inversión en 

promedio de $20 pesos, anualmente se obtendría más del 200% de utilidad sobre la 

inversión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Datos sobre viabilidad económica para el cultivo de hoja de papata 
Fuente: Elaboración propia. 

Figura 16. Capacidad de producción y utilidades de rollos de hoja de Canna indica L. 
Fuente: Elaboración propia.  
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CAPÍTULO V. Conclusiones 

Realizar el análisis de la situación actual de la comercialización de la Canna indica L. en 

la región de Misantla, Veracruz, es la evidencia de la forma en la que las hojas de Canna 

indica L. se comercializan en el mercado local; así también con este análisis y la 

investigación sobre los usos de la Canna indica L. en el mundo, fue posible cerciorarse 

de que a pesar de que existen muchas aplicaciones de esta planta, puede no ser un 

mercado potencial dado que, son pequeñas las cantidades que se llegan a necesitar de 

los derivados de la Canna indica L., en la realización de los estudios que aún siguen en 

marcha.  

El análisis de esa situación mediante la herramienta de las cinco fuerzas de Porter 

permitió hacer el estudio del ambiente competitivo que, de la comercialización de las 

hojas de tamal, que fueron el producto que se consideraron como referencia para la 

introducción al mercado nacional de las hojas de Canna indica L. De esta manera y tras 

el análisis, fue posible la generación de ideas que se tomaron en cuenta para la 

realización del modelo estratégico de comercialización.  

Con la realización de un modelo de comercialización de las hojas de Canna indica L., se 

obtiene la base fundamental para lograr un desarrollo económico en beneficio de los 

pequeños agricultores que producen este producto dentro de la región de Misantla, Ver. 

En este trabajo de estudio se establecieron estrategias de comercio específicas y viables 

en para el producto planteado, entre ellas están la redacción de las estrategias 

cooperativas de comercialización, así como, la creación de una marca, logo y eslogan 

para facilitar la introducción al mercado de este producto. Ahora, estas estrategias 

pueden ser puestas a disposición de los pequeños productores de Canna indica L. de la 

región, con la intensión de que su mercado se expanda al comercio nacional y represente 

para ellos un beneficio económico.  
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Anexos 

ANEXO 1: Cuestionario aplicado por Córdoba & Zamites 2022. 

Datos personales 

• ¿Cuántos años tiene usted? 

• ¿Nivel de estudio con el que cuenta usted? 

• ¿Qué empleo tiene aparte de la cultivar y vender papatla? 

• ¿A cuántas personas mantiene económicamente? 

Datos de la parcela y superficie cultivada por papatla 

• ¿En qué año inicio con la plantación de papatla? 

• ¿Superficie que tiene cultivada con planta de papatla? 

• ¿Cómo lleva a cabo la plantación de la hoja, por camote o por semilla?, ¿Por 

• qué? 

• ¿Cuánto invirtió al inició del proyecto en camote de papatla?  

A. Menos de 2000 B. Entre 2000-3500 C. Entre 3500-5000 D. Más de 5000 

• ¿La planta es originaria de Misantla o la exporta? 

• ¿Cuál es la razón principal por la cual usted lleva a cabo la plantación? 

• ¿Usted está asociado con otros productores? 

• ¿Usted comercializa la semilla o camote a otros productores? 

• ¿Qué tipo de abono utiliza? 

• ¿En qué año se hizo popular la hoja? 

Fertilización (tipos de fertilizante, métodos de aplicación y periodicidad de 

fertilización) 

• ¿Qué tipos de fertilizantes utiliza? 

• ¿Cuánto invierte normalmente en fertilizantes?  

A. Menos de 2000 B. Entre 2000-3500 B. Entre 3500-5000 C. Más de 5000 

• ¿Cuánto paga a c trabajador por ir a fumigar para fertilizar?  

A. Menos de 100 B. Entre 100-200 C. Entre 200-300 D. Más de 300 

• ¿Cuántos trabajadores contrata? 

• ¿Métodos de cuidados? 

• ¿Periodos para fertilizar? 
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Plagas 

• ¿Con qué plagas cuenta o a contado? 

• ¿Cómo elimina dicha plaga? 

• ¿Cuánto invierte normalmente en líquidos para eliminar las plagas?  

A. Menos de 2000 B. Entre 2000-3500 C. Entre 3500-5000 D. Más de 5000 

• ¿Cuánto paga a cada trabajador por ir a fumigar para las plagas?  

A. Menos de 100 B. Entre 100-200 C. Entre 200-300 D. Mas de 300 

• ¿Cuántos trabajadores contrata? 

Manejo agronómico 

• ¿Usted riega la planta? 

• ¿En qué meses riega más? 

• ¿Poda las platas y cada cuanto lo hace? 

• ¿Cuánto paga a cada trabajador por ir a realizar la poda?  

A. Menos de 100 B. Entre 100-200 C. Entre 200-300 D. Más de 300 

• ¿Cuántos trabajadores contrata?  

• ¿Cómo controlar la maleza? 

• ¿Cuánto invierte normalmente en líquidos para eliminar maleza?  

A. Menos de 2000 B. Entre 2000-3500 C. Entre 3500-5000 D. Más de 5000 

• ¿Cuánto paga a cada trabajador por ir a quitar maleza?  

A. Menos de 100 B. Entre 100-200 C. Entre 200-300 D. Más de 300 

• ¿Cuántos trabajadores contrata? 

Costos de producción 

• ¿Qué tipo de hoja cultiva? 

• ¿Cada cuánto tiempo cosecha? 

• ¿Cuánto paga a cada trabajador por ir a cosechar?  

A. Menos de 100 B. Entre 100- 200 C. Entre 200-300 D. Más de 300 

• ¿Cuántas hojas cosecha por mata? 

• ¿Cuántas matas tiene sembradas? 

• ¿En qué época del año tiene más venta de hoja? 

• ¿Qué época es la más complicada para su plantío? 

• ¿A dónde lleva su hoja para ser vendida? 

• ¿Cuál es el menor precio en el que ha vendido un rollo de hoja? 

• ¿Cuál es el mayor precio en el que ha vendido un rollo de hoja? 

• ¿Normalmente en qué precio vende un rollo de hoja? 

• ¿Cuántos días se trabaja? 

• ¿Cuánto gasta de gasolina en una salida? 



75 
 

 

ANEXO 2. Manual de apoyo para el exportador.  
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ANEXO 3. COFEPRIS-01-007-A: Modalidad A.- Solicitud de Certificado 

para Exportación Libre Venta. (De Alimentos, Bebidas Alcohólicas, No 

Alcohólicas, etc). 
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ANEXO 4. COFEPRIS-01-007-B: Modalidad B.- Solicitud de Certificado 

para Exportación. 
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ANEXO 5. COFEPRIS-01-007-C: Modalidad C.- Solicitud de Certificado 

para Exportación de Conformidad de Buenas Prácticas Sanitarias. 

 



95 
 

 



96 
 

 



97 
 

 

 


