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CAPITULO I. Generalidades

1.1 Planteamiento del problema

En México, la agricultura aporta el 2% del Producto Interno Bruto. Del total de Unidades
de Produccién (UP) agropecuarias en el pais, 3.2 millones se dedican a actividades
agricolas, es decir el 86%, siendo en su mayoria pequefios y medianos productores
(FAO, 2022). La importancia de la agricultura en Veracruz debe mencionarse al
considerar que esta constituye una base para su economia, del territorio total del estado

se ocupa el 33% para la agricultura (CEIEG, 2021).

De acuerdo con el Instituto de Ecologia, el desarrollo de investigacion sobre el estudio
de las caracteristicas y propiedades de la Canna indica L. (conocida también como
Papata en la zona regional de Misantla), es escaso a pesar del gran potencial de uso de
su hoja. Esta especie presente en el centro y sur de América incluyendo el Caribe
(Morales, 2020), es nativa de México, donde principalmente es cultivada solo para su

uso en la gastronomia.

Por sus caracteristicas, la Canna indica L., se ha naturalizado en muchas é&reas
tropicales de todo el mundo, sin embargo, es considerada una planta dificil de eliminar y
es considerada invasiva en algunos lugares (Laginhas & Bradley, 2022). En la region de
Misantla, Veracruz, se comercializan las hojas de Canna indica L., representando un
ingreso para los pequefios productores que la distribuyen en la zona, sin embargo, la

comercializacion de esta se realiza de una manera rustica y solo en el mercado local.

Por este motivo, el desarrollo de estrategias con mira en la comercializacion de las hojas
de la Canna indica L. representa un area de oportunidad para la generacion de

estrategias de comercializacion e introducir este producto al mercado nacional.
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Justificacion

La crisis mexicana, agudizada en los ultimos afios sigue profundizandose hasta nuestros
dias repercutiendo en el ingreso, empleo y bienestar de las familias misantecas, segun
la Comisién Nacional de Poblacion (CONAPOQO), aunque Misantla es considerada como
una ciudad, cuenta con un nivel medio de marginacion y su principal fuente de ingresos

el sector agricola (Gonzalez & Herrera, 2020).

Los principales cultivos del municipio de Misantla son el café y los citricos como el limén
y la naranja, entre otros que se producen a menor escala, pero también de gran
importancia para la economia regional se encuentra el cultivo de la hoja de Canna indica
L.

De acuerdo con una encuesta aplicada a productores, en el municipio de Misantla se
siembra un aproximado de 15 hectareas para la produccion de hoja, distinguida por su
uso en la elaboracion de tamales tradicionales de la region. Los autores Zarate & Tejeda,
2019, plantean que la produccién de hoja de Canna indica L. por hectarea es de
aproximadamente 457 rollos compuestos por 100 hojas cada uno, lo que equivale a un
total de 4570 rollos de hojas.

Dada la produccién de hoja de buena calidad, los productores venden su cosecha a
intermediarios que se encargan de revender el producto en otros lugares a un precio
mucho mas alto del que a ellos les pagan como productores, presentandose la
oportunidad de la elaboracion de un plan estratégico de comercializacion con mira a
exportar la hoja de Canna indica L. o algun derivado que pudiera obtenerse de la misma
y de esta manera tener un mejor rendimiento econémico en cuanto al cultivo de esta

especie.

De acuerdo con lo establecido por la Organizacion de las Naciones Unidas en la Agenda
2030, esta investigacion impacta con el objetivo 2: Hambre cero, de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible, al contribuir con las siguientes metas:

- Aumentar las inversiones, incluso mediante una mayor cooperacion estatal, en la
infraestructura rural, la investigacion agricola y los servicios de extension, el desarrollo

tecnoldgico y los bancos de genes de plantas y ganado a fin de mejorar la capacidad de
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produccién agricola en los paises en desarrollo, en particular en los paises menos
adelantados (ONU, 2021).

Ademas, esta investigacion se alinea con uno de los Programas Nacionales Estratégicos
del CONAHCYT:

1.- Sistemas Socioecoldgicos y Sustentabilidad

Con la ayuda de este Programa Estratégico Nacional, el CONAHCYT espera avanzar en
la coproduccion de conocimiento a nivel institucional, técnico-cientifico y de
comunicacion para llevar a cabo acciones para el uso, conservacion y aprovechamiento
sustentable y socialmente justo de los recursos naturales, la biodiversidad y los

ecosistemas.

Ademas de lo anterior, cabe destacar que desde 2020 el gobierno federal publica en el
diario oficial de la federacién el Programa Sectorial de Agricultura y Desarrollo Rural 2020
- 2024. Este programa establece los principios para impulsar las actividades rurales con
el objetivo de promover el bienestar de los productores en las zonas rurales y costeras.
Segun este programa, las actividades emprendidas contribuirian a crear una zona rural
gue, con el tiempo, se convertiria en un polo de prosperidad y bienestar para quienes

residen en ella.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Proponer un modelo estratégico de comercializacidn de la hoja de Canna indica L. a nivel
estado para su 6ptimo aprovechamiento a través de un analisis de las fuerzas de Porter.

1.3.2 Objetivos especificos

Realizar revision de la literatura para sustentar los diferentes usos a nivel

internacional de las hojas de la Canna indica L.

e Identificar la situacién actual sobre la comercializacion a nivel local de la Canna
indica L., asi como los factores que intervienen en el proceso de comercializacion
de productos organicos similares en México.

e Analizar mediante benchmarking estrategias de comercializacion de productos
similares a nivel nacional.

e Plantear estrategias de comercializacion para la hoja de Canna indica L. mediante
un andlisis de las fuerzas de Porter y herramientas relacionadas.

e Analizar la viabilidad econdmica y técnica para la comercializacion de la hoja de

la Canna indica L.estatal.
1.4 Hipotesis
Sera posible establecer un plan de comercializacion factible para la introduccion de las

hojas de la Canna indica L. al mercado estatal mediante la generacién de estrategias con
base en el analisis de las cinco fuerzas de Porter.
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1.5 Alcances y limitaciones

El desarrollo de esta investigacion plantea un modelo de comercializacidon que permita
introducir las hojas de Canna indica L., que se utilizan en el sector alimenticio para la
elaboracion de tamales, al mercado nacional, asi como una mira al mercado como
potencial producto, dados los multiples usos de su hoja que en los ultimos afios han
tomado importancia. Los alcances de esta investigacion estan sujetos al estudio de
estrategias en cuanto al cultivo de Canna indica L. en la regiéon municipal de Misantla,

Veracruz.

La investigacion se limita al planteamiento de las estrategias de comercializacion para
proponer un trabajo futuro sobre el desarrollo de nuevos productos, estudio de mercado

y andlisis econdmicos de la hoja de la especie Canna indica L.
1.6 Aportes al desarrollo Social, Econdmico y Ambiental

Con el desarrollo de esta investigacion, se pretende reforzar el desarrollo social,
econdmico y del medio ambiente, asi como generar nuevos aportes para los mismos; y
de esta manera atender a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que desde 2015,
a través de la Organizacion de las Naciones Unidas, pretenden erradicar la pobreza,

salvar el medio ambiente y asegurar que todos vivan en armonia y bienestar.

De acuerdo con lo establecido por la Organizacién de las Naciones Unidas en la Agenda
2030, este proyecto impacta en los siguientes objetivos de desarrollo sostenible (ONU,
2021).

- Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.
Al contribuir con dos metas:

e La primera que establece promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen
las actividades productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el

crecimiento de las microempresas (ONU, 2021).
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e La segunda, que establece aumentar el apoyo a la iniciativa de ayuda para el
comercio en los paises en desarrollo, en particular los paises menos adelantados,
incluso mediante el Marco Integrado Mejorado para la Asistencia Técnica a los
Paises Menos Adelantados en Materia de Comercio. (ONU, 2021)

- Objetivo 9: Industria, Innovacién e Infraestructura.

e Al contribuir con la meta que establece aumentar el acceso de las pequefias
industrias y otras empresas, particularmente en los paises en desarrollo, a los
servicios financieros, incluidos créditos asequibles, y su integraciéon en las

cadenas de valor y los mercados (ONU, 2021).

15



CAPITULO Il. Marco referencial y Estado del arte

2.1 Marco referencial

2.1.1 Cannaindia L.

La Canna indica L. (figura 1), comunmente llamada “papata” en Veracruz, es una
herbacea perenne tropical perteneciente al género Canna; es nativa de México y
principalmente crece en zonas humedas, esta suele tener de 0.5 - 1.5 a 2- 3.5 metros de
altura, provista de rizomas horizontales gruesos e intrincados; hojas prolongadas en su
base en una larga vaina, a veces esparcidamente lanosa, que envuelve al tallo, laminas
sésiles, ovadas, apice agudo o cortamente acuminado, base redondeada decurrente

hacia la vaina (Rzedowski, 1998).

Figura 1. Planta Canna indica L.
Fuente: POWO.
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La informacion taxondmica de esta especie puede observarse a continuacion en la tabla

ndmero 2.

Tabla 1. Taxonomia Canna indica L.

Informacion taxondémica Canna indica L.
Reino Plantae

Phylum Magnoliophyta

Clase Liliopsida

Orden Zingiberales

Familia Cannaceae

Género Canna

Especie Canna indica L.

Fuente: CANABIO, 2022

2.1.1.1 Las partes de la hoja de la Cannaindica L.y sus funciones

En la estructura de la hoja se distinguen varias partes principales, a continuacién, en la

figura 2, se describen estas partes de la hoja y sus funciones:

El limbo, también llamado lamina, es lo que muchas veces se denomina vulgarmente
como hoja, pese a que la palabra realmente todas las otras partes también, se refiere a
la parte (habitualmente plana y ancha o larga) de la hoja que se encarga de recoger la
luz solar, de ahi que su forma ofrezca habitualmente una superficie lo mayor posible;
cabe mencionar que tiene dos caras, el haz o cara superior y el envés o cara inferior, la
primera tiende a ser mas lisa y brillante, mientras que en la segunda encontramos con
mayor claridad las nervaduras o los nervios de la hoja, que pueden cruzarla dando lugar

a diferentes formas o patrones y por ellos circula la savia (Rzedowski, 1998).

Ademas, al referirse a la parte externa de la hoja, se podria hablar del margen exterior
del limbo, que puede tener formas muy diversas, o bien del apice, que es el extremo mas

alejado del nacimiento de esta (Rzedowski, 1998).

El peciolo es lo que une el limbo de la hoja con el tallo de la planta, es una estructura

delgada y de intenso color verde, cuya funciéon es la de suministrar savia a la hoja y de
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vuelta desde esta, ademas de dar al limbo una sujecion firme contra los elementos savia
(Rzedowski, 1998).

LIMBO APICE

ENVES

NERVIOS

PECfOLO

Figura 2. Identificacion de las partes de la hoja de Canna indica L.
Fuente: Elaboracion propia.

2.1.1.2 Generalidades de la especie Canna indica L.

La Cannaindica L. ademas de las propiedades y caracteristicas ya descritas, es cultivada
como planta de ornato, pues esta llega a contar con flores grandes y vistosas variando
del amarillo fuerte al anaranjado o al rojo intenso, a menudo con manchas rojas, solitarias
o frecuentemente dispuestas por pares (Rzedowski, 1998). Es preciso mencionar que la
Canna indica L. tiene diferentes nombres comunes registrados a lo largo del estado de
Veracruz y estados vecinos: hoja de cuenta, papatla, papatla del monte, papatla silvestre,
bandera, chancle, chilalaga, chocoldn, platanillo, tsak pik’o’ (lengua huasteca). Fuera de
México se le llega a dar otros nombres, en algunas partes de Colombia y otros paises de

Latinoamérica, estd misma especie lleva con el nombre de “Achira”.

La hoja de papata (Canna indica L.), la hoja de platano mejor conocidad como papatilla
(Heliconia schiedeana), la hoja de maiz (Zea maiz) y la hoja de platano (Musa
paradisiaca) son algunas de las especies que se cultivan comercialmente para uso

culinario en Veracruz. Sin embargo, se debe considerar que para el uso de la planta
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Canna indica L. se depende de un periodo vegetativo de su cultivo, teniendo como
factores las condiciones del suelo, el climay sobre todo el manejo de la planta.

2.1.1.3 Especies similares a la Cannaindica L.

Existen al redor de 20 especies dentro de lo que es la familia “Canna”, en Espafa y otras
regiones de Sudamérica, existen variedades de la planta que poseen una morfologia
diferente, pero con algunas similitudes entre ellas. A continuacion, se mencionan algunas

de ellas que existen dentro de la familia de esta especie.

Canna Iridiflora: Planta herbacea, rizomatosa, con tallos de hasta 3m de altura; hojas
anchamente oblongas de 60-120 x 22-45 cm, con el apice agudo; son de color vender
azulado; sépalos lanceados acuminados, de hasta 3 cm de largo, corola de hasta 11 cm
de longitud, con el tubo de unos 6-6.5 cm de largo, pétalos espatulados-lanceolados,
reflejos en el &pice, de 7-8 cm de longitud, tubo de 3.5-4 cm de largo, esta especie es
nativa de Pera (Alonso-Esteban et al., 2019).

Canna Liliiflora: Planta herbacea, robusta, rizomatosa, con tallos de 2-3 m de altura;
hojas oblongas, en posicién subhorizontal en lugar de erectas y verticales como en otras
especies, de 90-120 x 45 cm, de &pice acuminado, glabras; inflorescencia simple o
ramificada, con flores solitarias; tubo de 5-8 cm de longitud; estaminodios 3, desiguales,
de 10-12 cm de longitud, unidos parcialmente en un tubo, con la parte libre obovada,
labelo similar a los otros estaminodios, pero mas fuertemente recurvado, obovado
lanceolado; capsula de unos 3 cm de largo, esta especie es nativa de Bolivia (Alonso-
Esteban et al., 2019)

2.1.1.4 Importancia de la especie Canna indica L.

Esta especie, aporta multiples beneficios para el ambiente y el hombre. Proporciona al
suelo un promedio de 21 toneladas por hectarea de biomasa al momento de la cosecha,
conformada por las hojas, tallos y otras partes vegetales, que contribuye a enriquecer y
mejorar la fertilidad, estructura y textura del suelo, también contribuye a la proteccion del

suelo contra la erosion y a ayuda en la generacién de oxigeno, capturando ademas el
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CO?2. Su alto nivel de ecoeficiencia permite el desarrollo rapido de sus tallos y follaje que
a la vez regula la tasa de evaporacion del agua del suelo; el cultivo de la Canna indica L
favorece la conservacion de la biodiversidad, por la multiplicacion de ecotipos y especies
de uso ornamental, industrial o en su estado silvestre; esta labor heredada de los
indigenas, por su amor a la madre naturaleza, es continuada principalmente por la mujer
campesina; el escaso o nulo uso de quimicos en el cultivo, mantiene la posibilidad de
producir una materia prima para la industria alimenticia sin contaminantes, contribuyendo
a la salud humana, en el sistema de produccion de la especie prevalece la equidad de
género, el rol de la mujer es preponderante y en general, las labores agricolas de
beneficio y planificacion son realizadas por hombres, mujeres, ancianos y nifios (Marcelo
& Arambarri, 2019).

El cultivo de la Canna indica L. vincula 1169 productores, ocupa 3500 personas en el
cultivo y el beneficio, existen 362 microempresas vinculadas a la cadena productiva,
generando 3401 empleos directos e indirectos, en el proceso de produccion del bizcocho
de Canna indica L segun diferentes reportes; la actividad en torno a la planta contribuye
a la creacion de tejido social, por el relacionamiento cotidiano de los actores de la cadena,
la demanda de mano de obra para el cultivo y el proceso, ademas, favorece el trabajo
familiar y asociacién de productores, como estrategia para solucionar las necesidades
tecnoldgicas y demanda de inversiones para el mejoramiento agroindustrial (Marcelo &
Arambarri, 2019).

2.1.2 Usos convencionales de la Cannaindica L.

Existen varios usos para la Canna indica L. reportados dentro de la literatura cientifica
gue van mas alla de ser cultivada como planta ornamental (CANABIO, 2022), algunos
de ellos son: el desarrollo de compuestos bioquimicos a base de derivados (Nguyen et
al., 2021b), (Anh et al., 2021b); su uso como bioacumuladora en humedales construidos;

la obtencién de adsorbentes a partir de sus derivados; entre otros.

Una de las formas en que naturaleza y cultura interactian en México y le confieren un

caracter cultural distintivo es a través de la comida. La gastronomia mexicana reconocida
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a nivel mundial tiene dentro de sus platillos la elaboracién del tamal o tamalli (“envuelto”,
en lengua nahuatl), que es uno de los més famosos platillos mexicanos indigenas, que
no forma parte de los habitos diarios de consumo, sino mas bien, es pieza fundamental

de las fiestas familiares y grandes festividades.

A pesar de ello, no se sabe mucho sobre la importancia boténica, las aplicaciones, las
caracteristicas socioeconémicas, la composicion quimica y las caracteristicas
biomecanicas de las diversas especies cuyas hojas se utilizan para envolver este
delicioso manjar. Como es el caso de la Canna indica L., principalmente cultivada en
Veracruz, acompafiada del platanillo (Heliconia schiedeana), la hoja de maiz (Zea maiz)

y la de platano (Musa paradisiaca).
2.1.3 Distribuciéon de la Cannaindica L. en el estado de Veracruz

De acuerdo con la informacion de (Jiménez, 1980), en el fasciculo 11: Cannacea, del
libro La Flora de Veracruz, recuperado de (Blanco et al., 2021), la Canna indica L. se
distribuye de la siguiente manera (figura 3), en el estado de Veracruz.

21



96° 94+

TAMAULIPAE
=

Luis
TR

I

\ Lo
G TLARGALA L=y
.\ ,

A ot
-

FLORA DE VERACRUZ
MAPA DE DISTRIBUCION
» Canna glauca L.

* C. indica L.
L 21

. .
19* 4 /) b -1
MORELOE ¢ PUENLA
)
Y.
l’ —.
- £
! \
L i [ .
. - A .
o . .- NS » ,‘\uaum
. - e -
- h
\:._. Lot Chuapms Yy,
Y £
i . 5‘ ~
i CRIACA "
‘\
‘\
THRREND N —Capas
- !
" Sy : —L 7
99 96" g4

Figura 3. Mapa de distribucién de la Canna indica L. en el estado de Veracruz
Fuente: (Jiménez, 1980), recuperado de (Blanco et al., 2021)

En dicho documento, también se presenta una descripcion de las partes de la planta

ilustradas como se muestra en la figura 4, a continuacion.

La Canna indica L. consta de:

a) Planta

b) Detalle de la hoja

c) Rizoma

d) Rama con inflorescencia
e) Estaminodio

f) Estilo

g) Estambre

h) Labelo

i) Pétalo

j) Estaminodio rudimentario
k) Sépalo

[) Corte transversal de ovario
m) Fruto

n) Corte transversal de fruto
i) Semilla

0) Embrién

22



Figura 4. Canna indica L.
Fuente: llustracion de Elvira Esparza en (Jiménez, 1980), recuperado de (Blanco et al., 2021)
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2.1.4 Cultivo de Canna indica L. en laregién de Misantla

En el estado de Veracruz, esta planta se registra de los 5 a los 1730 metros sobre el nivel

del mar segun (Freire Cuesta, 2015) y se desarrolla en bajo una amplia gama de suelos.

A lo largo de todo el estado, la hoja de la Canna indica L. se utiliza para la envoltura de
tamales o para conservar calientes los alimentos y en diferentes ciudades es cultivada

como una planta ornamental.

La ciudad de Misantla al contar con un clima céalido-humedo y con una amplia
biodiversidad, mantiene las condiciones apropiadas para la produccién de hojas de
Canna indica L. La floracion de esta especie es todo el afio, cultivandose en traspatio en
diversas zonas del municipio. Particularmente la plantacion de la Canna indica L. tiene
mejor aprovechamiento de tierra ya que es cultivada con otros productos agricolas como

citricos o en cafetales.

De acuerdo con los resultados de una encuesta aplicada a productores de hoja de Canna
indica L. del municipio de Misantla, en total se siembra un aproximado de 15 hectareas
para la produccién de esta. Los autores Zarate & Tejeda 2019, sustentan que la
produccion de hoja de Canna indica L. por hectarea es de aproximadamente 457 rollos
compuestos por 100 hojas cada uno, lo que equivale a un total de 6855 rollos de hojas
por el total de hectareas sembradas en el municipio.

Las autoras (Cordova Macias & Zamites Sequera, 2022), en un trabajo similar, estimaron
un costo de inversion y de ingresos con el objetivo de dar a conocer mejor el factor
socioeconémico de un productor de hojas de Canna indica L. Dicha estimacion se realiz6
a partir de un cuestionario estructurado (ver Anexo 1), aplicado a varias personas, sin
cambiar las preguntas, buscando que los resultados de dichos cuestionarios tuvieran

similitudes entre cada productor, para lograr obtener la confiabilidad del instrumento.

Los resultados obtenidos de esta investigacion desarrollada en el municipio de Misantla
sustentan que el sector que mas produce hoja de Canna indica L. se encuentra en las
comunidades de Santa Cruz Hidalgo, San Felipe y Arroyo Hondo, seguidas por otras

comunidades que sostienen el cultivo de este tipo de hoja, pero en menores cantidades.
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Tomando una pequeiia muestra de siete familias conocidas por ser productores
mayoritarios, se puede interpretar que, por cada metro cuadrado de cultivo, se invierte
en promedio $20.26, que con una produccion de al redor de 4 rollos con una utilidad
anual de $91.00, asi las autoras concluyen que anualmente los productores obtendrian

mas del 200% de utilidad sobre la inversion realizada.

Los datos fueron registrados en una base, aunque estos presentan mucha variabilidad,
debido a que cada productor trabaja de diferente manera, considerando que en su
mayoria, en todos los cultivos se meten citricos entre cada surco de Canna indica L.

plantada.
2.1.5 Situacion actual de la exportacion en México

Segun datos del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), México registré un
déficit comercial en el saldo acumulado de la balanza comercial entre enero y diciembre
de 2021, el déficit reflejoé exportaciones de 493 mil 335 millones de dolares en el afio,
gue resultaron menores a las importaciones, que alcanzaron los 504 mil 110 millones de
dolares, por lo que en términos anuales, la balanza comercial registré su primer saldo
negativo desde 2018; a pesar de que las importaciones superaron a las exportaciones
en el ailo, ambas mostraron incrementos respecto al 2020, pues las exportaciones fueron
19% mayores en 2021 y las importaciones 32% mayores, lo cual, refleja un mayor
dinamismo de ciertos motores de la economia, como el consumo y la produccion
manufacturera (IMCO, 2022).

De acuerdo con informacioén reportada por la (Universidad Veracruzana, 2018), Misantla
destaca dentro de las 10 regiones productoras de café en el estado de Veracruz, que
contribuyen con la exportacibn de este producto a diferentes partes del mundo,

principalmente a Estados Unidos.

De igual manera, Misantla se encuentra dentro de la zona que podria exportar carne a
los Estados Unidos y dentro de los productores de las toneladas de limon que

actualmente se exportan a diferentes partes de Europa y Estados Unidos.
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2.1.6 Benchmarking

Benchmarking deriva de la palabra en inglés benchmark, que significa punto de
referencia, y se refiere a una metodologia sistematica y continua que tiene como objetivo
comparar y evaluar el desempefio de los procesos, productos o servicios de una
organizacion en comparacion con otras empresas que son reconocidas por representar
las mejores préacticas de la industria; esto se hace con la finalidad de identificar aquellas
areas que requieren correccion o mejora para cumplir con los requisitos y expectativas
de los clientes y asi, a través del benchmarking, se busca aprender de otras
organizaciones y establecer metas cuantitativas que permitan identificar, estudiar y, si es
posible, superar dichas préacticas; esta metodologia se convierte en una herramienta
valiosa para recolectar informaciéon y adquirir un conocimiento profundo sobre el
mercado, las posibles estrategias de la competencia, los requerimientos financieros para
la negociacion, y los avances en productos y servicios; ademas, proporciona una base
sélida para llevar a cabo una planificacidén estratégica realista y bien informada, y antes
de iniciar un proceso de benchmarking, es esencial que la empresa identifique un factor
clave para su éxito y al menos dos areas donde su rendimiento no sea el adecuado, lo
cual permitird elegir entre diferentes tipos de benchmarking: el benchmarking interno,
gue se enfoca en identificar y replicar los estdndares y practicas internas dentro de la
organizacion, lo que puede generar beneficios inmediatos al trasladar dichas mejores
practicas a otras areas de la compaiiia; el benchmarking competitivo, que implica
analizar los productos, servicios y procesos de los competidores o de aquellas
organizaciones que lideran en términos de mejores practicas, proporcionando
informacion especifica sobre los resultados de los competidores para comparar y
aprender de ellos; y el benchmarking funcional, en el cual las fuentes de informacion no
son necesariamente competidores directos, sino que se busca recopilar informacion de
las mejores préacticas de cualquier tipo de organizacion que goce de una alta reputacion
en el area en la que se desea implementar el benchmarking, permitiendo asi a la empresa
adquirir conocimientos valiosos que puedan ser aplicados a su propio contexto y, en
consecuencia, mejorar su rendimiento general; por otro lado, el benchmarking ofrece
numerosos beneficios, entre ellos la capacidad de expandir las expectativas y la

confianza de los clientes, y para lograr estos beneficios, las empresas que deseen
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mantenerse competitivas deben estar en constante cambio y adaptacion a las demandas
del mercado; es fundamental, por lo tanto, motivar al personal para que confie en la
organizacion y esté alineado con los nuevos objetivos establecidos, asegurando asi una
mejora continua en la calidad de los productos y servicios ofrecidos (Cornejo Cedano,
2021).

Los objetivos fundamentales de cualquier proyecto de benchmarking son, en primer
lugar, examinar y evaluar los resultados obtenidos por otras empresas exitosas en
nuestra misma industria. En segundo lugar, determinar las estrategias necesarias para
alcanzar resultados similares. En tercer lugar, desarrollar una base de datos que sirva
para definir objetivos y planes de accion, los cuales posteriormente serdn implementados
en la empresa. Por otro lado, los objetivos especificos suelen variar dependiendo del tipo
de proyecto que se lleve a cabo y el sector en el que se realice, aunque generalmente
coinciden con los siguientes puntos: primero, establecer una fase de planificacion
estratégica adecuada; segundo, identificar las practicas mas efectivas para lograr los
resultados esperados; tercero, realizar un analisis detallado de la situacion financiera y
la posicién de la empresa en el mercado; cuarto, incorporar herramientas innovadoras y
de vanguardia propias del sector en la organizacion; y, finalmente, quinto, establecer
vinculos con aquellas empresas que se desean estudiar, para facilitar el intercambio de

informacion valiosa (Aguirre Errdez & Vega Valladares, 2022).

Es importante dejar claro, que no es objetivo de un proyecto usando Benchmarking, la
comparacién de una compafiia con respecto a otras para establecer unas clasificaciones,
ya que, si lo hacemos asi, este procedimiento no nos aportara ningun instrumento de
valor, por otro lado, tampoco el Benchmarking es una herramienta para copiar procesos

(Aguirre Erraez & Vega Valladares, 2022).
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2.1.7 Anélisis FODA

El andlisis FODA, es una herramienta clave para hacer una evaluacion pormenorizada
de la situacion actual de una organizacion o persona sobre la base de sus debilidades y
fortalezas y en las oportunidades y amenazas que ofrece su entorno, también se
considera una metodologia de trabajo que facilita la toma de decisiones; fue inventada
por Albert Humphrey en la Universidad de Stanford (Estados Unidos) en los afios
sesenta, y sigue estando plenamente vigente hoy en dia, cada sigla de un analisis FODA
representa uno de los 4 atributos o variables que se estudian: “F” de fortalezas, “D” de
debilidades, “O” de oportunidades y “A” de amenazas; la forma visual de un analisis
FODA es una matriz de cuatro cuadrantes donde se listan las principales caracteristicas
y observaciones correspondientes a cada categoria mencionada y sirve para que
cualquier empresa o particular pueda tomar las mejores decisiones basadas en un
andlisis pormenorizado de la situacién considerando tanto los factores internos
(fortalezas y debilidades) como los factores externos que le afectan (oportunidades y
amenazas), es por eso que se cataloga como una herramienta de facil uso y de rapida
implementacion por lo que deja sin excusas a todos aquellos que habitualmente adoptan

decisiones estratégicas poco razonadas y razonables (Elizabeth et al., 2022).
2.1.8 Las 5 fuerzas de Porter

Analizar la competitividad en el mercado de cualquier negocio, tanto en el momento en
el que se lanza como cuando se crea un nuevo proyecto 0 se quiere entrar en un nuevo
mercado, resulta ser una actividad que se puede realizar a través de las llamadas 5
fuerzas de Porter (Porter, 1980); las 5 fuerzas de Porter, definidas por Michael Porter en
su libro Estrategia competitiva, son las siguientes segun (Farjado Valencia & Nivia Flores,
2016).

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Cuando un posible competidor entra en un mercado, antes ha debido superar una serie
de obstaculos, como la normativa aplicable, los canales de distribucién, los costes; en

este sentido, cuanto mas facil le resulte sobreponerse a estas posibles dificultades para
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entrar en el mercado, mas importante sera la amenaza que representa para tu propia

empresa (Farjado Valencia & Nivia Flores, 2016).

2. Rivalidad entre competidores existentes

La competitividad de una empresa se reduce cuanto mayor sea el numero de
organizaciones que ofrecen productos y servicios similares en el mercado, por ejemplo,
si tomamos como referencia a Amazon, esta compafiia tiene varios competidores, como
Alibaba o El Corte Inglés, pero son diferentes, de ahi gran parte de su éxito en el mercado
(Farjado Valencia & Nivia Flores, 2016).

3. Amenaza de productos y servicios sustitutos

Cuando en el mercado existen productos con una buena relacion calidad - precio o con
un coste reducido, estos pueden sustituir a otros, por lo que la rentabilidad de un negocio

se ve afectada (Farjado Valencia & Nivia Flores, 2016).

4. Poder de negociacién del proveedor

Todas las empresas dependen de numerosos proveedores, pero estos Ultimos pueden
suponer una amenaza para la rentabilidad de las organizaciones en algunos casos, si
tienen el monopolio de la industria; si las empresas se enfrentan a un coste elevado
cuando quieren cambiar de proveedor; si los proveedores pueden entrar en el mercado
como un participante mas, debido a ello, para evitar estos riesgos, es posible tomar varias
medidas, como aumentar el nUmero de proveedores, crear alianzas a largo plazo o

fabricar de manera directa la materia prima (Farjado Valencia & Nivia Flores, 2016).

5. Poder de negociacién del cliente

La rentabilidad de la empresa también puede verse afectada si los clientes se asocian
entre ellos para obtener una mejor calidad en productos o servicios o para acordar un
precio maximo. Con el fin de evitar que esta situacion afecte a un negocio, se pueden
tomar algunas medidas, como crear una propuesta de valor que diferencie a la empresa
de sus competidores; aumentar la calidad de los productos o servicios; incrementar el
gasto en las campafas de marketing para hacer visible esta diferenciaciéon (Farjado
Valencia & Nivia Flores, 2016).
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2.1.9 Comercializacién

La comercializacion se puede definir como el proceso mediante el cual el producto llega
desde el productor hasta el consumidor, en el tiempo, sitio y forma como este altimo lo

desea (Aguilar Pérez et al., 2019).

La comercializacion como enlace entre productores y consumidores, no solo es un
comportamiento de la produccion, también es parte de una cadena que incluye todas las
distintas fases necesarias para que los productos lleguen en el momento preciso y en la
forma adecuada al lugar donde el consumidor final los obtendra, algunas de estas fases
o funciones son la clasificacion, el empaque, el transporte, la transformaciéon y la
elaboracién, es por ello, que se dice que la comercializacion es un proceso de
intercambio de bienes (incluye también servicios), por medio del cual los productos pasan
de manos de los productores a los intermediarios (cuyo namero y caracteristica varia),
eventualmente a transformadores y que por ese medio llega finalmente, con algin grado

de transformacion, a los consumidores (Pantoja Mamani & Robles Quispe, 2022).

Desde un enfoque practico la comercializacion consiste en: (1) llamar la atencion de los
compradores potenciales; (2) lograr que los compradores potenciales conozcan el
producto; (3) lograr que el producto sea accesible en los lugares correctos (incluye en el
momento adecuado); (4) hacer el producto mas atractivo o diferentes a productos
similares; (5) establecer el precio correcto para que el publico lo compre; (6) determinar

el precio correcto para que la empresa tenga ganancia (Bahena Salgado et al., 2023).
2.1.10 Plan o modelo de comercializacion

Este concepto hace referencia a un documento escrito que establece los planes
comerciales de una empresa para un periodo especifico, y generalmente este plan varia
dependiendo del tipo de negocio o empresa, de los productos o servicios que se ofrecen
y de los objetivos planteados; un plan de comercializacion incluye la eleccion de acciones
orientadas hacia una meta particular, para lo cual es necesario definir no solo los pasos
a seguir, sino también su orden y los recursos que se deben emplear; se trata de un
informe que recopila un analisis de la situacion actual de la empresa, con el propdsito de

identificar la direccion hacia la cual la entidad debe dirigirse; en este documento se
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determinan los objetivos del negocio y se detallan las estrategias de mercadeo que se
utilizaran para alcanzar los objetivos fijados en el plan de negocios (Guaman Cali, 2021).
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2.2 Estado del arte

La Canna indica L. puede cultivarse para uso ornamental, para obtener a partir de ella
diferentes productos obtenidos de sus raices como almidones, harinas, entre otros, o ser
utilizada como agente biorremediador de aguas residuales en humedales construidos.

Algunos casos relevantes reportados en la literatura se citan a continuacion.

(Nguyen et al., 2021), reportan un estudio en el que se explica que el uso de la Canna
indica L. puede ser prometedor para desarrollar nanoparticulas de Oxido de Zinc (ZnO),
reciclables y multifuncionales para aplicaciones ambientales y agricolas. Puntualmente,
los autores informan el uso del extracto de flores de Canna indica L. como nueva fuente
de cobertura y estabilizacion para biofabricar nanoparticulas de ZnO NP, capaz de lograr

la eliminacion de tintes y la germinacion de semillas.

En un estudio reportado por (Anh et al., 2021), se sustenta la obtencién de dos nuevas
sacarosas aciladas: (6- O -axetoxil)- B8 - D -fructofuranosil-(2—1)-(6- O -feruloil- a- d -
glucopiranésido (1) y (6- O -axetoxil)- 8 - D -fructofuranosil-(2—1)-(6- O -( E )- p -cumaroil-
a- d -glucopirandsido (2); y cuatro compuestos conocidos: 2-(3',4'-dihidroxifenil)- 1-
propanol-4'- O -[4"-hidroxi-3",5"-dimetoxibenzoil-(—6")- B - D -fructofuranésido (3),
glucésido de triptofol (4), corconésido C (5) y 2-hidroxi-5-(2-hidroxietil)fenil 8 - D -
fructofurandsido (6). Estos 6 compuestos en total fueron aislados de raices de Canna
indica L. con el objetivo de conocer su actividad antioxidante, evaluada mediante un

ensayo de capacidad de absorcién de radicales peroxilo.

El potencial uso de la Canna indica L. (Achira), para la eliminacién de perclorato (ClOa4.)
en aguas residuales es un tema sin probar. En un estudio de (Li et al., 2021), se utilizaron
humedales construidos con y sin achira para investigar la eficiencia de eliminacién y el
mecanismo de eliminacion del perclorato. Los resultados que obtuvieron los autores
revelan que los humedales con achira eliminaron mas ClOas- que los que no la tenian.
Otro punto importante por considerar es que la remocién de perclorato en los humedales
sin achira disminuyd con el tiempo, mientras que el perclorato en los humedales con

achira se elimindé de manera estable.
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(Enyoh & Isiuku, 2020), realizaron un estudio donde se investigo la adsorcion competitiva
y la fitotoxicidad de mezclas simples y binarias de cloro fenoles, es decir, PCP y TCP en
Canna indica L. como fitorremediador. La Canna indica L. mostré una mayor afinidad o
tasa de eliminacion hacia TCP que hacia PCP en el sistema binario, por lo que se podria
ofrecer una guia tedrica para el tratamiento de aguas residuales industriales

multicomponente utilizando la planta estudiada en esta investigacion.

En el estudio de (Fonseca-Lopez et al., 2022), el lactosuero se prueba en un medio de
cultivo complicado que contiene almidén de sagu (Canna indica L.) como fuente de
mesofilos con actividad lactica. ElI almidon obtenido de esta planta rastica de amplia
distribucién mundial es idéneo para este uso dado que es un almidén que tolera medios

acidos.

(Sultana et al., 2022), desarrollan un estudio donde se obtiene rizoma de Canna indica
L. (familia: Cannaceae), que se extrajo en metanol y se emplearon dos dosis de 200 y
400 mg/kg de peso corporal del extracto para revelar propiedades analgésicas centrales

y periféricas, hipoglucemiantes y antidiarreicas in vivo.

En el trabajo titulado Efectos de los tipos de sustrato sobre la eficacia de eliminacion de
nitrégeno y el crecimiento de Canna indica L. de Jampeetong & Janyasupab, 2022, se
evaluan los efectos de los tipos de sustrato sobre el crecimiento y la morfologia de la raiz

de Cannaindica L. y su relacién con la eliminacion de nitrégeno (N).

En el estudio de (Ojha et al., 2022), tuvo como objetivo la evaluacion experimental del
extracto crudo de las partes aéreas (CIA) y la raiz (CIR) de Canna indica L. contra la

memoria alterada inducida por el cloruro de aluminio en ratas.

(Enyoh & Isiuku, 2021), en su estudio evaluaron la eficacia de una planta acuatica, Canna
indica L., para eliminar el 2,4,6-triclorofenol (TCP) de una solucién acuosa en un sistema
hidropdnico. Segun el modelo de Langmuir, la capacidad maxima de biosorcion
monocapa de Canna indica L. para TCP resulto ser 52,08 mg/g, a 25 £ 2°C. La Canna
indica L. utilizada en este estudio es ecoldgica, estd ampliamente disponible y ofrece un
mayor potencial para el tratamiento de aguas residuales para la eliminaciéon de

contaminantes clorados como el TCP de soluciones acuosas.
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(Manokieng & Jampeetong, 2021), evaluaron los efectos de los cationes suplementarios
sobre el crecimiento, el nitrégeno y la acumulacion de minerales en Canna indica L. Los
resultados sugieren que los cationes suplementarios, pueden mejorar el crecimiento de
las plantas y la acumulacion de nitrégeno en Canna indica L. Por lo tanto, la
suplementacion con cationes podria ser una técnica alternativa para estimular el

crecimiento de las plantas y mejorar la eliminacion de nitratos en humedales construidos.

En este estudio (Taufikurahman et al., 2019), examinan plantas de humedales,
especificamente Typha angustifolia L., Canna indica L. e Hydrocotyle umbellata L., para
determinar su eficacia en la remediacion del cromo en un sistema de humedales
artificiales en un periodo de nueve dias. La planta con mayor eficiencia en la reduccién
de cromo en medio fue Typha angustifolia (99,78%) cultivada en 50 mg/L de cromo. La
eficacia de Canna indica L. y Hydrocotyle umbellata fue del 99.67% y 86.36%,
respectivamente. Las tres plantas mostraron un buen potencial de fitorremediacién para

aguas residuales que contienen cromo.

En (Fonseca-Lopez et al., 2020), estudian métodos de extracciéon almidén de Canna
indica L; artesanalmente por licuado y por rallado, y se evalud su indice de absorcion de
agua, solubilidad en agua, poder de hinchamiento, temperatura de gelatinizacion (TG) y
viscosidad en tampoén a diferente pH; también se desarrollara su calidad composicional
y la del rizoma, con ello es importante mencionar que en este estudio, se empled un
disefio completamente al azar, y el analisis de los datos de las caracteristicas quimicas
del almidén se hizo por comparacién de medios de dos poblaciones normales con t
student (P<0.05); se concluye que el almidon extraido por rallado soporta mayor
temperatura y tolera mejor los medios &cidos, o que demuestra que el tratamiento fisico

del almiddn influye en las propiedades TG y la resistencia del almidén a la acidez.

Algunos otros usos y aplicaciones de la Canna indica L. se resumen a continuacion en
la tabla 1.
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Tabla 2. Trabajos relacionados con usos y aplicaciones de Canna indica L.

Canna indica L. from
chromium spiked soil

crecimiento de la planta y la
absorcion de cromo por parte de
las plantas se estudiaron en el
suelo enmendado con biocarbon.
Las plantas fitoestabilizaron el
cromo en la region de la raiz, no
translocandolo a las otras partes
y resistieron la toxicidad del
cromo durante 20 dias.

Autores Titulo Uso de la Canna indica L. Afio | Pais
(Harika, 2013) | Phytoremediation  of | EI presente estudio intenta | 2013 | India
heavy metal | estimar la capacidad de la planta,
contaminated soils | Canna indica L., que crece en
using Cannaindica L. | bordes humedos de drenajes
abiertos de aguas residuales y a
lo largo de cuerpos de agua que
tiene habito de expansion.
(Okonwu & | Nutritional Evaluation | Se examind la composicion | 2016 | Estados
Ariaga, 2016) | of Various Parts of | nutricional de la hoja, rizoma y Unidos
Canna indica L. semilla de Canna indica L.
(Poveda-Diaz | Phytoliths produced by | Se analizaron las estructuras de | 2016 | Colombia
etal., 2016) common bean | silice en tres especies utilizadas
(Phaseolus  wvulgaris | por poblaciones tanto
L.), achira (Canna | prehispanicas como actuales en
indica L.), and squash | el centro de Colombia: calabaza,
(Cucurbita ficifolia | frijol coman y achira En achira
Bouché), crop species | (Canna indica L.) se encontraron
from Boyaca, | en las hojas fitolitos globulares
Colombia con ornamentacion circular en el
centro y correspondieron a la
morfo-tribu Globulolita.
(Lionel & | Effect of  biochar | Para estudiar la absorcion de | 2017 | India
Karunakaran, | application on the | cromo del suelo por parte de la
2017) chromium uptake of | planta Canna indica L. El
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(J. Dong et al., | Effects of | Los efectos de la inoculacion de | 2017 | Reino
2017) Funnelliformis Funnelliformis mosseae sobre el Unido
mosseae inoculation on | crecimiento y la fisiologia en
alleviating atrazine | Canna indica L. var. tratada con
damage in Canna | atrazina. Flava Roxb. fue
indica L. var. flava | investigado. A concentraciones
Roxb. de atrazina de hasta 15 mg L-1,
el crecimiento de las plantas de
C. indica se vio afectado
negativamente. La inoculacion
con F. mosseae alivio la
inhibicién por atrazina del
crecimiento y la biomasa de las
plantas.
(Kumbhar Effect of cannaindical. | Este estudio fue disefiado para | 2017 | India
Subhash et al., | Extract against | evaluar el efecto protector del
2017) caffeine-nicotine  co- | extracto de Canna indica L.
administration-induced | contra la exageracion de la
exaggeration in type 2 | diabetes tipo 2 inducida por la
diabetic rats administracion de cafeina vy
nicotina en ratas.
(Kanase & | Treatment of various | Los estudios farmacologicos | 2018 | India
Vishwakarma, | diseases by canna | demostraron que esta planta
2018) indica I. - A promising | ejerce efectos antihelminticos,
herb antibacterianos,
antimicrobianos, antivirales,
antidiabéticos,  antidiarreicos,
antiinflamatorios, analgésicos,
efectos  inmunomoduladores,
antioxidantes, citotdxicos,
hemostaticos,
hepatoprotectores,
molusquicidas y otros.
(Solanki et al., | Assessment of | Se investigd la planta acuatica | 2018 | Estados
2018) Cadmium Scavenging | Canna indica L. (brote indio) de Unidos

Potential of Canna

indica L.

la familia Cannaceae para
evaluar el potencial de captacion
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de cadmio en expositores de 5,
10, 25, 50, 100 y 150 mg Cd
L—1. Los resultados mostraron
que Canna tiene un potencial
considerable de acumulacion de
cadmio, que fue de hasta 58,69 y
10,13 mg Cd kg—1 de peso seco
en raiz y brote de Canna,
respectivamente.

(YADAV & | Preliminary Este estudio tuvo como objetivo | 2019 | India
SS, 2019) phytochemical evaluar los efectos
screening, antidiabéticos del extracto de
characterization, and | hoja de Canna indica L. en un
antidiabetic activity of | modelo diabético inducido por
leaf extract of canna | estreptozotocina (STZ). La
indica l. In | presente investigacion indico
streptozotocin-induced | que la hojade C. indica L. poseia
diabetic model un potencial antihiperglucémico
significativo que puede probar el
uso declarado de la planta en la
mejora de la diabetes.
(Selvi et al., | Autoclave  Mediated | sobre el proceso de sintesis de | 2019 | Corea
2019) Synthesis of  Silver | nanoparticulas de plata,
Nanoparticles  Using | utilizando extracto acuoso de
Aqueous Extract of | rizoma de Canna indica Linn
Canna  indica L.
Rhizome and
Evaluation of Its
Antimicrobial Activity
(X. Dongetal., | Subcellular Canna indica L. es una especie | 2019 | Estados
2019) distribution and | prometedora para la Unidos
tolerance of cadmium | fitorremediacion de metales

in Canna indica L

pesados debido a su rapida tasa
de crecimiento y gran biomasa.
En el presente estudio, las
plantas de Canna se cultivaron
en condiciones hidropdnicas con
concentraciones crecientes de
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cadmio (Cd): (0, 5, 10, 15
mg/L). Descubrimos que las
plantas se desempefiaron bien
bajo un estrés de 5 mg/L de Cd
2+, pero se observaron dafos
bajo una mayor exposicion a Cd,
como clorosis de las hojas,
inhibicion  del  crecimiento,
disminucion del contenido de
clorofila y destruccion de la
ultraestructura de las células de
las hojas.

(Cabrera- Dual modification of | El objetivo de este estudio fue | 2020 | India
Canales et al., | achira (Cannaindica L) | evaluar el efecto de la hidrolisis
2020) starch and the effect on | acida y la succinacion sobre el
its  physicochemical | perfil morfoldgico, estructural,
properties for possible | térmico y de pegajosidad del
food applications almiddn de achira con el fin de
expandir su potencial
alimentario.
(Koli & | Development of field- | Los humedales artificiales (CW) | 2020 | India
Munavalli, scale composite | con tecnologia Biorack (BR) se
2020) biorack  constructed | han estudiado ampliamente en
wetland — startup phase | los Gltimos afios con resultados
positivos en comparacion con
los CW convencionales. En este
trabajo se relaboré un humedal
con vegetacion con macrofitos
Typha angustifolia L. y Canna
indica.
(Swain & | a-Glucosidase El presente estudio investigo los | 2020 | Reino
Puttaswamy, Inhibition Kinetics and | constituyentes fitoquimicos del Unido
2020) Molecular Docking | extracto de acetona de rizoma de
Studies  with  the | Canna indica, que anteriormente

Bioactive Constituents
from Canna indica L.
Rhizome Extract

se inform6 que posee un
potencial inhibidor de la a-
glucosidasa.
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(Al-Mayyahi
& Al-Tai,
2020)

A chemical study
compared by using gc-
ms analysis of the
active ingredients from
the ethanolic extracts
of leaves and flowers
of canna indica I. Plant

objetivo
identificar

diagnosticar e
los  metabolitos
secundarios (compuestos
activos) derivados de los
extractos etanolicos de hojas y
flores de la especie Canna indica

2020

Irak

(Li, Li, et al.,
2021)

Removal of perchlorate
by a lab-scale
constructed  wetland
using achira (Canna
indica L.)

En este estudio, se utilizaron
humedales construidos con y sin
achira para investigar la
eficiencia de eliminacion y el
mecanismo de eliminacion del
perclorato. Los  resultados
mostraron que los humedales
con achira eliminaron més ClO4
que los que no la tenian.

2021

Paises
bajos

(Suriyakaew &
Jampeetong,
2021)

Effects of Dissolved
02 and Fe Availability
on Growth,
Morphology,
Aerenchyma
Formation and Radial
Oxygen Loss of Canna
indica L. and Heliconia
psittacorum L.f.

Este estudio se realizd para
determinar los efectos de
diferentes niveles de oxigeno
disuelto (normoxia e hipoxia)
con suministro de Fe sobre el
crecimiento, la morfologia y la
anatomia de la raiz de dos
plantas de humedales (Canna
indica y Heliconia psittacorum).

2021

Tailandia

(Cabrera
Canales et al.,
2022)

Preparation and
Characterization of
Thermoplastics Achira
( Canna indica L.)
Starch by  Three
Succination Methods

Se  desarrollan  almidones
termoplasticos (TPS) de achira,
succinados al 3% y
octenilsuccinato anhidro al 5%
(OSA) en medio acuoso,
extrusion reactiva (REX), e in
situ. Se estudian las propiedades
fisicoquimicas para explorar el
efecto de diferentes métodos

2021

Alemania
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aplicados a almidones
termoplasticos modificados.
(Manokieng & | Effects of substrate | objetivo evaluar los efectos de | 2022 | Tailandia
Jampeetong, types on nitrogen | los tipos de sustrato sobre el
2021) removal efficacy and | crecimiento y la morfologia de
growth of Canna indica | la raiz de Canna indica L. y la
L. eliminacion de nitrogeno (N)
(Fonseca- Evaluation of lacto- | Evaluar lactosuero como fuente | 2022 | Colombia
Lopez et al., | serum mesophylls with | de mesofilos con actividad de
2022) lactic acid activity in | &cido lactico en medio de cultivo
medium with Canna | complejo con almidén de sagu
indica L (Cannaindica L.).

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez estipulado un modelo de comercializacion a nivel nacional para la Canna indica
L., se podria considerar la posible exportacién de esta planta de México hacia otros
paises. Para esto, deben considerarse algunos modelos de exportacién de productos

organicos que estén reportados en la literatura.

En otro estudio se menciona que el uso y consumo de productos ecoldgicos ha
aumentado con el tiempo, sobre todo en los paises industrializados, esto dado que los
clientes estan dispuestos a pagar mas por estos articulos porque los valoran mas desde
el punto de vista de la seguridad, esta evolucion ha creado una gran oportunidad para

los productores agricolas. (Nucamendi Sanchez et al., 2015).

El trabajo de (Flores et al., 2021), pretendia proporcionar a los consumidores confianza
y seguridad en su eleccion de alimentos ecoldgicos dilucidando, mediante un modelo, la
influencia de los compuestos quimicos en la determinacion del origen y la trazabilidad de
los productos ecolégicos de exportacion; el seguimiento de la determinacién de is6topos
estables para determinar el origen y la trazabilidad de los productos ecoldgicos de
exportacion es un ejemplo perfecto para determinar las bases para considerar la
mercado nacional al mercado

ampliacion del modelo de comercializacion del

internacional.
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De manera similar, se realiz6 un estudio para implementar un proyecto de exportacion
de harina de sangorache de la empresa SUMAK LIFE PRODUCTOS ORGANICOS
CIALTDA de Riobamba a Hamburgo, Alemania, con el objetivo de promover productos
no tradicionales con potencial de demanda internacional y explorar nuevos nichos de
mercado; el proyecto pretendia ayudar a expandir la exportacion de amaranto negro, o
sangorache, a mercados extranjeros afiadiendo valor y ayudando a posicionarlo en el

mercado objetivo (Palacios Ortiz, 2013).
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CAPITULO lll. Marco metodolégico (materiales y métodos)

3.1 Descripcién del area de estudio

Misantla se localiza en el centro-norte del Estado de Veracruz. Los municipios que
conforman esta zona son: Misantla, Martinez de la Torre, Nautla, Vega de Alatorre,
Colipa, Yecuatla, Juchique de Ferrer, Tenochtitlan, Tlapacoyan, Altotonga, Atzalan y
Tecolutla (figura 5).

Misantla se encuentra ubicado entre las coordenadas extremas del meridiano 96°43’ al
97°3’ de longitud oeste, y del paralelo 19°46’ al 20°10’ de longitud norte. Su altitud
promedio es de 410 m.s.n.m. Tiene una superficie de 537.94 km?, que representa el
0.54% del total del Estado de Veracruz (SCIM, 2020).

Su localizacién con respecto a la capital del Estado, Xalapa, es a 72 km. de distancia
sobre carretera. Colinda al norte con Nautla; al sur con Landero y Coss-Chiconquiaco, al
este con Vega de Alatorre-Colipa; al oeste con Atzalan-Altotonga; al noroeste con
Martinez de la Torre; al sureste con Yecuatla y al suroeste con Tenochtitlan (SCIM,
2020). De acuerdo con resultados del conteo de 2020 (INEGI), Misantla cuenta con
65761 habitantes.
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Figura 5. Municipio de Misantla, Veracruz y municipios colindantes
Fuente: Internet
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3.1.1 Actividades econ6micas del municipio de Misantla

El municipio de Misantla y su region, asienta su economia en el sector primario con las
actividades de la ganaderia y agricultura. Sumado a éste, el sector terciario, relativo a la

educacion que contribuye de manera significativa a la economia de la region.

En el sector primario, la agricultura se ve como el muestrario mas selecto de productos
favorecidos por la situacion geografica, orografica, hidrogréafica, estructura geoldgica, y
climatoldgica, pudiéndose cultivar con éxito, desde las especies netamente tropicales,
hasta las de climas templados y frios. En la region, la agricultura puede verse como un
conjunto de experiencias acumuladas a través del tiempo en su poblacion; y resulta
natural que sus técnicas sean las tradicionalistas en un territorio, donde la superficie es

abundante y el clima favorece a la agricultura.

En el sector secundario, particularmente la industria de la transformacion en el municipio
y region de Misantla esta integrada, en mayor o menor grado, principalmente por las

siguientes actividades econémicas:

e La industria mueblera
e La industria citricola

e Laindustria del café y la pimienta

En el sector terciario, la ciudad de Misantla tiene disponibilidad en los servicios de agua
potable, alcantarillado, energia eléctrica, telefonia residencial, pablica y celular, asi como
de instituciones bancarias. El municipio tiene medios de informacién impresa, una
estacion de radio, una administracion de correos, una administracion de telégrafos,

servicios de mensajeria, asi como terminales de auto transporte regional.
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3.2 Tipo de metodologia aplicada

De acuerdo con (Hernandez Sampieri et al., 2014), una investigacion con enfoque mixto
es aquella que utiliza evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales,

simbdlicos y de otras clases para entender problemas.

En ese sentido, se disefid6 una metodologia divida en tres etapas que permitiran el
desarrollo de esta investigacion utilizando diversas fuentes de informacion y tipos de
datos, valiéndose de la recoleccion y andlisis de datos cualitativos y cuantitativos, para
lograr una interpretacion concisa como producto de la informacion en conjunto. La
metodologia propuesta para el desarrollo de esta investigacion se muestra a

continuacion en la figura 6.
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Figura 6. Metodologia propuesta para la investigacion
Fuente: Elaboracion propia




Etapa 1. Evaluacion.

En esta etapa se comenzara por el analisis de informacion obtenida de bases de datos
cientificas o buscadores académicos, para conocer los usos y aplicaciones de la Canna
indica L., determinado asi, que partes de esta planta se utilizan alrededor del mundo en

un ambito cientifico y si existe su uso en el ambito alimenticio.

Ademas se identificara la situacién actual sobre la comercializacion a nivel local de la
Canna indica L. para conocer la manera en la que esta va de los productores al
consumidor final, considerando los canales de distribucion y que estrategias son usadas
para dicho fin; también se analizar4 el proceso de comercializacién de productos
similares de venta a nivel estatal y nacional, con el objetivo de determinar posteriormente

estrategias para la comercializacion de las hojas de la Canna indica L., en todo el pais.

De igual manera se tomaron los resultados basados en las entrevistas de Cordoba &
Zamites, 2022 (Anexol) en donde se pudo obtener la informacion de los costos de
produccion, plagas, manejos agronémicos y fertilizacién de 7 productores.

Etapa 2. Analisis.

Para el desarrollo de esta etapa se utilizara la metodologia de las cinco fuerzas de Porter
para lograr analizar el entorno competitivo de comercializacion de las hojas de la Canna
indica L., una vez definido dicho entorno, se lograra la generacion de estrategias de

comercializacion.
Etapa 3. Desarrollo de estrategias.

En esta etapa de la metodologia, se planteara el modelo de estrategias comerciales con
fines de expansion de mercado de las hojas de la planta de Canna indica L. Este modelo
estratégico de comercializacion se enfocara en la introduccién de dichos productos al
mercado nacional, logrando de esta manera fomentar el desarrollo econémico rural de la

zona del municipio de Misantla, donde actualmente se cultiva la Canna indica L.

Asi también, en esta etapa se analizara la viabilidad econémica mediante una corrida

financiera y la viabilidad técnica y de operacion de este proyecto.
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CAPITULO IV. Resultados y Discusiones

4.1 Etapa 1

4.1.1 Evaluacion

4.1.1.1Analizar usos de los derivados de la Cannaindica L.

Tras realizar una revision de literatura, es posible sustentar diferentes usos dados a la
Canna indica L., en el contexto internacional, dentro de los que destacan sus usos
ornamentales; su uso como fitorremediador; su uso para la obtenciéon de extractos para
el desarrollo de farmacos y su uso para la obtencion de almidones de potencial

alimenticio y no alimenticio (figura 7).

Usos coh
d

Usos ornamentales. fitorremediador aplicada
principalmente en el
disefio de humedales
construidos.

Uso de su raiz para la
obtencion de almidén con
potencial alimenticio, asi
como para la elaboracién

el tratamiento de la o
\ de termoplasticos

Usos de su hoja para la
obtencién de un extracto
(antihiperglucémico), para

diabetes.

Figura 7. Principales usos de la Canna indica L. reportados en la literatura.
Fuente: Elaboracion propia.

46



4.1.1.2 ldentificar la situaciéon actual sobre la comercializaciéon local de la Canna
indica L.

En la regiéon centro norte del estado de Veracruz, la hoja utilizada para la elaboracion de
tamales es la hoja cortada de la planta Canna indica L., coloquialmente conocida como
hoja de papata o papatla. Ademas de su uso en tamales, esta se utiliza en otros platillos

tipicos representativos de la comida y las tradiciones veracruzanas.

En todo el territorio nacional existen diferentes maneras de elaborar un tamal, muchas
veces diferenciandose una de otra especificamente en la hoja que se utiliza para su
envoltorio. Las diferentes formas de elaboracion han llevado a la creacién del comercio
y venta de hojas para elaborar este platillo. Si bien, en cada region donde se elaboran
tamales se puede identificar la presencia de vendedores minoristas, que distribuyen

hojas de diferentes plantas para envolverlos, estas se distribuyen de diferentes maneras.

De acuerdo con informacion recolectada en el municipio de Misantla con productores de
hojas de Canna indica L. en el trabajo previo de Cordoba & Zamites (2022), se obtuvo la
siguiente informacién sobre la comercializacion local de este producto, que cabe sefalar,

Su uso en la gastronomia es el tnico fin con el que se cultiva esta especie en la region:

Las hojas de la Canna indica L., se comercializan en rollos de 50 y 100 hojas para su
distribucién en el mercado local y el precio de venta al consumidor final varia

dependiendo de la temporada del afio y de la demanda.
Las fechas de mayor demanda son:

e 2 de febrero (Dia de la candelaria)

e 3 de mayo (Dia de la santa cruz)

e 10 de mayo (Dia de las madres)

e 15 de mayo (Dia del maestro)

e En Julio en las fechas de graduaciones
e Novenarios

e Todos santos

e Navidad

47



De acuerdo con los productores, la produccion de las hojas varia dependiendo de las
condiciones climaticas, por lo que se consideran dos temporadas de cultivos: la
temporada alta que inicia en el mes de abril hasta el mes de octubre y, por otro lado, la
temporada baja que comprende los meses de noviembre a marzo que es toda la estacion

del invierno.

El precio de venta al consumidor final por rollo de 100 hojas ronda los $20 en la
temporada alta y aumenta considerablemente hasta $60 en la temporada baja de
produccion, mientras que el precio al que se le paga al productor oscila entre los $10 y

$25 segun la temporada.

Para que el productor pueda tener mejores precios al momento de comercializar su
producto, es necesario buscar la expansion de sus ventas hacia mercados regionales y
nacionales. Para ello, los volumenes de produccion deben de ser elevados para que

absorban los costos de transporte requiriéndose una produccién intensiva.

4.1.1.3 Determinar el proceso de comercializacion de productos similares en

México

El tamal (del ndhuatl tamalli, que significa envuelto), es el nombre que reciben diferentes
platos de la comida americana de origen indigena preparados principalmente con maza
de maiz, que es cocida envuelta en hojas de la mazorca o de la misma planta de maiz,
platano, bijao, maguey, papata o papatla, aguacate o incluso papel aluminio o plastico
(Pérez Mendoza, 2022).

Actualmente, en ningun pais existe tanta variedad de tamales como en México, donde
se cree que el tamal fue inventado por los origenes del maiz en la misma regién
(Mendoza Rodriguez, 2023).

La venta a gran escala, incluso en cadenas comerciales de hojas para tamales esta
liderada por las hojas de maiz, que, para efectos de este estudio, seran el producto
referente para la expansion del mercado de las hojas de Canna indica L. que pueden
utilizarse para de igual manera elaborar tamales. A continuacién, en la figura 8, se
muestran diferentes presentaciones de hojas de maiz para tamal distribuidas en

diferentes cadenas comerciales y plataformas de ventas por internet.
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Figura 8. Comercializacion de hojas de maiz para la elaboracion de tamales.
Fuente: Elaboracion propia.

A raiz de la busqueda de estos productos similares a las hojas de Canna indica L., es
posible apreciar que, la mayoria de los productos que se ofrecen en cadenas comerciales
0 por internet, cuentan con un nombre, marca, slogan, informacion adicional, entre otras
caracteristicas que debe tener un producto para su comercializacién. Ademas, se pude
identificar como area de oportunidad que la mayoria de las hojas para tamales que se
ofrecen a nivel nacional son hojas de maiz, por lo que, se abre la brecha para la

comercializacion de las hojas de Canna indica L. (papata).
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4.1.1.4 Benchmarking sobre productos similares

Como paso para el andlisis de estrategias de comercio mediante el benchmarking, se

procede a la realizacion de un andlisis FODA relacionado con la comercializacion de

hojas para elaboracién de tamales, poniendo en perspectiva las hojas de tamales que

actualmente se encuentran en el mercado junto a las hojas de papata que se desea

posicionar en el mismo, el cual se muestra a continuacion en la tabla 3.

Tabla 3. Analisis FODA - Hoja de papata vs Hoja de Maiz

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Enla gastronomia brindan un
sabor particular al platillo en
el que se utilicen

2. Capacidad de producirse en la
mayorfa de los estados de la
repiblica por el clima
necesario para su cultivo

3. Precio de venta bajo y mayor

1. Producto con menor tiempo de
vida en stock en comparacidén
con las hojas de maiz

2. No contar con un embalaje
disefiado para comercializacién a

garantiza un  producto
organico cien por ciento.

2. Capacidad para utilizarse en
diferentes platillos de la
comida mexicana.

3. Capacidad de
aprovechamiento de |Ia
planta de Canna indica L.
para otros usos y no solo de

cantidad de producto en gran escala
comparacion con las hojas de
maiz.
ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
OPORTUNIDADES
(Max-Max) (Min-Max)
F1, O1: Plantear estrategias de
., . publicidad para su introduccién al
1. Produccion traspatio que D1, 01, 02: Plantear estrategias de

mercado aprovechando como

estrategia su diverso uso en la

gastronomia y su origen 100% organico.
F2, F3, 02, 03: Formular cadenas de

valor para comercializar a nivel

nacional, considerando centro de

marketing para asegurar que por sus
diversos usos en la gastronomia la
demanda se iguale con la oferta y no acabe
su vida antes de llegar al consumidor final.
D2, 03: Disefiar todo lo necesario para

introducir las hojas al mercado.

con un mercado ya
establecido a nivel nacional.

2. Se desconoce el grado de
aceptacién por parte del
cliente de este producto.

3. Producto que no se utiliza
en todo el pais para
elaborar tamales.

la hoja. acopio en donde se encuentre cerca
produccién de la planta Canna indica L.
ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
AMENAZAS
(Max-Min) (Min-Min)
1. Llas hojas de maiz cuentan | F1, F2, Al, A2: Plantear campafias de | D1, Al: Considerar estrategias de

comercializacién donde se prioricen los
diversos usos de las hojas de Canna
indica L. principalmente la de su uso
para tamal como alternativa a la hoja de

maiz.

distribucién y ventas que disminuyan el
tiempo que las hojas de papata se
mantienen en stock.

D2, A2, A3: Generar una marca, logo,

slogan y embalaje que atraiga la atencion
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F2, F3, A3: Aprovechar que puede | de clientes nuevos para que conozcan este
cultivarse en todo México para que | productoy sus diversos usos.
mediante campafia de marketing

puedan darse a conocer sus usos.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.1.5 Identificar y determinar proceso de exportacion de México

Considerando que actualmente, una gran cantidad de compatriotas se encuentran fuera
de México, planear la posible exportacion la hoja de la Canna indica L. para la
elaboracién de tamales como parte de la riqueza cultural de México, es un area de
oportunidad, por tal motivo a continuacion se determina el proceso que debe seguirse en

México si se requiere exportar algun producto al extranjero.

En el territorio nacional, el gobierno federal a través del Banco Nacional de Comercio
Exterior, S.N.C.; proporciona una guia basica del exportador, donde se presenta la
informacion y la asesoria indispensable que le permitira a cualquier Micro, Pequeiia y
Mediana Empresa (MIPYME) conocer los principales aspectos que se requieren para

realizar negocios de exportacion.

En dicha guia se enlista documentos y tramites necesarios para comenzar con el proceso
de exportacion de algun producto, dentro de los que se encuentran: contar con el
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), contar con la Propiedad Intelectual del
producto, preferentemente estar registrado ante una camara u organismo de coalicién
correspondiente, contar con el marcado de pais de origen, realizar el despacho aduanero
gue consiste en un conjunto de actos y formalidades que se deben realizar en la aduana,
contar con los documentos aduaneros necesarios, contar con la lista de empaque, contar
con la certificacion de calidad y cuantificacion de mercancias a exportar y

preferentemente contar con un seguro de mercancia.

Ademas de la documentacién y procedimientos descritos en la guia, es posible encontrar

el siguiente diagrama sobre el proceso de exportacion en México (ver figura 9).

51



I Inicio

Exportador

Agente Aduanal

Recibe y verifica
documentacion e
infarmacian proporcionada
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procedimientos

administrativos.

Imposicion de
sanciones.

La mercancia
sale de la aduana
para su exportacion

Figura 9. Diagrama de flujo de la exportacién.
Fuente: Guia bdésica del exportador, 12ava ed.

Es posible encontrar informacion precisa sobre la exportacion de productos en la Guia
Facil y Manual de Apoyo para la exportacion de Productos; proporcionados por el

gobierno federal a través de la Secretaria de Relaciones Exteriores.
Donde encontramos los siguientes documentos:

e Manual de apoyo para el exportador. Certificado de apoyo a la exportacion de
productos y servicios; (ANEXO 2).

e Lista de requisitos y criterios de aceptacion para el tramite: COFEPRIS-01-007-A:
Solicitud de Certificado para Apoyo a la Exportacién. Modalidad A.- Solicitud de
Certificado para Exportacién Libre Venta. (De Alimentos, Bebidas Alcohdlicas, No
Alcohdlicas, etc.); (ANEXO 3).

e Lista de requisitos y criterios de aceptacion para el tramite: COFEPRIS-01-007-B:
Solicitud de Certificado para Apoyo a la Exportacién. Modalidad B.- Solicitud de
Certificado para Exportacion; (ANEXO 4).

e Lista de requisitos y criterios de aceptacion para el trdmite: COFEPRIS-01-007-C:
Solicitud de Certificado para Apoyo a la Exportacion. Modalidad C.- Solicitud de
Certificado para Exportaciéon de Conformidad de Buenas Practicas Sanitarias;
(ANEXO 5).
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4.2 Etapa 2.

4.2.1 Analisis

4.2.1.1 Elaboraciéon del andlisis de las cinco fuerzas de Porter

Para llevar a cabo el andlisis de las fuerzas de Porter, se consideraron los indicadores

mostrados a continuacion en la tabla 4, para cada fuerza.

Tabla 4. Indicadores considerados para el andlisis de las fuerzas de Porter

Fuerza

Indicadores

Rivalidad entre competidores existentes

Numero de competidores
Tamafio de los competidores
Crecimiento del sector
Diferenciacién del producto
Concentracion del mercado
Elasticidad del producto

Amenaza de entrada de nuevos

competidores

Niveles de precios
Niveles de inversiones
Economias de escala
Lealtad de los clientes
Expertise acumulado
Acceso a los canales de
distribucion

Barreras politicos-legales

Amenaza de productos Yy servicios

sustitutos

Cantidad de productos sustitutos
Aceptacion de los productos
sustitutos

Poder de negociacion del proveedor

Cantidad de proveedores
Concentracion de proveedores
Variedad de articulos sustitutos
Estructura de canales de
distribucion

Servicio de atencién

Poder de negociacion del cliente

Nivel de organizacion
Nivel de informacién

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez establecidos los indicadores con los que se analizara el impacto de cada fuerza

en la comercializacion de la papata, se procede a utilizar una matriz donde se le asigné

53



un valor a cada indicador entre 0 y 1, si ese indicador tiene una relacion positiva con la
fuerza en cuestidn o sino representa amenaza alguna, respectivamente. Dicha matriz se

muestra a continuacion en la figura 10.

LEYENDA
Relacion positiva 1
Relacion negativa 0
HERRAMIENTA DE 5 FUERZAS DE PORTER PARA LA COMERCIALIZACION DE HOJAS DE PAPATA A NIVEL NACIONAL
o o ° Alto poder de ° Alto poder de °
Alta rivalidad entre | & B| Alta amenazade § B| Altaamenazade 5% .p . 5% .p . § %
. 5 ) T 5 ] @ 5| negociaciondelos | & 5| negociaciondelos | & §
los competidores > -2'|nuevos competidores| > -3| productos sustitutos | > -3 = . =
© L © proveedores © clientes L
Numero de competidores 0 |Niveles de precios 0 S:;:_Li?:sde productos 0 |Cantidad de proveedores 0 |[Nivel de organizacion 1
Tamatio de los 0  |Niveles de inversiones 1 Aceptacion de los 0 Concentracion de 0 |Nivel de informacidn 1
competidores productos sustitutos proveedores
Crecimiento del sector 1 |Economias de escala 1 Varl.edad de articulos 0
sustitutos
Diferenciacidn del producto| 0 |Lealtad de los clientes 1 E.s‘trtfc‘tur.’z‘a de canales de 0
distribucion
Concentracion del mercade| 0  |Expertise acumulado 1 Servicio de atencidn 0
Elasticidad del producto 1 A_CCE.;D a.\‘os candles de 0
distribucion
Barreras politicos-legales 0
Promedio 0.33 0.57 0.00 0.00 1.00

Figura 10. Matriz para el andlisis de las fuerzas de Porter
Fuente: Elaboracion propia.

Con la ayuda de la matriz anterior, se puede lograr un analisis mas claro y conciso sobre
en qué medida cada una de las fuerzas influye o no en este proyecto para lograr crear
estrategias de comercializacion de la hoja de papata. Con los resultados obtenidos del

analisis se puede llegar a las siguientes conclusiones para cada fuerza.

e En cuanto a la rivalidad con competidores existentes; al no tener
competidores directos, es decir, empresas que comercialicen hojas de Canna
indica L., se designa el nUmero cero a los indicadores: nimero de competidores y
tamafno de los competidores por no representar revalida; al siguiente indicador:
crecimiento del sector, se le asigné un valor con relacion positiva pues surge la
posibilidad de que al comenzar con la comercializacién de las hojas de Canna
indica L. y los buenos resultados este mercado incremente; a los dos indicadores
siguientes: diferenciacion del producto y concentracién del mercado, se les puso
un valor de cero puesto que actualmente este producto no se encuentra en el

mercado y; para el ultimo indicador: elasticidad del producto, se considera de poca
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amenaza con competidores existentes, pues la produccion de las hojas depende
de las temporadas de cultivo de la planta.

Para la amenaza con nuevos competidores; al precios bajos a la venta se
asigna al primer indicador: niveles de precios, un numero de relacion negativa,
puesto que se vuelve de poco interés ingresar a este mercado y no existe
amenaza de nuevos competidores; en cambio para el indicador: niveles de
inversion, se da un valor de relacion positiva pues comenzar a producir hojas de
Canna indica L. requiere de poca inversion y aumenta asi la amenaza de que
surjan nuevos competidores; para el indicador de economias de escala se asigha
un namero de relacion positiva, pues actualmente no existen cadenas comerciales
gue ofrezcan al mercado la venta de hojas de Canna indica L., lo que incentiva el
surgimiento de nuevos competidores; para el indicador: lealtad de los clientes se
considera de riesgo y por eso se le asigna el valor de relacion positivo, ya que si
surge un gran numero de nuevos competidores al cliente le seria indiferente elegir
entre uno u otro; con el indicador expertise acumulado sucede algo similar, al no
necesitar de mucha experiencia para ofertar este producto se incentiva el
surgimiento de nuevos competidores; por ultimo, para los indicadores: acceso a
los canales de distribucion y barreras politico-legales, se asigna un valor de
relaciébn negativa, ya que por un lado, no existen canales de distribucién
establecidos para este producto y por otro comercializar un producto organico
representa un reto en cuanto a normativas y requerimientos que estos deben
cumplir para poder entrar a las ventas a gran escala, aminorando el interés de

surgimiento de nuevos competidores.

Considerando la amenaza de productos sustitutos; a los dos indicadores:
cantidad de productos sustitutos y aceptacion de los productos sustitutos se les
asigna un valor con relacion negativa pues no existen productos nuevos que

puedan sustituir a la hoja de Canna indica L., no existe amenaza en esta fuerza.
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En cuanto al poder de negociacion del proveedor; a todos los indicadores:
cantidad de proveedores, concentracion de proveedores, variedad de articulos
sustitutos, estructura de canales de distribucion y servicio de atencion, se les
asigna un numero de relacion negativo con el poder, pues se considera como
proveedores para la comercializacion de las hojas de Canna indica L., a los
agricultores de la region Misantla que producen en cultivos traspatio o pequefios

terrenos y no a gran escala.

Por ultimo, para el poder de negociacion del cliente; si se consideran como
clientes a las cadenas comerciales en donde se piensa colocar este producto,
ambos indicadores: nivel de organizacion y nivel de informacion se ponderan con
un namero de relacién positivo, 10 que representa una amenaza en esta fuerza,
ya que la introduccion al mercado de este producto, depende totalmente de los
requerimientos y lineamientos establecidos por dichos clientes, que cabe
mencionar, todos se relacionan en cuanto a nivel de organizacion y de
informacion, pues siguen estrategias muy comunes de adquisicion de productos

y venta de los mismos.

4.3 Etapa 3.

4.3.1 Desarrollo de estrategias

4.3.1.1 Plantear el modelo de comercializacion

El desarrollo de estrategias de comercializacion parte de la relacion entre las

oportunidades, los problemas y los objetivos de mercadeo de la empresa.
Los elementos indispensables para generar estrategias de comercializacion son:

e El producto
e El precio
e La distribucion

e Los individuos
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Con miras hacia la comercializacién a gran escala de la hoja de Canna indica L. para su
uso como hoja para envolver tamales. A continuacién, se propone como primera
estrategia corporativa para su comercializacion; esta estrategia consiste en la redaccion
de la mision, vision y objetivos que quedan a disposicion de los productores de hoja de

Canna indica L. para su utilizacion.
Misién
Ofrecer hojas para tamales con altos estandares de calidad y 100% organicas,

demostrando un compromiso organizacional para contribuir a las actividades productivas

y de desarrollo econdmico de la regién serrana de Misantla, Ver.
Visién
Lograr una solida introduccion al mercado de las hojas de Canna indica L. para tamales

considerando una estructura asociativa con productores minoristas para satisfacer la

demanda de este producto.
Objetivos
A corto plazo:

e Integrar una asociacién del mayor numero posible de pequefios y medianos
productores de hojas de Canna indica L. de la regiébn de Misantla, Veracruz que
estén interesados en comercializar este producto de manera competitiva y con la

vision de hacer crecer el producto hacia el mercado nacional.
A mediano plazo:

e Con la integracion de la asociacion de productores, homogenizar los canales de
distribucién bajo un mismo precio, una misma marca, un mismo embalaje e
informacion complementaria.

e Integrar un comité de asistencia para los productores con el fin de lograr el
fortalecimiento del modelo de comercializacion mediante el desarrollo de

capacitaciones de marketing, modelos de negocio, etc.
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A largo plazo:

e Consolidar al sector productor de hojas de Canna indica L. de la region de
Misantla, Veracruz como lideres en el mercado nacional de ventas de hojas para

tamal.

Para complementar el modelo de comercializacion y a raiz del analisis FODA realizado

con anterioridad, donde se plantearon las estrategias mostradas a continuacion:

e Plantear estrategias de publicidad para la introduccion al mercado de las hojas de
Canna indica L. aprovechando como estrategia su diverso uso en la gastronomia
y su origen 100% orgéanico.

e Formular cadenas de valor para comercializar este producto a nivel nacional,
considerando un centro de acopio que se encuentre cerca de los productores de
la planta Canna indica L.

e Plantear estrategias de marketing para asegurar que por sus diversos usos en la
gastronomia la demanda se iguale con la oferta y no acabe su vida antes de llegar
al consumidor final.

e Disefiar todo lo necesario para introducir las hojas de Canna indica L. al mercado
y considerar también el desarrollo de embalajes para otros derivados de la planta
gue puedan comercializarse.

e Plantear campafias de comercializacién donde se prioricen los diversos usos de
las hojas de Canna indica L. principalmente la de su uso para tamal como
alternativa a la hoja de maiz.

e Aprovechar que puede cultivarse en todo México para que mediante campafa de
marketing puedan darse a conocer sus usos.

e Considerar estrategias de distribucién y ventas que disminuyan el tiempo que las
hojas de Canna indica L. se mantienen en stock.

e Generar una marca, logo, slogan y embalaje que atraiga la atencion de clientes

nuevos para que conozcan este producto Yy Sus diversos usos.

Hasta este punto, se considera recomendable como estrategias para el modelo de
comercializacién, la realizacién de un estudio de mercado donde el principal objetivo sea

identificar: regiones con clientes potenciales y cadenas de distribucion viables.

58



Para la comercializacion de las hojas de Canna indica L., se recomienda la utilizacion de
un canal de distribucion largo, donde el producto viaje desde las manos del productor
hasta los mayoristas y de éste al minorista hasta llegar al consumidor. Utilizando,
ademas, una estrategia de distribucion intensiva, para garantizar asi, el objetivo de

situar el producto en el mayor nimero de comercios posibles.

Ademas, a raiz del estudio de mercado realizado, sera posible iniciar con actividades de
marketing organizadas para la introduccion de este nuevo producto al mercado nacional,

comenzando con:

e Campafas de Marketing digital

e Creacion de redes sociales

Para llevar a cabo esta estrategia funcionaria la creacién de un personaje para la
comercializacion de las hojas de Canna indica L. En este trabajo se sugiere la utilizacion

del personaje que se muestra a continuacion en la figura 11.

Figura 11. Personaje para la marca comercializadora de hojas de Canna indica L.
Fuente: Elaboracion propia.
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Con vista clara para la comercializacion de las hojas de Canna indica L., y considerando
gue actualmente los rollos que se comercializan de manera local se distribuyen de
manera rustica, sin un empaque o0 proceso que garantice el alargamiento de su vida util;
como siguiente estrategia se propone acciones de mercadotécnica en cuanto a la

estrategia del producto, es decir:

e La elaboracion de una marca
o El disefio del empaque
e Laredaccién de las caracteristicas del producto

¢ Informacién del productor y origen

Para cumplir con esta estrategia, a continuacion (figura 12 y 13), se propone el par de
etiquetas con la informacion necesaria para la comercializacion de la hoja de papata para

tamal.

iDale a tus tamales
el verdadero sabor

MISANTECA 2 ( ' Verdcrizano!|
HOJAS DE PAPATA PARA TAMAL ] w S 8 Q

Hojas de
papata
frescas

Figura 12. Etiqueta del anverso para comercializacidén de hojas de Canna indica L. para tamal
Fuente: Elaboracion propia

60



Conoce los diferentes usos de las hojas de i papatn o popatis svcable do ovigen nebkuad de K
papata dentro de la gastronomia de Veracruz :
visitando nuestra pagina.

www.casamisanteca/ recetasconpapata.com

bdambrﬁulu-ﬁ%&hlf’ﬁdm
nMpa-ﬂg-MbmW/\w
Santa Cruz Hidalgo. Misantla, Ver. oo el Lok s o piomas w ot al
C. P. 93845 O

? 4

Consérvese a temperatura MISANTECA. trac s« masa las hjas de

AR ST oL Setd Le ales el o aborde

ambiente. g o

Contenido neto. 2450 gr.

Consumo preferente.

méxico Hres de . CONODENDS:
\\ 235230010 S%
935 800 55 55 oo

Figura 13. Etiqueta del reverso para comercializacion de hojas de Canna indica L. para tamal
Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra a continuacion en la figura 14, para la distribucién de hojas de maiz
para tamal que realizan diferentes marcas en México, se utiliza un “empaque” de red de
plastico donde se colocan los rollos de hojas y facilita su manejo, ademas se garantiza
gue estas no retengan humedad del ambiente y se pueda almacenar por un periodo de
tiempo prolongado; por lo que se considera esta manera de empaquetamiento una

opcioén viable para las hojas de Canna indica L.
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Figura 14. Empaque convencional para hojas de maiz para tamales
Fuente: Elaboracion propia.

4.3.1.2 El precio del producto final

El precio de venta al consumidor final por rollo de 100 hojas ronda los $20 en la
temporada alta y aumenta considerablemente hasta $60 en la temporada baja de

produccion.

Se establece en comun acuerdo entre productores un precio de venta por mayoreo que

oscile entre los $10 y $25 segun la temporada.

De acuerdo con los datos recabados de investigaciones previas para conocer la
viabilidad econdmica del cultivo y venta de hoja de Canna indica L., donde se entrevisto
a productores de la misma, se puede generar la siguiente informacioén (figura 15), donde
se muestran los datos recabados de siete productores mayoritarios del Municipio de
Misantla, con la encuesta aplicada, se logré conocer: el area que estos utilizan para el
cultivo de la hoja de Canna indica L., asi como las cantidades de inversion que destinan

para su siembra y cuidado.
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VIABILIDAD DEL CULTIVO DE HOJA DE PAPATA

Total de
Total de inversio en | Total de inversion en | Total de inversion en | Total de inversion en |inversion en Rolles cosechados .. Inversion fija en
Productores Area m2 . . N Utilidad bruta anual L
plaga abono manejo agronomico la cosecha trasporte al afio Maquinaria
anual

Juan 20,000 $1,920.00 $15,740.00 $3,780.00 $483,840.00 28800 $534,080.00 86400 $2,057,920.00 9000
Armin 50,000 $7,500.00 $51,000.00 $8,700.00 $1,800,000.00 | 218400 | $2,085,600.00 360000 $8,714,400.00) 15000
Maximino 1,500 $310.00 $2,350.00 $890.00 $12,000.00 4800 $20,350.00 2160 $44,450.00 1500
Francisco | 10,000 $1,000.00 $18,000.00 $4,500.00 $72,000.00 19200 | $114,700.00 19200 $461,300.00 6000
Andres 10,000 5960.00 $11,840.00 51,890.00 540,320.00 12000 567,010.00 14400 5364,990.00 6000
Alberto 15,000 $2,800.00 $24,300.00 $3,600.00 $172,800.00 | 24000 | $227,500.00 57600 $1,500,500.00) 4500
Ramiro 5000 51,400.00 57,260.00 51,500.00 5108,000.00 14400 | $132,560.00 28800 5731,440.00 3000

Figura 15. Datos sobre viabilidad econdmica para el cultivo de hoja de papata
Fuente: Elaboracion propia.

Analizando los datos anteriores, se puede corroborar la viabilidad econémica del cultivo

de la hoja de Canna indica L., para su venta por rollo. Como se aprecia en la figura 16,

la produccion por metro cuadrado seria aproximadamente de 4 rollos con una utilidad

anual de $91, considerando que para cada metro cuadrado se necesita una inversion en

promedio de $20 pesos, anualmente se obtendria mas del 200% de utilidad sobre la

inversion.
. Rollos .
Inversion Ingreso Utilidad anual
cosechados
1 m2 520.26 3.702857143 $111.09 590.82
1 hectarea| 5202,617.62 37028.57143 | $1,110,857.14 $908,239.52

Figura 16. Capacidad de produccién y utilidades de rollos de hoja de Canna indica L.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V. Conclusiones

Realizar el andlisis de la situacion actual de la comercializacion de la Canna indica L. en
la region de Misantla, Veracruz, es la evidencia de la forma en la que las hojas de Canna
indica L. se comercializan en el mercado local;, asi también con este andlisis y la
investigacion sobre los usos de la Canna indica L. en el mundo, fue posible cerciorarse
de que a pesar de que existen muchas aplicaciones de esta planta, puede no ser un
mercado potencial dado que, son pequeias las cantidades que se llegan a necesitar de
los derivados de la Canna indica L., en la realizacién de los estudios que aun siguen en

marcha.

El analisis de esa situacion mediante la herramienta de las cinco fuerzas de Porter
permiti6 hacer el estudio del ambiente competitivo que, de la comercializacion de las
hojas de tamal, que fueron el producto que se consideraron como referencia para la
introduccién al mercado nacional de las hojas de Canna indica L. De esta manera y tras
el analisis, fue posible la generacion de ideas que se tomaron en cuenta para la

realizacion del modelo estratégico de comercializacion.

Con la realizacion de un modelo de comercializacion de las hojas de Canna indica L., se
obtiene la base fundamental para lograr un desarrollo econémico en beneficio de los

pequefios agricultores que producen este producto dentro de la region de Misantla, Ver.

En este trabajo de estudio se establecieron estrategias de comercio especificas y viables
en para el producto planteado, entre ellas estan la redaccion de las estrategias
cooperativas de comercializacion, asi como, la creacién de una marca, logo y eslogan
para facilitar la introducciéon al mercado de este producto. Ahora, estas estrategias
pueden ser puestas a disposicion de los pequefos productores de Canna indica L. de la
region, con la intension de que su mercado se expanda al comercio nacional y represente

para ellos un beneficio econémico.
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Anexos

ANEXO 1: Cuestionario aplicado por Cérdoba & Zamites 2022.

Datos personales

¢, Cuantos afnos tiene usted?

¢ Nivel de estudio con el que cuenta usted?

¢, Qué empleo tiene aparte de la cultivar y vender papatla?
¢ A cuantas personas mantiene econdmicamente?

Datos de la parcelay superficie cultivada por papatla

¢En qué afio inicio con la plantacion de papatla?

¢ Superficie que tiene cultivada con planta de papatla?

¢, Como lleva a cabo la plantacion de la hoja, por camote o por semilla?, ¢ Por
que?

¢ Cuanto invirtio al inicié del proyecto en camote de papatla?

A. Menos de 2000 B. Entre 2000-3500 C. Entre 3500-5000 D. Mas de 5000

¢La planta es originaria de Misantla o la exporta?

¢,Cual es la razon principal por la cual usted lleva a cabo la plantacion?
¢ Usted esté asociado con otros productores?

¢, Usted comercializa la semilla o camote a otros productores?

¢, Qué tipo de abono utiliza?

¢En qué afio se hizo popular la hoja?

Fertilizacion (tipos de fertilizante, métodos de aplicacion y periodicidad de

fertilizacion)

¢, Qué tipos de fertilizantes utiliza?
¢, Cuanto invierte normalmente en fertilizantes?
A. Menos de 2000 B. Entre 2000-3500 B. Entre 3500-5000 C. Mas de 5000

¢,Cuanto paga a c trabajador por ir a fumigar para fertilizar?
A. Menos de 100 B. Entre 100-200 C. Entre 200-300 D. Méas de 300

¢, Cuantos trabajadores contrata?
¢ Métodos de cuidados?
¢ Periodos para fertilizar?
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Plagas

¢, Con qué plagas cuenta o a contado?

¢ Como elimina dicha plaga?

¢, Cuanto invierte normalmente en liquidos para eliminar las plagas?

A. Menos de 2000 B. Entre 2000-3500 C. Entre 3500-5000 D. Mas de 5000

¢, Cuanto paga a cada trabajador por ir a fumigar para las plagas?
A. Menos de 100 B. Entre 100-200 C. Entre 200-300 D. Mas de 300

¢, Cuantos trabajadores contrata?

Manejo agronémico

¢ Usted riega la planta?

¢En qué meses riega mas”?

¢Poda las platas y cada cuanto lo hace?

¢,Cuanto paga a cada trabajador por ir a realizar la poda?

A. Menos de 100 B. Entre 100-200 C. Entre 200-300 D. Mas de 300

¢, Cuantos trabajadores contrata?

¢, Como controlar la maleza?

¢, Cuanto invierte normalmente en liquidos para eliminar maleza?

A. Menos de 2000 B. Entre 2000-3500 C. Entre 3500-5000 D. Méas de 5000

¢,Cuanto paga a cada trabajador por ir a quitar maleza?
A. Menos de 100 B. Entre 100-200 C. Entre 200-300 D. Mas de 300

¢,Cuantos trabajadores contrata?

Costos de produccion

¢ Qué tipo de hoja cultiva?

¢,Cada cuanto tiempo cosecha?

¢,Cuanto paga a cada trabajador por ir a cosechar?

A. Menos de 100 B. Entre 100- 200 C. Entre 200-300 D. Mas de 300

¢,Cuantas hojas cosecha por mata?

¢, Cuantas matas tiene sembradas?

¢En qué época del afio tiene mas venta de hoja?

¢, Qué época es la mas complicada para su plantio?

¢ A donde lleva su hoja para ser vendida?

¢,Cual es el menor precio en el que ha vendido un rollo de hoja?
¢, Cual es el mayor precio en el que ha vendido un rollo de hoja?
¢ Normalmente en qué precio vende un rollo de hoja?

¢, Cuantos dias se trabaja?

¢, Cuanto gasta de gasolina en una salida?
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ANEXO 2. Manual de apoyo para el exportador.

MANUAL DE APOYO
PARA EL EXPORTADOR
CERTIFICADOS DE APOYO
A LA EXPORTACION
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

ALUD

SECRETARIA DE SALUD

75



¢QUE ES UN CERTIFICADO DE APOYO A LA EXPORTACION?

Es un documento emitido por la COFEPRIS que certifica que los productos
o procesos cumplen con las disposiciones sanitarias aplicables para su
produccion o comercializacion en México.

¢QUIENES LO TRAMITAN?

Los exportadores de productos alimenticios, bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas, suplementos alimenticios asi como de las materias primas que
intervienen en su elaboracion, productos de aseo y limpieza, y productos
cosméticos de empresas que se encuentran domiciliadas en el Territorio

Nacional.

MARCO JURIDICO

« Articulos 287 y 389 Fraccion IV de la Ley General de Salud.
« Articulo 241 del Reglamento de Control Sanitario de Productos y
Servicios.

A B

Solicitud de Solicitud de
Certificado para Certificado de
Exportacion Libre Exportacion
Venta

C D

Solicitud de Certificado Solicitud de
para Exportacion de Certificado para
Conformidad de Buenas Exportacion Analisis

Practicas Sanitarias de Producto
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A CERTIFICADO PARA EXPORTACION LIBRE VENTA

Documento que certifica que los productos
nacionales y de importacion se venden
libremente en territorio nacional. La
“denominaciéon” y “marca comercial”
del producto deben corresponder a los
que ostenta la etiqueta y a los datos que
se notificaron ante la COFEPRIS.

Homoclave

Solicitud de
COFEPRIS-01-007-A

Certificado de
Apoyo ala
Exportacién

REQUISITOS'

1. Formato de “Autorizaciones, Certificados y Visitas” debidamente
llenado.

2. Original y dos copias simples del comprobante de pago de derechos.

3. Previo a la presentacion de la solicitud de Certificado de Apoyo a la
Exportacion, es necesario presentar el Aviso de Funcionamiento del
establecimiento asi como de los productos que fabrica, maquila o
importa, a través del “Aviso de Funcionamiento, de Responsable
Sanitario y de Modificacion o Baja®.

4. La etiqueta debera presentarse cuando se exporte el producto por
primera vez y cuando hayan transcurrido mas de cinco afios desde la
solicitud anterior. En caso de que hubiera una modificaciéon de la
etiqueta se debera solicitar nuevamente el Certificado de Libre Venta.
Las etiquetas del producto deberan cumplir, en todo momento, con la
normatividad sanitaria vigente.

4.1 Para el caso de saborizantes y colorantes en alimentos, bebidas y
suplementos alimenticios, se debera presentar un escrito bajo protesta
de decir verdad en el que el productor se compromete a cumplir con lo
establecido en el “Acuerdo por el que se determinan los aditivos y
coadyuvantes en alimentos, bebidas y suplementos alimenticios, su uso
y disposiciones sanitarias”. El escrito debe ser en hoja memebretada y

1 Los Certificados para Apoyo a la Exportacién en las modalidades A y B pueden contener hasta 12
productos, enlistados de acuerdo a su denominacion y marca comercial, siempre y cuando correspondan a
un mismo fabricante y a un mismo exportador, cuyos datos generales también se detallan en el

Certificado. '
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firmada por el fabricante de los productos. Asimismo, debera presentar
un escrito libre en el que se indique la concentracion de los aditivos y
coadyuvantes que contenga el producto, respetando la concentracion
maxima permitida en el Acuerdo. Para el caso de los saborizantes debera
presentar una carta membretada y firmada por el fabricante del
saborizante en la que indique el nimero FEMA de cada uno de sus
productos o, en su defecto, indicar bajo protesta de decir verdad que
dichos saborizantes cumplen con el Acuerdo vigente.

4.2. Para suplementos alimenticios nuevos, ademis del punto
anterior, debera incluir la formula cuali-cuantitativa.

4.3. Para el caso de los productos cosméticos debera presentar un
escrito bajo protesta de decir verdad en el cual se compromete a cumplir
con lo establecido en el “Acuerdo por el que se determinan las sustancias
prohibidas y restringidas en la elaboracion de productos de perfumeria y
belleza®.

B CERTIFICADO PARA EXPORTACION

Documento que certifica que los productos
se fabrican en la Reptiblica Mexicana
exclusivamente para ser exportados. La
“denominacion” y “marca comercial” del
producto indicado en la solicitud debe

Homoclave

Solicitud de
COFEPRIS-01-007-B

Certificado de
Apoyo a la
Exportacion corresponder a aquellos con los que se

notific ante la COFEPRIS.

REQUISITOS'

1. Formato de “Autorizaciones, Certificados y Visitas” vigente y
debidamente llenado.

2. Original de comprobante de pago de derechos y dos copias simples.
3. Presentar el Aviso de Funcionamiento del establecimiento asi como de

los productos que fabrica o maquila en México, a través del “Aviso de
Funcionamiento, de Responsable Sanitario y de Modificacion o Baja”.
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‘ CERTIFICADO PARA EXPORTACION DE
CONFORMIDAD DE BUENAS PRACTICAS SANITARIAS

Nombre del
tramite

Documento que indica que el fabricante
del producto a exportar realiza sus procesos
de conformidad a las buenas practicas
COFEPRIS-01-007-C sanitarias y cumple con la Legislacion
Sanitaria Mexicana vigente.

Solicitud de
Certificado de
Apoyo ala
Exportacién

REQUISITOS

1. Formato debidamente llenado de “Autorizaciones, Certificados y
Visitas” vigente.

2. Original de comprobante de pago de derechos y dos copias simples.

3. Copia de Oficio de Notificacion de Certificacion vigente y en su caso
los anexos. Esta certificacion requiere que se realice una verificacion del
cumplimiento de las condiciones sanitarias para lo cual debe solicitar una
Visita de Verificacion Sanitaria (ver el tramite COFEPRIS-01-020).
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D CERTIFICADO PARA EXPORTACION ANALISIS
DE PRODUCTO

(Documento que presenta los resultados de\
andlisis de laboratorio del producto. Los
andlisis deberan realizarse en laboratorios
de terceros autorizados por la COFEPRIS,
conforme a las restricciones que marque la
Autoridad Sanitaria del pais importador.
Los datos del reporte de resultados, niimero
de acta, razon social, marca, denominacion
del producto y lote, deben coincidir con los
plasmados en el Acta de muestreo y la
solicitud. Se pueden incluir un maximo de

G lotes de un mismo producto por solicitudj

Nombre del
tramite

Homoclave

Solicitud de
Certificado de
Apoyo a la
Exportacion

COFEPRIS-01-007-D

REQUISITOS

1. Formato de “Autorizaciones, Certificados y Visitas” vigente y
debidamente llenado

2. Original de comprobante de pago de derechos y dos copias simples.

3. Resultados de laboratorio en original efectuados a los productos que se
van a exportar y copia del acta de verificacion.

80



PAGO DE DERECHOS

El pago de derechos se realiza mediante el esquema electronico e5cinco,
generando una hoja de ayuda a través del portal de Internet
www.cofepris.gob.mx, de acuerdo al tramite a solicitar y conforme a la
tarifa vigente publicada en la Ley Federal de Derechos. Es necesario
presentar en la COFEPRIS el original del comprobante de pago y dos
copias simples.

PASOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION DEL TRAMITE

/ Ingrese al sitio web \
www.cofepris.gob.mx en
la seccién de Tramites y

Servicios y siga esta
cascada:

« Tramites y Servicios
‘Tramites y Servicios
por Tipo

- Certificados
- Exportacién

Aparecera la hoja de
datos especificos del
tramite para seleccionar
el Certificado y

\modalidad que requiera. J

4 A

Descargue en formato
Excel la Guia Facil para
el Exportador de
Productos y Servicios,
que incluye:

- Lista de requisitos por
tipo de Certificado de
Apoyo a la Exportacion

« Criterios de aceptacion
por tipo de Certificado
de Apoyo a la
Exportacion.

\. J

P

Revise la lista de
requisitos y criterios de
aceptacion para obtener
su Certificado de Apoyo

a la Exportacion.

X

—@—

Autoevaliese

—o

Llene el formato de
“Autorizaciones,
Certificados y Visitas”
como lo indica su guia
de llenado de acuerdo a
la modalidad de tramite
de certificado a solicitar.

(

Para evitar prevenciones
y rechazos,
se sugiere presentar la
“Lista de requisitos de
certificado para
exportacion” prellenada
a fin de cerciorarse que
cumple con la totalidad
de los requisitos.

\
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TIEMPO DE ATENCION DEL TRAMITE

El Articulo 241 Fraccion I, Fraccion Il y Fraccion 111, del Reglamento de
Control Sanitario de Productos y Servicios establece que:

« Cuando se trate de Certificados de Libre Venta o Certificados
para Exportacion, la COFEPRIS debe atender el tramite en 3 dias
habiles, contados a partir del dia siguiente que el usuario ingreso
la solicitud.

- Cuando se trate de Certificado de Analisis de Producto o
Certificado de Buenas Practicas Sanitarias, la COFEPRIS debe
atender el tramite en 5 dias habiles, contados a partir del dia
siguiente que el usuario ingreso su solicitud.

VIGENCIA DEL CERTIFICADO

« Los Certificados de Exportacion y de Libre Venta tienen una
vigencia de 5 anos.

* El Certificado de Buenas Practicas Sanitarias tiene una vigencia
de 5 anos sujeto a visita de verificacion?; quedan excluidos los
productos de la pesca a China y la Union Europea, asi como
moluscos bivalvos a China y los Estados Unidos que tienen una
vigencia de 1 afo.

« Para el Certificado de Analisis de Producto, la vigencia es por
embarque.

PREVENCION

Cuando la solicitud no cumpla con los requisitos aplicables, la COFEPRIS
debera generar un oficio de prevencion, para que el solicitante subsane la
omision dentro de los términos que establece la Ley:

a) Si transcurrido el plazo correspondiente, no se sustenta la
prevencion, se desechara el tramite.

b) Si se contesta la prevencidon en tiempo pero no en forma se
desechara el tramite.

2 Esta Autoridad se reserva la facultad de verificar que se cumplan las condiciones sanitarias con las que fue
otorgado el Certificado de Buenas Practicas Sanitarias en cumplimiento de la Normatividad Sanitaria vigente.

®
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MODIFICACION AL CERTIFICADO

Si requiere modificar un Certificado de Exportacion, puede solicitarlo
mediante el formato de “Autorizaciones, Certificados y Visitas” con la
homoclave COFEPRIS-01-008, pagando los derechos correspondientes y
anexando en original el certificado vigente. El tiempo de atencion es de 2
dias habiles.

SOLICITUD DE VISITA DE VERIFICACION SANITARIA
PARA EXPORTACION

Para obtener el Certificado para Exportacion de Conformidad de Buenas
Practicas Sanitarias, debe de contar con el Oficio de Notificacion de
Certificacidon, mediante la solicitud de Visita de Verificacion Sanitaria
para Exportacion:

1 2

2 = 'l

Presentar el original

Presentar Formato
debidamente llenado
de “Autorizaciones,
Certificados y Visitas”
para el tramite con
homoclave
COFEPRIS-01-020

S 7

3

- .

Atender la visita de
verificacion por parte
de la Autoridad
Sanitaria.

del comprobante de
pago de derechos y dos
copias simples.

Si su establecimiento
estd en el interior de la
Repiiblica, se realiza
un pago adicional por

- J

ubicacion geografica.

4

Estar al pendiente del
dictamende la Visita
de Verificacion y, de

ser el caso, realizar las
acciones correctivas
con el fin de obtener

un dictamen favorable
(Oficio de Notificacion
de Certificacion).

=

8 J

Si vence la vigencia de certificacion y desea continuar obteniendo el
Certificado para Exportacion de Conformidad de Buenas Practicas
Sanitarias, deberd solicitar con anticipacion una nueva Visita de
Verificacion Sanitaria para Exportacion.
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La COFEPRIS diseni6 la Guia Facil para el Exportador de
Productos y Servicios con el objetivo de transparentar, agilizar y
simplificar los tramites para la obtencion de Certificados para la
Exportacion. Esta Guia contiene la lista de requisitos y criterios de
aceptacion para la obtencion de Certificados para la Exportacion;
es un mecanismo de pre-evaluacion que, antes de realizar su
peticion formal ante la COFEPRIS, le permite saber si cumple con
los requerimientos indispensables para la realizacion de un tramite
exitoso. Para utilizar la Guia y realizar una autoevaluacion:

1) Ingrese al sitio web: www.cofepris.gob.mx en la seccion de
tramites y servicios, conforme lo indicado en la pagina 6 punto
I

2) Descargue en formato Excel la Guia Facil para el Exportador de
Productos y Servicios;

3) Revise la lista de requisitos y criterios de aceptacion para
obtener su Certificado para la Exportacion;

4) Autoevaltese.

5) En caso de requerir mayor orientaciéon acuda a las Ventanillas
de Promocion a la Exportacion de la COFEPRIS.
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AREA DE ATENCION

En las ventanillas del Centro Integral de Servicios (CIS) de la
Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS)

Consulte en las oficinas de la Secretaria de Salud de su Entidad
Federativa si estan facultadas para emitir Certificados de Apoyo a la
Exportacion de productos y servicios. En la pagina electronica de la
COFEPRIS encontrara las direcciones de los Estados del Sistema
Federal Sanitario.

TRAMITACION FORANEA

Si el solicitante se ubica fuera del Distrito Federal puede enviar por
mensajeria su solicitud y documentacion a la COFEPRIS, anexando
una guia de prepago con servicio de recoleccion para que se
le devuelva la resolucion.

COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION CONTRA
RIESGOS SANITARIOS

Oklahoma No. 14, Colonia Napoles, Del. Benito Juarez,
C.P. 03810, México, D.F.

Horario de atencion:
Lunes a Viernes de 8:30 a 14:00 y 16:00 18:00 (Previa cita)

CENTRO ATENCION TELEFONICA (CAT)
Tel: 01 800 033 5050
Horario de atencion telefonica:
Lunes a Viernes de 8:30 A 18:00

Para el ingreso de su(s) tramite(s) solicite su previa cita
por medio del Centro de Atencion Telefonica o en la pagina de internet de la

COFEPRIS

www.cofepris.gob.mx
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ANEXO 3. COFEPRIS-01-007-A: Modalidad A.- Solicitud de Certificado
para Exportacion Libre Venta. (De Alimentos, Bebidas Alcohdlicas, No

Alcohdlicas, etc).

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Cofepris[3>

Comisién Federal para la Proteccién
contra Riesgos Sanitarios

GUIA FACIL PARA LA EXPORTACION
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

LISTA DE REQUISITOS Y CRITERIOS DE ACEPTACION
PARA EL TRAMITE:
COFEPRIS-01-007-A SOLICITUD DE CERTIFICADO
PARA APOYO A LA EXPORTACION
MODALIDAD A.- SOLICITUD DE CERTIFICADO
PARA EXPORTACION
LIBRE VENTA. (DEALIMENTOS,

BEBIDAS ALCOHOLICAS,

NO ALCOHOLICAS, ETC)-
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COMISION DE AUTORIZACION SANITARIA
DIRECCION EJECUTIVA DE AUTORIZACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL Y DE LA PUBLICIDAD

Cefepris[3> GUIA FACIL PARA EL EXPORTADOR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
e CRITERIOS DE ACEPTACION PARA REQUISITOS DE CERTIFICADO PARA EXPORTACION LIBRE VENTA Hoja: 1 de 3

COFEPRIS-01-007-A Solicitud de Certificado para Apoyo a la Exportacion.
Modalidad A.- Solicitud de Certificado para Exportacion Libre Venta.
(De Alimentos, Bebidas Alcohdlicas, No Alcohdlicas, etc.)

Descripcion de los requisitos para la autorizacion de Certificado para Exportacion Libre Venta

1. Formato de solicitud
Elemento que lo integra: Formato de “Autorizaciones, Certificados y Visitas” vigente.

Criterio de aceptacion:
e Formato debidamente llenado, con los campos que indica la guia e instructivo de llenado

e Recuerde que el formato debe presentar |a firma autografa del Representante Legal

e La “denominacion o descripcion” y ‘marca comercial” del(los) producto(s) indicados en la solicitud, deben
corresponder a los que ostenta la etiqueta con la que comercializa en Territorio Nacional y estos a su vez ser
idénticos a los notificados ante la Autoridad Sanitaria

Estandar: Llenar cada campo del formato conforme a lo descrito en la guia e instructivo de llenado.

2. Pago de derechos

Elemento que lo integra: Original de comprobante de pago de derechos y dos copias simples.

Criterio de aceptacion:
e Comprobante original de pago de derechos realizado en la institucion bancaria o transferencia electronica.

e Elpago de derechos debe corresponder con el monto establecido en la Ley Federal de Derechos para el Certificado
para exportacion Libre Venta

Estandar: Tarifa vigente establecida en la Ley Federal de Derechos.

3. Notificacion de productos

Elemento que lo integra: Haber cumplido con la obligacion de presentar el Aviso de Funcionamiento del establecimiento y
aviso de los productos que fabrica, maquila o importa, a través del formato “Aviso de Funcionamiento, de Responsable
Sanitario y de Modificacion o Baja” ante la Autoridad Sanitaria, previo a la presentacion de la solicitud de Certificado para
exportacion Libre Venta.

Criterio de aceptacion:
e LaAutoridad verificara que los productos se encuentren notificados

e Debera coincidir la “denominacion o descripcion” y “marca comercial” del(los) producto(s) notificados con la etiqueta con
la que se comercializa el producto en Territorio Nacional

e Elproducto debera ser notificado por el fabricante o el maquilador o por el exportador cuando aplique

e En caso productos de fabricacion extranjera, éstos deberan ser notificados por el Importador

87



COMISION DE AUTORIZACION SANITARIA

DIRECCION EJECUTIVA DE AUTORIZACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL Y DE LA PUBLICIDAD

] GUIA PARA LA INDUSTRIA ]
C, of epri s > CRITERIOS DE ACEPTACION PARA REQUISITOS DE CERTIFICADO PARA EXPORTACION LIBRE VENTA Hoja: 2 de 3
e COFEPRIS-01-007-A Solicitud de Certificado para Apoyo a la Exportacion.
Modalidad A.- Solicitud de Certificado para Exportacion Libre Venta.
(De Alimentos, Bebidas Alcohdlicas, No Alcohdlicas, efc.)

e En caso que el(los) productos se encuentren notificados ante la Autoridad Sanitaria Estatal, es conveniente adjuntar
copia de dicha notificacion (cuando solicite el Certificado de Libre Venta, de esos productos por primera vez)

Estandar: Que los productos se encuentren notificados.

4. Etiquetas con las cuales comercializa el producto en Territorio Nacional
Elemento que lo integra: Etiqueta original y completa de cada uno de los productos que solicite el certificado de Libre Venta

Criterio de aceptacion:
¢ Las etiquetas deberan cumplir con los requisitos que marca la normatividad sanitaria aplicable vigente

e |a etiqueta de cada producto debera presentarse: cuando se exporte el producto por primera vez, cuando haya
transcurrido mas de un afo de la solicitud anterior de ese mismo producto

e Cuando modifique la etiqueta debera solicitar nuevamente el Certificado de Libre Venta

e Sipor las caracteristicas del envase no es posible presentar la etiqueta, debera presentar fotografias impresas a color
legibles de 20 por 25 cm. del envase por todas sus caras

Estandar: Que las etiquetas deberan cumplir con los requisitos que marca la normatividad sanitaria aplicable vigente

Las etiquetas del producto deberan dar cumplimiento de la normatividad sanitaria vigente, para ello sera
necesario:

4.1 Para el caso de saborizantes y colorantes en alimentos, bebidas y suplementos alimenticios presentar
escrito bajo protesta decir verdad que cumple con lo establecido en el “Acuerdo por el que se
determinan los aditivos y coadyuvantes en alimentos, bebidas y suplementos alimenticios, su uso y
disposiciones sanitarias” vigentes

Elemento que lo integra: Carta membretada y firmada por el fabricante de los productos donde se indique la concentracion de
los aditivos y coadyuvantes que contenga el producto y que tengan una concentracion maxima permitida en el Acuerdo por el
que se determinan los aditivos y coadyuvantes en alimentos, bebidas y suplementos alimenticios, su uso y disposiciones
sanitarias. Para el caso de los saborizantes carta membretada y firmada por el fabricante en la que indique el nmero FEMA
de cada uno de los que contenga su(s) producto(s) o en su defecto indicar bajo protesta de decir verdad que dichos
saborizantes cumplen con el acuerdo vigente.

Criterio de aceptacion: Que la carta esté firmada y membretada por el responsable de la fabricacion.

Estandar: Que los aditivos, coadyuvantes y saborizantes cumplan con lo indicado en el Acuerdo vigente.
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COMISION DE AUTORIZACION SANITARIA

DIRECCION EJECUTIVA DE AUTORIZACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL Y DE LA PUBLICIDAD

] GUIA PARA LA INDUSTRIA ]
C, of epri S[SS CRITERIOS DE ACEPTACION PARA REQUISITOS DE CERTIFICADO PARA EXPORTACION LIBRE VENTA Hoja: 3 de 3
e COFEPRIS-01-007-A Solicitud de Certificado para Apoyo a la Exportacion.
Modalidad A.- Solicitud de Certificado para Exportacion Libre Venta.
(De Alimentos, Bebidas Alcohdlicas, No Alcohdlicas, efc.)

4.2 Para suplementos Alimenticios, ademas del punto anterior incluir formula cuali-cuantitativa para
productos nuevos

Elemento que lo integra: Carta membretada y firmada por el fabricante de los productos donde se indique la formula cuali-
cuantitativa del producto, en caso de usar plantas poco conocidas deberan anexar referencias bibliograficas.

Criterio de aceptacion: Que la carta esté firmada y membretada por el responsable de |a fabricacion.

Estandar: Qué los ingredientes del suplemento alimenticio cumplan con la legislacion sanitaria vigente, a saber de manera
enunciativa mas no limitativa: Ley General de Salud, Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios, Acuerdo por el
que se determinan los aditivos y coadyuvantes en alimentos, bebidas y suplementos alimenticios, su uso y disposiciones
sanitarias publicado en el Diario Oficial de la Federacion y Acuerdo por el que se determinan las plantas prohibidas o
permitidas para tés, infusiones y aceites vegetales comestibles.

4.3 Para el caso de Productos Cosmeéticos presentar escrito bajo protesta decir verdad que cumple con lo
establecido en el “Acuerdo por el que se determinan las sustancias prohibidas y restringidas en la
elaboracion de productos de perfumeria y belleza”

Elemento que lo integra: Carta membretada y firmada por el fabricante de los productos donde se indique la concentracion en
porcentaje de los ingredientes que contenga el producto terminado listo para su uso o aplicacion y que tengan alguna
restriccion de uso en el Acuerdo por el que se determinan las sustancias prohibidas y restringidas en la elaboracion de
productos de perfumeria y belleza vigente.

Criterio de aceptacion: Que la carta esté frmada y membretada por el responsable de |a fabricacion.

Estandar: Que los ingredientes cumplan con lo indicado en el Acuerdo vigente.
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C@fepris » GUIA FACIL PARA EL EXPORTADOR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
ey er— LISTA DE REQUISITOS DE CERTIFICADO PARA EXPORTACION LIBRE VENTA

"COFEPRIS-01-007-A Solicitud de Certificado para Apoyo a la Exportacion.
Modalidad A.- Solicitud de Certificado para Exportacion Libre Venta. (De Alimentos, Bebidas Alcohdlicas, No Alcohdlicas, etc.)"

Requisito documental Fundamento legal | Tipo de requisito Dato Resultado obtenido
1. Formato de solicitud 22,9 RoSEYS A'cTJerdu de Formato original
tramites y servicios
Original y dos copias del
2. Pago de derechos Art 195-A LFD. Acuerdo comprobante de pago de
derechos
3. Haber cumplido con la obligacién de presentar el Aviso de
Funci iento del lecimiento y aviso de los productos que
fabrica, maquila o importa, a fravés “Aviso de Funcionamiento, de
Responsable Sanitario y de Modificacion o Baja” ante la Autoridad LGS 200BIS, 202 Haber nofificado previamente el
Sanitaria, previo a la presentacion de la solicitud de Certificado ' producto
para exportacion Libre Venta.
Nota: la etiqueta, la notificacion del producto y solicitud de
certificado deben de coincidir.
4 Efiquetas con las cuales comercializa el producto en
Territorio Nacional cuando se presente la solicitud por primera
vez, cuando ha transcurrido un afio desde la tiima
presentacion, o cuando existan modificaciones a ésta. Si por las _
G . . |Acuerdo framites y 5 .
caracteristicas del producto no es posible presentarla, se podra sericos Etiqueta original

presentar envase fario que las etiquet
siempre y cuando éste no sea voluminoso, en cuyo caso se
tendra la opcion de enfregar fotografias, de 20 por 25
centimetros, del envase por todas sus caras.

Las efiquetas del producto deberan dar cumplimiento de la normatividad sanitaria vigente, para ello sera necesario

ACUERDO por el que se
determinan los aditivos y
coadyuvantes en
alimentos, bebidas y Informativo
suplementos alimenticios,
su uso y disposiciones

4.1 Para alimentos, bebidas y supl tos alimenticios cumplir

con Acuerdo de Aditivos y Coadyuvantes

Carta firmada y membretada por
el responsable de la fabricacion

4.2 Para Suplementos Alimenticios nuevos incluir formula cuali-
cuantitativa

Carta firmada y membretada por

172 RCSPyS oy el responsable de la fabricacion

ACUERDO por el que se

4.3 Para Productos Cosméticos cumplir con Acuerdo por el que se deteminan b

determinan las sustancias prohibidas y restringidas en la sushinc'as prohibidasy, Informativo feortnfimacs y membret?da.Por
- A restringidas en la el responsable de la fabricacion
elaboracion de productos de perfumeriay belleza %
elaboracion de productos
de perfumeriay belleza.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que la informacion contenido en la presente lista de verificacion es fidedigna por lo que se adjunta al
folio correspondiente

Nombre del Representante Legal
Representante Legal



ANEXO 4. COFEPRIS-01-007-B: Modalidad B.- Solicitud de Certificado
para Exportacion.

030‘,‘4‘:2;%-{;0
A SN -
SALUD | & Ng Cofepris[3>
SECRETARIA DE SALUD %%;:%&@QI’ ComisionFedera ora o Protecion

GUIAFACIL PARA LA EXPORTACION
DEPRODUCTOS Y-SERVICIOS

LISTA DE REQUISITOS Y CRITERIOS DE ACEPTACION
PARA EL TRAMITE:
COFEPRIS-01-007-B SOLICITUD DE CERTIFICADO
PARA APOYO A LA EXPORTACION
MODALIDAD B.- SOLICITUD DE CERTIFICADO
PARA EXPORTACION
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COMISION DE AUTORIZACION SANITARIA
DIRECCION EJECUTIVA DE AUTORIZACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL Y DE LA PUBLICIDAD

C'Ofeprls ! > GUIA FACIL PARA EL EXPORTADOR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Hoja: 1 de1

CRITERIOS DE ACEPTACION PARA REQUISITOS DE CERTIFICADO PARA EXPORTACION

COFEPRIS-01-007-B Solicitud de Certificado para Apoyo a la Exportacion.
Modalidad B.- Solicitud de Certificado para Exportacion

Descripcion de los requisitos para la autorizacion de Certificado para Exportacion

1. Formato de solicitud
Elemento que lo integra: Formato de “Autorizaciones, Certificados y Visitas” vigente.

Criterio de aceptacion:
e Formato debidamente llenado, con los campos que indica la guia e instructivo de llenado

e Recuerde que el formato debe presentar |a firma autografa del Representante Legal
e |a “denominacion o descripcion” y “marca comercial’ del(los) producto(s) indicados en la solicitud, deben
corresponder a los notificados ante la Autoridad Sanitaria

Estandar: Llenar cada campo del formato conforme a lo descrito en la guia e instructivo de llenado.

2. Pago de derechos

Elemento que lo integra: Original de comprobante de pago de derechos y dos copias simples.

Criterio de aceptacion:
e Comprobante original de pago de derechos realizado en la institucion bancaria o transferencia electronica

e Elpago de derechos debe corresponder con el monto establecido en la Ley Federal de Derechos para el Certificado
para Exportacion

Estandar: Tarifa vigente establecida en la Ley Federal de Derechos.

3. Notificacion de productos

Elemento que lo integra: Haber cumplido con la obligacion de presentar el Aviso de Funcionamiento del establecimiento y
aviso de los productos que fabrica o maquila en México, a través del formato “Aviso de Funcionamiento, de Responsable
Sanitario y de Modificacion o Baja” ante la Autoridad Sanitaria, previo a la presentacion de la solicitud de Certificado para
Exportacion.
Criterio de aceptacion:

e LaAutoridad verificara que los productos se encuentren notificados

e Elproducto debera ser notificado por el fabricante o el maquilador cuando aplique

e Encaso que el(los) productos se encuentren notificados ante la Autoridad Sanitaria Estatal, es conveniente adjuntar

copia de dicha notificacion (cuando solicite el Certificado de Exportacion, de esos productos por primera vez)

Estandar: Que los productos se encuentren notificados.
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GUIA FACIL PARA EL EXPORTADOR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Cofepris[>>
—-f-———-9-- LISTA DE REQUISITOS DE CERTIFICADO PARA EXPORTACION

"COFEPRIS-01-007-B Solicitud de Certificado para Apoyo a la Exportacion.

Modalidad B.- Solicitud de Certificado para Exportacion”

Requisito documental

Fundamento legal Tipo de requisito Dato

1. Formato de Solicitud

Resultado obtenido

229 RCSPYS Acuerdo de

tramites y servicios Formato original

Original y dos copias del

2. Pago de derechos LFD 195-H-1 comprobante de pago de
derechos

3. Haber cumplido con la obligacion de p el Aviso de

Funci i del establecimiento y aviso de los productos

que fabrica o maquila en México, a través “Aviso de LGS 200 BIS, 202 Haber notificado previamente el

Funci i de Resp ble Sanitario y de Modificacion o
Baja" ante la Autoridad Sanitaria, previo ala presentacion de la
solicitud de Certificado para Exportacion

producto

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que la informacion contenido en la presente lista de verificacion es fidedigna por lo que se adjunta

al folio correspondiente

Nombre del Representante Legal
Representante Legal
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ANEXO 5. COFEPRIS-01-007-C: Modalidad C.- Solicitud de Certificado
para Exportacion de Conformidad de Buenas Practicas Sanitarias.

$
€

SegIING .
SALUD | i §: Cofepris[3>

- A “é\— [7,33529 Comisién Federal para la Proteccién
SECRETARIA DE SALUD %R AWESH ) contra Riesgos Sanitarios

GUIA_FACIL PARA LA EXPORTACION
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

LISTA DE REQUISITOS Y CRITERIOS DE ACEPTACION
PARA EL TRAMITE:
COFEPRIS-01-007-C SOLICITUD DE CERTIFICADO
PARA APOYO A LA EXPORTACION
MODALIDAD C.- SOLICITUD DE CERTIFICADO
PARA EXPORTACION DE CONFORMIDAD
DE BUENAS PRACTICAS SANITARIAS
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COMISION DE AUTORIZACION SANITARIA
DIRECCION EJECUTIVA DE AUTORIZACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL Y DE LA PUBLICIDAD

e S GUIA FACIL PARA EL EXPORTADOR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
Cefepris[> CRITERIOS DE ACEPTACION PARA REQUISITOS DE CERTIFICADO PARA EXPORTACION DE CONFORMIDAD DE !
s BUENAS PRACTICAS Hoja: 1 de2

COFEPRIS-01-007-C Solicitud de Certificado para Apoyo a la Exportacion.
Modalidad C.- Solicitud de Certificado para Exportacién de Conformidad de
Buenas Practicas Sanitarias.

Descripcion de los requisitos para la autorizacion de Certificado para Exportacion de Conformidad de Buenas Practicas
Sanitarias

1. Formato de solicitud
Elemento que lo integra: Formato de “Autorizaciones, Certificados y Visitas” vigente.

Criterio de aceptacion:
e Formato debidamente llenado, con los campos que indica la guia e instructivo de llenado
e Recuerde que el formato debe presentar la firma autografa del Representante Legal
e La “denominacion o descripcion” y ‘marca comercial” del(los) producto(s) indicados en la solicitud, deben
corresponder a los indicados en el Oficio de Notificacion de Certificacion y los notificados en el aviso de
funcionamiento
e Especificar el nombre oficial del pais destino (Solo si lo requiere) en el apartado 6 del formato
e De requerir un modelo especifico de certificado de Conformidad de Buenas Practicas Sanitarias debera sefialar en
apartado 6 del formato:
++ Modelo Union Europa para productos pesqueros o
¢+ Modelo China para productos pesqueros o
++ Modelo CODEX para productos alimenticios
e En caso de requerir un idioma en especifico, sefalarlo en el campo 6 del formato

Estandar: Llenar cada campo del formato conforme a lo descrito en la guia e instructivo de llenado.

2. Pago de derechos

Elemento que lo integra: Original de comprobante de pago de derechos y dos copias simples.

Criterio de aceptacion:
e Comprobante original de pago de derechos realizado en |a institucion bancaria o transferencia electronica.

e El pago de derechos debe corresponder con el monto establecido en la Ley Federal de Derechos para el Certificado
para Exportacion de Conformidad de Buenas Practicas Sanitarias

Estandar: Tarifa vigente establecida en la Ley Federal de Derechos.
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COMISION DE AUTORIZACION SANITARIA

DIRECCION EJECUTIVA DE AUTORIZACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL Y DE LA PUBLICIDAD

GUIA FACIL PARA EL EXPORTADOR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

COfe ris > CRITERIOS DE ACEPTACION PARA REQUISITOS DE CERTIFICADO PARA EXPORTACION DE CONFORMIDAD
¢ p - DE BUENAS PRACTICAS Hoja: 2 de 2

COFEPRIS-01-007-C Solicitud de Certificado para Apoyo a la Exportacion.
Modalidad C.- Solicitud de Certificado para Exportacion de Conformidad de
Buenas Practicas Sanitarias.

3. Oficio de Notificacion de Certificacion

Elemento que lo integra: Copia de Oficio de Notificacion de Certificacion y en su caso con los anexos , vigente

Criterio de aceptacion:

e Para obtener el Oficio de Notificacion de Certificacion, previo a la solicitud de Certificado para Exportacion de
Conformidad de Buenas Practicas Sanitarias, debe realizar la solicitud de Visita de Verificacion Sanitaria para
Exportacion (COFEPRIS-01-020) en el formato “Autorizaciones, Certificados y Visitas” anexando el pago de
derechos correspondiente

e Atender la visita de verificacion por parte de la Autoridad Sanitaria

o Estaral pendiente del dictamen de la Visita de Verificacion, y de ser el caso, realizar las acciones correctivas con el
fin de obtener un dictamen favorable (Oficio de Notificacion de Certificacion)

Estandar: Copia de Oficio de Notificacion de Certificacion y en su caso con los anexos, vigente que indique los producto(s)
y marca(s).

4. Notificacion de productos

Elemento que lo integra: Haber cumplido con la obligacion de presentar el aviso de los productos que fabrica o maquila a
través del formato de “Aviso de Funcionamiento, de Responsable Sanitario y de Modificacion o Baja” ante la Autoridad
Sanitaria, previo a la presentacion de la solicitud de Certificado para Exportacion de Conformidad de Buenas Practicas
Sanitarias.

Criterio de aceptacion:
e LaAutoridad verificara que los productos se encuentren notificados
e Elproducto debera ser notificado por el fabricante o el maquilador cuando aplique
e En caso que el(los) productos se encuentren notificados ante la Autoridad Sanitaria Estatal, es conveniente adjuntar
copia de dicha notificacion (cuando solicite el Certificado, de esos productos por primera vez)

Estandar: Que los productos se encuentren notificados.
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Cpfepris[33>

Cominion F

COFEPRIS-01-007-C Solicitud de Certificado para Apoyo a la Exportacion.l

Modalidad C.- Solicitud de Certificado para Exportacion de Conformidad deBuenas Practicas Sanitarias

GUIA FACIL PARA EL EXPORTADOR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
LISTA DE REQUISITOS DE CERTIFICADO PARA EXPORTACION DE
CONFORMIDAD DE BUENAS PRACTICAS SANITARIAS

Requisito documental Fundamento legal Tipo de requisito Dato Resultado obtenido
1. Formato de Solicitud ZZIROSEYS Aoerdo de Formato original
tramites y servicios
Original y dos copias del
2. Pago de derechos LFD 195-H-1 comprobante de pago de
derechos
Copia legible y completa del
3. Oficio de Nofificacién de Certificacion vigente Ar,u?rldo ankesy, oﬁcl'o de n Ohﬁ,c ackon do
servicios certificacion vigente y en su caso
con los anexos
4. Haber cumplido con la obligacion de p tar el aviso
de los productos que fabrica o maquila a través del
formato de “Aviso de Funcionamiento, de Responsable . .
Santario y de Modificacion o Baja” arte la Autoridad LGS 200 BIS, 202 Hra;e‘:c::m”“ prevismente el
Sanitaria, previo a la presentacion de la solicitud de P
Certificado para Exportacion de Conformidad de Buenas
Précticas Sanitarias
Manifiesto bajo protesta de decir verdad que la informacion contenido enla p te lista de verificacion es fidedigna por lo que se adjunta al folio
comespondiente

Nombre del Representante Legal

Representante Legal
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