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I 

 

Resumen 
 

La Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior 

(ANUIES-TIC 2018) nos muestra que las Instituciones de Educación Superior (IES) 

transitan, de un enfoque centrado en la administración eficiente de los recursos tecnológicos 

para brindar soporte al resto de los servicios universitarios, a un esquema en que las 

Tecnologías de la Información (TI) forman parte de la planificación global de las IES, lo que 

con un adecuado sistema de gobierno y gestión promete alcanzar la máxima eficiencia y el 

máximo valor posible de las TI. Por otra parte, López (2013), sostiene que las IES 

históricamente han realizado proceso de planeación; sin embargo, en la mayoría de los casos, 

son informales, desarticulados, fragmentados y reactivos. Según López, en los años recientes 

se han incorporado mejores elementos de gestión estratégica, obedeciendo a los 

requerimientos de las agencias de control y aseguramiento del Estado.  

 

El presente proyecto tiene como objetivo el analizar y maquetar un prototipo web 

para el registro, seguimiento y evaluación de la planeación estratégica en las Instituciones de 

Educación Superior mediante la Norma Española UNE 66175 en su versión 2003, 

considerando las principales etapas para el diseño como son el marco conceptual, el diseño 

de indicadores, la implantación y el seguimiento. El prototipo diseñado está conformado 

primordialmente por un módulo de registro de información, un servidor virtual dedicado, 

interpretación de datos de manera gráfica mediante un Cuadro de Mando Integral (CMI) y la 

seguridad e integridad de la información utilizando tecnología de Odoo-ERP. 

 

La importancia de este proyecto es proporcionar una herramienta tecnológica, realizar 

el registro y seguimiento de la planeación estratégica en las Instituciones de Educación 

Superior, como motor de mejora continua derivado a los elementos que la integran (planear, 

hacer, verificar y actuar). 

 

Palabras Clave: Cuadro de Mando Integral, Planeación estratégica, Indicadores, Mejora 

continua, Estrategia, Evaluación. 

 

 



 

II 

 

Abstract 
 

The National Association of Universities and Institutions of Higher Education 

(ANUIES-TIC 2018) shows us that Higher Education Institutions (HEIs) move from an 

approach focused on the efficient administration of technological resources to provide 

support to the rest of the university services, to a scheme in which Information Technology 

(IT) is part of the overall planning of HEIs, which with an adequate governance and 

management system promises to achieve maximum efficiency and the maximum possible 

value of IT. On the other hand, López (2013) argues that HEIs have historically carried out 

a planning process; however, in most cases, they are informal, disjointed, fragmented, and 

reactive. According to López, in recent years better elements of strategic management have 

been incorporated, obeying the requirements of the State control and insurance agencies. 

 

The objective of this project is to analyze and layout a web prototype for the 

registration, monitoring and evaluation of strategic planning in Higher Education Institutions 

through the Spanish Standard UNE 66175 in its 2003 version, considering the main stages 

for the design such as the conceptual framework, indicator design, implementation and 

monitoring. The designed prototype is made up primarily of an information registration 

module, a dedicated virtual server, graphical data interpretation through a Balanced 

Scorecard (CMI) and the security and integrity of information using Odoo-ERP technology. 

 

The importance of this project is to provide a technological tool to register and 

monitor strategic planning in higher education institutions, as a motor for continuous 

improvement derived from the elements that comprise it (plan, do, verify and act). 

Keywords: Balanced Scorecard, Strategic planning, Indicators, Continuous improvement, 

Strategy, Evaluation. 
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Capítulo 1  

Introducción 

1.1  Planteamiento y delimitación del problema 

 

Para las Instituciones de Educación Superior (IES) públicas o privadas es importante 

que cuenten con un sistema de Planeación Estratégica adecuada que permita a los directivos 

y administradores tener un conocimiento pleno de cómo sus decisiones influyen en la 

consecución de las metas e indicadores que se desean alcanzar. En 2003 la Norma UNE 

66175, “Guía para la implantación de sistemas de indicadores” en sus generalidades 

menciona que el grado de desarrollo de un sistema de indicadores es un reflejo del nivel de 

madurez de las IES, ya que la calidad de los indicadores es muy importante para la gestión y 

para la toma de decisiones. 

 

Por tal razón, es importante que cada decisión se vea reflejada en los indicadores de 

desempeño que las propias IES tienen considerados, los cuales impactarán de manera directa 

en la eficiencia en costos y en la mejora de procesos que parten directamente de los 

lineamientos estratégicos de la institución, buscando alcanzar así, el cumplimiento de sus 

objetivos.  

 

En 2010 el autor Martínez Rizo, en su artículo de investigación “Los indicadores 

como Herramientas para la Evaluación de la Calidad de los Sistemas Educativos” sostiene 

que la relación entre la planeación estratégica, los indicadores y las estadísticas constituyen 

en conjunto una herramienta poderosa que permiten concretar nociones abstractas y 

cuantificar lo cualitativo. En este sentido, es necesario que actualmente las IES cuenten con 

un sistema de estadísticas robusto para que las decisiones que se consideren por parte de los 

directivos y administrativos estén sustentadas en una base sólida. 

  

Por lo tanto, la forma en que se administra la información en las IES puede tener un 

margen de error, esto es ocasionado por las diversas actualizaciones que cada área 
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administrativa realiza de manera descentralizada. Cabe mencionar que hoy en día es 

importante contar con modelos que permitan tener la información de manera estructurada, 

fiable y centralizada para su consulta.  

 

Derivado a lo expuesto, en el presente trabajo de investigación se propone el 

desarrollo, análisis y maquetación de un prototipo web para el registro y seguimiento de la 

planeación estratégica en las Instituciones de Educación Superior (IES), como herramienta 

de mejora continua en la gestión institucional, mediante la Norma Española UNE 66175 en 

su versión 2003, tomando en consideración 4 etapas para el diseño como son; a) el Marco 

conceptual, b) el Diseño de indicadores, c) la implantación y d) el seguimiento.  Es 

importante mencionar que se utilizó dicha norma por la estrecha relación con el requisito 9.3 

de la norma ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, requisito 9.1 de la Norma ISO 45001:2018 y 

con el requisito 9.1 de Norma ISO 50001:2015 contribuyendo en el desarrollo tecnológico e 

innovación.  

El prototipo diseñado se conforma principalmente por los siguientes rubros: 

 

• Módulo de registro de información alineada a la planeación estratégica que se 

determina en la Institución de Educación Superior, mediante la carga de evidencias 

que sustente el cumplimiento a las actividades planificadas. 

• Cuenta con un servidor que permite el acceso desde cualquier parte del mundo con 

acceso a internet. 

• Interpreta los datos de manera gráfica para una mejor toma de decisiones en tiempo 

real. 

• La seguridad e integridad de la información es controlada mediante roles y niveles 

de acceso. 

 

La automatización del seguimiento y medición de la planeación estratégica en las IES, 

el registro y la interpretación de los datos, permite tener la información disponible en tiempo 

real y desde cualquier punto con acceso a internet para una mejor toma de decisiones, por tal 

motivo la automatización de estos procesos es una opción viable. 
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1.2  Estado del arte 

 

Actualmente en México la mayoría de las Instituciones de Educación Superior se 

encuentran certificadas bajo la Norma ISO 9001, por lo que en 2015 Instituto Mexicano de 

Normalización y Certificación, en su capítulo 8, indica que la organización debe planificar e 

implementar procesos de seguimiento, medición, análisis y mejora necesarios para demostrar 

la conformidad del producto o servicio, asegurarse de la conformidad de los procesos y 

mejorar continuamente la eficacia de la planeación estratégica y su relación con su Sistema 

de Gestión Integral (SGI). 

 

Los indicadores y un cuadro de mando integral son herramientas administrativas que 

facilitan a los directivos la toma de decisiones al brindar una información relevante sobre el 

contexto y el desempeño de objetivos estratégicos de la organización de acuerdo a la 

investigación realizada por los autores Robles y Pérez en 2015. 

 

Muchas empresas ya disponen de un sistema de medición de la actuación que 

incorporan indicadores financieros y no financieros. Tal y como lo afirma en el año 2000 los 

autores Kaplan y Norton. Virtualmente todas las organizaciones emplean indicadores de 

actuación financiera y no financiera para la retroalimentación y control táctico de sus 

operaciones a corto plazo. Las principales problemáticas por solucionar en la planeación 

estratégica de una institución son el procesamiento, la disponibilidad de la información, la 

visualización y el seguimiento. 

 

En 2001 Kaplan y Norton, en su libro “Cómo utilizar el cuadro de mando integral: 

para implementar y gestionar su estrategia” acuñan el término equilibrado o balanceado 

(balanced), el nombre refleja el equilibrio entre objetivos a corto y largo plazo, entre medidas 

financieras y no financieras, entre indicadores previsionales e históricos, y entre perspectivas 

de actuaciones externas e internas. 

En 2004 el autor García-Reyes, considera al Cuadro de Mando Integral (BSC) como 

instrumento de control y gestión basado en indicadores, que hacen de él un modelo aplicable 

a las bibliotecas por el que éstas pueden lograr su orientación al logro de resultados. 
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En 2009 los autores Araujo y Bermudes, sustentan en su investigación, que a través 

del uso del internet se posibilita la interconectividad entre Sistemas Informáticos que 

permiten el procesamiento y visualización de una cantidad enorme de información, la cual 

puede ser presentada de forma estratificada y sólo es necesario comprender los conceptos 

sobre la dinámica de los procesos en las cuales una información está encuadrada, permitiendo 

utilizar métodos estadísticos con los cuales, pueden procesar y mostrar información en 

tiempo real. 

 

En 2010 el autor Mackay, Keith presentó en su artículo “Marco conceptual para el 

seguimiento y la evaluación” (Conceptual Framework for Monitoring and Evaluatión) 3 

características de los sistemas de monitoreo y evaluación exitosa:  

 

• Uso intensivo de la información en una o más etapas del ciclo de políticas: Si no 

se utiliza hay que identificar las causas. 

• Información confiable y de calidad: Verificar que los datos cumplan con 

estándares de calidad y fiabilidad de evaluación. 

• Sostenibilidad: El sistema debe tener la flexibilidad a un cambio de administración 

o altos funcionarios. 

 

En 2011 el autor George A. Steiner en su libro “Planeación estratégica – lo que todo 

director debe saber”, sostuvo que la planeación estratégica formal con sus características 

modernas fue introducida por primera vez en algunas empresas comerciales a mediados de 

1950. En aquel tiempo, las empresas más importantes fueron principalmente las que 

desarrollaron sistemas de planeación estratégica formal, denominándolos sistemas de 

planeación a largo plazo. 

 

Posteriormente en 2018 la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de 

Educación Superior (ANUIES-TIC 2018) nos muestra que las IES transitan, actualmente, de 

un enfoque centrado en la administración eficiente de los recursos tecnológicos para brindar 

soporte al resto de servicios universitarios, a un esquema en el que las Tecnologías de la 
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Información (TI) forman parte de la planificación global de la universidad, lo que con un 

adecuado sistema de gobierno y gestión promete alcanzar la máxima eficiencia y el máximo 

valor posible de las TI. 

 

En 2019 el autor Daniel Sánchez, describe a la Industria 4.0 como la incorporación 

de la tecnología informática y las telecomunicaciones fusionadas en los procesos de 

producción, que obligó a la industria a mirar hacia atrás a fijar nuevos objetivos. 

 

Diversos autores como Galván, Asato & Molina en 2019, mencionan en su 

investigación que los integrantes de la Educación 4.0 son: profesores, estudiantes y 

directivos, los cuales deben mediar con los empresarios para iniciar cambios en proceso para 

la industria 4.0, destacando que la educación 4.0 en las Instituciones de Educación Superior, 

identifica que el punto focal no es la tecnología, si no saber integrar los recursos tecnológicos 

que ya existen con otros nuevos, hacer las adaptaciones e identificarlas, actuar de manera 

más efectiva apoyándose con las tecnologías disponibles como un instrumento y no como 

una finalidad. 

 

De acuerdo al Consejo Nacional de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL), en 

los últimos años, los gobiernos de diversos países han avanzado en la implementación de una 

nueva forma de gestión pública basada en resultados. Este cambio se dio como respuesta a 

dos retos en particular: la necesidad de racionalizar los recursos públicos, buscando hacer 

más con menos, y la necesidad de rendir cuentas a una ciudadanía cada vez más exigente en 

conocer el uso de dichos recursos. La Gestión para Resultados (GpR) adquiere importancia 

como modelo de cultura organizacional que hace hincapié en los resultados, cuya relevancia 

es saber que se logra y cual es efecto obtenido. 

 

Derivado de la revisión del estado del arte de la presente tesis se desarrolló: El 

Análisis y maquetación de un prototipo web para el registro y seguimiento de la planeación 

estratégica en las Instituciones de Educación Superior mediante a la Norma Española UNE 

66175. 
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1.3  Objetivo general 

 

Analizar y maquetar un prototipo web para el registro y seguimiento de la planeación 

estratégica en las Instituciones de Educación Superior mediante la Norma Española UNE 

66175 en su versión 2003, considerando las principales etapas para el diseño como son el 

marco conceptual, el diseño de indicadores, la implantación y el seguimiento. 

 

1.4  Objetivos específicos 

 

Para lograr el objetivo general se requiere realizar los siguientes objetivos específicos: 

 

a. Recopilar información necesaria para la base del proyecto con sus referencias 

técnicas. 

 

b. Dimensionar proyecto: Técnica y económicamente (Procesos, elaboración de 

propuesta de esquema de automatización del proceso administrativo). 

 

c. Elaborar carta GANTT de proyecto para cada una de las etapas involucradas: 

Determinación de requerimientos, Diseño del Maquetado, Diseño de la Base 

de datos, redacción del trabajo de tesis de posgrado y realización de pruebas 

de navegación. 

 

d. Implementar espacios, áreas de trabajo, suministro de material y equipo para 

la ejecución del proyecto de manera puntual. 

 

e. Comparar diseño el prototipo contra otros prototipos existentes en el mercado. 

 

f. Redacción del trabajo de tesis de posgrado. 

 

 

 

1.5  Justificación 

 

En 2018 el autor Roger Lino, menciona que las Instituciones de Educación Superior 

históricamente han realizado proceso de planeación; sin embargo, en la mayoría de los casos, 

son informales, desarticulados, fragmentados y reactivos. Según el mismo autor, en los años 
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recientes se han incorporado mejores elementos de gestión estratégica, obedeciendo a los 

requerimientos de las agencias de control y aseguramiento del Estado. 

 

Por lo tanto, se diseña un prototipo web para el registro y seguimiento de la planeación 

estratégica en las Instituciones de Educación Superior mediante la Norma Española UNE 

66175, que permite realizar la planeación, presupuestación y evaluación en una Institución 

de Educación Superior, el cual a través de un Cuadro de Mando Integral (CMI) se visualiza 

el nivel de cumplimiento de los Programas de Trabajo Anual (PTA) implementados y la 

eficiencia del presupuesto asignado, logrando tomar decisiones oportunas sobre el impacto 

del recurso y la reprogramación o resignación de recursos a otras actividades de mayor 

relevancia. Con ello tendrán los elementos para analizar y priorizar los presupuestos en 

función de los objetivos de las IES a corto, largo y mediano plazo de acuerdo a la 

disponibilidad de los recursos de cada año fiscal. 

 

En la actualidad el uso de las Tecnologías de la Información ha generado mucha 

relevancia en la gestión de procesos, toda vez que podrán registrar y consultar información 

desde cualquier parte del mundo por medio del internet, permitiendo dar seguimiento puntual 

a los procesos e incrementando la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. A pesar de que el Balance Scorecard es un modelo que proporciona las 

características de construcción y despliegue totalmente ajustable de cada unidad de negocio 

en lo que se adopta, y a la prescripción de la retroalimentación da lugar a la revisión de los 

indicadores y al aprendizaje estratégico, el BSC no garantiza el éxito frente a la 

responsabilidad de los gerentes y la satisfacción de las expectativas de los interesados de 

acuerdo a los autores Lawrence y Sharma en 2002. 

 

El desarrollo secuencial permitirá la captura y traducción, a un sistema de indicadores, 

de los temas y los objetivos estratégicos de la organización sobre diversas situaciones 

estratégicas y operacionales, convirtiéndolo así en un uso universal ante la variedad de 

organizaciones a la que es aplicable. 
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Ahora las partes involucradas en los procesos estratégicos del Sistema de Gestión 

Integral (SGI) podrán destinar los esfuerzos a dar seguimiento al cumplimiento de los 

objetivos, y no en la recopilación y procesamiento de la información de acuerdo a la 

planeación estratégica institucional. La metodología utilizada para la gestión del proyecto es 

Scrum ya que es una buena opción para llevar a cabo proyectos complejos de una 

organización, debido a que está fundamentado en los principios de los métodos ágiles con el 

fin de disminuir los plazos de entrega y adecuarse a los cambios con mayor fluidez durante 

las fases de producción, esto fundamentado en la guía de Scrum elaborada por Ken Schwaber 

y Jeff Sutherland en 2020. 

 

El análisis y maquetado de un prototipo web para el registro y seguimiento de la 

planeación estratégica en las Instituciones de Educación Superior (IES), presenta una 

alternativa de solución al contar con información actualizada y transparente en tiempo real y 

a su vez contribuir de manera transversal en la solución a un problema específico y al 

fortalecimiento de las capacidades de las IES. 

 

1.6  Hipótesis general 

 

En este estudio ponemos a prueba la hipótesis que al diseñar y maquetar un prototipo 

web para el registro y seguimiento de la planeación estratégica en las Instituciones de 

Educación Superior mediante la Norma Española UNE 66175, permitirá gestionar 

adecuadamente los recursos económicos disponibles, evitar ministrar recursos en actividades 

que no contribuyen en el cumplimiento de los objetivos, la implementación de indicadores 

dinámicos para la toma dediciones de los directivos, disminuyendo la carga administrativa 

de las áreas responsables. Por otra parte, el diseño del prototipo proveerá de información 

relevante para el área de adquisiciones, la cual podrá gestionar con tiempo de anticipación 

las compras de todo el año fiscal. 
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1.7  Motivación para elaborar la investigación 

 

Esta investigación tiene como propósito contribuir en la implementación de la 

planeación estratégica mediante el uso de las tecnologías de la información, generar las bases 

para la elaboración de diagnósticos que den la pauta a reorientar el recurso a actividades, 

acciones de impacto directo y sustancial al cumplimiento de los objetivos, de la misma 

manera promover el uso de la Tecnologías de la Información en las Instituciones de 

Educación Superior mediante la automatización de los procesos administrativos. 

 

Así mismo fortalecer mi desarrollo personal y profesional a través de la obtención de 

nuevos conocimientos y la generación de artículos de investigación sobre el impacto y uso 

de indicadores a través de la inteligencia de negocios (Business Inteligence - BI). 

 

1.8  Organización de la tesis 

 

A continuación, se describe el contenido de los capítulos que conforman el trabajo de 

investigación de tesis que tiene como título: el análisis y maquetado de un prototipo web para 

el registro y seguimiento de la planeación estratégica en las Instituciones de Educación 

Superior: 

 

En el primer capítulo se plantea el problema de la gestión optima de los procesos 

estratégicos institucionales, así como el análisis y maquetado de un prototipo web para el 

registro y seguimiento de la planeación estratégica en las Instituciones de Educación 

Superior, basándose en la Ley de Planeación para el Desarrollo del Estado de Puebla, que a 

su vez se encuentra armonizada con la Ley de Planeación de acuerdo a la última reforma 

publicada DOF 16-02-2018. 

 

En el segundo capítulo se describen los conceptos que sustentan el análisis y diseño 

del prototipo web para el registro y seguimiento de la planeación estratégica, la importancia 

de los indicadores en las Instituciones de Educación Superior, la planeación estratégica, 

fundamentos estratégicos, la metodología del Marco Lógico, herramientas como el análisis 
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FODA, el cuadro de mando integral y la gestión educativa. Así como toda la terminología 

técnica de las herramientas tecnológicas que se utilizaron para el desarrollo del análisis y 

maquetación del prototipo. 

 

En el tercer capítulo se describe la metodología para el análisis y maquetación de un 

prototipo, desde cómo se realizó la planeación estratégica institucional hasta la propuesta de 

un flujograma base para el maquetado web, se describen cada una de las etapas de la 

planeación propuesta como lo son la planeación y programación, presupuestación y la 

evaluación. 

 

En el cuarto capítulo, se muestran los resultados obtenidos del análisis y maquetación 

del prototipo web para el registro y seguimiento de la planeación estratégica en las 

Instituciones de Educación Superior, como herramienta que ayuda a planear en tiempo y 

forma las actividades para lograr los objetivos institucionales. Se describe la forma en como 

el prototipo web contribuye en la mejora continua, se visualizan los resultados de la 

metodología de experiencia de usuario utilizada, así como descripción de los trabajos futuros 

como; mejorar el catálogo de productos para que derivado al producto seleccionado se 

autogenere el costo del mismo, esto basándose a un catálogo de precios controlado por el 

responsable de adquisiciones, el modificar las reglas de validación y restricción que se tienen 

en el proceso de la planeación estratégica que permita una mayor fluidez ante la dependencia 

de las áreas, por mencionar algunos.  

 

1.9  Publicaciones de sustento 

 

Fue aceptado el artículo de investigación para la convocatoria de trabajos técnicos y 

de investigación de la Reunión Internacional de Otoño de Comunicaciones, Computación, 

Electrónica, Automatización, Robótica para su ponencia y publicación en la memoria 

tradicional de la RVP-AI / ROC&C 2023 a celebrarse del 6 al 10 de agosto de 2023 en Palacio 

Mundo Imperial Riviera Diamante Acapulco, Guerrero, tal y como se observa en la Figura 

1.1 y Figura 1.2.  

 



 

20 

 

 

Figura 1.1 Aceptación de artículo de investigación. 
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Figura 1.2 Artículo de investigación a presentar en la RVP-AI / ROC&C 2023. 
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Capítulo 2  

Marco teórico  
 

Los procesos de globalización, el desarrollo de las nuevas tecnologías de la 

información y comunicación (TIC) y su implementación para agilizar procesos, innovar en 

servicios y productos, implica cambio de paradigmas no sólo en el funcionamiento de las 

organizaciones, sino también en el quehacer de los profesionales de la información.   

 

En el 2000 la autora Hilda Ramírez en su investigación, considera a la planeación 

estratégica como un proceso continuo, flexible e integral, que genera una capacidad de 

dirección. Capacidad que les da a los directivos la posibilidad de innovación que deben seguir 

sus instituciones para aprovechar en función de su situación interna, las oportunidades 

actuales y futuras que ofrece el entorno.  

 

En 2005, los autores Agudelo, Niebles y Gallón, sustentan que el realizar planeación 

estratégica se ha convertido en un recurso vital para las organizaciones que desean alcanzar 

por lo menos uno de los tres objetivos que persigue toda institución, supervivencia, 

crecimiento y utilidad. Para que la institución alcance alguno de los objetivos anteriores se 

requiere que la institución sea competitiva y la esencia de la competitividad es la creación de 

valor en los productos tangibles e intangibles.  

 

OpenERP (Formalmente Odoo) es un completo sistema de gestión empresarial (ERP) 

de código abierto y sin costo de licencias que cubren necesidades de las empresas, soportan 

múltiples compañías y contabilidades, basado en la integración de los dominios funcionales 

en las organizaciones de acuerdo, de acuerdo a una publicación de los autores Pavón, Puente 

e Infante en 2016 en una revista chilena de ingeniería, como se observa en la Figura 2.1.  

 

Figura 2.1 Una aplicación para cada necesidad, Odoo México 2023.  
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2.1  La importancia de los indicadores en la Planeación Estratégica 

 

En 2014 los autores Uribe Macías y Reinoso Lastra, sustentan en su investigación que 

la cultura organizacional y los indicadores de desempeño se convierte en parte vital en los 

procesos de la planeación estratégica, pues a pesar de ser considerada como algo abstracto y 

lejos de tener alguna representación, en la actualidad tiene un significado concreto en un 

sistema de conductas, actitudes, normas, costumbres, que se hacen visibles en la estructura 

organizacional, siendo susceptibles de ser monitoreadas y modificadas para orientarlas hacia 

las metas, objetivos y resultados organizacionales. Haciendo visible la cultura organizacional 

con las estructuras, es posible reconocer la relación estrecha entre estos dos elementos de la 

organización, lo cual aseguraría una mayor probabilidad en el logro de objetivos si ambos 

(no solo la estructura) son vinculadas a cualquier modelo de gestión organizacional. 

 

En el caso de los indicadores financieros, la mayoría de estos se centran sólo en los 

resultados previos, y sólo ofrecen una visión a corto plazo de cómo alcanzar los objetivos 

organizacionales. Los ejecutivos tienden planificar el presupuesto de gastos del mes anterior, 

en lugar de equilibrar la mejora del rendimiento de los activos intangibles como procesos 

eficaces y recursos humanos calificados y satisfechos de acuerdo a lo que sustentan los 

autores Johnson y Kaplan en 1987. 

 

En 1999 el autor Nelly, sostiene en su investigación que muchas organizaciones aún 

están atrapadas en los sistemas tradicionales de información financiera, que proporcionan 

una indicación de cómo una organización se desempeñó en el pasado, pero no ofrecen una 

idea de cómo lo hará en el futuro. Este es un problema recurrente ya que un elemento 

fundamental de un sistema de gestión del rendimiento de cualquier organización es saber 

dónde se encuentra la organización en relación a donde quiere estar. 

 

En resumen, los indicadores de gestión son un nuevo componente de los informes 

financieros de acuerdo a la investigación del autor Brusca Alijarde en 1997. 
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2.2  La importancia de la planeación estratégica 

 

“La planeación estratégica” de acuerdo a Martínez Villegas Fabián (1994), asegura 

que es “una fórmula que determina la forma en que la organización utiliza sus recursos, 

maneja sus productos y su mercado, supera a su competencia y se enfrenta a su medio”. Esta 

definición es utilizada por muchos líderes estrategas. 

 

Por lo tanto, la planeación estratégica es una transición ordenada, sistemática y 

fundamentada entre la posición actual de una organización (con fines de lucro o no) y la que 

más le conviene a corto, mediano y largo plazo, por lo que se basa en condiciones que se 

deben tomar en el momento actual para que tengan un efecto posterior. 

 

En la actualidad, la planeación formal tiene gran peso específico en el nacimiento, 

desarrollo y consolidación de las organizaciones. Si bien empezó a sistematizarse a principios 

del siglo XX, no fue sino hasta la mitad de ese siglo que se extendió su uso como una función 

administrativa clave, tanto para empresas grandes como en pequeñas, donde se encuentran 

líderes visionarios que ven escenarios desde el presente, de allí la importancia del uso de las 

TI en el seguimiento de la planeación estratégica implementada, de acuerdo a lo que sustenta 

el autor Valdiris en 2010. 

 

Abordar el contexto de la planeación estratégica remite a identificar que, en principio 

de cuentas, se enfoca al quehacer de los altos directivos (Münch, 2013), quienes tienen la 

responsabilidad de establecer el rumbo de la organización y los medios pertinentes para 

enfrentar el entorno, además de, alcanzar sus propósitos estratégicos. Esta responsabilidad 

implica involucrar una serie de elementos interconectados que envuelven a todos los recursos 

que tiene la organización, de acuerdo con las habilidades administrativas y gerenciales 

ejecutadas en su accionar, se reflejará en el éxito o fracaso de la entidad inmersa en un entorno 

cambiante. 

 

Por consiguiente, contemplar la planeación estratégica, se convierte en un asunto 

importante por atender en una organización que realmente tiene las intenciones de ser 
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competitiva en el entorno. La disposición y ordenamiento dentro de la elaboración de una 

planificación estratégica, puede poseer distintas variantes, dependiendo del autor y desde la 

perspectiva que este observe dicho proceso. 

 

Con base la estructura que Münch (2013), contempla una serie de etapas a través de 

las cuales la cúpula directiva define el rumbo y las directrices generales que habrán de dirigir 

a la organización.  

 

La definición de las etapas que establece Münch (2013) son principalmente tres: en 

primer lugar, el análisis del entorno (interno y externo), en segundo lugar, la formulación 

estratégica (visión, misión, filosofía, estrategias, objetivos, programas, planes, presupuesto), 

de acuerdo al análisis hasta este punto realizado, se complementa la implementación de la 

estrategia, la evaluación y la determinación de acciones de mejora  para promover el “Ciclo 

de Mejora Continua (Planear-Hacer-Verificar-Actuar)”, véase la Figura 2.2. 

 

 
Figura 2.2 Proceso de Planificación estratégica, elaboración propia con base a L. Münch (2014) [24]. 
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2.3  Fundamentos estratégicos 

2.3.1 Misión 
 

En 2014, el autor Torres Hernández, Z. conceptualiza en su investigación a la misión 

como una expresión perdurable de los propósitos que distinguen a una empresa de otras 

empresas similares. Por otra parte, en 2011 el autor Rojas López, describe a la misión como 

la naturaleza del negocio, la razón para que exista la empresa u organización, la gente a la 

que le sirve y los principios y valores bajo los que pretende funcionar. 

 

2.3.2 Visión 

 
En 2014 la autora Lourdes Münch en su libro “Gestión organizacional, enfoques y 

proceso administrativo” define a la visión como el estado deseado en el futuro para la 

organización. Provee dirección y forja el futuro (rumbo) de la empresa estimulando acciones 

concretas en el presente. Por otra parte, se considera como un conjunto de ideas generales, 

algunas de estas abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una institución de 

educación superior es y quiere ser en el futuro. 

 

2.3.3 Estrategia 

 
De acuerdo con Koontz y Weihrinch (1998), la estrategia consiste en la determinación 

de los objetivos básicos a largo plazo que una empresa y la adopción de los cursos de acción 

y la asignación de los recursos necesarios para su cumplimiento. El éxito de una estrategia 

dependerá de múltiples factores principalmente en: 

• Lo acertado de nuestros análisis de recursos, capacidades, fortalezas, 

debilidades, amenazas y oportunidades, 

• La evaluación que hayamos podido hacer de nuestros competidores, 

• La evolución del entorno y su consonancia con nuestras previsiones, planes y 

cálculos. 

• Las acciones de la competencia  
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Los autores Brito y Zapata (2013) en su investigación mencionan que la estrategia es 

un elemento en una estructura de cuatro partes. Primero están los fines a alcanzar; en segundo 

lugar, están los caminos en los que los recursos serán utilizados; en tercer lugar, las tácticas, 

las formas en que los recursos que han sido empleados han sido realmente usados y, en cuarto 

lugar, están los recursos como tales, los medios a nuestra disposición.  

 

Como lo expresa Davies (2000), debido a que la estrategia se caracteriza por tener 

múltiples opciones, múltiples caminos y múltiples resultados, es más complejo su diseño y 

son más difíciles de implementar que otras soluciones lineales. Tal como afirma el autor 

Davies, hablar de estrategia se puede convertir en una torre de babel en la que muchos 

expresan ideas y quieren hacerlas valer, pero que nadie entiende y las han llevado a cometer 

errores graves, cuyo efecto ha sido alejarlas de los verdaderos objetivos hacia los cuales 

querían lograr. 

 

El autor Lino Valverde (2018), menciona en su investigación que el pensamiento 

estratégico suele considerarse en tres niveles de definición de estrategias, correspondientes a 

distintos niveles jerárquicos en la organización a cada uno de los cuales se le asignan 

diferentes competencias en la toma de decisiones. Estos tres niveles son: estrategias 

corporativas o de empresa, estrategias competitivas o de negocio y estrategias funcionales. 

 

2.4  Matriz FODA 

 
El autor Jeftee Evoli (2009), sostiene que la matriz FODA: es una estructura 

conceptual para un análisis sistemático que facilita la adecuación de las amenazas y 

oportunidades externas con fortalezas y debilidades internas de una organización. Esta matriz 

es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el objetivo de generar diferentes 

opciones de estrategias, (F) Fortaleza; (O) Oportunidades; (D) Debilidades; (A) Amenazas. 

 

Los autores Molaniazova, Ruenes, García, Álvarez, y Torres (2022), en su 

investigación mencionan que el análisis FODA (también conocida como DOFA, FODA, 

MAFE en español y SWOT en inglés) es una de las técnicas más empleadas en la planeación 

estratégica, en especial para la determinación de la posición estratégica de la empresa. Por lo 
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tanto, de acuerdo con los autores Kangas, Kurttila, Kajanus, y Kangas sustentan que es una 

importante herramienta de apoyo para la toma de decisiones generalmente usada para 

analizar sistemáticamente los ambientes interno y externo de una organización. 

 

Por otra parte, el análisis FODA supone representar de manera organizada cada factor 

en una matriz 2x2 tal y como indica en la Tabla 2.1, los factores internos pueden ser atributos 

positivos (fortalezas) o negativos (debilidades). El análisis de los factores externos analiza 

elementos independientes al objeto valorado, pero que podrían influir positivamente 

(oportunidades) o negativamente (amenazas) sobre él, como por ejemplo aspectos políticos, 

económicos o tecnológicos. 

 

Tabla 2.1 Matriz FODA. 

 Valor positivo Valor negativo 

Análisis interno Fortalezas Debilidades 

Análisis externo Oportunidades Amenazas 

 

 

2.5  Balance scorecard 

 
Desde su introducción en 1992, el Cuadro de Mando Integral (CMI) ha evolucionado, 

pasando de ser visto como un sistema de planificación y control para convertirse en una 

poderosa herramienta en beneficio de la ejecución de estrategias. El BSC parte de la visión 

y misión de la empresa para que, a través del diseño de una estrategia, se logren identificar 

líneas de acción que permitan alcanzar dicha estrategia; de hecho, si una organización no ha 

estructurado su visión y misión, la metodología permite su creación. Justamente, mediante 

este punto, el BSC se organiza en diferentes perspectivas interrelacionadas: financiera, de 

clientes, de procesos internos y de aprendizaje y crecimiento de acuerdo a lo que sustentan 

los autores Quesado, Guzmán y Rodríguez en 2014. 

 

En 2008 los autores Pablo, Rodríguez y Camacho, sustenta en su investigación que el 

Cuadro de Mando Integral, es una herramienta gerencial que establece la implementación de 

estrategias que permitan el cumplimiento de la misión y estrategia de las organizaciones, 
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también define sus objetivos y evalúa su cumplimiento, relacionándolos de forma definitiva 

y permanente con el control de su ejecución. 

 

 Por otra parte, los autores Bolaños Jijón y Mendez Bravo, mencionan de tal manera 

que traduce el lenguaje estratégico a uno operativo a través de la gestión y alineación de los 

objetivos, empleando métodos que facilitan la comunicación de la estrategia traducida a todos 

los niveles de la organización, lo cual permitirá una acción más efectiva. 

 

El CMI es una herramienta revolucionaria para movilizar a los colaboradores de una 

organización o institución hacia el pleno conocimiento de la misión, canalizando para ello 

sus energías, habilidades y conocimiento específico en la organización hacia el logro de 

metas estratégicas de largo plazo.  

 

Permitiendo guiar el desempeño actual y proyectándolo para el desempeño futuro. 

Esto se debe que, como modelo de gestión, traduce las estrategias de la organización en 

objetivos relacionados, que puedan ser medidos a través de indicadores y que estén ligados 

a unos planes de acción que permitan alinear el comportamiento de los miembros de la 

organización.  

 

Por supuesto, la gerencia debe preocuparse de que su equipo de trabajo cuente con 

los conocimientos que sean necesarios para garantizar un buen desempeño y rendimiento en 

la organización, para ello se interesa por capacitar y desarrollar talento humano que tiene 

bajo su cargo, de acuerdo a lo que sustenta el autor Sánchez Córdoba (2010) en su artículo 

“Balanced Scorecard como herramienta de gestión en las organizaciones del siglo XXI”. 

 

El CMI es un conjunto cuidadosamente selecto de medidas cuantificables de 

desempeño financiero y no financiero, derivadas de la estrategia de una organización y que 

reflejan los factores que se consideran fundamentales para el éxito de la misma. Esta 

herramienta ayuda a comunicar los resultados a los grupos de interés internos y externos y 

orientaciones del desempeño por los cuales la organización alcanzará su misión y sus 

objetivos estratégicos, al tiempo que ofrece a los administradores información importante 
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desde cuatro perspectivas diferentes y en conjunto proporciona una visión integral de la 

situación de la institución.  

 

También permite que los administradores consideren de forma simultánea todas las 

medidas estratégicas importantes y les permite ver si la mejora en un área se logra a expensas 

de otra (Kaplan y Norton, 1996), véase la Figura 2.3. 

 

 

Figura 2.3 Las relaciones de las perspectivas del BSC con la visión y la estrategia, Kaplan y Norton (1996). 
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2.6  Gestión educativa 

 
En 2021 la autora Hilda Flores menciona en su investigación que a través del Instituto 

Internacional del Planeamiento de la Educación (IIPE) de la UNESCO, la gestión educativa 

es un conjunto de procesos teóricos – prácticos integrados y relacionados, horizontal y 

verticalmente, al interior del sistema educativo para atender las demandas sociales hacia la 

educación. La gestión educativa requiere de la participación e impulso del liderazgo 

académico, este concepto y su aplicación eficaz permite transitar exitosamente por los 

procesos de cambio y repercute en la mejora de la gestión de las organizaciones (Reyes, Trejo 

y Topete, 2017), ver la Figura 2.4. 

 

 

Figura 2.4 Características de la gestión educativa estratégica. 

 

Por otra parte, la gestión educativa para los autores Ramírez, Hernández y Martínez 

(2019) es la capacidad de generar una relación adecuada entre la estructura, la estrategia, lo 

sistemas, el estilo de liderazgo, las capacidades, las gentes y los objetivos de la organización, 

así como la capacidad de articular los recursos que se dispone a manera de lograr lo que se 

desea. 
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Así mismo, en 2007 la autora Chica en su investigación menciona que la gestión está 

asociada a las acciones que realiza un grupo de personas orientadas por un líder o gerente. 

Este grupo de sujetos ejecutan una serie de acciones concretas al logro de objetivos comunes. 

Por lo tanto, otra de las condiciones de la práctica de la gestión educativa requiere el 

reconocimiento de las semejanzas y de las diferencias por parte del colectivo educativo. 

Ahora bien, si la gestión educativa tiene como objetivo intervenir en el ciclo de la 

administración en las fases de planeación, organización, ejecución, evaluación y control, es 

pertinente que en la fase de planeación se reflexione sobre la prospectiva educativa. 

  

2.7  Sistemas de medición estratégicos 

 

La mejor herramienta de soporte para evaluar el rendimiento no es crucial, por lo que 

el mejor sistema es el que se adapta mejor al usuario. Después de todo, no se tratado de la 

herramienta que se usa, sino de la eficiencia con la que esta se usa. 

 

Un sistema de medición es el “prisma del desempeño” el cual fue desarrollado por 

Neely y Adams (2000). Se trata de un Sistema de Medición de Desempeño organizado 

entorno a cinco perspectivas de actuación distintas pero vinculadas: satisfacción de las partes 

interesadas, estrategias, procesos, capacidades y contribuciones de los grupos de interés 

(Kennerley y Neely, 2002). 

 

Estas cinco distintas perspectivas sobre el desempeño lógicamente interrelacionadas 

han sido identificadas por los autores Neely, Kennerley y Adams (2007), junto con preguntas 

clave en cinco categorías para el diseño de las dimensiones, tal y como se observa en la 

Figura 2.5. 

 

• Satisfacción de las partes interesadas (grupos de interés). La pregunta clave 

de este punto de vista es: ¿Quiénes son los principales interesados y qué es lo 

que quieren y necesitan? Aquellas organizaciones que en la actualidad aspiran 

tener éxito en el largo plazo respecto al entorno existente deben poseer una 

visión excepcionalmente clara de quiénes son sus actores clave y lo que 
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quieren. Esta perspectiva es deliberadamente más amplia que la visión del 

CMI para los grupos de interés. 

• Estrategias. La pregunta clave aquí es: ¿Qué se tienen que poner en marcha 

para satisfacer los deseos y necesidades de los actores clave?, estas 

organizaciones han definido las estrategias que van a seguir para asegurarse 

de proporcional valor a estos grupos de interés, con base a las medidas 

estratégicas que con base al prisma se monitorean si están cumpliendo los 

objetivos y proporcionan los datos para decisiones ejecutivas informadas. 

• Capacidades. La cuestión principal en este punto de vista es: ¿Qué 

capacidades se necesitan operar y mejorar estos procesos?, las capacidades 

son la combinación de personas, prácticas, tecnología e infraestructura que en 

su conjunto permiten la ejecución de los procesos operativos de la 

organización (tanto ahora como en el futuro). Las organizaciones deben 

considerar que capacidades se necesitan ejecutar los procesos antes definidos. 

Estos son los pilares fundamentales de la capacidad de una organización para 

competir. 

• Contribución de los grupos de interés. ¿Qué contribuciones se requieren de 

los grupos de interés, si se van a mantener y desarrollar estas capacidades?, 

esta faceta se ha incluido como un componente separado ya que reconoce el 

hecho de que no solo las organizaciones tienen para ofrecer valor a sus grupos 

de interés, lo que implica que las partes interesadas deben contribuir a la 

organización. En esencia, las organizaciones deben tener una visión clara y 

comprensión explícita de que constituye y guía el buen desempeño. 

 

 El prisma se distingue de otros Sistemas en que no solo considera a clientes y 

empleados, sino también a proveedores, reguladores, comunidades locales y grupos de 

presión, que son en la actualidad grupos esenciales a considerar. 
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Figura 2.5 Las cinco facetas del prisma del desempeño, modificado de Neely & Adams (2000). 

 

También Padilla-Aguilar, Acevedo-Suárez, Lage-Dávila y Figaredo-Curial (2014) 

describen un modelo llamado la “Pirámide de resultados”, como se observa en la Figura 2.5. 

El Principio básico es el de un modelo orientado hacia el cliente, pero ligado a la estrategia 

general de la empresa, con indicadores financieros complementando con otros de naturaleza 

no financieros. Esta pirámide se basa en los conceptos de gestión de la calidad total, 

ingeniería industrial y contabilidad de costes basada en la actividad. 

 

 

Figura 2.6 Pirámide del Desempeño de Lynch y Cross (1990). 
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El modelo propuesto por McNair, Lynch y Cross (1990), plantea tres niveles 

centrados en las unidades de negocio, el área operativa y los centros de actividad y 

departamentos. Lo importante, según los autores, es no perder la “VISIÓN de la empresa”, 

entendida como establecer con claridad lo que se desea lograr. Asimismo, y en sentido 

vertical, los indicadores empleados están equilibrados ya que utilizan los de naturaleza 

financiera como no financiera. 

 

Los centros de actividad y departamento son el corazón de esta pirámide de 

resultados; de hecho, se centra en los conceptos de reingeniería (entrega, tiempos, ciclos), 

calidad y sobrecosto-pérdidas, considerando en su base departamentos, procesos y 

actividades. Reorganizando los conceptos, plantean que calidad y entrega se constituyen en 

aspectos importantes de medición exterior (eficacia externa) y tiempo en ciclos y 

sobrecostos-pérdidas en aspectos básicos de índole interna (eficacia interna). 

 

Los objetivos y por ende sus indicadores son una materia prima elemental en la 

relación de la estrategia de la organización y de cada una de sus actividades. El siguiente es 

el nivel operativo. Se trata de un nivel relacionador, es decir, los objetivos definidos se 

plantean en base a criterios de satisfacción de clientes, flexibilidad y productividad, y están 

estrechamente vinculados tanto a las metas establecidas en el nivel inferior (departamentos, 

procesos y actividades) como en el inmediatamente superior, configurándose en lo que los 

autores denominan “inductores de resultado” (income drivers) de los objetivos de ese nivel 

superior. El nivel de unidad de la empresa es el lugar por excelencia donde tanto clientes 

(mercado) como accionistas (finanzas) determinan la relevancia estratégica en la 

organización. 

 

2.8  Metodología del marco lógico 

 
De acuerdo con la Comisión Económica para América Latina y del Caribe (CEPAL), 

la metodología del Marco Lógico es una herramienta para facilitar el proceso de 

conceptualización, diseño, ejecución y evaluación de proyectos. Su énfasis está centrado en 

la orientación por objetivos, la orientación hacia grupos beneficiarios y el facilitar la 

participación y la comunicación entre las partes interesadas. 
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En 2015 los autores Ortegón, Pacheco y Prieto en su investigación sustentan que 

puede utilizarse en todas las etapas del proyecto: En la identificación y valoración de 

actividades que encajen en el marco de los programas de un país, en la preparación del diseño 

de los proyectos de manera sistémica y lógica, en la valoración del diseño de los proyectos, 

en la implementación de los proyectos aprobados y en el monitoreo, revisión y evaluación 

del progreso y desempeño de los proyectos. 

 

Por otra parte, el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social 

(CONEVAL) considera la Metodología del Marco Lógico (MML) como una herramienta de 

trabajo con la cual un evaluador puede examinar el desempeño de un programa en todas sus 

etapas. Permite presentar de forma sistémica y lógica los objetivos de un programa y sus 

relaciones de casualidad. Asimismo, sirve para indicar si se ha alcanzado los objetivos y 

definir los factores externos al programa que pueden influir en su consecución. 

 

En 2023, el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social 

sustenta que la MML que se elabora para efecto de la evaluación debe reflejar lo que el 

programa es en la actualidad. Si bien muchos programas no han sido diseñados con la 

metodología del marco lógico, se deben realizar un ejercicio de reconstrucción de los 

distintos niveles de objetivos del programa e indicadores de sus resultados que permitan 

medir el nivel de logro alcanzado. 

 

En 2020 la Secretaría de Hacienda y Crédito Público en su Diplomado “Presupuesto 

Basado en Resultados” indica que en la primera etapa (observar la Figura 2.7) se identifica 

el problema o necesidad pública que se va a atender y su magnitud y alcance. Adicionalmente 

se identifica a la población afectada por el problema o que se requiere de la intervención 

gubernamental para atender una sociedad. En esta etapa destaca la importancia de contar con 

un adecuado diagnóstico con el fin de que las decisiones tomadas al momento de definir el 

problema estén basadas en evidencia. 

 

En el segundo tema se presenta la forma como, con base en el análisis llevado a cabo 

previamente, se construye la herramienta conocida como Árbol del Problema en el cual se 
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sitúa el problema principal en el centro del análisis y posteriormente se identifican las 

situaciones que causaron ese problema y efectos que éste genera. 

 

En el tema tres se presenta el análisis de los involucrados en el cual se identifican a 

los distintos actores relacionados de alguna forma con el problema junto con el rol que 

desempeñan en el mismo. También se presentan herramientas para identificar su nivel de 

interés en el problema y qué tanta fuerza tiene para defender su postura. 

 

En el tema cuatro se procede a construir el árbol de objetivos que surge como 

resultado de la transformación de las situaciones negativas identificadas en el árbol del 

problema a situaciones deseadas que se alcanzarán a partir a partir de la atención o solución 

del problema mediante el programa que se está construyendo. De esta forma, el problema se 

convertirá en el objetivo central, las causas se transformarán en medios y los efectos en fines. 

 

En el quinto y último tema, se presentan la identificación acciones y la selección de 

alternativas. La primera consiste en un ejercicio de reflexión en el cual se determina, si los 

medios directos e indirectos del árbol de objetivos son adecuados para conformar los 

componentes y actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Por su parte, 

la selección de alternativas es un proceso en el cual se identifican las soluciones que son más 

variables y que generarán los mayores beneficios para la población objetivo o área de enfoque 

al menor costo posible. 

 

 

Figura 2.7 Etapas de la Metodología del Marco Lógico, Secretaría de Hacienda y Crédito Público (2020). 
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En 2013 el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social 

(CONEVAL) sustenta que la MIR tiene una lógica vertical que permite examinar los vínculos 

causales de abajo hacia arriba en los niveles de objetivos. La combinación de las relaciones 

de causalidad entre los 4 niveles de objetivos y los supuestos se conoce como lógica vertical 

del programa, tal y como se visualiza en la Figura 2.8.  

 

Descripción de elementos: 

• Propósito: Es el cambio esperado de la población objetivo como resultado de 

recibir bienes o servicios que produce un programa, el propósito corresponde al 

objetivo central. 

• Fin: El fin establece el objetivo de desarrollo u objetivos estratégicos de la 

dependencia o entidad al que el programa busca contribuir para su solución en el 

mediado o el largo plazo. 

• Componentes: Los componentes son los bienes y servicios que deberán ser 

producidos o entregados por medio del programa a la población objetivo para 

cumplir con el propósito. 

• Actividades: Las actividades son las principales acciones que se deben realizar 

para producir o entregar los componentes. 

• Supuestos: Los supuestos son los factores externos que están fuera del control 

del programa, pero que inciden en el logro de los objetivos de este. 

 

 

Figura 2.8 Esquema de verificación de la lógica vertical, CONEVAL (2013). 

 

Fin Supuestos 
Sustentabilidad de los 

beneficios del programa 

Propósito Supuestos Fin 

Componentes Supuestos Propósito 

Actividades Supuestos Componentes 
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La MIR presenta una adecuada lógica vertical cuando se responde de modo afirmativo 

a las siguientes presuntas: 

 

a) ¿Si la institución responsable ejecuta las actividades previstas y se cumplen los 

supuestos respectivos, entonces se logran los componentes? 

b) ¿Si se entregan los componentes y se cumplen los supuestos respectivos, 

entonces se alcanza el propósito? 

c) ¿Si se alcanza el propósito y se cumplen los supuestos respectivos, entonces se 

contribuye de manera significativa al fin? 

d) ¿Si se alcanza el fin y se cumplen los supuestos en este nivel, entonces se crean 

condiciones para la sustentabilidad de los beneficios generados por el programa? 

 

Es muy importante que antes de avanzar hacia la construcción de la lógica horizontal de 

la MIR (indicadores y medios de verificación), la lógica vertical sea consistente y que los 

objetivos sean suficientemente claros para que faciliten la construcción de indicadores. 

 

El conjunto objetivo-indicadores-medios de verificación forma lo que se conoce 

como lógica horizontal de la MIR, la cual permite tener una base objetiva para monitorear y 

evaluar el comportamiento del programa. Los medios de verificación permiten identificar las 

fuentes de información. Por último, son los supuestos los cuales están asociados a los riesgos 

del proyecto, pueden ser ambientales, financieros, sociales, etc. Los supuestos poseen una 

característica importante que es contemplar los riesgos como fuera del control directivo de 

la gerencia. Por ende, la importancia de los supuestos es poder anticiparse, influir o 

prepararse ante problemas emergentes, tal y como se muestra 2.9. 

 

Descripción de elementos: 

• Indicadores: Un indicador es una herramienta que permite medir el avance en 

el logro de los objetivos y proporciona información para monitorear y evaluar 

los resultados del programa. 

• Medios de verificación: Los medios de verificación corresponden a las fuentes 

de información que se utilizará para calcular los indicadores. 
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Figura 2.9 Esquema de verificación de la lógica horizontal, CONEVAL (2013). 

 

La lógica horizontal está construida de manera adecuada si se responde 

afirmativamente a las siguientes preguntas: 

a) ¿Los medios de verificación identificados son necesarios y suficientes para 

obtener los datos requeridos para el cálculo de los indicadores? 

b) ¿Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento del programa y 

evaluar adecuadamente el logro de los objetivos? 

 

2.9  Metodología, herramientas y tecnología utilizada 

 

2.9.1  Scrum 
 

El marco “Scrum”, tal y como lo conocemos hoy, se introdujo por primera vez en un 

artículo de la Harvard Bussines Development Game”, escrito por Hirotaka Takeuchi e Ikujiro 

Nonanaka (1986), tomaron el término “Scrum” del rugby, explicando que “como en el rugby, 

los miembros del equipo se pasan la pelota entre sí, a medida que avanzan como una unidad 

por el campo de juego”. Este enfoque holístico tiene seis características: 

 

• Inestabilidad incorporada. 

• Equipos de proyecto auto-organizados. 

• Fases de desarrollo superpuestas “aprendizaje múltiple”. 

• Control sutil. 

• Transparencia organizacional del aprendizaje.  

Fin Indicadores 
Medios de  

verificación 

Propósito Indicadores 
Medios de 

verificación 

Componentes Indicadores 
Medios de 

verificación 

Actividades Indicadores 
Medios de 

verificación 
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Las seis piezas encajan cómo un rompecabezas, formando un proceso rápido y 

flexible para el desarrollo de nuevos productos. Bajo el enfoque de rugby, el proceso de 

desarrollo surge de la interacción constante de un equipo multidisciplinario cuidadosamente 

seleccionado cuyos miembros trabajan juntos de principio a fin.  

 

En lugar de moverse en etapas definidas y altamente estructuradas, el proceso nace 

de la interacción de los miembros del equipo (observemos la Figura 2.10). Un grupo de 

ingenieros, por ejemplo, puede comenzar a diseñar el producto (fase tres) antes de que se 

obtengan todos los resultados de las pruebas de factibilidad (fase dos). O el equipo pueda 

verse obligado a reconsiderar una decisión de información posterior. El equipo no se detiene 

entonces, si no que se dedica a la experimentación iterativa. Esto incluso en las últimas fases 

del proceso de desarrollo. 

 

 

Figura 2.10 Fases de desarrollo secuenciales (A) frente a superpuestas (B y C) por Hirotaka Takeuchi & 

Ikujiro Nonaka. 

 

Más tarde Ken Schwaber y Jeff Sutherland elaboraron sobre el concepto de “Scrum” 

y su aplicabilidad al desarrollo de software durante una presentación en la conferencia 

Programación Orientada a Objetos, Sistema, Lenguaje y Aplicaciones “Object-Oriented 

Programa ming, System, Languages & Applications (OOPSLA)” en 1995 en Austin, Texas. 

Desde entonces, varios practicantes, expertos y autores de Scrum han perfeccionado la 

conceptualización y metodología Scrum. Una fortaleza clave del Scrum radica en el uso de 

equipos multi-funcionales, auto-organizados, y con poder que dividen su trabajo en ciclos de 
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trabajo cortos y concentrados llamados Sprint. En la figura 2.11 se proporciona una visión 

general del flujo de un proyecto Scrum. 

 

 

Figura 2.11 Flujo de Scrum para un Sprint (GUÍA SBOK TM). 

 

Con base a SCRUMstudyM el ciclo Scrum comienza con una reunión de partes 

interesadas (Stakeholder Meeting), durante el cual se crea la visión del proyecto, se desarrolla 

una lista priorizada de los requerimientos del negocio en forma de historia de usuario 

(Usuario Story). Cada Sprint comienza con una Reunión de planificación del Sprint durante 

el cual las historias de usuarios de alta prioridad son consideradas para su inclusión en el 

Sprint. Un Sprint suele durar entre una y seis semanas en el cual el Equipo Scrum trabaja en 

la creación de entregables (Deliverables) potencialmente listos en incrementos del producto. 

 

Durante el Sprint, se llevan a cabo reuniones diarias de Stand up cortos y muy 

concretos donde los miembros del equipo discuten progresos diarios. A medida que concluye 

el Sprint, una reunión de planificación del Sprint se lleva a cabo y a las partes interesadas 

relevantes les proporciona una demostración de los bienes y servicios. El cliente (dueño del 

producto) acepta las entregas y sólo si cumplen con los criterios de aceptación predefinidos. 

El ciclo de Sprint termina con una reunión de la retrospectiva del Sprint, donde el equipo 

presenta modos para mejorar los procesos y el rendimiento a medida que avanzan al siguiente 

Sprint. 
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2.9.2 Trello 

 
En 2027, el autor Johnson sostiene en su investigación que Trello, es una aplicación 

de gestión de proyectos que utiliza tableros Kanban (que representan proyectos), tarjetas (que 

representan tareas) y listas (que se pueden usar para rastrear los estados de diferentes 

proyectos) para mover tareas u organizar tus materiales de recursos en tiempo real. Esta 

herramienta permite administrar múltiples proyectos simultáneamente a través visuales tal y 

como muestra en la figura 2.12. 

 

Algunas de las características de Trello son: 

• Flexibilidad. 

• Organización. 

• Resolución de problemas. 

• Almacenamiento en la nube. 

• Interfaz sencilla. 

• Facilidad de uso. 

• Automatización. 

 

 
Figura 2.12 Ejemplo de un tablero Kanban de Trello (Atlassian Trello, 2023). 
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2.9.3 Bizagi modeler 4.0 
 

Bizagi Modeler (Observa la Figura 2.13) es un medio de colaboración para el mapeo 

de procesos de negocio mediante el estándar BPMN (Business Process Model Notation). El 

BPMN es una notación aceptada a nivel mundial, estándar en la industrial para el modelado 

de procesos. 

 

Con esta herramienta y dependiendo del rol se puede modelar, documentar, simular, 

publicar y compartir procesos, al arrastrar elementos (drag-and-drop) y una interfaz intuitiva, 

para ágil y fácilmente crear mapas y documentación de sus procesos organizacionales. 

 

Características:  

 

• Permite crear cualquier cantidad de diagramas y agruparlos dentro de 

modelos. 

• Estos modelos se pueden almacenar directamente en la nube o como archivos 

locales. 

• Reduce la necesidad de crear y administrar un repositorio centralizados de 

procesos al almacenar los modelos directamente en la nube. 

• Gestiona el trabajo junto a sus colegas que podrán revisar los modelos desde 

cualquier sitio, con cualquier dispositivo y podrán proveer retroalimentación 

en tiempo real. 

• Con los modelos documentados y centralizados, podrán acceder y  

comprenderlos fácilmente, mejorando el cumplimiento de sus políticas y 

procedimientos. 

 

 
Figura 2.13 Logo Bizagi Modeler. 
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2.1.1 Base de datos 
 

En 2023, Oracle México describe que una base de datos es una recopilación 

organizada de información o datos estructurados, que normalmente se almacenan de forma 

electrónica en un sistema informático. Normalmente, una base de datos está controlada por 

un sistema de gestión de base de datos (DBMS). En conjunto, los datos y el DBMS, junto 

con las aplicaciones asociadas a ellos, reciben el nombre de Sistema de base de datos, 

abreviado normalmente a simplemente base de datos. 

 

Los tipos más comunes de bases de datos en funcionamiento actualmente se suele 

utilizar como estructuras de filas y columnas en una serie de tablas para aumentar la eficacia- 

del procesamiento y la consulta de datos. Así se puede acceder, gestionar, modificar, 

actualizar, controlar y organizar fácilmente los datos. La mayoría de las bases de datos 

utilizan un lenguaje de consulta estructurada (Structured Query Languag - SQL) para escribir 

y consultar datos. 

 

2.1.2 Diagrama entidad relación (ER) 
 

 

En 2023 Lucid Software Inc. describe que un diagrama entidad-relación, también 

conocido como modelo entidad relación o ERD, es un tipo de diagrama de flujo que ilustra 

cómo las “entidades”, como personas, objetos o conceptos, se relacionan entre sí dentro de 

un sistema. Los diagramas entidad relación se usan a menudo para diseñar o depurar bases 

de datos relacionales en los campos de ingeniería de software, sistemas de información 

empresarial, educación e investigación.  

 

También son conocidos como los ERD o modelos RD, emplean un conjunto definido 

de símbolos, tales como rectángulos, diamantes, óvalos y líneas de conexión para representar 

la interconexión de entidades, relaciones y sus atributos. Son un reflejo de la estructura 

gramatical y emplean entidades como sustantivos y relaciones como verbos, tal y como se 

indica en la figura 2.14. 
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Figura 2.14 Ejemplo de un diagrama de entidad-relación. 

 

2.1.3 PostgreSQL (Gestor de base de datos) 

 

En 2023 el grupo de desarrollo global de PostgreSQL (The PostgreSQL Global 

Development Group) publicó que es un potente sistema de base de datos relacional de objetos 

de código abierto que utiliza y amplía el lenguaje SQL combinado con muchas características 

que almacenan y escalan de forma segura las cargas de trabajo de datos más complicadas. 

Los orígenes de PostgreSQL se remontan a 1986 como parte del proyecto POSTGRES de la 

universidad de california en Berkeley y cuenta con más de 35 años de desarrollo activo en la 

plataforma central (el logotipo se puede observar en la Figura 2.15). 

 

PostgreSQL se ejecuta en todos los principales sistemas operativos, cumple con el 

conjunto de propiedades que garantizan que las transacciones de una base de datos se 

procesan de manera fiable con base las propiedades ACID (Atomicidad, Consistencia, 

Aislamiento “Isolation”, Durabilidad) desde el 2001. 

 

 
Figura 2.15 Logo PostgreSQL. 
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2.1.4 Servidor dedicado 

 

En 2023 IONOS Inc. México publicó que, en el ámbito de los servidores, el término 

“dedicado” hace referencia a aquellos servidores en que el usuario dispone absolutamente de 

todos los recursos de hardware para él, esto significa que el usuario dispone de acceso 

completo al hardware que utiliza solamente un cliente. 

 

 En definitiva, el rendimiento de los recursos y componentes del servidor (CPU, RAM, 

memoria y acceso a la red) están disponibles para un único cliente. Los principales beneficios 

de rentar servidores dedicados son: 

 

• No hay dependencia de hardware de otros usuarios 

• La relación precio/rendimiento de los servidores dedicados es mejor que la de 

aquellos compartidos o virtuales. 

• Disponibilidad de una alta potencia de cálculo. 

• Flexibilidad, funcionalidad y soporte. 

 

 

2.1.5 Seguridad informática (Backup o copia de seguridad) 
 

En 2023 IONOS Inc. México publicó que, un backup o copia de seguridad es en 

realidad un proceso sencillo que puede definirse de la siguiente forma: se trata de guardar 

datos de un soporte de almacenamiento adecuado (por ejemplo: un disco duro externo). Al 

finalizar el backup, se habrá creado una copia de seguridad que contendrá los datos 

importantes de forma redundante, es decir, en una copia o repetición de los mismos. Así, si 

alguna vez es necesario recurrir a datos antiguos, o si se produce una pérdida repentina de 

datos en su ubicación primaria, gracias al backup se puede recuperar el conjunto de datos, al 

menos parcialmente. Los backups se pueden realizar usando métodos manuales (por ejemplo: 

copiando los datos sueltos) o mediante software especializado con funciones de restore, es 

decir, de restauración de los datos. 
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Los backups son, por lo tanto, esenciales para emprendedores y empresas. En caso de 

avería o de infección por virus, es vital restaurar rápidamente los datos de la empresa y de 

los clientes, así como la infraestructura informática, para evitar grandes pérdidas económicas. 

Además, también está en juego la reputación empresarial, que se vería perjudicada si los 

clientes tuvieran que esperar en vano a recibir una respuesta, si se incumpliesen plazos o no 

pudieran prestarse a tiempo los servicios contratados. 

 

 

2.1.6 XML y XLS 
 

En 2023 Adobe México publicó que el lenguaje de formato ampliable (XML) es un 

lenguaje que permite al usuario estructurar información. Al igual que ocurre con HTML y 

XML permite estructurar información con ayuda de etiquetas; pero las etiquetas XML no 

están predefinidas como en HTML. XML permite crear las etiquetas que mejor definan la 

estructura de datos (esquema). Las etiquetas se unen unas dentro de otras para crear un 

esquema de etiquetas padre e hijo. Al igual que ocurre con la mayoría de las etiquetas HTML, 

todas las etiquetas de un esquema XML deben tener una etiqueta de apertura y otra de cierre. 

Los documentos XML no tiene formato alguno: son simples contenedores de información 

estructurada. Una vez conseguido el esquema XML, se puede utilizar el lenguaje XSL 

(Lenguaje de hojas de estilo ampliable) para mostrar la información. En la figura 2.16 se 

muestra la estructura básica de un archivo XML. 

 

 
Figura 2.16 Estructura básica de un archivo XML (Adobe México, 2023). 
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2.1.7 Adobe Dreamweaver 

 

En 2023 Adobe México publicó que Adobe Dreamweaver es una de las herramientas 

más completas del mundo para los diseñadores web y los desarrolladores de aplicaciones o 

interfaces de usuario. Combina una potente superficie de diseño y el mejor editor de código 

de su clase con unas robustas herramientas de administración de sitios, para ayudarle a 

diseñar, programas y administrar sitios web de forma sencilla. 

 

 Dreamweaver se ha rediseñado con una interfaz moderna y un motor de programación 

flexible y rápido para ofrecer a los diseñadores web y a los desarrolladores de aplicaciones o 

interfaces de usuario. Su integración impecable con Bootstrap le permite crear sitios web 

interactivos que se adaptan y cambian de tamaño para ajustarse a todos los navegadores, 

independientemente del tamaño, la resolución de pantalla o la orientación en que se 

representen. 

 

2.1.8 Clasificador por objeto del gasto 

 

En 2020 la Secretaría de Planeación y Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla 

pone a disposición de los Ejecutores de Gasto, el clasificador por objeto del gasto para la 

administración pública estatal, mismo que tiene como objetivo principal la base de la 

asignación y registro de los gastos que realizan las dependencias y entidades de la 

administración pública estatal, durante el ejercicio presupuestal. 

 

El clasificador permite resumir, ordenar e identificar en forma genérica, homogénea 

y sistemática los servicios personales; materiales y suministros; servicios generales, 

subsidios y otras ayudas; bienes muebles e inmuebles; inversión pública; inversiones 

financieras; participaciones y aportaciones; deuda pública que permiten a las dependencias y 

entidades para el cumplimiento de sus objetivos, estrategias y metas que los programas 

presupuestarios establecen en la Ley de Egresos del Ejercicio Fiscal correspondiente. 

 

El clasificador por objeto del gasto es de observancia obligatoria para las 

dependencias y entidades de la administración pública estatal y deberá aplicarse en los 
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términos de las disposiciones legales aplicables. Para la interpretación y efectos del 

clasificador se entenderá por: 

• Capítulo de gasto: Es el mayor nivel de agregación que identifica el conjunto 

homogéneo y ordenado de los bienes y servicios requeridos por la 

Administración Pública Estatal, para la consecución de los objetivos y metas 

de sus programas. 

• Concepto de gastos: Es el nivel de agregación intermedio que identifica los 

subconjuntos homogéneos y ordenada de los bienes y servicios requeridos 

por la administración pública estatal, producto de la desagregación de cada 

capítulo de gasto. 

• Partida específica: Corresponde al cuarto dígito, el cual permite que las 

unidades administrativas o instancias competentes en materia de su 

contabilidad gubernamental y presupuesto, con base en sus necesidades, 

genere su apertura, conservando la estructura básica (Capítulo, concepto y 

partida genérica), con el fin de mantener la armonización con el plan de 

cuentas. 

• Partida de gasto: Es el nivel de agregación más específico del clasificador 

que describe las expresiones concretas y detalladas de los bienes y servicios 

requeridos, se compone de partida genérica y partida específica. A este nivel 

se registra el ejercicio del presupuesto de egresos. 

• Partida genérica: Se refiere al tercer dígito, el cual logrará la armonización 

a todos los niveles de gobierno. 
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Capítulo 3  
 

Modelo del flujo de la planeación estratégica 
 

Para el diseño del maquetado del prototipo web para el registro y seguimiento de la 

planeación estratégica en las Instituciones de Educación Superior, se utilizó la metodología 

Scrum, por la flexibilidad para adaptarse al cambio y por la serie de iteraciones que dividen 

proyectos grandes y complejos en etapas, tal y como se indica en la Figura 3.1.  

 

 

Figura 3.1 Metodología de desarrollo del proyecto. 

 

La determinación de perfiles y roles para el análisis de requerimientos se 

determinaron los roles y actores descritos en la Tabla 3.1, es importante indicar que cada 

actor fue importante por la naturaleza de cada área y el rol que juegan en el proceso de la 

planeación estratégica, desde la determinación de los objetivos, líneas de acción, 

presupuestos, parámetros de evaluación y la provisión de los insumos y recursos financieros. 
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Tabla 3.1 Descripción de los roles y actores de Scrum. 

Roles Actores 

Scrum team Dirección General, Subdirección de Planeación y Evaluación 

Produc Owner Dirección General 

Scrum Master Subdirección de Planeación y Evaluación 

 

3.1  Tecnologías propuestas para el desarrollo de la aplicación 

 

Con base a la magnitud y características del proyecto, se recomiendan en la Tabla 3.2 

las siguientes tecnologías para el desarrollo del prototipo para el registro y seguimiento de la 

planeación estratégica en las Instituciones de Educación Superior, con el objetivo de que el 

desarrollador tenga las últimas tecnologías del sector y poder seguir el ritmo de las demandas 

del mercado de proyectos de alta calidad. 

 

Tabla 3.2 Tecnologías propuestas para el desarrollo del prototipo. 

Tecnología 

propuesta 
Tipo Justificación 

Scrum 
Metodología de 

desarrollo 

Previa investigación de otras metodologías 

como; cascada, espiral e incremental, sin 

embargo, por las características y naturaleza 

del proyecto, se recomienda esta metodología 

considerando que el proyecto es complejo y 

requiere resultados en el muy corto plazo y el 

escenario de los requisitos cambian o están 

poco definidos por el entorno de la 

organización. Sin embargo, el proyecto 

requiere de la innovación, la competitividad, 

una gran flexibilidad.  

PosgreSQL 
Gestor de Base de 

Datos 

Se recomienda utilizar un gestor de base de 

datos SQL considerando que el volumen de 

datos del proyecto no se tendrá un gran 

crecimiento de manera rápida, la tasa de 

usuarios que accederán a la base de datos está 

prevista lo que permitirá un funcionamiento 

óptimo y las necesidades de procesamiento 

requiere de un único servidor. 

  
Continuidad de la Tabla 3.2 Tecnologías propuestas para el desarrollo del prototipo. 
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Python 
Lenguaje de 

Programación 

De acuerdo con la comparativa con otros 

lenguajes de programación como PHP, 

JavaScript, JSP, se recomienda Python porque 

permite elaborar páginas web dinámicas y es 

multiplataforma. Por otra parte, este lenguaje 

encabeza la lista entre los lenguajes más 

demandados en 2023 de acuerdo al índice 

TIBOE. 

Web dinámica Tipo de aplicación Web 

De acuerdo con el modelado del prototipo 

utiliza espacios de trabajo consideradamente 

amplios para la realización de las etapas de la 

Planeación y programación, Presupuestación y 

la evaluación. 

 

3.2  Etapa de análisis 

 

La metodología inicia desde la primera entrevista con las partes involucradas 

(personal que son parte de la toma de decisiones respecto a las etapas de la planeación 

estratégica: (planeación, programación financiera y evaluación institucional) que permite 

obtener un análisis, determinación de requerimientos, el análisis de brechas y la definición 

de los indicadores para la evaluación del desempeño, en sentido a ello, se generó un plan de 

trabajo utilizando Trello para la gestión de las actividades, tal y como se indica en la Figura 

3.2.  

 

 

Figura 3.2 Plan de trabajo para el seguimiento del proyecto. 
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Se determinó utilizar la aplicación Kanban Trello, como resultado de un análisis con 

respecto a 11 tecnologías como herramientas de tableros Kanban, de los cuales se pueden 

observar en la Tabla 3.3. Por lo tanto, se determinó utilizar Trello por el tamaño del equipo 

y el flujo del trabajo del proyecto, por ofrecer planes gratuitos en cuentas institucionales, su 

edición fácil de arrastrar y soltar, la carga fácil desde dispositivos locales, Dropbox y Google 

Drive, vistas optimizadas para dispositivos móviles, copia de seguridad de la información, 

además de la experiencia de utilizar dicha aplicación en proyectos personales. 

 

Tabla 3.3 Cuadro comparativo de aplicaciones de tableros Kanban 

Tableros Kanban Características 

Trello 

Le permite 

personalizar y 

ampliar su 

trabajo a 

medida que 

trabajo en 

equipo crece 

Viene con 

funciones 

intuitivas para 

configurar y 

personalizar 

workflows con 

rapidez. 

Hay listas y tarjetas 

que sirven como 

bloques de 

construcción, e 

incluso puede 

agregar un 

potenciador para 

ajustar la tarea 

específica. 

Fácil de arrastrar y 

soltar, la carga fácil 

desde dispositivos 

locales, Dropbox y 

Google Drive, 

vistas optimizadas 

para dispositivos 

móviles 

Los planes 

gratuitos están 

disponibles para 

equipos o 

individuos que 

buscan 

organizarlo todo. 

Los planes pagos 

comienzan en $5  

Monday.com 

Dispone de 

plantillas listas 

para usar que 

facilitarán su 

trabajo. 

Gestiona la 

comunicación del 

equipo y 

workflows en un 

solo lugar. 

solicite 

automatizado las 

tareas repetitivas y 

centrarse 

principalmente en 

las cruciales. 

Te permite 

importar 

automáticamente 

todos los datos de 

varias herramientas 

para que todo el 

equipo pueda 

trabajar en un solo 

lugar. 

Los planes 

comienzan en $ 8 

por mes por 

usuario.  

Smartsheet 

Visualización 

de datos, como 

vistas de 

cuadrícula, 

Gantt y 

calendario 

Proporciona 

informes y paneles 

que puede 

personalizar 

información clave 

en todos los 

proyectos. 

No solo le permite 

realizar un 

seguimiento de las 

tareas, sino que 

también le permite 

automatizar 

workflows y 

notificaciones 

La solución cumple 

con HIPAA, GDPR 

y SOC2 y contiene 

funciones de 

administración 

empresarial para 

aprovisionamiento, 

escalado y 

administración. 

prueba gratuita de 

30 días y 

compruébelo 

usted mismo. Si te 

gusta, puedes 

elegir cualquier 

plan de 

suscripción, a 

partir de 

$7/usuario/mes. 

n Task 

Crear y asignar 

tareas a 

diferentes 

miembros del 

equipo 

Permite a varios 

equipos sinergizar 

sus 

comunicaciones en 

múltiples tareas 

dentro del espacio 

de trabajo. 

diagramas de Gantt 

para visualizar los 

datos con mayor 

precisión. 

Puede personalizar 

el estado de sus 

proyectos, 

reflejando las 

etapas cambiantes 

de las tareas 

agregando detalles 

como establecer el 

color del estado, 

agregar columnas 

de estado, 

personalizar 

workflows, Y otros. 

Plan básico de 

forma gratuita, 

que ofrece 

funciones como 

tareas ilimitadas, 

Hojas de horas, 

seguimiento de 

problemas, 

seguido de planes 

premium y 

empresariales con 

funciones 

adicionales. 
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Continuación de la Tabla 3.3 Cuadro comparativo de aplicaciones de tableros Kanban 

ClickUp 

Le permite 

agrupar 

columnas por 

estado, 

asignado y 

otros detalles 

que desee. 

Puede verificar el 

estado del 

progreso de su 

proyecto y qué tan 

lejos está su equipo 

de lograr sus 

objetivos. 

Admite arrastrar y 

soltar tareas en 

cualquier estado y 

nos permite 

cambiar su 

prioridad según su 

progreso. 

Puede utilizar su 

barra de 

herramientas 

multitarea para 

actualizar de forma 

masiva las tareas y 

ahorrar tiempo. 

Obtendrá tareas 

ilimitadas, cinco 

espacios, vistas 

personalizadas 

ilimitadas, 100 

MB de 

almacenamiento 

de archivos. Los 

planes pagos 

comienzan en $ 5 

por usuario. 

Asana 

Organizar 

fácilmente el 

trabajo 

Optimizar los 

proyectos y sus 

tareas 

correspondientes, 

fechas de 

vencimiento, 

reglas, 

dependencias, 

agregar archivos 

adjuntos 

Puede organizar y 

asignar tareas para 

que el equipo sepa 

instantáneamente 

qué tienen que 

hacer a 

continuación 

Le permite 

administrar las 

tareas 

dependientes, 

superpuestas y no 

programadas  

Tiene un plan 

gratuito con 

funciones 

limitadas. Los 

planes premium 

comienzan en $ 

10.00 por usuario 

por mes. 

Miro 

Pizarra 

colaborativa, 

mapas 

mentales 

Diagramas de 

Gantt, esquemas 

de productos, 

investigación y 

diagramas de flujo 

La capacidad de 

personalización es 

ilimitada 

  

Plan gratuito que 

dura para siempre. 

Suscripciones 

mensuales desde $ 

8 

  

ProjectManager 

Vista Kanban 

tradicional que 

enumera las 

cosas 

"pendientes" y 

hechas 

Es capaz de 

detectar cuellos de 

botella antes de 

que creen 

situaciones 

críticas. 

Puede obtener 

información 

detallada sobre el 

trabajo de su 

proyecto 

Le permite agregar 

varios documentos 

e imágenes a 

múltiples tareas y 

colaborar con los 

miembros del 

equipo mediante 

comentarios. 

El plan de inicio 

es gratuito para las 

personas y los 

equipos que 

deseen planificar, 

realizar un 

seguimiento y 

organizar las 

tareas. Los planes 

pagos comienzan 

en $ 14 por 

usuario por mes. 

Breeze 

Dividir su tarea 

en subtareas y 

asegurarse de 

que cada 

subtarea se 

complete 

correctamente 

Puede ver todas 

sus tareas en el 

tablero maestro, lo 

que facilita la 

priorización de las 

tareas. 

Le permite crear un 

grupo de sus tareas 

por proyecto y 

fechas de 

vencimiento para 

obtener una visión 

clara. 

Obtendrá una línea 

de tiempo detallada 

para todos sus 

proyectos, junto 

con los plazos 

resaltados. 

El plan de 

autónomo está 

disponible a $ 49 

por mes, y un 

máximo de 5 

usuarios pueden 

usarlo. Un plan de 

prueba de 14 días 

le permite evaluar 

si este producto es 

ideal para usted. 

Kanbanize 

Planificar, 

desglosar y 

ejecutar los 

proyectos del 

equipo 

Visualizar y 

planificar los 

proyectos del 

equipo 

Puede ahorrar 

tiempo obteniendo 

el estado 

directamente a 

partir de los 

informes de estado. 

Mejora la 

colaboración entre 

los miembros del 

equipo y las partes 

interesadas al 

brindar visibilidad 

al trabajo realizado. 

Tiene un plan 

anual que está 

disponible para 15 

usuarios a partir 

de $ 99 por mes. 

 

 

  

Continuación de la Tabla 3.3 Cuadro comparativo de aplicaciones de tableros Kanban 
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KanbanFlow 

Personalizar su 

flujo de trabajo 

personalizando 

las columnas 

según sus 

preferencias 

Gestión de equipos 

grandes y 

distribuidos al 

permitirles 

colaborar en una 

única plataforma 

Evita cuellos de 

botella 

Divide las tareas 

más importantes en 

subtareas 

El plan gratuito 

está disponible sin 

límite de tiempo 

ni usuario. El plan 

premium está 

disponible a $ 5 

por usuario por 

mes, y ofrece una 

prueba de 14 días. 

 

Posteriormente, se realizó un análisis de los objetivos de cada instrumento de 

planeación del subsistema de educación superior “Tecnológico Nacional de México” del 

periodo 2013 al 2019 con base a un cuadro comparativo para observar posibles cambios, tal 

y como se muestra en la tabla 3.4. 

 
Tabla 3.4  Cuadro comparativo de los objetivos de los instrumentos de planeación. 

PIDE 2013-2018 PTA 2020 PDI 2019-2024 

1.- Fortalecer la calidad de 

los servicios educativos 

1.- Fortalecer la calidad de la 

oferta educativa. 

1.- Fortalecer la calidad de la oferta 

educativa. 

2.- Incrementar la 

cobertura, promover la 

inclusión y la equidad educativa 

2.- Ampliar la cobertura con 

un enfoque de equidad y justicia 

social. 

2.- Ampliar la cobertura con un 

enfoque de equidad y justicia social. 

3.- Promover la formación 

integral de los estudiantes 

3.- Impulsar la formación 

integral de los estudiantes a fin 

contribuir al desarrollo de todas sus 

potencialidades. 

3.- Impulsar la formación integral de 

los estudiantes a fin contribuir al 

desarrollo de todas sus potencialidades. 

4.- Impulsar la ciencia, la 

tecnología y la innovación 

4.- Robustecer la investigación 

científica, el desarrollo tecnológico 

y la innovación a fin de contribuir 

al desarrollo del país y a mejorar el 

bienestar de la sociedad. 

4.- Robustecer la investigación 

científica, el desarrollo tecnológico y la 

innovación a fin de contribuir al 

desarrollo del país y a mejorar el 

bienestar de la sociedad. 

5.- Consolidar la 

vinculación con los sectores 

público, social y privado  

5.- Fortalecer la vinculación 

con los sectores público, social y 

privado, así como la cultura del 

emprendimiento, a fin de apoyar el 

desarrollo de las regiones del país y 

acercar a los estudiantes y 

egresados al mercado laboral. 

5.- Fortalecer la vinculación con los 

sectores público, social y privado, así 

como la cultura del emprendimiento, a 

fin de apoyar el desarrollo de las regiones 

del país y acercar a los estudiantes y 

egresados al mercado laboral. 

Continuación de la Tabla 3.4 Cuadro comparativo de los objetivos de los instrumentos de planeación 
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6.- Modernizar la gestión 

institucional con transparencia 

y rendición de cuentas 

6.- Mejorar la gestión 

institucional con austeridad, 

eficiencia, transparencia y 

rendición de cuentas a fin de 

optimizar el uso de los recursos y 

dar mejor respuesta a las demandas 

de la sociedad. 

6.- Mejorar la gestión institucional 

con austeridad, eficiencia, transparencia 

y rendición de cuentas a fin de optimizar 

el uso de los recursos y dar mejor 

respuesta a las demandas de la sociedad. 

 

 

Con base al manual del Sistema de Gestión Integral de los Institutos Tecnológicos 

Superiores del Grupo 3 Multisitios Versión 2, se formuló la propuesta de los 4 procesos clave 

(Ejes institucionales) para la base de la planeación estratégica los cuales están alineados a la 

filosofía institucional (Misión, Visión, Valores), tal y como se visualiza la Figura 3.3. 

 

Figura 3.3 Propuesta de ejes institucionales para la planeación estratégica. 

 

Una vez identificados los ejes institucionales, se genera la alineación de los objetivos 

de la tabla 3.1 y los ejes de la figura 3.2, logrando como resultado la alineación de los 

objetivos institucionales, tal y como se muestra en la Figura 3.4. 
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Figura 3.4 Alineación de objetivos con los ejes institucionales. 

 

Se diseña un esquema para la planeación estratégica de acuerdo con los ejes 

institucionales, objetivos y el Programa Institucional de Desarrollo derivado del Plan Estatal 

de Desarrollo (PID-PED) 2019-2024, visualicemos la Figura 3.5, en la cual está basado en la 

lógica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).  

 

 

Figura 3.5 Esquema para la planeación estratégica. 

 

3.2.1 Especificación de requerimientos 
 

Con base al análisis y la propuesta de la planeación estratégica, se han identificado 

los requerimientos para la propuesta de desarrollo, por lo que a continuación, se presentan 

los requerimientos funcionales tal y como se indica en la Tabla 3.5 y no funcionales en la 

Tabla 3.6 que deberán ser cumplidos por el diseño de la maquetación del prototipo.  
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Los requerimientos están declarados en lenguaje natural mostrados a través de una 

lista, los cuales fueron obtenidos a partir de entrevistas realizadas a las partes involucradas 

en el proceso de la planeación y de los instrumentos de planeación del Tecnológico Nacional 

de México, del Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno del Estado de Puebla y del Programa 

de Desarrollo del Instituto Tecnológico Superior de Huauchinango. 

 

Requerimientos funcionales: Cada requisito tiene un identificador donde las 

primeras dos letras indica que es un requerimiento funcional (RF), requerimiento no 

funcional (RNF) y un número que corresponde a la secuencia de los requerimientos, la 

columna nombre y descripción definen el requerimiento y en la columna de prioridad se 

define la priorización para la toma de decisiones sobre lo que se logrará implementar y lo 

que podrán implementarse en una versión posterior. 

 

Tabla 3.5 Relación de requerimientos funcionales. 

Número Requerimiento Descripción Prioridad 

RF-001 
Estatus de la 

planeación 

Los estatus de la planeación son: 

Borrador: Las áreas se encuentran realizando su 

programa de trabajo anual. 

Revisión: El área envía su programa de trabajo 

anual para revisión. 

Liberado: Las áreas correspondientes (Planeación 

/ Finanzas) han aprobado los programas de trabajo. 

Validado: Los programas de trabajo han sido 

validado, firmados y sellados por los responsables 

de su ejecución. 

Alta 

RF-002 

Etapas del 

proceso de la 

planeación 

estratégica 

Las etapas por las que debe pasar el programa de 

trabajo de los responsables de las áreas son: 

- Planeación (definir actividades y calendarizarlas). 

-Presupuestación. 

- Ejecución del programa de trabajo (registro y 

carga de evidencia de cumplimiento de lo 

planeado). 

- Evaluación. 

 

Alta 

  

RF-003 

Lógica 

relacional de la 

planeación 

estratégica 

El sistema debe tener la lógica vertical en la 

alineación de los ejes, objetivos, estrategias y 

líneas de acción, es decir; que un eje puede tener 

uno o más objetivos, un objetivo puede tener una o 

más estrategias y una estrategia puede tener una o 

más líneas de acción. 

Alta 
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Continuidad de la Tabla 3.5 Relación de requerimientos funcionales 

RF-004 
Calendario de 

evaluaciones 

Configurar un calendario de evaluación de los 

programas de trabajo, en el cual se pueda controlar 

los tiempos de registros de información y emisión 

de notificaciones en caso de no tener cumplimiento 

a su evaluación. 

  

RF-005 Presupuestación 

Deberá existir un apartado de presupuesto el cual 

deberá estar clasificado por año fiscal y permitirá 

ser dispersado de forma mensual de acuerdo a las 

actividades definidas en el programa de trabajo 

anual. 

 

El sistema calculará automáticamente el 

comportamiento de los presupuestado contra lo 

asignado en cada programa de trabajo, esto por 

capítulo. 

Alta 

RF-006 

Configurar la 

planeación 

estratégica 

Tener la opción de configurar los ejes, objetivo, 

estrategias y líneas de acción que se definan como 

planeación estratégica. 

Alta 

RF-007 

Catálogo de 

productos o 

servicios 

Permitir configurar el catálogo de productos o 

servicios, clasificarlos por capítulo, partica y clave 

presupuestaria. 

Alta 

RF-008 

Registro de 

indicadores de 

desempeño 

Poder registrar los indicadores de desempeño por 

eje alineados a los objetivos definidos en la 

planeación estratégica. 

Media 

RF-009 
Administración 

de periodos 

El sistema deberá permitir administrar las etapas y 

periodos de registro de la planeación y carga de 

evidencias de la evaluación. No se puede definir 

una fecha estática, deberá tener esta flexibilidad 

por cualquier ajuste que sea necesario. 

Alta 

RF-010 
Registro de 

actividades 

Al ir registrando actividades, automáticamente el 

sistema calcule el número de actividades planeadas 

por los siguientes periodos: mes, trimestre, 

semestre y anual. 

 

En el momento que se registra una actividad en una 

determinada línea de acción, el sistema deberá 

guardar automáticamente dicho registro sin 

necesidad de acción por parte del usuario, 

habilitando en ese momento las opciones de 

modificar o eliminar. 

 

No permitirá enviar a revisión un programa de 

trabajo si no ha registrado y calendarizado 

actividades en alguna línea de acción.  

Alta 

Continuidad de la Tabla 3.5 Relación de requerimientos funcionales 
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RF-011 Generar reporte 

Generar el reporte de cumplimiento de actividades 

planeadas vs realizadas por área, objetivo, 

estrategia, línea de acción de acuerdos los 

siguientes periodos: mensual, trimestral, semestral 

y anual. 

Baja 

RF-012 

Revisión de 

programas de 

trabajo 

Al momento que un área envía su programa de 

trabajo, se envíe una notificación vía email al 

correo del área ejecutora y a planeación, indicando 

que "Su PTA se encuentra en proceso de revisión". 

Alta 

RF-013 

Liberación de 

programas de 

trabajo 

Al liberar el área de Planeación o Finanzas un PTA, 

el Sistema enviará automáticamente una 

notificación vía email "Su PTA ha sido Liberado, 

puede seguir con la etapa de presupuestación", en 

caso de no ser liberado enviar la siguiente 

notificación " Es necesario realizar ajustes en su 

PTA con base a las recomendaciones realizadas en 

el Sistema". 

Alta 

RF-014 

Evaluación de 

programas de 

trabajo 

El sistema no permitirá enviar una evaluación, si 

no ha cargado la evidencia correspondiente que 

sustente el cumplimiento de la actividad de acuerdo 

a lo planeado. 

 

En caso de tener incumplimiento en los ejes, 

objetivos, estrategias, líneas acción o actividades, 

el sistema debería enviar un mensaje vía email 

sobre el estatus de la planeación al responsable del 

programa de trabajo, esto con una antelación de 3 

días antes de la fecha límite de registro de 

evidencias. 

 

Para determinar el porcentaje de avance será: 

Actividad planeada / Actividad realizada X 100. 

Alta 

RF-015 

Reporte 

programa de 

trabajo 

El sistema permitirá previsualizar, descargar (en 

formato .pdf) o imprimir el programa de trabajo. 

 

 

 

 

 

Alta  

RF-016 

Armonización 

entre el 

catálogo de 

productos y 

servicios 

Que el sistema calcule el presupuesto de requerido 

de una actividad con base los productos y servicios 

que se declares, los cuales deberán tener un costo 

definido. 

Baja 
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Requerimientos no funcionales: A continuación, se muestran los requerimientos no 

funcionales. 

 

Tabla 3.6 Relación de requerimientos no funcionales. 

Número Requerimiento Descripción Prioridad 

RNF-001 Facilidad uso 

Cualquier usuario con cierto grado de 

experiencia en el ámbito informático debe 

ser capaz de utilizar todas las funciones del 

sistema. 

Alta 

RNF-002 
Respuesta ante fallos 

de conectividad 

Ante un fallo en la conexión con el servidor, 

no se tardará más de 5 minutos en restaurar 

la conexión (siempre y cuando se tenga 

conexión a internet). 

Media 

RNF-003 

Manejar de forma 

adecuada todos los 

datos 

Independientemente de la cantidad de 

usuarias conectados simultáneamente, el 

sistema no deberá mostrar retrasos o 

funcionamiento indebido. 

Media 

RNF-004 Respaldos (Backup) 

Podrá el sistema generar respaldos 

planificados de manera automática de 

acuerdo a parámetros definidos. 

Alta 

RNF-005 Seguridad 

Solo los usuarios con permisos de 

administrador, podrán realizar la 

configuración y restauración de los 

respaldos. 

Alta 

RNF-006 
Accesibilidad de 

datos 

Los usuarios podrán a acceder a la 

información de acuerdo con el perfil que se 

tenga configurado en el sistema. 

Alta 

RNF-007 Administradores 

Usuarios que se encargan de gestionar 

diversas tareas y servicios. Pueden gestionar 

bases de datos concretas, gestionar accesos 

de usuarios, cargar datos, realizar copias de 

seguridad y restaurar bases de datos. 

Alta 

RNF-008 Portabilidad 

El sistema debe funcionar en Windows, 

Linux e IOS. En navegadores como firefox, 

chrome, internet explorer, etc. Así como, en 

tabletas y dispositivos móviles. 

Media 

RNF-009 Botones de Acción 

El sistema deberá tener activos botones de 

acción como: enviar, agregar, eliminar o 

modificar. 

Alta 
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3.3  Diseño 

 

En esta etapa se propone una posible solución, para implementar y evaluar la 

planeación estratégica en las Instituciones de Educación Superior, definiendo las 

características que conforma cada escenario (etapas de la planeación) con base un flujograma 

y el maquetado para web. 

 

3.3.1 Modelado del flujo de la planeación 
 

A pesar de las ventajas que se pueden tener con la planeación, la mayoría de los 

directivos se resisten a ella. Algunos argumentan que no hay tiempo suficiente para planificar 

o que es demasiado complicado y costoso. Otros se preocupan por las consecuencias de no 

alcanzar las metas que se propusieron, lo que no debe ser así. El enfoque de la planeación 

estratégica es con base a lo propuesto en la Figura 2.3, se debe evaluar, realizar análisis 

retrospectivo sobre las causas que no permitieron alcanzar la meta y promover el ciclo de la 

mejora continua, sin caer en el extremo de sancionar a los responsables, ya que existen 

muchos factores internos y externos que repercuten en el cumplimiento de las mismas, es por 

ello que se realizó un análisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas por 

cada eje estratégico del cual se desprende el diseño y maquetación del prototipo. 

 

Los autores Elena Agudelo y Lina María (2005), mencionan en su investigación “La 

gestión tecnológica como herramienta de la planeación y operatividad de las unidades de 

información”, donde se resalta que no se trata solamente de adquirir tecnologías, sino de 

administrarlas debidamente, tener capacidad de aplicar y adaptarlas en beneficio de la 

comunidad universitaria que se atiende. Para ello, se requiere tener un acercamiento a otras 

disciplinas que de alguna manera apoyan y complementan el cumplimiento de los objetivos.  

 

De tal manera, que el análisis y maquetación del prototipo web para el registro y 

seguimiento de la planeación estratégica, aporta en varios aspectos principalmente en: 
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• La optimización de tiempos en cargas de trabajo en la representación de 

indicadores para la toma de decisiones a través de un Cuadro de Mando Integral 

dinámico y en tiempo real respecto al cumplimiento de la planeación estratégica. 

• Generará bancos de datos históricos de las planeaciones, justificaciones y 

evidencia (con el transcurrir de los años), que serán parte de los insumos en la 

realización de análisis y acciones en beneficio de los responsables de programas 

como apoyo en su cumplimiento. 

• Contar con una flexibilidad en cuanto a la integración de cualquier planeación 

estratégica, catálogo de productos y servicios o indicadores de desempeño. 

• Estar preparados ante una situación eventual como la que se presentó en la 

Pandemia de COVID-19 que obligó a realizar trabajos desde los hogares. 

• Un flujograma (modelo base) para la planeación estratégica institucional. 

 

El modelado del flujo de la planeación muestra un resumen gráfico de cada una de 

las fases del proceso de la planeación estratégica propuesta. Para ello, se utilizó la 

herramienta Bizagi Modeler, en la cual se documentó cada actividad y los recursos necesarios 

de acuerdo con las etapas definidas para dicho proceso (planeación y programación, 

Presupuestación y Evaluación) con ello se obtendrán los elementos base para la propuesta de 

maquetación. 

 

En la Figura 3.6, se describen las actividades necesarias, las partes involucradas y el 

flujo que debe seguir para la determinación y calendarización de actividades a planificar en 

los programas de trabajo de cada año fiscal, la asignación de los recursos a las actividades 

con base al clasificador por objeto del gasto (Este catálogo es configurable, por lo que se 

armoniza a cualquier clasificador) y la evaluación de las actividades planificadas en su 

programa de trabajo. 
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Figura 3.6 Modelo del flujo de la planeación estratégica. 

 

Para asegurar que el flujo estuviera correcto, se realizó una simulación del proceso, 

obteniendo un resultado favorable, tal y como se muestra en la Figura 3.7. 

 

 

Figura 3.7 Simulación del flujo de la planeación 



 

66 

 

3.3.2 Maquetación del proyecto 

 

Para la maquetación de este proyecto no se construyeron UML toda vez que se analizó 

y diseño un diagrama de flujo para el maquetado, derivado a que a través de él se representa 

la esquematización gráfica de un algoritmo, el cual muestra gráficamente los pasos y 

procesos a seguir para alcanzar la solución de un problema como el que se declara en esta 

tesis. 

 

Además, es una representación particular de un sistema, el cual contempla en 

términos de sus componentes indicando el enlace entre los mismos. 

 

Etapa de planeación y programación 

 

Con base en el modelado del flujo de la planeación, se genera el bosquejo – 

arquitectura de la alineación en la planeación de un área responsable donde podemos observar 

un eje institucional, eje estratégico, objetivo, línea de acción y algunas actividades muestra, 

así mismo los datos cuantificados de las acciones definidas por cada rubro anteriormente 

indicado, la definición de la unidad de medida mediante selección y la calendarización de 

forma mensual en el año fiscal, tal y como se visualiza en la Figura 3.8.  

 

Para ello se utilizó el software de Adobe Dreamweaver, herramienta de fácil 

utilización en la maquetación de proyectos web, la métrica para el proceso de maquetado está 

basado en HTML 5 y CSS3.0. 
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Figura 3.8 Maquetación de la planeación y programación. 

 

 Se definen los botones de acción y formas de cálculo que deberá realizar cada rubro, 

la determinación de los botones de acción como enviar, agregar, modificar y eliminar de tal 

manera que el usuario pueda realizar las acciones por cada registro que va realizando 

(actividades planificadas), de acuerdo con la Figura 3.9. 

 

 

Figura 3.9 Determinación de elementos de la interfaz para la etapa de la planeación y programación. 

 

Una vez que se han declarado y calendarizado las actividades, el responsable del 

programa envía a revisión, para que él responsable de planeación verifica que las actividades 

estén declaradas de manera correcta, de estar correcto valida el programa y avanza a la 
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presupuestación, en caso contrario, deberá permitir registrar observaciones y regresar el 

programa al área para su corrección y/o ajuste, tal y como se muestra en la Figura 3.10. 

 

 

Figura 3.10 Apartado de revisión de programas. 

 

 En la verificación de que las actividades son correctas, se proponen las siguientes 

preguntas de calidad de acuerdo con la Tabla 3.7, cuidando siempre que estén alineadas a la 

línea de acción y contribuyan a la estrategia y objetivo de manera específica. 

  

Tabla 3.7 Preguntas de calidad para verificación de actividades. 

Preguntas de calidad Si No 

¿Inicia con un verbo en infinitivo?     

¿Es viable?     

¿Está orientada al cumplimiento del objetivo y estrategia?     

¿Contribuye a la línea de acción?     

¿Es sistemática, de mediano o largo plazo?     
 

Etapa de presupuestación 

 

Una vez que el programa de trabajo es liberado por el responsable de planeación, el 

responsable del programa realiza la dispersión del presupuesto a cada una de las actividades, 

una vez que este es dispersado, deberá enviarlo a revisión con el responsable de finanzas, tal 

y como se visualiza en la Figura 3.11. 
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Figura 3.11 Etapa de presupuestación. 

 

 En cuanto se envía el programa de trabajo a revisión del presupuesto dispersado, el 

responsable de finanzas tiene la facultad para liberarlo o bien realizar las observaciones 

correspondientes para su atención del responsable del programa, tal y como se indica en la 

3.12. 

 

 

Figura 3.12 Etapa de revisión de la presupuestación. 
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Si el programa de trabajo es liberado por el responsable de finanzas, entonces pasa al 

visto bueno del director, el cual en caso de tener observaciones estas se realizan directamente 

con base en el maquetado del prototipo, considerando que son mínimos los ajustes que se 

llegan a realizar, tal y como se muestra Figura 3.13. 

 

 

Figura 3.13 Autorización del programa de trabajo. 

 

Una vez que un programa de trabajo es validado por la dirección y este se formaliza 

con la firma y sello del responsable del programa, el diseño indica debe pasar a la etapa de 

evaluación, en el cual ya deberán estar configurados los periodos de evaluación.  

 

Etapa de evaluación 

 

El responsable del programa de trabajo realizará el registro de los avances y la 

evidencia que sustente el cumplimiento o en su caso la justificación del porque no se llevó a 

cabo, tal y como se observa en la Figura 3.14. Al momento de registrar y adjuntar evidencia, 

el porcentaje de cumplimiento de cada actividad se va actualizando de manera dinámica, las 

evidencias deben tener ciertas características: 

• Documentos en PDF 

• Imágenes JPG, PNG de 1600x1052pixeles 
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Figura 3.14 Etapa de registro de avance y carga de evidencias. 

 

De manera síncrona, el responsable de planeación evaluará los registros, evidencias 

y justificaciones, en caso de estar correcto podrá liberar las evidencias, el porcentaje de 

cumplimiento se actualiza, en caso contrario, retornan el programa de trabajo al área 

responsable para atender las observaciones registradas, tal y como se observa en la Figura 

3.15. 

 

 

Figura 3.15 Etapa de evaluación de evidencias. 
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3.3.3 Diagrama entidad relación 
 

En la imagen 3.16, se muestra el diagrama entidad relación que integran el prototipo, 

con un nivel de normalización 2NF, enfocandose al nivel 3NF, sin embargo por necesidad 

de optimizar consultas ya que entre mayor normalización se aumenta la rendundancia de 

datos, continuación se mencionan las tables las cuales son:  

 

• Anio_fiscal. 

• Ciclo_escolar. 

• Eje_estrategia. 

• Ejes. 

• Etapas_planeacion. 

• Lineas_accion_avances. 

• Metas_planeación. 

• Objetivos. 

• periodo_escolar. 

• Planeacion. 

• Planeacion_actividad. 

• Planeacion_eje. 

• Planeacion_linea_accion. 

• Presupuesto_actividad. 

• Presupuesto_mensual_actividad. 

• Res_users. 

• Solicitar_correcciones 

 

 
 

Figura 3.16 Diagrama entidad relación. 
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3.4  Pruebas basadas en el diseño 

 

3.4.1 Configuración de catálogos 
 

Para la realización de pruebas basadas en el diseño del maquetado, se selecciona la 

base de datos a utilizar para las pruebas correpondientes al diseño y maquetación del 

prototipo web para el registro y seguimiento de la planeación estratégica en las Instituciones 

de Educación Superior tal y como se muestra en la Figura 3.17.  

 

Figura 3.17 Interfaz de selección de la base de datos de pruebas. 

 

Interfaz para colocar los datos de acceso (usuario y contraseña), tal y como se indica 

en la figura 3.18. 

 

 

Figura 3.18 Interfaz de ingreso al ambiente de pruebas. 

 

Una vez que se ingresa, se configura el perfil de cada usuario que tendrá los roles de 

responsable de programas de trabajo (Departamento/Áreas), responsable de planeación, 

finanzas, director y Auditor, tal y como se observa en la Figura 3.19. Cada rol tiene las 

siguientes funciones: 
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• Departamento/Áreas: Permite al responsable de programas de trabajo, 

registrar, modificar, eliminar, realizar comentarios, avances de la planeación 

y carga de evidencias en cada una de las etapas del proceso de la planeación 

implementado (planeación y programación, presupuestación y evaluación). 

 

• Responsable de Planeación: Permite al usuario crear los ejes, objetivos, 

estrategias, líneas de acción, configurar las etapas de planeación, configurar 

los periodos de evaluación, crear áreas responsables de planeación, crear 

indicadores de desempeño que se reflejaran en el formato del programa de 

trabajo y la configuración de las unidades de medida. 

 

• Finanzas: Permite configurar el año fiscal, registrar el presupuesto total, 

dispersar el presupuesto a cada área, publicar los presupuestos (esta acción 

pone a disposición el presupuesto a las áreas), registrar el clasificador por 

objeto del gasto, liberar o en su caso observar el presupuesto en los programas 

de trabajo. 

 

• Auditor: Permite al usuario revisar todos los programas de trabajo 

institucionales, el permiso es de solo consulta. 

 

• Director: Permite al usuario, dar el Vo.Bo a los programas de trabajo o en 

caso regresarlo al responsable del programa para realizar los ajustes 

correspondientes. 

 

 

Figura 3.19 Interfaz de configuración de perfiles de usuario. 
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 En la siguiente interfaz se muestra donde el responsable de finanzas observa y 

configura el año fiscal mediante un menú de opciones, indicando la fecha de inicio, fecha de 

termino y lo activa, tal y como se muestra en la Figura 3.20.  

 

 

Figura 3.20 Interfaz de configuración del año fiscal. 

 

Registra el presupuesto total del año fiscal que corresponda, desde el apartado 

“Configuración→Presupuestos” tal y como se visualiza en la Figura 3.21. 

 

 

Figura 3.21 Interfaz de registro de presupuesto total. 

 

De manera síncrona, el responsable de planeación genera las áreas responsables de 

programas de trabajo, de acuerdo a la Figura 3.22. Esta configuración permite al presponsable 

del trabajo, visualizar y definir las actividades a realizar, de acuerdo a los ejes designados 

por parte del responsable de planeación, tal como se observa en la Figura 3.23. 
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Figura 3.22 Interfaz de creación de áreas responsables de programas de trabajo. 

 
Figura 3.23 Vista de las áreas creadas para programas de trabajo. 

 

 El responsable de finanzas, dispersa y publica el presupuesto a las áreas responsables 

de programas de trabajo respecto al año fiscal que corresponda, distribuyendo el recurso por 

capítulo, tal y como se observa en la Figura 3.24. 

 

 

Figura 3.24 Interfaz de registro de presupuesto por área y por capítulo del gasto. 

 

 Por otra parte, el responsable de planeación registra los ejes institucionales (visualizar 

la Figura 3.25), objetivos (observar la Figura3.26), estrategias tal y como se muestra en la 

Figura 3.27 y líneas de acción tal y como se indica en la Figura 3.28. Estos registros se hacen 

por única ocasión con base en la planeación estratégica. 
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Figura 3.25 Interfaz de registro de ejes institucionales. 

 

Figura 3.26 Interfaz de registro de objetivos. 

 

 

Figura 3.27 Interfaz de registro de estrategias. 

 

 

Figura 3.28 Interfaz de registro de líneas de acción. 

 

 El responsable de finanzas realiza el registro respecto a la carga del catálogo de 

productos del clasificador por objeto del gasto por única vez, para ello, se deben registrar las 

categorías (observar la Figura 3.29), los capítulos del gasto para la clasificación de los 

productos (visualizar Figura 3.30), los productos que serán utilizados en la dispersión del 

presupuesto en los programas de trabajo anual (PTA) (verificar la Figura 3.31) y los registros 
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de las unidades de medida para las actividades que los responsables determinarán en los PTA, 

tal y como se indica en la Figura 3.32.  

 

 

Figura 3.29 Interfaz registro de categorías de productos. 

 

 
Figura 3.30 Interfaz de registro de capítulos de gasto. 

 

 
 

Figura 3.31 Interfaz de registro de los productos, con base al Clasificador por Objeto del Gasto. 

 

 
Figura 3.32 Interfaz de registro de unidades de medida. 

Así mismo, se tiene la opción importar un archivo en .cvs para no registrar los 

productos uno por uno, tal y como se observa en la Figura 3.33. 
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Figura 3.33 Interfaz para la importación del catálogo de productos. 

  

El responsable de planeación configura las etapas que integrarán la “planeación y 

programación, presupuestación y evaluación”, tal y como se indica en la Figura 3.34, así 

mismo, realiza el registro del calendario de carga de evidencias y evaluación institucional 

(observar la Figura 3.35). 

 

 

Figura 3.34 Interfaz de registro de las etapas de la planeación. 

 

 

Figura 3.35 Interfaz de registro del calendario de carga de evidencias y evaluación institucional. 

 

Por último, se configuran los indicadores de desempeño que permitirán evaluar el 

nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales, para su integración se consideró como 
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base la Norma Española UNE 66175 en su versión 2003 y el Manual para el diseño y la 

construcción de indicadores del Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo 

Social (CONEVAL), tal y como se visualiza en la Figura 3.36, en los cuales tanto para el 

proceso como los indicadores que lo relacionan tienen una semaforización para identificar si 

el indicador está en situación aceptable, riesgo o crítico.  

 

El cálculo de la semaforización es con base al Lineamiento Décimo Primero de los 

“Lineamientos para los programas presupuestarios de las Dependencias y Entidades de la 

Administración Pública Estatal” de acuerdo con la Figura 3.37. 

 

 

Figura 3.36 Interfaz de registro de indicadores de desempeño. 

 

 

Figura 3.37 Interfaz de configuración rangos de la semaforización. 

 

 

 



 

81 

 

3.4.2 Planeación y programación de programas de trabajo 
 

Una vez configurados los catálogos, los responsables de trabajo podrán ingresar a la 

planeación-eje asignada (observar la Figura 3.38). 

 

 

Figura 3.38 Interfaz de ingreso a la planeación-eje asignada. 

 

 

 Se ingresa al eje que se desea trabajar, de acuerdo con la primera etapa del proceso, 

cada eje de acuerdo al año fiscal que pasa se genera un folio para identificarlos, tal como se 

muestra en la Figura 3.39, ya que se al sistematizar el proceso se genera un histórico de las 

planeaciones realizadas y evaluadas, (visualizar la Figura 3.40). 

 

 
Figura 3.39 Interfaz de ingreso a la planeación de actividades, de acuerdo con el eje asignado. 
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Figura 3.40 Interfaz de la vista del histórico de las planeaciones por año fiscal y etapa de la planeación. 

 

 Al ingresar a un eje de la planeación podremos observar la alineación “Eje 

institucional, objetivo, estrategia y líneas de acción” que se ha encomendado a trabajar en el 

año fiscal, se determinarán la cantidad actividades necesarias considerando las preguntas de 

calidad definidas en la Tabla 3.4, se debe definir la unidad de medida de la actividad y 

calendarizarla, en caso de requerir eliminar o modificar, se debe dirigir en la columna 

“acciones” (visualicemos la Figura 3.41), el diseño del prototipo indica que no permite 

agregar más actividades, si no se ha calendarizado una anterior, esto es como medida para 

reducir la brecha de envió de registros incompletos tal y como se indica en la Figura 3.42 .  

 

 
Figura 3.41 Interfaz de registro de actividades del programa de trabajo. 
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Figura 3.42 Interfaz del mensaje al usuario, cuando no calendariza una actividad e intenta agregar una nueva. 

 

Así mismo, el área responsable, puede consultar las metas definidas y alinear las 

actividades en contribución a los mismos, a través de los indicadores de desempeño tal y 

como se muestra en la Figura 3.43. 

 

 
Figura 3.43 Interfaz de la vista de los indicadores de desempeño del programa de trabajo. 

  

De no existir nada más que agregar, se envía a revisión a través del botón en color 

verde que se muestra en la Figura 3.41, a partir de ese momento, el programa de trabajo queda 

bloqueado, hasta que el responsable de planeación lo valida o retroalimente, tal y como se 

visualiza Figura 3.44, por lo que puede continuar con la planeación de otros ejes que tenga 

asignados. 
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Figura 3.44 Interfaz de revisión del programa de trabajo 

 

 En la revisión por el responsable de planeación puede realizar comentarios y regresar 

a borrador o en su caso liberar el programa de trabajo para que pase a la etapa de 

presupuestación (visualizar la Figura 3.45), en caso de validarlo, mostrará un mensaje de 

confirmación (¿Desea continuar?, esta acción cambiará el estado del PTA como 

LIBERADO) para reducir el error del usuario de validar un proceso por equivocación, tal y 

como se observa en la Figura 3.46. 

 

 
Figura 3.45 Interfaz de revisión por el responsable de planeación. 

 

 
Figura 3.46 Interfaz del mensaje de confirmación para liberación del programa de trabajo. 
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3.4.3 Presupuestación 

  

 Cuando el programa de trabajo es validado por el responsable de planeación, la etapa 

cambia a “asignación de recursos”, se habilita el presupuesto asignado desagregado por 

capítulo de acuerdo al “Clasificador por Objeto del Gasto”, en cada actividad aparece el 

símbolo ▼ el cual despliega una fila para la asignación de recursos, de la cual aplicando en 

(+) se habilitará una lista para seleccionar el capítulo, posteriormente elegir el producto o 

servicio y automáticamente se generará una referencia interna la cual permite realizar la 

trazabilidad para las auditorías de la Función Pública respecto al presupuesto y los programas 

de trabajo, posteriormente queda colocar el importe a presupuestar en la actividad 

planificada, tal y como se indica en la Figura 3.47. 

  

 
Figura 3.47 Interfaz de dispersión del presupuesto a las actividades planificadas. 

  

De estar todo correcto, el responsable del programa envía a revisión el presupuesto, 

antes de enviarse, el sistema solicita confirmación indicando un mensaje “¿Desea continuar? 

Esta acción enviará su programa de trabajo a revisión”, tal y como se muestra en la Figura 

3.48. El responsable de finanzas, revisa y en su caso valida el presupuesto calendarizado por 

el responsable del programa de trabajo (observar la Figura 3.49), al validarlo el diseño del 

prototipo menciona una confirmación indicando un mensaje “El PTA pasará a estado 

LIBERADO desea continuar?”, tal y como se visualiza en la Figura 3.50. 
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Figura 3.48 Interfaz del mensaje de confirmación para enviar a revisión el presupuesto. 

 

 
Figura 3.49 Interfaz de validación de la dispersión del presupuesto. 

 

 
Figura 3.50 Interfaz del mensaje de confirmación de liberación del presupuesto planificado. 

 

 Cómo último paso, se requiere la aprobación para que cambie a la etapa de evaluación 

institucional o el rechazo de la dirección general para complementar lo declarado por el 

responsable del programa de trabajo, tal y como se indica en la Figura 3.51.  
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Al quedar aprobado por la dirección, se procede a imprimir el programa de trabajo y 

recabar la firma y sello del responsable, tal y como se observa en la Figura 3.52. 

 

 

Figura 3.51 Interfaz de Aprobación del programa de trabajo por parte de la dirección. 

 

 
Figura 3.52 Interfaz del Reporte del programa de trabajo (el reporte completo está en los anexos). 
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3.4.4 Evaluación 

  

 Al quedar aprobado el programa de trabajo, el responsable comienza a registrar el 

cumplimiento o justificación y cargar la evidencia objetiva que lo sustente, tal y como se 

indica en la Figura 3.53. 

 

 
Figura 3.53 Interfaz de registro de avances, justificaciones y evidencia objetiva. 

 

Cuando se elige el mes para registrar avances, se muestra una interfaz en la cual 

registramos el cumplimiento en la columna AR “Actividad realizada” (observar Figura 3.54) 

y en carga de evidencia se suben documentos o imágenes que soporten el cumplimiento 

(visualizar Figura 3.55), posteriormente se envía a revisión, mostrando un mensaje de 

confirmación “¿Desea continuar?, El registro mensual de esta actividad cambiará a revisión, 

tal como se muestra en la Figura 3.56. 

 

 
Figura 3.54 Interfaz de registro de avances y carga de evidencia objetiva. 
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Figura 3.55 Interfaz de carga de evidencia objetiva. 

 

 
Figura 3.56 Interfaz del mensaje de confirmación de envío de evidencias. 

 

El responsable de planeación revisa las evidencias cargadas, de todo estar correcto 

libera la evaluación, de lo contrario realiza las observaciones y se envía a borrador, para que 

el responsable del programa de trabajo solvente las observaciones realizadas, tal y como se 

observa en la Figura 3.57. 

 

 
Figura 3.57 Interfaz de evaluación de evidencias. 
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3.4.5 Cuadro de mando integral 
 

De forma síncrona el CMI está diseñado para evaluar el cumplimiento de los objetivos 

se actualiza de manera dinámica en dos vistas, la primera consiste en que solo lo relacionado 

al programa del cual es responsable (visualizar la Figura 3.58) y la vista para la alta gerencia 

que visualiza el panorama completo de todo lo definido en los programas de trabajo y los 

porcentajes de cumplimiento (observar la Figura 3.59), lo que permitirá realizar la toma de 

dediciones con base a datos de manera dinámica y en tiempo real.  

 

 
Figura 3.58 Interfaz del Cuadro de Mando Integral del responsable de Programa de Trabajo. 

 

 
Figura 3.59 Interfaz del Cuadro de Mando Integral Institucional. 
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Para que el CMI funcione, depende totalmente del proceso de evaluación, es decir; 

que el responsable de programas de trabajo registre su avance con sus evidencias y que el 

responsable de planeación evalué y libere dichas actividades tal y como se menciona en las 

Figuras 3.55 y 3.57. 

 

De la misma manera, como parte del monitoreo, el responsable de planeación puede 

visualizar de forma gráfica las actividades pendientes por realizar durante el año fiscal en 

curso de manera global (visualizar la Figura 3.60), sin embargo, al dar clic al mes que desee 

revisar, la información se desagrega por área responsable (observar la Figura 3.61). 

 

 

Figura 3.60 Interfaz del monitoreo de las actividades pendientes por realizar durante el año fiscal. 

 

 

Figura 3.61 Interfaz de la desagregación de actividades pendientes por área. 
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3.5  Validación por el cliente / usuario 

 

En el proceso de diseño de prototipos nos encontramos muchas veces con 

afirmaciones como “esta web tiene una buena experiencia de usuario” o este formulario tiene 

una mala usabilidad, expresadas por el cliente/usuario o por los miembros del equipo de 

diseño. En la mayor parte de las ocasiones estas ideas no tienen una base real, sino que son 

opiniones subjetivas que juzgan la calidad del arquitectura o diseño de un prototipo en base 

a una intuición o a la propia experiencia. 

 

En sentido a ello, se aplicaron algunas métricas básicas de usabilidad y experiencia 

de usuario a través de un test realizado en cada aspecto, los cuales se describen a 

continuación. 

 

Éxito en tarea (eficacia): Con esta métrica nos permitirá conocer la tasa de éxito en 

realizar cada etapa de la planeación estratégica (Planeación y programación, presupuestación 

y evaluación). 

Tiempo en realizar la tarea (Eficacia): Con esta métrica nos permitirá medir el 

tiempo que tardan en hacer cada una de las etapas del proceso de la planeación. 

Satisfacción: Esta métrica nos permitirá conocer si se cumple el objetivo con el 

mínimo esfuerzo. 

 

Eficacia 

1.- ¿Qué tan accesible es la interfaz para el registro y seguimiento de la planeación 

estratégica? 

a) Extremadamente accesible 

b) Muy accesible 

c) Algo accesible 

d) No tan accesible 

e) Nada accesible 

 

2.- ¿Se te hizo fácil realizar el registro y seguimiento de la planeación estratégica? 

a) Fácil de realizarlo 
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b) Moderadamente fácil 

c) Poco complicado 

d) Muy difícil 

 

Tiempo en realizar la tarea (Eficiencia) 

3.- ¿Cuánto tiempo se tardó en concluir cada etapa de la planeación estratégica? 

Planeación y programación: ____ 

Presupuestación: ____ 

Evaluación: ____ 

 

Satisfacción 

4.- ¿Qué tan satisfecho/a está con el registro y seguimiento de la planeación estratégica? 

a) Extremadamente satisfecho/a 

b) Muy satisfecho/a 

c) Algo satisfecho/a 

d) No tan satisfecho/a 

e) Nada satisfecho/a 

 

5.- ¿Qué tan satisfecho/a está en cuanto a la facilidad del registro y seguimiento de la 

planeación estratégica? 

a) Extremadamente satisfecho/a 

b) Muy satisfecho/a 

c) Algo satisfecho/a 

d) No tan satisfecho/a 

e) Nada satisfecho/a 

 

6.- ¿Qué tan satisfecho/a está con el diseño para el registro y seguimiento de la planeación 

estratégica? 

a) Extremadamente satisfecho/a 

b) Muy satisfecho/a 

c) Algo satisfecho/a 

d) No tan satisfecho/a 
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e) Nada satisfecho/a 

 

7.- Los pasos para elaborar un programa de trabajo anual son 11 pasos desde la determinación 

de actividades hasta la evaluación. Te parece bien de cómo se realiza. 

a) Es adecuado el proceso 

b) Optimizar el proceso 

 

8.- ¿Qué tan probable es que usted le recomiende el diseño y maquetado del prototipo web 

para el registro y seguimiento de la planeación estratégica a otra Institución de Educación 

Superior? 

NADA PROBABLE EXTREMADAMENTE PROBABLE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

3.6  Cierre del proyecto y puesta en marcha 

 

El diseño y maquetado del prototipo ha sido evaluado, por lo que se comprueba que 

funciona correctamente, sin embargo, se observaron posibles defectos que no fueron 

identificados en las etapas previas al ciclo de vida de diseño y maquetación, lo que permitirá 

mejorar el diseño y maquetación del producto o generar nuevas funcionalidades a partir de 

nuevos requerimientos, tal y como se observa en la Figura 3.62. 

 

 

Figura 3.62 Interfaz del prototipo puesto en marcha en productivo. 
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3.6.1 Características mínimas para el funcionamiento de la aplicación. 
 

Contar con un servidor dedicado en la nube para el hosting Oohel Planner de acuerdo 

con la Tabla 3.5, del cual se tiene varios beneficios como: 

• Ahorro al no invertir en la compra de servidores que se devalúan en pocos años. 

• Ahorro en la energía eléctrica y en general de instalaciones y mantenimiento. 

• Ahorro en personal de soporte técnico. 

• Seguridad, completamente protegido con tecnología de SIEM y IDS/IPS y 

firewall. 

• Continuidad en el servicio, Oohel planner siempre estará disponible sin 

interrupciones por falta de luz, problemas de internas, problemas con el clima, 

etc. 

Tabla 3.8 Características mínimas del servidor para la gestión del software. 

Características mínimas del servidor para la gestión del software 

CPU Procesador Intel Xeon E3-1270 v6, 4 Cores/8 threads 3.5Ghz, 

4.2 Ghz Turbo Boost 

Memoria RAM: 32 GB, DDR4 ECC 

Almacenamiento: Almacenamiento 2 X 800 GB SSD hardware RAID 1 

Sistema Operativo: Linux – Ubuntu 18.04 o superior 

 

3.6.2 Características para el funcionamiento óptimo. 
 

Contar con un servidor dedicado en la nube para el hosting Oohel Planner de acuerdo 

con la Tabla 3.6, del cual se tiene varios beneficios como: 

 

• Ahorro al no invertir en la compra de servidores que se devalúan en pocos años. 

• Ahorro en la energía eléctrica y en general de instalaciones y mantenimiento. 

• Ahorro en personal de soporte técnico. 

• Seguridad, completamente protegido con tecnología de SIEM y IDS/IPS y 

firewall. 
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• Continuidad en el servicio, Oohel planner siempre estará disponible sin 

interrupciones por falta de luz, problemas internos, problemas con el clima, etc. 

 

Tabla 3.9 Características óptimas del servidor para la gestión del software. 

Características óptimas del servidor para la gestión del software 

CPU Procesador Intel Xeon Gold 5412U, 24 Cores/48 threads  x2.1 

Ghz max 3.9GHz Turbo Boost 

Memoria RAM: 256 GB, DDR5 ECC 

Almacenamiento: Almacenamiento 2 X 8000 GB SSD hardware RAID 1 

Sistema Operativo: Linux – Ubuntu 18.04 o superior 

 

 

Las diferencias entre las características óptimas y las mínimas se encuentran 

principalmente en el almacenamiento, la memoria RAM y un procesador con mayores 

características que permitirán un procesamiento más ágil ante el incremento de datos, 

archivos, documentos derivados de las evidencias de cumplimiento o por un posible 

escalamiento del prototipo.  
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Capítulo 4  

Análisis de resultados y discusión  

4.1  Análisis de resultados 

 

 Los resultados obtenidos con base en el análisis y maquetación de un prototipo web 

para el registro y seguimiento de la planeación estratégica en las Instituciones de Educación 

Superior, es una herramienta que ayuda a planear en tiempo y forma las actividades para 

lograr los objetivos institucionales, contribuye en el proceso de seguimiento y evaluación del 

sistema de gestión integral, dando cumplimiento al requisito 9.1.3 Análisis y evaluación de 

la Norma ISO 9001:2015, rapidez en la planeación y gestión del programa de trabajo, permite 

dar seguimiento al Programa Institucional Derivado del Plan Estatal de Desarrollo. 

 

 Así mismo, con base al banco de datos histórico que el prototipo genere, permitirá 

realizar una comparativa de actividades planificadas por año fiscal. Por lo tanto, se contribuye 

en la optimización de los tiempos para analizar datos en tiempo real y de forma dinámica a 

través del Cuadro de Mando Integral, ver Figura 4.1.  

 
 

Figura 4.1 Interfaz del histórico del total de actividades planificadas por año fiscal. 

 

El diseño y maquetado del prototipo web para el registro y seguimiento de la 

planeación estratégica en las Instituciones de Educación Superior, será gestor de mejora 

continua, derivado a su contribución de la siguiente manera, ver Figura 4.2: 
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• Planear: Facilita la planeación estratégica y operativa de las instituciones. Ayuda a 

contar con una visión global con la que alinear personas y procesos. 

 

• Hacer: Automatización del proceso de la planeación, presupuestación, seguimiento 

y evaluación, simplificando la gestión para fomentar su competitividad y 

sostenibilidad. 

 

• Verificar: A través del Cuadro de Mando Integral (CMI) se facilita la monitorización 

y seguimiento de la institución. 

 

• Actuar: Se aportan las herramientas como el CMI y banco de datos históricos, el 

conocimiento y las buenas prácticas necesarias para que la institución recorra el 

camino de la mejora continua. 

 

 
Figura 4.2 Ciclo de mejora continua. 

Tal y como se observa en el modelado del flujo de la planeación, ver Figura 4.3. 

 

Planear 
(Plan)

Hacer (Do)
Verificar 
(Check)

Actuar (Act)
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Figura 4.3 Ciclo de la mejora continua en el proceso de la planeación. 

 

4.2  Resultados de la evaluación de experiencia de usuario y usabilidad 

 

Para realizar la evaluación de la experiencia del usuario y la usabilidad se utilizaron 

pruebas de usabilidad remotas moderadas, las pruebas de usabilidad y experiencia de usuario 

en cuanto a las métricas de eficacia, eficiencia y satisfacción del usuario se aplicaron a través 

de la plataforma Survey Monkey tal y como se observa en la Figura 4.4. 

 

 

Figura 4.4 Evidencia de aplicación de medición de métricas de experiencia de usuario y usabilidad. 

Los resultados se observan en las siguientes gráficas. 

 

 



 

100 

 

Eficacia 

 

1.- ¿Qué tan accesible es la interfaz para el registro y seguimiento de la planeación 

estratégica? 

Los resultados de esta interrogante arrojan que el 47% está muy satisfecho, el 26% 

está extremadamente satisfecho, por lo que se determina una tasa de éxito del 74%; el 21% 

indica que está algo satisfecho y el 3% indica que esta no tan satisfecho y nada satisfecho 

respectivamente, representando una tasa de fracaso del 26%, como lo muestra la Figura 4.5. 

 

 
Figura 4.5 Muestra el porcentaje de tasa de éxito y fracaso del test de usabilidad. 

 

 

2.- ¿Se te hizo fácil realizar el registro y seguimiento de la planeación estratégica? 

 

Los resultados de esta interrogante arrojan que el 47% es fácil de utilizarlo, el 42% 

es moderadamente fácil, por lo que representa una tasa de éxito del 89%; el 8% indica que 

es poco complicado de utilizarlo y el 3% indica que es muy difícil utilizarlo, representando 

una tasa de éxito del 11%, tal y como se indica en la Tabla Figura 4.6. 

 

 
Figura 4.6 Indica el porcentaje de la facilidad del diseño y maquetación del prototipo web. 
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Tiempo en realizar las tareas (Eficiencia) 

 

3.- ¿Cuánto tiempo se tardó en concluir cada etapa de la planeación estratégica? 

 

Los resultados de esta métrica, nos indica que en promedio el 40% tarda el tiempo 

mínimo de 1 minuto en completar cada una de las etapas de la planeación y el 14% en 

promedio tarda más de 5 minutos, tal y como se indica en la Tabla 4.7. En retroalimentación, 

sobre las situaciones que se enfrentaron los usuarios, fue que el catalogo es muy extenso y 

complicado registrar producto por producto, la ventaja que esta situación se puede solventar, 

al ajustar el catalogo definido de manera inicial. 

 

 

Figura 4.7 Resultados de métricas de usabilidad y UX - Eficiencia (Tiempo en la tarea) 

Satisfacción 

4.- ¿Qué tan satisfecho/a está con el registro y seguimiento de la planeación estratégica? 

 

Los resultados de esta interrogante arrojan que el 42% está muy satisfecho con la 

apariencia del prototipo web, el 32% está algo satisfecho, el 16% esta extremadamente 

satisfecho, el 8% no tan satisfecho y el 3% no tan satisfecho, como lo muestra la Figura 4.6. 
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Figura 4.8 Porcentaje de satisfacción respecto a la apariencia del diseño y maquetación del prototipo web. 

 

5.- ¿Qué tan satisfecho/a está en cuanto a la facilidad del registro y seguimiento de la 

planeación estratégica? 

 

Los resultados de esta interrogante arrojan que el 37% está muy satisfecho con la 

seguridad del prototipo web, el 29% está algo satisfecho, el 24% esta extremadamente 

satisfecho y el 5% no tan satisfecho y nada satisfecho respectivamente, como se observa en 

la Figura 4.7. 

 

 
Figura 4.9 Porcentaje de satisfacción de la seguridad del diseño y maquetado del prototipo web. 

 

6.- ¿Qué tan satisfecho/a está con el diseño para el registro y seguimiento de la planeación 

estratégica? 

Los resultados de esta interrogante arrojan que el 53% está muy satisfecho con la 

confiabilidad del prototipo web, el 21% extremadamente satisfecho, el 18% está algo 

satisfecho y el 5% no tan satisfecho y el 3% nada satisfecho, como lo observa en la Figura 

4.8. 
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Figura 4.10 Porcentaje de satisfacción sobre la confiabilidad del diseño y maquetado del prototipo web. 

 

 

7.- Los pasos para elaborar un programa de trabajo anual son 11 desde la determinación de 

actividades hasta la evaluación. Te parece bien de cómo se realiza. 

 

Los resultados de esta interrogante arrojan que el 84% están de acuerdo con el proceso 

propuesto, el 16% indican que el proceso debe optimizarse, como lo muestra la Figura 4.9. 

 
Figura 4.11 Porcentaje de aprobación del proceso de la planeación propuesto. 

 

8.- ¿Qué tan probable es que usted le recomiende el diseño y maquetado del prototipo web 

para el registro y seguimiento de la planeación estratégica a otra Institución de Educación 

Superior?  

Los resultados de esta interrogante arrojan que el 58% indica que es muy probable en 

recomendar el prototipo web a otra IES, el 39% indica que es probable recomendarlo y el 3% 

menciona que es nada probable la recomendación, como lo indica la Figura 4.10.  

 

0

5

10

15

20

a)

Extremadamente

satisfecho/a

b) Muy

Satisfecho/a

c) Algo

satisfecho/a

d) No tan

satisfecho/a

e) Nada

satisfecho/a

8

20

7

2 1

0

10

20

30

40

a) Es de acuerdo el proceso b) Optimizar el proceso

32

6



 

104 

 

 
Figura 4.12 Porcentaje de aprobación para recomendar el diseño y maquetado del prototipo web a otra IES. 

 

 A manera de conclusión respecto a los resultados, el diseño y maquetado de este 

prototipo web, se demuestra que la información que genera a corto, mediano y largo plazo 

permitirá tomar decisiones con base a datos. En este sentido una opción muy válida para 

hacer crecer el valor de este recurso tan importante es integrarla y tenerla disponible en el 

momento adecuado para que pueda ser analizada por los tomadores de decisiones. 
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4.3  Discusión 

De acuerdo a los resultados presentados, se establece un flujograma del proceso de la 

planeación estratégica y el maquetado de un prototipo web para el registro, seguimiento y 

evaluación para llevarla a cabo, basándose en el ciclo de mejora continua y se determinó con 

base a herramientas tecnológicas de vanguardia para llevar a cabo este proyecto, además de 

contar con un diseño de interfaz sencillo que ayudaría en la mejora del proceso de la 

planeación de los responsables de programas de trabajo. 

 

Algunos autores presentados en esta tesis se enfocaron en el estudio de medición 

estratégicos, la importancia de un sistema de planeación estratégica adecuada en las 

Instituciones de Educación Superior, que permita a los directivos y administradores tener un 

conocimiento pleno de cómo sus decisiones influyen en la consecución de las metas e 

indicadores que se desean alcanzar.   Es por eso, que mi proyecto tiene una base, de acuerdo 

con lo que presenta el autor Mackay, Keith (2010) en su artículo “Conceptual Framework for 

Monitoring and Evaluatión” 3 características de los sistemas de monitoreo y evaluación 

exitosa:  

• Uso intensivo de la información en una o más etapas del ciclo de políticas: Si no 

se utiliza hay que identificar las causas. 

• Información confiable y de calidad: Verificar que los datos cumplan con 

estándares de calidad y fiabilidad de evaluación. 

• Sostenibilidad: El sistema debe tener la flexibilidad a un cambio de administración o 

altos funcionarios 

 

(Gálvan, Asato & Molina, 2019) menciona que la educación 4.0 en las Instituciones 

de Educación Superior, identifica que el punto focal no es la tecnología, si no saber integrar 

los recursos tecnológicos que ya existen con otros nuevos, hacer las adaptaciones e 

identificarlas, actuar de manera más efectiva apoyándose con las tecnologías disponibles 

como un instrumento y no la finalidad. 

 

López (2013), sostiene que las Instituciones de Educación Superior históricamente 

han realizado procesos de planeación; sin embargo, en la mayoría de los casos, son 

informales, desarticulados, fragmentados y reactivos. Según el mismo autor, en los años 
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recientes se han incorporado mejores elementos de gestión estratégica, obedeciendo a los 

requerimientos de las agencias de control y aseguramiento del Estado. 

 

Por otra parte, García, Torres Arturo (1991) en su artículo de investigación, considera 

a la planeación estratégica como un proceso continuo, flexible e integral, que genera una 

capacidad de dirección. Capacidad que les da a los directivos la posibilidad de innovación 

que deben seguir sus instituciones para aprovechar en función de su situación interna, las 

oportunidades actuales y futuras que ofrece el entorno.  

 

Coincido con cada una de sus investigaciones con mi proyecto, todos con el objetivo 

de hacer uso adecuado de las tecnologías de la información para optimizar los procesos, 

gestión de indicadores y la visión de escalar la industria 4.0 en lo particular el uso de datos 

masivos en las Instituciones de Educación Superior.  

 

También Cabello, M. (2007) señala tecnologías para la implementación de procesos, 

el cual hay una semejanza con el mío, a través del uso de Odoo ERP como herramienta para 

la toma dediciones y con la posibilidad de ser escalable. A través de esta plataforma de código 

abierto proporciona una gran variedad de herramientas y recursos que se adaptan con 

facilidad. 
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4.4  Conclusiones 

 

Para este proyecto se cumplió con el objetivo mostrado en esta tesis, respecto al 

análisis y maquetación de un prototipo web para el registro y seguimiento de la planeación 

estratégica en las Instituciones de Educación Superior, con ello complementar a las 

herramientas tradicionales para los procesos de planeación. 

 

Se logró con éxito, el diseño de una metodología definiendo las fases para obtener el 

análisis y diseño de un prototipo web para el registro y seguimiento de la planeación 

estratégica en las Instituciones de Educación Superior, la cual permite evidenciar los avances 

tecnológicos en la parte administrativa de una institución, cambiando la forma de trabajar 

como parte importante de una estrategia en la toma de decisiones. Las herramientas ERP 

permiten adaptarse a las necesidades de la organización para optimizar procesos a menor 

costo, lo cual admite obtener ventajas ante la competencia, debido a que controla y organiza 

diferentes procesos logrando así una mayor eficacia en los mismos.  

 

Se observó que uno de los fallos más recurrentes en la implementación a un ERP es 

la tendencia a querer trasladar de forma mimética al nuevo sistema la forma actual de 

hacerlas. Aunque suene dramático, hay que tener en cuenta que un ERP ofrece múltiples 

formas de realizar un proceso, porque simplemente hay que buscar aquella que mejor se 

adapte a nuestro modelo de negocio. 
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4.5  Propuestas, recomendaciones y trabajos futuros 

 

 

• Para este proyecto se propone modificar los patrones de colores de las interfaces para 

tener una mejor visibilidad. 

• Se propone probar el prototipo con otras IES de la región y aplicar la encuesta de 

satisfacción y evaluación del prototipo. 

• Se recomienda utilizar Google Chrome ya que es compatible y mucho mejor para 

evitar cualquier eventualidad. 

• Como trabajo a futuro será el modificar las reglas de validación y restricción que se 

tienen en el proceso de la planeación estratégica que permita una mayor fluidez ante 

la dependencia de las áreas. 

• Como parte del objetivo de este proyecto es el integrar un CMI de la planeación, pero 

pudiera generarse de otros procesos que se tienen implementados en el ERP. 

• Como trabajo a futuro es analizar y en su caso implementar indicadores basados con 

el Business Intelligence (BI) o inteligencia de negocios. 

• Una posible mejora es adaptar la aplicación al sistema operativo Android para el 

registro de la planeación y el seguimiento de la misma. 

• Se propone generar gráficos respecto a las actividades que planifican por año fiscal y 

por área, con la finalidad de aplicar la mejora continua o en su caso reducir 

incidencias. 

• Se propone generar la documentación soporte necesaria respecto a los backups y 

planes de contingencias ante desastres de TI. 

• Mejorar el catálogo de productos, que derivado al producto seleccionado se 

autogenere el costo del mismo, esto basándose a un catálogo de precios controlado 

por el responsable de adquisiciones. 

• Como posible mejora, generar un programa de trabajo institucional y por área con 

base a lo definido por las áreas responsables. 

• Se recomienda ser flexible en la modificación de actividades a lo largo de su 

ejecución, enviando notificación a los responsables del sistema y del proceso, sin 

esperas largas o autorizaciones para modificar con base a las actividades realizadas. 
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4.6  Experiencia personal y profesional adquirida 

 

Como parte de la experiencia personal durante el análisis y maquetación de un 

prototipo web para el registro y seguimiento de la planeación estratégica en las Instituciones 

de Educación Superior me permitió ampliar los conocimientos respecto al tema de la 

planeación, ya que, al no ser un tema nuevo, existe suficiente información para modificar, 

mejorar y en su caso proponer nuevos modelos acordes al contexto actual. 

 

En el ámbito profesional, me permitió utilizar nuevas herramientas tecnológicas que 

me ayudaron mucho en el proceso del análisis y el maquetado, pero principalmente me quedo 

que con herramientas de open source un poco de tiempo para leer y documentarse sobre estas 

tecnologías, permitirá generar nuevas soluciones en beneficio de las instituciones. Al ser de 

código abierto reduce costos, aunque la curva de aprendizaje es mayor, vale la pena 

utilizarlas. 

 

En cuanto al proceso, me permitió afirmar situaciones identificadas por diversos 

autores que han estudiado y analizado el proceso y la importancia de la planeación 

estratégica, esto nos permite hacer conciencia que no se trata hacer por hacer, si no de planear, 

hacer, verificar y actual, simplemente aplicar la mejora continua. 
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4.7  Competencias desarrolladas 

 

Como parte de las competencias desarrolladas durante el Análisis y maquetación de 

un prototipo web para el registro y seguimiento de la planeación estratégica en las 

Instituciones de Educación Superior fueron: 

 

• Modelar y optimizar una metodología para la planeación estratégica mediante uso de 

la Tecnologías de la Información. 

• Capacidad de uso e implementación de tecnologías que permiten realizar la gestión 

de la información. 

• Desarrollo de habilidades interpersonales, analíticas y de resolución de problemas 

dentro de la institución con el propósito de ser más competitivo. 

• Conocimiento y ministración sobre la plataforma ERP de Odoo. 

• Analizar, diseñar y gestionar la seguridad prototipo web como sistema de 

información. 
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4.8  Impactos del Proyecto 

 

• Rapidez en la generación, seguimiento y evaluación de la planeación estratégica. 

• Poder determinar el impacto de las actividades que se han planificado en años fiscales 

anteriores. 

• Permite replantear acciones pertinentes para el cumplimiento de lo planificado, a 

través del Cuadro de Mando Integral (CMI) implementado. 

• En caso de incumplimiento me permite justificar o reprogramar las actividades. 

• Implementar una planeación estratégica que promueva la mejora continua de forma 

documentada a través del proceso de la planeación implementada. 

• Reducir en promedio 89 actividades definidas desde el año 2021 al 2023, que en 

consecuencia se redujo el gasto en actividades no bien definidas en dicho periodo. 

• La arquitectura de la base de datos permitirá implementar el Business Intelligence y 

el Bigdata, entre mayor sea el historial de datos mejor resultados se obtendrán. 

• Se dio cumplimiento al requisito 9.13 Análisis y evaluación de la Norma ISO 

9001:2015. 
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Anexos 
 

Reporte de un programa de trabajo anual completo, Ver Figura Anexo 1.1. 

 
Anexo 1. Reporte de Programa de Trabajo Anual parte 1. 
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Anexo 2. Reporte de Programa de Trabajo Anual parte 1I. 
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Anexo 3. Reporte de Programa de Trabajo Anual parte III. 

 


