TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE HUAUCHINANGO

MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

“Analisis y maquetacion de un
prototipo web para el registro y
seguimiento de la planeacion
estratégica en las Instituciones de
Educacion Superior”

TESIS

Que para obtener el grado de
MAESTRO EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Presenta:
Enrique Hernandez Bautista

Director de Tesis: Mtro. Manuel Cruz Luna
Codirector de Tesis: Mtro. Hugo Hernandez Cabrera

Huauchinango, Pue. junio 2023



lh\'ll vto T \n GICO SUPTRIOR
@“mm roto Teexotocico § ﬁ"F
NACIONAL DE MEXICO I

MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ACTA DE REVISION DE TESIS
En la ciudad de Huauchinango, Puebla, siendo las 11:00 horas del dia 27-06-2023 se
reunieron los miembros del Comité Sinodal designado por el H. Consejo de Posgrado de la

Maestria en Tecnologias de la Informacion del Instituto Tecnoldgico Superior de
Huauchinango, para examinar y evaluar la tesis de grado titulada:

“Analisis y maquetacion de un prototipo web para el registro v seguimiento de la
planeacion estratégica en las instituciones de educacién superior”

Presentada por el alumno:

ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA, con nimero de control M19315001
Aspirante al grado de:
MAESTRO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Después de intercambiar opiniones los miembros de la comision manifestaron la aprobacion

e impresion final de la tesis, en virtud que satisface los requisitos sefialados por las
disposiciones reglamentarias vigentes.

PresideQ Secretario

a Hugo He rera
Maestro en Sistemas Computacionales Maestro as Computacionales
Cédula profesional 8257588 Cédula profesional 8157886

Suplente

Carmen Jeannette Sampayo Rodriguez
Maestra en Sistemas Computacionales
Cédula profesional 8591146

4.

Sello de -‘m 0{8 b
PER OR DE HUAUCHINANBO
;JBD!REGCIUN DEPOSGRADU EINVESTIGACION

Av. Tecnoldgico No. 80, Colonia 5 de octubre, Huauchinango, Puebla.
Tel. (776) 7-62-52-50 ext. 1102, Cel. (776) 101-96-83, e-mail: mti@huauchinango.tecnm.mx



= Instituto T2cnoldgico Superior
TECNOLOGICO . 3
de Huauchinango

. EDUC ACION

szcReTamiA o2 z0uc)cion AdaLica

NACIONAL DE MEXICO»

Huauchinango, Puebla, a 29 de junio de 2023
OETCIO) Not'iSPel /067 /2023

ASUNTO: IMPRESION DE TESIS

ING. ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA
ESTUDIANTE DE LA MAESTRIA EN TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

PRESENTE

Por este conducto tengo el agrado de comunicarle que el jurado designado para
que Usted obtenga el grado de MAESTRO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, ha
informado a esta Subdireccidén de Posgrado e Investigacidn, su aceptacién para

su trabajo de tesis, en el cual lleva por

“ANALISIS Y MAQUETACION DE UN PROTOTIPO WEB PARA EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE
LA PLANEACION ESTRATEGICA EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR”

Por lo anterior se autoriza la impresidén de su trabajo, esperando que el logro

del mismo sea acorde con sus aspiraciones profesionales.

ATENTAMENTE
Excelencia en Educacion Tecnoldgica

TITUTO TECHOLOGICO
Sl}}lgiSRIUR DE HUAUCHINANGO
SUBDIRECCION DEPOSGRADO E INVESTIGACION

#7)
RNANDO GON Z CRUZ
SUBDIRECTOR DE POSGRADO E INVESTIGACION

c.c.p. C. Carmen Jeanette Sampayo Rodriguez, Coordinacion de la Maestria en Tecnologias de la [nformacion
c.c.p. C., Aldo Herndndez Luna. Presidente del Consejo de Posgrado de la Maestria en Tecnologias de la Informacion
c.c.p. Arch.ivo

lNSTITUTO Tzc'Ngvio.mcu SuPERIOR
# HUAUCHINANGO
==4 i

T
PLASTICD sovaons ™ unarams
Petprip et

A%0 ne

" Francisco
VIEA

WWW . ‘nuauchinapgo tecnm.mx

\\ 1*‘ \t.,\\\ \C{l/// !L(%S\\ (;«?

W (\owye
{—\\\ (97l v



Resumen

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES-TIC 2018) nos muestra que las Instituciones de Educacion Superior (IES)
transitan, de un enfoque centrado en la administracion eficiente de los recursos tecnoldgicos
para brindar soporte al resto de los servicios universitarios, a un esquema en que las
Tecnologias de la Informacion (TI) forman parte de la planificacion global de las IES, lo que
con un adecuado sistema de gobierno y gestion promete alcanzar la méxima eficiencia y el
méaximo valor posible de las TI. Por otra parte, Lopez (2013), sostiene que las IES
histéricamente han realizado proceso de planeacidn; sin embargo, en la mayoria de los casos,
son informales, desarticulados, fragmentados y reactivos. Segun Lopez, en los afios recientes
se han incorporado mejores elementos de gestion estratégica, obedeciendo a los
requerimientos de las agencias de control y aseguramiento del Estado.

El presente proyecto tiene como objetivo el analizar y maquetar un prototipo web
para el registro, seguimiento y evaluacion de la planeacion estratégica en las Instituciones de
Educacion Superior mediante la Norma Espafiola UNE 66175 en su version 2003,
considerando las principales etapas para el disefio como son el marco conceptual, el disefio
de indicadores, la implantacién y el seguimiento. El prototipo disefiado estd conformado
primordialmente por un médulo de registro de informacién, un servidor virtual dedicado,
interpretacion de datos de manera grafica mediante un Cuadro de Mando Integral (CMI) y la

seguridad e integridad de la informacién utilizando tecnologia de Odoo-ERP.

La importancia de este proyecto es proporcionar una herramienta tecnolégica, realizar
el registro y seguimiento de la planeacion estratégica en las Instituciones de Educacion
Superior, como motor de mejora continua derivado a los elementos que la integran (planear,

hacer, verificar y actuar).

Palabras Clave: Cuadro de Mando Integral, Planeacion estratégica, Indicadores, Mejora
continua, Estrategia, Evaluacion.



Abstract

The National Association of Universities and Institutions of Higher Education
(ANUIES-TIC 2018) shows us that Higher Education Institutions (HEIS) move from an
approach focused on the efficient administration of technological resources to provide
support to the rest of the university services, to a scheme in which Information Technology
(IT) is part of the overall planning of HEIs, which with an adequate governance and
management system promises to achieve maximum efficiency and the maximum possible
value of IT. On the other hand, Lépez (2013) argues that HEIs have historically carried out
a planning process; however, in most cases, they are informal, disjointed, fragmented, and
reactive. According to Lopez, in recent years better elements of strategic management have

been incorporated, obeying the requirements of the State control and insurance agencies.

The objective of this project is to analyze and layout a web prototype for the
registration, monitoring and evaluation of strategic planning in Higher Education Institutions
through the Spanish Standard UNE 66175 in its 2003 version, considering the main stages
for the design such as the conceptual framework, indicator design, implementation and
monitoring. The designed prototype is made up primarily of an information registration
module, a dedicated virtual server, graphical data interpretation through a Balanced

Scorecard (CMI) and the security and integrity of information using Odoo-ERP technology.

The importance of this project is to provide a technological tool to register and
monitor strategic planning in higher education institutions, as a motor for continuous
improvement derived from the elements that comprise it (plan, do, verify and act).
Keywords: Balanced Scorecard, Strategic planning, Indicators, Continuous improvement,

Strategy, Evaluation.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1 Planteamiento y delimitacién del problema

Para las Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas o privadas es importante
que cuenten con un sistema de Planeacidn Estratégica adecuada que permita a los directivos
y administradores tener un conocimiento pleno de como sus decisiones influyen en la
consecucion de las metas e indicadores que se desean alcanzar. En 2003 la Norma UNE
66175, “Guia para la implantacion de sistemas de indicadores” en sus generalidades
menciona que el grado de desarrollo de un sistema de indicadores es un reflejo del nivel de
madurez de las IES, ya que la calidad de los indicadores es muy importante para la gestion y

para la toma de decisiones.

Por tal razon, es importante que cada decision se vea reflejada en los indicadores de
desempefio que las propias IES tienen considerados, los cuales impactaran de manera directa
en la eficiencia en costos y en la mejora de procesos que parten directamente de los
lineamientos estratégicos de la institucion, buscando alcanzar asi, el cumplimiento de sus

objetivos.

En 2010 el autor Martinez Rizo, en su articulo de investigacion “Los indicadores
como Herramientas para la Evaluacion de la Calidad de los Sistemas Educativos” sostiene
que la relacién entre la planeacidn estratégica, los indicadores y las estadisticas constituyen
en conjunto una herramienta poderosa que permiten concretar nociones abstractas y
cuantificar lo cualitativo. En este sentido, es necesario que actualmente las IES cuenten con
un sistema de estadisticas robusto para que las decisiones que se consideren por parte de los

directivos y administrativos estén sustentadas en una base solida.

Por lo tanto, la forma en que se administra la informacion en las IES puede tener un

margen de error, esto es ocasionado por las diversas actualizaciones que cada éarea

10



administrativa realiza de manera descentralizada. Cabe mencionar que hoy en dia es
importante contar con modelos que permitan tener la informacion de manera estructurada,

fiable y centralizada para su consulta.

Derivado a lo expuesto, en el presente trabajo de investigacion se propone el
desarrollo, analisis y maquetacion de un prototipo web para el registro y seguimiento de la
planeacion estratégica en las Instituciones de Educacién Superior (IES), como herramienta
de mejora continua en la gestion institucional, mediante la Norma Espafiola UNE 66175 en
su version 2003, tomando en consideracion 4 etapas para el disefio como son; a) el Marco
conceptual, b) el Disefio de indicadores, c) la implantacion y d) el seguimiento. Es
importante mencionar que se utiliz dicha norma por la estrecha relacion con el requisito 9.3
de la norma ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, requisito 9.1 de la Norma ISO 45001:2018 y
con el requisito 9.1 de Norma ISO 50001:2015 contribuyendo en el desarrollo tecnoldgico e
innovacion.

El prototipo disefiado se conforma principalmente por los siguientes rubros:

e Moddulo de registro de informacion alineada a la planeacion estratégica que se
determina en la Institucion de Educacion Superior, mediante la carga de evidencias

que sustente el cumplimiento a las actividades planificadas.

e Cuenta con un servidor que permite el acceso desde cualquier parte del mundo con

acceso a internet.

¢ Interpreta los datos de manera gréfica para una mejor toma de decisiones en tiempo

real.

e Laseguridad e integridad de la informacion es controlada mediante roles y niveles

de acceso.

La automatizacion del seguimiento y medicion de la planeacion estratégica en las IES,
el registro y la interpretacion de los datos, permite tener la informacion disponible en tiempo
real y desde cualquier punto con acceso a internet para una mejor toma de decisiones, por tal

motivo la automatizacion de estos procesos es una opcion viable.
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1.2 Estado del arte

Actualmente en México la mayoria de las Instituciones de Educacion Superior se
encuentran certificadas bajo la Norma 1SO 9001, por lo que en 2015 Instituto Mexicano de
Normalizacion y Certificacion, en su capitulo 8, indica que la organizacion debe planificar e
implementar procesos de seguimiento, medicidn, analisis y mejora necesarios para demostrar
la conformidad del producto o servicio, asegurarse de la conformidad de los procesos y
mejorar continuamente la eficacia de la planeacion estratégica y su relacion con su Sistema
de Gestion Integral (SGI).

Los indicadores y un cuadro de mando integral son herramientas administrativas que
facilitan a los directivos la toma de decisiones al brindar una informacion relevante sobre el
contexto y el desempefio de objetivos estratégicos de la organizacion de acuerdo a la

investigacion realizada por los autores Robles y Pérez en 2015.

Muchas empresas ya disponen de un sistema de medicién de la actuacion que
incorporan indicadores financieros y no financieros. Tal y como lo afirma en el afio 2000 los
autores Kaplan y Norton. Virtualmente todas las organizaciones emplean indicadores de
actuacion financiera y no financiera para la retroalimentacion y control tactico de sus
operaciones a corto plazo. Las principales probleméticas por solucionar en la planeacion
estratégica de una institucion son el procesamiento, la disponibilidad de la informacion, la

visualizacion y el seguimiento.

En 2001 Kaplan y Norton, en su libro “Cémo utilizar el cuadro de mando integral:
para implementar y gestionar su estrategia” acufian el término equilibrado o balanceado
(balanced), el nombre refleja el equilibrio entre objetivos a corto y largo plazo, entre medidas
financieras y no financieras, entre indicadores previsionales e historicos, y entre perspectivas
de actuaciones externas e internas.

En 2004 el autor Garcia-Reyes, considera al Cuadro de Mando Integral (BSC) como
instrumento de control y gestion basado en indicadores, que hacen de él un modelo aplicable

a las bibliotecas por el que éstas pueden lograr su orientacion al logro de resultados.
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En 2009 los autores Araujo y Bermudes, sustentan en su investigacion, que a través
del uso del internet se posibilita la interconectividad entre Sistemas Informaticos que
permiten el procesamiento y visualizacion de una cantidad enorme de informacion, la cual
puede ser presentada de forma estratificada y solo es necesario comprender los conceptos
sobre la dindmica de los procesos en las cuales una informacion esta encuadrada, permitiendo
utilizar métodos estadisticos con los cuales, pueden procesar y mostrar informacion en

tiempo real.

En 2010 el autor Mackay, Keith present6 en su articulo “Marco conceptual para el
seguimiento y la evaluacion” (Conceptual Framework for Monitoring and Evaluation) 3

caracteristicas de los sistemas de monitoreo y evaluacién exitosa:

« Uso intensivo de la informacion en una o més etapas del ciclo de politicas: Si no
se utiliza hay que identificar las causas.

« Informacion confiable y de calidad: Verificar que los datos cumplan con
estandares de calidad y fiabilidad de evaluacion.

« Sostenibilidad: El sistema debe tener la flexibilidad a un cambio de administracion

o altos funcionarios.

En 2011 el autor George A. Steiner en su libro “Planeacion estratégica — lo que todo
director debe saber”, sostuvo que la planeacion estratégica formal con sus caracteristicas
modernas fue introducida por primera vez en algunas empresas comerciales a mediados de
1950. En aquel tiempo, las empresas mas importantes fueron principalmente las que
desarrollaron sistemas de planeacion estratégica formal, denominandolos sistemas de

planeacion a largo plazo.

Posteriormente en 2018 la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES-TIC 2018) nos muestra que las IES transitan, actualmente, de
un enfoque centrado en la administracion eficiente de los recursos tecnologicos para brindar

soporte al resto de servicios universitarios, a un esquema en el que las Tecnologias de la
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Informacion (T1) forman parte de la planificacion global de la universidad, lo que con un
adecuado sistema de gobierno y gestion promete alcanzar la maxima eficiencia y el maximo

valor posible de las TI.

En 2019 el autor Daniel Sanchez, describe a la Industria 4.0 como la incorporacion
de la tecnologia informéatica y las telecomunicaciones fusionadas en los procesos de

produccidn, que obligé a la industria a mirar hacia atras a fijar nuevos objetivos.

Diversos autores como Galvan, Asato & Molina en 2019, mencionan en su
investigacion que los integrantes de la Educacion 4.0 son: profesores, estudiantes y
directivos, los cuales deben mediar con los empresarios para iniciar cambios en proceso para
la industria 4.0, destacando que la educacion 4.0 en las Instituciones de Educacion Superior,
identifica que el punto focal no es la tecnologia, si no saber integrar los recursos tecnolégicos
que ya existen con otros nuevos, hacer las adaptaciones e identificarlas, actuar de manera
mas efectiva apoyandose con las tecnologias disponibles como un instrumento y no como

una finalidad.

De acuerdo al Consejo Nacional de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en
los ultimos afios, los gobiernos de diversos paises han avanzado en la implementacion de una
nueva forma de gestion pablica basada en resultados. Este cambio se dio como respuesta a
dos retos en particular: la necesidad de racionalizar los recursos publicos, buscando hacer
mas con menos, y la necesidad de rendir cuentas a una ciudadania cada vez més exigente en
conocer el uso de dichos recursos. La Gestion para Resultados (GpR) adquiere importancia
como modelo de cultura organizacional que hace hincapié en los resultados, cuya relevancia

es saber que se logra y cual es efecto obtenido.

Derivado de la revision del estado del arte de la presente tesis se desarrollo: El
Analisis y maquetacion de un prototipo web para el registro y seguimiento de la planeacion
estratégica en las Instituciones de Educacidn Superior mediante a la Norma Espafiola UNE
66175.
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1.3 Objetivo general

Analizar y maqguetar un prototipo web para el registro y seguimiento de la planeacion
estratégica en las Instituciones de Educacion Superior mediante la Norma Espafiola UNE
66175 en su version 2003, considerando las principales etapas para el disefio como son el

marco conceptual, el disefio de indicadores, la implantacion y el seguimiento.
1.4 Objetivos especificos

Para lograr el objetivo general se requiere realizar los siguientes objetivos especificos:

a. Recopilar informacidn necesaria para la base del proyecto con sus referencias
técnicas.

b. Dimensionar proyecto: Técnica y econdmicamente (Procesos, elaboracion de
propuesta de esquema de automatizacion del proceso administrativo).

c. Elaborar carta GANTT de proyecto para cada una de las etapas involucradas:
Determinacion de requerimientos, Disefio del Maquetado, Disefio de la Base
de datos, redaccion del trabajo de tesis de posgrado y realizacion de pruebas
de navegacion.

d. Implementar espacios, areas de trabajo, suministro de material y equipo para
la ejecucion del proyecto de manera puntual.

e. Comparar disefio el prototipo contra otros prototipos existentes en el mercado.

f. Redaccién del trabajo de tesis de posgrado.

1.5 Justificacion

En 2018 el autor Roger Lino, menciona que las Instituciones de Educacion Superior
histéricamente han realizado proceso de planeacidn; sin embargo, en la mayoria de los casos,

son informales, desarticulados, fragmentados y reactivos. Segun el mismo autor, en los afios
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recientes se han incorporado mejores elementos de gestion estratégica, obedeciendo a los
requerimientos de las agencias de control y aseguramiento del Estado.

Por lo tanto, se disefia un prototipo web para el registro y seguimiento de la planeacion
estratégica en las Instituciones de Educacion Superior mediante la Norma Espafiola UNE
66175, que permite realizar la planeacion, presupuestacion y evaluacion en una Institucion
de Educacion Superior, el cual a través de un Cuadro de Mando Integral (CMI) se visualiza
el nivel de cumplimiento de los Programas de Trabajo Anual (PTA) implementados y la
eficiencia del presupuesto asignado, logrando tomar decisiones oportunas sobre el impacto
del recurso y la reprogramacion o resignacion de recursos a otras actividades de mayor
relevancia. Con ello tendran los elementos para analizar y priorizar los presupuestos en
funcién de los objetivos de las IES a corto, largo y mediano plazo de acuerdo a la

disponibilidad de los recursos de cada afio fiscal.

En la actualidad el uso de las Tecnologias de la Informacion ha generado mucha
relevancia en la gestion de procesos, toda vez que podran registrar y consultar informacion
desde cualquier parte del mundo por medio del internet, permitiendo dar seguimiento puntual
a los procesos e incrementando la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos
institucionales. A pesar de que el Balance Scorecard es un modelo que proporciona las
caracteristicas de construccién y despliegue totalmente ajustable de cada unidad de negocio
en lo que se adopta, y a la prescripcion de la retroalimentacién da lugar a la revision de los
indicadores y al aprendizaje estratégico, el BSC no garantiza el éxito frente a la
responsabilidad de los gerentes y la satisfaccion de las expectativas de los interesados de

acuerdo a los autores Lawrence y Sharma en 2002.

El desarrollo secuencial permitira la captura y traduccién, a un sistema de indicadores,
de los temas y los objetivos estratégicos de la organizacion sobre diversas situaciones
estratégicas y operacionales, convirtiéndolo asi en un uso universal ante la variedad de

organizaciones a la que es aplicable.
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Ahora las partes involucradas en los procesos estratégicos del Sistema de Gestion
Integral (SGI) podran destinar los esfuerzos a dar seguimiento al cumplimiento de los
objetivos, y no en la recopilacion y procesamiento de la informacion de acuerdo a la
planeacion estratégica institucional. La metodologia utilizada para la gestion del proyecto es
Scrum ya que es una buena opcion para llevar a cabo proyectos complejos de una
organizacion, debido a que est4 fundamentado en los principios de los métodos agiles con el
fin de disminuir los plazos de entrega y adecuarse a los cambios con mayor fluidez durante
las fases de produccidn, esto fundamentado en la guia de Scrum elaborada por Ken Schwaber
y Jeff Sutherland en 2020.

El analisis y maquetado de un prototipo web para el registro y seguimiento de la
planeacion estratégica en las Instituciones de Educacion Superior (IES), presenta una
alternativa de solucion al contar con informacion actualizada y transparente en tiempo real y
a su vez contribuir de manera transversal en la solucion a un problema especifico y al

fortalecimiento de las capacidades de las IES.

1.6 Hipdtesis general

En este estudio ponemos a prueba la hipétesis que al disefiar y maquetar un prototipo
web para el registro y seguimiento de la planeacion estratégica en las Instituciones de
Educacion Superior mediante la Norma Espafiola UNE 66175, permitira gestionar
adecuadamente los recursos econdémicos disponibles, evitar ministrar recursos en actividades
que no contribuyen en el cumplimiento de los objetivos, la implementacion de indicadores
dinamicos para la toma dediciones de los directivos, disminuyendo la carga administrativa
de las éreas responsables. Por otra parte, el disefio del prototipo proveera de informacion
relevante para el area de adquisiciones, la cual podra gestionar con tiempo de anticipacion

las compras de todo el afio fiscal.
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1.7 Motivacion para elaborar la investigacion

Esta investigacion tiene como propdsito contribuir en la implementacién de la
planeacion estratégica mediante el uso de las tecnologias de la informacion, generar las bases
para la elaboracion de diagndsticos que den la pauta a reorientar el recurso a actividades,
acciones de impacto directo y sustancial al cumplimiento de los objetivos, de la misma
manera promover el uso de la Tecnologias de la Informacion en las Instituciones de

Educacion Superior mediante la automatizacion de los procesos administrativos.

Asi mismo fortalecer mi desarrollo personal y profesional a través de la obtencion de
nuevos conocimientos y la generacion de articulos de investigacién sobre el impacto y uso

de indicadores a través de la inteligencia de negocios (Business Inteligence - Bl).

1.8 Organizacion de la tesis

A continuacion, se describe el contenido de los capitulos que conforman el trabajo de
investigacion de tesis que tiene como titulo: el analisis y maquetado de un prototipo web para
el registro y seguimiento de la planeacion estratégica en las Instituciones de Educacion
Superior:

En el primer capitulo se plantea el problema de la gestién optima de los procesos
estratégicos institucionales, asi como el analisis y maquetado de un prototipo web para el
registro y seguimiento de la planeacién estratégica en las Instituciones de Educacion
Superior, basandose en la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, que a
su vez se encuentra armonizada con la Ley de Planeacion de acuerdo a la Gltima reforma
publicada DOF 16-02-2018.

En el segundo capitulo se describen los conceptos que sustentan el anélisis y disefio
del prototipo web para el registro y seguimiento de la planeacién estratégica, la importancia
de los indicadores en las Instituciones de Educacion Superior, la planeacién estratégica,

fundamentos estratégicos, la metodologia del Marco Légico, herramientas como el anélisis
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FODA, el cuadro de mando integral y la gestion educativa. Asi como toda la terminologia
técnica de las herramientas tecnoldgicas que se utilizaron para el desarrollo del andlisis y

maquetacion del prototipo.

En el tercer capitulo se describe la metodologia para el anélisis y maquetacion de un
prototipo, desde como se realiz6 la planeacion estratégica institucional hasta la propuesta de
un flujograma base para el maquetado web, se describen cada una de las etapas de la
planeacion propuesta como lo son la planeacion y programacion, presupuestacion y la

evaluacion.

En el cuarto capitulo, se muestran los resultados obtenidos del analisis y maquetacion
del prototipo web para el registro y seguimiento de la planeacion estratégica en las
Instituciones de Educacion Superior, como herramienta que ayuda a planear en tiempo y
forma las actividades para lograr los objetivos institucionales. Se describe la forma en como
el prototipo web contribuye en la mejora continua, se visualizan los resultados de la
metodologia de experiencia de usuario utilizada, asi como descripcion de los trabajos futuros
como; mejorar el catdlogo de productos para que derivado al producto seleccionado se
autogenere el costo del mismo, esto basandose a un catalogo de precios controlado por el
responsable de adquisiciones, el modificar las reglas de validacidn y restriccion que se tienen
en el proceso de la planeacion estratégica que permita una mayor fluidez ante la dependencia

de las areas, por mencionar algunos.

1.9 Publicaciones de sustento

Fue aceptado el articulo de investigacion para la convocatoria de trabajos técnicos y
de investigacion de la Reunién Internacional de Otofio de Comunicaciones, Computacion,
Electrénica, Automatizacion, Robdtica para su ponencia y publicacion en la memoria
tradicional de la RVP-Al/ ROC&C 2023 a celebrarse del 6 al 10 de agosto de 2023 en Palacio
Mundo Imperial Riviera Diamante Acapulco, Guerrero, tal y como se observa en la Figura
1.1y Figura1.2.
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RVP-Al / ROC&C

o ! 1333 seccion México
PALACIO MUNDO IMPERIAL RIVIERA DIAMAANTE 2 02 3

6 al 10 de agosto de 2023, Acapulco, Guerrero.

México, D. F. a 27 de junio de 2023.

Enrique Hernandez Bautista, Manuel Cruz Luna, Hugo Hernandez Cabrera, Jacinto Torres Jiménez
TECNM - INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE HUAUCHINANGO

Estimado Sr. Hernandez:

El comité revisor, con gusto le informa a usted, que su ponencia ha sido aceptada, para ser publicada, en la
memoria fradicional de fa, RVP=AIl / ROC&C “2023 a coiebrarse del 6 al 10 de agosto del 2023, en
Palacio Mundo Imperial Riviera Diamante Acapulco.

CARTA COMPROMISO

Mediante este documenio y de acuerdo con Jos ESTATUTOS DEL IEEE me compromelo a presentar
personalmente Ja panencia cuyao titulo es,

PONENCIA 61.- MAQUETADO DE UN PROTOTIPO WEB PARA EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LA
PLANEACION ESTRATEGICA EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

0 bien, enviar a un representante con conocimientos suficientes del tema, notificando al IEEE, de este
cambio, por lo menos 15 dias antes del evento.

Atentamente,

Enrigue Hernéndez Bautista, Manuel Cruz Luna, Hugo Hernédndez Cabrera, Jacinto Torres Jimenez

WU GAEWIE Para realizar su inscripeion, usted dispone hasta el 7 de Julio del presenfe, para realizar su
inscripcion. Y asegurar su lugar en la memaoria tradicional de la, RVP-Al / ROC&C ‘2023

< Después deberd enviar su comprobante de pago a: (http://rvp.ieee.org. mx/registro. himl)
o0 al correo (mexicosection1@ieee.org. mx).

=% Para realizar su reservacion de hotel favor de hacerlo en: (http://rvp.ieee.org. mx/hotel-sede. htmi).

Sin otro particular de momento, aprovechamaos la ocasion para enviarle un cordial saludo y expresarle nuesiro
reconocimiento y gratitud por participar en la RVP-Al / ROC&C "‘2023.

Atentamente,

M.C. César+. Fuentes Estrada Ing. Pablo Realpozo Del Castillo
PRESIDENTE PRESIDENTE
IEEE SECCION MEXICO RVP-Al/2023
+ +

Nota: Agradeceremo se sirve envier por correo el
siguiente documento debidemente firmedo.

/

— —
TEL : 555395-2222 www ieee.org.mx D@IEEESeccionMex [IEEE Seccién México
mexicosectiond@ieee.org.mx EMEEESeccionMexico OIEEE Seccién México ‘E‘J@IEEESeocinn Mexico

Figura 1.1 Aceptacion de articulo de investigacién.
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Resumen - La Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES-TIC 2018)
nos muestira que las Instituciones de Educacién Superior
(IES) transitan, de un enfoque centrado en la administracion
eficiente de los recursos tecnoldgicos para brindar soporte al
resto de servicios universitarios, a un esquema en que las
Tecnologias de la Informacién (TI) forman parte de la
planificacién global de las IES, lo que con un adecuado
sistema de gobierno y gestion promete alcanzar la maxima
eficiencia y el maximo valor posible de las TL Por otra parte,
Lopez (2013), sostiene que las IES historicamente han
realizado proceso de planeacion; sin embargo, en la mayoria
de los casos, son informales, desarticulades, fragmentados y
reactivos. Segin Lépez, en los afios recientes se han
incorporade mejores elementos de gestion esiratégica,
obedeciendo a los requerimientos de las agencias de control
y aseguramiento del Estado.

Palabras Clave: Cuadro de Mando Integral, Planeacion
estratégica, Indicadores, Mejora continua, Estrategia,
Evaluacion.

I. INTRODUCCION

Actualmente en México la mayoria de las Instituciones de
Educacion Superior se encuentran certificadas bajo la Norma
[SO 9001 donde en su capitulo 8, la organizacion debe planificar
¢ implementar procesos de seguimiento, medicidn, anilisis y
mejora necesarios para demostrar la conformidad del producto
o servicio, asegurarse de la conformidad de los procesos y
mejorar continuamente la eficacia de la planeacion estratégica y
surelacion con su Sistema de Gestion Integral (SGI) [1].

Para las Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas
o privadas es importante que cuenten con un sistema de
Planeacion Estratégica (PE) adecuada que permita a los
directivos y admimstradores tener un conocimiento pleno de

XXX - XX XK/$ XK .00 ©@20XX [EEE

X mx

como sus decisiones influyen en la consecucion de las metas e
indicadores que se desean alcanzar. El grado de desarrollo de un
sistema de indicadores es un reflejo del nivel de madurez de las
TES, va que la calidad de los indicadores es muy importante para
la gestion y para la toma de decisiones [2].

A mnivel global, Pozner (2000) a través del Instituto
Internacional del Planeamiento de la Educacion (IIPE) de la
UNESCO, sefiala que la gestion educativa es un conjunto de
procesos tedricos — practicos integrados y relacionados,
horizontal y verticalmente, al interior del sistema educativo para
atender las demandas sociales hacia la educacion. La gestion
educativa requiere de la participacion e impulso del liderazgo
académico, este concepto y su aplicacion eficaz permite transitar
exitosamente por los procesos de cambio y repercute en la
mejora de la gestion de las organizaciones (Reyes, Trejo y
Topete, 2017) [3].

En 2011 George Steiner sostuvo que la planeacion
estratégica formal con sus caracteristicas modernas fue
introducida por primera vez en algunas empresas comerciales a
mediados de 1950. En aquel tiempo, las empresas mas
importantes  fueron principalmente las que desarrollaron
sistemas de planeacion estratégica formal, denominandolos
sistemas de planeacion a largo plazo [4].

La relacion entre la planeacion estratégica, los indicadores y
las estadisticas constituyen en comjunto una herramienta
poderosa que permiten concretar nociones abstractas y
cuantificar lo cualitativo. En este sentido, es necesario que
actualmente las TES cuenten con un sistema de estadisticas
robusto para que las decisiones que se consideren por parte de
los directivos y administrativos estén sustentadas en una base
solida [5].

En este contexto, los indicadores y el cuadro de mando
(balance scorecard) son instrumentos que vienen a facilitar la
toma de decisiones, ya que proporcionan una informacion

Figura 1.2 Articulo de investigacion a presentar en la RVP-Al / ROC&C 2023.
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Capitulo 2

Marco teorico

Los procesos de globalizacion, el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) y su implementacidn para agilizar procesos, innovar en
servicios y productos, implica cambio de paradigmas no sélo en el funcionamiento de las

organizaciones, sino también en el quehacer de los profesionales de la informacion.

En el 2000 la autora Hilda Ramirez en su investigacion, considera a la planeacion
estratégica como un proceso continuo, flexible e integral, que genera una capacidad de
direccion. Capacidad que les da a los directivos la posibilidad de innovacion que deben seguir
sus instituciones para aprovechar en funcion de su situacion interna, las oportunidades

actuales y futuras que ofrece el entorno.

En 2005, los autores Agudelo, Niebles y Gallon, sustentan que el realizar planeacion
estratégica se ha convertido en un recurso vital para las organizaciones que desean alcanzar
por lo menos uno de los tres objetivos que persigue toda institucion, supervivencia,
crecimiento y utilidad. Para que la institucién alcance alguno de los objetivos anteriores se
requiere que la institucion sea competitiva y la esencia de la competitividad es la creacion de

valor en los productos tangibles e intangibles.

OpenERP (Formalmente Odoo) es un completo sistema de gestién empresarial (ERP)
de codigo abierto y sin costo de licencias que cubren necesidades de las empresas, soportan
maultiples compafiias y contabilidades, basado en la integracién de los dominios funcionales
en las organizaciones de acuerdo, de acuerdo a una publicacidn de los autores Pavén, Puente

e Infante en 2016 en una revista chilena de ingenieria, como se observa en la Figura 2.1.

Una aplicacion para cada necesidad
EQe EEE BEE
L e BE <O

Figura 2.1 Una aplicacion para cada necesidad, Odoo México 2023.

22



2.1 La importancia de los indicadores en la Planeacion Estratégica

En 2014 los autores Uribe Macias y Reinoso Lastra, sustentan en su investigacion que
la cultura organizacional y los indicadores de desempefio se convierte en parte vital en los
procesos de la planeacion estratégica, pues a pesar de ser considerada como algo abstracto y
lejos de tener alguna representacion, en la actualidad tiene un significado concreto en un
sistema de conductas, actitudes, normas, costumbres, que se hacen visibles en la estructura
organizacional, siendo susceptibles de ser monitoreadas y modificadas para orientarlas hacia
las metas, objetivos y resultados organizacionales. Haciendo visible la cultura organizacional
con las estructuras, es posible reconocer la relacion estrecha entre estos dos elementos de la
organizacion, lo cual aseguraria una mayor probabilidad en el logro de objetivos si ambos

(no solo la estructura) son vinculadas a cualquier modelo de gestion organizacional.

En el caso de los indicadores financieros, la mayoria de estos se centran s6lo en los
resultados previos, y sélo ofrecen una vision a corto plazo de como alcanzar los objetivos
organizacionales. Los ejecutivos tienden planificar el presupuesto de gastos del mes anterior,
en lugar de equilibrar la mejora del rendimiento de los activos intangibles como procesos
eficaces y recursos humanos calificados y satisfechos de acuerdo a lo que sustentan los

autores Johnson y Kaplan en 1987.

En 1999 el autor Nelly, sostiene en su investigacion que muchas organizaciones aun
estan atrapadas en los sistemas tradicionales de informacién financiera, que proporcionan
una indicacion de como una organizacion se desempefio en el pasado, pero no ofrecen una
idea de como lo hard en el futuro. Este es un problema recurrente ya que un elemento
fundamental de un sistema de gestion del rendimiento de cualquier organizacion es saber

ddnde se encuentra la organizacion en relacion a donde quiere estar.

En resumen, los indicadores de gestion son un nuevo componente de los informes

financieros de acuerdo a la investigacion del autor Brusca Alijarde en 1997.
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2.2 La importancia de la planeacion estratégica

“La planeacion estratégica” de acuerdo a Martinez Villegas Fabian (1994), asegura
que es “una formula que determina la forma en que la organizacion utiliza sus recursos,
maneja sus productos y su mercado, supera a su competencia y se enfrenta a su medio”. Esta

definicion es utilizada por muchos lideres estrategas.

Por lo tanto, la planeacion estratégica es una transicion ordenada, sistemética y
fundamentada entre la posicion actual de una organizacion (con fines de lucro o no) y la que
mas le conviene a corto, mediano y largo plazo, por lo que se basa en condiciones que se

deben tomar en el momento actual para que tengan un efecto posterior.

En la actualidad, la planeacion formal tiene gran peso especifico en el nacimiento,
desarrollo y consolidacion de las organizaciones. Si bien empez0 a sistematizarse a principios
del siglo XX, no fue sino hasta la mitad de ese siglo que se extendio su uso como una funcién
administrativa clave, tanto para empresas grandes como en pequefias, donde se encuentran
lideres visionarios que ven escenarios desde el presente, de alli la importancia del uso de las
Tl en el seguimiento de la planeacion estratégica implementada, de acuerdo a lo que sustenta
el autor Valdiris en 2010.

Abordar el contexto de la planeacion estratégica remite a identificar que, en principio
de cuentas, se enfoca al quehacer de los altos directivos (Miinch, 2013), quienes tienen la
responsabilidad de establecer el rumbo de la organizacion y los medios pertinentes para
enfrentar el entorno, ademas de, alcanzar sus propositos estratégicos. Esta responsabilidad
implica involucrar una serie de elementos interconectados que envuelven a todos los recursos
que tiene la organizacion, de acuerdo con las habilidades administrativas y gerenciales
ejecutadas en su accionar, se reflejara en el éxito o fracaso de la entidad inmersa en un entorno

cambiante.

Por consiguiente, contemplar la planeacion estratégica, se convierte en un asunto

importante por atender en una organizacion que realmente tiene las intenciones de ser
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competitiva en el entorno. La disposicién y ordenamiento dentro de la elaboracion de una
planificacion estratégica, puede poseer distintas variantes, dependiendo del autor y desde la

perspectiva que este observe dicho proceso.

Con base la estructura que Miinch (2013), contempla una serie de etapas a traves de
las cuales la cupula directiva define el rumbo y las directrices generales que habran de dirigir

a la organizacion.

La definicion de las etapas que establece Munch (2013) son principalmente tres: en
primer lugar, el analisis del entorno (interno y externo), en segundo lugar, la formulacion
estratégica (vision, mision, filosofia, estrategias, objetivos, programas, planes, presupuesto),
de acuerdo al analisis hasta este punto realizado, se complementa la implementacion de la
estrategia, la evaluacion y la determinacion de acciones de mejora para promover el “Ciclo

de Mejora Continua (Planear-Hacer-Verificar-Actuar)”, véase la Figura 2.2.

Planeacion . . .
.. Filosofia Vision Mision
estratcgica

\J

[ Acl\c/}zztarz de Objetivos
A
(_Bvaly

v

g .

r—b( Analisis del entorno
( Sistema de informacion

strategias

i

B (" Anlisis FODA
[ Planeacion de
contingencias v
Implementacion Pla}n- @
\ estrategico )

Figura 2.2 Proceso de Planificacion estratégica, elaboracion propia con base a L. Miinch (2014) [24].
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2.3 Fundamentos estratégicos
2.3.1 Mision

En 2014, el autor Torres Hernandez, Z. conceptualiza en su investigacion a la mision
como una expresion perdurable de los propdsitos que distinguen a una empresa de otras
empresas similares. Por otra parte, en 2011 el autor Rojas LOpez, describe a la misiébn como
la naturaleza del negocio, la razén para que exista la empresa u organizacion, la gente a la

que le sirve y los principios y valores bajo los que pretende funcionar.

2.3.2 Vision

En 2014 la autora Lourdes Miinch en su libro “Gestidn organizacional, enfoques y
proceso administrativo” define a la vision como el estado deseado en el futuro para la
organizacion. Provee direccion y forja el futuro (rumbo) de la empresa estimulando acciones
concretas en el presente. Por otra parte, se considera como un conjunto de ideas generales,
algunas de estas abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una institucion de

educacion superior es y quiere ser en el futuro.

2.3.3 Estrategia

De acuerdo con Koontz y Weihrinch (1998), la estrategia consiste en la determinacién
de los objetivos basicos a largo plazo que una empresa y la adopcion de los cursos de accion
y la asignacién de los recursos necesarios para su cumplimiento. El éxito de una estrategia
dependera de maltiples factores principalmente en:

e Lo acertado de nuestros analisis de recursos, capacidades, fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades,

e Laevaluacion que hayamos podido hacer de nuestros competidores,

e Laevolucion del entorno y su consonancia con nuestras previsiones, planes y
calculos.

e Lasacciones de la competencia
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Los autores Brito y Zapata (2013) en su investigacion mencionan que la estrategia es
un elemento en una estructura de cuatro partes. Primero estan los fines a alcanzar; en segundo
lugar, estan los caminos en los que los recursos seran utilizados; en tercer lugar, las tacticas,
las formas en que los recursos que han sido empleados han sido realmente usados y, en cuarto

lugar, estan los recursos como tales, los medios a nuestra disposicion.

Como lo expresa Davies (2000), debido a que la estrategia se caracteriza por tener
maultiples opciones, maltiples caminos y mdltiples resultados, es mas complejo su disefio y
son mas dificiles de implementar que otras soluciones lineales. Tal como afirma el autor
Davies, hablar de estrategia se puede convertir en una torre de babel en la que muchos
expresan ideas y quieren hacerlas valer, pero que nadie entiende y las han llevado a cometer
errores graves, cuyo efecto ha sido alejarlas de los verdaderos objetivos hacia los cuales

querian lograr.

El autor Lino Valverde (2018), menciona en su investigacion que el pensamiento
estratégico suele considerarse en tres niveles de definicidn de estrategias, correspondientes a
distintos niveles jerdrquicos en la organizacion a cada uno de los cuales se le asignan
diferentes competencias en la toma de decisiones. Estos tres niveles son: estrategias

corporativas 0 de empresa, estrategias competitivas o de negocio y estrategias funcionales.

2.4 Matriz FODA

El autor Jeftee Evoli (2009), sostiene que la matriz FODA: es una estructura
conceptual para un analisis sisteméatico que facilita la adecuacion de las amenazas y
oportunidades externas con fortalezas y debilidades internas de una organizacion. Esta matriz
es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el objetivo de generar diferentes

opciones de estrategias, (F) Fortaleza; (O) Oportunidades; (D) Debilidades; (A) Amenazas.

Los autores Molaniazova, Ruenes, Garcia, Alvarez, y Torres (2022), en su
investigacion mencionan que el analisis FODA (también conocida como DOFA, FODA,
MAFE en espafiol y SWOT en inglés) es una de las técnicas mas empleadas en la planeacion

estrategica, en especial para la determinacion de la posicion estratégica de la empresa. Por lo
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tanto, de acuerdo con los autores Kangas, Kurttila, Kajanus, y Kangas sustentan que es una
importante herramienta de apoyo para la toma de decisiones generalmente usada para

analizar sistematicamente los ambientes interno y externo de una organizacion.

Por otra parte, el analisis FODA supone representar de manera organizada cada factor
en una matriz 2x2 tal y como indica en la Tabla 2.1, los factores internos pueden ser atributos
positivos (fortalezas) o negativos (debilidades). El analisis de los factores externos analiza
elementos independientes al objeto valorado, pero que podrian influir positivamente
(oportunidades) o negativamente (amenazas) sobre él, como por ejemplo aspectos politicos,

econdmicos o tecnoldgicos.

Tabla 2.1 Matriz FODA.

Valor positivo Valor negativo

Analisis interno Fortalezas Debilidades
Anélisis externo Oportunidades Amenazas

2.5 Balance scorecard

Desde su introduccion en 1992, el Cuadro de Mando Integral (CMI) ha evolucionado,
pasando de ser visto como un sistema de planificacion y control para convertirse en una
poderosa herramienta en beneficio de la ejecucion de estrategias. EI BSC parte de la vision
y mision de la empresa para que, a través del disefio de una estrategia, se logren identificar
lineas de accion que permitan alcanzar dicha estrategia; de hecho, si una organizacion no ha
estructurado su vision y mision, la metodologia permite su creacion. Justamente, mediante
este punto, el BSC se organiza en diferentes perspectivas interrelacionadas: financiera, de
clientes, de procesos internos y de aprendizaje y crecimiento de acuerdo a lo que sustentan

los autores Quesado, Guzman y Rodriguez en 2014.
En 2008 los autores Pablo, Rodriguez y Camacho, sustenta en su investigacion que el

Cuadro de Mando Integral, es una herramienta gerencial que establece la implementacion de

estrategias que permitan el cumplimiento de la mision y estrategia de las organizaciones,
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también define sus objetivos y evalta su cumplimiento, relaciondndolos de forma definitiva

y permanente con el control de su ejecucion.

Por otra parte, los autores Bolafios Jijon y Mendez Bravo, mencionan de tal manera
que traduce el lenguaje estratégico a uno operativo a través de la gestion y alineacion de los
objetivos, empleando métodos que facilitan la comunicacion de la estrategia traducida a todos

los niveles de la organizacion, lo cual permitird una accién mas efectiva.

El CMI es una herramienta revolucionaria para movilizar a los colaboradores de una
organizacion o institucion hacia el pleno conocimiento de la mision, canalizando para ello
sus energias, habilidades y conocimiento especifico en la organizacion hacia el logro de

metas estratégicas de largo plazo.

Permitiendo guiar el desempefio actual y proyectandolo para el desempefio futuro.
Esto se debe que, como modelo de gestidn, traduce las estrategias de la organizacién en
objetivos relacionados, que puedan ser medidos a través de indicadores y que estén ligados
a unos planes de accién que permitan alinear el comportamiento de los miembros de la

organizacion.

Por supuesto, la gerencia debe preocuparse de que su equipo de trabajo cuente con
los conocimientos que sean necesarios para garantizar un buen desempefio y rendimiento en
la organizacion, para ello se interesa por capacitar y desarrollar talento humano que tiene
bajo su cargo, de acuerdo a lo que sustenta el autor Sdnchez Cérdoba (2010) en su articulo

“Balanced Scorecard como herramienta de gestion en las organizaciones del siglo XXI”.

El CMI es un conjunto cuidadosamente selecto de medidas cuantificables de
desempefio financiero y no financiero, derivadas de la estrategia de una organizacion y que
reflejan los factores que se consideran fundamentales para el éxito de la misma. Esta
herramienta ayuda a comunicar los resultados a los grupos de interés internos y externos y
orientaciones del desempefio por los cuales la organizacion alcanzard su mision y sus

objetivos estratégicos, al tiempo que ofrece a los administradores informacion importante
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desde cuatro perspectivas diferentes y en conjunto proporciona una vision integral de la

situacion de la institucion.

También permite que los administradores consideren de forma simultanea todas las

medidas estratégicas importantes y les permite ver si la mejora en un area se logra a expensas

de otra (Kaplan y Norton, 1996), véase la Figura 2.3.

\

Visiony Estrategia

N

<<;Como deberiamos
aparecer ante nuestros
accionistas, para tener €xito
financiero?>>

Perspectiva Financiera

Perspectiva del Cliente

<<;Como deberiamos

aparecer ante nuestros

clientes para alcanzar
mestra vision?>>

Perspectiva Interna

S

<<;En qué proceso
debemos ser excelentes

para satisfacer a nuestros
acclonistas y clientes?>>

Perspectiva de Formacion y Crecimiento

<< Como mantendremos y
sustentaremos nuestra

capacidad de cambiar y
mejorar, para conseguir

alcanzar nuestra vision?>>

Figura 2.3 Las relaciones de las perspectivas del BSC con la vision y la estrategia, Kaplan y Norton (1996).
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2.6 Gestion educativa

En 2021 la autora Hilda Flores menciona en su investigacion que a traves del Instituto
Internacional del Planeamiento de la Educacion (I1IPE) de la UNESCO, la gestion educativa
es un conjunto de procesos tedricos — practicos integrados y relacionados, horizontal y
verticalmente, al interior del sistema educativo para atender las demandas sociales hacia la
educacion. La gestion educativa requiere de la participacion e impulso del liderazgo
academico, este concepto y su aplicacion eficaz permite transitar exitosamente por los
procesos de cambio y repercute en la mejora de la gestion de las organizaciones (Reyes, Trejo

y Topete, 2017), ver la Figura 2.4.

Centralidad
en lo pedagdgico

Reconfiguracidn,
terver nuevas

sustem](._! y competencias y
estratégica profesionalizacion

Intervencion

Gestion
educativa

Culturas estratégica

organizacionales Trabajo
cohesionadas por en equipo
una vision de futuro

Asesoramiento
y orientacion para
profesionalizacion

Figura 2.4 Caracteristicas de la gestion educativa estratégica.

Por otra parte, la gestion educativa para los autores Ramirez, Hernandez y Martinez
(2019) es la capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, lo
sistemas, el estilo de liderazgo, las capacidades, las gentes y los objetivos de la organizacion,
asi como la capacidad de articular los recursos que se dispone a manera de lograr lo que se

desea.
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Asi mismo, en 2007 la autora Chica en su investigacion menciona que la gestion esta
asociada a las acciones que realiza un grupo de personas orientadas por un lider o gerente.
Este grupo de sujetos ejecutan una serie de acciones concretas al logro de objetivos comunes.
Por lo tanto, otra de las condiciones de la practica de la gestion educativa requiere el
reconocimiento de las semejanzas y de las diferencias por parte del colectivo educativo.
Ahora bien, si la gestion educativa tiene como objetivo intervenir en el ciclo de la
administracion en las fases de planeacidn, organizacion, ejecucion, evaluacion y control, es

pertinente que en la fase de planeacidn se reflexione sobre la prospectiva educativa.

2.7 Sistemas de medicion estratégicos

La mejor herramienta de soporte para evaluar el rendimiento no es crucial, por lo que
el mejor sistema es el que se adapta mejor al usuario. Después de todo, no se tratado de la

herramienta que se usa, sino de la eficiencia con la que esta se usa.

Un sistema de medicion es el “prisma del desempefio” el cual fue desarrollado por
Neely y Adams (2000). Se trata de un Sistema de Medicion de Desempefio organizado
entorno a cinco perspectivas de actuacion distintas pero vinculadas: satisfaccion de las partes
interesadas, estrategias, procesos, capacidades y contribuciones de los grupos de interés
(Kennerley y Neely, 2002).

Estas cinco distintas perspectivas sobre el desempefio l6gicamente interrelacionadas
han sido identificadas por los autores Neely, Kennerley y Adams (2007), junto con preguntas
clave en cinco categorias para el disefio de las dimensiones, tal y como se observa en la

Figura 2.5.

e Satisfaccion de las partes interesadas (grupos de interés). La pregunta clave
de este punto de vista es: ¢ Quiénes son los principales interesados y qué es lo
que quieren y necesitan? Aquellas organizaciones que en la actualidad aspiran
tener éxito en el largo plazo respecto al entorno existente deben poseer una

vision excepcionalmente clara de quiénes son sus actores clave y lo que

32



quieren. Esta perspectiva es deliberadamente mas amplia que la vision del
CMI para los grupos de interés.

e Estrategias. La pregunta clave aqui es: ;Qué se tienen que poner en marcha
para satisfacer los deseos y necesidades de los actores clave?, estas
organizaciones han definido las estrategias que van a seguir para asegurarse
de proporcional valor a estos grupos de interés, con base a las medidas
estratégicas que con base al prisma se monitorean si estdn cumpliendo los
objetivos y proporcionan los datos para decisiones ejecutivas informadas.

e Capacidades. La cuestion principal en este punto de vista es: ¢(Qué
capacidades se necesitan operar y mejorar estos procesos?, las capacidades
son la combinacién de personas, practicas, tecnologia e infraestructura que en
su conjunto permiten la ejecucién de los procesos operativos de la
organizacion (tanto ahora como en el futuro). Las organizaciones deben
considerar que capacidades se necesitan ejecutar los procesos antes definidos.
Estos son los pilares fundamentales de la capacidad de una organizacion para
competir.

e Contribucion de los grupos de interés. ;Qué contribuciones se requieren de
los grupos de interés, si se van a mantener y desarrollar estas capacidades?,
esta faceta se ha incluido como un componente separado ya que reconoce el
hecho de que no solo las organizaciones tienen para ofrecer valor a sus grupos
de interés, lo que implica que las partes interesadas deben contribuir a la
organizacion. En esencia, las organizaciones deben tener una vision clara y

comprension explicita de que constituye y guia el buen desempefio.

El prisma se distingue de otros Sistemas en que no solo considera a clientes y

empleados, sino también a proveedores, reguladores, comunidades locales y grupos de

presion, que son en la actualidad grupos esenciales a considerar.
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Figura 2.5 Las cinco facetas del prisma del desempefio, modificado de Neely & Adams (2000).

También Padilla-Aguilar, Acevedo-Suarez, Lage-Davila y Figaredo-Curial (2014)

describen un modelo llamado la “Piramide de resultados”, como se observa en la Figura 2.5.

El Principio basico es el de un modelo orientado hacia el cliente, pero ligado a la estrategia

general de la empresa, con indicadores financieros complementando con otros de naturaleza

no financieros. Esta pirdmide se basa en los conceptos de gestion de la calidad total,

ingenieria industrial y contabilidad de costes basada en la actividad.

OBJETIVOS

&
O
l/ O\é I
& . %,
X Mercado Finanzas %‘,&J‘x\
%

o
S
&

Vision

%, Unidad de
la empresa

&
) @‘t—bo
\pb Satisfaccion del Flexibilidad
cliente

Productividad

‘9001 )

(&)
‘5,
&

1] ]
Calidad Entrega Tiem]_)o de
i los ciclos

Pérdidas

INDICADORES

Sistema
operativo de
la empresa

Departamentos
y centros de
trabajo

OPERACIONES

Medicion externa
Eficacia externa

Medicion interna
Eficacia interna

Figura 2.6 Piramide del Desempefio de Lynch y Cross (1990).
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El modelo propuesto por McNair, Lynch y Cross (1990), plantea tres niveles
centrados en las unidades de negocio, el &rea operativa y los centros de actividad y
departamentos. Lo importante, seglin los autores, es no perder la “VISION de la empresa”,
entendida como establecer con claridad lo que se desea lograr. Asimismo, y en sentido
vertical, los indicadores empleados estan equilibrados ya que utilizan los de naturaleza

financiera como no financiera.

Los centros de actividad y departamento son el corazon de esta piramide de
resultados; de hecho, se centra en los conceptos de reingenieria (entrega, tiempos, ciclos),
calidad y sobrecosto-pérdidas, considerando en su base departamentos, procesos Yy
actividades. Reorganizando los conceptos, plantean que calidad y entrega se constituyen en
aspectos importantes de medicion exterior (eficacia externa) y tiempo en ciclos y

sobrecostos-pérdidas en aspectos basicos de indole interna (eficacia interna).

Los objetivos y por ende sus indicadores son una materia prima elemental en la
relacién de la estrategia de la organizacion y de cada una de sus actividades. El siguiente es
el nivel operativo. Se trata de un nivel relacionador, es decir, los objetivos definidos se
plantean en base a criterios de satisfaccion de clientes, flexibilidad y productividad, y estan
estrechamente vinculados tanto a las metas establecidas en el nivel inferior (departamentos,
procesos Y actividades) como en el inmediatamente superior, configurandose en lo que los
autores denominan “inductores de resultado” (income drivers) de los objetivos de ese nivel
superior. El nivel de unidad de la empresa es el lugar por excelencia donde tanto clientes
(mercado) como accionistas (finanzas) determinan la relevancia estratégica en la

organizacion.
2.8 Metodologia del marco logico

De acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y del Caribe (CEPAL),
la metodologia del Marco Ldgico es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su enfasis esta centrado en
la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la
participacion y la comunicacion entre las partes interesadas.
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En 2015 los autores Ortegon, Pacheco y Prieto en su investigacion sustentan que
puede utilizarse en todas las etapas del proyecto: En la identificacion y valoracion de
actividades que encajen en el marco de los programas de un pais, en la preparacion del disefio
de los proyectos de manera sistémica y ldgica, en la valoracion del disefio de los proyectos,
en la implementacién de los proyectos aprobados y en el monitoreo, revision y evaluacion

del progreso y desempefio de los proyectos.

Por otra parte, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) considera la Metodologia del Marco Logico (MML) como una herramienta de
trabajo con la cual un evaluador puede examinar el desempefio de un programa en todas sus
etapas. Permite presentar de forma sistémica y logica los objetivos de un programa y sus
relaciones de casualidad. Asimismo, sirve para indicar si se ha alcanzado los objetivos y

definir los factores externos al programa que pueden influir en su consecucion.

En 2023, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
sustenta que la MML que se elabora para efecto de la evaluacion debe reflejar lo que el
programa es en la actualidad. Si bien muchos programas no han sido disefiados con la
metodologia del marco l6gico, se deben realizar un ejercicio de reconstruccion de los
distintos niveles de objetivos del programa e indicadores de sus resultados que permitan

medir el nivel de logro alcanzado.

En 2020 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en su Diplomado “Presupuesto
Basado en Resultados” indica que en la primera etapa (observar la Figura 2.7) se identifica
el problema o necesidad publica que se va a atender y su magnitud y alcance. Adicionalmente
se identifica a la poblacion afectada por el problema o que se requiere de la intervencién
gubernamental para atender una sociedad. En esta etapa destaca la importancia de contar con
un adecuado diagnostico con el fin de que las decisiones tomadas al momento de definir el

problema estén basadas en evidencia.

En el segundo tema se presenta la forma como, con base en el anélisis llevado a cabo

previamente, se construye la herramienta conocida como Arbol del Problema en el cual se
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sitla el problema principal en el centro del anélisis y posteriormente se identifican las
situaciones que causaron ese problema y efectos que éste genera.

En el tema tres se presenta el andlisis de los involucrados en el cual se identifican a
los distintos actores relacionados de alguna forma con el problema junto con el rol que
desempefian en el mismo. También se presentan herramientas para identificar su nivel de

interés en el problema y qué tanta fuerza tiene para defender su postura.

En el tema cuatro se procede a construir el arbol de objetivos que surge como
resultado de la transformacion de las situaciones negativas identificadas en el arbol del
problema a situaciones deseadas que se alcanzaran a partir a partir de la atencion o solucion
del problema mediante el programa que se esta construyendo. De esta forma, el problema se

convertira en el objetivo central, las causas se transformaran en medios y los efectos en fines.

En el quinto y Gltimo tema, se presentan la identificacién acciones y la seleccion de
alternativas. La primera consiste en un ejercicio de reflexion en el cual se determina, si los
medios directos e indirectos del arbol de objetivos son adecuados para conformar los
componentes y actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Por su parte,
la seleccion de alternativas es un proceso en el cual se identifican las soluciones que son mas
variables y que generaran los mayores beneficios para la poblacidn objetivo o area de enfoque

al menor costo posible.

Definicion
del objetivo

S —

I I
2 Andlisis del 4 Seleccion
problema de alternativas
|

Definicion Definicién de la Estructura
del problema Analitica del Programa
presupuestario

Elaboracion
de laMIR

o.'|

Figura 2.7 Etapas de la Metodologia del Marco Logico, Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (2020).
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En 2013 el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

(CONEVAL) sustenta que la MIR tiene una logica vertical que permite examinar los vinculos

causales de abajo hacia arriba en los niveles de objetivos. La combinacion de las relaciones

de causalidad entre los 4 niveles de objetivos y los supuestos se conoce como ldgica vertical

del programa, tal y como se visualiza en la Figura 2.8.

Descripcion de elementos:

Propdsito: Es el cambio esperado de la poblacion objetivo como resultado de
recibir bienes o servicios que produce un programa, el propdsito corresponde al
objetivo central.

Fin: El fin establece el objetivo de desarrollo u objetivos estratégicos de la
dependencia o entidad al que el programa busca contribuir para su solucién en el
mediado o el largo plazo.

Componentes: Los componentes son los bienes y servicios que deberan ser
producidos o entregados por medio del programa a la poblacion objetivo para
cumplir con el propésito.

Actividades: Las actividades son las principales acciones que se deben realizar
para producir o entregar los componentes.

Supuestos: Los supuestos son los factores externos que estan fuera del control

del programa, pero gue inciden en el logro de los objetivos de este.

Sustentabilidad de los

Supuestos beneficios del programa

Proposito Supuestos Fin

Componentes Supuestos Proposito

Actividades Supuestos Componentes

Figura 2.8 Esquema de verificacion de la légica vertical, CONEVAL (2013).
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La MIR presenta una adecuada légica vertical cuando se responde de modo afirmativo

a las siguientes presuntas:

a)

b)

d)

¢Si la institucion responsable ejecuta las actividades previstas y se cumplen los
supuestos respectivos, entonces se logran los componentes?

¢Si se entregan los componentes y se cumplen los supuestos respectivos,
entonces se alcanza el propdsito?

¢Si se alcanza el propoésito y se cumplen los supuestos respectivos, entonces se
contribuye de manera significativa al fin?

¢Si se alcanza el fin y se cumplen los supuestos en este nivel, entonces se crean

condiciones para la sustentabilidad de los beneficios generados por el programa?

Es muy importante que antes de avanzar hacia la construccion de la ldgica horizontal de

la MIR (indicadores y medios de verificacion), la l6gica vertical sea consistente y que los

objetivos sean suficientemente claros para que faciliten la construccion de indicadores.

El conjunto objetivo-indicadores-medios de verificacion forma lo que se conoce

como légica horizontal de la MIR, la cual permite tener una base objetiva para monitorear y

evaluar el comportamiento del programa. Los medios de verificacién permiten identificar las

fuentes de informacion. Por Gltimo, son los supuestos los cuales estan asociados a los riesgos

del proyecto, pueden ser ambientales, financieros, sociales, etc. Los supuestos poseen una

caracteristica importante que es contemplar los riesgos como fuera del control directivo de

la gerencia. Por ende, la importancia de los supuestos es poder anticiparse, influir o

prepararse ante problemas emergentes, tal y como se muestra 2.9.

Descripcion de elementos:

Indicadores: Un indicador es una herramienta que permite medir el avance en
el logro de los objetivos y proporciona informacién para monitorear y evaluar
los resultados del programa.

Medios de verificacién: Los medios de verificacion corresponden a las fuentes

de informacion que se utilizara para calcular los indicadores.
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Figura 2.9 Esquema de verificacion de la logica horizontal, CONEVAL (2013).

La ldgica horizontal esta construida de manera adecuada si se responde
afirmativamente a las siguientes preguntas:
a) ¢Los medios de verificacion identificados son necesarios y suficientes para
obtener los datos requeridos para el célculo de los indicadores?
b) ¢Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento del programa y

evaluar adecuadamente el logro de los objetivos?

2.9 Metodologia, herramientas y tecnologia utilizada

2.9.1 Scrum

El marco “Scrum”, tal y como lo conocemos hoy, se introdujo por primera vez en un
articulo de la Harvard Bussines Development Game”, escrito por Hirotaka Takeuchi e Ikujiro
Nonanaka (1986), tomaron el término “Scrum” del rugby, explicando que “como en el rughby,
los miembros del equipo se pasan la pelota entre si, a medida que avanzan como una unidad

por el campo de juego”. Este enfoque holistico tiene seis caracteristicas:

e Inestabilidad incorporada.

e Equipos de proyecto auto-organizados.

e Fases de desarrollo superpuestas “aprendizaje multiple”.
e Control sutil.

e Transparencia organizacional del aprendizaje.
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Las seis piezas encajan como un rompecabezas, formando un proceso rapido y
flexible para el desarrollo de nuevos productos. Bajo el enfoque de rugby, el proceso de
desarrollo surge de la interaccion constante de un equipo multidisciplinario cuidadosamente

seleccionado cuyos miembros trabajan juntos de principio a fin.

En lugar de moverse en etapas definidas y altamente estructuradas, el proceso nace
de la interaccion de los miembros del equipo (observemos la Figura 2.10). Un grupo de
ingenieros, por ejemplo, puede comenzar a disefiar el producto (fase tres) antes de que se
obtengan todos los resultados de las pruebas de factibilidad (fase dos). O el equipo pueda
verse obligado a reconsiderar una decision de informacion posterior. El equipo no se detiene
entonces, si no que se dedica a la experimentacion iterativa. Esto incluso en las Gltimas fases

del proceso de desarrollo.

Tipo A

Fase 1 2 3 4 5 6

Tipo B

Fase 1 2 3 4 5 6

Tipo C

Fase 1 2 3 4 5 6

Figura 2.10 Fases de desarrollo secuenciales (A) frente a superpuestas (B y C) por Hirotaka Takeuchi &
Ikujiro Nonaka.

Mas tarde Ken Schwaber y Jeff Sutherland elaboraron sobre el concepto de “Scrum”
y su aplicabilidad al desarrollo de software durante una presentacion en la conferencia
Programacion Orientada a Objetos, Sistema, Lenguaje y Aplicaciones “Object-Oriented
Programa ming, System, Languages & Applications (OOPSLA)” en 1995 en Austin, Texas.
Desde entonces, varios practicantes, expertos y autores de Scrum han perfeccionado la
conceptualizacién y metodologia Scrum. Una fortaleza clave del Scrum radica en el uso de

equipos multi-funcionales, auto-organizados, y con poder que dividen su trabajo en ciclos de
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trabajo cortos y concentrados llamados Sprint. En la figura 2.11 se proporciona una vision

general del flujo de un proyecto Scrum.

Planificacion de
lanzamiento

Standup
diario

Crear
Entregables

dl= ®
Reunion de partes Declaracion de Cartera de Acumulacion Producto de
interesadas la visién del productos de Sprint lanzamiento
(requerimientos) proyecto priorizados

Figura 2.11 Flujo de Scrum para un Sprint (GUIA SBOK ™),

Con base a SCRUMstudyM el ciclo Scrum comienza con una reunion de partes
interesadas (Stakeholder Meeting), durante el cual se crea la vision del proyecto, se desarrolla
una lista priorizada de los requerimientos del negocio en forma de historia de usuario
(Usuario Story). Cada Sprint comienza con una Reunién de planificacion del Sprint durante
el cual las historias de usuarios de alta prioridad son consideradas para su inclusion en el
Sprint. Un Sprint suele durar entre unay seis semanas en el cual el Equipo Scrum trabaja en

la creacion de entregables (Deliverables) potencialmente listos en incrementos del producto.

Durante el Sprint, se llevan a cabo reuniones diarias de Stand up cortos y muy
concretos donde los miembros del equipo discuten progresos diarios. A medida que concluye
el Sprint, una reunion de planificacion del Sprint se lleva a cabo y a las partes interesadas
relevantes les proporciona una demostracion de los bienes y servicios. El cliente (duefio del
producto) acepta las entregas y sélo si cumplen con los criterios de aceptacion predefinidos.
El ciclo de Sprint termina con una reunion de la retrospectiva del Sprint, donde el equipo
presenta modos para mejorar los procesos y el rendimiento a medida que avanzan al siguiente

Sprint.
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2.9.2 Trello

En 2027, el autor Johnson sostiene en su investigacion que Trello, es una aplicacién
de gestion de proyectos que utiliza tableros Kanban (que representan proyectos), tarjetas (que
representan tareas) y listas (que se pueden usar para rastrear los estados de diferentes
proyectos) para mover tareas u organizar tus materiales de recursos en tiempo real. Esta
herramienta permite administrar maltiples proyectos simultdneamente a través visuales tal y
como muestra en la figura 2.12.

Algunas de las caracteristicas de Trello son:
e Flexibilidad.
e Organizacion.
e Resolucion de problemas.
¢ Almacenamiento en la nube.
o Interfaz sencilla.
e Facilidad de uso.

e Automatizacion.

@ Trello Workspaces v Q Jump to...

d v ProjectManagement | Inkisic ENT & Workspacevisble @ G GG v
Upcoming In Progress Done |
Plan marketing campaign Collect design assets Review legal agreement
own = son @@ | EIER v ® Om- 7
Approve legal agreement Create 10 T-shirt options for launch Customer survey
= o - fo. ]z ) @

O®Ag26 &2 04 9 .
[ Marketing | + Add another card a

Sales

Update online shop
©® Sep 15 ’ .‘

(=]

Schedule recurring client meeting
=er 7

=

+ Add another card

-+ Add another card

Figura 2.12 Ejemplo de un tablero Kanban de Trello (Atlassian Trello, 2023).
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2.9.3 Bizagi modeler 4.0

Bizagi Modeler (Observa la Figura 2.13) es un medio de colaboracion para el mapeo
de procesos de negocio mediante el estandar BPMN (Business Process Model Notation). El
BPMN es una notacion aceptada a nivel mundial, estandar en la industrial para el modelado

de procesos.

Con esta herramienta y dependiendo del rol se puede modelar, documentar, simular,
publicar y compartir procesos, al arrastrar elementos (drag-and-drop) y una interfaz intuitiva,
para agil y facilmente crear mapas y documentacion de sus procesos organizacionales.

Caracteristicas:

e Permite crear cualquier cantidad de diagramas y agruparlos dentro de
modelos.

e Estos modelos se pueden almacenar directamente en la nube o como archivos
locales.

e Reduce la necesidad de crear y administrar un repositorio centralizados de
procesos al almacenar los modelos directamente en la nube.

e Gestiona el trabajo junto a sus colegas que podran revisar los modelos desde
cualquier sitio, con cualquier dispositivo y podran proveer retroalimentacién
en tiempo real.

e Con los modelos documentados y centralizados, podran acceder y
comprenderlos facilmente, mejorando el cumplimiento de sus politicas y

procedimientos.

bizagl

Figura 2.13 Logo Bizagi Modeler.
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2.1.1 Base de datos

En 2023, Oracle Meéxico describe que una base de datos es una recopilacion
organizada de informacion o datos estructurados, que normalmente se almacenan de forma
electrénica en un sistema informéatico. Normalmente, una base de datos est& controlada por
un sistema de gestion de base de datos (DBMS). En conjunto, los datos y el DBMS, junto
con las aplicaciones asociadas a ellos, reciben el nombre de Sistema de base de datos,

abreviado normalmente a simplemente base de datos.

Los tipos més comunes de bases de datos en funcionamiento actualmente se suele
utilizar como estructuras de filas y columnas en una serie de tablas para aumentar la eficacia-
del procesamiento y la consulta de datos. Asi se puede acceder, gestionar, modificar,
actualizar, controlar y organizar facilmente los datos. La mayoria de las bases de datos
utilizan un lenguaje de consulta estructurada (Structured Query Languag - SQL) para escribir

y consultar datos.

2.1.2 Diagrama entidad relacion (ER)

En 2023 Lucid Software Inc. describe que un diagrama entidad-relacion, también
conocido como modelo entidad relacion o ERD, es un tipo de diagrama de flujo que ilustra
como las “entidades”, como personas, objetos o conceptos, se relacionan entre si dentro de
un sistema. Los diagramas entidad relacién se usan a menudo para disefiar o depurar bases
de datos relacionales en los campos de ingenieria de software, sistemas de informacion

empresarial, educacion e investigacion.

También son conocidos como los ERD o modelos RD, emplean un conjunto definido
de simbolos, tales como rectangulos, diamantes, dvalos y lineas de conexion para representar
la interconexidn de entidades, relaciones y sus atributos. Son un reflejo de la estructura
gramatical y emplean entidades como sustantivos y relaciones como verbos, tal y como se

indica en la figura 2.14.
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| Marks
mark id nteger
—H student id integer
subject id rteger .
| date date/time Subjects |
mark nteger H subject id integer
title varchar | Teachers |
teacher id riteger
| ] first name l warchar |
—HH  Student id nteger Subject/teacher e pardhar
| first name varchar —] subject id integer
lask narme warchar teacher id ItEger
Kj group id integer ——| group id integer
| Groups
—H—- group id nteger --|—
| name varchar

Figura 2.14 Ejemplo de un diagrama de entidad-relacion.

2.1.3 PostgreSQL (Gestor de base de datos)

En 2023 el grupo de desarrollo global de PostgreSQL (The PostgreSQL Global
Development Group) publico que es un potente sistema de base de datos relacional de objetos
de codigo abierto que utiliza'y amplia el lenguaje SQL combinado con muchas caracteristicas
que almacenan y escalan de forma segura las cargas de trabajo de datos mas complicadas.
Los origenes de PostgreSQL se remontan a 1986 como parte del proyecto POSTGRES de la
universidad de california en Berkeley y cuenta con mas de 35 afios de desarrollo activo en la

plataforma central (el logotipo se puede observar en la Figura 2.15).

PostgreSQL se ejecuta en todos los principales sistemas operativos, cumple con el
conjunto de propiedades que garantizan que las transacciones de una base de datos se
procesan de manera fiable con base las propiedades ACID (Atomicidad, Consistencia,
Aislamiento “Isolation”, Durabilidad) desde el 2001.

Figura 2.15 Logo PostgreSQL.
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2.1.4 Servidor dedicado

En 2023 IONOS Inc. México publicé que, en el ambito de los servidores, el término
“dedicado” hace referencia a aquellos servidores en que el usuario dispone absolutamente de
todos los recursos de hardware para él, esto significa que el usuario dispone de acceso

completo al hardware que utiliza solamente un cliente.

En definitiva, el rendimiento de los recursos y componentes del servidor (CPU, RAM,
memoriay acceso a la red) estan disponibles para un Unico cliente. Los principales beneficios

de rentar servidores dedicados son:

e No hay dependencia de hardware de otros usuarios

e La relacion precio/rendimiento de los servidores dedicados es mejor que la de
aquellos compartidos o virtuales.

e Disponibilidad de una alta potencia de calculo.

e Flexibilidad, funcionalidad y soporte.

2.1.5 Seguridad informatica (Backup o copia de seguridad)

En 2023 IONOS Inc. México publicd que, un backup o copia de seguridad es en
realidad un proceso sencillo que puede definirse de la siguiente forma: se trata de guardar
datos de un soporte de almacenamiento adecuado (por ejemplo: un disco duro externo). Al
finalizar el backup, se habra creado una copia de seguridad que contendra los datos
importantes de forma redundante, es decir, en una copia o repeticién de los mismos. Asi, si
alguna vez es necesario recurrir a datos antiguos, o si se produce una pérdida repentina de
datos en su ubicacion primaria, gracias al backup se puede recuperar el conjunto de datos, al
menos parcialmente. Los backups se pueden realizar usando métodos manuales (por ejemplo:
copiando los datos sueltos) o mediante software especializado con funciones de restore, es

decir, de restauracion de los datos.
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Los backups son, por lo tanto, esenciales para emprendedores y empresas. En caso de
averia o de infeccion por virus, es vital restaurar rapidamente los datos de la empresa y de
los clientes, asi como la infraestructura informatica, para evitar grandes pérdidas economicas.
Ademas, también esta en juego la reputacion empresarial, que se veria perjudicada si los
clientes tuvieran que esperar en vano a recibir una respuesta, si se incumpliesen plazos o no

pudieran prestarse a tiempo los servicios contratados.

2.1.6 XMLy XLS

En 2023 Adobe México publico que el lenguaje de formato ampliable (XML) es un
lenguaje que permite al usuario estructurar informacién. Al igual que ocurre con HTML y
XML permite estructurar informacién con ayuda de etiquetas; pero las etiquetas XML no
estan predefinidas como en HTML. XML permite crear las etiquetas que mejor definan la
estructura de datos (esquema). Las etiquetas se unen unas dentro de otras para crear un
esquema de etiquetas padre e hijo. Al igual que ocurre con la mayoria de las etiquetas HTML,
todas las etiquetas de un esquema XML deben tener una etiqueta de apertura y otra de cierre.
Los documentos XML no tiene formato alguno: son simples contenedores de informacion
estructurada. Una vez conseguido el esquema XML, se puede utilizar el lenguaje XSL
(Lenguaje de hojas de estilo ampliable) para mostrar la informacion. En la figura 2.16 se

muestra la estructura basica de un archivo XML.

<?xml version="1.0">

<mybooks>
<hook bookid="1">
<pubdate>03/01/2004</pubdate>
<titlerDisplaying MML Data with Adobe Dreamweaver</titleX

<author>Charles Brown</author>

S IS T | B o N N N

<pubdate>04/08/2004</pubdate>

Tum o m

10. <title>Understanding XML</title>
11. <author>John Thompson</author>

12. </book>

Figura 2.16 Estructura basica de un archivo XML (Adobe México, 2023).
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2.1.7 Adobe Dreamweaver

En 2023 Adobe México publicd que Adobe Dreamweaver es una de las herramientas
mas completas del mundo para los disefiadores web y los desarrolladores de aplicaciones o
interfaces de usuario. Combina una potente superficie de disefio y el mejor editor de codigo
de su clase con unas robustas herramientas de administracion de sitios, para ayudarle a

disefiar, programas y administrar sitios web de forma sencilla.

Dreamweaver se ha redisefiado con una interfaz moderna y un motor de programacion
flexible y rapido para ofrecer a los disefiadores web y a los desarrolladores de aplicaciones o
interfaces de usuario. Su integracion impecable con Bootstrap le permite crear sitios web
interactivos que se adaptan y cambian de tamafio para ajustarse a todos los navegadores,
independientemente del tamafo, la resolucion de pantalla o la orientacion en que se

representen.

2.1.8 Clasificador por objeto del gasto

En 2020 la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla
pone a disposicion de los Ejecutores de Gasto, el clasificador por objeto del gasto para la
administracion publica estatal, mismo que tiene como objetivo principal la base de la
asignacién y registro de los gastos que realizan las dependencias y entidades de la

administracion publica estatal, durante el ejercicio presupuestal.

El clasificador permite resumir, ordenar e identificar en forma genérica, homogénea
y sistematica los servicios personales; materiales y suministros; servicios generales,
subsidios y otras ayudas; bienes muebles e inmuebles; inversion publica; inversiones
financieras; participaciones y aportaciones; deuda publica que permiten a las dependencias y
entidades para el cumplimiento de sus objetivos, estrategias y metas que los programas

presupuestarios establecen en la Ley de Egresos del Ejercicio Fiscal correspondiente.

El clasificador por objeto del gasto es de observancia obligatoria para las

dependencias y entidades de la administracion publica estatal y debera aplicarse en los
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términos de las disposiciones legales aplicables. Para la interpretacion y efectos del

clasificador se entenderd por:

Capitulo de gasto: Es el mayor nivel de agregacion que identifica el conjunto
homogéneo y ordenado de los bienes y servicios requeridos por la
Administracion Publica Estatal, para la consecucion de los objetivos y metas
de sus programas.

Concepto de gastos: Es el nivel de agregacion intermedio que identifica los
subconjuntos homogéneos y ordenada de los bienes y servicios requeridos
por la administracion publica estatal, producto de la desagregacion de cada
capitulo de gasto.

Partida especifica: Corresponde al cuarto digito, el cual permite que las
unidades administrativas o instancias competentes en materia de su
contabilidad gubernamental y presupuesto, con base en sus necesidades,
genere su apertura, conservando la estructura basica (Capitulo, concepto y
partida genérica), con el fin de mantener la armonizacion con el plan de
cuentas.

Partida de gasto: Es el nivel de agregacion mas especifico del clasificador
que describe las expresiones concretas y detalladas de los bienes y servicios
requeridos, se compone de partida genérica y partida especifica. A este nivel
se registra el ejercicio del presupuesto de egresos.

Partida genérica: Se refiere al tercer digito, el cual lograra la armonizacion

a todos los niveles de gobierno.
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Capitulo 3
Modelo del flujo de la planeacion estratégica

Para el disefio del maquetado del prototipo web para el registro y seguimiento de la
planeacion estratégica en las Instituciones de Educacion Superior, se utilizé la metodologia
Scrum, por la flexibilidad para adaptarse al cambio y por la serie de iteraciones que dividen

proyectos grandes y complejos en etapas, tal y como se indica en la Figura 3.1.

Anilisis

1. Determinacion
de
Tequerimientos

* Reunion con las partes interesadas
+ Declaracion de la vision del proyecto

Disefio
o de los procesos

quetacion del proyecto
* Modelo de la BD

2. Analisis

3. Maquetado

4. Pruebas de
funcionalidad a

Tareas basadas en Sprint

Validacién

= Validacion por el cliente - usuarios

5. Validacién

Trabajos

Futuros

Figura 3.1 Metodologia de desarrollo del proyecto.

La determinacion de perfiles y roles para el analisis de requerimientos se
determinaron los roles y actores descritos en la Tabla 3.1, es importante indicar que cada
actor fue importante por la naturaleza de cada area y el rol que juegan en el proceso de la
planeacion estratégica, desde la determinacion de los objetivos, lineas de accién,

presupuestos, parametros de evaluacion y la provision de los insumos y recursos financieros.
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Tabla 3.1 Descripcion de los roles y actores de Scrum.

Scrum team Direccion General, Subdireccion de Planeacion y Evaluacion
Produc Owner Direccion General
Scrum Master Subdireccion de Planeacion y Evaluacion

3.1 Tecnologias propuestas para el desarrollo de la aplicacion

Con base a la magnitud y caracteristicas del proyecto, se recomiendan en la Tabla 3.2
las siguientes tecnologias para el desarrollo del prototipo para el registro y seguimiento de la
planeacion estratégica en las Instituciones de Educacion Superior, con el objetivo de que el
desarrollador tenga las ultimas tecnologias del sector y poder seguir el ritmo de las demandas

del mercado de proyectos de alta calidad.

Tabla 3.2 Tecnologias propuestas para el desarrollo del prototipo.

vese g Tipo Justificacion
propuesta

Previa investigacion de otras metodologias
como; cascada, espiral e incremental, sin
embargo, por las caracteristicas y naturaleza
del proyecto, se recomienda esta metodologia
considerando que el proyecto es complejo y
requiere resultados en el muy corto plazo y el
escenario de los requisitos cambian o estan
poco definidos por el entorno de la
organizacion. Sin embargo, el proyecto
requiere de la innovacion, la competitividad,
una gran flexibilidad.

Se recomienda utilizar un gestor de base de
datos SQL considerando que el volumen de
datos del proyecto no se tendrd un gran
crecimiento de manera rapida, la tasa de
usuarios que accederan a la base de datos esta
prevista lo que permitira un funcionamiento
optimo y las necesidades de procesamiento
requiere de un unico servidor.

Metodologia de

Scrum
desarrollo

Gestor de Base de

PosgreSQL Datos

Continuidad de la Tabla 3.2 Tecnologias propuestas para el desarrollo del prototipo.
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Lenguaje de

e Programacion

Web dinamica Tipo de aplicacion Web

3.2 Etapa de anélisis

La metodologia inicia desde la pr

(personal que son parte de la toma de dec

De acuerdo con la comparativa con otros
lenguajes de programaciéon como PHP,
JavaScript, JSP, se recomienda Python porque
permite elaborar paginas web dindmicas y es
multiplataforma. Por otra parte, este lenguaje
encabeza la lista entre los lenguajes mas
demandados en 2023 de acuerdo al indice
TIBOE.

De acuerdo con el modelado del prototipo
utiliza espacios de trabajo consideradamente
amplios para la realizacion de las etapas de la
Planeacion y programacion, Presupuestacion y
la evaluacion.

imera entrevista con las partes involucradas

isiones respecto a las etapas de la planeacion

estratégica: (planeacion, programacion financiera y evaluacion institucional) que permite

obtener un analisis, determinacién de requerimientos, el analisis de brechas y la definicion

de los indicadores para la evaluacion del des

empefio, en sentido a ello, se gener6 un plan de

trabajo utilizando Trello para la gestion de las actividades, tal y como se indica en la Figura

3.2.

Plan de Trabajo 1 & Visible para el Espacio de trabajo v

isefio

Reunién con las partes involucradas

e Elaboracién del modelo {procesc) de
@

ia planeacién a implementar en &
maquetado

aplicacién

@
-—

Realizacié!

Figura 3.2 Plan de trabajo p

Implementacion y aju:

Implementacion y configuracién de la

< PowerUps £ Automatizacion =

Validacion

stes

-—
Pruebas de funcionalidad con
directivos de I institucién

Instalacién en productivo y
capacitacién
@®

=]

n g carga de stos + Afada una tageta

ara el seguimiento del proyecto.

53



Se determind utilizar la aplicacion Kanban Trello, como resultado de un analisis con

respecto a 11 tecnologias como herramientas de tableros Kanban, de los cuales se pueden

observar en la Tabla 3.3. Por lo tanto, se determiné utilizar Trello por el tamafio del equipo

y el flujo del trabajo del proyecto, por ofrecer planes gratuitos en cuentas institucionales, su

edicion facil de arrastrar y soltar, la carga facil desde dispositivos locales, Dropbox y Google

Drive, vistas optimizadas para dispositivos mdviles, copia de seguridad de la informacion,

ademas de la experiencia de utilizar dicha aplicacion en proyectos personales.

Tableros Kanban

Trello

Monday.com

Smartsheet

Tabla 3.3 Cuadro comparativo de aplicaciones de tableros Kanban

Le permite
personalizar y
ampliar su
trabajo a
medida  que
trabajo en
equipo crece

Dispone de
plantillas listas
para usar que

facilitaran  su
trabajo.
Visualizacién
de datos, como
vistas de
cuadricula,
Gantt y

calendario

Crear y asignar
tareas a
diferentes
miembros del
equipo

Viene con
funciones
intuitivas para
configurar y
personalizar
workflows con
rapidez.

Gestiona la
comunicacién del
equipo y
workflows en un

solo lugar.

Proporciona
informes y paneles
que puede
personalizar
informacioén clave
en todos los
proyectos.

Permite a varios
equipos sinergizar
sus

comunicaciones en

maltiples  tareas
dentro del espacio
de trabajo.

Caracteristicas

Hay listas y tarjetas
que sirven como

blogques de
construccion, e
incluso puede
agregar un
potenciador  para
ajustar la tarea
especifica.

solicite
automatizado  las

tareas repetitivas y
centrarse
principalmente en
las cruciales.

No solo le permite
realizar un
seguimiento de las
tareas, sino que
también le permite
automatizar
workflows y
notificaciones

diagramas de Gantt
para visualizar los
datos con mayor
precision.

Facil de arrastrar y
soltar, la carga facil
desde dispositivos
locales, Dropbox y

Google Drive,
vistas optimizadas
para  dispositivos
moviles
Te permite
importar

automaticamente
todos los datos de
varias herramientas
para que todo el
equipo pueda
trabajar en un solo
lugar.

La solucién cumple
con HIPAA, GDPR
y SOC2 y contiene
funciones de
administracion

empresarial ~ para
aprovisionamiento,
escalado y
administracion.

Puede personalizar
el estado de sus
proyectos,

reflejando las
etapas cambiantes
de las tareas
agregando detalles
como establecer el
color del estado,
agregar columnas
de estado,
personalizar

workflows, Y otros.

Los planes
gratuitos  estan
disponibles para
equipos 0
individuos  que
buscan

organizarlo todo.
Los planes pagos
comienzan en $5

Los planes
comienzan en $ 8
por mes  por
usuario.

prueba gratuita de
30 dias y
compruébelo
usted mismo. Si te
gusta, puedes
elegir  cualquier
plan de
suscripcion, a
partir de
$7/usuario/mes.
Plan bésico de
forma  gratuita,
que ofrece
funciones  como
tareas ilimitadas,
Hojas de horas,
seguimiento  de
problemas,
seguido de planes
premium y
empresariales con
funciones
adicionales.
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ProjectManager

Breeze
Kanbanize

Le
agrupar
columnas por
estado,
asignado y
otros detalles
que desee.

permite

Organizar
facilmente el
trabajo

Pizarra
colaborativa,
mapas
mentales

Vista Kanban
tradicional que
enumera  las
cosas
"pendientes” y
hechas

Dividir su tarea
en subtareas y
asegurarse de
que cada
subtarea se
complete

correctamente

Planificar,

desglosar y
ejecutar los
proyectos del

equipo

Puede verificar el
estado del
progreso de su
proyecto y qué tan

lejos esta su equipo
de lograr  sus
objetivos.

Optimizar los

proyectos y sus
tareas
correspondientes,
fechas de

vencimiento,
reglas,
dependencias,
agregar  archivos
adjuntos
Diagramas de
Gantt, esquemas
de productos,

investigacion 'y
diagramas de flujo

Es capaz de
detectar cuellos de
botella antes de
que creen
situaciones
criticas.

Puede ver todas
sus tareas en el
tablero maestro, lo
que facilita la
priorizacion de las
tareas.

Visualizar y
planificar los
proyectos del
equipo

Admite arrastrar y
soltar tareas en
cualquier estado y
nos permite
cambiar su
prioridad segin su
progreso.

Puede organizar y
asignar tareas para
que el equipo sepa

instantaneamente
qué tienen que
hacer a
continuacion

La capacidad de
personalizacion es
ilimitada

Puede obtener
informacion

detallada sobre el
trabajo de su

proyecto

Le permite crear un
grupo de sus tareas

por proyecto y
fechas de
vencimiento  para

obtener una vision
clara.

Puede ahorrar
tiempo obteniendo
el estado
directamente a
partir  de los
informes de estado.

Puede utilizar su
barra de
herramientas
multitarea para
actualizar de forma
masiva las tareas y
ahorrar tiempo.

Le permite
administrar las
tareas

dependientes,
superpuestas y no
programadas

Le permite agregar
varios documentos
e imagenes a
maltiples tareas y
colaborar con los
miembros del
equipo  mediante
comentarios.

Obtendra una linea
de tiempo detallada

para todos sus
proyectos,  junto
con los plazos
resaltados.

Mejora la

colaboracién entre
los miembros del
equipo y las partes
interesadas al
brindar visibilidad
al trabajo realizado.

Continuacion de la Tabla 3.3 Cuadro comparativo de aplicaciones de tableros Kanban

Obtendra
ilimitadas, cinco
espacios,  vistas
personalizadas

ilimitadas, 100
MB de
almacenamiento
de archivos. Los

tareas

planes pagos
comienzan en $ 5
por usuario.

Tiene un plan
gratuito con
funciones

limitadas. Los
planes  premium

comienzan en $
10.00 por usuario
por mes.

Plan gratuito que
dura para siempre.
Suscripciones
mensuales desde $
8

El plan de inicio
es gratuito para las
personas 'y los
equipos que
deseen planificar,
realizar un
seguimiento y
organizar las
tareas. Los planes
pagos comienzan
en $ 14 por
usuario por mes.

El plan de
autbnomo  estd
disponible a $ 49
por mes, y un
maximo de 5
usuarios pueden
usarlo. Un plan de
prueba de 14 dias
le permite evaluar
si este producto es
ideal para usted.

Tiene un plan
anual que esta
disponible para 15
usuarios a partir
de $ 99 por mes.

Continuacion de la Tabla 3.3 Cuadro comparativo de aplicaciones de tableros Kanban
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KanbanFlow

segun
preferencias

Personalizar su
flujo de trabajo
personalizando
las  columnas
sus

Gestion de equipos
grandes y

colaborar en una
Unica plataforma

El plan gratuito
esta disponible sin
limite de tiempo

distribuidos al Evita cuellos de agfsl?;pé?tsange:s Blreurzli]jrrrzo' El leg
permitirles botella subtareas disponible a $ 5

por usuario por
mes, y ofrece una
prueba de 14 dias.

Posteriormente, se realizd un analisis de los objetivos de cada instrumento de

planeacion del subsistema de educacion superior “Tecnologico Nacional de México” del

periodo 2013 al 2019 con base a un cuadro comparativo para observar posibles cambios, tal

y como se muestra en la tabla 3.4.

Tabla 3.4 Cuadro comparativo de los objetivos de los instrumentos de planeacion.

PIDE 2013-2018

PTA 2020

PDI 2019-2024

1.- Fortalecer la calidad de

los servicios educativos

2.- Incrementar la
cobertura, promover la

inclusion y la equidad educativa

3.- Promover la formacién

integral de los estudiantes

4.- Impulsar la ciencia, la
tecnologia y la innovacion

5.- Consolidar la
vinculacién con los sectores
publico, social y privado

1.- Fortalecer la calidad de la

oferta educativa.

2.- Ampliar la cobertura con
un enfoque de equidad y justicia
social.

3.- Impulsar la formacion

integral de los estudiantes a fin
contribuir al desarrollo de todas sus

potencialidades.

4.- Robustecer la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnolégico
y la innovacion a fin de contribuir
al desarrollo del pais y a mejorar el
bienestar de la sociedad.

5.- Fortalecer la vinculacion
con los sectores publico, social y
privado, asi como la cultura del
emprendimiento, a fin de apoyar el
desarrollo de las regiones del pais y
acercar a estudiantes y
egresados al mercado laboral.

los

1.- Fortalecer la calidad de la oferta

educativa.

2.- Ampliar la cobertura con un

enfoque de equidad y justicia social.

3.- Impulsar la formacion integral de
los estudiantes a fin contribuir al

desarrollo de todas sus potencialidades.

4.- Robustecer la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la
innovacion a fin de contribuir al
desarrollo del pais y a mejorar el
bienestar de la sociedad.

5.- Fortalecer la vinculacion con los
sectores publico, social y privado, asi
como la cultura del emprendimiento, a
fin de apoyar el desarrollo de las regiones
del pais y acercar a los estudiantes y
egresados al mercado laboral.

Continuacion de la Tabla 3.4 Cuadro comparativo de los objetivos de los instrumentos de planeacion
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6.- Modernizar la gestion
institucional con transparencia
y rendicion de cuentas

6.- Mejorar la  gestién
institucional ~ con  austeridad,
eficiencia, transparencia y
rendicion de cuentas a fin de
optimizar el uso de los recursos y
dar mejor respuesta a las demandas
de la sociedad.

6.- Mejorar la gestion institucional
con austeridad, eficiencia, transparencia
y rendicion de cuentas a fin de optimizar
el uso de los recursos y dar mejor
respuesta a las demandas de la sociedad.

Con base al manual del Sistema de Gestion Integral de los Institutos Tecnoldgicos

Superiores del Grupo 3 Multisitios Version 2, se formulé la propuesta de los 4 procesos clave

(Ejes institucionales) para la base de la planeacion estratégica los cuales estan alineados a la

filosofia institucional (Misién, Vision, Valores), tal y como se visualiza la Figura 3.3.

* Planeacion
* Presupuestacion
« Seguimiento/Evaluacion

* Gestion del recurso

* Gestion de recurso
materiales

Administracién de los

recursos

« Tutorias

financiero « Evaluacion docente
* Gestion de recursos * Investigacion
humanos .

* Becas y Apoyos

s

\—/ « Titulacion

Figura 3.3 Propuesta de ejes institucionales para la planeacion estratégica.

« Actividades Complementarias

* Planeacion de oferta académica
« Operacion de académicas

0 R§s1den01a prof§519nal incubacién de
* Diseflo de especialidades empresas

« Inscripcion/Reinscripcion : Vinculacion

* Gestion del Curso

« Promocion y difusion
de la oferta educativa

* Visita a empresas /
viajes de practicas

* Servicio social

+ Emprendimiento e

+ Seguimiento a
egresados

Una vez identificados los ejes institucionales, se genera la alineacion de los objetivos

de la tabla 3.1 y los ejes de la figura 3.2, logrando como resultado la alineacion de los

objetivos institucionales, tal y como se muestra en la Figura 3.4.
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alidad Posicionamiento l
Académica Institucional

1.- Fortalecer la calidad de la
oferta educativa.

3.- Impulsar la formacion
integral de los estudiantes a
fin contribuir al desarrollo de
todas sus potencialidades.

4- Robustecer la
mvestigacion cientifica, el
desarrollo tecnologico v la
mnovacion a fin de contribuir
al desarrollo del pais v a
mejorar el bienestar de la
sociedad.

5.- Fortalecer la
vinculacion con los
sectores pablico,
social y privado, asi
como la cultura del
emprendimiento, a
fin de apoyar el
desarrollo  de  las
regiones del pais y
acercar a los
estudiantes
egresados al mercado
laboral

2.- Ampliar la cobertura con
un enfoque de equidad y
Justicia social.

6.- Mejorar la gestion
institucional con austeridad,
eficiencia, fransparencia y
rendicion de cuentas a fin de
optimizar el uso de los
recursos vy dar  mejor
respuesta a las demandas de
la sociedad.

Figura 3.4 Alineacion de objetivos con los ejes institucionales.

Se disefia un esquema para la planeacion estratégica de acuerdo con los ejes
institucionales, objetivos y el Programa Institucional de Desarrollo derivado del Plan Estatal
de Desarrollo (PID-PED) 2019-2024, visualicemos la Figura 3.5, en la cual esta basado en la

I6gica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

=+ Supuestos == Sustentabilidad del
programa
. Indicadores - Medios de verificacion
OBJETIVO 1 e BURLS = Eel
’ Indicadores . Medios de verificacion
PID-PED
Supuestos . Objetivo 1
(0} ESTRATEGIA 1 + . - J
- Indicadores ’ Medios de verificacion
PID-PED
.
s LINEA + Supuestos — Estrategia 1
. DE ACCION 1
’ Indicadores ’ Medios de verificacion

Figura 3.5 Esquema para la planeacion estratégica.

3.2.1 Especificacion de requerimientos

Con base al analisis y la propuesta de la planeacién estratégica, se han identificado
los requerimientos para la propuesta de desarrollo, por lo que a continuacién, se presentan
los requerimientos funcionales tal y como se indica en la Tabla 3.5 y no funcionales en la

Tabla 3.6 que deberan ser cumplidos por el disefio de la maquetacion del prototipo.
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Los requerimientos estan declarados en lenguaje natural mostrados a través de una

lista, los cuales fueron obtenidos a partir de entrevistas realizadas a las partes involucradas

en el proceso de la planeacion y de los instrumentos de planeacion del Tecnoldgico Nacional

de México, del Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno del Estado de Puebla y del Programa

de Desarrollo del Instituto Tecnoldgico Superior de Huauchinango.

Requerimientos funcionales: Cada requisito tiene un identificador donde las

primeras dos letras indica que es un requerimiento funcional (RF), requerimiento no

funcional (RNF) y un ndimero que corresponde a la secuencia de los requerimientos, la

columna nombre y descripcion definen el requerimiento y en la columna de prioridad se

define la priorizacion para la toma de decisiones sobre lo que se logrard implementar y lo

gue podran implementarse en una version posterior.

RF-001

RF-002

RF-003

Tabla 3.5 Relacidn de requerimientos funcionales.

NUmero | Reguerimiento Descripcién Prioridad

Estatus de la
planeacion

Etapas del
proceso de la
planeacion
estratégica

Logica
relacional de la
planeacion
estratégica

Los estatus de la  planeacion  son:
Borrador: Las areas se encuentran realizando su

programa de trabajo anual.
Revision: El area envia su programa de trabajo
anual para revision.

Liberado: Las areas correspondientes (Planeacion
/ Finanzas) han aprobado los programas de trabajo.
Validado: Los programas de trabajo han sido
validado, firmados y sellados por los responsables
de su ejecucion.

Las etapas por las que debe pasar el programa de
trabajo de los responsables de las areas son:
- Planeacion (definir actividades y calendarizarlas).
-Presupuestacion.

- Ejecucion del programa de trabajo (registro y
carga de evidencia de cumplimiento de lo
planeado).

- Evaluacion.

El sistema debe tener la logica vertical en la
alineacion de los ejes, objetivos, estrategias y
lineas de accion, es decir; que un eje puede tener
uno 0 mas objetivos, un objetivo puede tener una o
mas estrategias y una estrategia puede tener una o
mas lineas de accion.

Alta

Alta

Alta

59



Continuidad de la Tabla 3.5 Relacién de requerimientos funcionales

Calendario de

Configurar un calendario de evaluacion de los
programas de trabajo, en el cual se pueda controlar

RF-004 . los tiempos de registros de informacion y emision
evaluaciones e S
de notificaciones en caso de no tener cumplimiento
a su evaluacion.
Debera existir un apartado de presupuesto el cual
debera estar clasificado por afio fiscal y permitira
ser dispersado de forma mensual de acuerdo a las
actividades definidas en el programa de trabajo
RF-005  Presupuestacion anual. Alta
El sistema calculard autométicamente el
comportamiento de los presupuestado contra lo
asignado en cada programa de trabajo, esto por
capitulo.
Configurar la  Tener la opcion de configurar los ejes, objetivo,
RF-006 planeacion  estrategias y lineas de accidn que se definan como Alta
estratégica  planeacion estratégica.
Catdlogo de | Permitir configurar el catalogo de productos o
RF-007 productos 0 | servicios, clasificarlos por capitulo, particay clave  Alta
servicios presupuestaria.
Registro de | Poder registrar los indicadores de desempefio por
RF-008 | indicadores de |eje alineados a los objetivos definidos en la|Media
desempefio | planeacion estratégica.
El sistema debera permitir administrar las etapas y
.. .. periodos de registro de la planeacién y carga de
RF-009 A((le?lr:rsatggglson evidencias de la evaluacion. No se puede definir Alta
P una fecha estatica, debera tener esta flexibilidad
por cualquier ajuste que sea necesario.
Al ir registrando actividades, automéaticamente el
sistema calcule el numero de actividades planeadas
por los siguientes periodos: mes, trimestre,
semestre y anual.
En el momento que se registra una actividad en una
Registro de determinada |I'n(?a_ de accién,_el sistema debe_ré
RF-010 - guardar automaticamente dicho registro sin Alta
actividades

necesidad de accién por parte del usuario,
habilitando en ese momento las opciones de
modificar o eliminar.

No permitird enviar a revision un programa de
trabajo si no ha registrado y calendarizado
actividades en alguna linea de accion.

Continuidad de la Tabla 3.5 Relacion de requerimientos funcionales
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Generar el reporte de cumplimiento de actividades

planeadas vs realizadas por éarea, objetivo,
RF-011 = Generar reporte estrategia, linea de accion de acuerdos los Baja
siguientes periodos: mensual, trimestral, semestral
y anual.
- Al momento que un area envia su programa de
Revision de . . e o )
trabajo, se envie una notificacion via email al
RF-012  programas de . . R, Alta
. correo del area ejecutora y a planeacion, indicando
trabajo " O
que "Su PTA se encuentra en proceso de revision".
Al liberar el area de Planeacion o Finanzas un PTA,
el Sistema enviard automaticamente una
: . notificacion via email "Su PTA ha sido Liberado,
Liberacion de uede seguir con la etapa de presupuestacion”, en
RF-013 | programas de P etap presup ) Alta
. caso de no ser liberado enviar la siguiente
trabajo e s . . .
notificacion " Es necesario realizar ajustes en su
PTA con base a las recomendaciones realizadas en
el Sistema".
El sistema no permitird enviar una evaluacion, si
no ha cargado la evidencia correspondiente que
sustente el cumplimiento de la actividad de acuerdo
a lo planeado.
En caso de tener incumplimiento en los ejes,
Evaluacion de objetivos, estrategias, lineas accidn o actividades,
RF-014  programas de el sistema deberia enviar un mensaje via email Alta
trabajo sobre el estatus de la planeacion al responsable del
programa de trabajo, esto con una antelacion de 3
dias antes de la fecha limite de registro de
evidencias.
Para determinar el porcentaje de avance sera:
Actividad planeada / Actividad realizada X 100.
Reporte . I L
El sistema permitira previsualizar, descargar (en
RF-015  programa de L :
. formato .pdf) o imprimir el programa de trabajo.
trabajo
Alta
Armonizacion . .
entre el Que el sistema calcule el presupuesto de requerido
, de una actividad con base los productos y servicios .
RF-016 catalogo de , Baja
que se declares, los cuales deberan tener un costo
productos y e
. definido.
servicios
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Requerimientos no funcionales: A continuacion, se muestran los requerimientos no

funcionales.

RNF-001

RNF-002

RNF-003

RNF-004

RNF-005

RNF-006

RNF-007

RNF-008

RNF-009

Tabla 3.6 Relacion de requerimientos no funcionales.

Ndmero Requerimiento Descripcion Prioridad

Facilidad uso

Respuesta ante fallos
de conectividad

Manejar de forma
adecuada todos los
datos

Respaldos (Backup)

Seguridad

Accesibilidad de
datos

Administradores

Portabilidad

Botones de Accion

Cualquier usuario con cierto grado de
experiencia en el ambito informatico debe
ser capaz de utilizar todas las funciones del
sistema.

Ante un fallo en la conexion con el servidor,
no se tardard mas de 5 minutos en restaurar
la conexion (siempre y cuando se tenga
conexion a internet).

Independientemente de la cantidad de
usuarias conectados simultdneamente, el
sistema no deberd mostrar retrasos o
funcionamiento indebido.

Podra el sistema generar respaldos
planificados de manera automatica de
acuerdo a parametros definidos.

Solo los usuarios con permisos de
administrador,  podran  realizar la
configuracion y restauracion de los
respaldos.

Los wusuarios podran a acceder a la
informacidn de acuerdo con el perfil que se
tenga configurado en el sistema.

Usuarios que se encargan de gestionar
diversas tareas y servicios. Pueden gestionar
bases de datos concretas, gestionar accesos
de usuarios, cargar datos, realizar copias de
seguridad y restaurar bases de datos.

El sistema debe funcionar en Windows,
Linux e 10S. En navegadores como firefox,
chrome, internet explorer, etc. Asi como, en
tabletas y dispositivos maviles.

El sistema debera tener activos botones de
accion como: enviar, agregar, eliminar o
modificar.

Alta

Media

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Alta
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3.3 Disefio

En esta etapa se propone una posible solucién, para implementar y evaluar la
planeacion estratégica en las Instituciones de Educacion Superior, definiendo las
caracteristicas que conforma cada escenario (etapas de la planeacion) con base un flujograma

y el maquetado para web.

3.3.1 Modelado del flujo de la planeacion

A pesar de las ventajas que se pueden tener con la planeacion, la mayoria de los
directivos se resisten a ella. Algunos argumentan que no hay tiempo suficiente para planificar
0 que es demasiado complicado y costoso. Otros se preocupan por las consecuencias de no
alcanzar las metas que se propusieron, lo que no debe ser asi. El enfoque de la planeacion
estratégica es con base a lo propuesto en la Figura 2.3, se debe evaluar, realizar analisis
retrospectivo sobre las causas que no permitieron alcanzar la meta y promover el ciclo de la
mejora continua, sin caer en el extremo de sancionar a los responsables, ya que existen
muchos factores internos y externos que repercuten en el cumplimiento de las mismas, es por
ello que se realizé un analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas por

cada eje estratégico del cual se desprende el disefio y maquetacion del prototipo.

Los autores Elena Agudelo y Lina Maria (2005), mencionan en su investigacion “La
gestion tecnoldgica como herramienta de la planeacion y operatividad de las unidades de
informacion”, donde se resalta que no se trata solamente de adquirir tecnologias, sino de
administrarlas debidamente, tener capacidad de aplicar y adaptarlas en beneficio de la
comunidad universitaria que se atiende. Para ello, se requiere tener un acercamiento a otras

disciplinas que de alguna manera apoyan y complementan el cumplimiento de los objetivos.

De tal manera, que el analisis y maquetacién del prototipo web para el registro y

seguimiento de la planeacion estratégica, aporta en varios aspectos principalmente en:
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e La optimizacion de tiempos en cargas de trabajo en la representacion de
indicadores para la toma de decisiones a traves de un Cuadro de Mando Integral
dinamico y en tiempo real respecto al cumplimiento de la planeacion estratégica.

e Generard bancos de datos historicos de las planeaciones, justificaciones y
evidencia (con el transcurrir de los afios), que seran parte de los insumos en la
realizacion de analisis y acciones en beneficio de los responsables de programas
como apoyo en su cumplimiento.

e Contar con una flexibilidad en cuanto a la integracion de cualquier planeacion
estratégica, catalogo de productos y servicios o indicadores de desemperio.

e Estar preparados ante una situacion eventual como la que se presentd en la
Pandemia de COVID-19 que obligo a realizar trabajos desde los hogares.

e Un flujograma (modelo base) para la planeacion estratégica institucional.

El modelado del flujo de la planeacion muestra un resumen grafico de cada una de
las fases del proceso de la planeacion estratégica propuesta. Para ello, se utilizd la
herramienta Bizagi Modeler, en la cual se document6 cada actividad y los recursos necesarios
de acuerdo con las etapas definidas para dicho proceso (planeacion y programacion,
Presupuestacion y Evaluacién) con ello se obtendran los elementos base para la propuesta de

maquetacion.

En la Figura 3.6, se describen las actividades necesarias, las partes involucradas y el
flujo que debe seguir para la determinacion y calendarizacién de actividades a planificar en
los programas de trabajo de cada afio fiscal, la asignacion de los recursos a las actividades
con base al clasificador por objeto del gasto (Este catalogo es configurable, por lo que se
armoniza a cualquier clasificador) y la evaluacion de las actividades planificadas en su

programa de trabajo.
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Figura 3.6 Modelo del flujo de la planeacién estratégica.

Para asegurar que el flujo estuviera correcto, se realizd una simulacion del proceso,

obteniendo un resultado favorable, tal y como se muestra en la Figura 3.7.
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Figura 3.7 Simulacion del flujo de la planeacion
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3.3.2 Maguetacion del proyecto

Para la maquetacion de este proyecto no se construyeron UML toda vez que se analiz
y disefio un diagrama de flujo para el maquetado, derivado a que a través de €l se representa
la esquematizacion grafica de un algoritmo, el cual muestra graficamente los pasos y
procesos a seguir para alcanzar la solucion de un problema como el que se declara en esta

tesis.

Ademas, es una representacion particular de un sistema, el cual contempla en

términos de sus componentes indicando el enlace entre los mismos.

Etapa de planeacion y programacion

Con base en el modelado del flujo de la planeacion, se genera el bosquejo —
arquitectura de la alineacion en la planeacidn de un area responsable donde podemos observar
un eje institucional, eje estratégico, objetivo, linea de accion y algunas actividades muestra,
asi mismo los datos cuantificados de las acciones definidas por cada rubro anteriormente
indicado, la definicion de la unidad de medida mediante seleccién y la calendarizacion de

forma mensual en el afio fiscal, tal y como se visualiza en la Figura 3.8.
Para ello se utilizé el software de Adobe Dreamweaver, herramienta de féacil

utilizacion en la maquetacion de proyectos web, la métrica para el proceso de maquetado esta
basado en HTML 5y CSS3.0.
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PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2023
Responsable: Subdireccién Académica

ol Eje: Educacion Integral para una calidad educativa.

1. Cobertura educativa y formacién profesional e integral. 0o o 0O 5 05 0S5 0110 0 4 0 1

Calendarizacién de Metas
Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | A IE
p|AR|AP[AR|AP[AR|AP[AR | AP]AR|AP ar|Ap[AR|AP[AR| AP [ AR [AP[AR| AP | AR | AP[ AR [AP]AR|

Unidadde |
Medida

PTA Subdireccion Académica

Figura 3.8 Maquetacion de la planeacion y programacion.

Se definen los botones de accion y formas de célculo que deberé realizar cada rubro,
la determinacidn de los botones de accién como enviar, agregar, modificar y eliminar de tal
manera que el usuario pueda realizar las acciones por cada registro que va realizando

(actividades planificadas), de acuerdo con la Figura 3.9.

@ Device Preview

<« (&) 127.0.0.1

@ Gmail + YouTube & Maps # Lcica GEO Office8.. » Descargar e Instalar.. MMApizaco-Principal 4% LINEAS CMDxt- G... [l Login-SEE - 23-00069.HIILImp.. » Instalar Office

PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL
El responsable debe cambiar Responsable: Departamento de Losgistica y Sistemas de Calidad

con base a los usuarios en
registrados en el Sistema
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R x

l-H1 B Sisrtin: Is) actividad | regatadaly] paral caca Dfuson 0 0 1 0 © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 © 0 0 0 0 0 0 0 2 0 00%
o Bkl : !

+ se las de Plan 1 00 0000 00O0O0OGOOCOO O 0 0O 0 0 0 O 1 0 00%
= o !

+ 3 Reunion © 0 1 0 0 0 1 0 0 01 00 0 1 0 © 0 1 0 0 0 1 0 & 0 00%

Discriminacion

El botéon enviar tendrd la

Estabus: ) GiE 608 0 e e funcionalidad de enviar su PTA a B su funcionalidad
Ll indique si el PTA estd, en borrador, revision ante la Subdireccion de serd, que puedan
Revisi6n, Liberado o Validado. Planeacion hacer Ic.)s ajustes
necesarios a sus

PTA's

Figura 3.9 Determinacién de elementos de la interfaz para la etapa de la planeacion y programacion.

Una vez que se han declarado y calendarizado las actividades, el responsable del
programa envia a revision, para que él responsable de planeacidn verifica que las actividades
estén declaradas de manera correcta, de estar correcto valida el programa y avanza a la
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presupuestacion, en caso contrario, deberd permitir registrar observaciones y regresar el

programa al area para su correccion y/o ajuste, tal y como se muestra en la Figura 3.10.

PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL
Responsable: Departamento de Losgistica y Sistemas de Calidad

En la etapa de

= revision de
programas, se

g mostrard  un

ummmwi =M apartado para

colocar

* observaciones.

Calendarizacion de Actividades o
Total
=) e ) e s s e
Descripcion de
observadiones

- naal\zavacmlldad s de Difusion de la Certificacion en la norma NMX

£ Institucionai EJe 1: Educacion integral para una calidad educativa.
2 0 Eetrat0" Evoiucion con Inclusion. lguaidad y desarmollo sostenible.

Diusion © © 1 0 © 0 © 0 ©0 © 0 0 0 0 1 0 © O ©O © 0 0 0 0 2 O 00%

2 Realizar plan de actividades de Integracion del personal del ITSH plan 1 00 0000 0O0O0O0O0OOC®O0OO © 0 OO0 0 0 0 0 1 0 00%

3 [Reaituarrounianas cal Comitd o igualdad Laboral y o Reunlon © ©0 1 0 0 0 1 0 01 00 01 0/ 0 0 10 0 01 0 & o oo%

Estatus:
Revisidn

El estatus serd un indicador donde
indique si el PTA estd, en borrador,
Revisién, Liberado o Validado.

Botones de accién de liberar y enviar a

Esta es la interfaz que visualizara la Subdireccion de Pl i6n y idn, para la lib ion de los PTA's borrador

Figura 3.10 Apartado de revision de programas.

En la verificacion de que las actividades son correctas, se proponen las siguientes
preguntas de calidad de acuerdo con la Tabla 3.7, cuidando siempre que estén alineadas a la
linea de accién y contribuyan a la estrategia y objetivo de manera especifica.

Tabla 3.7 Preguntas de calidad para verificacion de actividades.

Preguntas de calidad Si No
¢Inicia con un verbo en infinitivo?
¢ES viable?
¢Esta orientada al cumplimiento del objetivo y estrategia?
¢Contribuye a la linea de accion?
¢ Es sistematica, de mediano o largo plazo?

Etapa de presupuestacion

Una vez que el programa de trabajo es liberado por el responsable de planeacion, el
responsable del programa realiza la dispersién del presupuesto a cada una de las actividades,
una vez que este es dispersado, debera enviarlo a revision con el responsable de finanzas, tal

y como se visualiza en la Figura 3.11.
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Figura 3.11 Etapa de presupuestacion.
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En cuanto se envia el programa de trabajo a revision del presupuesto dispersado, el

responsable de finanzas tiene la facultad para liberarlo o bien realizar las observaciones

correspondientes para su atencion del responsable del programa, tal y como se indica en la
3.12.
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Figura 3.12 Etapa de revision de la presupuestacion.
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Si el programa de trabajo es liberado por el responsable de finanzas, entonces pasa al
visto bueno del director, el cual en caso de tener observaciones estas se realizan directamente

con base en el maquetado del prototipo, considerando que son minimos los ajustes que se

Ilegan a realizar, tal y como se muestra Figura 3.13.
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Estatus: El estatus serd un indicador donde indique si el PTA La direccion da el Vo.Bo. al programa de trabajo, en caso no realizar

| /o.Bo Di 61 l esta, en borrador, Revisidn, Liberado o Validado. comentarios, el sistema deberd mostrar los datos del responsable
del programa y generard un reporte en .PDF el cual serd firmado

para su formalizacion.

Figura 3.13 Autorizacion del programa de trabajo.

Una vez que un programa de trabajo es validado por la direccién y este se formaliza
con la firma y sello del responsable del programa, el disefio indica debe pasar a la etapa de

evaluacidn, en el cual ya deberan estar configurados los periodos de evaluacion.

Etapa de evaluacion

El responsable del programa de trabajo realizara el registro de los avances y la
evidencia que sustente el cumplimiento o en su caso la justificacion del porque no se llevé a
cabo, tal y como se observa en la Figura 3.14. Al momento de registrar y adjuntar evidencia,
el porcentaje de cumplimiento de cada actividad se va actualizando de manera dindmica, las
evidencias deben tener ciertas caracteristicas:

e Documentos en PDF
e Iméagenes JPG, PNG de 1600x1052pixeles
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ma solo debe mostrar la informacién el periodo a :"""‘
evaluar, esto debe estar vinculado con el calendario de
evaluacion. Con la reserva que si el drea planeo actividades
en meses anterio nolas r 0, estas se deberan mostrar
en el mes que se esta evaluando.

Realizar actividades de Difusion de la Certificacion en la norma

+ 1 NMxo025

Cada area registrara el cumplimiento o incumplimiento F§88
de la actividad realizada

cargado su evidencia por cada actividad.
El sisterna solo debe mostrar la informacion el periodo a evaluar, esto
debe estar vinculado con el calendario de evaluaciéon.

.

El sistema no debe permitir enviar su seguimiento en caso de no haber

En “Carga de evidencia” el
sistema debe permitir
mas de una evidencia

cargar

Justificacion de desviaciones

L ]
El porcentaje de cumplimiento
de calcula (AP/AR)*100
AP: Actividad Pl q AR: Actividad iy

Evidencia: Seran documentos en PDF, Word, Imagenes
JPF y PNG de 1600x1052 pixeles.

Figura 3.14 Etapa de registro de avance y carga de evidencias.

De manera sincrona, el responsable de planeacion evaluara los registros, evidencias

y justificaciones, en caso de estar correcto podra liberar las evidencias, el porcentaje de

cumplimiento se actualiza, en caso contrario, retornan el programa de trabajo al area

responsable para atender las observaciones registradas, tal y como se observa en la Figura
3.15.

@ Device P

&«

(¢]

Insﬂuclnnal

+

1

2

127.0.0.1

PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL

Responsable: Departamento de Log

- B

y Sistemas de Calida:
‘Calendarizacion de

[Eje 1: Educacion Integral para una calidad educativa.

Realizar actividades de Difusion de la
Cartificacién en la norma NMX 025

Realizar Auditorias Internas de 1a NMX -R-025

en Igualdad Laboral y no Discriminacion

Descripeion de

Difusién 1 0 1 o
observaciones

Descripcion de

Informe 1 1 1 1
observaciones

Para el proceso de evaluacion, con base a los registros que los responsables de pregrama de trabajo registraron,
se determinara liberar o en su caso reportar al drea correspondiente que su PTA estd incompleto.

Figura 3.15 Etapa de evaluacion de evidencias.

Descripcién de
DbSe[VECIDﬂES en

caso de aplicar Regresar evaluacién

L|b9rar

Descripcion de
observaciones, en



3.3.3 Diagrama entidad relacion

En laimagen 3.16, se muestra el diagrama entidad relacion que integran el prototipo,

con un nivel de normalizacién 2NF, enfocandose al nivel 3NF, sin embargo por necesidad

de optimizar consultas ya que entre mayor normalizacién se aumenta la rendundancia de

datos, continuacion se mencionan las tables las cuales son:

W pgadmind

Anio_fiscal. o
Ciclo_escolar. o
Eje_estrategia. o
Ejes. o
Etapas_planeacion. o
Lineas_accion_avances. o
Metas_planeacion. o
Obijetivos. o

periodo_escolar.

o Objeto Hermamientss 4

Navegador

~ @} PostgresaL 15

3 @ ® Q/>_| Tableo Propiedades SQL Estadisticas Dependencias Dependientes Processes @ Planeacion/po

& | Planeacion/postgres@PostgresaL 15

mA-avvm @ /sF 0 MW A A RALO S G I

Planeacion.
Planeacion_actividad.
Planeacion_eje.
Planeacion_linea_accion.
Presupuesto_actividad.
Presupuesto_mensual_actividad.
Res_users.

Solicitar_correcciones

Figura 3.16 Diagrama entidad relacion.
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3.4 Pruebas basadas en el disefo

3.4.1 Configuracion de catalogos

Para la realizacion de pruebas basadas en el disefio del maquetado, se selecciona la
base de datos a utilizar para las pruebas correpondientes al disefio y maquetacion del
prototipo web para el registro y seguimiento de la planeacion estratégica en las Instituciones

de Educacion Superior tal y como se muestra en la Figura 3.17.

ing, your Odoo database manager is not protected.
o secure i

Manage databases

Figura 3.17 Interfaz de seleccion de la base de datos de pruebas.

Interfaz para colocar los datos de acceso (usuario y contrasefia), tal y como se indica

en la figura 3.18.

Base de datos

Select
itsh-22-08-2023

m19315007@huauchinango.tecnm.mx

Restablecer contrasefia

Figura 3.18 Interfaz de ingreso al ambiente de pruebas.

Una vez que se ingresa, se configura el perfil de cada usuario que tendréa los roles de
responsable de programas de trabajo (Departamento/Areas), responsable de planeacion,
finanzas, director y Auditor, tal y como se observa en la Figura 3.19. Cada rol tiene las

siguientes funciones:

73



Departamento/Areas: Permite al responsable de programas de trabajo,
registrar, modificar, eliminar, realizar comentarios, avances de la planeacion
y carga de evidencias en cada una de las etapas del proceso de la planeacion

implementado (planeacion y programacion, presupuestacion y evaluacion).

Responsable de Planeacion: Permite al usuario crear los ejes, objetivos,
estrategias, lineas de accion, configurar las etapas de planeacion, configurar
los periodos de evaluacion, crear areas responsables de planeacion, crear
indicadores de desempefio que se reflejaran en el formato del programa de

trabajo y la configuracion de las unidades de medida.

Finanzas: Permite configurar el afio fiscal, registrar el presupuesto total,
dispersar el presupuesto a cada area, publicar los presupuestos (esta accion
pone a disposicion el presupuesto a las areas), registrar el clasificador por
objeto del gasto, liberar o en su caso observar el presupuesto en los programas

de trabajo.

Auditor: Permite al usuario revisar todos los programas de trabajo

institucionales, el permiso es de solo consulta.

Director: Permite al usuario, dar el Vo.Bo a los programas de trabajo o en
caso regresarlo al responsable del programa para realizar los ajustes
correspondientes.

Opciones Generales  Usuarios y compafilas  Documentacién ERP 2 @ ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA ~

rguLies
<

Enviar

nstr

Usuarios / ENRIQUE HERNANDEZ

+ Crear

ucciones de restablecimier

Planeacién
Auditor
Directer

BAUTISTA

nto de |a contrasefia Confimado

Responsable de Planeacién

Figura 3.19 Interfaz de configuracion de perfiles de usuario.
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En la siguiente interfaz se muestra donde el responsable de finanzas observa y
configura el afio fiscal mediante un menu de opciones, indicando la fecha de inicio, fecha de

termino y lo activa, tal y como se muestra en la Figura 3.20.

cpl.@qeacién 3 ) ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA ~
Sy
i, ase | A Busca
: s
V Importar & TFitros - SAgrupasrpor = Favartos ~ 1[/3 < > &
e onales
4 . bi »
Afio fiscal FoM Fecha de termino
2021 0 ~ . 31272021
neas de accién
2023

Figura 3.20 Interfaz de configuracion del afio fiscal.

Registra el presupuesto total del afo fiscal que corresponda, desde el apartado

“Configuracion 2Presupuestos” tal y como se visualiza en la Figura 3.21.

.P\'@.]eacic')n Proceso  Solicitud de modificaciones Calendario/evento  Indicadores g () ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA -
¥ S
Caetalile stos cal Buscas
Pr
& grupar p * Favoritos 1 <>z
Eje
Pl compana

INSTITUTO TECNOLGGICO SUPERIOR DE HUAUCHINANGO

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE HUAUCHINANGO

Figura 3.21 Interfaz de registro de presupuesto total.

De manera sincrona, el responsable de planeacidn genera las areas responsables de
programas de trabajo, de acuerdo a la Figura 3.22. Esta configuracion permite al presponsable
del trabajo, visualizar y definir las actividades a realizar, de acuerdo a los ejes designados
por parte del responsable de planeacion, tal como se observa en la Figura 3.23.

;P\ @Jeacién Proceso  Solicitud de modificaciones  Configuracién  Calendariofevento  Indicadores A %) ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA ~
o0

RAPGREEIOn / Nuevo

Departamento

DIRECCION GENERAL / DI~

M

HERNANDEZ BAUTISTA ENRIQUE A
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Figura 3.22 Interfaz de creacion de areas responsables de programas de trabajo.

:Pliﬁﬂeedén Proceso  Recursos  Solicitud de modificaciones  Indicadores
¥ oV

s ] Buscar.

TFiltros -+ = Agruparpor = % Favoritos ~

DIRECCION GENERAL / SUBDIRECCION DE
PLANEACION Y EVALUACION /
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y
EVALUACION

HERNANDEZ BAUTISTA ENRIQUE

Creado el 12/04/2021 12:37:20

%) ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA

Figura 3.23 Vista de las areas creadas para programas de trabajo.

i o

El responsable de finanzas, dispersay publica el presupuesto a las areas responsables

de programas de trabajo respecto al afio fiscal que corresponda, distribuyendo el recurso por

capitulo, tal y como se observa en la Figura 3.24.

,Plgfmeacién Proceso  Recursos  Solicitud de modificaciones  Indicadores
¥ d

RASUSEP N / DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y EVALUACION / Planeacion-Area
saiWievo

' X Descartar

Montao

15000

Planeacion DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y EVALUACION = Presupuesto Presupuesto-2021-2022

2 ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA ~

Borrador

Ciclo escolar 2020-202 - epartamento
Cicl I 2020-202 = D te

Afio fiscal

Presupuesto del area
Descripeién Capitulo
MATERIALES Y SUMINISTROS 2000

SERVICIOS GENERALES T & 3000

e
Monto pres..  Monto Asig.  Monto pen..
10,000.00 0.00 0.00
0.00 0.00

Figura 3.24 Interfaz de registro de presupuesto por areay por capitulo del gasto.

Por otra parte, el responsable de planeacidn registra los ejes institucionales (visualizar

la Figura 3.25), objetivos (observar la Figura3.26), estrategias tal y como se muestra en la

Figura 3.27 y lineas de accion tal y como se indica en la Figura 3.28. Estos registros se hacen

por Unica ocasion con base en la planeacion estratégica.
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L@shdstitucionales
N et &
|4
Nombre
Calidad Educativa
Vinculacion Institucional
Posicionamiento Institucional

Proceso Administrativo

Ao fiscal

Presupuestos

Ejes Institucionales

Objetivos

Estrategias

Lineas de accién

Praductos
Categorias
Capitulos

Productos

‘,,:Pljémeacién Proceso  Solicitud de modificaciones Calendario/evento  Indicadores I ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA ~
A

Buscar, Q

TFiltros = = Agruparper = % Favoritos - 14/4 ¢ > &

Vnidadac As rmadids

Figura 3.25 Interfaz de registro de ejes institucionales.

0k ale s

< e [E

| 4
Nombre

Fortalecer la calidad de la oferta educativa.
Impulsar la formacién integral de los estudiantes a fin contribuir al desai
Robustecer la investigacién cientifica, el desarrollo tecnolégico y la inno
Ampliar la cobertura con un enfoque de equidad y justicia social

Mejorar la gestién institucional con austeridad, eficiencia, transparencia

Fortalecer la vinculacisn con los sectores pablico, social y privado, asi o

Afio fiscal

Presupuestos

Ejes Institucionales

Objetivos

Estrategias

Lineas de accién

Productos
Categorias
Capitulos
Productos
Unidades de medida

Planeacion

Etapas

?‘fl@qeacién Proceso  Solicitud de modificaciones Calendario/evento  Indicadares ) ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA ~
¥

=Agruparpor = Favoritos ~ 16/6 ¢ > g
Codigo

Objetiva 1

des Objetive 3

srrollo del pais y a mejorar el bienestar de la sociedad Objetivo 4

Objetive 2

optimizar el uso de los recursos y dar mejor respuesta a las demandas de la institucion Objetive 6

nto, a fin de apoyar el desarrollo de las regiones del pais y acercar a los estudiantes y egresados al mercado laboral. Objetivo 5

Figura 3.26 Interfaz de registro de objetivos.

RV RN

o [

4

Nombre
Consolidar un sistema educativo de calidad e innovador
Impulsar un modelo de educacion con identidad y pertinencia cultural

Impulsar una cultura medio ambiental innovadora basada en el desarrol

.-P\@aeacién Proceso  Solicitud de modificaciones
sl

Afio fiscal

Presupuestos

Ejes Institucionales
Objetivos
Estrategias

Lineas de accién
Productos

Categorias

Calendaric/evento  Indicadores %) ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA ~
Q
=Agruparpor = % Favoritos ~ 110710 € >

Figura 3.27 Interfaz de registro de estrategias.

Ragsagidle accion

< o [

Orden Nombre

111 Mejorar la calidad, |a pertinencia y la evaluacion de los pra
112 Promover el uso de saberes locales en las actividades de
113 Promover el uso de las TIC en los servicios educativos
114 Misinrar ol nival e hahilitanian del narennsl anadéminn

.;Fl@qeacién Proceso  Solicitud de modificaciones Calendario/evento  Indicadores. ) ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA ~
Gty =

Ao fiscal

YFitros - =Agruparpor ~ ¥ Favoritos ~ 157/57 ¢ > &

itura y posgrado hacia un nivel de competencia internacional

Figura 3.28 Interfaz de registro de lineas de accion.

El responsable de finanzas realiza el registro respecto a la carga del catdlogo de

productos del clasificador por objeto del gasto por Unica vez, para ello, se deben registrar las

categorias (observar la Figura 3.29), los capitulos del gasto para la clasificacion de los

productos (visualizar Figura 3.30), los productos que seran utilizados en la dispersion del

presupuesto en los programas de trabajo anual (PTA) (verificar la Figura 3.31) y los registros
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de las unidades de medida para las actividades que los responsables determinaran en los PTA,

tal y como se indica en la Figura 3.32.

,;P\%meacién Proceso  Solicitud de modificaciones Calendario/evento  Indicadores ) ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA -
¥
&5 4 Ao fiscal — Q
Presupuestos
V Importar & TFitros ~ = Agruparpor = % Favoritos ~ 2/2 < > &
Ejes Institucionales
| = digo pe Obietivos
Estrategias
2000 ME Liness de sceidn
3000 SE  Froductos
Categorias
. - .
Figura 3.29 Interfaz registro de categorias de productos.
cP‘;EU‘ﬂE!aCiéﬂ Proceso I ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA ~
\al ol

Afio fiscal

iardlos Buscar...
Presupuestos
W Impertar & ) YFitros - SAgruparpor ~ Favarios - 12/2 ¢ > 2
Ejes Institucionales
L4 Cédigo pe Obietivos
Estrategias
ey M ineas de accion
3000 SE  Productos
Categorias
Capitulos
Figura 3.30 Interfaz de registro de capitulos de gasto.
.,P\’aqgacién Procesa  Solicitud de modificaciones Calendariofevento  Indicadores ) ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA ~
\ ol o
LA YBtC s
V Importsr & - SAgupsrpor - * Favoritos - 180/3186 ¢ > =
' Nombre Referencia interna Capitulo

ABATELENGUAS DE MADERA ESTERIL BOLSA CON 25 PZAS 2541000001

Praductos

ABOCARDADOR 2911000001

Categorias

ABRASIVC

2541000002

ARA AFILAR CUCHILLAS (FINO) ~
Capitulos
2541000003

ARA AFILAR CUCHILLAS (GRUESO) Productos

SUMINISTROS

MINISTROS

MINISTROS

SUMINISTROS

Figura 3.31 Interfaz de registro de los productos, con base al Clasificador por Objeto del Gasto.

v\u@n,amon
KWICalE's de medida

o

4

F Y

Importar

Unidad de medida
Acervo Bibliografico
Acta de sesién
Actividad
Actualizacién

Anteproyecto de presupuesto

2 ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA ~

Proceso  Solicitud de modificaciones Calendario/evento  Indicadores

Afio fiscal

car.

YFilttos = =Agruparpor ~ % Faveritos

Tipo

4fico Unidad de medida de referencia para esta categoria

Unidad de medida de referencia para esta categoria

Categorias

Unidad de medida de referencia para esta categoria

Capitulos
Unidad de medida de ref

erencia para esta categoria

de medida

© presupussto Unidad de medida de ref esta categoria

Figura 3.32 Interfaz de registro de unidades de medida.

erencia para

Asi mismo, se tiene la opcion importar un archivo en .cvs para no registrar los

productos uno por uno, tal y como se observa en la Figura 3.33.
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) ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA -

Proceso  Solicitud de modificaciones  Configuracion ~ Calendario/evento  Indicadores

:_P,E;v:!acmn

LASHBICs / Importar un Archivo

Asignar las columnas a importar

Test Cargarnuevoarchivo  Cancelar

La primera fila contiene la etiqueta de |a columna

Todo parece correcto.

id name default_code capitulo_id

D externo Nombre Referencia interna Capitulo

_export__product_template_3465_d08711de ABATELENGUAS DE MADERA ESTERIL BOLSA CON 25 PZAS 2541000001 MATERIALES Y SUMINISTROS

_export__product_template_4509_Obfe0d9%b ABOCARDADOR 2911000001 MATERIALES Y SUMINISTROS
_—export__ product_template_3466_82128770 ABRASIVO PARA AFILAR CUCHILLAS (FINO) 2541000002 MATERIALES Y SUMINISTROS
_export__product_template_3467_7e825096 ABRASIVO PARA AFILAR CUCHILLAS (GRUESO) 2541000003 MATERIALES Y SUMINISTROS

Figura 3.33 Interfaz para la importacion del catalogo de productos.

El responsable de planeacion configura las etapas que integrardn la “planeacion y
programacion, presupuestacion y evaluacion”, tal y como se indica en la Figura 3.34, asi
mismo, realiza el registro del calendario de carga de evidencias y evaluacién institucional

(observar la Figura 3.35).

Qpl@qeacién %) ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA ~
\al S
21 as Aiio fiscal Buscar.
Presupuestos
V Importar & YFitros + = Agruparpor ~ ¢ Favoritos 13/ ¢ > 2
Ejes Institucionales
L3 T Objetivos
Estrategias

< Planeacién y Programacion - -
B = Lineas de accién

< Presupuestacién Productos
Categorias
% Evaluacion Institucional
Capitulos
Productos
Unidades de medida
Plansacion

Etapas

Figura 3.34 Interfaz de registro de las etapas de la planeacién.

Pl ’@gacién Proceso  Salicitud de modificaciones  Canfiguracion | Calendario/evento | Indicadores I ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA ~
¥ o
Ll adario Calendario Afio fiscal es igual 3 "2022" X Buscal a
Eventos
W Importar & TFiltros ~  SAgruparpor ~ ¥ Favoritos ~ 10/ < > & @ = B
| 4 =
Nombre mostrado Fecha inicio

Registro de actividades - Enero
Registro de actividades - Febrero
Registro de actividades - Marzo
Registro de actividades - Abr
Registro de actividades - Mayo
Registro de actividades - Junio

Registro de actividades - Julio

Figura 3.35 Interfaz de registro del calendario de carga de evidencias y evaluacion institucional.

03/01/2022

01/07/2022

Por dltimo, se configuran los indicadores de desempefio que permitiran evaluar el

nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales, para su integracion se consideré como
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base la Norma Espafiola UNE 66175 en su version 2003 y el Manual para el disefio y la
construccion de indicadores del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), tal y como se visualiza en la Figura 3.36, en los cuales tanto para el
proceso como los indicadores que lo relacionan tienen una semaforizacion para identificar si

el indicador esté en situacion aceptable, riesgo o critico.

El calculo de la semaforizacion es con base al Lineamiento Décimo Primero de los
“Lineamientos para los programas presupuestarios de las Dependencias y Entidades de la

Administracion Publica Estatal” de acuerdo con la Figura 3.37.

Proceso  Solicitud de modificaciones  Configuracion  Calendario/evento  Indicadores o 2 ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA -

Competitividad Académica

- P
scional Fortalecer ls calidad de Ia oferta ecucativa. oA

Semaforizacién

indicador Valor  Codigo Unidad de medida Verde Amarilla Rojo

Documentacién EdRP

Validaciones
~| | birector/Rector

& 1diomas

@ Pagos idiomas

Indicadores de desempefio

G Ao semaforo de desempefio (Verde) 100.00
semaforo de desempefio (Amarillo) 89 90

B

semaforo de desempefio (Rojo) 79.90

Hd Servicio Social

Figura 3.37 Interfaz de configuracion rangos de la semaforizacion.
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3.4.2 Planeacion y programacion de programas de trabajo

Una vez configurados los catalogos, los responsables de trabajo podran ingresar a la

planeacidn-eje asignada (observar la Figura 3.38).

P L@ eacion Proceso  Solicitud de modificaciones  Indicadores
\.al S

RAPGREEIon / DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y EVALUACION

iii
]

Departamenta

DIRECCION GENERAL / SUBDIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION / DEPARTAME...

Mostar todos los Fecha de creacion 12/04/2021 12:37:20

Figura 3.38 Interfaz de ingreso a la planeacién-eje asignada.

Se ingresa al eje que se desea trabajar, de acuerdo con la primera etapa del proceso,
cada eje de acuerdo al afio fiscal que pasa se genera un folio para identificarlos, tal como se
muestra en la Figura 3.39, ya que se al sistematizar el proceso se genera un historico de las

planeaciones realizadas y evaluadas, (visualizar la Figura 3.40).

.;P\,'éweacién Proceso  Solicitud de modificaciones  Indicadores . %) ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA -
\al ol

RAPGRaF Oon / DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y EVALUACION / Planeacién-Ejes

x
x £
b
i o

Planeacion y Programacion Presupuestacion Evaluacion Institucional

PLN158

orga
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y
EVALUACION

Afio fiscal: 2023 =0

PLN184

PLN185S

Calidad Educativa

Eje estrategico: Consolidar un sistema
educativo de calidad e innovador
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y

EVALUACION

Anio fiscal- 2023

Figura 3.39 Interfaz de ingreso a la planeacion de actividades, de acuerdo con el eje asignado.
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ﬂ ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA ~

Planeacién y Programacién

PLN158

Proceso Administrativo

Eje estrategico: Efectividad
organizacional

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA ¥
EVALUACION
Afio fiscal: 2023 version: 1.00)
PLN184

Posicionamiento Institucional

Eje estrategico: Fortalecer
mecanismos de permanencia y
atraccion estudiantil en la region
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y

Presupuestacién

PLN154

Posicionamienta Institucional
Eje estrategico: Fortalecer
mecar

0s de permanencia y
atraccian estudiantil en la regian.
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA ¥
EVALUACION
Afio fiscal: 2022 =
PLN155

Calidad Educativa

Eje estrategico: Consolidar un sistema
educative de calidad e innovador
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA ¥

PLN185

Figura 3.40 Interfaz de la vista del histérico de las planeaciones por afio fiscal y etapa de la planeacion.

~ =Agruparpor ~ ¥ Favoritos ~

Evaluacian Institucional

PLNO24

Proceso Administrativo

Eje estrategico: Efectividad
organizacionsl

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y

EVALUACION

Aiio fiscal: 2021

PLN102

Administrativo

Eje estrategico: Efectividad
organizacional
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y

Al ingresar a un eje de la planeacion podremos observar la alineacion “Eje

institucional, objetivo, estrategia y lineas de accion” que se ha encomendado a trabajar en el

afio fiscal, se determinaran la cantidad actividades necesarias considerando las preguntas de

calidad definidas en la Tabla 3.4, se debe definir la unidad de medida de la actividad y

calendarizarla, en caso de requerir eliminar o modificar, se debe dirigir en la columna

“acciones” (visualicemos la Figura 3.41), el disefio del prototipo indica que no permite

agregar mas actividades, si no se ha calendarizado una anterior, esto es como medida para

reducir la brecha de envio de registros incompletos tal y como se indica en la Figura 3.42 .

Proceso  Solicitud de medificaciones  Indicadores

;_P\Q:{wcacmn

& [ndicadores de desempefo

Eje institucional Proceso Administrativo

Departamento

Objetive Mejorar la gestidn nstiucional con austerdad,efciencia, transparencia y rendicién de cusntas a fin e optimizar el uso delos recursos y dar mejorrespusstaalas
nstitucional: demandas de la sociedad. =
- Estado d
EjeEstrategico:  Efectividad organizacional. stecece
pleneacion
T Mejorar la gestion institucional con austeridad, eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas a fin de optimizar el uso de los recursos y dar mejor respuesta a las
5 demandas de la institucion.
N T Estado A de
Folio
recurso
Linea
de Descripcion de la linea de accion Calendarizacion de actividades

accion
4.1, Fortalecer mecanismos para garantizar la transparencia, rendicidnde | 0 sl alolaelal o ) 0 0 0 .
5.1.

cuentas y el combate a la corrupcidn.

Enero Febrero Marza Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre MNaviembre Diciembre Total
No.  Descripeidn de actividades Unidad de medida
A AP AP AP AP AP AP AP » AP ap AP AP

Actualizar de manera semestral la informacidn

para el Prontuario Institucicnal con base a la . o | o
1 Prontuario institucional o o 0 [ o 0 0

Planeacién Estratégica Institucional para el
seguimiento de los objetivos institucionales.

[ o soued

ﬁ ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA -

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y

EVALUACION
[ Plaresciiny programaciin
Borrador
Borrador
Avance
0%
Avance Acciones
0% £

Figura 3.41 Interfaz de registro de actividades del programa de trabajo.
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Primero planifique cuando se realizard la actividad planeada

antes de agregar otra

Figura 3.42 Interfaz del mensaje al usuario, cuando no calendariza una actividad e intenta agregar una nueva.

Asi mismo, el &rea responsable, puede consultar las metas definidas y alinear las
actividades en contribucion a los mismos, a través de los indicadores de desempefio tal y

como se muestra en la Figura 3.43.

I ENRIQUE HERNANDEZ BAUTIS

N
Q‘z”,;x: Bres de desempefio / Administracion de los recursos
d
o
& 171 < >
Nombre
Administracién de los recursos
Ao fiscal 2022 Periodo Anual
Unidad de medida — Valor 930
Objetivo institucional Mejorar la gestién institucional con austeridad, eficiencia, transparenciay ~ Departamenta DIRECCION GENERAL / DIRECCION ACADEMICA / SUBDIRECCIGN
rendicién de cuentas a fin de optimizar el uso de los recursos y dar mejor ACADEMICA / DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ACADEMICO /
respuesta a las demandas de la institucion DEPARTAMENTO DE FACTOR HUMANO
Semaforizacion
Verde 93.0
Amarillo 836
Rojo 743
Indicador Valor  Codigo Unidad de medida Verde Amarillo Rojo
Personal directivo que recibieron actividades de formacién o desarrallo profesional 920 Porcentaje 92.0 827 735
Personal administrativo que recibieron actividades de formacion o desarrollo profesional 939 Porcentaje 939 844 750

Figura 3.43 Interfaz de la vista de los indicadores de desempefio del programa de trabajo.

De no existir nada méas que agregar, se envia a revision a través del boton en color
verde que se muestra en la Figura 3.41, a partir de ese momento, el programa de trabajo queda
blogueado, hasta que el responsable de planeacion lo valida o retroalimente, tal y como se
visualiza Figura 3.44, por lo que puede continuar con la planeacién de otros ejes que tenga

asignados.
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Proceso  Solicitud de modificaciones
) -
T ——

Eje institucional:  Proceso Administrativo

Indicadores

Objetivo teridad, eficiencia,

Institucional:

Mejorar la gestién
demandas de la sociedad.
Eje Estrategico:  Efectividad organizacional.

Mejorar la gestién instituck teridad, eficiencis,

a rendicién de cuentas a fin de optimizar el uso de los recursos y dar mejor respuesta a las

Objeti
() demandas de la institucidn.
Folio PLN158
Linea
de Descripcién de la linea de accién
accion

Fortalecer mecanismos para garantizar la transparencia, rendicin de
cuentas y el combate a la corrupeion.

ia y rendicién de cuentas a fin de optimizar el uso de los recursos y dar mejor respuesta a las

Calendarizacién de actividades

1.0 0 0 2 0 0 0 0 00 00 O0O0GO0 0 0

Enero  Febrero  Marzo  Abrl  Mayo  Jumio  Julio  Agosto  Septiembre
No.  Descripcion de actividades Unidad de medida
AP AR AP AR AP AR AP AR AP AR AP AR AP AR AP AR AP AR
Actualizar de manera semestral la informacién
para el Prontuario Institucional con base a la .
1 Prontuarioinstitucional * © @ @ o o o @ © @ @ @ © © o o o o

Planeacion Estratégica Institucional para el
seguimiento de los objetivos institucionales.

I3 ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA ~

Depart 2 DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y
e EVALUACION
Etapa

Estado de planeacion Revision
Validado por el —
director

Estado A. de recurso Borrador

Avance
0 0 o o 0 0 3 0 0%
Octubre  Noviembre  Diciembre  Total

Avance
AP AR AP AR AP AR AP AR
o o ] 0 0 o 1 e 0%

Figura 3.44 Interfaz de revision del programa de trabajo

En la revision por el responsable de planeacidn puede realizar comentarios y regresar

a borrador o en su caso liberar el programa de trabajo para que pase a la etapa de

presupuestacion (visualizar la Figura 3.45), en caso de validarlo, mostrard un mensaje de

confirmacion (¢Desea continuar?, esta accion cambiara el estado del PTA como

LIBERADO) para reducir el error del usuario de validar un proceso por equivocacion, tal y

como se observa en la Figura 3.46.

licitud de modificaciones

W
¢ ndicadores de desempeiio

Configuracion

Calendariofevento  Indicadores

) ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA ~

Eje institucional:  Proceso Administrativo

Objetivo Mejorar la gestién instif teridad, eficiencia,

demandas de la sociedad.
Efectividad organizacional

Institucional

Eje Estrategico:

ia y rendicién de cuentas a fin de optimizar el uso de los recursos y dar mejor respuesta a las

eluso del

teridad, eficiencia,

Mejorar la gestién instif

Objetivo demandas de la institucién
Folio PLN158
Linea
de Descripcion de la linea de accion
accion

Fortalecer mecanismos para garantizar la transparencia, rendicion de

i6n de cuentas a fin de optimi ydar mejor respuesta alas

Calendarizacion de actividades

6.1.2 10 0 0 2 000O0O0O0O0CO0O0O0O0 0 0O 0 O
cuentas y el combate a la corrupcidn.
Eners Febrero Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
No.  Descripcién de actividades Unidad de medida
AP AR AP AR AP AR AP AR AP AR AP AR AP AR AP AR AP AR AP AR
Actualizar de manera semestral la informacién
para el Prontuario Institucional con base a la
1 Prontuarioinstitucional 1 0 © ©0 0 8 © © © © © 6 0 0 0 8 O o o o

Planeacién Estrategica Institucional para el
seguiniento de los objetivos institucionales.

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y
EVALUACION

Estado de planeacion Revision
Validado por el
director

Departamento

Etapa

En espera

Estado A. de recurso Borrador

[T ——

Avance
0 0o o0 0 3 0 0%
MNoviembre Diciembre  Total
Avance
AP AR AP AR AP AR
ol ool olalol ox Agregar o ver

comentarios @)

Figura 3.45 Interfaz de revision por el responsable de planeacién.

(Desea continuar?. Esta accién cambiara el estado del PTA
como LIBERADO

Figura 3.46 Interfaz del mensaje de confirmacion para liberacion del programa de trabajo.
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3.4.3 Presupuestacion

Cuando el programa de trabajo es validado por el responsable de planeacion, la etapa
cambia a “asignacion de recursos”, se habilita el presupuesto asignado desagregado por
capitulo de acuerdo al “Clasificador por Objeto del Gasto”, en cada actividad aparece el
simbolo ¥ el cual despliega una fila para la asignacion de recursos, de la cual aplicando en
(+) se habilitara una lista para seleccionar el capitulo, posteriormente elegir el producto o
servicio y automéaticamente se generard una referencia interna la cual permite realizar la
trazabilidad para las auditorias de la Funcién Publica respecto al presupuesto y los programas
de trabajo, posteriormente queda colocar el importe a presupuestar en la actividad

planificada, tal y como se indica en la Figura 3.47.

= p L{w eacion roceso  Solicitud de modificaciones jorea 3 2 ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA ~
2" o

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y EVALUACION
rado

rendicion de cuentas a fin de optimizar el uso de 1os recursos y dar

rendicion de cuentas a fin de optimizar el uso de 108 ecursos y dar mejor respue:

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 15000.00 5 1500.00 5 13500.00

3000 SERVICIOS GENERALES 10000.00 5 2500.00 5 7500.00

de Descripeisn de la linea de accisn Calendarizacién de actividades Avance

Enero  Febrero  Marzo Abril Maya Junio Juio  Agoste  Septiembre  Ocwbre  Noviembre Diciembre Total
Avancs

MATI | 2111 | HOJAS CARTA v l112111000174 500 0 0 o [ o 0 0 0 0 0 0 1500 @
SERVW 3711 PASAJES AEREOS NACIONALES ~ §711-3711000001 2500 0 Q o o o 0 0 o o ] 0 500 @
Actividad ejempla Capacitacién 0 o 0 e ° o o o o © o o a a o o o o 2 e 0%

Figura 3.47 Interfaz de dispersion del presupuesto a las actividades planificadas.

De estar todo correcto, el responsable del programa envia a revision el presupuesto,
antes de enviarse, el sistema solicita confirmacion indicando un mensaje “;Desea continuar?
Esta accion enviard su programa de trabajo a revision”, tal y como se muestra en la Figura
3.48. El responsable de finanzas, revisa y en su caso valida el presupuesto calendarizado por
el responsable del programa de trabajo (observar la Figura 3.49), al validarlo el disefio del
prototipo menciona una confirmacion indicando un mensaje “El PTA pasara a estado

LIBERADO desea continuar?”, tal y como se visualiza en la Figura 3.50.
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¢Desea continuar?. Esta accién enviara su PTA para su
revision

Figura 3.48 Interfaz del mensaje de confirmacion para enviar a revision el presupuesto.

Proceso  Recursos  Solicitud de mo s Indicadores n ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA ~

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y

Proceso Administrativo Departamento

EVALUACION
Mejorar la gestién institucional con idad, eficiencia, y rendicién d a fin de optimizar el uso de los recursos y dar i}
¥ ‘ Etopa
mejor respuesta a las demandas de la sociedad.
Ee N N S Estado n.js Liberado
planeacion
Objetivo Mejorar Ia gestidn institucional can austeridad, eficiencia, y rendicién a fin de optimizar el uso de los recursos ydar  Validado por el N
mejor respuesta a las demandas de la institucién. director
Folio PLN158 Estado A. de recurso Revision
Capitulo Descripcion Presupuesto Autorizado Presupuesto Asignado Presupuesto Pendiente por asignar
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 5 15000.00 $ 1500.00 5 13500.00
3000 SERVICIOS GENERALES 5 10000.00 5 2500.00 5 7500.00
Linea de P . e P e
accién Descripcidn de la linea de accién Calendarizacidn de actividades Avance
Fortals i izar | ia,
612 eeer para o P 100 0 20000000O0O0CO0O0 0 0 0©0 0 0 0 0 30 0%

rendicién de cuentas y el combate a la corrupcicn.
Enero Febrero Marzo  Abril  Maye Jumic  Julio Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre Total

No. Descripcion de actividades Unidad de medida Avance
AP AR AP AR AP AR AP AR AP AR AP AR AP AR AP AR AP AR AP AR AP AR AP AR AP AR

Actualizar de manera semestral la
informacién para el Prontuario Institucional N
- - Prontuario
1 con base a la Planeacion Estratégica institucional 1 © 0o @ 0 0 0 0 © 0 O O 0O O 0 O o o 0o 0 [ o 0 o 10 0% =2
o - institucional
Institucional para el seguimiento de los
objetivos institucionales.

Figura 3.49 Interfaz de validacion de la dispersion del presupuesto.

El PTA pasard el estado LIBERADO, ;Desea continuar?.

Figura 3.50 Interfaz del mensaje de confirmacion de liberacién del presupuesto planificado.

Como dltimo paso, se requiere la aprobacion para que cambie a la etapa de evaluacion
institucional o el rechazo de la direccidon general para complementar lo declarado por el

responsable del programa de trabajo, tal y como se indica en la Figura 3.51.
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Al quedar aprobado por la direccion, se procede a imprimir el programa de trabajo y

recabar la firmay sello del responsable, tal y como se observa en la Figura 3.52.

Proceso  Indicadores ) ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA ~
)
ﬂl . DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y
onal:  Proceso Administrativo Departamento
EVALUACION
o Mejorar la gestién insiitucional con austeridad, eficiencia, transparencia y rendici6 de cuentas a fin de optimizar el uso de los recursos y dar -
i =

titucional mejor respuesta a las demandas de la sociedad. &

Eje Estado de Liberado
h planeacion

Obietivo Mejorar la gestién institucional con austeridad, eficiencia, transparencia y rendicién de cuentas a fin de optimizar el uso de los recursos y dar Validado por el Enespara

" mejor resp alas de la insti director
Folio PLN158 Estado A. de recurso Liberado

o

Figura 3.51 Interfaz de Aprobacion del programa de trabajo por parte de la direccion.

TICHOREGET
REDIOAL D WD,

EDUCACION

PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2022
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y EVALUACION

Eje 4: Proceso Administrativo

Objetivo estrategicn

Objetiva & Mejorar la gestion institucional con austeridad, eficiencia, transparencia y rendicién de cuentas a fin de optimizar el usode los recurses v dar mejor respuesta a las

demandas de la instituddn

Indicador UL de medida Metay frecuencia de medicion Parametros de Area responsable
semaforizacdn
Valar Perioda 100.0%89 FE 79 9%
Administracién de los recursas Tao Arual 230 238 DEPARTAMENTO DE FACTOR
. HUMAMG
Personal directivo que recibleron actividades de formacion o desarrolio Porcentaje 20 920 B2y Ta%
profesiona
Personal administrativo gue recibleron actividades de formacidno Porcentaje a3 339 B44 TEO
desarrolio profesional

Capitubo Drescripoidn Presupuesto Autorizado Presupuesto Asignado Fresupuesio Pendiente por asignar
2000 MATERLAL =2 5 O ¥ %
3000 SERVICIOS GEMERALES L8000

Estrategias, Linsas de acdion ¥ presupuestos

Estrategia &.1: Efectividad organizacional.

©.1.2 Fortalecer mecanlsmaos para garantizar la transparencls, rendlclén de cuentas y el combate a la corrupclén.

Calendarizacidn de Metas
Mo, Descripoidn U de medide Enerp Febrero Marzo At Mayo  junio frlla  Agosto Septiermbre Octubre Noviembreliciembre  Toka
Actualizar de manera
semestral  la  informacién
para e Prontuario
1 Institucional con base J.|:J H'ur'.J:srib a a o a 4 a 1 " o o o 1 2
Planeaciin Estratégica institucional
institucional para
seguimiento de los abjetivos
ns
Clave i Calendarizacidn de r
producto Hornbre Emero Febrers Marzo  Bbril  Mays  Junio Juliv  Agosto Se hre Octubre NoviernbreDiciembre  Total
LONF-MATERMIES ¥ 51N TROZ
_'lll-UUUl.‘-l“ulﬂh CARTA 50,00 5000 2000 2000 5000 5000 510000 50.00 $0.00 50.00 $0u00 $0.00 5100000
2111

Figura 3.52 Interfaz del Reporte del programa de trabajo (el reporte completo esta en los anexos).
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3.4.4 Evaluacion

Al quedar aprobado el programa de trabajo, el responsable comienza a registrar el
cumplimiento o justificacion y cargar la evidencia objetiva que lo sustente, tal y como se

indica en la Figura 3.53.

Proceso  Indicadores ) ENRIQUE HERNANDEZ BAUTISTA ~

n%
& e .

Eje institucional: ~ Proceso Administrativo Departamento DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y

EVALUACION
Objetivo Mejorar la gestién institucional con idad, eficiencia, ia y rendici6n de cuentas a fin de optimizar el uso de los recursos y dar
Etapa Eval
Institucional mejor respuesta a las demandas de la sociedad. r
Estado d
Eje ico: i i . stade ,E Liberado
planeacion
objetivo ME]-Olal |a gestién con stark eficiencia, y rendicién de cuentas a fin de optimizar el uso de los recursos y dar \.’_ahdado por el Aprobada
mejor resp alas dela director
Folio PLN158 Estado A. de recurso Liberado

Enero NIl Registrar avance

Figura 3.53 Interfaz de registro de avances, justificaciones y evidencia objetiva.

Cuando se elige el mes para registrar avances, se muestra una interfaz en la cual
registramos el cumplimiento en la columna AR “Actividad realizada” (observar Figura 3.54)
y en carga de evidencia se suben documentos o imagenes que soporten el cumplimiento
(visualizar Figura 3.55), posteriormente se envia a revision, mostrando un mensaje de
confirmacion “;Desea continuar?, El registro mensual de esta actividad cambiara a revision,

tal como se muestra en la Figura 3.56.

Registro de avance del mes de Enero

Eje Proceso Administrativo
institucional:

Eje estrategico: Efectividad organizacional

Objetivo:  Mejorar la gestién institucional con austeridad, eficiencia, fransparencia y rendicion de cuentas a fin de optimizar el uso de los recursos y dar mejor respuesta a las
demandas de |a institucién

Linea Fortalecer mecanismos para garantizar la -
H . Calendarizacion
de transparencia, rendicién de cuentas y el combate Total Avance

B de actividades
accién  a la corrupcién. Somentario Observaciones

Unidad de Porcentaje de ' Carga de

1 Descripcién de actividades Inedida AP AR AP AR canpiimineto |evidencig

Actualizar de manera semestral la
informacién para el Prontuario
Institucional con base ala Prontuario o
! " e 1 1 11 0% | @ Revision
Planeacién Estratégica Institucional | institucional
para el seguimiento de los objetivos
institucionales.

Actividad ejemplo Capacitacién 0 a (] 0% .

Figura 3.54 Interfaz de registro de avances y carga de evidencia objetiva.
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Registro de avance del mes de Enero

Proceso Administi

e
institucional: Documentos de la actividad
Eje estrategico: Efectividad organi

Objetivo: Mejorar la gestién| | Documento rsos y dar mejor respuesta a las

demandas de la in
erroresCarga.pdf OO0

Linea Fortalecer mecanismos pa Fomgmf'as
de  transparencia, rendicién de Médulo de planeacién.png P+ 30+ Y
accién  ala comrupcién. les Acciones
Médulo de planeacién.png F+ 9+ Y

1 Descripci6n de activid

Actualizar de manera sem/ | skl Gz

Figura 3.55 Interfaz de carga de evidencia objetiva.

¢Desea continuar?. El registro mensual de esta actividad
cambiara su estado a REVISION

Figura 3.56 Interfaz del mensaje de confirmacién de envio de evidencias.

El responsable de planeacion revisa las evidencias cargadas, de todo estar correcto
libera la evaluacion, de lo contrario realiza las observaciones y se envia a borrador, para que
el responsable del programa de trabajo solvente las observaciones realizadas, tal y como se

observa en la Figura 3.57.

Registro de avance del mes de Enero

Eje estrategico: Efectividad organi|

Objetivo: Mejorar |a gestidn D rsos y dar mejor respuesta a las
demandas de la in | DOCumento

erroresCarga.pdf
Linea Fortalecer mecanismos pa

de  transparencia, rendicién de
accién  ala corrupcién. Madulo de planeacion.png

Fotografias

1 Descripcién de activid Madulo de planeacién.png

Actualizar de manera semy
informacién para el Prontu
Institucional con base a la

11 1 00x [ @ N

Sin observaciones

Institucional para el seguimiento de
los objetivos institucionales.

Figura 3.57 Interfaz de evaluacion de evidencias.
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3.4.5 Cuadro de mando integral

De forma sincrona el CMI esté disefiado para evaluar el cumplimiento de los objetivos
se actualiza de manera dinamica en dos vistas, la primera consiste en que solo lo relacionado
al programa del cual es responsable (visualizar la Figura 3.58) y la vista para la alta gerencia
que visualiza el panorama completo de todo lo definido en los programas de trabajo y los
porcentajes de cumplimiento (observar la Figura 3.59), lo que permitira realizar la toma de

dediciones con base a datos de manera dindmica y en tiempo real.

Planeacion Process o o derande e ndicedarea s L —
s

@uadi o de Mando Integral (CMI) B3 DateFiner ~ m

Eje 1.- Calidad Educativa Eje 3.- Posicionamiento Instit...
100% 0%
va Target e Target
100% & 100% &

Objetivos Institucionales

N

Objetivo 1 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 2
100% 0% 0% 0%
vaTarget Vo Torget
oo

Figura 3.58 Interfaz del Cuadro de Mando Integral de‘i responsable de Programa de Trabajo.

Eje 3.- Posicionamiento Instit...

56%

L O

Ll Ll L
Objetivo 1 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 2
44% 26% 5% 56%
va Target Ve Target
100% ¥ 100% ¥

Figura 3.59 Interfaz del Cuadro de Mando Integral Institucional.
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Para que el CMI funcione, depende totalmente del proceso de evaluacioén, es decir;
que el responsable de programas de trabajo registre su avance con sus evidencias y que el
responsable de planeacidn evalué y libere dichas actividades tal y como se menciona en las
Figuras 3.55y 3.57.

De la misma manera, como parte del monitoreo, el responsable de planeacion puede
visualizar de forma gréfica las actividades pendientes por realizar durante el afio fiscal en
curso de manera global (visualizar la Figura 3.60), sin embargo, al dar clic al mes que desee

revisar, la informacion se desagrega por area responsable (observar la Figura 3.61).

ion  Calendariofevento  Cuadro de Mando Integral (CMI)  Indicadores .

) = =
o

S &

;n" o de Mando Integral (CMI) £ DateFiter -

8

@ Total

Agosto Mayo Junio Julio Septiembre Qctubre Noviembre Diciembre

i

Figura 3.60 Interfaz del monitoreo de las actividades pendientes por realizar durante el afio fiscal.

) TEC Huauchinango -

S &
Q;n"», 0 de Mando Integral (CMI) £ DateFitter -

Actividades pendientes por realizarse por mes

@ Count

rm—— _

DEPARTAMENTQ DE COMUNICACION Y DIFUSION

SUBDIRECCION DE VINCULACION Y EXTENSION

e e _

Figura 3.61 Interfaz de la desagregacion de actividades pendientes por area.
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3.5 Validacion por el cliente / usuario

En el proceso de disefio de prototipos nos encontramos muchas veces con
afirmaciones como “esta web tiene una buena experiencia de usuario” o este formulario tiene
una mala usabilidad, expresadas por el cliente/usuario o por los miembros del equipo de
disefio. En la mayor parte de las ocasiones estas ideas no tienen una base real, sino que son
opiniones subjetivas que juzgan la calidad del arquitectura o disefio de un prototipo en base

a una intuicion o a la propia experiencia.

En sentido a ello, se aplicaron algunas métricas basicas de usabilidad y experiencia
de usuario a través de un test realizado en cada aspecto, los cuales se describen a

continuacion.

Exito en tarea (eficacia): Con esta métrica nos permitira conocer la tasa de éxito en
realizar cada etapa de la planeacion estratégica (Planeacidn y programacion, presupuestacion
y evaluacion).

Tiempo en realizar la tarea (Eficacia): Con esta métrica nos permitird medir el
tiempo que tardan en hacer cada una de las etapas del proceso de la planeacion.

Satisfaccion: Esta métrica nos permitira conocer si se cumple el objetivo con el

minimo esfuerzo.

Eficacia
1.- ¢Qué tan accesible es la interfaz para el registro y seguimiento de la planeacion
estratégica?

a) Extremadamente accesible

b) Muy accesible

c) Algo accesible

d) No tan accesible

e) Nada accesible

2.- ¢Se te hizo facil realizar el registro y seguimiento de la planeacion estratégica?

a) Féacil de realizarlo
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b) Moderadamente facil
¢) Poco complicado
d) Muy dificil

Tiempo en realizar la tarea (Eficiencia)

3.- ¢Cuénto tiempo se tardo en concluir cada etapa de la planeacion estratégica?
Planeacion y programacion:
Presupuestacion:

Evaluacion:

Satisfaccion
4.- ¢Qué tan satisfecho/a esta con el registro y seguimiento de la planeacidn estratégica?
a) Extremadamente satisfecho/a
b) Muy satisfecho/a
c) Algo satisfecho/a
d) No tan satisfecho/a

e) Nada satisfecho/a

5.- ¢Qué tan satisfecho/a estd en cuanto a la facilidad del registro y seguimiento de la
planeacion estratégica?

a) Extremadamente satisfecho/a

b) Muy satisfecho/a

c) Algo satisfecho/a

d) No tan satisfecho/a

e) Nada satisfecho/a

6.- ¢Qué tan satisfecho/a esta con el disefio para el registro y seguimiento de la planeacion
estratégica?

a) Extremadamente satisfecho/a

b) Muy satisfecho/a

¢) Algo satisfecho/a

d) No tan satisfecho/a
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e) Nada satisfecho/a

7.- Los pasos para elaborar un programa de trabajo anual son 11 pasos desde la determinacion
de actividades hasta la evaluacién. Te parece bien de como se realiza.

a) Es adecuado el proceso

b) Optimizar el proceso

8.- ¢Qué tan probable es que usted le recomiende el disefio y maquetado del prototipo web
para el registro y seguimiento de la planeacion estratégica a otra Institucion de Educacion

Superior?

NADA PROBABLE EXTREMADAMENTE PROBABLE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3.6 Cierre del proyecto y puesta en marcha

El disefio y maquetado del prototipo ha sido evaluado, por lo que se comprueba que
funciona correctamente, sin embargo, se observaron posibles defectos que no fueron
identificados en las etapas previas al ciclo de vida de disefio y maquetacién, lo que permitira
mejorar el disefio y maquetacion del producto o generar nuevas funcionalidades a partir de

nuevos requerimientos, tal y como se observa en la Figura 3.62.
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Figura 3.62 Interfaz del prototipo puesto en marcha en productivo.
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3.6.1 Caracteristicas minimas para el funcionamiento de la aplicacion.

Contar con un servidor dedicado en la nube para el hosting Oohel Planner de acuerdo

con la Tabla 3.5, del cual se tiene varios beneficios como:

Ahorro al no invertir en la compra de servidores que se devaltan en pocos afios.
Ahorro en la energia eléctrica y en general de instalaciones y mantenimiento.
Ahorro en personal de soporte técnico.

Seguridad, completamente protegido con tecnologia de SIEM y IDS/IPS y
firewall.

Continuidad en el servicio, Oohel planner siempre estard disponible sin
interrupciones por falta de luz, problemas de internas, problemas con el clima,

etc.

Tabla 3.8 Caracteristicas minimas del servidor para la gestion del software.

Caracteristicas minimas del servidor para la gestion del software

CPU

Procesador Intel Xeon E3-1270 v6, 4 Cores/8 threads 3.5Ghz,
4.2 Ghz Turbo Boost

Memoria RAM: 32 GB, DDR4 ECC

Almacenamiento: Almacenamiento 2 X 800 GB SSD hardware RAID 1

Sistema Operativo: | Linux — Ubuntu 18.04 o superior

3.6.2 Caracteristicas para el funcionamiento 6ptimo.

Contar con un servidor dedicado en la nube para el hosting Oohel Planner de acuerdo

con la Tabla 3.6, del cual se tiene varios beneficios como:

Ahorro al no invertir en la compra de servidores que se devaltan en pocos afios.
Ahorro en la energia eléctrica y en general de instalaciones y mantenimiento.
Ahorro en personal de soporte técnico.

Seguridad, completamente protegido con tecnologia de SIEM y IDS/IPS y

firewall.
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e Continuidad en el servicio, Oohel planner siempre estar disponible sin

interrupciones por falta de luz, problemas internos, problemas con el clima, etc.

Tabla 3.9 Caracteristicas dptimas del servidor para la gestion del software.

Caracteristicas dptimas del servidor para la gestion del software

CPU Procesador Intel Xeon Gold 5412U, 24 Cores/48 threads x2.1
Ghz max 3.9GHz Turbo Boost
Memoria RAM: 256 GB, DDR5 ECC

Almacenamiento:

Almacenamiento 2 X 8000 GB SSD hardware RAID 1

Sistema Operativo:

Linux — Ubuntu 18.04 o superior

Las diferencias entre las caracteristicas éptimas y las minimas se encuentran

principalmente en el almacenamiento, la memoria RAM y un procesador con mayores

caracteristicas que permitirdn un procesamiento mas agil ante el incremento de datos,

archivos, documentos derivados de las evidencias de cumplimiento o por un posible

escalamiento del prototipo.
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Capitulo 4
Analisis de resultados y discusion

4.1 Analisis de resultados

Los resultados obtenidos con base en el analisis y maquetacion de un prototipo web
para el registro y seguimiento de la planeacion estratégica en las Instituciones de Educacion
Superior, es una herramienta que ayuda a planear en tiempo y forma las actividades para
lograr los objetivos institucionales, contribuye en el proceso de seguimiento y evaluacién del
sistema de gestion integral, dando cumplimiento al requisito 9.1.3 Analisis y evaluacion de
la Norma ISO 9001:2015, rapidez en la planeacion y gestion del programa de trabajo, permite

dar seguimiento al Programa Institucional Derivado del Plan Estatal de Desarrollo.

Asi mismo, con base al banco de datos historico que el prototipo genere, permitird
realizar una comparativa de actividades planificadas por afio fiscal. Por lo tanto, se contribuye

en la optimizacién de los tiempos para analizar datos en tiempo real y de forma dinamica a

través del Cuadro de Mando Integral, ver Figura 4.1.

L o {5_\ _’Cién Proceso  Recursos  Solicitud de modificaciones  Configuracion ~ Calendario/evento | Cuadro de Mando Integral (CMI) | Indicadores @ #8420
&
o de Mando Integral (CMI) ) DateFiter -

. Total

Figura 4.1 Interfaz del histérico del total de actividades planificadas por afio fiscal.

El disefio y maquetado del prototipo web para el registro y seguimiento de la
planeacion estratégica en las Instituciones de Educacion Superior, serd gestor de mejora

continua, derivado a su contribucion de la siguiente manera, ver Figura 4.2:
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e Planear: Facilita la planeacién estratégica y operativa de las instituciones. Ayuda a

contar con una visién global con la que alinear personas y procesos.
e Hacer: Automatizacion del proceso de la planeacion, presupuestacion, seguimiento
y evaluacion, simplificando la gestion para fomentar su competitividad y

sostenibilidad.

e Verificar: A través del Cuadro de Mando Integral (CMI) se facilita la monitorizacion

y seguimiento de la institucion.

e Actuar: Se aportan las herramientas como el CMI y banco de datos histdricos, el
conocimiento y las buenas précticas necesarias para que la institucion recorra el

camino de la mejora continua.

Actuar (Act) » / Planear

(Plan)

N>

Verificar
(Check) , Hacer (Do)

Figura 4.2 Ciclo de mejora continua.

Tal y como se observa en el modelado del flujo de la planeacién, ver Figura 4.3.
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Planeacion y Programacion > Presupuestacion b Evaluacion
P P

Planear
Plan

Partes involucradas (Departamentas)
2

Responsable de Finanzas

Modelado del flujo de la Planeacion

Responsable de I Planeacién

! 1

! 1

a I ]

H I

! I

! 1

| :

: I

Actnar 4 5 ]

Act ! b p Verificar
‘ 7 Check
| segn

drecgen? 1
! 1

Figura 4.3 Ciclo de la mejora continua en el proceso de la planeacién.

Responsable de la Gerencia
(Direccién General)
=)

4.2 Resultados de la evaluacion de experiencia de usuario y usabilidad

Para realizar la evaluacion de la experiencia del usuario y la usabilidad se utilizaron
pruebas de usabilidad remotas moderadas, las pruebas de usabilidad y experiencia de usuario
en cuanto a las métricas de eficacia, eficiencia y satisfaccion del usuario se aplicaron a traves

de la plataforma Survey Monkey tal y como se observa en la Figura 4.4.

h Inicio Planes y precios Ampliar plan I Crear encuesta 0 m19315001... ¥

Inicio Nueva pagina de inicio ‘

Todas las encuestas

00
g}

Comunicate con tu ptiblico

L. objetivo en minutos
Encuesta de aceptacion y
2 = ¢Necesitas datos relevantes en
evaluacion del prototipo...

Modificada 17/05/2023

poco tiempo?
Figura 4.4 Evidencia de aplicacion de medicion de métricas de experiencia de usuario y usabilidad.

Los resultados se observan en las siguientes graficas.
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Eficacia

1.- ¢Qué tan accesible es la interfaz para el registro y seguimiento de la planeacion
estratégica?

Los resultados de esta interrogante arrojan que el 47% esta muy satisfecho, el 26%
estd extremadamente satisfecho, por lo que se determina una tasa de éxito del 74%; el 21%
indica que esta algo satisfecho y el 3% indica que esta no tan satisfecho y nada satisfecho
respectivamente, representando una tasa de fracaso del 26%, como lo muestra la Figura 4.5.

Tasa de Exito 18 Tasa de fracaso
B 26%
74% o
16
14
12 10
10 8
8
6
4
S 1 1
0 A S
a) Extremadamente b) Muy accesible ¢) Algo accesible d) No tan accesible ¢) Nada accesbible

accesible

Figura 4.5 Muestra el porcentaje de tasa de éxito y fracaso del test de usabilidad.

2.- ¢ Se te hizo facil realizar el registro y seguimiento de la planeacion estratégica?

Los resultados de esta interrogante arrojan que el 47% es facil de utilizarlo, el 42%
es moderadamente facil, por lo que representa una tasa de éxito del 89%; el 8% indica que
es poco complicado de utilizarlo y el 3% indica que es muy dificil utilizarlo, representando

una tasa de éxito del 11%, tal y como se indica en la Tabla Figura 4.6.

20 Tasa de Exito 18 Tasa de fracaso
89% 16 11%
1

tn

10

h

3
SN .
-
a) Facil de realizarlo b) Moderadamente fécil ¢) Poco complicado d) Muy dificil

Figura 4.6 Indica el porcentaje de la facilidad del disefio y maquetacion del prototipo web.
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Tiempo en realizar las tareas (Eficiencia)

3.- ¢ Cuanto tiempo se tard6 en concluir cada etapa de la planeacion estratégica?

Los resultados de esta métrica, nos indica que en promedio el 40% tarda el tiempo
minimo de 1 minuto en completar cada una de las etapas de la planeacion y el 14% en
promedio tarda mas de 5 minutos, tal y como se indica en la Tabla 4.7. En retroalimentacion,
sobre las situaciones que se enfrentaron los usuarios, fue que el catalogo es muy extenso y
complicado registrar producto por producto, la ventaja que esta situacion se puede solventar,

al ajustar el catalogo definido de manera inicial.

PLANEACION Y PROGRAMACION PRESUPUESTACION

m 1 Minuto m2 Minutos m3 Minutos m4 Minutos mMas de 5 Minutos m 1 Minuto ™2 Minutos ™3 Minutos ™4 Minutos ®Mas de 5 Minutos

EVALUACION

m 1 Minuto m2 Minutos ®3 Minutos ®4 Minutos mMas de 5 Minutos

Figura 4.7 Resultados de métricas de usabilidad y UX - Eficiencia (Tiempo en la tarea)

Satisfaccion

4.- ¢Queé tan satisfecho/a esta con el registro y seguimiento de la planeacion estratégica?
Los resultados de esta interrogante arrojan que el 42% esta muy satisfecho con la

apariencia del prototipo web, el 32% estad algo satisfecho, el 16% esta extremadamente

satisfecho, el 8% no tan satisfecho y el 3% no tan satisfecho, como lo muestra la Figura 4.6.
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14
12
10

8

6

(2) -. -

b) Muy c) Algo d) No tan e) Nada
Extremadamente Satisfecho/a satisfecho/a satisfecho/a satisfecho/a

satisfecho/a

Figura 4.8 Porcentaje de satisfaccion respecto a la apariencia del disefio y maquetacion del prototipo web.

5.- ¢Qué tan satisfecho/a esta en cuanto a la facilidad del registro y seguimiento de la

planeacion estratégica?

Los resultados de esta interrogante arrojan que el 37% estd muy satisfecho con la
seguridad del prototipo web, el 29% esta algo satisfecho, el 24% esta extremadamente

satisfecho y el 5% no tan satisfecho y nada satisfecho respectivamente, como se observa en

la Figura 4.7.
14
12
10
8
6
4
’ P
b) Muy c) Algo d) No tan e) Nada
Extremadamente Satisfecho/a satisfecho/a satisfecho/a satisfecho/a

satisfecho/a

Figura 4.9 Porcentaje de satisfaccién de la seguridad del disefio y maquetado del prototipo web.

6.- ¢Qué tan satisfecho/a esta con el disefio para el registro y seguimiento de la planeacion
estratégica?

Los resultados de esta interrogante arrojan que el 53% esta muy satisfecho con la
confiabilidad del prototipo web, el 21% extremadamente satisfecho, el 18% esta algo
satisfecho y el 5% no tan satisfecho y el 3% nada satisfecho, como lo observa en la Figura
4.8.
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b) Muy c) Algo d) No tan e) Nada
Extremadamente Satisfecho/a satisfecho/a satisfecho/a satisfecho/a
satisfecho/a

o o

Figura 4.10 Porcentaje de satisfaccion sobre la confiabilidad del disefio y maquetado del prototipo web.

7.- Los pasos para elaborar un programa de trabajo anual son 11 desde la determinacién de

actividades hasta la evaluacion. Te parece bien de como se realiza.

Los resultados de esta interrogante arrojan que el 84% estan de acuerdo con el proceso

propuesto, el 16% indican que el proceso debe optimizarse, como lo muestra la Figura 4.9.

40

32
30
20
N —
0
a) Es de acuerdo el proceso b) Optimizar el proceso

Figura 4.11 Porcentaje de aprobacion del proceso de la planeacion propuesto.

- ¢Qué tan probable es que usted le recomiende el disefio y maquetado del prototipo web
para el registro y seguimiento de la planeacion estratégica a otra Institucién de Educacion
Superior?

Los resultados de esta interrogante arrojan que el 58% indica que es muy probable en
recomendar el prototipo web a otra IES, el 39% indica que es probable recomendarlo y el 3%

menciona que es nada probable la recomendacion, como lo indica la Figura 4.10.
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a) Muy probable b) Probablemente ¢) Nada probable

Figura 4.12 Porcentaje de aprobacion para recomendar el disefio y maquetado del prototipo web a otra IES.

A manera de conclusion respecto a los resultados, el disefio y maquetado de este
prototipo web, se demuestra que la informacién que genera a corto, mediano y largo plazo
permitird tomar decisiones con base a datos. En este sentido una opcion muy valida para
hacer crecer el valor de este recurso tan importante es integrarla y tenerla disponible en el

momento adecuado para que pueda ser analizada por los tomadores de decisiones.
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4.3 Discusion

De acuerdo a los resultados presentados, se establece un flujograma del proceso de la
planeacion estratégica y el maquetado de un prototipo web para el registro, seguimiento y
evaluacion para llevarla a cabo, basandose en el ciclo de mejora continua y se determind con
base a herramientas tecnoldgicas de vanguardia para llevar a cabo este proyecto, ademas de
contar con un disefio de interfaz sencillo que ayudaria en la mejora del proceso de la

planeacion de los responsables de programas de trabajo.

Algunos autores presentados en esta tesis se enfocaron en el estudio de medicion
estratégicos, la importancia de un sistema de planeacion estratégica adecuada en las
Instituciones de Educacién Superior, que permita a los directivos y administradores tener un
conocimiento pleno de como sus decisiones influyen en la consecucion de las metas e
indicadores que se desean alcanzar. Es por eso, que mi proyecto tiene una base, de acuerdo
con lo que presenta el autor Mackay, Keith (2010) en su articulo “Conceptual Framework for
Monitoring and Evaluation” 3 caracteristicas de los sistemas de monitoreo y evaluacion
exitosa:

« Uso intensivo de la informacion en una o mas etapas del ciclo de politicas: Si no
se utiliza hay que identificar las causas.

 Informacion confiable y de calidad: Verificar que los datos cumplan con
estandares de calidad y fiabilidad de evaluacion.

« Sostenibilidad: El sistema debe tener la flexibilidad a un cambio de administracion o

altos funcionarios

(Galvan, Asato & Molina, 2019) menciona que la educacién 4.0 en las Instituciones
de Educacion Superior, identifica que el punto focal no es la tecnologia, si no saber integrar
los recursos tecnoldgicos que ya existen con otros nuevos, hacer las adaptaciones e
identificarlas, actuar de manera mas efectiva apoyandose con las tecnologias disponibles

como un instrumento y no la finalidad.

Lopez (2013), sostiene que las Instituciones de Educacion Superior histéricamente
han realizado procesos de planeacion; sin embargo, en la mayoria de los casos, son

informales, desarticulados, fragmentados y reactivos. Segun el mismo autor, en los afios
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recientes se han incorporado mejores elementos de gestion estratégica, obedeciendo a los

requerimientos de las agencias de control y aseguramiento del Estado.

Por otra parte, Garcia, Torres Arturo (1991) en su articulo de investigacién, considera
a la planeacion estratégica como un proceso continuo, flexible e integral, que genera una
capacidad de direccion. Capacidad que les da a los directivos la posibilidad de innovacion
que deben seguir sus instituciones para aprovechar en funcion de su situacion interna, las

oportunidades actuales y futuras que ofrece el entorno.

Coincido con cada una de sus investigaciones con mi proyecto, todos con el objetivo
de hacer uso adecuado de las tecnologias de la informacion para optimizar los procesos,
gestion de indicadores y la vision de escalar la industria 4.0 en lo particular el uso de datos

masivos en las Instituciones de Educacion Superior.

También Cabello, M. (2007) sefiala tecnologias para la implementacion de procesos,
el cual hay una semejanza con el mio, a través del uso de Odoo ERP como herramienta para
latoma dediciones y con la posibilidad de ser escalable. A través de esta plataforma de codigo
abierto proporciona una gran variedad de herramientas y recursos que se adaptan con
facilidad.
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4.4 Conclusiones

Para este proyecto se cumplié con el objetivo mostrado en esta tesis, respecto al
analisis y maquetacion de un prototipo web para el registro y seguimiento de la planeacion
estratégica en las Instituciones de Educacion Superior, con ello complementar a las

herramientas tradicionales para los procesos de planeacion.

Se logré con éxito, el disefio de una metodologia definiendo las fases para obtener el
analisis y disefio de un prototipo web para el registro y seguimiento de la planeacion
estratégica en las Instituciones de Educacion Superior, la cual permite evidenciar los avances
tecnoldgicos en la parte administrativa de una institucion, cambiando la forma de trabajar
como parte importante de una estrategia en la toma de decisiones. Las herramientas ERP
permiten adaptarse a las necesidades de la organizacion para optimizar procesos a menor
costo, lo cual admite obtener ventajas ante la competencia, debido a que controla y organiza

diferentes procesos logrando asi una mayor eficacia en los mismos.

Se observo que uno de los fallos mas recurrentes en la implementacién a un ERP es
la tendencia a querer trasladar de forma mimética al nuevo sistema la forma actual de
hacerlas. Aunque suene dramaético, hay que tener en cuenta que un ERP ofrece multiples
formas de realizar un proceso, porque simplemente hay que buscar aquella que mejor se

adapte a nuestro modelo de negocio.
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4.5 Propuestas, recomendaciones y trabajos futuros

e Para este proyecto se propone modificar los patrones de colores de las interfaces para
tener una mejor visibilidad.

e Se propone probar el prototipo con otras IES de la region y aplicar la encuesta de
satisfaccion y evaluacion del prototipo.

e Se recomienda utilizar Google Chrome ya que es compatible y mucho mejor para
evitar cualquier eventualidad.

e Como trabajo a futuro sera el modificar las reglas de validacién y restriccion que se
tienen en el proceso de la planeacion estratégica que permita una mayor fluidez ante
la dependencia de las éreas.

e Como parte del objetivo de este proyecto es el integrar un CMI de la planeacion, pero
pudiera generarse de otros procesos que se tienen implementados en el ERP.

e Como trabajo a futuro es analizar y en su caso implementar indicadores basados con
el Business Intelligence (BI) o inteligencia de negocios.

e Una posible mejora es adaptar la aplicacion al sistema operativo Android para el
registro de la planeacién y el seguimiento de la misma.

e Se propone generar graficos respecto a las actividades que planifican por afio fiscal y
por area, con la finalidad de aplicar la mejora continua o en su caso reducir
incidencias.

e Se propone generar la documentacion soporte necesaria respecto a los backups y
planes de contingencias ante desastres de TI.

e Mejorar el catdlogo de productos, que derivado al producto seleccionado se
autogenere el costo del mismo, esto basandose a un catalogo de precios controlado
por el responsable de adquisiciones.

e Como posible mejora, generar un programa de trabajo institucional y por area con
base a lo definido por las areas responsables.

e Se recomienda ser flexible en la modificacion de actividades a lo largo de su
ejecucion, enviando notificacion a los responsables del sistema y del proceso, sin

esperas largas o autorizaciones para modificar con base a las actividades realizadas.
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4.6 Experiencia personal y profesional adquirida

Como parte de la experiencia personal durante el analisis y maquetacion de un
prototipo web para el registro y seguimiento de la planeacion estratégica en las Instituciones
de Educacion Superior me permitio ampliar los conocimientos respecto al tema de la
planeacion, ya que, al no ser un tema nuevo, existe suficiente informacion para modificar,

mejorar y en su caso proponer nuevos modelos acordes al contexto actual.

En el &mbito profesional, me permitid utilizar nuevas herramientas tecnoldgicas que
me ayudaron mucho en el proceso del analisis y el maquetado, pero principalmente me quedo
que con herramientas de open source un poco de tiempo para leer y documentarse sobre estas
tecnologias, permitird generar nuevas soluciones en beneficio de las instituciones. Al ser de
cbédigo abierto reduce costos, aunque la curva de aprendizaje es mayor, vale la pena

utilizarlas.

En cuanto al proceso, me permitié afirmar situaciones identificadas por diversos
autores que han estudiado y analizado el proceso y la importancia de la planeacion
estratégica, esto nos permite hacer conciencia que no se trata hacer por hacer, si no de planear,

hacer, verificar y actual, simplemente aplicar la mejora continua.
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4.7 Competencias desarrolladas

Como parte de las competencias desarrolladas durante el Analisis y maquetacion de
un prototipo web para el registro y seguimiento de la planeacion estratégica en las

Instituciones de Educacion Superior fueron:

e Modelar y optimizar una metodologia para la planeacion estratégica mediante uso de
la Tecnologias de la Informacion.

e Capacidad de uso e implementacién de tecnologias que permiten realizar la gestion
de la informacion.

e Desarrollo de habilidades interpersonales, analiticas y de resolucién de problemas
dentro de la institucion con el proposito de ser mas competitivo.

e Conocimiento y ministracion sobre la plataforma ERP de Odoo.

e Analizar, disefiar y gestionar la seguridad prototipo web como sistema de

informacion.
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4.8 Impactos del Proyecto

® Rapidez en la generacion, seguimiento y evaluacion de la planeacion estratégica.

® Poder determinar el impacto de las actividades que se han planificado en afios fiscales

anteriores.

® Permite replantear acciones pertinentes para el cumplimiento de lo planificado, a
través del Cuadro de Mando Integral (CMI) implementado.

® En caso de incumplimiento me permite justificar o reprogramar las actividades.

® [mplementar una planeacion estratégica que promueva la mejora continua de forma

documentada a través del proceso de la planeacion implementada.

® Reducir en promedio 89 actividades definidas desde el afio 2021 al 2023, que en

consecuencia se redujo el gasto en actividades no bien definidas en dicho periodo.

® | aarquitectura de la base de datos permitira implementar el Business Intelligence y

el Bigdata, entre mayor sea el historial de datos mejor resultados se obtendran.

® Se dio cumplimiento al requisito 9.13 Anélisis y evaluacion de la Norma ISO
9001:2015.
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Anexos

Reporte de un programa de trabajo anual completo, Ver Figura Anexo 1.1.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

{®) EDUCACION |

PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2023
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y EVALUACION

Objetivo estrategico

Objetivo & Mejorar la gestion institucional con austeridad, eficiencia, transparenciay rendicion de cuentas a fin de optimizar el uso de losrecursos v dar mejor respuestaa las
demandas de la institucion.

Indicador U. de medida Metay frecuencia de medicion Parametros de Arearesponsable
semaforizacion
Valor Periodo 100.0%89.9%79.9%
Administracian de las recursas s== 930 Anual 834 DEPARTAMENTO DE FACTOR
. HUMANO

Personal directive que recibieron actividades de formacidn o desarrollo Parcentaje 920 920 827 735

profesional

Personal administrativo que recibieron actividades de formacién o Porcentafe 939 939 844 750

desarrollo profesional

Capitulo Descripcion Presupuesto Autorizada Pr Asignad di por asignar
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $23875.00 $23875.00 $0.00
3000 SERVICIOS GENERALES $880.00 $880.00 $0.00

Estrategias, Lineas de acciony presupuestos

Estrategia 6.1: Efectividad organizacional.

6.1.2 Fortalecer mecanismos para garantizar la transparencia, rendicidn de cuentas y el combate a la corrupcion.
Calendanizacion de Metas
No, Descripcion U. de medida  Enero Febrero Marzo Abnl  Mayo junio  jwlio  Agosto Septiembre Octubre NoviembreDiciembre Total
Actualizar de manera
semestral la  informacién

para el Prontuario

1 Instltum_o‘nal con base va.la .Pro.ntu_ano o o 0 o 0 o 1 0 o o 0 1 5
Planeacion Estratégica institucional
Institucional para el

seguimiento de los objetivos
institucionales.

Clave Normbre Calendarizacién de recursos
producto Enero Febrero Marzo  Abril  Mayo Junio  Julio  Agosto SeptiembreOctubre NoviembreDiciembre Total
2000--MATERILES Y SUMINISTROS
EHEIELIDHNOJASCARTA $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $100.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00  $0.00 $100.00
EIIittl[;DBECARPETAESCRITORIO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $80.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $B0.00 $160.00
211211)1)10'HBPEGAMENTOENTUEO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $50.00
2111-
2111000105 O ECTOR DEHOJAS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $250.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00  $0.00 $250.00
Elfltzlnbmolsco COMPACTO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $270.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $270.00
2141-
21410000130 YD~ R RW, RAM, DL -DISCO- $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $370.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00  $0.00 $370.00

F000--SERVICIOS GENERALES

Actualizar el diagnéstico
institucional para
2 sequimiento, revision de piagnsstico  © 0 0 0 0 1 0 0 o 0 0 1 2
estrategias y lineas de accion
de la Planeacion Estratégica,

Calendarizacién de recursos

Ave. Tecnologl:o No. 80 Colonia 5 de octubre Huauchinango, Puebla, C.P. 75173
Tels. 7767625250 y 7767625260,
e-mail: dir_dhuauchinango@tecnm.mx| www.huauchinango.tecnm.mx
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B

6.LR:Fortalecer mecanismnl\lsog]abrl%garantizar la transparencia, rendicion de cuentas y el combate a la corrupcién.

producto
No. Descripcidn U. de medida Enero Febrero Marzo  Abnil
Enero Febrero Marzo  Abril
2000-MATERIALES Y SUMINISTROS
2111-
HOJAS CARTA $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2111000174
2111-
CARPETA 3" $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2111000198
2111-
LAPICEROS CAJA $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2111000178
FO00--SERVICIOS GENERALES
Elaborar de manera
trimestral el informe
3 del actividades para las Ifﬁorme 1 ° o 1
sesiones del H.  trimestral
Consejo Directivo del
Instituto.
Elaborar un resumen
estadistico 2021 - 2022 para
4 ! . .mfmrme anuel . de Informe Anual 0 0 0 0
actividades del Instituto,
para el fortalecimiento de
metas 2023,
Clave
Mombre 3
producto Enero Febrero Marzo  Abril
2000--MATERIALES Y SUMINISTROS
alilll- HOJAS CARTA $0.00 4$0.00 $0.00 $0.00
2111000174
2111 CARPETA ESCRITCORIO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2111000032
F000--5ERVICIOS GENERALES
Integrar de manera
trimestral los
indicadores basices
P Informe
5 Institucionales OPD's para la . 1 o 0 1
L trimestral
torma de decisiones en las
sesiones del H. Consejo
Directivo del Instituto.
Clave Nombre
producto Enero Febrero Marzo  Abril
2000--MATERIALES Y SUMINISTROS
2111 HOJAS OFICIO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2111000175
2111
ETIQUETAS PARA CD $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2111000195
FO0O--SERVICK)S GENERALES
Integrar, capturar la
informacién de estadistica
superior a través de los
Formatos 911 anual, en el
6 Sisterna de Captura del Oficializacién 0 0 0 0
Formato 911 y entregar la
oficializacién en la Secretaria
de Planeacién y Estadistica
del Estade de Puebla,
Clave Nombre
producto Enero Febrero Marzo Abril
2000--MATERIALES Y SUMINISTROS
Alillle HOJAS CARTA $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2111000174
2111-
CARPETA 1" $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2111000196

Ave. Tecnol u;ic;.r:lo._.ao Colc;nla
Tels. 7767625250 y 7767625260,
e-mail: dir_dhuauchinango@tecnm.mx| www.huauchinango.tecnm.mx

S A
de octubre Huauchinango, Puebla, C.P. 73173

$0.00 $0.00 $0.00

$0.00 $0.00 $0.00

Calendanizacion de Metas

Mavo  junio o Agosto SeptiembreOctubre NoviembreDiciembre Total
Mayo Junio  Julic  Agosto SeptiembreOctubre NoviembreDiciembre Total
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00  $0.00
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
0 0 0 1 o 0 1 0 4
0 0 0 0 [} 0 1 0 1
Calendarizacién de recursos
Mayo Junio Julis Agosto SeptiembreOctubre NoviembreDiciembre Total
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $100.00 $000 $100.00
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $160.00 $0.00 $160.00
0 o 0 1 o 0 1 0 4
Calendarizacién de recursos
Mayo Junio Julis Agosto SeptiembreOctubre NoviembreDiciembre Total
$0.00 $0.00 $0.00 $150.00 $0.00 $0.00  $0.00 $0.00 $150.00
$0.00 $0.00 $0.00 $115.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $115.00
0 0 0 0 [} 1 0 0 1
Calendarizacién de recursos
Mayo Junio  Julic Agosto SeptiembreOctubre NoviembreDiciembre Total

$0.00 $0.00  $200.00 $0.00 $0.00 $200.00

$0.00 $0.00 $160.00

$0.00

$0.00 $160.00

2023

ARG b g —

Francisco
VILA

Anexo 2. Reporte de Programa de Trabajo Anual parte 11.
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6.1.2 Fortalecer mecanismos para garantizar la transparencia, rendicidn de cuentas y el combate a la corrupcion.
Calendarnizacion de Metas
Agosto Septiembre Octubre NoviembreDiciembire Total

No. Descripcion
il PEGAMENTO EN TUEC
2111000118
211l PROTECTOR DE HOJAS
2111000193
2111-
FOLDERS CARTA COLOR BEIGE
2111000172
2611-
COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS
2611000001
3000--5ERVICIOS GENERALES
3751 VIATICOS EN EL PAIS
3751000001
3921 CaseTas
3921000002
Realizar captura anual de
informacién del ciclo 2021-
7 2022 en el Sistera de Oficializacién
Indicadores  Basicos  del
TecNM
Clave
Nombre
producto
2000-MATERIALES Y SUMINISTROS
211 oins CARTA
2111000174
21LL o RpETA 1t
2111000196
2L g
2111000042

F000--5ERVICIOS GENERALES
Actualizar los estudics de
capacidades del Instituto
8 relacionado a las
Especialidades de  cada
Programa Académico

Estudio de
capacidades

Clave
producto
2000--MATERIALES ¥ SUMINISTROS

Nombre

2111 HOJAS CARTA
2111000174
21 RPETA 17
2111000196
F000--SERVICIOS GENERALES
Estructuracion de la
Eficiencia Terminal en el
Tablere Avanzado dentre del
SITEC.

Reporte

Clave
producto
2000-MATERIALES Y SUMINISTROS

2L booriNG PAQUETE
2111000180

3000--5ERVICIOS GENERALES

Nombre

U. de medida  Enero

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Enero

$0.00

$0.00

$0.00

Enero

$0.00

$0.00

Enero

$0.00

Febrero Marzo

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Febrero

$0.00

$0.00

$0.00

Febrero

$0.00

$0.00

Febrero

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Marzo

$0.00

$0.00

$0.00

Marzo

$0.00

$0.00

Marzo

$0.00

Abril
$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Abril

$0.00

$0.00

$0.00

Abril

$0.00

$0.00

Abril

$0.00

Mayo
£0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Mayo

$0.00

$0.00

$0.00

Mayo

$0.00

$0.00

Mayo

$0.00

Junio julio

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 %0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

Calendariza
Junio  Julio

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00 $50.00

$0.00 $250.00

$0.00 $220.00

$0.00 $800.00

$0.00 $500.00

$0.00  $380.00

cion de recurses
Agosto SeptiembreOctubre NoviembreDiciembre Total

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00 $200.00

$0.00  $160.00

$0.00  $35.00

Calendarizacién de recursos
Agosto Septiembre Octubre NoviemnbreDiciembre Total

Junio  Julio

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

$100.00

$80.00

$0.00 $0.00

$0.00 $0.00

Calendarizacién de recursos
Agosto SeptiembreOctubre NoviembreDiciembre Total

Junio  Julie

$0.00 $0.00

$0.00

$0.00 $0.00

HERNANDEZ BAUTISTA ENRIQUE
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAY EVALUACION

Tels. 7767625250 y 7767625260,
e-mail: dir_dhuauchinango@tecnm.mx| www.huauchinango.tecnm.mx

Anexo 3. Reporte de Programa de Trabajo Anual parte 111.

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00
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$220.00
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$380.00

$200.00
$160.00

$35.00
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$80.00

$0.00
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