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Resumen
En el siguiente trabajo se abarcan temas relacionados acerca de un sistema de gestion llamado
OIS (Operation Integrated System) que se lleva a cabo en la Nueva Fabrica Nacional de Vidrio
(FANAL), la cual se dedica a la fabricacion de vidrio moldeado, envases y ampolletas de vidrio.

El objetivo principal de la investigacion es dar a conocer la importancia de la implementacion
de un sistema de gestion para la prevencion de riesgos laborales a través también del uso de las

tecnologias EHS (Environment, Health and Safety por sus siglas en inglés.)

Con la ejecucidn de estas nuevas tecnologias, se pretende bajar consideradamente el nimero de
incidentes de atrapamiento por o entre, caida al mismo nivel, golpeado por, contacto con
temperaturas elevadas, caida al mismo nivel, sobreesfuerzo, golpeado contra, contacto con
partes filosas, exposicion a polvos; ademas se pretende que se conozca la importancia de
desarrollar estos sistemas; demostrando que las habilidades, los conocimientos y el factor
humano que representan los empleados dentro de una empresa, no deben subestimarse ni

sustituirse.

Los lideres de seguridad han defendido durante mucho tiempo la necesidad de fomentar
procesos efectivos para reducir el riesgo de lesiones y enfermedades dentro de una empresa. Un
enfoque en la seguridad, proporciona un retorno significativo de la inversion al reducir la
interrupcién operativa de los accidentes, reducir los costos de seguro y mejorar la moral, la
eficienciay la productividad de los empleados, al implementar éste sistema en FANAL a través
de graficas de Pareto (80-20), encuestas, poligonos e histogramas de frecuencia; gréaficas de
tendencia, se pretende encontrar la causa raiz que han originado esta alza de incidentes durante
el afio 2021 y asi, poder reducir los costos directos, la compensacion de los trabajadores, las
facturas médicas, el tiempo perdido, las investigaciones de lesiones y los servicios legales ya
que pueden variar ampliamente, sin dejar atras también los costos indirectos a los accidentes
gue puedan presentarse, como lo son el reemplazo, la capacitacion de los empleados, moral de

los empleados, ausentismo, pérdida de productividad y dafios a la propiedad.
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Introduccion

En la actualidad, las organizaciones de todo tipo se comprometen a lograr y demostrar un
desempefio confiable de la seguridad y salud en el trabajo entre sus trabajadores mediante la
prevencion de accidentes, el control de riesgos y, lo mas importante, el aseguramiento de las

condiciones en el centro de trabajo que puedan influir en la integridad de los trabajadores.

Lo anterior se logra apegandose a procedimientos operativos internos, politicas en materia de
seguridad, salud y medio ambiente tales como Normas Mexicanas, Normas Internacionales
(OSHA), ISO 45001, disefiadas para proteger la salud fisica de los trabajadores, es por ello que
las empresas con un conocimiento amplio y claro de lo que significa la seguridad y salud en el
trabajo, entienden que un programa de seguridad efectivo se logra implementando el apoyo
factores humanos (capacitacién y calificacion), buenas condiciones de la empresa
(infraestructura y sefializacion), condiciones ambientales (iluminacién y ruido) y areas de
oportunidad identificadas a través de la implementacion de la metodologia Arranque Seguro
(SAFESTART) y observaciones de comportamiento seguro (Pare y piense).

Es por ello por lo que se buscan identificar los puntos débiles dentro de FANAL en relacion con
los accidentes que suceden dentro de la misma, poniendo énfasis también en los causantes de
estos incidentes, indicAndolos como puntos en los que se deben implementar mejores estrategias

en sistema de administracion de la seguridad, salud y medio ambiente.

Los empleados deben asegurar el cumplimiento de las normas y regulaciones ambientales de
seguridad vigentes. El equipo global de Medio Ambiente, Salud y Seguridad, proveé liderazgo
y soporte a involucrar a nuestras comunidades para lograr cero incidentes, a través de practicas
de clase mundial y mediante la colaboracién global, implementamos soluciones globales,
sustentables e innovadoras a través del aprendizaje, reconocimientos de los logros y mejora
continua (mision) y el Finalizar cada dia libre de lesiones e incidentes (vision) en la
organizacion para alcanzar estas metas y objetivos. La compafiia y los empleados, asi como sus
proveedores, visitantes y contratistas tienen un rol preponderante en el cumplimiento de las

mismas.
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Justificacion

El presente trabajo de investigacion busca implementar un sistema de gestion para reducir el
indice de accidentabilidad en las areas, siendo asi la puesta en marcha de una nueva linea de
produccién llamada 40, en la que se busca minimizar el mayor nimero posible de incidentes

provocados por el factor humano.

Si bien los gerentes dicen que la salud y la seguridad en el lugar de trabajo son importantes, esto
no estd respaldado por sus acciones, pues a lo largo de los ultimos 6 meses ha habido

deficiencias en la productividad lo cual ha puesto también, vulnerables a los empleados.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo a diario ocurren cerca de 868 mil accidentes
de trabajo, de los cuales 1,100 suceden en México.

El objetivo de dicho sistema de gestion es garantizar el bienestar de los empleados y el medio
ambiente, asi como todos los riesgos y peligros que se aborden se eliminen gradualmente y asi

buscar reducir la incidentabilidad laboral.

Lideres de lineas, empleados y gerentes, estan enfocados en cumplir con las regulaciones de

EHS (Environment Health and Safety) en la planta Nueva Fanal.

Todo esto, tendra un impacto positivo por lo que todos los involucrados en conjunto con la
empresa, ya que alcanzara niveles mas altos de confianza; tendran una imagen positiva de la
organizacion; mejorara la moral de los empleados e impactara positivamente las comunidades

circundantes.

Objetivos:
Objetivo General:
* Reducir el indice de accidentabilidad en planta a través de un sistema integral de
operaciones (OIS).
Objetivos Especificos:
» Analizar la causa raiz del mecanismo de lesion.
= Implementar un sistema de procedimientos de trabajos escritos Yy
proporcionar capacitacion en seguridad.

= Elaborar planes de contingencia para riesgos que no se pueden eliminar.
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= Evaluar el nivel de cumplimiento del sitio con regulaciones y estandares en EHS.

Problematica especifica a resolver

Planteamiento del problema:

¢Cuales son los factores que contribuyeron a tener un 40% de accidentabilidad durante el afio

2019 a enero 2022 en la Nueva Fabrica Nacional de Vidrio?

EHS tiene varias areas de oportunidad que hay mejorar, una de ellas es la falta de seguridad
aplicada a las diferentes areas de la planta ya que, a lo largo del afio 2019 a enero 2022, ha
habido un alto indice de incidentes ya que se registraron un total de 86 por lo que, se busca

reducir en un 40% esas incidencias en el presente afio, es decir, tener 34 accidentes menos.

Seguridad, Salud y Medio Ambiente (EHS), tiene varios vinculos con una serie de mejores
practicas que incluyen 5’S, mantenimiento auténomo, control de activos, asi como
sostenibilidad ambiental, mejora enfocada y gestion visual, pese a tener dichas practicas, no han

logrado impactar para la reduccion de los incidentes registrados.

El trabajo no debera afectar la salud asi como tampoco las de otras personas, ni el entorno donde

éstas se encuentran.
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Capitulo 1: Generalidades de la seguridad e higiene existentes

La seguridad e higiene en el trabajo son aspectos que deben tomarse en cuenta en el desarrollo
de la vida laboral en la empresa. Su regulacion y aplicacion por todos los estamentos de la
misma se hace imprescindible para mejorar las condiciones de trabajo. Aunque su conocimiento
en profundidad sea necesario para los trabajadores, cobra un especial interés en los mandos
responsables de las empresas ya que de ellos se exige lograr la maxima productividad sin que
ello ponga en peligro vidas humanas o pérdidas en materiales y equipos. Una buena prevencién
de los riesgos profesionales, se basa en el conocimiento de las causas que lo motivan y en las
posibilidades que hay al alcance para prevenir o combatir los problemas, si se aplica
adecuadamente es probable que se evitaran consecuencias negativas para el perfecto desarrollo

de la vida laboral.

En la actualidad para llevar a cabo un buen control total de los riesgos de trabajo para las
empresas, implica realizar inversiones econdmicas que de llevarse a cabo, en muchas ocasiones

se pondria en peligro la viabilidad econémica de dichas razones sociales.

De acuerdo con los principios de seguridad las empresas deben instalarse cumpliendo con la
normatividad mexicana (NOM-001-STPS-1999), con la finalidad de prevenir riesgos de trabajo
y adoptar los mecanismos necesarios de seguridad, e incluso modificar si asi debiera proceder,
visto asi, la prevencion de accidentes pasa por tres fases:

Prevenir la fuente: prevenir el riesgo de trabajo desde la fuente propia de la generacion.

Prevenir el medio: prevenir al trabajador de los riesgos de trabajo presentes en su entorno

laboral.

Proteger al trabajador: su refiere al uso adecuado de equipo de proteccién personal con base a
los riesgos de trabajo existentes en su ambiente laboral.

Un accidente se puede definir como un acontecimiento no deseado que puede resultar en un

dafo a las personas, a los bienes o a los procesos productivos.

Los accidentes son consecuencias del contacto con alguna sustancia o una fuente de energia, ya
sea quimica, térmica, acustica, mecanica, eléctrica, etc., por encima de la capacidad limite del

cuerpo humano o de las estructuras.
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Considerando el punto de vista humano, el contacto le puede ocasionar un corte, una
guemadura, una abrasion, una fractura, etc., o la alteracion o interferencia de alguna funcion

normal del cuerpo. Si se trata de la propiedad, puede ocasionar incendio, destruccion,
deformacion, pérdida de bienes materiales, etc.

En el trabajo diario, las actividades por mas sencillas que parezcan, pueden ocasionar dafios a
los trabajadores por no considerar las mas minimas medidas de seguridad, entre estas se
encuentra la operacion de la maquina y equipo, o en el medio ambiente donde desarrolla sus
actividades, por lo que es importante que el operador conozca los procedimientos de operacion,
desarrollando capacidades y habilidades que les faciliten afrontar estas condiciones sin deterioro

a Su persona.

La ocurrencia de un accidente es controlable y se puede prever, siempre y cuando se establezcan
las buenas précticas de produccion y de seguridad e higiene en el centro de trabajo.

Es importante sefialar que para que el trabajador conozca todos los riesgos a los que puede estar
expuesto, debera conocer cuéles son y donde se pueden presentar, para que de esta forma se
puedan prevenir desde su origen, para ello es indispensable contar con los medios de seguridad
que comprenden entre otros, proteccién de maquinaria e instalaciones, ventilacion adecuada,
procedimientos de trabajo seguros, etc., como prioridad absoluta antes de pensar en proteger al
trabajador. Sin embargo, en muchas ocasiones es dificil garantizar que con la sola aplicacion de

los medios de proteccion se brinda un ambiente seguro de trabajo.

Asi mismo, cuando se realicen proyectos nuevos o modificaciones a las instalaciones de
produccidn, se debera considerar como una practica permanente la vigilancia y supervisién de
las condiciones de seguridad en todos sus aspectos para el trabajador, por lo que hace hincapié

en la realizacion de estudios e inventarios para detectar y prevenir riesgos potenciales.
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1.1 Antecedentes historicos de la seguridad e higiene industrial

La historia de la seguridad se remonta a los origenes del hombre. Desde que los habitantes de
las cavernas idearon varias formas de seguridad para protegerse ellos mismos y a su propiedad
de otras tribus o de los animales salvajes. Las técnicas que utilizaban consistian en construir
escaleras para llegar a sus viviendas en lo alto de los acantilados por proteccion de cuidar sus
viviendas las escaleras podian quitarse cuando ellos ya estuvieran arriba; otra estrategia
primitiva era vivir en comunidades protegidas, en donde la seguridad era una responsabilidad
protegida (Purpura, 2006).

Sin embargo, existen antecedentes histdricos que confirman que desde la aparicion del hombre
y la relacion con el trabajo surgi6 la necesidad de defender su salud amenazada por el riesgo de

las actividades que realizaba.

“El hombre ha hecho de su instinto de conservacion una plataforma de defensa ante la lesion
corporal; tal esfuerzo probablemente fue el inicio de caracter personal, instintivo-defensivo. Asi
nacié la seguridad industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual mas que un sistema

organizado” (Purpura, 2006).
El desarrollo de la seguridad e higiene se da de la siguiente manera:

> 400 A.C., Hipdcrates recomendaba a los mineros el uso de bafios higiénicos a fin de evitar

saturacion del plomo.

> Platén y Aristoteles estudiaron ciertas deformaciones fisicas producidas por ciertas

actividades ocupacionales.

> Siglo XVI Georgius Agricola y Paracelsus describen en sus obras enfermedades

profesionales y sistemas de proteccion.

> En el siglo XVI1I Ramazzini publicé su famoso tratado sobre enfermedades de los artesanos,

de un elevado numero de profesiones de la época y las condiciones higiénicas recomendables
(ventilacién, temperatura, prendas de proteccion, etc.), que le valié ser considerado el padre de

la medicina del trabajo.

> Con la Revolucidn Francesa se establecen corporaciones de seguridad para resguardar a los

artesanos.

13



) 4
%

TECNM TESCo
MEXICO N

ESTADO DE MEXICO

> La Revolucion Industrial marca el inicio de la seguridad industrial como consecuencia de la

aparicion de la fuerza del vapor y la mecanizacion de la industria.

> En 1871 el 50% de los trabajadores moria antes de los 20 afios, debido a los accidentes y las

pésimas condiciones de trabajo.

> En 1833 se realizan las primeras inspecciones gubernamentales.

> En 1850 se acordo la edad minima de los nifios trabajadores, condiciones de seguridad y la

jornada laboral.

> En 1867 la legislatura de Massachusetts promulgd una ley prescribiendo el nombramiento

de inspectores de fabricas.

> 1874 Francia aprob6 una ley que establecia un servicio especial de inspeccion para los

talleres.

> 1877 Massachusetts ordend el uso de resguardo en maquinaria peligrosa.

> 1883 se pone la primera piedra de la seguridad industrial con la creacion de una empresa que

asesora a los industriales en Paris.

Siglo XXI la seguridad e higiene en el trabajo alcanza su maxima expresion al crearse la OIT

(Oficina Internacional del Trabajo).”

> En 1918 la OIT crea el servicio de Seguridad y Prevencién de Accidentes, surge la Escuela
Americana de Seguridad del Trabajo con sus grandes representantes Heinrich, Simonds,
Grimaldi y Bird, autores de toda una filosofia de la seguridad, que ha constituido la base de la

actual concepcion de esta materia.

Desde el inicio de los afios setenta se despertd el interés de vigilar la seguridad en los
trabajadores. En esos afios el congreso apoyo muchas leyes que reforzaban o establecian de
nuevo la intervencion federal en asuntos de la seguridad e higiene, en algunos terrenos de interés
para el publico. Una de las mas significativas es la ley de 1970 sobre seguridad y salud
profesionales (OSHA). Esta ley obligo a todos los patrones a implantar por lo menos una parte
de las medidas de seguridad que algunas compaiiias grandes bien dirigidas (y también algunas

otras pequerfias) han venido aplicando desde hace unos arios.
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Desde el inicio de los afios setenta se despertd el interés de vigilar la seguridad en los
trabajadores. En esos afios el congreso apoyo muchas leyes que reforzaban o establecian de
nuevo la intervencion federal en asuntos de la seguridad e higiene, en algunos terrenos de interés
para el pablico. Una de las més significativas es la ley de 1970 sobre seguridad y salud
profesionales (OSHA). Esta ley obligo a todos los patrones a implantar por 1o menos una parte
de las medidas de seguridad que algunas compafiias grandes bien dirigidas (y también algunas

otras pequefias) han venido aplicando desde hace unos afos.

El autor Sergio Meza Sanchez (1998) dice: “Todo el individuo tiene derecho a la vida, a la

libertad y a la seguridad de su trabajo”.
La seguridad e higiene no solo es de uno es de todos y todos deben de ver por ella.

1.2 Importancia de la seguridad e higiene industrial

A cada momento los riesgos, peligros, lesiones y enfermedades existen en la vida cotidiana. De
hecho, desde que nacemos estamos expuestos a microorganismos responsables de enfermedades
y, en general, contra el ambiente inmediato. EIl simple hecho de realizar cualquier actividad

implica cierto riesgo (Edgardo, L., 1994).

La poblacidn trabajadora constituye el capital humano mas valioso, ya que es el factor principal
de los que mueven el sistema productivo; de ahi que la seguridad social se haya creado para
preservar la salud de los trabajadores y sus medios de subsistencia, papel que ha desempefiado
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) desde su fundacion, en 1943. De acuerdo a la
OIT el costo de los accidentes de trabajo alcanza hasta el 10% del PIB en los paises en
desarrollo; si tan sélo se redujera en 50% esa suma se podria dedicar a cancelar su deuda externa,

lo que hace ver que el costo de oportunidad de estos recursos es alto.

Es dificil saber la forma en que cada una de las actividades que se desarrollan a diario en un
ambiente, aumenten o disminuyan los riesgos y las probabilidades de un accidente, ya que

depende de varios factores a lo largo de muchos afios, o en una fraccion de segundo.

Sin embargo, es necesario analizar mas alla, concientizar al hombre de los riesgos a los que esta
expuesto y hacerle entender que hay necesidades basicas en la vida; una forma de explicarlas es
con la pirdmide de Maslow (ver figura 1), que muestra los niveles de bienestar o bien la piramide

del desarrollo personal.

15



P LECNM TESCo
MEXICO geenmce

DEL GOBIERNG DEL
ESTADO DE MEXICO

Figura 1

Jerarquia de necesidades segun Abraham Maslow.

Necesidades
orientadas al
crecimiento

Motivacién de
crecimiento

Necesidades de
autorealizacién

Necesidades de
valoracion

Motivacién de

Necesidades de amor carencia
Necesidades y pertenencia: ser aceptado
orientadas a
la supervivencia Necesidades de proteccion
y seguridad: sentirse fuera de peligro

Necesidades fisiolégicas:
hambre, sed, sexo, etc.

\

Nota. Adaptada de SEGURIDAD INDUSTRIAL (p. 21), por E. Llanes, 1994, Pax.

Con esta pirdmide se observa que el hombre depende de las necesidades basicas, y que sin duda
alguna se debe comprometer alin mas con su seguridad y la de los suyos para poder identificar
los peligros y prevenirlos a tiempo.

Como lo menciona el autor Edgardo Llanes (1994):“Recordemos que los accidentes no nacen,
se hacen; y que al realizar una actividad especifica, somos responsables de nuestra propia

seguridad y la de quienes nos rodean”

Después de un accidente ya nada es igual, se ven involucrados todos los seres queridos que
rodean al afectado, un accidente afecta tanto econdmicamente, asi como también,
psicoldgicamente la vida de todos y cada uno de los integrantes del ndcleo social del afectado.
Es por eso, que se debe de concientizar al trabajador de los riesgos al que esta expuesto con la

finalidad de disminuir estos casos.

Capitulo 2: Legislacion de la seguridad industrial en México

Las empresas deben lograr proporcionar condiciones fisicas y ambientales necesarias para
desarrollar un trabajo de calidad, requisito de las nuevas relaciones de comercio. Para lograr
estos objetivos, se requiere de disposiciones reglamentarias en la materia, acordes al desarrollo
industrial del pais; ademas es necesario conjugar una serie de decisiones que involucren al sector

gubernamental, al empresarial y a los trabajadores.
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En el afio del 2008 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) dio a conocer las cifras de
accidentes laborales registrados ocurridos en México, se registraron 1300 muertes; 388000
accidentes que incluian accidentes laborales, de trayecto y enfermedades profesionales; y por
altimo se otorgaron 7500000 incapacidades (La jornada, 2008).

La legislacion federal tiene por objeto establecer las medidas necesarias de prevencion de los
accidentes y enfermedades de trabajo, tendientes a lograr que la prestacion del trabajo se
desarrolle en condiciones de seguridad, higiene y medio ambiente adecuados para los

trabajadores. En la figura 2 se muestra la piramide de la legislacion de acuerdo a su jerarquia.
Figura 2

Jerarquia de la legislacion nacional de la seguridad e higiene.

Constitucion
Politica de Jos
stados Unidos Mexicanos)
Art. 123, Apartado A
Tratados
Internacionales

Ley Federal del Trabajo

Nota. Adaptada de Secretaria del Trabajo y Prevision Social (2021). Recuperado de

(https://trabajosequro.stps.gob.mx/bol093/vinculos/notas 4.html)

De acuerdo con dicha estructura se pueden analizar los puntos relacionados con la seguridad e
higiene y medio ambiente en México, asi como conocer las obligaciones y derechos de patrones
y empleados. Es por eso, que los reglamentos y normas deberan ser cumplidos en cada centro
de trabajo por los patrones o sus representantes y los trabajadores, de acuerdo a la naturaleza de
las actividades econémicas, los procesos de trabajo y el grado de riesgo de cada empresa o

establecimiento.
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Con la constitucion de 1917, naci6 en México el derecho del trabajo cuyas disposiciones estan
contenidas en los articulos 4, 27 y 123, presentandose en el afio de 1918 dos importantes

proyectos con un amplio relato sobre riesgos profesionales.

El 18 de agosto de 1931 fue promulgada la primera Ley Federal del Trabajo, la que en su titulo
sexto se refiere a los riesgos profesionales, asi como las prestaciones a que tienen derecho los

trabajadores que los sufren y sus familiares.

En 1995 en los foros de consulta popular se presentd para la elaboracion del Plan Nacional de
Desarrollo y del Programa de Empleo, Capacitacion y Defensa de los Derechos Laborales 1995-
2000, la actualizacion y simplificacion del marco juridico en seguridad e higiene en el trabajo,

con el fin de reforzar la proteccion de la salud de los trabajadores.

De acuerdo a las disposiciones establecidas en la Ley Federal del Trabajo, y en la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién y en la ley Federal del Procedimiento Administrativo, las
Direcciones Generales de Seguridad e Higiene en el Trabajo, de Inspeccidn Federal del Trabajo,
y la de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, con la participacion de
la Coordinacion de Salud en el Trabajo del Instituto Mexicano del Seguro Social, propusieron
un proyecto del Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo.

El documento fue presentado el dia 15 de Marzo de 1996 y entrd en vigor el 21 de Abril de
1997.

2.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
En su articulo 123; Apartado “A”, fracciones XIV y XV, se habla acerca de las obligaciones
del patrén, que tienen con los empleados en proteger los derechos, y en estipular por este medio

el compromiso que existe. Los principales puntos que destacan son:

e Los empresarios seran responsables de los accidentes y las enfermedades de trabajo.

e Los patrones deberan pagar la indemnizacion correspondiente segun la consecuencia.

e Observar, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones.

e Adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las maquinas,

instrumentos y materiales de trabajo.

e Organizar el trabajo para garantizar la salud y la vida de los trabajadores
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Se puede observar, la importancia que tiene preservar la salud e integridad del trabajador en

todo el pais, ya que son la base fundamental para el desarrollo econémico del pais.

2.2 Ley Federal de Trabajo
En los Articulos 132 y 134 se especifican las obligaciones de los patrones y los trabajadores, en

este caso solo se mencionara de forma resumida los principales puntos como son:

Patrones:

e Cumplir las disposiciones de seguridad e higiene que fijen las leyes y los reglamentos.

e Disponer de los medicamentos y materiales de curacion para prestar los primeros
auxilios.

e Fijar visiblemente y difundir en los lugares donde se preste el trabajo, las disposiciones

conducentes de los reglamentos e instructivos de seguridad e higiene.
Trabajadores:

e Observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden las autoridades competentes
y las que indiquen los patrones.

e Prestar auxilios en cualquier tiempo que se necesiten, cuando por siniestro 0 riesgo
inminente peligren las personas o los intereses del patron o de sus compaferos de
trabajo.

e Integrar los organismos que establece esta ley.

Para efectos de trabajadores al servicio del estado existe un equivalente que es la ley del
ISSSTE, asi mismo, se tienen leyes particulares en materia de seguridad y asistencia social en
varios de los estados de la republica. Estas ultimas, desde luego emanadas y en concordancia
con las leyes federales.

2.3 Ley General de Salud

En esta ley se estipulan las obligaciones de los diferentes organismos de salud que tienen para
promover la salud en las empresas, como son; determinar las cargas de trabajo, el ambiente
laboral, los métodos de trabajo, los riesgos y las enfermedades laborales. De dicha ley se

destacan los siguientes puntos:
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e Las autoridades sanitarias estableceran las normas, tomaran las medidas y realizaran las
actividades a que se refiere esta Ley, tendientes a la proteccion de la salud humana ante
los riesgos y dafios dependientes de las condiciones del ambiente.

e Corresponde a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, en coordinacion con la
Secretaria de Salud, la formulacién y conducciéon de la politica de saneamiento
ambiental en lo referente a la salud humana.

e Corresponde a la Secretaria de Salud, determinar los valores de concentracion méaxima
permisible para el ser humano de contaminantes en el ambiente; emitir las Normas
Oficiales Mexicanas a que debera sujetarse el tratamiento del agua para uso y consumo
humano; establecer criterios sanitarios para la fijacion de las condiciones particulares de
descarga, el tratamiento y uso de aguas residuales o en su caso, para la elaboracion de
Normas Oficiales Mexicanas ecoldgicas en la materia; promover y apoyar el

saneamiento basico; entre otros.

Se recomienda revisar esta Ley mas a fondo, si se quiere conocer a detalle las obligaciones a las
gue estan sujetas las entidades federativas nacionales con base al medio ambiente también, ya

que Unicamente se hace un breve comentario en esta investigacion.

2.4 Ley del Seguro Social
Se explican los derechos que tienen los trabajadores; las responsabilidades del patron y del

IMSS del articulo 88 al 91. De los cuales se destacan puntos como:

e El patron es responsable de los dafios y perjuicios que se causaren al asegurado, a sus
familiares derechohabientes o al Instituto, cuando no cumpla de manera licita con sus
obligaciones ante el IMSS.

e El Instituto, se subrogara en los derechos de los derechohabientes y concedera las
prestaciones reglamentarias en caso de que los registros patronales sean transparentes.

e EIl Instituto prestard los servicios que tiene encomendados, en cualquiera de las
siguientes formas: a través de su propio personal e instalaciones; por convenios con otros
organismos publicos o particulares para que se encarguen de impartir los servicios;
mediante convenios de cooperacion y colaboracion con instituciones y organismos de

salud de los sectores publicos federal, estatal y municipal; de igual forma, el Instituto
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podra dar servicio en sus instalaciones a la poblacién atendida por dichas instituciones
y organismos, de acuerdo a su disponibilidad y sin perjuicio de su capacidad financiera.
e En todo caso, las personas, empresas o entidades a que se refiere este articulo, estaran
obligadas a proporcionar al Instituto los informes y estadisticas medicas o
administrativas que éste les exigiere y a sujetarse a las instrucciones, normas técnicas,
inspecciones y vigilancia prescritas por el mismo Instituto, en los términos de los

reglamentos que con respecto a los servicios medicos se expidan.

2.5 Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente

En el Titulo 1V, Articulo 147 se mencionan las obligaciones de las empresas que realizan
actividades industriales, comerciales o de servicios altamente riesgosas, que los obliga a llevar
a cabo con apego a lo dispuesto por esta ley, las disposiciones reglamentarias que de ellaemanen

y las normas oficiales mexicanas. El punto mas importante es:

e Quienes realicen actividades altamente riesgosas, en los términos del reglamento
correspondiente, deberan formular y presentar a la Secretaria un estudio de riesgo
ambiental, asi como someter a la aprobacion de dicha dependencia y de las Secretarias de
Gobernacion, de Energia, de Comercio y Fomento Industrial, de Salud, y del Trabajo y
Prevision Social, los programas para la prevencion de accidentes en la realizacion de tales

actividades, que puedan causar graves desequilibrios ecoldgicos.

2.6 Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo
(RFSHMAT)

Articulo 1°. El presente Reglamento es de observancia general en todo el territorio nacional, sus
disposiciones son de orden publico e interés social, y tiene por objeto establecer las medidas
necesarias de prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo, tendientes a lograr que la
prestacion del trabajo se desarrolle en condiciones de seguridad, higiene y medio ambiente
adecuados para los trabajadores, conforme a lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo y los
Tratados Internacionales celebrados y ratificados por los Estados Unidos Mexicanos en dichas

materias.

2.7 Normas Oficiales Mexicanas (NOM- STPS)
Las Normas Oficiales Mexicanas contienen la informacion, requisitos, especificaciones y

metodologia, que para su comercializacién en el pais, deben cumplir los productos o servicios
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a cuyos campos de accion se refieran. Son, en consecuencia, de aplicacion nacional y obligatoria

(Revista del consumidor, 2010).

A continuacion, se muestran en las tablas 1, 2, 3 y 4; las normas que comprenden la seguridad

e higiene, asi como aquellas normas que comprenden la organizacion y el producto.
Tabla 1

Normas de seguridad.

Normas de seguridad

Norma Objetivo

Edificios, locales, instalaciones y areas de los centros de trabajo -

NOM-001-STPS-1999 | . ndiciones de seguridad e higiene.

Condiciones de seguridad - prevencion, proteccion y combate de

NOM-002-STPS-2000 | . : .
incendios en los centros de trabajo.

Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en la

NOM-004-STPS-1999 L . - )
maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de
NOM-005-STPS-1998 | trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias
quimicas peligrosas.

Manejo y almacenamiento de materiales - condiciones y

NOM-006-STPS-2000 procedimientos de seguridad.

Equipo suspendido de acceso - instalacion, operacion y

NOM-009-STPS-1999 | - ntenimiento - condiciones de seguridad.

Recipientes sujetos a presion y calderas - funcionamiento -

NOM-020-STPS-2002 - .
condiciones de seguridad.

Electricidad estatica en los centros de trabajo - condiciones de
seguridad e higiene.

NOM-027-STPS-2000 | Soldaduray corte - condiciones de seguridad e higiene.

NOM-022-STPS-1999

Nota. Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS).
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Normas Higiene Industrial.

Normas de Higiene Industrial

Norma

Objetivo

NOM-010-STPS-1999

Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
donde se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias
quimicas capaces de generar contaminacion en el medio
ambiente laboral.

NOM-011-STPS-2001

Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
donde se genere ruido.

NOM-012-STPS-1999

Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
donde se produzcan, usen, manejen, almacenen o transporten
fuentes de radiaciones ionizantes.

NOM-013-STPS-1993

Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no
ionizantes.

NOM-014-STPS-2000

Exposicién laboral a presiones ambientales anormales -
condiciones de seguridad e higiene.

NOM-015-STPS-1994

Relativa a la exposicion laboral de las condiciones térmicas
elevadas o abatidas en los centros de trabajo.

NOM-024-STPS-2001

Vibraciones - condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo.

NOM-022-STPS-1999

Electricidad estética en los centros de trabajo - condiciones de
seguridad e higiene.

NOM-025-STPS-1999

Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo.

Nota. Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS).
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Tabla 3

Normas de Organizacion.

Normas de Organizacion

Norma

Objetivo

NOM-017-STPS-2001

Equipo de proteccion personal - seleccion, uso y manejo en los
centros de trabajo.

NOM-018-STPS-2000

Sistema para la identificacion y comunicacion de peligros y
riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de
trabajo.

NOM-019-STPS-1993

Constitucién y funcionamiento de las comisiones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo.

NOM-021-STPS-1994

Relativa a los requerimientos y caracteristicas de los informes de
los riesgos de trabajo que ocurran, para integrar las estadisticas.

NOM-026-STPS-1998

Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

Nota. Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS).

Tabla 4

Normas de producto.

Normas de Producto

Norma

Objetivo

NOM-100-STPS-1994

Seguridad - extintores contra incendio a base de polvo quimico
seco con presion contenida — especificaciones.

NOM-101-STPS-1994

Seguridad - extintores a base espuma quimica.

NOM-102-STPS-1994

Seguridad - extintores contra incendio a base de bioxido de
carbono - partel: recipientes.

NOM-103-STPS-1994

Seguridad - extintores contra incendio a base de agua con presion
contenida.

NOM-104-STPS-2001

Agentes extinguidores - polvo quimico seco tipo ABC a base de
fosfato mono aménico.

NOM-106-STPS-2001

Seguridad - agentes extinguidores - polvo quimico seco tipo BC,
a base de bicarbonato de sodio.
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NOM-113-STPS-1994 | Calzado de proteccion.

Casco de proteccion - especificaciones, métodos de prueba y

NOM-115-STPS-1994 e g
clasificacion.

Seguridad - respiradores purificadores de aire contra particulas

NOM-116-STPS-1994 .
nocivas.

Nota. Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS).

El marco legal que se mencionan en dicho capitulo aplica en la mayor parte de las empresas,
para dicha investigacion, la planta de Nueva Fanal dedicada a la produccion de envases de vidrio
aplica en su totalidad cada una de ellas. Es importante recordar que este giro comercial tiene
riesgos de impacto ambiental y de seguridad e higiene, por lo cual las actividades que se realizan
en cada proceso deben ser doblemente cuidadas por el personal de supervisién, para evitar

cualquier tipo de siniestro.
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Capitulo 3: Descripcion de la empresa

3.1 Descripcién general de la empresa en estudio
NUEVA FABRICA NACIONAL DE VIDRIO, S. DE R.L. DE C.V. (FANAL) especializada
en fabricacion de envases y ampolletas de vidrio. Fue creada y fundada en 2010-07, actualmente

laboran en esta empresa 251 y mas personas.

Ubicacién: Avenida José Lopez Portillo No. ext. 7 Col. Lecheria, Tultitlan, Edo. México. C.P.
54940 (Ver figura 3):
Figura 3

Croquis de Nueva Fanal.

sennnnn AV, JOsé LOpez Portillo

ERRLELELELEEELED ) Nueva Fabrica
Nacional de Vidrio
S, AdeCVdeR.L

Nota. Adaptado de Croquis Nueva Fanal (Captura de pantalla), por Maps, 2022, Google
Maps. Recuperado de (maps/dir/19.6831781,-99.090288/nueva+fanal+Tultitlan, 2022)

3.4.1 Historia

- En 1935 se establece Fabrica Nacional de Vidrio en las instalaciones que ahora ocupan

“Papalote Museo del nifio”.

26



) 4
%

TECNM TESCo
MEXICO N

ESTADO DE MEXICO

- En Noviembre de 1968 inicid la construccion de Nueva Fabrica Nacional de Vidrio en las
instalaciones donde actualmente se establece; el 7 de septiembre del mismo afio, se funda Nueva

Fanal y un dia después se crea la ler botella de vidrio cristalino.

- 1973 Se constituye la primera fase de la fabrica con el ler horno de fundicion de vidrio ambar,
con 5 maquinas fundidoras y un horno para fundir vidrio. EI 5 de Marzo se fabricé la ler botella

de vidrio &mbar.
- 2013 Nueva Fanal se integra a DIFA con GRUPO MODELO parte de ABInBev.
- 2019 Nueva Fanal se integra a la familia de O-1 (Owens Illinois).

3.2 Infraestructura
Nueva Fanal cuenta con 4 hornos de fundicion para producir botellas de diversos colores; 12
lineas de produccion y capacidad instalada de 1000 toneladas de vidrio al dia, lo que equivale a

4.5 millones de envases.
Algunos de sus clientes son:

Minerva, Dr. Pepper, Jugos del Valle, CocaCola, Pefiafiel, Valentina, Topo Chico, Vifia Real,

Nestle, ABInBev, Grupo modelo, etc.

Nueva Fabrica Nacional de Vidrio, forma parte de la Industria de Fabricacion de Vidrio y
Productos de Vidrio. Tiene un total de 1.400 empleados en todas sus ubicaciones y genera
$155,29 millones en ventas (USD); refleja la estrategia de invertir en el crecimiento de envases

de vidrio sostenibles mediante la asociacion con nuestros clientes, para aportar a su crecimiento.

La empresa cuenta con 1049 trabajadores, su estructura organizacional se conforma por un

gerente de planta, y un lider responsable en cada area que se tiene definida por la misma planta

El proceso de Nueva Fanal mencionado anteriormente esta dirigido por la siguiente estructura

organizacional:
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Figura 4

Estructura Organizacional General.

Gerente de Planta
Quinhones De Souza Andre Luis

[ Asistente ]

Ramirez Mendoza Beatriz

Contabilidad
Costos

Torrijos Melgarejo Velazquez Luis Gutierrez Martinez

Macedo Jimenez
Felipe Alfonso Nestor

Gerente de Logistica D d
Calidad Vazquez ecorato
Omar Alejandro

ﬁf,f,,“;’iﬁ: Preparacion @ | [ ing. De Pianta EHS Servicios de
Planta
Osnaya Beltran Torales Rodriguez Munguia Cortes Solana Diaz Gonzalez Berrios

Anel Del Carmen Julio Cesar Mario Arturo Edwin Ramon Jose Guadalupe

H1 H2 H3 H4
[ Avifia Tavares Fabian Israel ] {Aguilar Rodriguez Carlos F'edro] [ Navarro Tapia Sergio Ivan ] [ Orta Reyna Juan Carlos ]

Nota. Se puede observar como es que estad conformada la estructura organizacional de planta

Nueva Fanal.

3.3 Misidn, vison y principios de la empresa

Mision: Facultar a nuestra gente e involucrar a nuestras comunidades para lograr cero
incidentes a través de practicas de clase mundial y mediante la colaboracion, implementamos
soluciones globales, sustentables e innovadoras. Promovemos el aprendizaje, reconocemos los

logros y mejoramos continuamente.
Vision: Finalizar cada dia libre de lesiones e incidentes
Principios:

e Todos los incidentes son prevenibles.

e Todos somos responsables.

e Identificamos y reducimos los riesgos.

e Acercamiento proactivo y sin culpa.

e EHS antes que la produccion y las ganancias.
3.4 Politicas de medio ambiente, salud y seguridad (EHS) de la empresa
Nuestro compromiso con el Medio Ambiente, Salud y Seguridad es parte integral de nuestro
Cadigo Global de Conducta y esta reflejado en nuestros objetivos de sustentabilidad. Todos los

empleados de O-1 son responsables de contribuir al cumplimiento de esta meta, actuando de
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forma correcta para alcanzar el objetivo de cero incidentes, siempre buscando reducir al minimo

el impacto ambiental.

Los empleados deben asegurar el cumplimiento de las normas y regulaciones ambientales y de
seguridad vigentes. El equipo global de Medio Ambiente, Salud y Seguridad provee liderazgo
y soporte a la misién y vision de nuestra organizacion para alcanzar estas metas y objetivos. La
compafiia y los empleados, asi como sus proveedores, visitantes y contratistas tienen un rol

preponderante en el cumplimiento de esta Politica.
Compromiso de O-I:

e Crear un lugar de trabajo saludable y seguro para los empleados a través de la
identificacion y control de los peligros y riesgos.

e Promover una cultura proactiva de prevencion para lograr un ambiente de trabajo con
cero incidentes, midiendo los incidentes registrables.

e Alcanzar y/o exceder las leyes, normas y regulaciones de medio ambiente y de seguridad
vigentes.

e Minimizar el impacto ambiental de nuestras operaciones y optimizar el uso de los
recursos naturales.

e Incluir los aspectos de EHS en las actividades operativas, en la estrategia del negocio y
en la toma de decisiones de inversion de capital.

e Desarrollar y ejecutar estrategias de comunicacion y entrenamiento para asegurar que
los empleados identifiquen sus responsabilidades en materia de EHS basandose en la
mejora continua.

e Comunicar abiertamente el desempefio en EHS, buscando activamente ideas de mejora
en conjunto con los empleados.

Responsabilidades de los empleados:

e Participar activamente en la identificacion y control de los peligros y riesgos en el lugar
de trabajo.

e Cumplir con todos los procedimientos, reglas, politicas y sefializaciones de EHS
aplicables, como requisito de continuidad en el empleo.

e Cumplir con todas las regulaciones y leyes de EHS aplicables a su rol dentro de la

compafiia.
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e Seguir las Reglas de Oro de EHS de O-I.

Responsabilidades de los Proveedores y Visitantes:

e Cumplir con todas las reglas, leyes y regulaciones establecidas de EHS, incluyendo las
sefializaciones.

3.5 Actividades del residente dentro de la empresa

e Departamento donde realizé las residencias: EHS (Environment Health and Safety)

o Descripcion de actividades del departamento:
- Evaluacion del desempefio de empresas contratistas.
- Se liberan permisos en sitio de trabajo por planta EHS, se debera de contar previamente con
el area, equipos, herramientas y controles necesarios listos para iniciar sus actividades.
- Se credencializa y actualiza vigencia de credencial al personal contratista a partir del 03 enero
2023.
- Inspeccion de extintores e hidrantes dentro de toda la planta, el objetivo es dar a conocer si
estdn o no en buen estado, si no es asi, se cambian inmediatamente de acuerdo a la gestion

implementada.

- Se hace conocimiento de las modificaciones documentales emitidas por corporativo O-I a los
check list o inspecciones de herramientas y equipos cuya frecuencia diaria, ahora debera
realizarse de manera semanal contemplando inspecciones para los 7 dias de la semana de lunes
a domingo. Su implementacion debera ser a partir del dia lunes 10-01-2023 sin excepcion, ni

justificacion, contemplarlo para la revision y sellados diario.

- Inspecciones de acuerdo a los procedimientos de O-1 apegados a la dependencia

gubernamental Secretaria del Trabajo y Prevision Social (Normas Oficiales Mexicanas).
- Identificar, analizar y reducir los riesgos ergondémicos y de factor humano.
- Modificar sus procesos para reducir la probabilidad y la consecuencia de los errores.

- Ayudar a la integracion en el sistema EHS con otros sistemas de gestion y procesos de cambio

para reducir el impacto de los errores.

- Verificar que se dé cumplimiento al JHA (andlisis de riesgos), mapa de riesgos, aplicacion de
candadeo (LOTO) y guardas, asi como que todo esté validado con firmas por parte de sus

supervisores y departamento de EHS.
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- Verificar que se dé cumplimiento a la sefialética de Residuos Peligrosos y de Manejo Especial.

e Puesto y nombre del asesor externo:
Armando Garay Arreola, coordinador de seguridad en el departamento de EHS.

Durante el desarrollo y ejecucion de este proyecto dandole un enfoque en los procedimientos
que Owens tiene ya que como lider uno de sus objetivos es darlos a conocer. El involucramiento
fue continuo dando seguimiento puntual a la estructura del trabajo estableciendo fechas de

revision y seguimiento.
Figura 5

Organigrama del departamento de seguridad.

Jefe del depto. EHS

Roberto Vazquez Valenci Armando Garay Arreola
Roberto

‘ Coordinador dpto. EHS ! ‘ Coordinador dpto. EHS L

Becaria dpto. EHS

Inspector EHSTANDAR

Practicante dpto. EHS

Inspector dpto. EHS Inspector dpto. EHS Medio Ambiente Inspector dpto. EHS Inspector dpto. EHS
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Capitulo 4: Incidentes registrados en Nueva Fabrica Nacional de Vidrio en el
ano 2019 a 2021
4.1 Analisis de incidentes registrados del 2019 al 2021

Para obtener los accidentes de la empresa Nueva Fanal, se vacio dicha informacidn a una tabla

donde se registraron todos los incidentes desde el 2019 a enero 2022. Cabe mencionar, que en

la planta se clasifican los incidentes de la siguiente manera:

FAT: Fatality (Fatalidad, muerte): Fallecimiento como resultado de un accidente o
enfermedad laboral, independientemente del tiempo transcurrido entre la exposicién o
incidente que causo el accidente o la enfermedad y, posteriormente, el fallecimiento
(Villatoro, C. 2016).

LTI Lost Time Incident (Accidentes c/incapacidad mayor a 1 dia): Accidente o
enfermedad resultantes de una situacion relacionada con el trabajo o de una exposicion
en el entorno de trabajo que supone pérdida de dias de trabajo después del dia del
accidente (independientemente de bajas o vacaciones) (Villatoro, C. 2016).

MTI: Medical Treatment Injuries (Accidentes con tratamiento médico): Casos que
exigieron tratamiento médico. Tratamiento prescrito por un médico, un profesional o
una enfermera bajo las érdenes de un médico (Villatoro, C. 2016).

RWC: Restricted Work Case (Casos de restriccion del trabajo): Accidente o enfermedad
relacionado con el trabajo en el que el empleado no es capaz de realizar adecuadamente
sus actividades laborales habituales, pero es capaz de hacer otro trabajo, como la
asignacion de un trabajo temporal, realizar su trabajo a tiempo parcial o realizar su
trabajo habitual a tiempo completo, pero sin desempefiar todas las labores habituales del
mismo (Villatoro, C. 2016).

FAI: First Aid Injuries (Lesiones con primeros auxilios): Accidente menor que requiere
atencion médica minima como cortes, rasgufios, quemaduras de primer grado, etc. Si se
utiliza pegamento para la piel, un médico debe registrar que se llevé a cabo por motivos
estéticos. De lo contrario, se consideraria un incidente desafortunado (Villatoro, C.
2016).
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- NM: Near Miss (casi accidentes): Situacion no planeada o no controlada de situaciones

SNP TECNM > ! TESCo

encadenadas que no resultan en lesion, enfermedad o dafio fisico o del entorno

registrable, pero que hubiese podido resultar en otras circunstancias (Villatoro, C. 2016).
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Registro de incidentes del afio 2019 al 2022.
Meses 2019 2020 2021 2022
FAT|LTI|MTI|RWC|FA|NM|FAT |LTI|MTI|RWC |FA|NM |FAT |LTI|MTI|RWC|FA|NM | FAT|LTI|MTI|RWC |FA|NM
Enero 1 2 3 3 2
Febrero 2 1 1 1 L
Marzo 1 2 1 5
Abril 1 1 1
Mayo 1 1 1
Junio 2 -
Julio 2 1 1 2
Agosto 1 1 1 1 2 1 6| 1
Septiembre 1 2 - 3
Octubre 1 4 1 2
Noviembre 2 |1 2 1 2 |1
Diciembre 1 2 |1
TOTAL 0 1 5 0 |11]| 5 0 3 0O |[18] O 2 5 1 1 |27 0 0 0 0 310

Después de vaciar los datos a la tabla 5, se dispuso a realizar la tabla 6 con los departamentos en los que hubo mayores incidencias a lo

largo de los afios mencionados.
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Departamentos donde se registro el mayor indice de incidencias.

Departamentos donde existio un mayor numero de incidentes

Reparacion . L

Afos | Decorado | Logistica de Formado | Calidad Ma}ntenl UPM Prepa.r aqlon Mezanine
L miento (Hornos) de vidrio
maquinas

2019 6 5 4 2 3 2
2020 2 3 2 2 2 5
2021 5 2 2 2 17 4 1
2022 2
Total 13 7 7 4 7 6 24 4 1

Figura 6
Histograma de frecuencia: Variabilidad de afios de acuerdo con la accidentabilidad registrada.
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De acuerdo con el poligono de frecuencia mostrado en la figura 6, se registro una variable

muy marcada en los afios del 2020 al 2021, ya que, en esos dos afios, se acumulé un total de

49 accidentes.

Con los datos recolectados a través del vaciado de informacion de la Tabla 6, se procedio a

elaborar un diagrama de Pareto (ver tabla 7). Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla7

Frecuencia de incidentes en las areas.

2019-2022

DEPARTAMENTO | FRECUENCIA % ACUMULADO % ACUM | 80-20
UPM (Hornos) 24 32.88% 24 33% 80%
Decorado 13 17.81% 37 51% 80%
Logistica 7 9.59% 44 60% 80%
Rer’:]zgatj’i'ﬁgsde 7 9.59% 51 70% 80%
Calidad 7 9.59% 58 79% 80%
Mantenimiento 6 8.22% 64 88% 80%
Formado 4 5.48% 68 93% 80%
Preparacion de 0 0 0
vidrio 4 5.48% 72 99% 80%
Mezanine 1 1.37% 73 100% 80%
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Figura 7
Gréfico de Pareto de las areas con mayor indice accidentes 2019-2022.
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De acuerdo con el grafico de la Figura 7, las primeras cinco areas que son UPM (hornos),

decorado, logistica, reparacion de méaquinas y calidad, representan el 80% donde han

ocurrido la mayor parte de las incidencias, el otro 20% lo integra mantenimiento, formado,

preparacion de vidrio y mezanine que, si bien todas las areas son de suma importancia, se

debe de centrar la atencion en corregir los errores en las primeras cinco areas, mencionadas

al inicio de éste parrafo y verificar qué se esta haciendo mal y porqué para poder llevar a

cabo un plan a corto plazo y asi reducir el porcentaje de accidentabilidad.
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4.2 Tipos de accidentes ocurridos dentro de la empresa

¢ Qué tipo de accidentes son los que mas ocurren dentro de la empresa?

Como mencionamos anteriormente, podemos clasificar los accidentes de acuerdo con la
gravedad de la lesion ocurrida, para ello se grafico conforme a los meses del afio 2021 y se

obtuvo el siguiente anélisis:
Figura 8

Gréfico de accidentes 2021.

Clasificacion de incidentes ocurridos durante el afio 2021
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m Primeros Auxilios - Nueva Fanal m LTI - Nueva Fanal
Fatalidad / Muerte - Nueva Fanal m RWI (Restricted Work Incident) - Nueva Fanal

Como podemos observar en la figura 8, la mayoria de los accidentes ocurridos en el afio 2021
fueron Unicamente de primeros auxilios, en el mes de junio y septiembre se obtuvo un
accidente clasificado como fatalidad/muerte, que fue de los accidentes graves ocurridos

dentro de la empresa.

¢Cudles son las causas de estos accidentes? Sin importar el grado de accidente que un
empleado pueda tener dentro de la empresa, es necesario identificar cuales son las causas de
estos, para poner mas atencion en los posibles puntos de riesgo que puedan existir y elegir
una posible solucion al mismo, para ello se realizé una tabla que nos muestra las causas de
accidentes en 2019-2022.
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Tabla 8

Mecanismo de lesion segln los afios 2019-2022.

2019-2022

>

MECANISMO DE o %
LESION FRECUENCIA| % |ACUMULADO ACUM 80-20
Atrapado entre 28 35% 28 35% 80%
Golpeado por 19 23% 47 58% 80%
gﬂ:‘;g‘ﬁ;‘t’ucroag 11 14% 58 72% | 80%
Caida al mismo nivel 10 12% 68 84% 80%
Sobreesfuerzo 6 7% 74 91% 80%
Golpeado contra 4 5% 78 96% 80%
Descarrilamiento de
dos 1 1% 79 98% 80%
ruedas de las tolvas
Contacifﬁo‘;(:s‘ partes 1 1% 80 99% | 80%
Exposicion a Polvo 1 1% 81 100% 80%
TOTAL 81 100%

En la tabla 8, se puede observar que la mayor causante de accidentes o lesiones es el de

quedar atrapado entre.

Por lo que se realizé la tabla 9, en la que se analizard unicamente el afio 2021.

Tabla 9

Mecanismo de lesion segun el afio 2021.

MECANISMO
DE LESION

FRECUENCIA %

%

ACUMULADO

ACUM

80-20
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Atrapado entre 12 31% 12 31% 80%
Golpeado por 12 31% 24 62% 80%
tcefg‘gzg‘:ucroa”s 8 21% 32 8206 80%
Golpeado contra 3 8% 35 90% 80%
Sobreesfuerzo 2 5% 37 95% 80%
Ca'dan?\'/erl'“smo 1 3% 38 97% 80%
EXps;:\C/'g“ a 1 3% 39 100% 80%
Descarrilamiento
de 2 ruedas de 0 0% 39 100% 80%
las tolvas
g;’;‘tteicftﬁof;rs‘ 0 0% 39 100% 80%
TOTAL 39 100%0

De acuerdo con la tabla 9 y con los datos que se pudieron obtener, se graficé a través de un
analisis de Pareto y resultd que los mecanismos de lesion son frecuentes cuando ocurren los

incidentes.

Durante el afio 2021, atrapado entre y golpeado por, fueron los mecanismos de lesion que
arrojo el analisis anterior realizado a través de la tabla previamente descrita que corresponde

aun grafico de Pareto. A través de estos resultados se procedera a buscar posibles soluciones.

Se lleg6 a esta conclusién, debido a que fueron los incidentes que quedaron reportados en el

sistema de la planta, asi como las investigaciones pertinentes, derivadas de la misma.

Una vez conocidas las consecuencias que surgieron derivado del mecanismo de lesion, es
importante saber si el niumero de accidentes causados por cualquiera de las razones
mencionadas ha aumentado o disminuido con el transcurso de los afios y la implementacion

de nuevas normas de seguridad y la aplicacion del nuevo sistema de gestion.
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Figura 9

Graéfico de accidentes, causas y frecuencia.
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Figura 10
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Gréfico mecanismo de lesion, comparativa 2021.

14
12
10

o N OB~ OO 0

INDICE DE MAYOR MECANISMO DE LESION

[
Atrapado entre Caida al mismo Sobreesfuerzo Golpeado por Contacto con
nivel temperaturas

@2021



P IECNM TESCo
2 MExICo NP s
Se destaca que, derivado de la figura 9 y 10, el nimero de incidentes de acuerdo con el
mecanismo de lesion, en el 2021 bajé en caidas al mismo nivel, sobreesfuerzo, pero aumento
en atrapado entre, golpeado por, y contacto con temperaturas, se escogio el afio 2021 ya que
el afio 2022 sigue en curso.
Existen otras causas de accidentes (ver tabla 10), que no representan un gran peligro, pero
deben considerarse para minimizar los mismos.
Tabla 10
Otras causas que provocaron los incidentes 2021.
Otras causas que provocaron la accidentibilidad en (Ene - Ago 2021)
. Jornadas Fallas d?, N Falla gper'acién, Excesode |Mantenimiento| Faltade Areas no i Mal . Atascamiento|Orden y|Equipo fuera de
Area programacion | Huminacién | deficiencia del . S L acondicionamiento L : B
extenuantes - . confianza del equipo |capacitacion| delimitadas . por bache |limpieza| funcionamiento
electrénica equipo del equipo
UPM 1
Decorado 1 1 1
Preparacion de 1
vidrio
Logistica 3 1 1 2 1 1 1
Calidad 1
Total 3 1 1 1 4 1 0 0 1 2 1 1
Tabla 11

Otras causas que provocaron los incidentes 2021 (Pareto).

ENERO - AGOSTO 2021

equipo

CAUSAS FRECUENCIA % ACUMULADO % ACUM. 80-20
Exceso de confianza 4 25% 4 25% 80%
Jornadas extenuantes 3 19% 7 44% 80%
Atascamiento por bache 2 13% 9 56% 80%
Fallas de programacion 1 6% 10 63% 80%
electrénica
lluminacién 1 6% 11 69% 80%
Falla operacion, 1 6% 12 75% 80%
deficiencia del equipo
Mantenimiento del 1 6% 13 81% 80%
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Mal acond|C|o_nam|ento 1 6% 14 88% 80%
del equipo

Ordeny limpieza 1 6% 15 94% 80%
Equipo fuera de 1 6% 16 100% 80%

funcionamiento
Falta de capacitacion 0 0% 16 100% 80%
Areas no delimitadas 0 0% 16 100% 80%

A partir de la tabla 11 que se muestra anteriormente, se realizé otra gréafica (ver figura 11) en

la que se puede observar lo siguiente:

Figura 11

Otras causas que provocaron la accidentabilidad de enero a agosto 2021.

OTRAS CAUSAS QUE PROVOCARON LAACCIDENTIBILIDAD
EN ENERO - AGOSTO 2021
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Se realizo otra gréafica de Pareto (tabla y figura 12) en la que se determind un analisis méas
profundo acerca de las causas que generan un comportamiento no seguro:
Tabla 12
Causas generales que provocaron un comportamiento no seguro.
Causas que generan un comportamiento no seguro
CAUSAS FRECUENCIA % ACUMULADO % ACUM. 80-20
FH 7 43.75% 7 43.75% 80%
EQUIPO 3 18.75% 10 62.50% 80%
5'S 2 12.50% 12 75.00% 80%
MALAS PRAC 2 12.50% 14 87.50% 80%
EPP 1 6.25% 15 93.75% 80%
PROC 1 6.25% 16 100.00% 80%
TOTAL 16 100.00%
Figura 12
Causas generales que provocaron un comportamiento no seguro.
CAUSAS GENERALES QUE PROVOCARON UN COMPORTAMIENTO NO
8 SEGURO 100.00%
7
6 : —_— 80.00%
.S 0
es 60.00%5
S 4 o
D 3 ' 40.00%5
= o
- 2
‘ | ‘ I 20.00%
1
0 : —' ' 0.00%
FH EQUIPO 5'S MALAS PRAC EPP PROC
Productos
—4FRECUENCIA —=Porcentajes 80-20
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Como se logra identificar, el exceso de confianza es una de las mayores causas de accidentes,
lo que se define también como factor humano, sin embargo, este término sigue siendo muy
ambiguo debido a que es variable de acuerdo con tal causa, por lo que se decidio recopilar

los siguientes datos que muestran a qué factor humano, se hace referencia (tabla 13):

:QUE TIPO DE FACTOR HUMANO?
¢EQUIPO? FALTA DE MATENIMIENTO
ORDEN Y LIMPIEZA-VIDRIO EN EL PISO
;QUE TIPO DE MALAS PRACTICAS?

:QUE TIPO DE EPP?
¢PROCEDIMIENTOS? BAJA PERCEPCION DEL RIESGO

Tabla 13

Causas especificas que generaron un comportamiento no seguro.

TESCo
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Causas especificas que generaron un comportamiento no seguro
CAUSAS
ESPECIEICAS FRECUENCIA % ACUMULADO | % ACUM. 80-20
BAJA PERCEPCION
RIESGO 6 37.50% 6 37.50% 80%
FALTA
REPARACION Y 3 18.75% 9 56.25% 80%
MANTENIMIENTO
POSTURAS 2 12.50% 11 68.75% 80%
VIDRIO 2 12.50% 13 81.25% 80%
NO UTILZO
GUANTES 1 6.25% 14 87.50% 80%
NO UTILIZO
HERRAMIENTA 1 6.25% 15 93.75% 80%
USO DE
HERRAMIENTA 1 6.25% 16 100.00% 80%
INCORRECTA
TOTAL 16 100.00%
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Figura 13
Causas especificas que generaron un comportamiento no seguro.
CAUSAS ESPECIFICAS QUE GENERARON UN COMPORTAMIENTO NO
SEGURO 100.00%
90.00%
| 80.00%
70.00%
0,
« 60.00% 3
2 )
2 50.00% S
3 9
L £
7 40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
. . : 0.00%
BAJA PERCEPCION FALTAI POSTURAS VIDRIO NO UTILZO NO UTILIZO USO DE
RIESGO REPARACION Y GUANTES HERRAMIENTA HERRAMIENTA
MANTENIMIENTO INCORRECTA
CAUSAS ESPECIFICAS
—JFRECUENCIA  =Porcentajes 80-20

El analisis que se puede determinar mediante estos graficos (véase figura 13) es que la gente
tiene baja percepcion del riesgo al momento de ejecutar sus actividades, ya que no conoce al
procedimiento por falta de capacitacion lo que conlleva a no saber interpretar un JHA (Job
Hazard Analysis) y no ejecuta el andlisis de riesgo correctamente, es decir paso a paso, de

las actividades a realizar.

A traves de la evaluacion de los correspondientes graficos, se encontrd que los accidentes
ocurridos dentro de la empresa, no han demostrado un verdadero cambio significativo con el
transcurso de los afnos, esto se debe principalmente, a una falta de estrategias y normas que
permita la eliminacién de riesgos de accidentes, para ello se desarrollaran una serie de

propuestas que permitiran la correcta resolucion de problematicas que abarcaran desde las
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mayores causas de accidentes de la empresa, hasta la minima de ellas, conforme los sistemas
de EHS.

Capitulo 5: Marco Tedrico

Herbert William Heinrich (1886 — 22 de junio de 1962) fue uno de los pioneros
estadounidenses en tema de la seguridad industrial de la década. Public6 “La Prevencion de
los Accidentes Industriales”, un Enfoque Cientifico, en donde nos habla del Triangulo de
Heinrich (ver figura 14) que indica: “en un lugar de trabajo por cada accidente que ocasione
una lesion grave, existen 29 accidentes que producen lesiones menores y 300, que no

ocasionan lesiones”.

Figura 14

Triangulo de Heinrich.
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1 lesidn seria

29 lesiones menores

300 accidentes sin lesiones

Nota. Adaptada de HSEC Magazine, Triangulo de W. Heinrich 1930, (2021). Recuperado

de (Revista HSEC - Triangulo de Heinrich (emb.cl))

Dado que muchos accidentes tienen una causa comun, abordar los accidentes que no causan
lesiones desde los lugares mas comunes puede prevenir accidentes que si lo hacen. El trabajo
de Heinrich a menudo se considera la base de la teoria de la seguridad basada en el
comportamiento, que sugiere que hasta el 95 por ciento de los accidentes laborales son

causados por un comportamiento inseguro. Heinrich lleg6 a esta conclusién después de
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revisar miles de informes de accidentes preparados por los supervisores, que a menudo

culpaban a los trabajadores sin una investigacion detallada de la causa raiz.

En la mayoria de los casos, los accidentes de trabajo suceden debido a las condiciones
peligrosas que existen en los equipos, maquinarias, herramientas de trabajo e instalaciones,

asi como por la actitud o actos inseguros de los trabajadores al realizar sus actividades.

5.1 Eliminacion de riesgos

Todas las actividades que una organizacion lleva a cabo presentan riesgos medioambientales,
de salud y de seguridad. La gestion y eliminacion de estos riesgos son cruciales para la
organizacion. Si estos riesgos no se controlan adecuadamente, los efectos pueden ser serios
y, potencialmente, incluso podrian poner en riesgo la vida, por ejemplo, atmosferas sin
oxigeno; o perjudicar el medio ambiente, como la emision de sustancias que dafian la capa
de ozono. Para poder determinar si los controles son adecuados, primero es necesario
establecer los riesgos o peligros asociados con cada actividad, es decir, realizar una

evaluacion o anlisis de riesgos.

En pocas palabras, una evaluacion o andlisis de riesgos es un proceso para averiguar qué es
lo que podria perjudicar a personas o al medio ambiente y decidir si se estad haciendo lo
suficiente para controlar esos riesgos. ¢Es un nivel tolerable o es necesario hacer algo mas?
A medida que la organizacion va evolucionando, también evolucionan la complejidad y el

ambito de alcance de los procesos de evaluacion de riesgos.

5.2 Investigacion de incidentes

Uno de los aspectos caracteristicos de una organizacion de clase mundial es la habilidad de
poder aprender de sus errores. La investigacion de los incidentes o casi incidentes es vital
para este proceso. Se ha establecido un sistema para asegurar que todos los incidentes de
EHS se investigan y tratan con el fin de evitar que se repitan. Las soluciones a las que se

Ileguen se compartiran y pondran en practica en otras areas segun corresponda.

Muchos incidentes que derivan del "error humano™ podrian evitarse con un poco de cuidado
en el disefio y pensamiento en cuanto a como podrian ser los sistemas mas tolerantes a los

errores. (Dominguez, S. 2015)
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El objetivo de los procesos de investigacion es mirar més alld del error humano para
identificar la verdadera causa del incidente.

Para llevar a cabo la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo se debe llevar a
cabo una estrategia de seguridad que permita a traves de un proceso de recoleccion de datos,
Ilegar a la causa origen que provocé cada uno de ellos, con el fin de poder definir las acciones
correctivas y preventivas oportunas para su eliminacion, prevencién y no repeticion
(Mendez, A. 2019).

Para lograrlo es necesario seguir una serie de pasos para investigar los incidentes y accidentes

de trabajo, que son:

- Recoleccion de datos e informacién.
- Anélisis de tales datos recogidos.
- Definicion de alternativas de solucion.

- Verificacion de la efectividad de estas

535S

5’S es una herramienta de gestién visual esencial en Lean Manufacturing y, a menudo, se
utiliza como punto de partida para introducir mejoras continuas en una empresa. Su mision
es optimizar el estado del entorno de trabajo, facilitar el trabajo de los empleados y mejorar
su capacidad para detectar problemas. A través de su implementacion hemos logrado

aumentar la productividad del proceso y mejorar la calidad.

La metodologia “cinco eses” fue desarrollada en Japon y cada una de las “S” hace referencia
a una accion a realizar para implantar este metodo: Clasificacion, Organizacion, Limpieza,

Estandarizar y Seguir Mejorando (Berganzo, J. 2015).
e 1°S - Clasificacion (SEIRI)
Incluye material basico para la identificacién y clasificacién del proceso de ejecucion.

El resto se considerara material innecesario y, por tanto, se retirard o separara. A partir de ese

momento se realizard un inventario estandar para cada trabajo.

De esta manera, el trabajador tiene las herramientas que realmente necesita, y ningin otro

factor se interpone en el camino de su trabajo.
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Después de la implementacion del paso anterior, se procede a ordenar los materiales

indispensables, facilitando las tareas de encontrar, usar y reponer estos Utiles.

¢Para qué? Esto se hace para conseguir eliminar tiempos no productivos asociados a la
busqueda de materiales y desplazamientos innecesarios. Se debe marcar la ubicacion de cada
material, componente o herramienta, para ello nos servimos de etiquetas, moldes, dibujos,

sefiales, etc.

Tener un lugar de trabajo ordenado, limpio y organizado es la clave para reducir los viajes
innecesarios, reducir los defectos de las piezas, ahorrar mantenimiento y mejorar la

seguridad. Ayuda al personal de planta a motivarse y trabajar en condiciones éptimas.

e 3’S- Limpia (SEISO) La localizacion y eliminacion de la suciedad del lugar de trabajo
y el mantenimiento adecuado son fundamentales. Tener una limpieza adecuada y
estandares organizacionales impacta directamente en la motivacion de los empleados y
reduce en gran medida los accidentes y las lesiones.

e 4’S—Estandar (SEIKETSU) El proceso de estandarizacidn intenta distinguir facilmente
entre situaciones "normales™ y "anormales”, es decir, los trabajadores deben ser capaces
de discernir cuando las tres primeras S se aplican correctamente y cuando no. Todo el
personal de la planta debe estar debidamente capacitado para reconocer esta condicion.
De esta forma, los empleados se sentiran mas valorados y aumentara su motivacion.
Los operadores, a su vez, son mas flexibles y pueden detectar fallas en su ubicacién, lo
que puede causar problemas mas serios.

e 5’S—Sigue mejorando (SHITSUKE)

5’S no tiene un punto final claro. Es un ciclo que sigue repitiéndose y la disciplina es

necesaria para mantener un lugar de trabajo ordenado y limpio.

La implementacion exitosa de 5°S crea un espacio de trabajo mas agradable, reduce el
inventario y los accidentes, y aumenta la productividad y la satisfaccion de los empleados de

la empresa. Por ello, es imperativo mantener esta disciplina de manera rigurosa y continua.
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5.4 Antecedentes de la investigacion

(Portal TRACC, www.traccsolution.com, 2022) A medida que la organizacién emprende el

viaje hacia un marco de EHS de clase mundial, el liderazgo necesita aprobar y
comprometerse con un programa de EHS sometido a mejora continua. El liderazgo
empresarial tendra que proporcionar un marco de politica general para apoyar divisiones,
regiones y sitios en su viaje de EHS. Para desarrollar una vision de EHS en la organizacion
es necesario examinar los datos disponibles, como el nimero de accidentes, el nimero de
incidentes de residuos sélidos, niveles de emision al aire y tasas de enfermedad y problemas
de salud. Es necesario evaluar al marco de politica corporativa de EHS en la planta por el
comité del sitio (SSC) en lo referente a sus ramificaciones y aplicacion en el sitio. Se
desarrolla una politica de EHS por el SSC para el sitio, o local, que reafirma el compromiso
de salvaguardar la seguridad y la salud de los empleados y que reduce al minimo el impacto

sobre el medio ambiente.

Los datos proporcionados por el software EHS (ambiental, salud y seguridad) permiten a las
organizaciones administrar su desempefio ambiental, de salud y seguridad ocupacional,
minimizar el riesgo, garantizar el cumplimiento y mejorar la rentabilidad. La clave de este
tipo de software es que la informacidn se gestiona desde una plataforma Gnica y centralizada,
lo que permite entender el comportamiento de los diferentes factores del negocio y obtener

una vision global del desempefio organizacional.

Las mejoras en la toma de decisiones y el enriquecimiento de los procesos se producen de
forma natural gracias a la informacién obtenida. La mayoria de las veces, son los datos los

que impulsan el cambio.
Pasos del proceso:

1. Comprometerse con el personal corporativo de EHS para establecer las expectativas
en términos del marco corporativo de EHS.

2. Garantizar que el compromiso de EHS en las necesidades de salud y seguridad del
individuo se anteponen a las de la organizacion.

3. Comentar y aclarar el compromiso del sitio con EHS.

4. Establecer el futuro deseado para EHS en el sitio.
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5. Comunicar la declaracion de intenciones a todos los empleados para demostrar el
compromiso de la gerencia hacia EHS.

6. Desarrollar una politica de EHS para el sitio.

Los valores, las creencias y las costumbres varian de un pais a otro, pero todos los pueblos
tienen necesidades similares. Basado en afios de investigacion, Abraham Maslow desarroll6
una jerarquia de necesidades humanas, (Maslow, 1943). De acuerdo con esta teoria, primero
las personas estan motivadas para satisfacer sus necesidades bésicas, partiendo con las

necesidades fisioldgicas como respirar y comer, ver figura 15.

Ya que se han cumplido estas necesidades, es entonces cuando la persona esta motivada para
cumplir con el siguiente nivel de necesidades, y asi sucesivamente. La seguridad es la
segunda necesidad mas basica después de las necesidades fisioldgicas. Si no se cumplen las
necesidades de seguridad de un empleado, este no estara motivado para alcanzar necesidades
superiores, tales como el reconocimiento, estatus, o logros. Por lo tanto, sin seguridad, es

imposible lograr un compromiso real de los empleados.

Figura 15

Piramide de Maslow.

Auto-
actualizacion
Aceptacién social

Seguridad y proteccién
Alimentos, refugio y proteccién

Nota. Adaptada de Portal TRACC, Piramide de Maslow (2022). Recuperado de

(www.traccsolution.com)

EHS constituye una parte crucial del viaje de la organizacion hacia su estatus de clase

mundial. Al principio es muy importante que una amplia direccién se enmarque en la parte
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superior del nivel corporativo y esto se tiene que informar a las estrategias y enfoques que se
han desarrollado a nivel de division, regiones y sitio.

Cuando se llevan a cabo ciertas actividades de 5’S y mantenimiento, tales como el control de
quimicos y la eliminacion de pintura o limpieza profunda o el mantenimiento de rutina que
requiere de permisos para trabajar, se deben incluir consideraciones en EHS. También se
deben explorar oportunidades para sintetizar auditorias de 5°S y EHS. Las practicas de EHS,
se basan en gran medida en lo que esta involucrado en la sostenibilidad del medio ambiente,
EHS también se basa en la capacidad de resolver problemas, apoyar a la mejora continua y

en tableros visuales para impulsar la conciencia, cumplimiento y desempefio del empleado.

5.5 EHS y control de activos
Un sistema de EHS serio, promueve la mejora continua y reduce el riesgo al tiempo que

aumenta la productividad. El sistema de EHS deberia:

e Fomentar y apoyar el desarrollo de actividades solidas pero razonables para el
cumplimiento de EHS.

e Reconocer que una implementacién visible de la iniciativa en materia de EHS de la
empresa es un factor esencial de su modo de operar.

e Asegurar que el disefio y el funcionamiento de sus instalaciones, productos y servicios
reflejan haber considerado la necesidad de proteger la seguridad y salud de los
empleados, clientes, proveedores y publico en general.

e Poner de manifiesto la relacion causal existente entre la salud de los empleados, el
ausentismo y las exposiciones a peligros laborales.

e Permitir la identificacion temprana de las tendencias de accidentes y enfermedades
laborales, asi como las medidas preventivas que se pueden implementar.

e Animar a la organizacion a desarrollar e implementar los planes y programas de
prevencion de la contaminacion y reduccién del desperdicio.

e Asegurar gue se tienen en cuenta las cuestiones de EHS, segun corresponda, cuando se
introducen cambios en algin proceso o procedimiento que puedan afectar a dichas
cuestiones de EHS.

e Tener en cuenta los aspectos relacionados con EHS en el ciclo de planificacion y las

propuestas de inversién de la organizacion.
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Contribuir a que la organizacion se mantenga al tanto de la normativa en materia de EHS.
Proporcionar los medios para evaluar y mejorar continuamente los planes y programas
de EHS.

La implementacion del control de activos en la organizacion tiene los siguientes vinculos con

el programa de EHS y que hay que tener en cuenta:

Habilidades multiples de los trabajadores manuales, por ejemplo, durante la capacitacion
de los mecénicos para que puedan trabajar con electricidad, se pueden producir lesiones
debido a la falta de concientizacion sobre posibles peligros.

Inspecciones estatuarias/reglamentarias, como pruebas de presién, equipamiento de
control de emisiones, pruebas de fugas radioactivas y extintores de incendios que,
normalmente, se incluirian en las inspecciones de mantenimiento preventivo habituales
mediante el uso del mismo sistema de planificacion y control de estas actividades.

La mitigacion continua de riesgos debe ser apoyada por un seguimiento basado en la
condicion programada (por ejemplo, escaneos con infrarrojo a equipamientos de media
y alta tensidn, inspeccion del revestimiento de paredes sobre las instalaciones de
combustibles, y la inspeccion de zonas de manipulacion de polvo)

Las 6rdenes de trabajo de mantenimiento preventivo deben estar vinculadas con los
procedimientos de EHS correspondientes, como aislamiento, bloqueo/rotulado/prueba
(LOTOTO, del inglés Lock Out/Tag Outu/Try Out), espacio confinado, seguridad
eléctrica.

5.6 Sostenibilidad ambiental

EHS se enfoca en la construccién de cumplimientos, conocimiento de los empleados v,

posteriormente, responsabilidad de los empleados de las normas de EHS, de esta manera, se

establece la base para la implementacion de mejores practicas en sostenibilidad ambiental,

las cuales son orientadas hacia la cuantificacién detallada y realizacidn de oportunidades de

mejora en areas de energia, agua, residuos, aire y sustancias de riesgo y hacia la realizacion

integral de la vision corporativa en EHS a nivel de sitio.

EHS establece una base para la mejora continua de los empleados en temas de salud,

seguridad y medio ambiente.
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El medio ambiente se ha convertido en una parte ineludible de la gestion empresarial; Deben
lograr un justo equilibrio entre la necesidad de crecimiento y la fragilidad del patrimonio del

planeta.

Este es el concepto de "desarrollo sostenible”, que tiene como objetivo satisfacer las
necesidades actuales sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras. En un
contexto econdmico dificil, las industrias preocupadas por su propia imagen han aprendido
no solo a cumplir con las obligaciones impuestas por las autoridades, sino también a
satisfacer las demandas de los consumidores en cuanto a calidad ambiental y respeto a su

plan de vida.
Los vidrieros no pueden escapar de esta evolucién y deben adaptarse a un mundo cambiante.

En FANAL la preocupacion por la sostenibilidad de la empresa no ha quedado a un lado, se
fomenta con la implementacion de técnicas como la recoleccidn de basura por medio de
contenedores metalicos de diferentes medidas. Tenemos bajo nuestra operacion 2 rellenos
sanitarios que cumplen con todas las normas de ecologia y permisos necesarios para
operarlos, dentro de nuestros rellenos no tenemos pepenadores, hacemos destrucciones
fiscales, productos caducos y mermas, ustedes pueden mandar a sus encargados o auditores,
ellos pueden sacar fotografias o pelicula de que sus productos se estan destruyendo y no salen

a un segundo mercado.

Capitulo 6. Bases tedricas

6.1 ;Qué significa “Cultura”?

Los procesos que dependen de que las personas cumplan las normas y procedimientos son
propensos a error, en parte debido a las fuerzas invisibles e inconscientes que afectan el
comportamiento del grupo. Estas fuerzas estan impulsadas por los valores, creencias y
suposiciones del grupo, y determinan su forma de pensar, sentir y actuar. La cultura se
desarrolla cuando el grupo comienza a actuar colectivamente sobre estas fuerzas. La cultura
del grupo es una fuerza muy poderosa que pueden facilitar o impedir la aplicacién de cambios

ventajosos a los procesos.
La cultura de una organizacion es el resultado de una serie de factores:
e Normas, suposiciones y creencias de la gerencia y los empleados.
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e Actitudes de la gerencia y los empleados.

e Valores, mitos e historias.

e Politicas y procedimientos.

e Prioridades, responsabilidades y credibilidad de los supervisores.

e Prioridades de la produccion y de los resultados finales frente a otros problemas.

e Acciones o falta de accion para corregir los problemas de comportamiento o las
desviaciones respecto del procedimiento.

e Capacitacion y motivacion de los empleados.

e Participacién o aceptacion de los empleados.

Cuando existe una cultura sélida, todos se sienten responsables de la excelencia medio
ambiental, sanitaria y de seguridad, y tratan de lograrla diariamente. En este tipo de cultura,
los empleados van mas alla del consabido “cumplir con su deber” para identificar condiciones
y conductas inaceptables e intervienen para corregirlas. Por ejemplo, en una cultura solida
todo trabajador debe de sentirse comodo para acudir al gerente de la planta o al director
ejecutivo y recordarle que tiene que usar gafas de seguridad. Este tipo de conducta no debe
ser considero como atrevido o exagerado, por el contrario, debe ser valorado por la
organizacion. Del mismo modo, es practica comun que los trabajadores controlen

mutuamente su propio comportamiento y se comuniquen posibles riesgos para la seguridad.

Una organizacion con una cultura sélida en materia de EHS no suele experimentar muchos
comportamientos de riesgo y, por lo tanto, las tasas de accidentes son menores, hay menos
cambio de personal, menor ausentismo y mayor productividad. Normalmente se trata de

empresas que tienen mucho éxito por su excelencia en todos los aspectos de su actividad.

Su seguridad impulsa nuevas practicas de manufactura, las cuales conducen a la calidad y
productividad, y esto es apoyado por sus creencias, actitudes y comportamientos que se

enfocan en los resultados, tal como se muestra en el siguiente diagrama (figura 16):
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Figura 16

Buenas practicas de manufactura.

Nota. Adaptada de Portal TRACC, Diagrama Buenas practicas de manufactura (2022).

Recuperado de (www.traccsolution.com)

El cambio de cultura se produce cuando las personas cambian sus suposiciones y creencias
en respuesta a las presiones de la innovacion tecnoldgica, las fuerzas econémicas y de la
competencia, la presion politica y el aprendizaje compartido de la organizacion (Stantec S.
2022). La resistencia al cambio estd motivada por el miedo a lo desconocido, a la pérdida de
control, a la pérdida de poder y habitos profundamente arraigados. Los equipos de trabajo
tendran mas éxito y los individuos sufriran menos estrés cuando sus miembros contribuyan

a identificar y gestionar las barreras culturales.

La cultura de una corporacion puede ser su mayor fortaleza cuando dicha corporacién es
consecuente con sus estrategias. Pero si la cultura de una empresa impide hacerle frente a
las amenazas de la competencia a adaptarse a los cambios econdémicos o sociales, llevara a

la empresa hacia su descubrimiento y, en Gltima instancia, a su desaparicion.
Business Week

6.2 ¢ Qué es ISO 450017
La implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo (OHS, del inglés

Occupational Health and Safety) es un requerimiento legal en muchos paises. 1SO 45001 es
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una especificacion de evaluacion para los sistemas de gestion de OHS que se publico en
2018. Se desarrollé para responder a la necesidad de que las organizaciones cumplan con sus
objetivos de salud y seguridad y sus obligaciones reglamentarias de una manera eficiente y
eficaz. Los sistemas de gestion en OHS se basan en estandares, los cuales especifican un
proceso de mejora continua, alcanzando un desempefio mejorado de OHS y cumplimiento

con la legislacion.

ISO 45001 explica los requerimientos de la especificacion y demuestra como trabajar hacia
la implementacién y certificacion. Juntos, éstos constituyen un estdndar emergente y una

metodologia para abordar la salud y seguridad dentro de la organizacion.

ISO 45001 se alinea estrechamente con ISO 14001, el modelo de gestion ambiental.
Implementar sistemas de gestion que cumplen con ambos estandares simultdneamente es

posible.

6.3 (Qué es ISO 140017

El objetivo de la serie 1ISO 14001 de los estandares internacionales consiste en ayudar a las
organizaciones a implementar y mejorar sus sistemas de gestion medioambiental. EI 1ISO
14001, Sistemas de Gestion Ambientales, Especificaciones con Orientaciones para el uso, es
el estandar de EMS desarrollado a través del proceso de consenso internacional. Este estandar
es la base de la serie ISO 14001. ISO 14001, presenta los elementos de un EMS que las
organizaciones deben cumplir si desean obtener la certificacion de terceros. La norma
consiste en las especificaciones de SGM, 17 requerimientos generales (a los que hace

referencia como clausulas) y tres anexos.

ISO 14001 es una norma de sistema de gestion. No constituye una norma de rendimiento ni
norma de producto, pero se desarroll6 con la idea de que el resultado de su implementacion
deberia ser un mayor rendimiento en materia de medio ambiente. Los Unicos requerimientos
de rendimiento en este sentido contenidos en la norma son el compromiso a cumplir con la
legislacion y normativa aplicable, el compromiso de mejora continua SGM vy la prevencion

de la contaminacion.

Aungue ISO 14001 no garantiza un desempefio conforma con EHS, la revision 2015 se
enfocd mucho mas en la gestion de riesgos y mejora continua y en el cumplimiento de la

normativa de EHS. También conviene puntualizar que hay una relacion directa entre 1SO
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14001 e 1SO 9001, en concreto la Norma Internacional para los Sistemas de gestion de

calidad. Los estandares estan estructurados de la misma manera para facilitar el cumplimiento

de multiples estandares para la organizacion.

Decisiones sobre 1SO 45001 e ISO 14001

Al considerar la introduccion de 1SO 45001 e 1ISO 14001, se deben considerar las siguientes

ventajas e inconvenientes:

Ventajas:

Reduce la exposicion de empleados y terceros a riesgos de seguridad y salud en el
trabajo asociados con las actividades de la organizacion.

Potencial de reducir los costos resultantes.

Mayor garantia de conformidad con la politica de seguridad y salud en el trabajo, y
una mayor capacidad de cumplir con la normativa en materia medioambiental.
Demostracion de conformidad ante terceros y de diligencia debida en general.
Enfoque de gestion coherente y probada respecto a los riesgos de EHS, tanto
presentes como futuros.

Despliegue de una metodologia para la mejora continua del sistema de gestion de
EHS.

Proporciona un método estructurado para evaluar el sistema de EHS de la
organizacion.

Proporciona un sello de aprobacion aceptado internacionalmente.

Proporciona un marco Util para la implementacion de un sistema de gestion de EHS.
Garantiza una disciplina para mantener el sistema de EHS.

Conduce una mejora global en el desempefio de EHS.

Identifica todas las areas de oportunidades para un mejor desempefio en EHS y
destaca las areas en donde se pueden realizar mejoras en el siguiente ciclo de
planificacion.

Facilita el desarrollo e implementacién de planes de accién claramente definidos.
Asegura el reconocimiento de los logros.

Valida la efectividad de las medidas de mejora en EHS.
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e Respalda una percepcion positiva de los asuntos ambientales clave por parte de sus
empleados y una mejor imagen publica (més verde) de la organizacion.

e Unaumento en la eficiencia y uso de energia y materia prima (menos desperdicio).

e Dependencia de un sistema en vez de solo en la experiencia y conocimientos de una

persona que gestiona la funcion ambiental de la organizacion.
Desventajas:

Se debe tener cuidado para evitar los siguientes problemas potenciales al introducir ISO 4501
e ISO 14001:

e Se trata de un proceso que requiere muchos recursos.

e La capacidad de adaptacion, de respuesta y la flexibilidad de una organizacion se
pueden ver reducidas a menos que se pueda hacer uso de las tecnologias de la
informacidn para facilitar el control de cambios.

e Se puede generar una guerra de papeleo; es decir, documentacion y burocracia
innecesarias.

e El enfoque podria estar mas en hacer la documentacion y recibir la certificacion que

en mejorar el desempefio de EHS.

ISO 45001 no es un sinfin en si mismo, sino mas bien parte de una cultura de mejora continua
(ver figura 17). Se anticipa que las organizaciones que se embarcan en el camino hacia las
mejores practicas de clase mundial iran mas alla de I1ISO 45001, hacia una cultura de

excelencia en EHS en toda la organizacion.

Figura 17

Sistema formalizado de gestion en EHS.

+  Revisién de la gerencia, tablero de estrategia de EHS procese de Dlanificac,-oh +  Requisitos de competencias

- Gestion del cambio
- Calendarios de cumplimiento
~- Control de activos

« Evaluacién de resgos
« (QObjetivos y metas, y programa de gestion

Qperaciongg

+ Auditoria

+ Medicién y seguimiento
- Tarjeta de puntuacion de EHS
= Meétricas de desempefioen EHS

« Organizacion/roles y responsabilidades
« Conclentizaciény competencia de la capacitacién
« Comunicacion
« Compromiso de los empleados
« Control operativo
- Requisitos normativos
- Disefios de planta y equipamiento
- Inspecciones normativas
= Eficiencia de los recursos 0

« Noconformidades y acciones correctivas/
preventivas
= Investigacion de incidentes e informes.

- Preparacién y respuesta para casos de emergencia
+ Control de documentos y mantenimiento de
registros
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6.4 1SO 18001: Investigacion de incidentes

Esta norma contiene un capitulo que aborda e indica como realizar la investigacion de
incidentes. 1SO-18001 establece que la organizacion debe desarrollar, implementar y
mantener unos procedimientos en su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

para:

- Determinar las causas que podrian provocar la aparicion de incidentes, como pueden ser las

deficiencias de Seguridad y Salud en el Trabajo subyacentes.

- Identificar la necesidad de aplicar una determinada accién correctiva.
- Identificar oportunidades para aplicar una accién preventiva.

- Identificar oportunidades para lograr una mejora preventiva.

- Comunicar los resultados de las investigaciones realizadas.

6.5 Evaluar Estado Actual de EHS

El primer paso en el viaje de EHS, es evaluar el nivel actual de cumplimiento del sitio con
regulaciones y estdndares corporativos minimos en EHS. El grupo de trabajo de
implementacién (ITF) en EHS y el lider de EHS, utilizaran los resultados para desarrollar un
plan de accion correctiva y documentar el estado actual en relacién con el cumplimiento de
EHS.

Pasos del proceso:

1. Obtener una lista completa de los requisitos legales aplicables y estandares
corporativos en EHS.

Identificar un equipo de evaluacion y establecer sus roles.

Crear un protocolo de evaluacion y lista de verificacion.

Desarrollar y comunicar el programa de evaluacion y lista de entrevistas.

Llevar a cabo la evaluacion.

Crear un informe de evaluacion para el comite del sitio.

Desarrollar un plan de accién correctiva.

© N o g B~ 0D

Monitorear la implementacion del plan de accién correctiva.
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Identificar los requisitos regulatorios:

El ITF EHS debe obtener una lista completa de los requisitos legales aplicables y estdndares
corporativos en EHS. La lista de requisitos legales se puede extraer de los programas de
regulacion estatales o gubernamentales, sitios web especializados, etc. El personal ITFy EHS
deben evaluar la lista para ver si es implementable en el sitio, basado en una comprension de

la operacion, tales como:

e Procesos y resultado del sitio.

e Equipamiento del sitio.

e Uso de quimicos y otros materiales.
e Ubicacion del sitio.

e Informacion historica.

e NuUmero de empleados y demografia

¢ Riesgos inherentes de las operaciones

Capitulo 7: Marco metodologico

7.1 Metodologia

El método de investigacion que se eligio fue el explicativo, ya que este tipo de metodologia
se enfoca en recopilar datos que nos ayudara a describir cual es la situacion actual dentro y
fuera de la empresa FANAL para poder evaluar cual es la situacion actual de la misma,
ademas esta metodologia nos permitird establecer relaciones de causa y efecto para poder
generalizar sobre realidades similares, que es lo que se pretende con esta investigacion,
conocer la relacion entre las casusas de los accidentes ocurridos dentro de la empresa,
conocer como se implementa EHS en ella en el contexto actual, esta metodologia ademas
nos permitird realizar proyecciones futuras, es decir adelantarnos a las posibles probleméticas

en el area que estamos investigando para anticiparse a posibles riesgos futuros.

7.2 Técnicas y herramientas

Anadlisis de casos: Una de las técnicas que se utilizaran son el analisis de casos, ya que nos
ayudara como investigadores a comprender y abordar el problema de manera mas eficiente
al tratar los casos reales que se presentan en la empresa, esto nos ayudara a tratar el problema

de manera mas eficiente.
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Capitulo 8: Implementacion y resultados

8.1 Anélisis de resultados y propuestas del residente a la empresa

Propuesta 1

Realizar un examen de forma semestral, consistente de 10 preguntas de conocimiento general
acerca de seguridad a los supervisores de seguridad que estan a cargo de cada empresa
contratista. Las personas encargadas de cada empresa contratista podian ser acreedoras a ser
Ilamados seguristas siempre y cuando aprobaran dicho examen y contaran con certificacion
confiable de haber tomado un curso en seguridad. Las calificaciones aprobatorias eran a partir

de 80 hacia adelante y las reprobatorias, a partir de 70.
Objetivo general: Reducir el indice de incidentes o semi accidentes dentro de FANAL.

Objetivo especifico: Obtener un panorama extensivo acerca de si esas personas estan
capacitadas para obtener un cargo en seguridad y asi, al ingresar a la planta, evitar que existan

riesgos en sus puestos de trabajo que pusiera en riesgo su integridad fisica y mental.

Se llevo a cabo un examen a través de la plataforma Google forms (ver figura 18), en la que
contestaron 63 personas.

Figura 18

Examen para supervisor de seguridad e higiene.

Preguntas Respuestas €@

EXAMEN-SUPERVISOR DE SEGURIDAD E
HIGIENE.
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Figura 19, primera pregunta: ¢Qué es un riesgo laboral? En la que se obtuvo un total de 57
preguntas buenas de 63 personas encuestadas, lo cual representa un 90% correcto y se pudo

elaborar la siguiente gréafica de pastel:

Figura 19

Gréfica de pastel, pregunta 1.

. A). Es todo aquello que produzca
una alteracién de la salud.

@ B).Es toda enfermedad o lesion 2

C). Es la probabilidad de que un
@ tabajador sufra un determinado 57 V7
dafio derivado del trabajo

D). Es toda enfermedad o lesion
. ocasionada por la actividad 4

laboral.

La mayor confusion en los trabajadores ocurrio en la opcion D, “Es toda enfermedad o lesion
ocasionada por la actividad laboral”, con 4 respuestas, lo cual no tiene gran porcentaje de

error.

En la figura 20, la pregunta planteada fue: (Seleccionar la respuesta correcta de l0s incisos);

es toda lesion que sufre el trabajador como consecuencia de una actividad realizada fuera

de la empresa.
Figura 20

Gréfica de pastel, pregunta 2.

@ A). Accidente de trabajo. 8

@ ). Enfermedad del trabajo. 2 /
@ 0. Enfermedad profesional. 2

@ D). enfermedad general. 51

El resultado de esta pregunta fue un total de 51 respuestas correctas de 63 posibles, que
representa un 81%, lo cual indica que hubo una mayor confusion que en la pregunta anterior,
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la mayor confusion fue con la opcidn A, con sus respectivas 8 respuestas, que representa el
12.6%.

Figura 21, pregunta 3 realizada: Las causas mas frecuentes de riesgo, cuando se utilizan
herramientas manuales son;

Figura 21

Gréfica de pastel, pregunta 3.

. A). La inadecuada utilizacion de
las herramientas.

. B). La utilizacidn de herramientas 6
defectuosas o de baja calidad.

. C). Almacenamiento y transporte
inadecuados.

10

0

@ D). Todo o anterior es correcto. 47

En esta pregunta, se obtuvieron 47 aciertos de 63, lo cual representa un 75% de respuestas
buenas, al obtener este porcentaje podemos deducir que existe una confusion de parte de los

trabajadores, la mayor confusion se presentd en la opcion A con un 15.8%.

La pregunta nimero 4 realizada fue: ¢Cual es el objetivo principal de la seguridad en el

trabajo?, en la que el 97% de trabajadores contestd correctamente, es decir 61 de 63 posibles.

Figura 22

Gréfica de pastel, pregunta 4.

@ A bvitar la fatiga. 1

. B). Ev.itar los accidentes de 61
trabajo

. C). Evitar las enfermedades '
laborales.

. D). Evitar el aburrimiento 0

provocado por el trabajo.
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La siguiente pregunta realizada corresponde al numero 5: ¢ Qué se busca con la investigacion
de accidentes?, la cual un 97% contestd correctamente, es decir 61 de 63 supervisores.

Figura 23

Gréfica de pastel, pregunta 5.

. A). Encontrar responsables de los

. 0
mismos.

. B). Hacer estudios del costo de
los accidentes.

. C). Buscar las causas para tratar 61
de evitar accidentes similares

® D). Encontrar aquellas secciones ’

que funcionan mal.

Figura 24, pregunta numero 6: ¢ Cudl de los siguientes no es un riesgo fisico?, en la que 97%
de trabajadores respondié correctamente, es decir 61 supervisores de 63.

Figura 24

Gréfica de pastel, pregunta 6.

® A Ruido. 2
® 5. lluminacion. 0
@ 0. Estilo de mando. 61 v
@ D) vibraciones. 0

Figura 25, pregunta 7: ¢Cuales son las causas de los principales riesgos laborales?, en la
que solo 33 de 63 posibles contestd de forma correcta, representando el 52%, la mayor

confusidn fue con la opcion A, representando un 39.6%.

Figura 25

Gréfica de pastel, pregunta 7.

A). La falta de condiciones de
. seguridad en los lugares de 25
trabajo.

B). La manipulaciéon de los
equipos de trabajo.

C). Las dos primeras respuestas
son correctas.

33 VvV

D). Ninguna de las respuestas
anteriores es correcta.
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Como pregunta numero 8 se planted: ¢Qué factor es determinante para los riesgos de
trabajo?, en esta se obtuvo un 37% de respuestas correctas, es decir solo 23 trabajadores de
63 contestd correctamente, confundiéndolo principalmente con la respuesta D, que representa
un 49%.

Figura 26

Gréfica de pastel, pregunta 8.

@ A ElPlan de Sequridad y Salud. 8
@ 8). Ellugar de trabajo 23 Vv
. (). La vigilancia por el contratista 1

D). Las respuestas a.y b. son
correctas.

31

La antepenultima pregunta planteada fue: ¢ Qué es la investigacion de accidentes laborales?,
en la que el 95% de trabajadores contestaron correctamente, es decir 60 trabajadores de 63

posibles.

Figura 27

Gréfica de pastel, pregunta 9.

A). Técnica de anélisis de los

. accidentes con el propésito de
prevenir la ocurrencia de nuevos
eventos

B). Técnica que determina y
@ rioriza las no conformidades con 1
un sistema de gestion

C). Técnica que tiene por objeto
. encontrar culpables y establecer 1
sanciones

. D). Técnica de identificacion de
factores de riesgos ambientales.
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Como ultima pregunta, se planteo: ¢ Cuales son los ejemplos de actos inseguros?, en la que
el 98% de trabajadores contestd de forma correcta, es decir 62 de 63 trabajadores.

Figura 28

Gréfica de pastel, pregunta 10.

. A). Piso resbaloso, Zanja sin
sefalizar

B). Trabajar sin EPP, ,

® ). Trabajar sin correr, causar .,
alarma

@ 0. Caida, resbalén. 0

8.2 Propuesta 2

La segunda propuesta consiste en: Implementar un curso de induccién, que tendrd una
duracion de aproximadamente 5 horas, en él, se abarcaran los conceptos tedricos basicos
acerca de Salud, Seguridad y Medio ambiente (EHS). Una vez completada la sesion, se
procedera a realizar un examen que contienen algunos temas vistos anteriormente en la

sesion.
Objetivo general: Reducir el indice de incidentes o semi accidentes dentro de FANAL.

Obijetivo especifico: Demostrar que los conceptos acerca de EHS quedaron claros y asi

puedan desenvolverse adecuadamente en sus puestos de trabajo.

Figura 29

Respuestas de evaluacidn a induccidn a personal contratista.

Preguntas Respuestas o

Evaluacion-Induccion de contratistas
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Para esta evaluacién se tomaron a 11 trabajadores a los cuales se les realizaron un total de 10
preguntas.

Como punto namero 1 se realizo la siguiente pregunta: ¢ Qué es un acto inseguro?, en la que
un 27% de trabajadores respondio de forma correcta, es decir Gnicamente 3 de 11, como se

puede observar, existié una confusion con la respuesta C, que corresponde a un 73%.

Figura 30

Gréfica de pastel E2, pregunta 1.

A) Cualquier situacion o
caracteristica fisica-ambiental
previsible que se desvia de

. aquella que es aceptable, o 0
normal, capaz de provocar un
incidente de trabajo, enfermedad
profesional o fatiga al trabajador.

B) Actividad voluntaria, por
accion u omisidn, que conlleva la
@ violacion de un procedimientoo 3
norma, que puede provocar un
incidente de trabajo.

. Otras 8

La pregunta numero 2 realizada fue: ¢Cual es el objetivo de las reglas de oro?, en esta
pregunta Unicamente un 27% de trabajadores encuestados respondié de forma correcta, la
confusion ocurrié en el inciso C, representando un 73% de respuestas en la misma.

Figura 31

Grafica de pastel E2, pregunta 2.

. A) Reportar Condiciones
Inseguras.

B) Influenciar el comportamiento
. seguro de los empleados. Estan

enfocadas en la prevencion de

lesiones serias y/o fatalidades.

. Otras 8
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La tercera pregunta realizada a los trabajadores de nuevo ingreso fue: ¢ Cual es el objetivo de
un JHA (analisis de riesgo)? En la cual unicamente 3 trabajadores de 11 contestaron de forma
correcta, representando un 73% de respuestas erroneas encontradas en la opcion C.

Figura 32

Gréfica de pastel E2, pregunta 3.

. A) Para dar mantenimiento a
magquinaria.

B) Identificar peligros, evaluar los
. riesgos e implementar medidas 3
de control.

. Otras 8

Como cuarta pregunta de la evaluacion tenemos la siguiente: ; Como se identifican los riesgos
con base en la NOM-026-STPS-1998 colores y sefiales de seguridad e higiene?, en la cual
Unicamente 2 trabajadores de nuevo ingreso contestaron de forma correcta, es decir el 89%
contesté de forma incorrecta.

Figura 33

Gréfica de pastel E2, pregunta 4.

A) En forma de Tridngulo, Color
. de seguridad Amarillo y color 2
contrastante Negro

B) En forma de Circulo, Color de
. seguridad Verde y color 0
contrastante Blanco

Otras 9
®
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La pregunta nimero 5 de esta evaluacion fue: ¢ Cuéles son los principales factores de riesgos
ergondmicos?, la cual el 27% de trabajadores contestd de forma correcta, es decir 3 de 11, el
mayor namero de error fue acumulado en la opcién C.

Figura 34

Graéfica de pastel E2, pregunta 5.

. A) El uso de equipos auxiliares
como diablos, patines.

. B) Futler.za excesiva, posturas, 3 v
repeticiones.
. Otras 8

La pregunta siguiente corresponde al nimero 6 de esta evaluacion, en la cual se pregunto:
¢ Cual es el objetivo de aplicar LOTO?, En la que se obtuvo un total de 18% de asertividad,

es decir 9 trabajadores contestaron la opcion C, que era incorrecta.

Figura 35

Gréfica de pastel E2, pregunta 6.

A) Prevenir y evitar lesiones por

. energias peligrosas en los 2
equipos.

. B) Dar cumplimiento con jefe 0
inmediato.

. Otras 9

La pregunta nimero 7: ¢ Qué significa el siguiente pictograma?
Figura 36

Pictograma Corrosion/Irritacion cutanea.

g

Nota. Adaptado de Diario Oficial de la Federacion, PROYECTO de Norma Oficial

Mexicana PROY-NOM-003-SSA1-2018, Salud ambiental. Requisitos sanitarios que debe
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satisfacer el etiquetado de pinturas y productos relacionados (2020). Recuperado de (DOF -

Diario Oficial de la Federacion)

En la que unicamente 3 trabajadores de 11 contestaron de forma correcta, es decir un 27%

contesto de forma asertiva, existiendo una confusion con la opcion C.

Figura 37

Grafica de pastel E2, pregunta 7.

. A) Corrosion/Irritacion cutaneas 3 v/
@ ) Toxicidad aguda 0

. Otras 8

La pregunta nimero 8 consistid en elegir cual era la opcidn que contenia residuos peligrosos,

en la que Unicamente 3 trabajadores de 11 contestaron de forma correcta, es decir el 27%.
Figura 38

Gréfica de pastel E2, pregunta 8.

@ 2) Residuos de comida. 0

. B) Envases de pintura, solvente, o
aceite.

. Otras 8
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La pregunta nimero 9 de la evaluacion consistié en la siguiente: ¢ Cuéales son los residuos de
manejo especial?, en ella se obtuvo un 91% de respuestas correctas, es decir Unicamente 1

de 11 trabajadores contestd de forma errénea.

Figura 39

Gréfica de pastel E2, pregunta 9.

@ A~ Madera, carton, plastico. 10 v

@ B)Residuos de sangre. 1

Como ultima pregunta de esta evaluacion tenemos: ¢Cual es un ejemplo de residuos
bioldgicos infecciosos? En la cual unicamente 3 trabajadores de 11 contestaron de forma
correcta, es decir un 27%, habiendo una confusion con el inciso C de posibles respuestas, en
la que 8 trabajadores contestaron erréneamente.

Figura 40

Gréfica de pastel E2, pregunta 10.

@ 2 Cubrebocas y guantes de latex. 3+

@ 3B) Residuos de comida. 0
® 0
. Otras 8
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Recomendaciones y experiencia profesional adquirida

Se recomienda que la vidriera, debe iniciar un plan para implementar la metodologia de
combatir y reducir la accidentabilidad no solo en donde se vieron areas de oportunidad,
si no en otras areas de la organizacion, como es el almacén de producto terminado, el
almacén de materiales, el &rea de produccidn, el laboratorio, entre otros; de manera que
cada proceso correspondiente a este método pueda ser seguido y asi lograr buena
optimizacion en la productividad pero sobre todo, trabajar de manera segura, ademas de
que creard una cultura de orden e higiene, lo que ayudara a aumentar la productividad de
los empleados.

Se propone que NUEVA FANAL siga con la implementacion-realizacion de las
actividades y procedimientos atribuibles a la metodologia del sistema de gestion
implementado para poder generar que el indicador en la evaluacion sea de un 100 % en
seguridad, y de este modo, siga en aumento la mejora de la productividad.

El representante de la empresa debera monitorear la implementacion de la metodologia,
para que de esta manera pueda tomar acciones proactivas correspondientes, ademas de
evitar costos innecesarios, de modo que se puedan alcanzar las metas establecidas al

inicio de la implementacion.
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Conclusiones

Conclusién propuesta 1: En general tras realizar el examen, los trabajadores respondieron de
forma asertiva en temas relacionados con la evaluacion de riesgos, sin embargo, existe una
confusion en temas relacionados con las causas de accidentes en el trabajo, lo cual debe
corregirse inmediatamente ya que el desconocimiento de las causas es lo que ocasiona que

estos ocurran en mayor medida.

Conclusién propuesta 2: El resultado de la evaluacion no fue lo esperado, ya que en general
existio un gran porcentaje de error en cada una de las preguntas, esto puede ser debido a la
falta de experiencia dentro de la planta de los trabajadores al ser de nuevo ingreso, pienso
gue no es una opcion descartable el realizar este curso de induccion seguido de una
evaluacion pero si se deben realizar ajustes que permitan a los trabajadores una mayor
interaccion con el proceso de produccién que les permita identificar de forma préactica los
riesgos de accidentes en el trabajo.

Conclusion general

Dentro de cualquier empresa, el introducir EHS es de suma importancia para tener un mejor
rendimiento en general, si bien en este trabajo se le prioriz6 a las areas donde hubieron el
mayor indice de incidentes en el 2021, es importante recalcar que ningun area es menos
importante que otra, sin embargo, al final de este trabajo se logré entender que la seguridad
es la clave de todo, pues sin la seguridad, nuestros trabajadores no gozarian de buena salud
dentro y fuera de la empresa, ya que un accidente nos condiciona de forma irreversible en

algunos casos.

Sin seguridad, el area de produccion se veria afectada por falta de trabajadores, lo cual
impediria que la industria sea rentable en sentido de produccion, llegando a afectar el area de
sustentabilidad de la misma. El cuidar los aspectos de seguridad en la planta entonces, es el
pilar de EHS; es indispensable comenzar por el anélisis de seguridad antes que todo, pues
una empresa segura nos permitira un desarrollo pleno en todos los demas factores, no
obstante, recordemos que los trabajadores son la fuente, lo que da vida a una empresa, y por
ello la responsabilidad de su salud esta en nuestras manos, con la capacitacion e informacion

adecuada podemos hacer de ella un lugar seguro para todos.
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Esta investigacion, ha destacado la importancia que tiene la Seguridad Industrial como
disciplina en la industria del vidrio. Principalmente se enfoco al area de formado, siendo esta,
la mayor en accidentabilidad; como se ha mencionado a lo largo de esta investigacion la
finalidad de esta disciplina es, por una parte proteger los intereses empresariales por medio
del aumento de la productividad en sus plantas y por el otro, a los miles de trabajadores que
se encuentran en las industrias mexicanas laborando ofreciéndoles ambientes laborales

adecuados.

Por otra parte, para lograr el objetivo principal de la investigacion, se aterriza la propuesta
del sistema de seguridad e higiene, que no pretende reorganizar lo que ya esta organizado,
sino, mas bien, funciona como una guia para buscar la mejora continua del sistema dentro de

la organizacion.

Por lo que se desprenden las siguientes recomendaciones:

> Es importante que las empresas cuenten con sus politicas de seguridad e higiene definidas

para obtener los resultados esperados.

> Que la capacitacion de las brigadas y las comisiones de seguridad e higiene, se lleve de
manera correcta y que se toquen de manera clara y precisa las obligaciones y deberes de cada

una.

> Se sugiere que si las empresas no cuentan con los conocimientos necesarios de seguridad

e higiene, se apoyen en consultorias que por ley le corresponde hacerlas al IMSS con algunos
estudios médicos y ambientales.

> Las empresas tienen la obligacién de capacitar a todo el personal que sea de trabajo

especializado, para evitar accidentes en los trabajadores.

Cabe mencionar que no son todas las recomendaciones, pero si las mas importantes para

poder comenzar a desarrollar una cultura de seguridad e higiene, asi como también laboral.

Finalmente, el buen éxito de una implementacion de un sistema de seguridad e higiene
depende en gran parte del grado de compromiso de la direccion y del flujo de informacion
entre éste y los diferentes niveles de la organizacion. Por tal motivo, es necesario e

indispensable involucrar a todo el personal administrativo, asi como, el personal operativo
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para establecer una buena comunicacion entre todos y fomentar el compromiso por la
seguridad e higiene en el trabajo.
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