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RESUMEN

La presente investigacidn tiene como objetivo disefiar e implementar una
solucién tecnolégica basada en los principios de la Industria 4.0 e integrada con
un sistema de gestion de la calidad conforme a la norma ISO 9001:2015, con el
propdsito de mejorar la eficiencia operativa, la trazabilidad de los procesos y la
calidad del servicio en una pequefia y mediana empresa (PyME) del sector
comercial ubicada en el municipio de Guasave, Sinaloa. El estudio surge ante la
necesidad de fortalecer los sistemas de gestion de la calidad en las PyMEs, las
cuales enfrentan limitaciones tecnoldgicas y operativas que dificultan la correcta

implementacion y seguimiento de los requisitos normativos.

La investigacion parte de un analisis del contexto actual de las PyMEs del sector
comercial, donde la gestion de la calidad suele apoyarse en registros manuales,
documentos fisicos y procedimientos poco estandarizados. Esta situacion
genera problemas relacionados con la dispersion de la informacion, la falta de
trazabilidad de los procesos, la dificultad para monitorear el cumplimiento de los
requisitos del sistema de gestion de calidad y la limitada disponibilidad de
informacion confiable para la toma de decisiones. En este sentido, se realizé un
diagndstico del estado actual de los procesos y del sistema de gestién de la
calidad de la empresa objeto de estudio, con el fin de identificar las principales
areas de oportunidad y establecer las bases para el disefio de la solucion

tecnologica.

Desde el punto de vista metodolégico, la investigacion adopta un enfoque
aplicado, con un alcance descriptivo y una orientacion tecnolégica. El desarrollo
del estudio se estructurd en diversas etapas, que incluyeron el diagndstico del
sistema de gestion de la calidad, el disefio de la solucion tecnoldgica, la
implementacion de un prototipo funcional y la evaluacién de los resultados
obtenidos. Para el diagndstico se emplearon instrumentos que permitieron
evaluar el nivel de cumplimiento de los procesos y requisitos del sistema de
calidad, asi como identificar las debilidades existentes en el control documental,
el seguimiento de actividades y la gestion de evidencias.



A partir de los resultados del diagndéstico, se disefid e implementd un prototipo
funcional que integra plataformas digitales, bases de datos y herramientas de
visualizacion de indicadores, alineadas con los principios de la Industria 4.0. La
solucion tecnoldgica desarrollada permite el registro y control de actividades, la
gestion de documentos y evidencias, el seguimiento del cumplimiento de los
requisitos del sistema de gestion de la calidad y la generacion de reportes e
indicadores que facilitan el analisis del desempefo. Asimismo, el sistema
contribuye a centralizar la informacion, mejorar la accesibilidad a los datos y

fortalecer la trazabilidad de los procesos.

Los resultados obtenidos evidencian mejoras significativas en la organizacién
de la informacion, una mayor trazabilidad de los procesos y una reduccion en el
tiempo requerido para el seguimiento y control del sistema de gestion de la
calidad. De igual manera, la solucion tecnoldgica facilita la visualizacion del
porcentaje de cumplimiento de los procesos, la identificacién de brechas en el
sistema y la definicion de acciones correctivas orientadas a la mejora continua.
Estos resultados demuestran el potencial de las tecnologias digitales para
apoyar la gestion de la calidad en contextos organizacionales con recursos

limitados.

Finalmente, se concluye que la integracion de tecnologias asociadas a la Industria

4.0 constituye una alternativa viable y efectiva para fortalecer la gestién de la
calidad del servicio en las PyMEs, contribuyendo a la mejora de los procesos
internos, al apoyo en la toma de decisiones y al cumplimiento de los requisitos
establecidos por la norma ISO 9001:2015. La investigacion aporta un enfoque
practico que puede servir como referencia para futuras implementaciones

tecnoldgicas en organizaciones de caracteristicas similares.

Palabras clave: Industria 4.0, ISO 9001:2015, gestién de la calidad, PyME,
trazabilidad.



ABSTRACT

The objective of this research is to design and implement a technological solution
based on Industry 4.0 principles and integrated with a quality management
system compliant with 1ISO 9001:2015, with the aim of improving operational
efficiency, process traceability, and service quality in a small and medium-sized
enterprise (SME) in the commercial sector located in the municipality of
Guasave, Sinaloa. The study arises from the need to strengthen quality
management systems in SMEs, which face technological and operational
limitations that hinder the correct implementation and monitoring of regulatory

requirements.

The research is based on an analysis of the current context of SMEs in the
commercial sector, where quality management often relies on manual records,
physical documents, and poorly standardized procedures. This situation creates
problems related to the dispersion of information, the lack of traceability of
processes, the difficulty in monitoring compliance with quality management
system requirements, and the limited availability of reliable information for
decision-making. In this regard, a diagnosis of the current state of the processes
and quality management system of the company under study was carried out in
order to identify the main areas of opportunity and establish the basis for the

design of the technological solution.

From a methodological point of view, the research adopts an applied approach,
with a descriptive scope and a technological orientation. The study was
structured in several stages, which included the diagnosis of the quality
management system, the design of the technological solution, the
implementation of a functional prototype, and the evaluation of the results
obtained. The diagnosis used tools to assess the level of compliance with the
quality system's processes and requirements, as well as to identify weaknesses

in document control, activity monitoring, and evidence management.

Based on the results of the diagnosis, a functional prototype was designed and
implemented that integrates digital platforms, databases, and indicator



visualization tools, aligned with Industry 4.0 principles. The technological solution
developed allows for the recording and control of activities, the management of
documents and evidence, the monitoring of compliance with quality management
system requirements, and the generation of reports and indicators that facilitate
performance analysis. The system also contributes to centralizing information,

improving data accessibility, and strengthening process traceability.

The results obtained show significant improvements in the organization of
information, greater traceability of processes, and a reduction in the time required
for monitoring and control of the quality management system. Similarly, the
technological solution facilitates the visualization of the percentage of process
compliance, the identification of gaps in the system, and the definition of
corrective actions aimed at continuous improvement. These results demonstrate
the potential of digital technologies to support quality management in

organizational contexts with limited resources.

Finally, it is concluded that the integration of technologies associated with
Industry 4.0 is a viable and effective alternative for strengthening service quality
management in SMEs, contributing to the improvement of internal processes,
decision-making support, and compliance with the requirements established by
the ISO 9001:2015 standard. The research provides a practical approach that
can serve as a reference for future technological implementations in

organizations with similar characteristics.

Keywords: Industry 4.0, ISO 9001:2015, quality management, SME,

traceability.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las pequefas y medianas empresas (PyMEs) se desarrollan
en un entorno econdmico caracterizado por una alta competitividad, constantes
cambios en las preferencias de los clientes y una creciente exigencia en la
calidad de los productos y servicios ofrecidos. Estas condiciones obligan a las
organizaciones a replantear sus estrategias de operacion y gestion, con el
objetivo de mantener su participacion en el mercado y asegurar su sostenibilidad
a largo plazo. En este contexto, la mejora continua de los procesos internos y la
calidad del servicio se han convertido en factores determinantes para el éxito

organizacional.

En la practica, es comun que las PyMEs gestionen su sistema de calidad
mediante registros manuales, documentos fisicos o el uso de aplicaciones
digitales aisladas que no se encuentran integradas entre si. Esta situacion
genera una dispersion de la informacion, dificulta la trazabilidad de los procesos
y limita la capacidad de la organizacién para acceder a datos confiables de
manera oportuna. Ademas, la gestion manual de la informacién incrementa el
riesgo de errores, omisiones y pérdida de evidencias, lo que afecta
negativamente la eficiencia operativa y la confiabilidad del sistema de gestion de

la calidad.

La falta de integracién de la informacion también dificulta el seguimiento del
cumplimiento de los requisitos de normas como la ISO 9001:2015, asi como la
identificacion de brechas, no conformidades y oportunidades de mejora. En
organizaciones que operan con multiples sucursales, estos problemas se
intensifican, ya que resulta mas complejo mantener un control homogéneo de los
procesos y asegurar que las actividades se realicen de manera estandarizada
en todas las unidades operativas. En consecuencia, la ausencia de sistemas
tecnoldgicos integrados limita la visibilidad del estado real del sistema de gestidn
de la calidad y reduce la capacidad de la direccién para tomar decisiones

informadas.



En el contexto regional de Guasave, Sinaloa, se han identificado PyMEs del
sector comercial que enfrentan este tipo de problematicas, particularmente
aquellas que cuentan con mas de una sucursal y que requieren coordinar sus
operaciones de manera eficiente. La dispersién geografica de las sucursales,
combinada con la gestion manual de la informacion, genera dificultades para el
control del cumplimiento de los requisitos de calidad, la gestion de evidencias y
el seguimiento de acciones correctivas. Estas condiciones impactan
directamente en la eficiencia operativa de las empresas y en la calidad del

servicio percibida por los clientes.

Ante esta situacidn, surge la necesidad de disefiar e implementar soluciones
tecnolégicas que permitan fortalecer la gestion de la calidad del servicio en las
PyMEs, sin requerir inversiones elevadas ni infraestructuras complejas. La
integracion de tecnologias asociadas a la Industria 4.0 ofrece una oportunidad
para modernizar los sistemas de gestion de la calidad, al facilitar la
centralizacion de la informacion, la trazabilidad de los procesos y el monitoreo
continuo del cumplimiento de los requisitos. Asimismo, estas tecnologias
permiten generar indicadores y reportes que apoyan la toma de decisiones y

contribuyen a la mejora continua.

En este contexto, el presente trabajo de investigacion tiene como propdsito
disefiar e implementar una solucion tecnoldgica basada en principios de la
Industria 4.0, integrada con un sistema de gestion de la calidad conforme a la
norma ISO 9001:2015, orientada a mejorar la eficiencia operativa, la trazabilidad
de los procesos y la calidad del servicio en una PyME del sector comercial
ubicada en Guasave, Sinaloa. La propuesta se enfoca en el desarrollo de un
sistema digital que apoye el diagndstico del estado actual del sistema de calidad,
el registro y control del cumplimiento de los requisitos, la gestion de evidencias

y la generacion de informacién util para el monitoreo y la toma de decisiones.

De manera general, la investigacion aborda la integracion de plataformas
digitales, bases de datos y herramientas de visualizacion de informacién como
un medio para reducir la dependencia de registros manuales, minimizar errores

en el manejo de la informacion y proporcionar una vision clara, centralizada y



actualizada del estado del sistema de gestion de la calidad. El estudio busca
aportar un enfoque practico que pueda servir como referencia para otras PyMEs
del sector comercial interesadas en fortalecer su gestion de la calidad mediante

el uso de tecnologias digitales.

La estructura de la presente tesis se organiza de la siguiente manera: en primer
lugar, se presenta el planteamiento del problema y la justificacion del estudio,
donde se describe la situacion que motiva la investigacion y la relevancia de la
propuesta. Posteriormente, se establecen los objetivos que orientan el desarrollo
del trabajo. En el marco tedrico se exponen los conceptos, enfoques y
antecedentes que sustentan la investigacién. A continuacion, se describe la
metodologia empleada para el disefio e implementacion de la solucion
tecnologica. Finalmente, se presentan el analisis de resultados, las conclusiones

y las recomendaciones derivadas del desarrollo del proyecto.



1. Planteamiento del problema

En muchas PyMEs, el control y seguimiento del cumplimiento de actividades
asociadas a la gestion de la calidad se realiza de forma manual, mediante
documentos impresos, hojas de calculo o archivos fisicos. Este enfoque suele
ser propenso a errores y genera una carga administrativa considerable para el
personal, ya que el seguimiento del estado de cumplimiento, la recoleccion de
evidencias y la gestion de no conformidades pueden convertirse en actividades

tediosas que consumen tiempo y recursos.

En el caso de una empresa comercial con varias sucursales, estas dificultades
suelen intensificarse: la informacién puede quedar dispersa entre tiendas, variar
en su forma de registro y depender del criterio de cada responsable. Esto limita
la estandarizacion, dificulta la trazabilidad y complica la verificacién de que los
procedimientos se ejecuten de la misma manera en todas las unidades.
Adicionalmente, la ausencia de un sistema centralizado impide generar reportes
automatizados y mantener una vision clara y actualizada del estado de la
calidad. Cuando no se dispone de datos precisos sobre porcentaje de
cumplimiento, brechas detectadas o acciones correctivas pendientes, se
dificulta la toma de decisiones y la preparacién para auditorias; ademas,
depender de documentos fisicos incrementa el riesgo de pérdida o dafio de

informacion critica.

Por lo anterior, resulta fundamental implementar un sistema digital que permita
gestionar el seguimiento del cumplimiento de ISO 9001:2015 de manera
eficiente. Esta herramienta debe agilizar el registro de evidencias, facilitar la
documentacion de brechas y proporcionar indicadores de avance y reportes en

tiempo real, con el fin de modernizar y optimizar la gestion de la calidad.



2. JUSTIFICACION

En la actualidad, la transformacién digital representa un eje estratégico para
elevar la competitividad y la calidad del servicio en las pequefias y medianas
empresas (PyMEs), particularmente en contextos regionales donde la
competencia es creciente y las decisiones dependen cada vez mas de
informacion oportuna y confiable. En Sinaloa, y especificamente en entornos
donde predominan el comercio y los servicios, se han identificado rezagos en la
sistematizacién de procesos, en la gestion de datos y en la generacion de
indicadores clave de desemperio, lo cual limita la capacidad de las empresas

para evaluar su operacion y mejorar de forma continua.

Bajo este escenario, el presente trabajo se centra en una PyME del giro
comercial dedicada a la venta de articulos para dama y caballero como ropa,
calzado, accesorios y productos relacionados, que opera a través de varias
sucursales. Esta caracteristica multipunto incrementa la necesidad de contar
con procesos estandarizados y mecanismos de control que aseguren una
experiencia de servicio consistente, independientemente de la ubicacion o del
personal asignado a cada tienda. En este sentido, el proyecto propone una
intervencién estructurada que inicia con un diagnéstico basado en los requisitos
de la norma ISO 9001:2015 y evoluciona hacia el desarrollo e implementacion
de una solucién tecnoldgica que integre plataformas digitales y bases de datos
inteligentes, con el propdsito de mejorar la eficiencia operativa, la trazabilidad y

la percepcién de la calidad del servicio.

Este trabajo se justifica porque plantea una alternativa concreta para modernizar
la gestion de calidad en una PyME del sector comercial, reduciendo los
inconvenientes asociados a procesos manuales y dispersos. Un sistema digital
de control y seguimiento del cumplimiento ISO 9001:2015 permite organizar
evidencias, documentar brechas y dar seguimiento a acciones correctivas de

manera mas clara, accesible y consistente para todos los involucrados.

Desde el plano organizacional, la solucion favorece la trazabilidad y la

estandarizacién de procesos, elementos esenciales cuando la empresa opera



con multiples sucursales y requiere asegurar uniformidad en el servicio.
Ademas, facilita condiciones para el cumplimiento progresivo de los requisitos
de ISO 9001:2015, al habilitar el seguimiento sistematico y la toma de

decisiones basada en datos.

En el plano tecnolégico, la propuesta incorpora el desarrollo de una aplicacién
movil multiplataforma y un backend para gestién de datos, autenticacion y
almacenamiento de archivos, lo cual automatiza tareas administrativas y
posiciona a la empresa como una organizacion que utiliza herramientas digitales

para mantener competitividad y eficiencia.

Finalmente, en el plano econdmico-operativo, la digitalizacion contribuye a
reducir costos asociados a impresion, almacenamiento y gestion de
documentos fisicos, ademas de optimizar el tiempo del personal al agilizar la
recoleccion de evidencias y la preparacion para auditorias, lo que puede
traducirse en mejoras sostenibles de la eficiencia operativa y de la calidad del

servicio



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar e implementar una solucion tecnoldgica basada en principios de la Industria

4.0 e integrada con un sistema de gestion de calidad conforme a la norma ISO

9001:2015, con el propésito de mejorar la eficiencia operativa, la trazabilidad de los

procesos Y la calidad del servicio en una pequefa y mediana empresa del sector

comercial ubicada en Guasave, Sinaloa.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar el estado actual de los procesos operativos y del sistema de
gestion de calidad de la PyME, mediante un instrumento alineado a los
requisitos de la norma ISO 9001:2015, con el fin de identificar brechas y
areas de mejora.

Disefar una propuesta tecnolégica que integre plataformas digitales,
automatizacién de procesos y bases de datos, conforme a los principios de
la Industria 4.0 y orientada a la gestion del sistema de calidad del servicio.
Implementar un prototipo funcional que permita centralizar la informacion,
fortalecer la trazabilidad de los procesos y facilitar el control de actividades,
evidencias y resultados del sistema de gestion de calidad.

Incorporar funcionalidades para la gestion de evidencias documentales y la
generacion de reportes que reflejen el estado de cumplimiento, las brechas
detectadas y las acciones correctivas requeridas.

Visualizar indicadores de avance, tales como el porcentaje de cumplimiento
y los requisitos pendientes, que apoyen el monitoreo del desempeno del
sistema de gestion de calidad y la toma de decisiones.

Evaluar el impacto de la solucién tecnoldgica implementada en la eficiencia

operativa, la trazabilidad de los procesos y la calidad del servicio de la PyME.



4. MARCO TEORICO

4.1 Sistema de gestion de la calidad

Un sistema de gestion de la calidad se define como el conjunto de politicas,
procesos, procedimientos, practicas organizacionales y recursos necesarios para
planificar, ejecutar, controlar y mejorar de manera sistematica las actividades de
una organizacion, con el objetivo de asegurar que los productos o servicios
ofrecidos cumplan con los requisitos del cliente, los requisitos legales vy
reglamentarios aplicables, asi como con los estandares de calidad previamente
establecidos (ISO, 2015; Evans & Lindsay, 2017). Este enfoque permite a las
organizaciones estructurar sus operaciones bajo un marco ordenado vy
documentado que facilite el control y la mejora continua de sus procesos.

La implementacion de un sistema de gestion de la calidad contribuye de manera
significativa a la mejora del desempefio organizacional, ya que promueve la
estandarizacién de procesos, la reduccion de errores, el uso eficiente de los
recursos Yy el fortalecimiento de la satisfaccion del cliente (Juran & Godfrey, 1999;
Deming, 1986). Asimismo, un sistema de calidad bien implementado permite a la
organizacion identificar de manera oportuna desviaciones en los procesos, analizar
sus causas Yy establecer acciones correctivas y preventivas que eviten la
recurrencia de problemas (ISO, 2015).

En el caso de las pequefias y medianas empresas (PyMESs), los sistemas de gestidon
de la calidad representan una herramienta estratégica para fortalecer su
competitividad y garantizar la consistencia en la prestacion del servicio (Tari, 2011).
No obstante, muchas PyMEs enfrentan dificultades para implementar y mantener
estos sistemas debido a limitaciones econdmicas, falta de personal especializado,
resistencia al cambio y una alta dependencia de procesos manuales (Gonzalez-
Benito & Gonzalez-Benito, 2006). Estas condiciones suelen provocar que la gestion
de la calidad se realice de manera informal o reactiva, dificultando el control efectivo
de los procesos.

La gestion moderna de la calidad enfatiza la necesidad de documentar los procesos
organizacionales, establecer responsabilidades claras, medir el desempefo
mediante indicadores y utilizar evidencia objetiva para sustentar la toma de

decisiones (ISO, 2015; Evans & Lindsay, 2017). En este contexto, el uso de



tecnologias digitales se presenta como un factor clave para fortalecer la
administracion del sistema de gestion de la calidad, al permitir un manejo mas

eficiente, confiable y accesible de la informacion (Santos & Escanciano, 2002).

Figura 1. Estructura general de un sistema de gestion de la calidad. Fuente:

Elaboracion propia.

4.2 Norma ISO 9001:2015

La norma ISO 9001:2015 es un estandar internacional desarrollado por la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) que establece los requisitos
para la implementacidon de un sistema de gestion de la calidad aplicable a cualquier
tipo de organizacion, independientemente de su tamano, sector o actividad
econdmica (ISO, 2015). Esta norma proporciona un marco estructurado que
permite a las organizaciones asegurar la calidad de sus productos y servicios,
mejorar la satisfaccion del cliente y promover la mejora continua (Evans & Lindsay,
2017).

Uno de los principales enfoques de la norma ISO 9001:2015 es la gestion por
procesos, la cual implica identificar, comprender y gestionar los procesos
interrelacionados que conforman el sistema de gestion de la calidad (ISO, 2015).
Este enfoque permite a las organizaciones analizar cémo interactuan sus procesos,

optimizar su desempefo y asegurar que los resultados obtenidos sean coherentes



con los objetivos establecidos. Asimismo, la norma introduce el pensamiento
basado en riesgos como un elemento clave para anticipar y prevenir posibles
desviaciones en los procesos (Hoyle, 2018).

Entre los principios fundamentales de la norma ISO 9001:2015 se encuentran el
enfoque al cliente, el liderazgo, la participacion del personal, el enfoque a procesos,
la mejora continua, la toma de decisiones basada en evidencia y la gestion de las
relaciones (ISO, 2015). Estos principios orientan la implementacion del sistema de
gestion de la calidad y fomentan una cultura organizacional enfocada en la
excelencia y la satisfaccion del cliente (Juran & Godfrey, 1999).

La norma exige que las organizaciones documenten y controlen sus procesos,
mantengan registros confiables, evaluen su desempefio mediante indicadores y
realicen auditorias internas para verificar la eficacia del sistema de gestidon de la
calidad (ISO, 2015; Fonseca, 2015). Estas disposiciones permiten asegurar la
trazabilidad de la informacion, fortalecer el control organizacional y consolidar un

enfoque sistematico de mejora continua.

Entradas =» Proceso £ Salidas
t ) Retroalimentacion J

Figura 2. Enfoque a procesos de la norma ISO 9001:2015. Fuente: Elaboracién

propia.

4.3 Trazabilidad de procesos en sistemas de calidad

La trazabilidad de procesos se refiere a la capacidad de identificar, registrar y dar
seguimiento a cada etapa de un proceso, desde su inicio hasta su conclusion,
incluyendo las actividades realizadas, los responsables involucrados, las
evidencias generadas y los resultados obtenidos (ISO, 2015; Hoyle, 2018). En el

contexto de un sistema de gestién de la calidad, la trazabilidad es un elemento
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fundamental para demostrar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la
norma ISO 9001:2015 y para garantizar la transparencia de las operaciones.

La trazabilidad permite a las organizaciones reconstruir el historial de un proceso,
identificar el origen de posibles desviaciones y analizar las causas que las
generaron. Asimismo, facilita la evaluacién del desempeno del sistema de calidad
y proporciona evidencia objetiva durante auditorias internas y externas (Juran &
Godfrey, 1999; Evans & Lindsay, 2017). Sin un adecuado nivel de trazabilidad, la
gestion de la calidad se vuelve reactiva y dependiente de la memoria
organizacional, lo que incrementa el riesgo de incumplimientos.

Cuando los procesos se gestionan mediante documentos fisicos o herramientas
digitales no integradas, la trazabilidad suele verse limitada, ya que la informacién
se encuentra dispersa y resulta dificil de consolidar (Tari, 2011). Esta situacion
impacta negativamente en la capacidad de la organizacion para generar reportes
confiables, evaluar tendencias y tomar decisiones oportunas. En contraste, el uso
de sistemas de informacion centralizados permite fortalecer la trazabilidad al
integrar datos, evidencias y resultados en una sola plataforma, favoreciendo la toma
de decisiones basada en evidencia y la mejora continua (ISO, 2015; Fonseca,
2015).

Trazabilidad de Procesos

Figura 3. Trazabilidad de procesos en un sistema de gestion de la calidad.

Fuente: elaboracion propia
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4.4 Industria 4.0

La Industria 4.0 hace referencia a la cuarta revolucion industrial, caracterizada por
la integracion de tecnologias digitales, sistemas de informacién, automatizacién y
analisis de datos en los procesos productivos y de servicios (Kagermann, Wabhlster,
& Helbig, 2013; Schwab, 2016). Este concepto surge como respuesta a la
necesidad de las organizaciones de adaptarse a entornos altamente dinamicos y
competitivos, mediante el uso inteligente de la tecnologia para mejorar la eficiencia,
la flexibilidad y la capacidad de respuesta.

Entre las tecnologias asociadas a la Industria 4.0 se encuentran la digitalizacién de
procesos, el uso de plataformas tecnoldgicas, el almacenamiento de datos en la
nube, los sistemas de informacion integrados y la visualizacion de indicadores en
tiempo real (Lasi et al., 2014; Xu, Xu, & Li, 2018). Estas herramientas permiten a
las organizaciones recopilar, almacenar y analizar grandes volumenes de datos,
facilitando la toma de decisiones basada en informacion confiable y actualizada.
En el contexto de las PyMEs, la Industria 4.0 representa una oportunidad para
modernizar tanto los procesos operativos como los administrativos, sin requerir
grandes inversiones en infraestructura (Moeuf et al., 2018). El uso de soluciones
tecnologicas escalables y accesibles permite a estas organizaciones mejorar su
desempeno y fortalecer su competitividad, incluso en entornos con recursos
limitados. Asimismo, la digitalizacion favorece la trazabilidad, la automatizacién del
control documental y la generacién de indicadores en tiempo real, elementos que
pueden integrarse eficazmente en los sistemas de gestion de la calidad (Sony &
Naik, 2020).

12
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Figura 4. Componentes de la Industria 4.0 aplicados a la gestién organizacional.

Fuente: Elaboracion propia.

4.5 Integracion de la Industria 4.0 con los sistemas de gestion de la calidad
La integracién de tecnologias de la Industria 4.0 con los sistemas de gestién de la
calidad permite automatizar el registro de informacién, mejorar la trazabilidad de los
procesos Y facilitar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma ISO
9001:2015 (Sony & Naik, 2020; Zonnenshain & Kenett, 2020). Esta integracion
favorece la transicion de sistemas de calidad tradicionales, basados en
documentacion fisica o herramientas aisladas, hacia modelos digitales mas
eficientes, flexibles y dinamicos, alineados con los principios de mejora continua y
toma de decisiones basada en evidencia.

El uso de plataformas tecnoldgicas centralizadas posibilita la gestion estructurada
de actividades, el control digital de evidencias y la generacion automatica de
reportes de cumplimiento en tiempo real (Xu, Xu, & Li, 2018). Asimismo, la
visualizacion de indicadores clave de desempefio contribuye a una mejor
comprensiéon del estado del sistema de calidad, permitiendo identificar
desviaciones, brechas y oportunidades de mejora con mayor rapidez y precision.
Diversos estudios sefialan que la digitalizacion de los sistemas de gestion fortalece
la transparencia organizacional, reduce errores asociados a procesos manuales y
mejora la capacidad de respuesta ante auditorias internas y externas (Antony,
McDermott, & Sony, 2021). Estas caracteristicas resultan especialmente relevantes
para PyMEs que operan con multiples sucursales o areas funcionales, donde la
dispersion de informacion puede afectar la coherencia y el control de los procesos.

13



En este sentido, la convergencia entre la Industria 4.0 y los sistemas de gestion de
la calidad no solo implica la adopcion de tecnologia, sino también un cambio en la
forma de administrar la informacion, gestionar riesgos y monitorear el desempefio
organizacional. La digitalizacién del sistema de calidad se convierte asi en un
habilitador estratégico que fortalece la competitividad y sostenibilidad de las

organizaciones en entornos dinamicos.

ISO | Mejora ] Industria

\ 9001:2015 continua |\ / / 4.0

Figura 5. Integracion de la Industria 4.0 con sistemas de gestion de la calidad.

Fuente: Elaboracion propia.

4.6 Sistemas de informacién para la gestidén de actividades y evidencias

Los sistemas de informacién orientados a la gestion de actividades permiten
planificar, asignar, monitorear y evaluar tareas dentro de una organizacion
mediante plataformas digitales estructuradas. Estos sistemas integran bases de
datos, interfaces de usuario y mecanismos de control que facilitan la coordinacién
entre areas y el seguimiento del cumplimiento de objetivos organizacionales
(Laudon & Laudon, 2020). En el ambito de la gestion de la calidad, su
implementacion fortalece el control operativo y mejora la visibilidad del estado de
las actividades relacionadas con auditorias internas, acciones correctivas, acciones
preventivas y cumplimiento de requisitos normativos (Antony et al., 2021).

Desde la perspectiva de los sistemas de gestion de la calidad, el uso de
herramientas digitales permite estructurar flujos de trabajo, asignar responsables,
establecer fechas limite y registrar avances en tiempo real, lo que contribuye a una

administracién mas eficiente y trazable de los procesos (ISO, 2015). Este enfoque
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favorece la estandarizacién de actividades y reduce la dependencia de métodos
manuales o registros dispersos que pueden generar inconsistencias en la
informacion.

La gestion de evidencias constituye un elemento clave dentro de los sistemas de
calidad, ya que proporciona respaldo documental del cumplimiento de los procesos
establecidos. La norma ISO 9001:2015 enfatiza la necesidad de mantener
informacion documentada adecuada como evidencia de la conformidad y del
funcionamiento eficaz del sistema de gestion de la calidad (ISO, 2015). En este
sentido, los sistemas de informacion digitales permiten almacenar, organizar y
consultar evidencias de manera estructurada, fortaleciendo el control documental y
la integridad de los registros.

El uso de plataformas tecnoldgicas para la gestion de evidencias reduce el riesgo
de pérdida de informaciéon, mejora la accesibilidad a los registros y facilita la
preparacion de auditorias internas y externas (Zonnenshain & Kenett, 2020).
Ademas, la digitalizacion de evidencias permite implementar controles de acceso,
historial de modificaciones y respaldo en la nube, lo cual incrementa la seguridad y
confiabilidad de la informacién almacenada.

En el contexto de las PyMEs, la adopciéon de sistemas de informacion para la
gestion de actividades y evidencias representa una estrategia eficaz para fortalecer
la disciplina organizacional y mejorar la capacidad de respuesta ante evaluaciones
de desempenio y auditorias de calidad. La integracion de estas herramientas dentro
de un sistema centralizado favorece la trazabilidad, la transparencia y la toma de

decisiones basada en datos objetivos.
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5. MATERIALES Y METODOS

5.1 Materiales y Recursos Tecnoldgicos

Para la materializacién del objetivo general de esta investigacion, se disefio y
construy6 una arquitectura de software moderna, escalable y orientada a servicios,
seleccionada estratégicamente para responder a las necesidades de agilidad
operativa, movilidad del personal y control centralizado de la informacion, propias
de una pequeia y mediana empresa (PyME) con multiples sucursales operativas.

La arquitectura de la solucién fue concebida no unicamente como un conjunto de
herramientas tecnoldgicas, sino como un soporte estructural del sistema de gestion
de calidad, permitiendo que los procesos definidos por la organizacién pudieran
ejecutarse, registrarse, evaluarse y mejorarse de manera sistematica vy
documentada. En este sentido, la tecnologia se abordé como un habilitador de la
calidad, y no como un fin en si mismo.

La seleccion de los materiales y recursos tecnoldgicos se fundamentd en los
principios de la Industria 4.0, particularmente en la interoperabilidad entre sistemas,
la virtualizacién de la informacion, la descentralizacion del acceso a los datos y la
capacidad de respuesta en tiempo casi real. Estos principios resultan
especialmente relevantes para las PyMEs, ya que permiten incrementar la
eficiencia operativa sin requerir inversiones excesivas en infraestructura fisica o
recursos humanos especializados.

Asimismo, la arquitectura propuesta considero las limitaciones reales del contexto
organizacional, tales como la diversidad de dispositivos utilizados por el personal,
la falta de estandarizacion previa en los procesos y la necesidad de una curva de
aprendizaje reducida para facilitar la adopcién de la solucion tecnolégica.

Como resultado, se definié una arquitectura orientada a servicios, en la cual los
distintos modulos del sistema interactuan de manera integrada, permitiendo el
registro estructurado de actividades, el almacenamiento seguro de evidencias y la

generacion de informacién confiable para la toma de decisiones.
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Figura 6. Arquitectura general de la solucion tecnoldgica propuesta. Fuente:
Elaboracion propia.
A continuacion, se detallan los componentes tecnoldgicos y recursos utilizados para
el desarrollo del prototipo funcional, asi como la justificacion de su seleccion en
relacion con los objetivos de la investigacion y los requisitos de la norma I1SO
9001:2015.

5.2 Plataforma de Desarrollo e Ingenieria de Software Asistida por Inteligencia
Artificial

Para optimizar el ciclo de vida del desarrollo de software (SDLC) y garantizar una
implementacion agil sin sacrificar la calidad del cédigo, se utilizé la plataforma
a0.dev, la cual representa un avance significativo en el ambito de la ingenieria de
software al integrar capacidades de Inteligencia Artificial Generativa dentro de un
entorno de desarrollo integrado (IDE).

El uso de esta plataforma permiti6 adoptar un enfoque de desarrollo asistido por
inteligencia artificial, en el cual los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema fueron expresados mediante instrucciones estructuradas (prompts),
facilitando la generacion automatica de componentes de codigo base. Este enfoque
fue particularmente util para traducir los requisitos normativos de la ISO 9001:2015,
tradicionalmente  expresados en lenguaje  técnico-administrativo, en
funcionalidades concretas del sistema.

La aplicacion de técnicas de Prompt Engineering permitié definir con claridad las
reglas de negocio, los flujos de informacién y las validaciones necesarias para

asegurar que ninguna actividad pudiera registrarse sin contar con la evidencia
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documental correspondiente. De esta manera, la plataforma contribuy6 a reforzar
el principio de trazabilidad, elemento clave en los sistemas de gestion de calidad.

Otro aspecto relevante del uso de a0.dev fue la posibilidad de realizar iteraciones
rapidas, lo que permitid incorporar la retroalimentacién del personal operativo y
administrativo durante las fases tempranas del desarrollo. Esta caracteristica fue
fundamental para asegurar que el prototipo se adaptara a las practicas reales de
trabajo de la PyME y no unicamente a una interpretacion teorica de los procesos.

Adicionalmente, el desarrollo asistido por inteligencia artificial contribuy6 a reducir
los tiempos de programacién, minimizar errores sintacticos y estructurales en el
cédigo vy facilitar la documentacion técnica del sistema, lo cual resulta coherente

con los principios de mejora continua promovidos por la norma ISO 9001:2015.

5.3 Framework de Desarrollo Mévil: React Native

Como nucleo tecnolégico de la aplicacion movil, se seleccion6 el framework React
Native, decisidén que se fundamentd en un analisis técnico orientado a garantizar la
viabilidad operativa del sistema en un entorno organizacional caracterizado por la
heterogeneidad de dispositivos y recursos tecnologicos.

React Native permite el desarrollo de aplicaciones moéviles multiplataforma
mediante un unico cédigo base escrito en JavaScript/TypeScript, el cual se traduce
en componentes nativos para los sistemas operativos Android e iOS. Esta
caracteristica resulté determinante para el contexto de la PyME objeto de estudio,
donde el personal utiliza distintos tipos de dispositivos moéviles bajo el esquema
BYOD (Bring Your Own Device).

Desde el punto de vista del rendimiento, React Native ofrece una experiencia
cercana a las aplicaciones nativas, lo cual es esencial para asegurar que funciones
criticas, como la captura de evidencias fotograficas, la carga de informacioén y la
navegacion entre médulos, se realicen de manera fluida y sin interrupciones. Esto
contribuye directamente a la aceptacion del sistema por parte de los usuarios y
reduce la resistencia al cambio tecnolégico.

Asimismo, la arquitectura basada en componentes reutilizables permitio
estandarizar la interfaz de usuario (UX), asegurando que las actividades se

registraran de forma consistente, independientemente de la sucursal o del usuario

18



que las ejecutara. Esta estandarizacion es especialmente relevante en sistemas de
gestion de calidad, donde la uniformidad en el registro de informacion es un
requisito fundamental.

La eleccidn de React Native también favorece la escalabilidad futura del sistema,
ya que permite incorporar nuevas funcionalidades sin necesidad de redisenar la
aplicacién desde cero, lo cual es congruente con el enfoque de mejora continua
promovido por la ISO 9001:2015.

5.4 Infraestructura de Datos y Almacenamiento en la Nube

Para garantizar la integridad, disponibilidad y control de la informacion
documentada, conforme al requisito 7.5 de la norma ISO 9001:2015, se implementé
una infraestructura de datos basada en una base de datos relacional alojada en la
nube.

La adopcion de una infraestructura en la nube permitié centralizar los registros
generados en las distintas sucursales de la PyME, consolidando la informacion en
un repositorio unico que funciona como fuente unica de la verdad (Single Source of
Truth). Esto elimina la duplicidad de registros, reduce el riesgo de pérdida de
informacion y facilita el acceso controlado a los datos.

Cada registro almacenado en la base de datos se encuentra asociado a metadatos
relevantes, tales como fecha y hora de captura, usuario responsable, proceso
asociado y ubicacion, lo que fortalece la trazabilidad de la informacién y facilita la
realizacion de auditorias internas y externas. Este enfoque responde directamente
a los requerimientos de control documental establecidos por la norma ISO
9001:2015.

Ademas, el almacenamiento en la nube proporciona mecanismos de respaldo
automatico y seguridad de la informacién, aspectos criticos para garantizar la
continuidad operativa del sistema y la proteccion de los datos organizacionales.

5.4.1 Hardware y Dispositivos de Campo
Para las pruebas de campo y la implementacion piloto del prototipo funcional, se
utilizaron dispositivos moviles de gama media, tales como smartphones y tablets

con sistemas operativos Android 10 o superior, asi como iOS 15 o superior.
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La seleccion de este tipo de dispositivos respondio a la necesidad de validar que la
solucion tecnoldgica pudiera operar de manera eficiente en hardware accesible, sin
requerir equipos especializados o de alto costo. Este criterio es particularmente
relevante en el contexto de las PyMEs, donde las decisiones de inversién deben
considerar la relacién costo—beneficio.

El uso de dispositivos moviles permitio evaluar el desempeno del sistema en
condiciones reales de operacion, verificando aspectos como la estabilidad de la

aplicacion, la velocidad de respuesta y la facilidad de uso por parte del personal.

5.5 Procedimiento metodolégico

Desarrollo de actividades alineadas a los objetivos especificos

Con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo general de la investigacion, el
desarrollo metodoldgico del proyecto se estructuré a partir de una serie de
actividades secuenciales y sistematicas, directamente vinculadas con cada uno de
los objetivos especificos planteados.

Este enfoque metodologico permitié asegurar la coherencia entre la problematica
identificada, la solucién tecnolégica propuesta y los resultados obtenidos,
garantizando ademas la trazabilidad metodologica del estudio, es decir, la
posibilidad de identificar claramente como cada actividad realizada contribuy6 al
logro de los objetivos de la investigacion.

El procedimiento se disefié considerando tanto los requerimientos normativos de la
ISO 9001:2015 como las caracteristicas operativas reales de la PyME, asegurando

que las actividades fueran viables, medibles y replicables.

) Diagnéstico

Y

-t
\

Jﬁy Disefo
. &
# Implementacion
R 5
m Evaluacion

Figura 7. Flujo metodolégico del desarrollo de la investigacion. Fuente:

Elaboracion propia.

20



5.5.1 Diagnéstico del estado actual de los procesos

Se llevé a cabo un diagnéstico inicial del estado de los procesos operativos y del
sistema de gestidon de calidad de la PyME, con el propdsito de identificar el nivel de
cumplimiento respecto a los requisitos establecidos en la norma 1SO 9001:2015.
La actividad consistio en el analisis detallado de los procesos clave de la
organizacion, tales como ventas, control de inventarios, atencion al cliente y
actividades operativas generales. Para ello, se elabord y aplicéd un instrumento de
diagnostico alineado a los requisitos relevantes de la norma I1ISO 9001:2015,
permitiendo evaluar aspectos relacionados con el control de registros, la
trazabilidad de las actividades, la gestion de evidencias documentales y el
seguimiento de acciones correctivas.

Este diagndstico permitié obtener una visidn integral del estado actual del sistema
de gestion de calidad, identificando tanto fortalezas como areas de oportunidad que
sirvieron de base para el disefio de la solucidn tecnoldgica propuesta.

Como parte del diagndstico inicial, se identificaron y analizaron los principales
procesos que conforman el sistema de gestion de calidad de la PyME,
considerando su impacto en la operacion y en el cumplimiento de los requisitos
normativos. La Tabla 1 presenta los procesos evaluados, el area responsable y una
descripcion general de cada uno.

El diagnédstico se realizéo mediante la revision de registros existentes, la observacion
directa de las actividades operativas en las distintas sucursales y la recopilacion de
informacion proporcionada por el personal involucrado en los procesos.

Para evaluar el nivel de cumplimiento del sistema de gestion de calidad, se aplico

un instrumento de diagndstico basado en los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
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Proceso

Area

responsable

Descripcién general

Gestion de la

Direccion

Planeacion, control y seguimiento del

calidad sistema de gestion de la calidad.

Control Administracion | Elaboracién, actualizaciéon y resguardo de
documental documentos y registros.

Operacion del | Operaciones Ejecucion de las actividades operativas
servicio relacionadas con el servicio principal.
Atencién al | Servicio al | Recepcion, atencion y seguimiento de
cliente cliente solicitudes y quejas del cliente.

Evaluacion del | Direccion Revision del cumplimiento de objetivos vy

desempeiio

desempeno de los procesos.

Tabla 1. Procesos analizados en el diagndstico inicial. Fuente: Elaboracién

propia.

Este instrumento permitio identificar el grado de cumplimiento de cada requisito, asi

como las principales observaciones detectadas durante el analisis.

La Tabla 2 presenta los resultados obtenidos a partir de dicho instrumento.
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Requisito

Descripcion del

Nivel de

Observaciones

evaluado requisito cumplimiento

Politica de | La organizacion | Parcial Existe una politica de

calidad cuenta con una calidad, pero no se
politica de calidad encuentra
documentada y formalmente
comunicada al difundida ni
personal. actualizada.

Objetivos de | Se establecen | Bajo Los objetivos no se

calidad objetivos de calidad encuentran
medibles y alineados documentados ni
con la politica de cuentan con
calidad. indicadores de

seguimiento.

Control de la | Se controla la | Bajo La documentacion se

documentacion | creacion, gestiona de forma
actualizacion y manual y no existe un
resguardo de la control de versiones.
documentacion  del
sistema de calidad.

Gestion de | Los procesos se | Parcial Algunos procesos

procesos encuentran definidos, estan definidos, pero
documentados y no existe una
asignados a estandarizacion
responsables. formal.

Seguimiento y | Se realizan | Bajo No se utilizan

medicién actividades de indicadores formales
seguimiento y para evaluar el
medicion del desempeio de los

desempeino de los

procesos.

procesos.

23



Acciones Se identifican no | Parcial Las acciones
correctivas conformidades y se correctivas se aplican
implementan acciones de manera reactiva y
correctivas. sin registro
sistematico.
Mejora Se promueve la | Bajo No existe un
continua mejora continua del mecanismo formal
sistema de gestion de para la evaluacién y
calidad. mejora continua del
sistema.

Tabla 2. Instrumento de diagndstico del sistema de gestion de calidad. Fuente:

Elaboracion propia.

5.5.2 Diseino de la propuesta tecnolégica

Con base en los resultados obtenidos en el diagndstico inicial, se disefid una
propuesta tecnologica integral orientada a la digitalizacion y automatizacion de los
procesos relacionados con el sistema de gestion de calidad de la PyME,
incorporando principios propios de la Industria 4.0.

El disefio de la propuesta tecnolégica tuvo como finalidad principal transformar los
procesos que anteriormente se gestionaban de manera manual o informal en
procesos digitales estructurados, capaces de generar informacién confiable,
trazable y disponible en tiempo oportuno para los distintos niveles de la
organizacion.

La actividad incluyé la definicion de la arquitectura general de la solucion
tecnolégica, considerando el uso de una aplicacion madvil multiplataforma como
interfaz principal de interaccion con los usuarios, una base de datos centralizada
para el almacenamiento de la informacion y mecanismos digitales para la gestion y
validacién de evidencias documentales.

Durante esta etapa se identificaron los flujos de informacién necesarios para
garantizar la interoperabilidad entre los usuarios, los procesos operativos y el

sistema de gestidon de calidad, asegurando que cada actividad registrada pudiera
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ser asociada a un proceso especifico, un responsable y una evidencia documental
valida.

Asimismo, se realizé un analisis detallado de los requisitos de la norma ISO
9001:2015, con el proposito de traducirlos en funcionalidades tecnoldgicas
concretas. Este ejercicio permitio establecer una correspondencia directa entre los
elementos normativos y los médulos del sistema, facilitando su implementacion y
posterior evaluacion.

El disefio de la propuesta tecnolégica se realiz6 a partir de los resultados del
diagndstico previo, priorizando aquellos procesos que presentaban mayores
deficiencias en términos de trazabilidad, control documental y seguimiento del
desempernio.

Se elaboraron esquemas logicos y funcionales que permitieron visualizar la
interaccion entre los distintos componentes del sistema, asi como diagramas
conceptuales que facilitaron la comprension de los flujos de informacion. Este
proceso de disefio se llevd a cabo de manera iterativa, incorporando la
retroalimentacion de los responsables de los procesos y asegurando que la
solucion propuesta fuera coherente con la realidad operativa de la PyME.

La Tabla 3 permitié establecer una base sodlida para el desarrollo posterior del
prototipo funcional, asegurando que cada funcionalidad implementada respondiera
a un requisito normativo especifico, lo cual resulta fundamental para la evaluacién

del sistema de gestién de calidad.
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Requisito
ISO Descripcion del requisito Funcionalidad del sistema
9001:2015

Comprension  del  contextoRegistro 'y  consulta de
Contexto de la| . . o
. |interno 'y externo de lajinformacion organizacional
organizacion o
organizacion. relevante.

Lid Compromiso de la direccion conjAcceso a indicadores y reportes
laerazgo . . : -
el sistema de gestion de calidad.|para la toma de decisiones.

Identificacion de riesgos, . o .
L . o Registro de objetivos, acciones
Planificacion |oportunidades y objetivos de o o
lidad y seguimiento de actividades.
calidad.

_ Almacenamiento  digital y
Gestidn de recursos y control de
Apoyo . - control de documentos vy
la informacion documentada. . .
evidencias.

- Planificacion y control de los|Registro de actividades
Operacion _ .
procesos operativos. operativas y responsables.

Evaluacion delSeguimiento, medicion y analisis|Visualizacién de indicadores de

desempeno |de resultados. cumplimiento y desempernio.

Mei Implementacién de accionesRegistro y seguimiento de
€jora . . . ) .
correctivas y mejora continua. |acciones correctivas.

Tabla 3. Relacién entre requisitos 1ISO 9001:2015 y funcionalidades del sistema.

Fuente: Elaboracién propia.

5.5.3 Implementaciéon del prototipo funcional

Se desarrollé e implementd un prototipo funcional de aplicacién maévil, orientado a
la gestion de actividades y evidencias relacionadas con el sistema de gestién de
calidad de la PyME.

La implementacién del prototipo tuvo como objetivo principal validar la viabilidad
técnica y operativa de la propuesta tecnoldgica, asi como evaluar su capacidad

para mejorar la trazabilidad de los procesos y el control de la informacion
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documentada.

El prototipo funcional incluyé diversos modulos disefiados para cubrir las
necesidades identificadas durante el diagnostico y el disefio de la solucion. Entre
estos modulos se encuentran la gestion de usuarios, el registro de procesos, la
gestion documental, la visualizacion de indicadores y el seguimiento de acciones
correctivas.

Cada modulo fue disefiado considerando los principios de mejora continua y control
operativo establecidos en la norma ISO 9001:2015, asegurando que las actividades
no pudieran cerrarse sin contar con la informacién y evidencias requeridas. De esta
manera, el sistema actia como un mecanismo preventivo que reduce la

probabilidad de registros incompletos o inconsistentes.

Médulo Funcidn principal Descripcion breve

Gestion de o Permite registrar usuarios y asignar roles
_ Administrar accesos .

usuarios dentro del sistema.
Registro  de|Control de|Facilita el registro de actividades realizadas en
procesos actividades los procesos.
Gestion Almacenamiento de|Permite cargar, consultar y organizar
documental |evidencias documentos del sistema de calidad.

. Seguimiento delMuestra indicadores generales de
Indicadores . .

desempefio cumplimiento y avance.
Acciones _ . Permite registrar y dar seguimiento a acciones
. Mejora continua .

correctivas correctivas.

Tabla 4. Modulos del prototipo funcional implementado. Fuente: Elaboracién

propia.

La definicion de los médulos permitié estructurar el sistema de manera clara y
funcional, facilitando su uso por parte del personal y asegurando la coherencia en
el registro de la informacion.

La implementacién del prototipo se realizo utilizando tecnologias de desarrollo mévil

multiplataforma, apoyadas por una plataforma de desarrollo asistida por inteligencia
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artificial. El cdédigo generado fue revisado, depurado y ajustado manualmente para
garantizar el cumplimiento de la I6gica del negocio y la correcta aplicacion de
controles que impidieran el registro de actividades incompletas o sin evidencia
documental valida.

Durante esta etapa se llevaron a cabo pruebas funcionales en distintos dispositivos
moviles, verificando la estabilidad del sistema, la correcta operacion de los modulos
y la integridad de la informacién almacenada. Los ajustes realizados permitieron
mejorar la experiencia de usuario y asegurar la confiabilidad del prototipo antes de

su implementacion piloto.

5.5.3.1 Desarrollo funcional del sistema y construccion de interfaces

En este apartado se describen de manera detallada las principales pantallas,
modulos y flujos internos que conforman el prototipo funcional de la aplicacion maévil
desarrollada. La finalidad de esta seccion es documentar el proceso de
implementacion desde la perspectiva técnica del desarrollador, explicando la
arquitectura del codigo, la estructura de componentes en React Native, los flujos de
datos y la interaccion con los servicios de backend y almacenamiento en la nube.
La descripcion técnica de cada modulo permite evidenciar el método de desarrollo
empleado, asi como las decisiones de disefio y programacion adoptadas para
garantizar la trazabilidad de la informacioén, el control de evidencias y el
cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de calidad conforme a la
norma 1SO 9001:2015.

La inclusion de capturas de pantalla del cdédigo fuente y la explicacion de su
funcionamiento fortalecen la relacién entre los requisitos del sistema, la

implementacion técnica y los resultados funcionales obtenidos.
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5.5.3.1.1 Pantalla de inicio de sesion y autenticaciéon de usuarios

[ ERALl, SATEMALL| = US&STATE| "
L A
| = useState(false):

State
vigation

shakefnimation = useRef(new imated.Valie(8)) . .current
2(@) ) .current; const handleRegister = async

or ${email}

g CERpOS )

("La contrasefia debe tener al Benos 6 caracteres”);

setlsloading| true);

toast.info( "Creando tu cuenta...');

const { data: aithData, error: BUthError } = awWait supahase.sith.signlis(
email,
password;

Yi if (authError) {

console.error( " Auth error for §/emalll:", auvthError):

Figura 8. Implementacion del médulo de autenticacion de usuarios. Fuente:

Elaboracion propia.

Desde la perspectiva técnica del desarrollador, esta pantalla implementa el flujo de
autenticacion de usuarios mediante la integracion con el servicio Supabase Auth.
El mdodulo fue desarrollado como un componente funcional en React Native,
utilizando hooks para la gestiéon de estado y el control del ciclo de vida del
componente.

El archivo screens/LoginScreen.tsx gestiona el ingreso de credenciales mediante
variables de estado controladas con el hook useState(), las cuales almacenan el

correo electronico, la contrasefia, el estado de carga del proceso y el modo activo
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(inicio de sesidn o registro). Antes de ejecutar cualquier solicitud de autenticacion,
el sistema valida el formato del correo electrénico y la longitud minima de la
contrasefa, con el objetivo de prevenir solicitudes invalidas al backend.

El proceso de autenticacion se realiza mediante funciones asincronas
proporcionadas por Supabase, utilizando signinWithPassword() para el inicio de
sesion y signUpWithPassword() para el registro de nuevos usuarios. Una vez
autenticado el usuario, el sistema obtiene el identificador unico (userld) y consulta
la tabla de usuarios para determinar el rol asignado.

Con base en el rol identificado (admin o user), la aplicacion define dinamicamente
la ruta de navegacion inicial utilizando React Navigation, redirigiendo al usuario a
la interfaz correspondiente. Esta ldégica permite implementar un control de accesos
diferenciado desde el nucleo de la aplicacion.

La pantalla principal del usuario operativo fue desarrollada como un dashboard
dinamico que muestra las actividades asignadas al usuario autenticado. Desde el
punto de vista técnico, este mddulo utiliza el hook useEffect() para ejecutar
consultas a la base de datos en el momento en que el componente es montado.

El archivo screens/HomeScreen.tsx ejecuta una consulta filtrada a la base de datos
mediante una funcién que obtiene uUnicamente las actividades asociadas al
identificador del usuario y con un estado especifico. Los resultados se almacenan

en una variable de estado, permitiendo el renderizado reactivo de la informacion.
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5.5.3.1.2 Pantalla principal del usuario y gestion de actividades

FatohActEwities )
s

Flltar| activity =

cignad” || activity stalic === "pading appeoval”

activities Filter|activity =»

-Glatus === "in progress” || activity.stabes

activity. status === "nol

Filtarad = activitie;

satFiltereiictivitioo (Filtarad)

(FiltorAaisat i,

« [@ttiveFilter, activities]); sl FegloterForPechilotificationg = o

-getPoralss loncAcync] ) )

requestPersiccionshoync 1

FinalStat

-satMotEFicat lentandler|

hanadl ot EFloatbon: s

Figura 9. Implementacion técnica del dashboard del usuario operativo. Fuente:

Elaboracion propia.

Las actividades se clasifican internamente por estado (pendientes, en revision y

completadas), utilizando funciones de filtrado que separan los registros antes de

ser renderizados. Para el despliegue eficiente de listas, se emplea el componente

FlatList de React Native, optimizando el rendimiento en dispositivos mdviles.

El uso de navegacion basada en parametros permite que, al seleccionar una

actividad, el sistema redirija al usuario a la pantalla de detalle correspondiente,

transmitiendo el identificador de la actividad seleccionada para su posterior

consulta.
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5.5.3.1.3 Panel de administracion y control del sistema

5 setPendingActivities] = useState

filtereddctivities, sstFilteredActivities] = usestate

ascending: false });

activitiesError);

console.log("Raw activities data:'; activitissData);

Figura 10. Arquitectura técnica del panel administrativo del sistema. Fuente:

Elaboracion propia.

El panel administrativo implementa una vista consolidada del sistema y fue
desarrollado utilizando una estructura de navegacion basada en pestafas. Desde
el punto de vista técnico, este mddulo concentra multiples consultas a la base de
datos y calculos de métricas generales del sistema.

El archivo screens/AdminHomeScreen.tsx utiliza componentes de tipo TabView
para organizar secciones independientes relacionadas con actividades, usuarios,
auditorias I1SO y reportes. Al montarse el componente, se ejecutan consultas
paralelas para obtener la informacién global del sistema, la cual se almacena en
variables de estado.

A partir de estos datos, el sistema calcula métricas generales como el numero total
de actividades, el porcentaje de cumplimiento y el estado de las auditorias,

permitiendo al administrador visualizar informacion consolidada en tiempo casi real.
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5.5.3.1.4 Pantalla de detalle de actividad y gestidon de evidencias

& ActivityDetsilScreant

console.logl "Resultado del picker:", resalt);

> 8) {

o §{error.messagel )i

ido subida de archivo:®, evidemceFile):

s Brror: BUThError } = awalt supabase. suth.getlbser();

‘5 authError);

v inicisa Sesidn nUevamente.

Figura 11. Implementacidon del modulo de gestion de evidencias. Fuente:

Elaboracion propia.

Este mdédulo implementa la I6gica de carga, visualizacion y validacion de evidencias
documentales asociadas a cada actividad. Técnicamente, la pantalla obtiene el
identificador de la actividad desde los parametros de navegacion y ejecuta una
consulta detallada a la base de datos para recuperar toda la informacion
relacionada.

El sistema gestiona las evidencias como un arreglo de objetos que incluye
metadatos como nombre del archivo, fecha de carga, estado y referencia de
almacenamiento. Para la carga de archivos se utiliza un selector de documentos,
validando previamente el tamafio y tipo del archivo.

Una vez cargada una evidencia, esta se almacena en el servicio de
almacenamiento en la nube y se registra su referencia en la base de datos. El
estado de la actividad se actualiza automaticamente cuando todas las evidencias

asociadas han sido aprobadas, cerrando el ciclo de vida de la actividad.
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5.5.3.1.5 Creacion y asignacion de actividades

1-datetine-picker” ;

= usestate(""
ectedlsers, setSelectedilsers| = useState

-getDocumentAsyne(

o: ${result.name

1 seleccionar archivo: ${error.message}” );

“${year | -${month|-%{day | T${hours | :§{minutes ;" ;

const formatDateForDisplay = (date) =3

Figura 12. Implementacion técnica del formulario de creacion de actividades.

Fuente: Elaboracién propia.

Este modulo permite a los administradores crear nuevas actividades y asignarlas a
uno o varios usuarios. El formulario fue desarrollado utilizando variables de estado
para cada campo, incluyendo titulo, descripcidén, usuarios asignados y fecha de
vencimiento.

El sistema valida de manera programatica que los campos cumplan con criterios
minimos antes de permitir la creacion de la actividad. Una vez validada la
informacion, se genera un registro principal en la tabla de actividades y registros
secundarios para cada usuario asignado, estableciendo el estado inicial de la

actividad como pendiente.
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5.5.3.1.6 Modulo de auditoria ISO 9001:2015

setCurrentChapter| = useStatednumbers(4);

fFilter

q =» q.chapter === currentChapter

Figura 13. Implementacion técnica del modulo de auditoria ISO 9001:2015.

Fuente: Elaboracién propia.

El médulo de auditoria implementa una evaluacion estructurada del cumplimiento
de la norma ISO 9001:2015 mediante un conjunto de preguntas organizadas por
capitulo. Desde el punto de vista técnico, las preguntas se definen como estructuras
de datos que incluyen ponderaciones y campos de observacion.

Las respuestas son capturadas unicamente por usuarios con rol administrativo y se
almacenan en tiempo real en la base de datos. El sistema calcula automaticamente
el porcentaje de cumplimiento y, en caso de detectar no conformidades, genera

acciones correctivas asociadas.
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5.5.3.1.7 Pantalla de seguimiento de correcciones ISO

SR T e i

ion_id: currentQuestion.id,
_point: currentQuestion.i
ed_score: currentQuestion.fixedscore,
uUser_response: curremtResponse?.user_response || &,
evidence_url: url,
cbservation,

responses.set{currentQuestion. id, updatedresponse};
setResponses{new Map(responses));

lce.saveResponse{diagnosticId, updatedResponse);
success{"E a Carg; mente");

setEvidenceFile(null);
uploadingFile{null);
error
mnsole.error( "Error uploading ev error);
toast.error{"Error al subir la
setUploadingFile{null);

I'»

answer: number) =

ion_id: currentQues

: currentfuestion.i
fixed score: currentQuestion.fixedScore,

Figura 14. Implementacién del seguimiento técnico de acciones correctivas.

Fuente: Elaboracién propia.

Esta pantalla permite a los usuarios operativos visualizar y atender las acciones
correctivas asignadas. Técnicamente, el sistema consulta las correcciones
vinculadas al usuario autenticado y las clasifica por estado.

El ciclo de vida de cada correccion es gestionado mediante cambios de estado
automaticos, permitiendo un seguimiento estructurado y documentado de las no

conformidades detectadas durante las auditorias.
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5.5.3.1.8 Reporte de resultados del sistema de gestion de calidad

# ReportScreenti=x

L I L LU B I e LR e L

-catch{err =>

text: "Compartir’,
cnPress: async
try
st { action } = awalt requlire('react-native").Share.s
sage: reportTe
title: "Reporte de Actividades®
F

if (actiom ! quire("react-nativ - ismissedAction) {
toast.succ porte compartido i

}

catch {(error

console.error(”Error compartiendo: *, error);
toast.error( "Error al compartir el reporte"};

Figura 15. Implementacién del modulo de reportes y métricas de cumplimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Este modulo genera reportes visuales del cumplimiento del sistema de gestion de
calidad mediante calculos automaticos y renderizado de graficos. El sistema
consolida la informacion de auditorias previas, calcula métricas por capitulo y

presenta los resultados de forma grafica y tabular.
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5.5.3.1.9 Diagnéstico inicial del sistema de gestion de calidad

fetchactivities();
13;

return unsubscribej;
53 useeffect(
let filtered = []1;

»

activity
"pending approval®

lter(act ¥
"not_approved' || activity.status === 'not_delivered®

duration: 2ea,
Figura 16. Implementacion técnica del diagndstico inicial del sistema de calidad.

Fuente: Elaboracion propia.

El diagndstico inicial se implementa como un cuestionario simplificado que permite
evaluar rapidamente el nivel de madurez del sistema antes de una auditoria formal.
El sistema calcula automaticamente el indice de madurez y genera

recomendaciones técnicas para la mejora del sistema.
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5.5.3.1.10 Flujos operativos del sistema

Figura 17. Implementacion de los flujos operativos y navegacion del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Los flujos operativos del sistema estan implementados mediante React Navigation,
utilizando estructuras condicionales que controlan el acceso a las distintas pantallas
segun el estado de autenticacion y el rol del usuario. Esta arquitectura permite
separar claramente los flujos de usuario operativo y administrador, garantizando el

control de accesos y la coherencia del sistema.

5.5.4 Incorporacion de funcionalidades para la gestion de evidencias

Se integraron funcionalidades especificas para la gestion de evidencias digitales y
la generacioén de reportes, orientadas a fortalecer el control del sistema de gestion
de calidad y facilitar el analisis del estado de cumplimiento de los procesos.

La actividad contemplé el disefio de mecanismos para el almacenamiento
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estructurado de evidencias asociadas a cada actividad registrada en el sistema.
Estas evidencias incluyen documentos y registros fotograficos que respaldan la
ejecucion de las actividades y permiten demostrar el cumplimiento de los requisitos
normativos.

Asimismo, se definieron los criterios necesarios para la generacion de reportes que
reflejan el estado de cumplimiento del sistema de gestién de calidad, las brechas
detectadas y las acciones correctivas requeridas. Estos reportes fueron disefiados
para presentar la informacion de manera clara, estructurada y comprensible para
los distintos niveles de la organizacion.

Las evidencias fueron gestionadas mediante el uso de infraestructura de
almacenamiento en la nube, vinculando cada registro con metadatos relevantes
como fecha, usuario responsable, proceso asociado y sucursal. Este enfoque
fortalecio la trazabilidad de la informacion y facilité la recuperacién de evidencias
durante auditorias internas o revisiones de desempeiio.

Los reportes fueron disefiados a partir de la informacién almacenada en la base de
datos, permitiendo su actualizacién automatica y reduciendo la dependencia de

reportes manuales elaborados de manera esporadica.

5.5.5 Visualizacién de indicadores de alcance

Se implementaron mecanismos de visualizacion de indicadores clave de
desempenio, orientados a permitir el monitoreo continuo del avance del sistema de
gestion de calidad.

La actividad se centrd en la definicion de indicadores que reflejan el estado actual
del sistema, tales como el porcentaje de cumplimiento por proceso, el numero de
actividades pendientes y el nivel de avance general del sistema de gestion de
calidad.

Estos indicadores fueron seleccionados por su relevancia para la toma de
decisiones y su capacidad para proporcionar una vision clara y sintetizada del
desempefio de los procesos, tanto a nivel operativo como estratégico.
Los indicadores fueron calculados automaticamente a partir de los registros
almacenados en la base de datos y presentados mediante interfaces graficas

dentro de la aplicacion movil. Este enfoque permitié a los usuarios responsables
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contar con informacion actualizada y confiable en tiempo casi real, facilitando la
identificacion de desviaciones y la implementacién oportuna de acciones

correctivas.

5.5.6 Evaluacion del impacto de la solucién tecnoldgica

Se llevd a cabo una evaluacion del impacto de la solucidon tecnoldgica
implementada en el entorno operativo de la PyME, con el propdsito de identificar
los beneficios obtenidos y las areas de mejora derivadas del uso del prototipo
funcional.

La evaluacion consideré aspectos relacionados con la facilidad de uso de la
aplicacién, la mejora en el control y disponibilidad de evidencias documentales, la
reduccion de errores en el registro de informacioén y el apoyo a la mejora continua
del sistema de gestidon de calidad.

Para ello, se realizé un analisis comparativo entre la situacion inicial diagnosticada
y la situacion posterior a la implementacién del prototipo, permitiendo identificar

cambios significativos en la forma en que se gestionan los procesos y la

informacion.
Elemento . oo . ‘. .
Situacion inicial Situacion posterior
evaluado
Control Documentaciéon dispersa y sinDocumentacidon centralizada y
documental |control de versiones. organizada digitalmente.
Registro  deRegistros manuales eRegistro digital estandarizado de
actividades  |incompletos. actividades.
Seguimiento |Seguimiento limitado y nolSeguimiento continuo mediante
de procesos [sistematico. indicadores generales.
. o , , , Registro seguimiento
Acciones Aplicacion reactiva sin registros 9 y guim
estructurado de acciones

correctivas formales. )
correctivas.

Acceso a lajAcceso limitado y dependientelAcceso controlado y oportuno a la
informacion  |del area administrativa. informacion relevante.

Tabla 5. Comparacion del estado del sistema de calidad antes y después de la

implementacién. Fuente: Elaboracién propia.
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La comparacion evidenci6 mejoras sustanciales en el control documental, el
seguimiento de procesos y la gestion de acciones correctivas, lo cual refleja el
impacto positivo de la solucidon tecnolégica en la eficiencia operativa de la
organizacion.

La evaluacion se realiz6 mediante la observacion del uso del prototipo durante la
implementacion piloto, asi como el analisis de los registros generados por el

sistema y la comparacion de los resultados obtenidos respecto a la situacién inicial.

Tipo de
Indicador Descripcién )
impacto
Cumplimiento Nivel de documentos y registros
Administrativo
documental correctamente almacenados.
Seguimiento de/Grado de control y monitoreo de .
o Operativo
procesos actividades.

Tiempo de acceso a lajRapidez para consultar registros vy .
. B . . Operativo
informacion evidencias.

Gestion de acciones|Capacidad para registrar y dar seguimiento o .
. . Administrativo
correctivas a acciones.

Apoyo a la toma deDisponibilidad de informacion para la _
. . . Estratégico
decisiones direccion.

Tabla 6. Indicadores de impacto de la solucion tecnolégica. Fuente: Elaboracion

propia.

Los indicadores definidos permitieron clasificar el impacto de la solucion tecnoldgica
en distintos niveles —administrativo, operativo y estratégico— proporcionando una
vision integral de los beneficios obtenidos y del valor agregado generado por la

implementacion del sistema.

5.6 Cierre del capitulo
El desarrollo de los materiales y métodos descritos en este capitulo permitio
establecer una base metodoldgica sélida para el cumplimiento de los objetivos de

la investigacion. La integracibn de recursos tecnoldgicos, procedimientos
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estructurados y principios normativos asegurd que la solucion propuesta no solo
fuera técnicamente viable, sino también coherente con los lineamientos de la norma
ISO 9001:2015 y las necesidades reales de la PyME.

43



6. ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se analizan de manera detallada y critica los resultados
obtenidos a partir de la implementacion y operacion del sistema desarrollado para
la gestion de la calidad del servicio en la PyME del sector comercial ubicada en
Guasave, Sinaloa. El analisis se enfoca en el comportamiento del sistema en
funcionamiento real, considerando la interaccion de los usuarios y administradores
con la aplicacion, asi como los beneficios observados en la gestion de los procesos
del sistema de gestion de la calidad.

El analisis se realiza en correspondencia con los objetivos planteados en la
investigacion y se relaciona directamente con la fundamentacion teérica presentada
previamente, particularmente con los principios establecidos en la norma ISO
9001:2015 y con los enfoques de digitalizacién y automatizacién propios de la
Industria 4.0. De esta manera, los resultados obtenidos se contextualizan dentro de
un marco tedrico y normativo que permite evaluar su pertinencia y validez.

Los resultados se presentan de manera estructurada, apoyandose en capturas de
pantalla, indicadores y diagramas que permiten visualizar el funcionamiento del

sistema y facilitan la interpretacion de la informacion generada durante su uso.

6.1 Resultados del diagnéstico inicial del sistema de gestion de calidad
Como parte del desarrollo de la investigacion, se realizdé un diagndéstico inicial del
sistema de gestion de calidad de la empresa, utilizando un instrumento alineado a
los requisitos de la norma ISO 9001:2015. Este diagndstico tuvo como finalidad
evaluar el nivel de cumplimiento de los procesos existentes y establecer una linea
base que permitiera comparar la situacion previa y posterior a la implementacion
del sistema.

Los resultados evidenciaron que una parte significativa de los requisitos de la norma
no contaba con evidencias claramente identificables o se encontraba documentada
de manera dispersa. La informacion se gestionaba principalmente en formatos
fisicos y archivos digitales aislados, sin una estructura uniforme ni un repositorio
centralizado.

Esta situacion generaba dificultades para el seguimiento de las actividades, limitaba

la disponibilidad de informacion actualizada y aumentaba el riesgo de pérdida de
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documentos, ademas de complicar la preparacion para auditorias internas o
externas. El diagnéstico inicial permitid identificar areas de oportunidad
relacionadas con la documentaciéon de procesos, la trazabilidad de las actividades
y el control de evidencias, justificando la necesidad de una solucion tecnoldgica que

integrara el sistema de gestion de calidad.

6.2 Resultados de la implementacién del sistema desde la perspectiva del
usuario

La implementacion del sistema permitid a los usuarios interactuar con una
plataforma digital disefiada para facilitar la gestion de actividades, el control de
evidencias y el seguimiento de los procesos relacionados con el sistema de gestion
de la calidad. Desde la perspectiva del usuario final, el sistema ofrecié una interfaz
clara y funcional que permitio realizar las tareas asignadas de manera estructurada

y documentada.

6.2.1 Acceso al sistema y autenticacion de usuarios

&

Iniciar Sesién

Figura 18. Interfaz de inicio de sesion del sistema de gestion de calidad. Fuente:

Elaboracion propia.

La figura muestra la pantalla de inicio de sesion del sistema, la cual constituye el

punto de acceso para los usuarios. Mediante el uso de credenciales unicas, el
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sistema identifica de forma segura a cada usuario y asigna permisos de acceso de
acuerdo con su rol. Este mecanismo garantiza el control de accesos y la correcta

identificacion de los usuarios que interactuan con el sistema.

6.2.2 Pantalla principal del usuario y seguimiento de actividades

4:34 N\ awl T E

¢ Panelde Usuario

2. iBienvenido! user@gmail.com
Mis Actividades
Prueba 888

Asignacion: 4/2/2026
Limite: 4/2/2026

1 Toca para subir evidencia

Realizar tesis n

Asignacion: 7/2/2026
Limite: 27/2/2026

[y Evidencia cargada

En Curso Completadas No Entregadas

Figura 19. Pantalla principal del usuario y actividades asignadas. Fuente:

Elaboracion propia.
La figura presenta la pantalla principal del usuario, donde se visualizan las

actividades asignadas, su estado de cumplimiento, las fechas de ejecucion y los

indicadores visuales correspondientes. Esta interfaz permitié a los usuarios dar
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seguimiento puntual a sus responsabilidades, contribuyendo a una mejor
organizacion del trabajo y al cumplimiento oportuno de las actividades.

6.2.3 Gestion de evidencias documentales

4:35 2\ al =G
re Panel de Administrador

@ iBienvenido Administrador!

Crear Actividad

M Generar Reportes

B3 RESULTADOS ISO

Actividades Asignadas y Pendientes

Prueba 888 n

Asignada (Sin evidencia)

Asignada a: user2@gmail.com
Asignacion: 4/2/2026 11:04:46 p.m.
Limite: 4/2/2026 11:23:46 p.m.

# Editar

@ Ver Detalles

Prueba 888

Asignada (Sin evidencia)
Asignada a: No asignado
Asignhacién: 4/2/2026 11:04:46 p.m.
Limite: 4/2/2026 11:23:46 p.m.

Asignadas/Pend. Aprobadas Rechazadas

Figura 20. Pantalla de carga y visualizacién de evidencias documentales. Fuente:

Elaboracion propia.

La figura muestra la interfaz destinada a la carga y consulta de evidencias
documentales asociadas a cada actividad. A través de esta funcionalidad, los
usuarios pueden adjuntar archivos que respaldan la ejecucion de las tareas
asignadas, fortaleciendo la trazabilidad de las actividades y el control documental
conforme a la norma ISO 9001:2015.
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6.3 Resultados de la implementacidon del sistema desde la perspectiva del
administrador

El sistema incorporé funcionalidades especificas para el rol administrativo,
orientadas al control, supervision y evaluacion del sistema de gestion de calidad.
Estas herramientas permitieron a la direccidon contar con informacion confiable y

actualizada para la toma de decisiones.

6.3.1 Panel de administracion y control general
4:35 N\ al T G
S Editar Actividad

Descripcion

Prueba 888

Fecha de Asignacion (Fecha y Hora)

= 04/02/2026 23:04 -

Fecha Limite (Fecha y Hora)

®© 04/02/2026 23:23 -

Evidencia

Seleccionar archivo

Asignar a Usuarios

Selecciona los usuarios para asignar esta actividad:

user2@gmail.com
wsiario ©
- useri@gmail.com
~ Il (]
user@gmail.com o

Usuario
Usuario

3 de 4 usuarios seleccionados

Figura 21. Panel de administracion del sistema. Fuente: Elaboracion propia.

La figura 21 muestra el panel de administracion, desde el cual es posible visualizar
el estado general del sistema, revisar actividades, validar evidencias y monitorear
el avance de los procesos, proporcionando una vision integral del desempefio del

sistema de gestion de calidad.
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6.3.2 Creacion y asignacion de actividades
4:35& 1} ?

< Crear Actividad

Descripcion

Fecha de Asignacion (Fecha y Hora)

= 07/02/2026 16:35 -

Fecha Limite (Fecha y Hora)

@) 07/02/2026 16:35 -

Evidencia (Selecciona un archivo: .png, .jpg o .pdf)

Seleccionar Archivo

Asignar a Usuarios
Selecciona los usuarios para asignar esta actividad:
user2@gmail.com

Usuario

useri@gmail.com
Usuario

user@gmail.com
Usuario

Usuario

0 de 4 usuarios seleccionados

Figura 22. Formulario de creacion y asignacion de actividades. Fuente: Elaboracion

propia.

La Figura 22 permiti6 al administrador crear nuevas actividades, asignar
responsables y establecer fechas de ejecucion. Este proceso contribuyd a la
planeacidn, organizacion y control de las actividades operativas dentro del sistema.
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6.3.3 Médulo de auditoria ISO 9001:2015

ms “\ Cap 5 Cap 6 Cap.7l = @) 8

4.1 - ;Tiene claro el alcance de su Sistema de Gestion de
Calidad en términos del producto o servicio que se

ofrece?
0% 10% 25% 50% 75%
NA NO IDEA poc IMP

100%
REG

M Cargar Evidencia PDF

4.1 - ;Se han determinado los procesos necesarios para
el SGC?

0% 10% 25% 50% 75%
NA NO IDEA poc IMP

100%
REG

Lﬂj Cargar Evidencia PDF

4.1 - ;Se ha determinado la secuencia e interaccion de
estos procesos?

0% 10% 25% 50% 75%
NA NO IDEA poc IMP

100%
REG

=

) cargar Evidencia PDF

4.1 - ;Se han determinado los métodos para asegurar la
eficacia de la operacion y control de estos procesos?

0% 10% 25% 50% 75%
NA NO IDEA poc IMP

100%

Figura 23. Médulo de auditoria ISO 9001:2015. Fuente: Elaboracién propia.

El médulo de auditoria permitio registrar los resultados de las evaluaciones internas

del sistema, identificar no conformidades y generar acciones correctivas, apoyando

el enfoque de mejora continua promovido por la norma ISO 9001:2015.
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6.3.4 Seguimiento de acciones correctivas

Asignar Correccion

Selecciona los usuarios responsables:

user@gmail.com
useri@gmail.com
user2@gmail.com

Comentarios u Observaciones (Opcional):

Guardar y Notificar

Figura 24. Seguimiento de correcciones ISO. Fuente: Elaboracién propia.
La figura muestra la interfaz destinada al seguimiento de las acciones correctivas

asignadas, permitiendo verificar su cumplimiento mediante evidencias

documentales y asegurar el cierre adecuado de las no conformidades.
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6.3.5 Reportes e indicadores del sistema de gestion de calidad

4:37 NResultados de Auditoria’ = G
Norma ISO 9001:2008

CUMPLIMIENTO GENERAL

REQUISITO / CAPITULO % CUMP.
4.1 REQUISITOS GENERALES 37%
4.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION 31%
5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION 42%

6.1 PROVISION DE RECURSOS

6.2 RECURSOS HUMANOS

6.3 INFRAESTRUCTURA 50%
6.4 AMBIENTE DE TRABAJO 50%

7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION
7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL
CLIENTE Gy

7.3 DISENO Y DESARROLLO
7.4 COMPRAS

7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL
SERVICIO

Figura 25. Reporte de resultados del sistema de gestion de calidad. Fuente:

Elaboracién propia.
El sistema genero reportes que muestran el nivel de cumplimiento general y por

capitulo de la norma ISO 9001:2015, facilitando la interpretacion de los resultados

y apoyando la toma de decisiones estratégicas.
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6.3.6 Diagnéstico inicial digital del sistema de gestion de calidad

4:37 all T G

Detalles de la Actividad

v 3 Realizar Auditoria ISO 9001

Realizar tesis

Asignacidén: 7/2/2026 12:45:01a.m.
Limite: 27/2/2026 12:45:00a.m.

Evidencia cargada:

&

Documento PDF

® Ver archivo GD Copiar enlace

® sino puedes abrir el archivo, copia el enlace y abrelo en
tu navegador

Subir Evidencia

Selecciona un archive PDF o imagen para subir como evidencia
de esta actividad

@ Seleccionar archive

0 Enviar para aprobacion

Figura 26. Médulo de diagndstico inicial del sistema. Fuente: Elaboracién propia.

Este mdédulo permitié realizar una evaluacion preliminar del estado del sistema

antes de la auditoria formal, sirviendo como referencia para la identificacion de

areas criticas y la definicion de prioridades de mejora.
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6.3.7 Flujos operativos del sistema

Ciclo de Vida de Actividad Correccion ISO
Crear Actividad (Admin) o Score <100%
ww,’.-'

v '
l \

l . J . be >
P! ——.

«‘é_‘e’iﬁ'-" ﬂw T
l Usuario Reenvia
In Progress e

Usuario Reenvia No Entregada
Evidencia

Autenticacién y Autorizacion

Login / Registro

|
v

Supabase Auth

Role = Admin Role = User

Crmoriemsorr TR oo

Figura 27. Diagramas de flujo de los procesos operativos del sistema. Fuente:

Elaboracion propia.

La figura presenta los flujos operativos principales del sistema, incluyendo el ciclo
de vida de las actividades, el proceso de correcciones ISO y la autenticacion de
usuarios. Estos diagramas permiten comprender la secuencia de operaciones y la

interaccion entre los distintos moédulos durante el uso real del sistema.

6.4 Discusion de los resultados

Los resultados obtenidos evidencian que la implementacion del sistema contribuyo
de manera significativa a la mejora de la gestion del sistema de calidad. La
digitalizacién de procesos fortalecio la trazabilidad, el control documental y la toma
de decisiones basada en informacion confiable, en concordancia con los principios
de la norma ISO 9001:2015 y con los enfoques de la Industria 4.0.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar e implementar una solucién
tecnologica basada en principios de la Industria 4.0 e integrada con un sistema de
gestion de calidad conforme a la norma ISO 9001:2015, con la finalidad de mejorar
la eficiencia operativa, la trazabilidad de los procesos y la calidad del servicio en
una pequefa y mediana empresa del sector comercial ubicada en Guasave,
Sinaloa. A partir del desarrollo del estudio y del analisis de los resultados obtenidos,
se concluye que dicho objetivo fue alcanzado de manera satisfactoria.

El diagndstico inicial permitié identificar deficiencias en la gestion del sistema de
calidad, principalmente relacionadas con el uso de registros manuales, la dispersion
de la informacion y la falta de indicadores claros para el seguimiento del
cumplimiento de los requisitos normativos. Estas condiciones limitaban Ia
trazabilidad de los procesos y dificultaban la toma de decisiones basada en
evidencia, tal como lo establece la norma ISO 9001:2015. La identificacion de estas
problematicas justificdé la necesidad de desarrollar una solucién tecnoldgica
orientada a la digitalizacion y centralizacion de la informacion.

La implementacion del prototipo funcional demostré que la integracién de
tecnologias digitales contribuye de manera significativa a la mejora de la gestion
del sistema de calidad. La centralizacion de actividades, evidencias y reportes
permiti6 fortalecer la trazabilidad de los procesos y facilitar el control del
cumplimiento de los requisitos, lo cual se reflejo6 en una mayor organizacién de la
informacion y en la disponibilidad oportuna de datos para su analisis. Estos
resultados confirman que la adopcién de principios de la Industria 4.0 es una
alternativa viable para modernizar la gestion de la calidad en PyMEs.

Asimismo, la visualizacién de indicadores de cumplimiento permitié a la direccion
de la empresa contar con informacion clara y estructurada sobre el estado del
sistema de gestion de calidad. Esta funcionalidad favorecié la identificacion de
brechas y areas de mejora, apoyando la toma de decisiones basada en datos y

promoviendo la mejora continua. Lo anterior se encuentra alineado con los
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principios fundamentales de la norma ISO 9001:2015 y con lo expuesto en el marco
tedrico de la investigacion.

En relacién con las hipétesis planteadas, los resultados obtenidos permiten aceptar
la hipotesis general, ya que la implementacion de la solucion tecnoldgica mejord la
eficiencia operativa, la trazabilidad de los procesos y la gestién de la calidad del
servicio en la PyME objeto de estudio. De igual forma, las hipotesis especificas
fueron respaldadas, al evidenciarse mejoras en la gestidn de evidencias, en la
generacion de indicadores y en el seguimiento de acciones correctivas.
Finalmente, se concluye que el desarrollo de soluciones tecnoldgicas orientadas a
la gestion de la calidad no solo es factible en organizaciones de tamafio pequefio y
mediano, sino que representa una estrategia efectiva para fortalecer su
competitividad, optimizar sus procesos y asegurar el cumplimiento de estandares

de calidad reconocidos internacionalmente.

Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos y en las conclusiones derivadas de la
presente investigacion, se proponen las siguientes recomendaciones orientadas a
fortalecer la gestidon de la calidad del servicio, consolidar el uso de la solucién
tecnolégica implementada y fomentar la mejora continua dentro de la organizacion.
Se recomienda a la empresa continuar utilizando, consolidando y fortaleciendo la
solucion tecnoldgica implementada, promoviendo su adopcién integral por parte de
todo el personal involucrado en el sistema de gestion de calidad. Para ello, resulta
fundamental que la direccion mantenga su compromiso con el uso de la plataforma
como herramienta oficial para el registro, seguimiento y evaluacion de los procesos,
evitando el retorno a practicas manuales o paralelas que puedan afectar la
integridad de la informacién.

Asimismo, se recomienda establecer programas de capacitacion continua y
periodica, dirigidos tanto al personal operativo como al administrativo y directivo,
con el propdsito de garantizar el uso adecuado y consistente de la plataforma. La
capacitacion no solo debe enfocarse en el uso técnico del sistema, sino también en
la comprension de la importancia de la trazabilidad, el control documental y la

generacion de evidencias como elementos clave del sistema de gestién de calidad

56



conforme a la norma ISO 9001:2015. De esta manera, se maximizaran los
beneficios de la solucién tecnoldgica y se fortalecera la cultura de calidad dentro de
la organizacion.

Es conveniente ampliar gradualmente las funcionalidades del sistema,
incorporando nuevos modulos que permitan gestionar otros procesos
organizacionales relacionados con la calidad y la operacion general de la empresa.
Entre estos mddulos se pueden considerar la gestion de auditorias internas, la
evaluacion y seguimiento de proveedores, la administracion de riesgos y
oportunidades, asi como el monitoreo de indicadores de desempefio a mediano y
largo plazo. Esta ampliacion permitiria evolucionar la solucion de un prototipo
funcional a un sistema integral de apoyo a la gestion organizacional.

De igual forma, se recomienda que cualquier ampliacién funcional del sistema se
realice de manera planificada y alineada con las necesidades reales de la empresa,
evitando la incorporacién de funcionalidades innecesarias que puedan complejizar
su uso. La escalabilidad del sistema debe mantenerse como un principio rector,
asegurando que la solucidn continue siendo flexible, accesible y acorde con las
capacidades tecnologicas y econdmicas de la PyME.

Se sugiere realizar evaluaciones periddicas del sistema de gestion de calidad,
utilizando los indicadores generados automaticamente por la plataforma, con el fin
de identificar de manera oportuna desviaciones, incumplimientos y areas de mejora.
Estas evaluaciones deben integrarse como parte de las revisiones por la direccién
y servir como base para la toma de decisiones estratégicas, fortaleciendo asi el
enfoque de mejora continua establecido por la norma ISO 9001:2015.

Ademas, se recomienda documentar los resultados de dichas evaluaciones y las
acciones correctivas derivadas, utilizando la misma plataforma tecnoldgica, con el
propoésito de mantener la trazabilidad de las decisiones y facilitar el seguimiento de
su efectividad. Este enfoque permitira consolidar un ciclo de mejora continua
basado en datos reales y verificables.

Para futuras investigaciones, se recomienda replicar el estudio en otras PyMEs del
sector comercial o en empresas pertenecientes a distintos sectores productivos,
con el propdsito de evaluar la adaptabilidad, escalabilidad e impacto de soluciones

tecnoldgicas similares en diversos contextos organizacionales. La comparacién de
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resultados entre diferentes sectores permitiria identificar patrones comunes,
beneficios recurrentes y posibles ajustes necesarios para cada tipo de
organizacion.

Asimismo, se sugiere profundizar en el analisis del impacto economico de la
implementacion de este tipo de soluciones tecnoldgicas, considerando variables
como la reduccion de costos operativos, el ahorro de tiempo en actividades
administrativas, la disminucién de errores en el registro de informacién y la mejora
en la satisfaccion del cliente. Este analisis permitiria cuantificar de manera mas
precisa los beneficios econdmicos asociados a la digitalizacion de los sistemas de
gestion de calidad, aportando evidencia adicional para la toma de decisiones
empresariales.

Finalmente, se recomienda que la empresa considere la solucién tecnolégica como
un elemento estratégico y no unicamente operativo, integrandola dentro de su
planeacion organizacional a largo plazo y utilizandola como una herramienta de

apoyo para la competitividad y sostenibilidad de la organizacion.

Experiencia profesional adquirida

El desarrollo de la presente investigacion permitié fortalecer de manera significativa
diversas competencias profesionales propias de la Ingenieria en Sistemas
Computacionales, particularmente aquellas relacionadas con el analisis de
procesos organizacionales, el disefio y la implementacion de sistemas de
informacion, y la integracién de tecnologias digitales orientadas a la mejora de la
calidad.

Durante el desarrollo del proyecto, se adquirié experiencia practica en la aplicacion
de metodologias de andlisis y diagnodstico organizacional, lo que permitio
comprender de manera integral el funcionamiento de una PyME y los desafios
reales que enfrenta en la gestidn de su sistema de calidad. Esta experiencia facilitd
la traduccion de necesidades operativas y normativas en soluciones tecnolégicas
concretas y funcionales.

Asimismo, la investigacion permitié aplicar de forma practica los conocimientos
adquiridos sobre normas de calidad, particularmente la ISO 9001:2015, en un

contexto empresarial real. La alineacién de los requisitos normativos con el disefio
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del sistema tecnoldgico fortalecio la comprensidn del enfoque basado en procesos,
la gestidon de evidencias y la mejora continua, elementos fundamentales en la
formacion profesional del ingeniero.

La participacion activa en las etapas de diagnéstico, disefio, desarrollo e
implementacion del prototipo funcional contribuy6é al desarrollo de habilidades
relacionadas con la gestion de proyectos tecnolégicos, la planificacion de
actividades, la priorizacion de requerimientos y la evaluacion de resultados.
Asimismo, se fortalecieron competencias en la toma de decisiones basada en datos
y en la resolucidon de problemas reales dentro de un entorno organizacional.
Adicionalmente, el proyecto permitio desarrollar habilidades de comunicacion y
trabajo colaborativo, al interactuar con personal de diferentes areas de la empresa,
comprender sus necesidades y adaptar la solucion tecnologica a su contexto
operativo. Esta experiencia resulta especialmente valiosa para el ejercicio
profesional, ya que refuerza la importancia de vincular los conocimientos técnicos
con las necesidades reales del entorno productivo.

En conjunto, la experiencia profesional adquirida a través de esta investigacion
representa un valor agregado significativo para la formacién del egresado, al

integrar conocimientos tedricos, habilidades técnicas y competencias practicas.
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9. ANEXOS

Actividad Periodo Responsable
Diagnostico del sistema de calidad Mes 1 Investigador
Disefio de la solucién tecnologica Mes 2 Investigador
Desarrollo del prototipo Mes 3 Investigador
Implementacion del prototipo Mes 4 Investigador
Evaluacion de resultados Mes 5 Investigador
Elaboracion del informe final Mes 6 Investigador

Tabla 7. Cronograma de actividades del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

Anexo A. Manual de usuario del sistema
Aplicacién movil
1.Introduccion

El presente Manual de Usuario de la aplicacion movil ha sido elaborado como
documento anexo de la tesis de grado, con la finalidad de describir de manera clara,
ordenada y comprensible el funcionamiento general del sistema, asi como las

principales funcionalidades disponibles para los distintos tipos de usuarios.

Es una aplicacion movil orientada a la gestidon de actividades, evidencias vy
auditorias internas bajo los lineamientos de la norma ISO 9001, permitiendo a las
organizaciones planificar tareas, dar seguimiento al cumplimiento de procesos,
gestionar evidencias documentales y evaluar el nivel de conformidad del sistema

de gestién de calidad.

El presente manual esta dirigido a usuarios sin conocimientos técnicos avanzados,
incluyendo personal administrativo, operativo y directivo, asi como a los
responsables de la gestion del sistema de calidad dentro de la organizaciéon. Su
proposito es facilitar la adopcion del sistema, reducir la curva de aprendizaje y
promover el uso adecuado de la plataforma como herramienta de apoyo a la mejora

continua.
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2. Descripcion general de la aplicacion

Es una aplicacion movil disefiada para apoyar la gestion del sistema de calidad
mediante la digitalizacion de actividades y auditorias internas. La aplicacién permite
centralizar la informacién relacionada con los procesos operativos y administrativos,
facilitando la trazabilidad y el control de evidencias conforme a los principios de la
norma 1SO 9001.

Entre las principales funciones de la aplicacién se encuentran:

e Gestion y asignacién de actividades a usuarios

e Registro de evidencias mediante imagenes y documentos en formato PDF
e Control del estado de las tareas asignadas

e Ejecucién de auditorias internas basadas en la norma ISO 9001

e Generacién de reportes de cumplimiento y desempefio del sistema de

calidad

La aplicacion contempla dos tipos de usuarios, definidos de acuerdo con su nivel

de responsabilidad y acceso al sistema:

e Administrador: Usuario con control total sobre la configuraciéon, gestion de
actividades, auditorias y generacion de reportes.
e Usuario regular: Usuario encargado de ejecutar las actividades asignadas y

registrar evidencias dentro del sistema.

3. Requisitos del sistema
3.1 Requisitos de Hardware

Para el correcto funcionamiento de la aplicacion, se requiere:

e Teléfono inteligente o tableta
e Camara integrada (para la captura de evidencias fotograficas)

e Memoria disponible minima de 800 MB

3.2 Requisitos de software

e Sistema operativo Android version 8.0 o superior, 0 iOS version 13 o superior
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e Conexioén a Internet mediante red Wi-Fi o datos moéviles

3.3 Requisitos del usuario

e Contar con credenciales validas (nombre de usuario y contrasefa)

e Tener asignado un rol dentro del sistema por parte del administrador
4. Procedimiento de login
4.1 Acceso a la aplicacién
Para iniciar sesion en la aplicacion, el usuario debera seguir los siguientes pasos:

1. Abrir la aplicacion desde el dispositivo movil.

2. En la pantalla de inicio, ingresar el nombre de usuario y la contrasefia
correspondientes.

3. Presionar el botdn “Iniciar sesion” para acceder al sistema.
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‘))
R

10:58 ]

5]

Iniciar Sesion

ras@gmail.com

;MNo tienes cuenta? Registrate

Figura 28. Pantalla de inicio de sesion. Fuente: Elaboracion propia.

4.2 lIdentificacion del rol

Una vez autenticado, el sistema identifica automaticamente el rol del usuario,

habilitando las funciones correspondientes:

e Administrador: Acceso completo a todas las funcionalidades del sistema.

e Usuario regular: Acceso limitado a las actividades y funciones asignadas.
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5. Funcionalidades del administrador

5.1 Creacion de actividades

El administrador puede crear actividades relacionadas con los procesos del sistema
de gestidn de calidad siguiendo estos pasos:

1. Acceder al menu principal del sistema.
Seleccionar la opcion “Crear actividad”.
Ingresar la informacion requerida:

o Titulo de la actividad

o Descripcion detallada

o Fecha de inicio y fecha limite
o Usuario responsable

1. Guardar la actividad para su registro en el sistema.
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10:58 N\ TR 49 [

- Crear Actividad

Fecha de Asignacion (Fecha y Hora)

= 04/02/2026 22:58 -~

Fecha Limite (Fecha y Hora)

@ 04/02/2026 22:58 ~

Evidencia (Selecciona un archivo: .png, .jpg o .pdf)

Seleccionar Archivo

Asignar a Usuarios
Selecciona los usuarios para asignar esta actividad:

user2@gmail.com
Usuario

useri@gmail.com

Usuario
user@gmail.com

Usuario

Usuwuario

O de 4 usuarios seleccionados

Crear Actividad

Figura 29. Formulario de creacion de actividades. Fuente: Elaboracion propia.

5.2 Edicion de actividades

El administrador puede modificar actividades previamente registradas:

e n -

Seleccionar la actividad correspondiente.
Presionar el botén “Editar”.
Realizar los cambios necesarios.

Guardar la informacion actualizada.

67



5.3 Revision de evidencias

El sistema permite al administrador revisar las evidencias cargadas por los

usuarios:

1. Acceder a la actividad correspondiente.
2. Visualizar las evidencias registradas (imagenes o archivos PDF).

3.  Verificar el cumplimiento de los criterios establecidos.

o))
g

10:58 X .

@ Archivo abierto

v 1} Realizar Auditoria ISO 9001

PRUEBA1

Asignacién: 11/12/2025 12:43:37 p.m.
Limite: 25/12/2025 12:43:00 p.m.

Evidencia cargada:

=

Documento PDF

@& Ver archivo GD Copiar enlace

@ Sino puedes abrir el archivo, copia el enlace y abrelo en
tu navegador

< Volver

Figura 30. Visualizacion de evidencias. Fuente: Elaboracion propia.
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5.4 Aprobacién o rechazo de actividades

Con base en la revision de evidencias, el administrador puede:

e Aprobar la actividad, cambiando su estado a “Aprobada”.

¢ Rechazar la actividad, solicitando correcciones al usuario responsable.

5.5 Acceso al médulo de auditorias ISO 9001
El administrador puede iniciar y gestionar auditorias internas mediante el mddulo

ISO 9001, evaluando el nivel de conformidad del sistema de gestion de calidad.

6. Funcionalidades del usuario regular

6.1 Visualizacion de actividades asignadas

El usuario regular puede consultar sus actividades asignadas accediendo a la
seccion “Mis actividades”, donde se muestra un listado actualizado de las tareas

pendientes.

6.2 Filtro de actividades por estado

El sistema permite filtrar las actividades de acuerdo con su estado:

e Asignadas

e Encurso

e Completadas
e Aprobadas

e Rechazadas
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10:59 N all = Y

Pe Panel de Admlmstrador

@ iBienvenido Administrador!

Crear Actividad
M Generar Reportes

B2 RESULTADOS ISO

Actividades Rechazadas

No hay actividades rechazadas

Actividades Aprobadas

No hay actividades "Rechazadas"

Actividades Rechazadas

No hay actividades rechazadas

Asignadas/Pend. Aprobadas

Figura 31. Filtro de actividades. Fuente: Elaboracién propia.
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6.3 Carga de evidencias

Para registrar evidencias, el usuario debe:

> nh -

Seleccionar la actividad correspondiente.
Presionar el boton “Cargar evidencia”.
Elegir entre capturar una fotografia o subir un archivo PDF.

Confirmar el envio de la evidencia.

o))

10:59 2\ e 258

< Panel de Correcciones ISO

¢La Alta Direccion evidencia su compromiso en la
implantacion del SGC?

Bl Observaciones del auditor
haz esto

L
|I&@ Evidencia del auditor

€ Ver evidencia (PDF/imagen)

&» Subir Evidencia (PDF)

| '

an

¢Se han determinado los procesos necesarios para el
SGC?

2
Bl Observaciones del auditor

Hola
N

.
|&8 Evidencia del auditor

€ Ver evidencia (PDF/imagen)

&» Subir Evidencia (PDF)

an

cTiene claro el alcance de su Sistema de Gestion de

Figura 32. Carga de evidencia. Fuente: Elaboracion propia.
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6.4 Consulta de detalles de la actividad

Cada actividad muestra informacion detallada, incluyendo:

e Descripcion
e Fecha limite
e Estado actual

e (Observaciones del administrador

7. SISTEMA DE AUDITORIA 1SO 9001

7.1 Cuestionario de autoevaluacion

El sistema presenta un cuestionario estructurado de acuerdo con los capitulos de

la norma ISO 9001. Cada pregunta se evalua mediante los siguientes porcentajes:

e 0%

e 10%
e 25%
e 50%
e 75%
e 100%
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4.1 - ;Tiene claro el alcance de su Sistema de Gestion de
Calidad en términos del producto o servicio que se
ofrece?

0% 10% 25% 50% 75%
NA NO IDEA poc MP

100%
REG

) cargar Evidencia PDF

4.1 - ;Se han determinado los procesos necesarios para
el SGC?

0% 10% 25% 50% 75%
NA NO IDEA poc mMP

100%
REG

) cargar Evidencia PDF

4.1 - ;Se ha determinado la secuencia e interacciéon de
estos procesos?

0% 10% 25% 50% 75%
NA NO IDEA poc mMP
100%
REG
) cargar Evidencia PDF

4.1 - ;Se han determinado los métodos para asegurar la
eficacia de la operacion y control de estos procesos?

0% 10% 25% 50% 75%
NA NO IDEA poc MP

100%

Figura 33. Cuestionario ISO 9001. Fuente: Elaboracién propia.

7.2 Registro de correcciones y mejoras

El sistema permite registrar observaciones y proponer acciones de mejora para

aquellos items que no cumplen con los requisitos establecidos.

7.3 Calculo del nivel de calidad

El sistema calcula automaticamente:

e Promedio de cumplimiento por capitulo

e Promedio general del sistema de gestién de calidad
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8. GENERACION DE REPORTES

8.1 Reportes de cumplimiento de actividades

El administrador puede generar reportes que incluyen:
e Actividades completadas
¢ Actividades pendientes
e Actividades rechazadas

8.2 Reportes de auditoria ISO 9001

Los reportes de auditoria incluyen:

¢ Nivel de conformidad por capitulo
e Resultados globales del sistema

e Representaciones graficas del desempefio
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Reporte Generado
Se generd el reporte correctamente.

cDeseas compartirio?

Figura 34. Reporte de auditoria. Fuente: Elaboracion propia.

Los reportes pueden ser exportados en formato PDF para su analisis y resguardo.

9. Solucién de problemas comunes

9.1 Problemas de inicio de sesion

o Verificar que el usuario y la contrasena sean correctos.

e Confirmar la conexién a Internet.
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9.2 Error al cargar evidencias

e Verificar el formato del archivo.

e Revisar el tamano del archivo.

9.3 Actividades no visibles

e Confirmar que la actividad haya sido asignada.

e Actualizar la aplicacion si es necesario.

10. Consideraciones finales

Es una herramienta disefiada para apoyar la gestion de actividades y auditorias
internas bajo la norma ISO 9001, promoviendo el control de procesos, la

trazabilidad de la informacion y la mejora continua dentro de las organizaciones.

El uso adecuado de la aplicacion contribuye de manera significativa al
fortalecimiento del sistema de gestidon de calidad y a la eficiencia operativa de la

empresa.
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