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RESUMEN

La nueva Reforma a la Ley Aduanera publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el dia 25 de junio de 2018, hace necesaria la importancia de desarrollar un analisis
profundo de la misma debido a los cambios efectuados en el Titulo VI

correspondientes al esquema normativo que regula al Agente Aduanal.

Se observa inminentemente una disyuntiva para el agente aduanal que impactara en
tomar la decision de adoptar la Reforma o permanecer bajo el esquema de operacion
anterior, lo que puede implicar el no estar a la par de la competencia y quedar fuera

de mercado.

Con esta Reforma, el agente aduanal debe decidir cuél sera el esquema normativo
gue regira sus acciones, asi como en cuanto a su organizacion e integracion de su
patente a un gobierno corporativo, considerando los costos de transicibn o un
escenario de riesgo de extincién de patente si se continua en el esquema normativo

anterior a la Reforma.

Mediante este estudio se detectdé que aun existe confusidn con respecto a la
interpretacion de lo publicado en la Reforma a la Ley Aduanera del 25 de junio del
2018, y que ademas no es clara la decision de los agentes aduanales para integrarse

al nuevo esquema normativo.

Este estudio de investigacion es de tipo prospectivo transversal, mediante el cual se
recolecto informacion de opinidn de expertos con respecto al esquema normativo del
Titulo VII de la Ley Aduanera, cuenta con un enfoque cualitativo, presentando un
analisis comparativo de ventajas y desventajas del nuevo esquema normativo, con
la intervencion de los factores principales que son: Juridicos, Organizacionales y de

Costos.

Palabras clave: Reforma, agente aduanal, agencia aduanal, Gobierno Corporativo



ABSTRACT

The new Reform to the Customs Law published in the Official Gazette of the
Federation on June 25th, 2018, makes it necessary to develop an in-depth analysis
of it due to the changes made in Title VII corresponding to the regulatory scheme that

regulates the Mexican Customs Agent.

So imminently sees a dilemma for the Mexican Customs Agent that will impact on
making the decision to adopt the Reform or remain under the previous operation
scheme, which may imply not being on par with the competition and being out of the

market.

With this Reform, the customs agent must decide what will be the regulatory scheme
that will govern its actions, as well as in terms of its organization and integration of its
patent into a corporate governance, considering the transition costs or a scenario of

risk of patent extinction if it continues in the regulatory scheme prior to the Reform.

Through this study, it was detected that there is still confusion regarding the
interpretation of what was published in the Reform to the Customs Law of June 25,
2018, and that the decision of customs agents to join the new regulatory scheme is

not clear.

This research study is of a cross-sectional prospective type, through which expert
opinion information was collected with respect to the regulatory scheme of Title VII of
the Customs Law, has a qualitative approach, presenting a comparative analysis of
advantages and disadvantages of the new regulatory scheme, with the intervention

of the main factors that are: Legal, Organizational and Costs.

Keywords: Reform, customs broker, customs agency, Corporate Governance
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INTRODUCCION

La Reforma a la Ley Aduanera publicada el 25 de junio del 2018, especificamente
en lo que respecta al Titulo VII relacionado con los Agentes Aduanales plantea un
nuevo esquema legal para los agentes aduanales en cuanto a su forma de operar a
través de la Patente de agente aduanal. Este nuevo esquema legal representa
ademas una nueva forma de administracion para los agentes aduanales en sus

empresas.

Considerando la importancia del comercio exterior en nuestro pais, ya que como
mencionan Gomez B y Alaminos (2018) éste representa el 65% del Producto Interno
Bruto (PIB), es en las aduanas donde se recauda el 75% del total del Impuesto al
Valor Agregado que se percibe en todo el pais; y son los agentes aduanales a
través del ejercicio de sus funciones como coadyuvantes con la autoridad aduanal
gue apoyan en el manejo de la recaudacion derivada del comercio exterior que se

genera en todo el pais.

Para que los agentes aduanales lleven a cabo estas funciones, es necesario que
cuenten con la certidumbre juridica y administrativa de un esquema normativo
adecuado, es por esta razon que se pretende realizar un andlisis mediante el
presente estudio de investigacién sobre el nuevo esquema normativo para los
agentes aduanales, publicado en la Reforma a la Ley Aduanera el 25 de junio del
2018 que aporte elementos para una toma de decision asertiva respecto a adoptar

el nuevo esquema normativo o permanecer en el esquema anterior a la Reforma.

La presente investigacion se divide en cinco capitulos a que se describen a

continuacion:

Capitulo I. En este capitulo se muestran los antecedentes de la investigacion, el
planteamiento del problema, la definicion del problema, el objetivo general, la
pregunta de investigacion, el supuesto, la definicion de factores, la justificacion, la

delimitacion del estudio, y la limitacion del estudio.



Capitulo 1. En este apartado se presentan los fundamentos legales que regulan la
actividad profesional del agente aduanal y de la agencia aduanal, asi como los casos

de estudio que aportan y enriquecen la presente investigacion.

Capitulo Ill. En esta seccidn se presenta el disefio y estructura metodologica de la
investigacion, que describe el tipo, enfoque y alcance investigativo, asi como las
etapas de esta, seguido de instrumentos y analisis de universo y muestra, finalmente
se concentra la informacion y datos recolectados, mediante la presentacién de

tabulacion.

Capitulo IV. En este capitulo se presenta el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de tabulacién de la informacion y de los datos, con el propdsito de

identificar los hallazgos mas sobresalientes de la investigacion.

Capitulo V. Se finaliza la investigacion y se presentan las conclusiones, la propuesta,
asi como las recomendaciones considerando el logro de los objetivos de
investigacion planteados, basados en los resultados de este estudio de

investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION



Capitulo |: Planteamiento de la investigacion

CAPITULO |

En este capitulo se muestran los antecedentes de la investigacion, el planteamiento
del problema, la definicion del problema, el objetivo general, la pregunta de
investigacion, el supuesto, la definicién de factores, la justificacién, la delimitacién

del estudio, y la limitacion del estudio.

1.1 Antecedentes de la Investigacion

El Agente Aduanal, es la persona fisica autorizada por el Servicio de Administracion
Tributaria mediante una Patente para promover por cuenta ajena el despacho de las
mercancias en los diferentes regimenes aduaneros previstos en la Ley Aduanera -
Articulo 159 L.A.-. El esquema de negocio con el que trabaja el Agente Aduanal es
mediante la conformacién de sociedades que le permitan llevar a cabo sus funciones
en el despacho aduanero de la mercancia, conforme al Articulo 163 de la Ley
Aduanera se establecen los derechos del Agente Aduanal, anteriormente en la
fraccion I, especificamente se establecia el derecho a constituir sociedades
integradas por mexicanos para facilitar la prestacion de sus servicios, “la Sociedad y
los socios, salvo los propios Agentes Aduanales, no adquirian derecho alguno sobre
la patente, ni disfrutaban de los que la Ley les conferia a estos ultimos. Al amparo
de este derecho, los Agentes Aduanales se asociaron comunmente como
Sociedades Civiles por la naturaleza de sus actividades para ejercer el despacho de

las mercancias que les encomiendan los diversos clientes.

La Patente de Agente Aduanal le da derecho al titular para actuar ante una aduana
de adscripcion, sin embargo, el Agente Aduanal puede solicitar al Servicio de
Administracion Tributaria la autorizacion para actuar en aduanas adicionales a las de
su adscripcion para despachar al amparo de su patente hasta en tres aduanas

adicionales.

Actualmente, el Agente Aduanal ademas de contar con una base juridica solida como
es la formacion de una sociedad, debe contar con una infraestructura fisica y el

equipo de personal que le apoya en el proceso de sus operaciones aduanales.



Capitulo |: Planteamiento de la investigacion

Conforme se ha venido desarrollando la tecnologia y se ha avanzado en la logistica
de comercio exterior ha sido necesario ir adecuando la infraestructura de las
agencias aduanales en varios departamentos o areas, desde la parte operativa, el
area administrativa, area juridica, area de ventas, area de sistemas de informatica,
Recursos humanos y demas areas que requieren de personal altamente calificado
por la responsabilidad que representa el despacho aduanal de la mercancia; es asi
como se convierte en una necesidad imperiosa para el agente aduanal, el invertir
para estar a nivel de las necesidades de los clientes y cumplir con los requerimientos

legales en todos y cada uno de los despachos aduanales que se llevan a cabo.

Considerando la derrama econOmica, la generacion de empleos, la inversion de
capital, asi como el esfuerzo y la dedicacion como proyecto de vida que el Agente
Aduanal entrega a esta profesion, en la reciente publicacion de la Reforma a la Ley
Aduanera el pasado 25 de junio del 2018 se crea el marco juridico que regula la
Agencia Aduanal como la Sociedad Civil integrada por lo menos con un Agente

Aduanal.

Esta figura es asi, autorizada por el SAT para tramitar el despacho aduanero en
favor de tercero, asi como el esquema de continuidad de la inversién del servicio y
empleo (Articulo de nueva creacién 167 D) a través del derecho de nombrar un
Sustituto de su Patente de Agente Aduanal que en caso de su fallecimiento o retiro
ya sea voluntario o involuntario el Sustituto pueda continuar la Agencia Aduanal
representa una gran area de oportunidad que debe evaluar el Agente Aduanal
para estar en posibilidad de tomar una decision con elementos objetivos que le

permitan transitar hacia este paso de una manera eficiente.

1.2 Planteamiento del Problema
La nueva Reforma a la Ley Aduanera hace necesaria la importancia de desarrollar
un andlisis profundo de la misma, publicada el 5 de junio del 2018; debido a los

cambios efectuados en el Titulo VII que corresponde al esquema normativo del

2



Capitulo |: Planteamiento de la investigacion

Agente Aduanal ya que, se observa inminentemente una disyuntiva para el Agente
Aduanal que impactara en tomar la decision de adoptar la Reforma o permanecer
bajo el esquema de operacién anterior, lo que puede implicar el no estar a la par de
la competencia y quedar fuera de mercado.

1.2.1 Definicion del Problema

Actualmente el agente aduanal, debe de decidir cudl sera el esquema normativo que
regira sus acciones como agente aduanal en cuanto a la organizacion e integracion
de su patente a un gobierno corporativo, considerando costos de transicion, o un
escenario de riesgo de extincidon de patente si se continda con el actual esquema

normativo.

1.3 Objetivo General

Analizar ventajas y desventajas de la nueva Reforma a la Ley Aduanera mediante el
uso de un modelo FODA, con el propésito de que el agente aduanal evalle su
decision de manera asertiva en comparativa con el esquema anterior. Para

evidenciar resultados en el periodo de mayo del 2020.

1.3.1 Objetivos Especificos

+ Revisar los cambios efectuados al Titulo VIl de la Reforma a la Ley
Aduanera publicada el 25 de junio del 2018 identificando el impacto con
respecto al esquema de operacion actual.

4+ Desarrollar una primera fase de un andlisis comparativo que refleje las
ventajas y desventajas de la nueva Reforma en vigor.

+ |dentificar las debilidades y las amenazas que conlleva la toma de decision
de mantenerse bajo el esquema anterior a la Reforma a la Ley Aduanera o
adoptar el esquema propuesto en la misma en una segunda fase del modelo
FODA.
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1.4 Preguntade Investigacion

¢, Qué aspectos pueden impactar al agente aduanal para lograr su permanencia y

competitividad en el sector servicios?

1.5 Supuesto
El nuevo esquema de la Ley Aduanera genera factores condicionantes para el

agente aduanal, con respecto al proceso de adaptacion al mismo.

1.6  Definicion de Factores
+ Factores juridicos
+ Factores organizacionales

+ Factores econdmicos

1.6.1 Modelo Conceptual de Factores
De acuerdo con el supuesto anterior, en la tabla 1.1 siguiente, se identifican como
factores relevantes para este estudio, dentro del marco conceptual a describir a

continuacion.
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Tabla 1.1 Definiciéon Conceptual y operacional de los Factores

FACTORES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

Factores Juridicos

Es lo relacionado con el Derecho que es
el conjunto de normas que regulan la
conducta del hombre en la sociedad y
establecen penas ante su incumplimiento.
Proviene del vocablo latino “juridicus”, de
“iuris”, que significa Derecho. (Conceptos
Ciencias juridicas)

Normatividad Juridica que, conforme al
Derecho en México, regula las
actividades del agente aduanal y de las
agencias aduanales.

Factores
organizacionales

Aquellos elementos de la organizacion
gque se consideran influenciadores
directos de la motivacién y desempefio de
los empleados y afectan la consecucion
de los objetivos organizacionales.
Ambiente  fisico  (infraestructura vy
elementos de trabajo) que son los
elementos constitutivos de la
organizacion. (Castillo, 2017).

Igual que en la Definicion Conceptual
son los mismos elementos de la
organizacion:

Aspectos estructurales,

Relaciones interpersonales y el
ambiente fisico; que define la Alta
Gerencia conforme al esquema
normativo anterior a la reforma a la Ley
Aduaneray el esquema propuesto en la
misma.

Factores

econdémicos

Recursos econdmicos son medios
materiales o inmateriales que permiten
satisfacer ciertas necesidades dentro del
proceso productivo o la actividad
comercial de una empresa.

Estos recursos son necesarios para el
desarrollo de las operaciones
econdémicas, comerciales o industriales.
(Porto y Merino, 2013).

Recursos materiales fisicos y concretos
que ayudan a conseguir el objetivo de
la empresa, pueden ser:

Intangibles como es la Patente de
Agente Aduanal indispensable para
operar una agencia aduanal

Financieros que son fundamentales
para el desarrollo de la empresa
incluyendo los recursos del tipo
monetario que puede ser el dinero, las
acciones.

Fuente: Elaboracion propia.

1.7

Justificacion

A partir de los afios ochenta, México inicio un proceso de liberalizacibn econémica

gue provoco un constante avance en materia de comercio exterior, reflejandose un

incremento de las operaciones de importacién y exportacion.

Actualmente el

comercio exterior representa el 65% del Producto Interno Bruto (PIB) de nuestro pais,

el 95% es manejado por un agente aduanal mientras que en las aduanas se recauda

el 75% del total del IVA que se recauda en todo el pais. (Gémez B. y Alaminos, 2018).

Considerado la importancia del desempefio del agente aduanal para la economia del

pais; el beneficio que se espera de esta investigacion es que los agentes aduanales

cuenten con un analisis de las ventajas y desventajas del esquema normativo
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anterior y el propuesto por la nueva Reforma de la Ley Aduanera el pasado 25 de
junio del 2018 para identificar condicionantes al impacto de su independencia

nominal de la patente.

Esta investigacion contribuird a que los Agentes Aduanales estén en la posibilidad
de tomar una decision eficaz y eficiente sobre el esquema normativo que operaran,
permitiéndoles la permanencia en el mercado conservando las fuentes de empleo
que generan, asi como la estabilidad de servicios de despacho aduanal a todos los

usuarios del comercio exterior.

1.8 Delimitacién del Estudio

La presente investigacion se limita al analisis de los cambios publicados en la hueva
Reforma a la Ley Aduanera el pasado 25 de junio del 2018, especificamente en lo
que respecta al Titulo VII en lo que concierne al Agente Aduanal y la Agencia

Aduanal; incluyendo el andlisis del esquema normativo anterior a esta Reforma.

Esta reforma en la Ley Aduanera se analizara observando los efectos en los agentes
aduanales de México que actualmente forman parte de la Confederacion de Agentes
Aduanales de la Republica Mexicana (CAAAREM).

1.9 Limitaciéon del Estudio

Una de las dificultades que se puede presentar durante el estudio es la obtencion de
opiniones y datos precisos por parte de los Agentes Aduanales y las Agencias
Aduanales, debido a la naturaleza de la informacién privada considerando que es
obligatorio cumplir con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales, asi como

la proteccién de informacion por cuestiones de competencia en el mercado.
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CAPITULO Il

En este capitulo se presentan los fundamentos legales que regulan la actividad
profesional del agente aduanal y de la agencia aduanal, asi como los casos de
estudio que aportan y enriquecen la presente investigacion.

2.1 Marco Teodrico
2.1.1 Ley Aduanera

En México las disposiciones relacionadas con el comercio exterior tienen una base
Constitucional, el origen del Derecho Aduanero de nuestro pais esta fundamentado
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; esta regulado
principalmente por la Ley Aduanera y su Reglamento, también intervienen otras
disposiciones legales como La ley de Comercio Exterior y el Cédigo Fiscal de la
Federacion, es el Poder Ejecutivo Federal quien lleva a cabo el control conforme lo

dispuesto en el Articulo 131 Constitucional (D.O.F 2016) a continuacion:

Es facultad privativa de la Federacién gravar las mercancias que se importen o
exporten, o que pasen de transito por el territorio nacional, asi como reglamentar en
todo tiempo y aun prohibir, por motivos de seguridad o de policia, la circulacién en el

interior de la Republica de toda clase de efectos, cualquiera que sea su procedencia.

El Ejecutivo podra ser facultado por el Congreso de la Union para aumentar,
disminuir o suprimir las cuotas de las tarifas de exportacion e importacién, expedidas
por el propio Congreso, y para crear otras; asi como para restringir y para prohibir las
importaciones, las exportaciones y el transito de productos, articulos y efectos,
cuando lo estime urgente, a fin de regular el comercio exterior, la economia del pais,
la estabilidad de la produccion nacional, o de realizar cualquiera otro propésito, en
beneficio del pais. El propio Ejecutivo al enviar al Congreso el Presupuesto Fiscal de
cada aflo, someterd a su aprobacién el uso que hubiese hecho de la facultad
concedida.

La estructura de la Ley Aduanera actualmente estd conformada por 10 Titulos,
Capitulos, Secciones, Articulos es el marco juridico que debe regular y también

promover el comercio exterior de nuestro pais asi como integrar la economia
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mexicana a la internacional facilitando el comercio con otros paises, es mediante
las aduanas que se lleva el control en la entrada y salida de las mercancias pero la
funcion también debe ser de facilitarlo es por ello que el agente aduanal es una de
los actores mas importantes del comercio exterior de nuestro pais cuyas funciones,

obligaciones, derechos estan regulados en la Ley Aduanera.

2.1.1.1 Reformas a la Ley Aduanera

De acuerdo con el libro conmemorativo “El Agente Aduanal, cien afios impulsando el
Comercio Exterior (1918-2018), elaborado y presentado en Julio del 2018 por el
Agente Aduanal Gémez B. y Avella A., se describen las siguientes reformas a la Ley

Aduanera que a continuacion se muestran:

+ En la época de la revolucion, el gobierno de Venustiano Carranza inicio la
reglamentacion de la actividad de los agentes aduanales el 15 de febrero
de 1918 emitiendo un decreto publicado en el Diario Oficial cinco dias
después, “que definia por primera vez los derechos y obligaciones de las
personas que por lo regular tramitaban el despacho de mercancias de
importacion y exportacion en nombre de los consignatarios ante las aduanas

del pais™.

+ Durante el Gobierno de Elias Calles El 27 de agosto de 1927 se expidi6 una
nueva Ley de Agentes Aduanales publicada en el Diario Oficial de la
Federacion en esta legislacion se publica el requisito de obtener una patente
para poder actuar como agente aduanal, era el Ejecutivo Federal quien
emitia un acuerdo presidencial cuando se aprobaba la patente de agente

aduanal.

Esta Ley de 1927 fue derogada con la publicacion del 18 de abril de 1928 de una
nueva Ley Aduanera donde se reproducia lo dispuesto en la Ley de 1927 pero
también incluia todo lo relacionado a los agentes aduanales con un capitulo especial

que regulaba sus actividades.
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+ La Ley aduanal de abril de 1928 se derog6 con la publicacion de la del 30 de
diciembre de 1929. En la modificacion a la Ley Aduanal de diciembre de 1929
se publica una reforma en la forma de pago de los derechos aduanales ya que
se tenia que pagar por anticipado el 5% adicional por concepto del adelanto
gue el embarcador hacia en el extranjero a los consulados, pero uno de los
asuntos mas importantes de la modificacion a la ley fue la discusion sobre los

agentes aduanales extranjeros si debian o no participar en la actividad.

+ La Ley Aduanal que se publica el 1ero de enero de 1935 restringe la actividad
de los agentes aduanales a los ciudadanos mexicanos por nacimiento como
consecuencia de la modificacion del Articulo 32 Constitucional en 1934 donde
se publicaba que era necesaria la calidad de ser mexicano por nacimiento

para desempeiar las funciones de agente aduanal.

+ EI 31 de diciembre de 1951 se publica el Cédigo Aduanero para sustituir a la
Ley Aduanal de 1935, entrando en vigor en 1952. México iniciaba el
proteccionismo comercial para fomentar la formacion de una industria
nacional. El Cédigo Aduanero seria el marco legal para apoyar esa politica.
De las reformas mas significativas al Cédigo Aduanero tenemos la del 30 de
diciembre de 1961 ya que se reconoce la participacion de las mujeres como
agentes aduanales eliminando el requisito de ser “vardén” para obtener la
Patente de Agente Aduanal de la Secretaria de Hacienda. Otra de las
Reformas muy importantes fue que el 27 de junio de 1958, fue el nacimiento
de la figura de Sustituto para el agente aduanal ya que la autoridad aduanera
otorgo facultad a los agentes aduanales para que designara a una persona

gue lo sustituyera en caso de fallecimiento o de incapacidad fisica.

Posterior a la etapa del Proteccionismo en México, entra a la liberalizacién comercial
debido a que era necesario reforma la economia asi nuestro pais entra al GATT en
1986 para posteriormente firmar el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y
Canada en 1993. En esa etapa de transicién de la economia mexicana, se publica

una nueva Ley Aduanera en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de
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1981, con la publicaciéon de su Reglamento el 18 de junio de 1982, esta ley y
Reglamento entran en vigor; quedando derogado el Codigo Aduanero de 1951. “El
agente aduanal queda definido como la persona fisica autorizada por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, mediante patente, para promover por cuenta ajena el

despacho de las mercancias, en los diferentes regimenes aduaneros provistos...”

+ El 25 de Julio de 1986 México firma en Ginebra su adhesiéon al Acuerdo
General sobre Aranceles y Comercio (GATT), convirtiéndose en el pais
miembro nimero 92 de este Acuerdo comprometiéndose a realizar ajustes en
sus aranceles, asi como en las medidas fiscales de importacién y en el
sistema de medidas no arancelarias, se sustituye también el método de
valoracion de Bruselas para establecer el método de valor de mercancias
conforme a los cédigos de valoracion del GATT. Es asi como se publica la
Ley Aduanera de 1992 que estaba de acuerdo con las medidas hacia la
apertura comercial ademas de ser un preambulo a la legislacion antes de la
entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio. Para los agentes aduanales
en esta ley se publica el derecho a operar en distintas aduanas.

+ En esta Ley de 1992 hubo dos publicaciones muy importantes para los
agentes aduanales por un lado la introduccién de las patentes aduanales de
caracter nacional o multiaduanas mediante las cuales el agente aduanal podia
operar en distintas aduanas del pais y por otra parte, la liberalizacién de las
tarifas de cobro de honorarios de los agentes aduanales que la Secretaria de
Hacienda habia publicado en 1939, ahora estas quedaban al libre mercado

segun la negociacién entre las partes.

El 17 de diciembre de 1992, México, Estados Unidos y Canada firman el Tratado de
Libre Comercio que entra en vigor el 01 de enero de 1994, fue entonces que la
legislaciébn aduanera tuvo otra adecuacion el 15 de diciembre de 1995, siendo
presidente Ernesto Zedillo, se publica la nueva Ley Aduanera que entrd en vigor el
1° de julio de 1996.
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+ Una reforma muy importante en esta Ley en diciembre de 1996 fue la
sustitucion del sistema aleatorio que se habia publicado en 1995,
cambidndose por un sistema automatizado inteligente para el despacho
aduanero de las mercancias. En relacion con el agente aduanal para
solicitar patente se agregaron requisitos como contar con titulo profesional
0 Su equivalente, asi como tener experiencia en materia aduanera de mas
de tres afios. Dentro de los derechos del agente aduanal se estableci6 de
una forma mas amplia el de constituir sociedades integradas para la
prestacion de sus servicios -permaneciendo la patenta individual e

intransferible-, solicitar el cambio de adscripcion a una aduana distinta.

Esta Ley Aduanera que entré en vigor en 1996 ha tenido diversas modificaciones
en las siguientes fechas: 15 de diciembre de 1995, 30 de diciembre de 1996, 31 de
diciembre de 1998, 04 de enero de 1999, 31 de diciembre de 2000, 01 de enero
2002, 25 de junio del 2002, 30 de diciembre de 2002, 23 de enero de 2006, 02 de
febrero de 2006, 27 de enero 2012, 09 de abril de 2012, 09 de diciembre de 2013,
01 de junio del 2018, 25 de junio de 2018.

Para el objeto de este estudio de investigacion las reformas a la Ley Aduanera que
son muy importantes para el analisis comparativo de la ultima reforma del 25 de
junio del 2018 son por una parte la del 01 de enero de 2002 que otorgaba el
derecho a los agentes aduanales a designar un “agente aduanal sustituto” que lo
sustituyese en caso de fallecimiento, incapacidad permanente o retiro voluntario,
“obteniendo su patente aduanal para actuar al amparo de la misma en la aduana de
adscripcion original y en las tres adicionales que en su caso les hubieran autorizado
en términos del articulo 161 de esta Ley” (Ley Aduanera). Por otra parte, la
publicacion casi 11 aflos mas tarde de la reforma a la Ley Aduanera el 09 de
diciembre del 2013, donde desaparece la figura del sustituto del agente aduanal al

derogar la fraccion VII del Articulo 163 de la Ley Aduanera.
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2.1.2 Despacho aduanero
Para los efectos de la Ley Aduanera (2018), en su articulo 35 se entiende por
despacho aduanero el conjunto de actos y formalidades relativos a la entrada de
mercancias al territorio nacional y a su salida del mismo, que de acuerdo con los
diferentes traficos y regimenes aduaneros establecidos en el presente ordenamiento,
deben realizar ante la aduana las autoridades aduaneras y quienes introducen o
extraen mercancias del territorio nacional, asi como los agentes aduanales o

agencias aduanales, empleando el sistema electrénico aduanero.

2.1.2.1 Aduana

Acosta (2005) menciona que la Aduana es la representacion fisica del estado
nacional y el punto que separa una frontera nacional de otra. El consejo de
Cooperacion Aduanera define a la Aduana como: Los servicios administrativos
especialmente encargados de la aplicacion de la legislacion relativa a la importacion
y la exportacién de las mercancias y a la percepcion de los ingresos publicos

provenientes de los derechos e impuestos que se aplican a las mercancias.

En Meéxico, las Aduanas son las unidades administrativas de la administracion
publica centralizada que dependen de la Administracion General de Aduanas y de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través del Sistema de Administracion
Tributaria, sus funciones principales son: Controlar la entrada y salida de las
mercancias, recaudar los impuestos al comercio exterior, ejecutar la parte
correspondiente a las politicas economica y comercial (como ejemplo, permitir la
importacion de mercancias para el desarrollo de la industria, o el restringir la
importacion de productos suntuarios), ejercer la vigilancia en materia de sanidad,

migracion y seguridad nacional.
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2.1.2.2 Agente Aduanal

Para llevar a cabo los procesos de las importaciones y exportaciones se requiere el
apoyo de un agente aduanal quien auxilia al exportador y/o importador en la
aplicacion e interpretacion de la normatividad para cada operacion, facilitando la
interpretacion de las disposiciones para los contribuyentes.
Agente Aduanal (Custom Broker). Persona autorizada por la Aduana o habilitada ante
esta por la autoridad competente, para despachar mercancias en nombre y
representacién de un tercero (importador o exportador). También llamado Agente
Aduanero, Despachante de Aduana, Corredor Aduanero. En algunos paises el
Agente Aduanal es obligatorio, en otros funge como representante legal del
contribuyente, en otros es el asesor o supervisor del despacho, pero en todos los

casos su funcion es coadyuvar al cumplimiento cabal eficiente, eficaz y legal que
asegure y resguarde la politica comercial del pais. (Reyes, 2007 p.9).

Los agentes aduanales se definen en el Convenio de Kioto Revisado como “terceros”
en el sentido de que cualquier persona actuando a nombre de otra persona trate
directamente con la aduana en relacion con la importacion, exportacion, movimiento
o almacenaje de mercancias. (Guia De Implementacion De La Facilitaciéon del
Comercio, 2012).

Conforme a la Ley Aduanera, en su articulo 159 se define al agente aduanal como
la persona fisica autorizada por el Servicio de Administracion Tributaria, mediante
una patente, para promover por cuenta ajena el despacho de las mercancias, en los

diferentes regimenes aduaneros previstos en esta Ley.

2.1.3 Requisitos para obtener la patente de Agente Aduanal

Conforme al mismo Articulo 159 de la Ley Aduanera, para obtener la patente de
agente aduanal los interesados deberan cumplir con los lineamientos en la
Convocatoria que se publique en el Diario Oficial de la Federacion, asi como los
siguientes requisitos:

I. Ser mexicanos por nacimiento

Il. No haber sido condenado por sentencia ejecutoriada por delito doloso y en el caso

de haber sido agente o apoderado aduanal, su patente no hubiere sido cancelada o

extinguida.
Ill. Derogada.
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IV. No ser servidor publico, excepto tratandose de cargos de eleccién popular, ni
militar en servicio activo.

V. No tener parentesco por consanguinidad en linea recta sin limitacion de grado y
colateral hasta el cuarto grado, ni por afinidad, con el administrador de la aduana de
adscripcion de la patente.

VI. Tener titulo profesional o su equivalente en los términos de la ley de la materia
VII. Tener experiencia en materia aduanera mayor de cinco afos.

VIII. Estar inscrito en el registro federal de contribuyentes, y demostrar estar al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales

IX. Aprobar el examen de conocimientos que practique la autoridad aduanera y un
examen psicotécnico.

Una vez cubiertos todos los requisitos mencionados anteriormente, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico a través de la Administracién General de Aduanas
otorgara la patente al interesado en un plazo no mayor de cuatro meses. La patente
es personal e intransferible.

2.1.3.1 Aduana adicional a la aduana de adscripcién del Agente

Aduanal

De acuerdo con el Articulo 161 de la Ley Aduanera, la patente le da el derecho al
agente aduanal de actuar ante una aduana de adscripcion. Sin embargo, el agente
aduanal puede solicitar autorizacion al Sistema de Administracion Tributaria para
actuar ante una aduana adicional a la que se le autorizo como de adscripcion para
despachar con su patente.

El agente aduanal debe demostrar que se encuentra al corriente del cumplimiento
de sus obligaciones fiscales, y en ningun caso el Sistema de Administracion
Tributaria podra autorizar mas de tres aduanas adicionales para efectuar despachos

ademas de la aduana de su adscripcion.

2.1.3.2 Sustituto de Agente Aduanal

Anterior a la Reforma a la Ley Aduanera publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 09 de diciembre del 2013, en el Articulo 163 de la misma ley que trata
sobre los derechos del Agente Aduanal, se contemplaba en su fraccion VI el derecho
a designar por unica vez, a una persona fisica ante el Servicio de Administracion
Tributaria como su Agente Aduanal Adscrito, para que en caso de fallecimiento,
incapacidad permanente o retiro voluntario, este lo sustituyera, obteniendo su

patente aduanal para actuar al ampro de la misma en la aduana de adscripcion
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original asi como en las aduanas adicionales que en un momento dado le hubieran
sido autorizadas conforme al Articulo 161 de esta ley.

El agente aduanal adscrito no podia a su vez designar a otra persona fisica que lo
sustituyera en caso de fallecimiento, incapacidad permanente, o retiro voluntario. En
este caso, el Servicio de Administracion Tributaria tenia la facultad expresa de
designarlo a solicitud expresa.

En caso de designar un sustituto, o de querer revocar el sustituto designado, el
agente aduanal debia presentar por escrito la designacion o revocacion por escrito y
presentarse a ratificarla personalmente ante el Servicio de Administracion Tributaria.
El agente aduanal ademas de ser designado como sustituto por el agente aduanal
debia cumplir con los requisitos para ser agente aduanal que se mencionan en el

Articulo 159 de la Ley Aduanera.

Actualmente, en términos del Articulo Cuarto transitorio del “Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Aduanera” publicado
en DOF el 09 de Diciembre del 2013, y lo establecido en los Resolutivos, Quinto de
la Tercera Resolucion de Modificaciones a las Reglas de Caracter General en
Materia de Comercio Exterior (RGCE) para 2013, publicada en el DOF el 9 de
diciembre de 2013 y sus posteriores modificaciones, Décimo cuarto de las Reglas de
Caréacter General en Materia de Comercio exterior (RGCE) para 2014, publicadas en
DOF el 29 de agosto de 2014, Décimo segundo delas RGCE para 2014, publicadas
en el DOF del 7 de abril de 2015, Décimo segundo de las RGCE para 2016,
publicadas en el DOF del 27 de enero de 2016 y sus posteriores modificaciones, y
Decimo primero de las RGCE para 2017 publicadas en el DOF del 27 de enero de
2017 y sus posteriores modificaciones; los agentes aduanales que obtuvieron la
patente de agente aduanal conforme al Titulo VII Seccién primera -Articulo 159 — de
la Ley Aduanera vigente hasta el 9 de diciembre de 2013 y que con anterioridad a su
entrada en vigor hubieran designado un agente aduanal por sustitucion, podran
concluir el proceso de sustitucion a mas tardar el 20 de febrero de 2020 conforme lo

dispuesto en la Regla General de Comercio Exterior 1.4.13
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2.1.3.3. Agencias Aduanales

Castillo P. et. Al. (2017) define agencia como la oficina, el despacho del agente (la
persona que tiene la virtud de obrar, que opera con poder de otra 0 que es
intermediario entre un vendedor y un comprador). El concepto procede del latin
“agentia” que a su vez tiene su origen en agens, “el que hace”. Una agencia es una
empresa que por lo general se dedica a prestar servicios y que por lo general

gestiona asuntos que no le son propios.

Agencia Aduanal de acuerdo con el Articulo 167 D de la Ley Aduanera es la persona
moral autorizada por el Servicio de Administracion Tributaria para promover por
cuenta ajena el despacho aduanero de mercancias, en los diferentes regimenes

aduaneros previstos en esta Ley.

2.1.4 Sociedad Civil

Se entiende por Sociedad Civil, el acuerdo privado entre las partes mediante un
contrato que se celebra cuando dos o0 mas personas que se denominan socios se
obligan mutuamente a combinar sus recursos o sus esfuerzos para la realizacion de
un fin coman de caracter principalmente econdmico pero que no constituya un fin de
especulacién conforme al Articulo 2689 del Cdodigo Civil Federal de los Estados
Unidos Mexicanos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion en cuatro partes
los dias 26 de mayo, 14 de julio, 3 y 31 de agosto de 1928, y su ultima reforma
publicada en el mismo 6rgano informativo el 03 de junio de 2019 la aportacion de
los socios puede consistir en una cantidad de dinero o en otros bienes o en su
industria, la aportacion de bienes implica la transmision de su dominio a la sociedad,
salvo que expresamente se pacte otra cosa. El fin comun debe ser lucrativo para
todos los socios que forman parte de la sociedad en la proporcién de la aportaciéon
de cada uno. Como el acuerdo entre los socios es de caracter privado y secreto entre
las partes a diferencia de otras sociedades como es la anénima, la limitada, la

comanditaria, la sociedad se regula con el Cédigo Civil de la Federacion.
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2.1.4.1 Gobierno Corporativo de la Empresa

Los primeros planteamientos formales sobre el Gobierno Corporativo se presentaron
en 1998 en la cumbre de ministros de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE) se llevaron a cabo en coordinacion con algunos
gobiernos, organizaciones internacionales y empresas privadas las primeras
directrices formales del Gobierno Corporativo. Esto como resultado de la
preocupacion por las malas practicas y falta de transparencia en la alta Direccion de
algunas empresas internacionales que acabaron con el bienestar y patrimonio de
millones de empresas, inversionistas, instituciones financieras, empleados,
proveedores y demas partes relacionadas, ocasionando graves pérdidas. Es asi
como nace el concepto de Gobierno Corporativo al ser necesario contar con los
mecanismos que permitan dar mayor trasparencia, equidad y colegialidad de la Alta

Direccion en la administracion de las empresas (IMMPC, 2019).

La OCDE (2016) menciona:

Los Principios de Gobierno Corporativo se publicaron por primera vez en 1999,
convirtiéndose en un referente internacional tanto para legisladores, inversores y otros
actores economicos interesados en todo el mundo. Asimismo, encuentran entre las
Normas Fundamentales de los Sistemas Financieros Solidos del Consejo de
Estabilidad Financiera (FSB, por sus siglas en inglés) y constituyen la base de los
informes relativos a la observancia de cédigos y normas (IOCN) del Banco Mundial en
el area de gobierno corporativo.

El gobierno corporativo es el grupo de normas, principios y procedimientos que
dirigen y regulan la estructura y funcionamiento de los 6rganos de gobierno de una
empresa. Es asi como el gobierno corporativo instituye las relaciones entre la junta
directiva, el consejo de administracion, los accionistas y todas las partes interesadas;
establece las reglas por las que se llevaran a cabo la toma de decisiones sobre la

comparniia para la generacion de valor (Deloitte, 2019).
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Los Principios de Gobierno Corporativo publicados por la OCDE (2016), se dividen

en seis capitulos a continuacion:

l. Consolidacion de la base para un marco eficaz del gobierno corporativo.

El marco del gobierno corporativo promovera la transparencia y equidad de los
mercados, asi como la asignacion eficiente de los recursos. Sera coherente con
el Estado de Derecho y respaldara una supervisiéon y una ejecucion eficaces.

Il. Derechos y tratamientos equitativos de los accionistas y funciones de propiedad
clave.
El marco del gobierno corporativo protegera y facilitara el ejercicio de los
derechos de los accionistas y garantizara el trato equitativo a todos ellos,
incluidos los minoritarios y los extranjeros. Todos tendran las posibilidades de
que se reparen de forma eficaz las violaciones a sus derechos.

Il. Inversores institucionales, mercados de valores y otros intermediarios.
El marco del gobierno corporativo debe proporcionar incentivos solidos a lo largo
de toda la cadena de inversidn y facilitar que los mercados de valores funcionen
de forma que contribuya al buen gobierno corporativo.

V. El papel de los actores interesados en el ambito del gobierno corporativo
El marco del gobierno corporativo reconocera los derechos de los actores
interesados que disponga el ordenamiento juridico o se estipulen de mutuo
acuerdo y fomentara la cooperaciéon activa entre estos y las sociedades con
vistas a la creacion de riqueza y empleo, y a la sostenibilidad de empresas
solidas desde el punto de vista financiero.

V. Divulgacion de informacién y transparencia
El marco del gobierno corporativo garantizara la comunicacion oportuna y
precisa de todas las cuestiones relevantes relativas a la empresa, incluida la
situacion financiera, los resultados, la propiedad y su érgano de gobierno.

VI. Las responsabilidades del Consejo de Administracion.
El marco para el gobierno corporativo debe garantizar la orientacion estratégica
de la empresa, el control efectivo de la direccion por parte del Consejo y la
rendicién de cuentas ante la empresa y los accionistas.

2.2 Marco Referencial

El analisis comparativo de las reformas a la Ley Aduanera es un estudio que se ha
desarrollado en otros espacios. Las condiciones, del andlisis dependeran de las
caracteristicas donde se ha presentado este proceso de investigacion, sin embargo,
sin importar estas diferencias de estructura contextual representan un instrumento
muy valioso para analizar los efectos de las reformas a la Ley Aduanera para los

agentes aduanales y para quienes intervienen en el comercio exterior de los paises.
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2.2.1 Caso de estudio 1: “La nueva Ley Marco de Aduanas — Ley 1609
de 2013- Analisis y Cambios Normativos frente a la Regulacion y Tributacion

Aduanera en Colombia” Lopez (2014).

Este caso de estudio se toma como referencia ya que presenta un estudio de la
figura de las leyes marco en Colombia y presenta un analisis comparativo de la
nueva Ley Marco de aduanas con la ley anterior con la finalidad de identificar y
proponer reflexiones de los cambios en la normatividad y establecer criterios de
interpretacion para evaluar si esta nueva normatividad cumple con su finalidad
constitucional asi como con los requerimientos y necesidades actuales del comercio
exterior colombiano y de sus usuarios también se hace un andlisis de las
implicaciones tributarias para proporcionar las apreciaciones del autor en cuanto al
papel de la Ley Marco de Aduanas en el sistema vigente de fuentes del derecho

aduanero y de las normas y regulaciones aduaneras en Colombia.

Considerando que Colombia al igual que muchos paises en el mundo se orientaron
a las politicas de libre comercio en busqueda de una economia global incluyendo
procesos de integracién que buscan la facilitacién del comercio, promover el acceso
a los factores de produccién de los bienes, los servicios, tecnologia e inversiones,
favoreciendo el desarrollo de oportunidades de las personas, empresarios,
trabajadores, consumidores. Colombia ha estado abierta a la integraciéon comercial
formando parte de acuerdos comerciales con otros paises por ejemplo: hace parte
de varios bloques de integracion regional como la Comunidad Andina de Naciones
(CAN), la Asociaciéon Latinoamericana de Integracién (ALADI), ha suscrito acuerdos
internacionales de libre comercio como ejemplo el Acuerdo de México en los afios
noventa, en fechas mas recientes acuerdos con los paises de Mercosur, Acuerdo
de Asociacion con paises de la EFTA, y con los paises de la Unidn Europea, el TLC
con los Estados Unidos de América, el Acuerdo con Canada, Chile y Paises del
Tridngulo Norte de Centro América, también se han negociado acuerdos con Costa
Rica, Turquia, Israel, Japon, todo esto con la finalidad de garantizar el acceso de los
productos colombianos a nuevos mercados, asi como la inversion e intercambio para

el beneficio de los colombianos.
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Al suscribir Colombia todos estos acuerdos internacionales se establecieron nuevas
obligaciones internacionales para el pais, y con esto se generaron cambios a nivel
normativo de la legislacion y regulacion interna, tanto en cuanto al marco juridico del
comercio exterior, el régimen aduanero y fiscal como en otras areas de la
normatividad juridica colombiana. Conforme lo expone Lépez (2014) “la progresiva
integracion comercial hace necesaria una verdadera transformacion juridica que
asimile las nuevas exigencias regulatorias” Para esta fecha se pretendia expedir un

nuevo Estatuto Aduanero cuyo proyecto ya contaba con varias modificaciones.

Considerando lo anterior, el Congreso de la Republica de Colombia en el desarrollo
de sus facultades constitucionales de expedir leyes, concluyo con la actividad
legislativa tendiente a modernizar el marco juridico aduanero colombiano,
aprobandose el mes de enero de 2013, después de mas de 40 afios de vigencia de
la Ley Marco de Aduanas la Ley 6 de 1971, aprobandose la nueva Ley Marco de
Aduanas que es la Ley 1609 de 2013.

Conforme lo establece Lopez (2014) en su analisis:

La nueva Ley Marco es muy importante debido a que no se trata Unicamente de
una regulacion de las aduanas sino que ademas esta normatividad regula principios
y materias de tributaciéon aduanera ya que contiene los criterios y objetivos generales
establecidos por el legislador a los cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para
modificar aranceles y las tarifas en las operaciones de ingreso y salida de las
mercancias al pais respondiendo a una verdadera naturaleza de tributos y
desarrollando las facultades constitucionales del Congreso como representacion

popular democraticamente elegida por el pueblo

2.2.2 Caso de estudio 2: “Analisis Comparativo del Papel del agente
Aduanal de México con sus Principales Socios Comerciales: Estados Unidos

de Norteamérica, Canada y la Unién Europea” (Arredondo 2017)

Es importante considerar como referencia este caso de estudio ya que tomando

como punto de partida la reforma a la Ley Aduanera publicada en el “Decreto que
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Reforma, Modifica y Deroga diversas disposiciones de la Ley aduanera”, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2013, la figura del
Apoderado Aduanal establecida en el Articulo 168 de la Ley Aduanera fue derogada,;
el apoderado aduanal era la persona fisica designada por otra persona fisica o moral
para que en su hombre y representacion se encargara del despacho de mercancias
siempre que obtuviera la autorizacién de la Secretaria, con la Reforma del 9 de
diciembre del 2013, para sustituir la funcion del Apoderado Aduanal al modificarse
el articulo 40 de la Ley Aduanera en esta misma reforma, se permite a las personas
morales promover el despacho de las mercancias sin la intervencion del agente
aduanal con la obligaciéon de realizar el despacho aduanero a través de su
representante legal mismo que debe acreditarse ante el Servicio de Administracion
Tributaria, en los términos y condiciones que se establecen en el Reglamento de la

Ley Aduanera.

Arredondo (2017) en este trabajo de investigacion tomando en consideracion el
tiempo de la figura del Agente Aduanal en México, que durante un poco mas de 100
afos de su existencia ha llevado a cabo el trabajo relacionado con la operacion del
despacho de importacion y exportacion ante la aduana; analiza la figura del agente
aduanal en nuestro pais comparando la actuacion de esta figura en otros paises
con los que México tiene flujo comercial. Para el autor resulta de gran importancia
conocer como el papel del Agente Aduanal se relaciona con el sistema aduanero
internacional del que México forma parte desde fines de la década de los 80 y como
ante un contexto global donde se vive la tendencia hacia las tecnologias de la
informacion (TIC) para todos los aspectos que se relacionan con el comercio
internacional se espera que las TIC se unifiquen y homologuen los procesos
aduanales con la finalidad de que las operaciones de comercio exterior sean menos

tardadas, mas agiles, menos costosas y mas eficientes

Como menciona Arredondo 2017 en su trabajo de investigacion:

Fundamentalmente se observa que, en otros paises, esta figura es exclusivamente privada,
presentandose en algunos casos como Canada o Estados Unidos, un trabajo colaborativo tanto
del gobierno como de estos prestadores privados de servicios. Asi, el presente trabajo tiene

como objetivo identificar las principales coincidencias y diferencias entre las funciones del
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despacho aduanero del agente aduanal en México y en los paises en donde se tiene un mayor

flujo comercial (Estados Unidos, Canada y la Union Europea).

Para llevar a cabo esta investigacion Arredondo 2017 utilizo la siguiente metodologia:

Esta investigacion se basa en el andlisis documental a través de diferentes fuentes primarias y
secundarias de informacién que ilustran la funcién del agente aduanal en diferentes paises y
regiones.

Se seleccioné para el andlisis, a los Estados Unidos y Canada, por ser los principales socios
comerciales de México como parte del bloque del Tratado de Libre Comercio con América del
Norte (TLCAN), dado que, desde los casi 25 afios de la entrada en vigor de este tratado en
1994, los flujos comerciales de este bloque se han incrementado considerablemente. Las
Exportaciones del TLCAN ascendieron a 2.22 billones de délares y las importaciones a 3.07
billones de ddlares. Como resultado, la parte correspondiente al TLCAN en el comercio total de
mercancias aumento del 15% en 2010 al 17% en 2016. El mercado del TLCAN tiene 484
Millones de consumidores (OMC, 2017)

De la misma forma se eligié la Union Europea, por el tratado de Libre Comercio que entré en
vigor en el afio 2000 (EUR1 o Decisién 2-2000) y la importancia econémica que ha tenido
durante los Gltimos 20 afios, puesto que representa el principal bloque exportador entre las
partes en acuerdos comerciales regionales (ACR). En 2014 sus exportaciones ascendieron a
6,162 billones de ddlares, es decir, el 33% del comercio mundial (OMC 2017).

Los supuestos hipotéticos que guian este trabajo de investigacion son que:

Las funciones del agente aduanal en México son superiores a las de sus
contrapartes comerciales (Estados Unidos, Canada y Union Europea)

La responsabilidad de los agentes aduaneros de las contrapartes comerciales
de México (Estados Unidos, Canada y la Unién Europea) son menores y no

equiparables a los que estipula la Ley Aduanera en México.

Se eligieron categorias de analisis: las funciones del Agente Aduanal, La

legislacién aplicable, y los requisitos exigidos por cada gobierno para ser un

Agente Aduanal.

Como resultado de este trabajo de investigacion Arredondo (2017) presenta las

siguientes conclusiones:

Principales Coincidencias:

-Las autorizaciones de todos los gobiernos, indican una base comuan de trabajo
fundamentado en la ética y responsabilidad del agente aduanal como base de

la operacion empresarial eficiente.
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-El agente aduanal, como parte 1 del disefio y desarrollo de cadenas de valor

orientado a la eficiencia en la operacion en las aduanas.

-El trabajo colaborativo del agente aduanal y el proceso del gobierno, en la
garantia de los servicios que las empresas realizan como seguridad,
bioterrorismo o la lucha contra productos apdécrifos que pongan en riesgo la

salud o integridad de los consumidores finales

-Obligacion de declarar a través de sus propios formatos en las aduanas de

entrada-salida

-Erradicacion de malas practicas como practicas desleales de comercio
internacional (dumping o subvenciones) a partir de una valoracidn correcta en

la aduana correspondiente.

-Homologacion a partir de plataformas uniformes (trabajo de armonizacion de

tramites y procesos con la OMA).

Las diferencias entre la obligatoriedad de utilizacion de los servicios de los agentes
aduanales de México comparado con los paises de Estados Unidos, Canada y
Unién Europea (tabla 2.1) son significativas, como se muestra en el comparativo

a continuacion.

Tabla 2.1 Principales diferencias entre Agentes Aduanales en los casos
Analizados.

México Estados Unidos Canada Unién Europea
El agente El Custom Broker El Custom El libre flujo de
aduanal no es €s mas un Agent es mercancias como
obligatorio, sin facilitador, sin mas libre al unién aduanera,
embargo, las embargo, debe presentar mediante el
empresas no acreditarse un ante la llenado de la
pueden contar examen de aduana declaracién
con un experiencia y de canadiense, correspondiente,
representante conocimientos la asi como el
especial ante para demostrar documentaci registro EORI
la aduana por gue se es capaz on exigida. para tener
Ser oneroso de manejar el claridad de origen
(98% de las proceso de y destino de las
empresas son despacho en la mercancias.
PyMES). aduana.

Fuente: Arredondo, (2017).
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Es muy importante analizar cada funcidon que realizan los agentes aduanales de
acuerdo con Arredondo (2017) ya que, estos son actores estratégicos de los
despachos en la aduana donde se realizan las operaciones comerciales que influyen
en la modificacion de las balanzas comerciales de los paises. Instituciones como el
Banco Mundial (BM), la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), entre otras
realizan trabajos multidisciplinarios para disefar y desarrollar modelos y métodos
que propongan la estandarizacion de los procesos, implementacién de tecnologia,
un balance entre facilitacion y control aduaneros. Por lo que en esta busqueda de la
efectividad de las aduanas el papel del agente aduanal resulta imprescindible para

el efectivo flujo de mercancias hacia el interior como el exterior.

2.2.3. Caso de Estudio 3: “El procedimiento aduanero. Estudio
Comparativo y Analitico entre Estados Unidos de Américay México. Un Ensayo

de Derecho Comparado” (Tenreiro 2008).

Dada la cercania entre México y Estados Unidos, asi como las similitudes y
diferencias en cuanto a los procedimientos aduaneros entre ambos paises, en este
trabajo de investigacion analiza el autor, los aspectos comunes que existen en el
procedimiento aduanero de Estados Unidos y México tradicionalmente, asi como
después de la suscripcion del NAFTA. La intencion es encontrar el origen del litigio
ante la Corte de Comercio Internacional de Estados Unidos y las diferencias propias
de su sistema legal anglosajon y el sistema grecolatino de nuestro pais, asi como su
sistema de administracién de justicia que ha influenciado la vida nacional y creado la
zona comercial mas productiva del mundo; el autor aborda como un antecedente
histérico mas reciente citando el texto de Public Law, 1980 de Estados Unidos:

El 10 de octubre de 1980, el 96°. Congreso de los estados Unidos de América pasa el proyecto

de ley como la Ley Publica 96-417, denominada Ley para las Cortes Aduaneras de 1980. De

esta manera, la seccién 251, del titulo 28 del United States Code, es reformada estableciendo

que: el presidente designara con el Consejo y el consentimiento del Senado, nueve jueces

que constituirdn una corte de protocolo que sera denominada a partir de ese momento como

la Corte de Comercio Internacional de los Estados Unidos de América (The United States
Court of International Trade).

No mas de cinco de esos jueces seran del mismo partido politico. La Corte sera establecida
bajo el articulo Il de la Constitucidn de los Estados Unidos de América.
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Tenreiro 2008, menciona que en este momento historico se observa la necesidad
del equilibrio del poder, para que el Estado se caracterice como democracia y la
distribucion de bienesy servicios que también se plasma en la Constitucion Mexicana
en el Articulo 28 que propone combatir estancos y monopolios a titulo de proteccion
a la industria nacional; sin embargo, con la realizacion del Tratado de Libre Comercio
con Norteamérica (NAFTA), las partes del mismo comparten el proteccionismo a
la industria nacional concediendo exenciones y beneficios comerciales a los paises
que forman parte del Tratado, basandose en el territorio aduanero comun y en el
certificado de origen, lo que considera que la manufactura de los articulos de

comercio internacional tiene un origen comun.

El autor define la composicion de la Corte de Comercio Internacional en Estados
Unidos de acuerdo con la Public Law y el United States Code (citados en Tenrerio

2008) en los términos siguientes:

La Corte de Comercio Internacional de los Estados Unidos de América, que nace del Customs
Court Act de 1980 (Ley para las Cortes Aduaneras de 1980), tiene un nivel jurisdiccional
equivalente al de una corte distrital, y se especializa demas de otros asuntos de caracter
comercial, en asuntos de patentes y marcas, el porqué de todo esto es debido a que los
asuntos que se ventilan en la corte son estrictamente de caracter judicial o jurisdiccional, es
decir, salen del ambito de la autoridad administrativa 0 administradora para entrar en el ambito
judicial, perfeccionandose el proceso y convirtiéndose de un juicio de justicia retenida, en un
proceso en el que se dirimirdn la discrepancias que hubieren de existir entre partes. El
importador o exportador y las autoridades aduaneras ahora tendran que ser juzgadas por un
tercero, que es el juez, miembro de la Corte de Comercio Internacional, cuyos integrantes son
designados de por vida y continuaran en funciones mientras se observen buena conducta. Es
el caso que, en 1980, el Congreso cambio el nombre de las cortes aduaneras por el de Corte
de Comercio Internacional e hizo extensiva su jurisdiccion para incluir algunos asuntos como
tarifas, derechos, impuestos, cuotas, valvulas de escape, regulaciones administrativas previas
a la importacion o exportacion, informacion confidencial, patentes y marcas, ganancias de
tonelaje; y sus decisiones pueden ser revisadas, a través de la parte agraviada, mediante la
presentacion de las promociones establecidas para tal efecto, correspondientemente, ante la
Corte de Apelacién en Materia Aduanera y de Patentes y la Corte de Reclamaciones en los
circuitos federales correspondientes; del United States Code, referente a la judicatura, y el
capitulo 95 del mismo ordenamiento, referente a la jurisdiccion de la Corte; asimismo, se
especifica que los jueces que integran la Corte de Comercio Internacional participaran de los
requerimientos de la Corte Aduanera y de Patentes (Court of Customs and Patent Appeals) o
de la Corte de Reclamaciones (Claims Court), para fungir como jueces de la Corte de Aduanas
y Apelaciones y administrar justicia en el circuito judicial correspondiente donde surja la
necesidad, siendo que las oficinas de la Corte de Comercio Internacional estaran localizadas
en la ciudad de Nueva York, emitiendo decisiones finales, que por ministerio de ley resultan ser
revisables.

Todo esto queda establecido como una accién cuya naturaleza juridica es de caracter civil a
favor de cualquier parte interesada que hubiere sido adversamente afectada o agraviada por
una decision pendiente ante la Corte de Comercio Internacional, de acuerdo con lo que queda
establecido en la Ley Tarifaria de 1930 (Tariff Act de 1930). El procedimiento ante la Corte de
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Comercio Internacional queda establecido en el capitulo 169 del titulo 28 del United States
Code.

La metodologia que se utiliza para hacer el presente estudio es mediante un analisis
de derecho aduanero desde la perspectiva del derecho comparado mencionando a
los organismos internacionales de donde las diferentes legislaciones se inspiran para
sus conceptos basicos como son la Asociacion de Nomenclatura de Bruselas (NAB)
y la Organizacion Mundial de Comercio (OCDE) adentrandose en las situaciones a
los que se enfrenta el derecho comercial internacional. Al hacer el analisis
comparativo del procedimiento aduanero entre las dos naciones estrechamente
ligadas como México y Estados Unidos de Ameérica, menciona los factores comunes
entre ambas como son: proximidad territorial, similitud en formas de vida,
fundamentos capitalistas comunes y mezcla de razas y espiritus; no obstante, estos
factores comunes, existen también diferencias que se convierten en el propdsito del

desempeiio de los juristas.

Ibidem (2008 p.996 ) menciona que en ambos paises, en el inicio de la planeacién
de un negocio internacional, considerando el aspecto aduanero arancelario; el
régimen aduanero al que obedecera la realizacién de la operacién de comercio
internacional asi como el sistema de determinacion de impuestos sera a partir de
los INCOTERMS, que es la forma de facturacion de las mercancias de importacion
0 exportacion para determinar el tratamiento en los regimenes aduaneros que
establece la ley asi como el cumplimiento de reglas, normas no arancelarias hasta
los procedimientos que deben seguirse conforme la regulacion administrativa en la

aduana de cada pais siguiendo también el proceso electrénico de datos.

Las formas procedimentales en México son muy parecidas a las del sistema americano,
existiendo también diferencias, acaso la forma de aportar conviccién al juez en el fondo del
asunto viene a ser la misma; la forma de convalidar nuestro derecho subjetivo de defensa de
particulares, el derecho de peticion; todos estos son conceptos comunes en ambas
legislaciones; aunque habria de considerarse que la naturaleza juridica de la materia es,
ademas de tributaria, penal e impositiva a los transgresores de sus regulaciones para quienes
previenen, ambas legislaciones, sanciones monetarias y de privacion de la libertad, en ambos
casos no existe el delito en grado de tentativa, la responsabilidad correspondiente puede ser
establecida por accidon u omisién del agente que produce el efecto antisocial tanto en México
como en Estados Unidos. (Tenreiro, 2008, p.996)

En este trabajo se lleva a cabo un analisis comparativo entre las diferencias y

similitudes entre México y EUA.
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Conforme analiza el autor, desde la perspectiva del Derecho Comparado, dentro de
las semejanzas entre el procedimiento aduanero en los Estados Unidos de América
y el procedimiento aduanero en México, se dan pocas diferencias; existe en ambos
sistemas un caracter contencioso administrativo y otro de caracter contencioso
judicial. En ambos sistemas se cuenta con dos tipos de sanciones para quienes
infrinjan la ley, que implican dos tipos de responsabilidades, la tributaria
administrativa y la responsabilidad penal. Ejemplo de sanciones administrativas se
considera la multa, la clausura, el decomiso y la confiscacion y dentro de las de

caracter penal se puede observar la privacion de la libertad, la detencion y el arresto.

Una de las semejanzas mas importantes es que para llevar a cabo el despacho y
desaduanamiento de las mercancias, la determinacion de la clasificacion arancelaria
de las mercancias se lleva a cabo apegandose a lo dispuesto por la Asociacion de
Nomenclatura de Bruselas (NAB), realizdndose después la valoracién de las
mercancia, con alguna diferencia en cuanto al sistema de semaforo de primero y
segundo reconocimiento, haciendo hincapié en la diferencia con el sistema de
Estados Unidos con el de México, para enterar los derechos que recibe el Estado
ya que en nuestro pais, la autoridad puede autorizar a los particulares para prestar
los servicios de procesamiento electronico de datos y servicios relacionados,
necesarios para llevar a cabo el despacho aduanero conforme lo dispuesto en el
articulo 16 de la Ley Aduanera; la funcion del agente aduanal es declarar en el
pedimento de importacibn o exportacion del contribuyente los importes de
impuestos y derechos siendo asi como se realiza el pago al Estado del Derecho
de Tramite Aduanero incluyendo el importe por el procesamiento electrénico de
datos.

Por lo que, propone que una semejanza entre ambos procedimientos juridicos en el
Derecho Aduanero tanto de México como de Estados Unidos es la existencia de los
Recursos Administrativos. Si durante el despacho aduanero de las mercancias se
determina una discrepancia por parte de la Autoridad tanto en EUA como en México,
existe este medio para hacer valer el derecho del contribuyente. En México existe el
Recurso de Revocacion comprendido en la Ley Aduanera en el Articulo 203

considerandose su uso optativo antes de acudir ante el Tribunal Federal de Justicia
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Fiscal y Administrativa. Como lo analiza este autor, con base en el Code of Federal
Register of The United States of America este procedimiento es equivalente al
protesto, recurso administrativo con el que se inicia el litigio en la aduana
estadounidense para contender la decision final del oficial en la Aduana en EUA, se
puede recurrir primero ante el director distrital 0 de zona y después ante la oficina de

la aduana en Washington DC.

Otra similitud que aborda este mismo, entre ambos sistemas es en cuanto al tutelaje
del Estado ya que en Estados Unidos el U.S. Custom Service depende del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América (U.S. Department of
Treasury) y la Direccion General de Aduanas (ahora Administracion General de
Aduanas) depende de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, equivalente al
Departamento del Tesoro en Estados Unidos.

Asi mismo, comenta que en Estados Unidos la influencia del presidente sobre las
decisiones con relacion a las regulaciones tributarias aduaneras es de tal magnitud
gue puede designar la totalidad de los jueces que integran la Corte de Comercio
Internacional de los Estados unidos de América, con la Unica salvedad de que no
pueden pertenecer al mismo partido politico mas de estos cinco jueces del total de

los nueve que forman parte de la corte.

En cambio lo que sucede en México, es que existe la independencia del Poder
Judicial, siendo esta la base de la administracién de la justicia, conforme explica
Tenreiro (2008), el Presidente del Tribunal de Justicia Fiscal y Administrativa es
nombrado por mayoria de votos del pleno y los jueces de las salas son designados
para desarrollar su encargo a través de una convocatoria en el Diario Oficial de la
Federacion, se realiza un examen de oposicion para que sean los mas aptos los

gue ocupen el puesto.

Dentro de las conclusiones mas importantes considerando que el mundo del
comercio internacional es cambiante, la metodologia juridica que se emplea para

regularlo, también lo es.
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Asimismo, también concluye que ambos paises, tanto México como Estados Unidos
deberian trabajar en el desarrollo de operaciones con una politica criminal comudn
para hacer prevalecer el liberalismo del Codigo Civil Napolednico plasmado en el
NAFTA, evitando que las acciones de contrabando lo superen.

2.2.4 Caso de Estudio 4: “Las Agencias de Aduana en Colombia bajo la
optica de la futura Norma por la cual se modifica el DECRETO 2865 de 1999”
(Rojas 2014)

El presente caso de estudio es importante como referencia ya que el autor en su
Tesis de investigacion para obtener el titulo de abogado plantea la necesidad de
analizar la figura de las Agencias de Aduanas en Colombia ante la implementacion
de la modificacion del Decreto 2865, ley que regula la materia aduanera en
Colombia En su andlisis plantea la alta regulacion que existe para la materia
aduanera en Colombia que paradéjicamente es una de las disciplinas juridicas
menos conocidas en su Pais, lo que provoca que sea el gobierno y los organismos
judiciales en forma exclusiva quienes desarrollan la interpretacion del derecho
aduanera ocasionando que en muchas ocasiones las soluciones se apartan del
analisis juridico, confundiéndose con el imperativo politico ya que la actuacion del
gobierno es como juez y parte, por lo que considera que hace falta una tarea de

estudio y andlisis por parte de los abogados.

En este estudio de investigacién plantea el contexto del sistema aduanero de

Colombia que presenta muchas similitudes con el sistema aduanero en nuestro pais.

Se aborda como problemética cémo la comunidad internacional ha impuesto en los
ultimos afos politicas sobre la reduccion de barreras comerciales para lograr la
integracion econdémica cambiandose las medidas arancelarias a las no arancelarias
como ejemplo: licencias de importacion, Normas de Origen, Normas Técnicas,
Normas Sanitarias, Fitosanitarias y Zoosanitarias, Restricciones cuantitativas a las
importaciones todo esto generando nuevos retos para el comercio internacional.

Como menciona (Rojas 2014) en términos de normatividad Aduanera Colombiana,
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sus recientes cambios con son el reflejo del giro de su politica de comercio exterior,
cambios que se aceleraron con la entrada en vigor del tratado de libre comercio con

los Estados Unidos firmado en octubre de 2011.

Debido a esto, en 2010 la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales) en
Colombia, aviso la creacion de un nuevo Decreto que regularia la legislacion
aduanera, que cumpliera los compromisos adquiridos con algunos paises del resto
del mundo; ademas del Tratado de libre comercio con Estados Unidos de
Norteamérica, especialmente los consagrados en el convenio de Kioto, el tratado
del libre comercio con la Unién Europea y Peru y otras obligaciones que al pertenecer
a organismos como la Organizacién Mundial del comercio se deben cumplir (Rojas
2014).

En este estudio de investigacion, Rojas 2014, poco antes de la entrada en vigor del
nuevo Estatuto Aduanero publicado el 22 de abril del 2014 por parte de la DIAN
estudia los cambios en la legislacion en Colombia con relacion a las agencias de
aduanas, considerando que juegan un papel muy importante y definitivo a la hora de
representar los intereses de importadores y exportadores ante la autoridad

aduanera.

En el presente estudio de investigacion Rojas 2014, como metodologia se utiliza el
analisis comparativo entre el Decreto 2685 de 1999 vy el futuro Decreto que
modificaria la Legislacion Aduanera.

(Rojas 2014), la definicion de Agencia de Aduanas conforme el Articulo 1 del
Decreto 2685 de 1999 de Colombia:

La Agencias de Aduana es la persona juridica autorizada por la Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales, para prestar servicios de representacion a los declarantes en el
desaduanamiento de las mercancias y demas formalidades aduaneras conexas con el
mismo, en las condiciones y con los requisitos establecidos en el presente decreto. En
gjercicio de su autorizacidn, podran desarrollar las actividades relacionadas con el
agenciamiento aduanero, actividad de naturaleza mercantil y de servicio orientada a
garantizar que se cumpla con la legislacién aduanera y de comercio exterior, vigentes y
con cualquier trdmite o procedimiento para la adecuada aplicacién de los distintos
regimenes aduaneros
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Las agencias de aduanas en Colombia tienen su nacimiento durante la crisis de 1929
y 1932 cuando se empieza a utilizar el camion como medio de transporte de
mercancias. Las agencias de aduanas actuaban como comisionistas de transporte y
agentes de aduanas, entonces se desato una gran competencia basada en rebaja

de tarifas.

En 1931 la Ley 79 reglamento el agenciamiento aduanero, los comisionistas de
transporte o embarcadores se denominaron agentes de aduanas y comisionistas de
transportes ya que intervenian ante las aduanas en la nacionalizacion de las
mercancias y el manejo del café y otros productos de exportaciéon ademas apoyando
con las labores del embarque y despacho. Estas agencias y quienes trabajaban

como comisionistas de transportes se convirtieron en agentes da aduanas.

En Colombia mediante la Ley 79 de 1931 cuando aun no existia la figura de agencias

de aduanas, se inicia la regulacion de los agentes de aduana (Rojas 2014):

Articulo 400. Nadie podra trabajar como agente de aduana sin licencia especial expedida
de conformidad con esta Seccion. La expresion Agente de Aduana Comprende a toda
persona que se entienda con la aduana en nombre y representacion de terceros.

Articulo 401. La licencia de agente de Aduana seré expedida por el Director General, previa
aprobacion impartida por la Junta General de Aduanas, a la respectiva solicitud.

Articulo 402. No se expedira a nadie la licencia de agente de aduana sino con arreglo a las

siguientes condiciones:

1. Que eleve por escrito una solicitud al efecto,

2. Que el solicitante sea persona de buenas condiciones morales.

3. Que el solicitante no haya sido condenado por actos de contrabando o fraude, ni por

contravenciones a la Seccién XVII de esta Ley, ni por ningun otro delito, ni se le haya

declarado en quiebra fraudulenta.

4. Que el solicitante otorgue fianza por la cuantia que exija la Junta General de
Aduanas...
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El antecedente de la regulacion sobre las agencias de aduanas se da con el Decreto
1657 de 1988 por el que se modifica el réegimen aduanero en materia procesal, a
continuacion, los articulos (Rojas, 2014):
Articulo 1. SUJETOS PROCESALES. Ante la Direccién General de Aduanas solo podran
actuar en operaciones y procedimientos relativos a la importacién, exportacion, transito y
almacenamiento de mercancias, los siguientes sujetos procesales:
1° El Importador o el exportador
2° Los representantes legales de los anteriores

3° Quienes se encuentren debidamente inscritos ante la Direccion General de Aduanas
para intervenir en diligencias y tramites de intermediacién aduanera.

Articulo 2. INTERMEDIACION ADUANERA. Constituyen actuaciones de intermediacion
aduanera las intervenciones procesales efectuadas en nombre y por encargo de terceros,
importadores o exportadores, para adelantar y/o culminar tramites, operaciones y
procesos de despacho, almacenamiento y trdnsito de mercancias.

En este Decreto 1657 relacionado con las agencias de aduana, es muy importante
gue se le da categoria de declarantes a los intermediarios de aduana que aun se
mantiene, asi como la responsabilidad de los agentes de aduana en el ejercicio de
sus actividades ante aduana con la obligacion de velar por estricto cumplimiento de
las normas aduaneras (Rojas, 2014)

En 1999 nace el Decreto 2685, como menciona el autor anterior, entre otras razones
por la necesidad de agrupar todas las disposiciones Aduaneras que existian en
diversos ordenamientos como leyes, decretos, acuerdos, resoluciones y demas.
Esto se realiza previo a un diagndstico que hizo el Fondo Monetario Internacional
cuando evalla todo el sistema aduanero en Colombia y concluye la necesidad de
armonizar la legislacion y recoger toda la normatividad vigente en un solo

ordenamiento juridico.

Este autor, presenta un andlisis comparativo entre la legislacion vigente y el dltimo
proyecto del DIAN que seria el nuevo Estatuto Aduanero, haciendo comentarios para
identificar las variaciones de regulacion y las posibles consecuencias dentro del
contexto Juridico vigente. A continuacion, se presenta el cuadro mencionando los
articulos que se modifican en el nuevo Estatuto y que en el estudio se presenta un

Andlisis comparativo de los mismos.
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Tabla 2.2 Correlacion de Articulos relacionados con Agencias de Aduanas
gue se modifican en el Proyecto del Futuro Estatuto Aduanero

Decreto 2685 de 1999

Futuro decreto

Articulol. DECLARANTE
Articulo 10. Declarantes.

Articulo 3. DECLARANTE
Articulo 53. Representacion Aduanera

Articulo 12 Concepto de Agencia de
Aduana

Articulo 52 Concepto de Agencia de Aduana

Clasificacion y Cobertura para el
Ejercicio de sus Actividades: Articulo 12
Articulo 19

Clasificacion y Cobertura para el Ejercicio de sus
Actividades: Articulo 56

Requisitos Generales de las Agencias
de Aduana: Articulo 14

Requisitos Generales de las Agencias de Aduana:
Articulo 45

Requisitos Especiales de las Agencias
de Aduanas Articulo 15, Articulo 16

Requisitos Especiales de las Agencias de Aduanas
Articulo 56, Articulo 49

Documentos que se deben presentar
para obtener la autorizacion como
Agencia de Aduanas, Articulo 17

Documentos que se deben presentar para obtener la
autorizacion como Agencia de Aduanas, Articulo 58

Mandato Aduanero

Mandato Aduanero, Articulo 54

Ambito de Responsabilidad, Articulo 27-
4

Ambito de responsabilidad, Articulo 55

Obligaciones de las Agencias de
Aduana, Articulo 27-2

Obligaciones de las Agencias de Aduana, Articulo 60

Clases de Infracciones, Articulo 477

Clases de Infracciones Articulo 539

Infracciones que dan lugar a la sancion
de cancelacion de la autorizacion o
habilitacion Articulo 485, Articulo 27-6

Infracciones que dan lugar a la sancién de
cancelacién de la autorizacion o habilitacion
Articulo 550

Infracciones especiales de las Agencias
de Aduana, Articulo 485

Infracciones Especiales de las Agencias de Aduana
Articulo 562

Fuente: Elaboracion propia

Como conclusion del analisis comparativo del decreto 2685 contra el futuro decreto
comenta el autor que sera necesario se pueda contar con un reglamento aduanero
que funcione como instrumento competitivo que funcione como instrumento para
facilitar al sector productivo en los mercados internacionales, dando seguimiento al
Convenio Internacional para la Simplificacién y Armonizacién de los Regimenes
Aduaneros (Protocolo de Enmienda del Convenio de Kioto, Revisado de 1999) la
intencidon es estar en acuerdo con las directrices impartidas por la Organizacion
Mundial de Aduanas OMA.
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En cuanto a lo que respecta a agencias de aduanas, se observa una reorganizacion
de las normas del Decreto 2685 de 1999, sin hacer una modificacion de fondo
conforme al Estatuto que se encuentra vigente. Una de las novedades que destaca
en el futuro Decreto es que el régimen sancionatorio se debera basar en el dolo y no
con animo tributario, ya que su principio de fundante debe ser de buena fe, tomando
en cuenta que debe considerarse que el volumen de operaciones y la naturaleza de

estas que realiza el operador lo expone a niveles altos de riesgo.

Rojas (2014), considera que el esfuerzo de la reforma del Decreto debe orientarse
hacia un cambio que de un régimen basado en la recaudacion a uno que sea de
gestion, donde se garantice la equidad con el usuario y garantice los derechos a la

defensa de estos.

También se observa que con el nuevo decreto desaparecerian normas imprecisas y
vagas que provocan la interpretacion por parte de los funcionarios que aplican la
norma. No obstante, aun prevalece el aspecto como el “Sistema de Gestion del
Riesgo”, que establece niveles de confiabilidad y reconocer declarantes y a los
operadores de comercio exterior, en el que los funcionarios pueden continuar con
discrecionalidad lo que ocasiona una falta de unidad de criterio en las aduanas de

Colombia con el resultado de criterios de interpretacidon subjetivos.

Por ultimo, se sugiere que la tarea de legislar sobre aduanas debe regresar al
Congreso de la Republica, ya que desde 1971 con la ley marco de Aduanas esta
facultad prevalece en poder del Ejecutivo lo que queda a discrecién del gobierno en

turno.

2.3 Marco Legal

Las principales Leyes, regulaciones y demas ordenamientos legales que aplican
para la regulacion de las actividades de los agentes aduanales se presentan a

continuacion:
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2.3.1 Ley Aduanera publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15

de diciembre de 1995 entrando en vigor el 1 de abril de 1996

Articulo lero.

Conforme a su articulo lero, esta ley, asi como la del Impuesto General de
Importacién y Exportacion y demas leyes aplicables regulan la entrada al territorio
nacional y salida de este de mercancia, asi como los medios en que se transportan
o conducen, el despacho aduanero y los hechos y actos que deriven de este o de la
entrada y salida de la mercancia. El Cbédigo Fiscal de la Federacion se aplica

supletoriamente a lo dispuesto en la misma.

Estan obligados al cumplimiento de estas disposiciones quienes introduzcan
mercancias al territorio nacional o las extraigan del mismo, ya sean sus
propietarios, poseedores tenedores, consignatarios, destinatarios, remitentes,
apoderados, agentes aduanales, agencias aduanales o cualesquiera personas que
tengan intervencién en la introduccion, extraccion, custodia, almacenaje manejo y
tenencia de las mercancias o en los hechos o actos mencionados en el parrafo

anterior.

2.3.1.2 Reglamento a la Ley Aduanera publicado en el Diario Oficial de la

Federacién el 20 de abril de 2015 entrando en vigor el 20 del mismo afio.

Conforme al Articulo 1. De la Ley Aduanera que se menciona en el parrafo anterior,
el Reglamento de la Ley Aduanera es un ordenamiento que regula las actuaciones
de los agentes aduanales en el Titulo Séptimo Capitulo | en los articulos 212 al 235
complementando lo dispuesto en la Ley Aduanera para sus actuaciones en el
despacho aduanero.
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2.3.1.3 Reglas Generales en materia de Comercio Exterior para 2020,

publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio del 2020

Las Reglas Generales de Comercio Exterior son un ordenamiento donde se agrupan
las disposiciones de caracter general aplicables al comercio exterior, son expedidas
por el Servicio de Administracién Tributaria mediante Resoluciones con la finalidad
de facilitar el cumplimiento de las obligaciones aplicables en la legislacién en materia
aduanera, establecida en loa Ley Aduanera, asi como en los demas ordenamientos

expedidos en materia de Comercio Exterior.

Las disposiciones relacionadas con los agentes aduanales y agencias aduanales en
las Reglas Generales en Materia de Comercio Exterior vigentes, se establecen en el
Titulo 1 Disposiciones Generales y Actos Previos al Despacho, en los Capitulos 1.4
Agente Aduanal que comprende las Reglas 1.4.1 ala 1.4.14 tratando lo relativo a los
agentes aduanales y en el Capitulo 1.12 Agencia Aduanal que incluye las Reglas
1.12.1 ala 1.12.15 donde se publican las disposiciones relacionadas con la agencia

aduanal.

2.3.1.4 Ley del Servicio de Administracion Tributaria

Esta ley en su Articulo 1 define al Servicio de Administracion Tributaria como un
organo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con el
caracter de autoridad fiscal, y con las atribuciones y facultades ejecutivas que la

misma Ley senala. (Ley del Servicio de Administracion Tributaria, 1995)

En el Articulo 2 en la Ley del SAT (1995) se establece que el Servicio de
Administracion Tributaria tiene la responsabilidad de aplicar la legislacion fiscal y
aduanera con el fin de que las personas fisicas y morales contribuyan proporcional
y equitativamente al gasto publico, asi como fiscalizar a los contribuyentes para que

cumplan con las disposiciones tributarias y aduaneras, facilitando e incentivando el
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cumplimiento voluntario de dichas disposiciones, y de generar y proporcionar la

informacion necesaria para el disefo y evaluacién de la politica tributaria.

El Servicio de Administracion Tributaria gozara de autonomia de gestion y
presupuestal para la consecucion de su objetivo y autonomia técnica para dictar sus

resoluciones conforme el Articulo 3 de esta Ley del SAT (1995)

Dentro de las atribuciones del Servicio de Administracion Tributaria relacionadas con
la materia Aduanera tenemos conforme al Articulo 7 de la Ley del Servicio de
Administracion Tributaria (2003):

I. Recaudar los impuestos, contribuciones de mejoras, derechos, productos,
aprovechamientos federales y sus accesorios de acuerdo con la legislacion aplicable;

. Dirigir los servicios aduanales y de inspeccién, asi como la Unidad de Apoyo para
la Inspeccién Fiscal y Aduanera;

lll. Representar el interés de la Federacion en controversias fiscales;

IV. Determinar, liquidar y recaudar las contribuciones, aprovechamientos federales y
sus accesorios cuando, conforme a los tratados internacionales de los que México sea
parte, estas atribuciones deban ser ejercidas por las autoridades fiscales y aduaneras
del orden federal,

V. Ejercer aqguéllas que, en materia de coordinacion fiscal, correspondan a la
administracion tributaria;

VI. Solicitar y proporcionar a otras instancias e instituciones publicas, nacionales o del
extranjero, el acceso a la informacién necesaria para evitar la evasion o elusién
fiscales, de conformidad con las leyes y tratados internacionales en materia fiscal y
aduanera;

VII. Vigilar y asegurar el debido cumplimiento de las disposiciones fiscales y aduaneras
Yy, en su caso, ejercer las facultades de comprobacién previstas en dichas
disposiciones;

VIII. Participar en la negociacion de los tratados internacionales que lleve a cabo el
Ejecutivo Federal en las materias fiscal y aduanera, asi como celebrar acuerdos
interinstitucionales en el ambito de su competencia;

IX. Proporcionar, bajo el principio de reciprocidad, la asistencia que le soliciten
instancias supervisoras y reguladoras de otros paises con las cuales se tengan
firmados acuerdos o formen parte de convenciones internacionales de las que México
sea parte, para lo cual, en ejercicio de sus facultades de vigilancia, podra recabar
respecto de los contribuyentes y terceros con ellos relacionados, la informacion y
documentacion que sea objeto de la solicitud;
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X. Fungir como 6rgano de consulta del Gobierno Federal en las materias fiscal y
aduanera;

XI. Localizar y listar a los contribuyentes con el objeto de ampliar y mantener
actualizado el registro respectivo;

XIl. Allegarse la informacion necesaria para determinar el origen de los ingresos de los
contribuyentes y, en su caso, el cumplimiento correcto de sus obligaciones fiscales.

XIIl. Proponer, para aprobacién superior, la politica de administracion tributaria y
aduanera, y ejecutar las acciones para su aplicacién. Se entendera como politica de
administracién tributaria y aduanera el conjunto de acciones dirigidas a recaudar
eficientemente las contribuciones federales y los aprovechamientos que la legislacién
fiscal establece, asi como combatir la evasion y elusion fiscales, ampliar la base de
contribuyentes y facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones de los
contribuyentes.

XIV. Disefiar, administrar y operar la base de datos para el sistema de informacion
fiscal y aduanera, proporcionando a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico los
datos estadisticos suficientes que permitan elaborar de manera completa los informes
gue en materia de recaudacion federal y fiscalizacion debe rendir el Ejecutivo Federal
al Congreso de la Unién.

XV. Contribuir con datos oportunos, ciertos y verificables al disefio de la politica
tributaria.

XVI. Emitir las disposiciones de caracter general necesarias para el ejercicio eficaz de
sus facultades, asi como para la aplicacion de las leyes, tratados y disposiciones que
con base en ellas se expidan.

XVII. Emitir los marbetes y los precintos que los contribuyentes deban utilizar cuando
las leyes fiscales los obliguen, y

XVIII. Las demas que sean necesarias para llevar a cabo las previstas en esta Ley, su
reglamento interior y demas disposiciones juridicas aplicables.

De acuerdo con el Articulo 8 de la Ley del Servicio de administracién Tributaria (2003)

los érganos con los que cuenta el Servicio de Administracion Tributaria para lograr

su objetivo, asi como para ejercer sus atribuciones son:

Junta de Gobierno,

Jefe,

Las Unidades Administrativas que establezca del Reglamento Interior del

SAT,
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Conforme al Articulo 14 Fraccion Il de esta Ley del Servicio de Administracion
Tributaria, entre las atribuciones del presidente y/o jefe del Servicio de
Administracion Tributaria se encuentra expedir las disposiciones administrativas
necesarias para aplicar eficientemente la legislacion fiscal y aduanera, haciendo del

conocimiento aquellas que considere de especial relevancia.

A continuacién, se mencionan las principales atribuciones relacionadas con los
Agentes Aduanales reguladas en el Reglamento del Servicio de Administracion

Tributaria para fines de este Estudio.

2.3.1.5 Reglamento del Servicio de Administracion Tributaria

En el Articulo 1 de este ordenamiento se establece que el Servicio de Administracion
Tributaria, en su calidad de 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico tiene a su cargo el ejercicio de las atribuciones y el
despacho de los asuntos que le otorgan la Ley del Servicio de Administracion
Tributaria, otras leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y todas las demas
disposiciones juridicas que sean aplicables, también los asuntos que el Secretario
de Hacienda y Crédito Publico le encomiende ejecutar y coordinar en lo que se refiere

a este Reglamento (Reglamento del SAT, 2015).

Conforme el Articulo 2 (Reglamento del SAT DOF 24 08 2015), para el despacho de
los asuntos que le competen al Servicio de Administracion Tributaria, cuenta con
unidades administrativas como son:

A. Jefatura,

B. Unidades Administrativas Centrales,

C. Unidades desconcentradas y

D. Aduanas.

En el Articulo 2 del Reglamento del Servicio de Administracion Tributaria, se

establece dentro de las Unidades Administrativas Generales, a la Administracion
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General de Aduanas con las siguientes Administraciones Centrales Fraccion |l del
Articulo 2 (Reglamento del SAT, 2015):

a) Administracién Central de Operacién Aduanera;

b) Administracion Central de Apoyo Juridico de Aduanas;

¢) Administracién Central de Investigacion Aduanera;

d) Administracion Central de Atencién Aduanera y Asuntos Internacionales;
e) Administracién Central de Modernizacién Aduanera;

f) Administracién Central de Equipamiento e Infraestructura Aduanera;

g) Administracién Central de Planeacion Aduanera, y

h) Administracion Central de Procesamiento Electrénico de Datos Aduaneros;

A continuacion, se mencionan algunas de las facultades mas importantes de la
Administracion General de Aduanas relacionadas con los agentes aduanales
conforme las siguientes Fracciones del Articulo 19 del Reglamento Interior del SAT
(2015):

XIX. Otorgar las patentes de agente aduanal y las autorizaciones de mandatario de

agente aduanal y dictaminador aduanero, asi como tramitar, resolver y notificar los

actos o resoluciones concernientes a los asuntos relacionados con estas
patentes y autorizaciones y requerirlos para que cumplan las obligaciones
previstas en la Ley Aduaneray demés disposiciones juridicas aplicables;

XX. Disefar, aplicar 'y evaluar losexamenes de  conocimientosy
psicotécnicos para obtener las patentes de agente aduanal y las autorizaciones
de mandatario de agente aduanal y de dictaminador aduanero asi como emitir la
convocatoria para que los agentes aduanales puedan someterse a dichos
examenes y los lineamientos que deberan cumplir las instituciones académicas
0 especializadas en evaluacion para la aplicacién de los referidos examenes a
los agentes aduanales y acreditar a dichas instituciones;

XXI. Vigilar y verificar el cumplimiento de las obligaciones del agente aduanal,
mandatario de agente aduanal y dictaminador aduanero, asi como tramitar,
resolver e imponer sanciones en términos de las leyes aplicables por los actos
u omisiones cometidos por aquéllos;

XXIl. Determinar la lesién al interés fiscal y la omision del permiso de autoridad
competente cuando dicha conducta constituya causal de suspensién o cancelacién de
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la patente de agente aduanal o de la autorizacion de mandatarios de agente
aduanal, segln corresponda;

XXIII. Tramitar y resolver la inhabilitacién, suspensién cancelacién o extincion de la
patente de agente aduanal, asi como la cancelacidon de la autorizacién otorgada
al mandatario de agente aduanaly al dictaminador aduanero y efectuar las
notificaciones correspondientes;

XXIV. Emitir a los agentes aduanales autorizaciones para actuar en una aduana
adicional a la de su adscripciéon, asi como tramitar y resolver los demas
asuntos inherentes ala patente de agente aduanaly a las autorizaciones
de mandatario de agente aduanal y dictaminador aduanero;

XXV. Otorgar, prorrogar, modificar, suspender, cancelar o revocar las
autorizaciones o0 concesiones competencia de esta Administracion General o
sus unidades administrativas a que se refiere la Ley Aduanera, en términos de
dicha Ley y demas disposiciones aduaneras y, en su caso, ordenar la
suspension de las operaciones correspondientes y su reactivacién, asi como
tramitar y resolver los demas asuntos concernientes a las autorizaciones o
concesiones otorgadas, incluso verificar el cumplimiento de los requisitos y las
obligaciones inherentes alas mismas;

Como se puede apreciar, las facultades de la Administraciéon General de Aduanas
ademas de importantes son determinantes en el desempefio de funciones del

Agente Aduanal.

2.3.1.6 Manual de Operacion Aduanera

Conforme se menciona en la pagina del SAT, el Manual de Operacion Aduanera es
el documento que contiene los lineamientos de funciones a cargo de la
Administracion General de Aduanas que deberan aplicar las unidades
administrativas regionales que se encuentran adscritas la misma. Este documento
se publica con fundamento en los Articulos 12, fracciones VI, VIl 'y XVIIl, asi como el

Articulo 19 fraccién V del Reglamento Interior Del SAT.

El Manual de Operacién Aduanera también conocido como MOA por sus siglas; es
un compendio de los pasos que se deben seguir para el despacho aduanero,

incluyendo las actuaciones previas y posteriores al mismo.
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Conforme el Articulo 3 del Reglamento Interior del SAT (RLI SAT) publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2015 “Los trabajadores de base o
de confianza del SAT estaran obligados a aplicar los manuales de procedimientos,
de operacidén de organizacion y de servicios al publico que al efecto emita dicho
organo administrativo desconcentrado, asi como las disposiciones que emitan las

unidades administrativas competentes del Servicio de Administracién Tributaria”

El Manual de Operacion Aduanera vigente se cre6 en febrero de 2017 con la finalidad
de dar cumplimiento al compromiso de la Administracion General de Aduanas de
otorgar un instrumento con lineamientos unificados y procedimientos estandarizados
de las diferentes operaciones de comercio exterior aplicables en las aduanas del
pais, “con la intencion de que el manual otorgue certidumbre juridica a los diversos
actores de comercio exterior mediante un modelo simplificado y estructurado” (SAT
Boletin PO15, febrero 2017).

El Manual de Operacién Aduanera publicado anteriormente quedo sin efectos a partir
del 16 de enero de 2018, “es a partir de esta fecha que las operaciones ante la
aduana se deben realizar de acuerdo con las disposiciones juridicas aplicables y en
base al procedimiento diagramado previsto en la compilacién de beneficios que
corresponde del nuevo Manual de Operacion Aduanera” (SAT Boletin P002, enero
2018).

Conforme publica el SAT en el Boletin P015, Este nuevo Manual de Operacion

Aduanera esta integrado de la siguiente forma:

1. Diagramas de flujo que detallan los procedimientos de cada operacion
2. Compilacion de los beneficios que se otorgan a la operacion

Los beneficios son:
-Facilitacion de adiestramiento y capacitacion del personal

-Establece de forma descriptiva simplificada y clara los procedimientos de

diferentes operaciones aduaneras

-Determina la actuacion y facultades de los funcionarios en el proceso del

despacho aduanero
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- Inhibe conductas ilicitas por ser de difusion publica y de facil acceso

- Es un compendio juridico de la operacion aduanera, cada proceso se

soporta juridicamente.

Los Agentes Aduanales, sus Mandatarios, Dependientes y Auxiliares son
considerados dentro de los Usuarios de la Aduana en el Compilado de beneficios
gue se otorgan en la operacion aduanera del Manual de Operacién Aduanera en su

Unidad 1 Tramites y usuarios que acttian en la Aduana

A continuacion, en la Unidad 1.2 de este mismo Compilado de beneficios del MOA

(2018), incluyendo los Usuarios legitimados para actuar a las Aduanas estan:

1.2.1 Los usuarios que deberan estar legitimados para actuar en la aduana, son:

a) Los agentes Aduanales, en términos del articulo 159 de la Ley Aduanera.

e) Mandatario aduanal, conforme al articulo 160, fraccion VI y 163 fraccion IV de la

Ley Aduanera.

f) Empleado o dependiente autorizado del agente aduanal conforme al articulo 160

fraccion VI de la Ley Aduanera.

Para que el Agente Aduanal, asi como sus Mandatarios, Empleados o dependientes
autorizados puedan realizar actividades o presente sus servicios en recintos fiscales
o fiscalizados, en el Manual se establece que se requiere que previamente obtengan
de la aduana que se trate conforme corresponda:

1) El Registro Local para el Agente Aduanal
2) Tramitar Gafete de Identificacion conforme el articulo 17 de la Ley Aduanera.

Mediante este instrumento, en cada situacion que interviene el Agente Aduanal, se
definen los procedimientos en las actuaciones previas al despacho aduanero, asi

como durante el despacho aduanero, y el reconocimiento aduanero de la mercancia
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CAPITULO Il

En este capitulo se presenta el disefio y estructura metodoldgica de la investigacion,
que describe el tipo, enfoque y alcance investigativo, asi como las etapas de esta,
seguido de instrumentos y andlisis de universo y muestra, finalmente se concentra

la informacién y datos recolectados, mediante la presentacion de tabulacion.

3.1 Disefio de la investigacion

Este estudio es de tipo prospectivo transversal, debido a que se recolectara
informacion de opinion de expertos con respecto al esquema normativo del titulo VII
de la Ley Aduanera, contando con un enfoque cualitativo, debido a que se busca
obtener un andlisis comparativo, donde se denota la intervencién de los factores
principales que dan origen a este estudio; asi mismo se determina un alcance
exploratorio-explicativo, que expondrd un analisis riguroso y a detalle del nuevo

esquema normativo de la Ley Aduanera vigente.

A continuacioén, se describen las etapas de este estudio.

Etapas 1: Esquematizacién
Se desarrolla un esquema de manera comparativa el antes y después de los
articulos comprendidos del titulo VII modificados de acuerdo con lo publicado en la

reforma.

Etapa 2: Disefio de instrumento
En esta etapa se disefia un instrumento denominado (cuestionario) con el objetivo
de obtener la opinibn de expertos pares agentes aduanales, desde un enfoque

comparativo en la aplicacion de la actual Ley Aduanera.

Etapa 3: Recoleccion de datos
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Esta etapa se lleva a cabo la aplicacion del cuestionario a los agentes aduanales
miembros de la asociacion de Agentes Aduanales de Tijuana y Tecate B.C. en los
meses de marzo a junio del 2020.

Etapa 4: Analisis comparativo

Se llevara a cabo un analisis comparativo detallado con el propdsito de contrastar
las fortalezas y debilidades de la Ley Aduanera, desde la Optica de expertos en

aplicacion de esta.

Imagen 1. Modelo de etapas de investigacion.

Etapa 3:
Recoleccion de
Etapal: datos
Esquematizacion Marzo - Junio
Septiembre 2019 2020

Etapa 2: Etapa 4: Anilisis
Disefio de comparativo
instrumentos Julio - Agosto

Diciembre 2019 2020

Fuente: Elaboracién propia.

3.2 Sujeto de Estudio

El sujeto de Estudio serd la reciente Reforma de la Ley Aduanera publicada el
pasado 25 de junio del 2018, en cuanto al Titulo VII que comprende el esquema
normativo para los agentes aduanales y para las agencias aduanales, se analizara
también este Titulo y su esquema normativo anterior a esta reforma.
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3.3 Universo

El andlisis se llevara a cabo observando la interpretacion y aplicacion de la Ley
Aduanera por los 60 Agentes Aduanales y las Agencias Aduanales ubicados en la
region norte de Baja California, que ampara a las ciudades de Mexicali, Tijuana,
Ensenada y Tecate, enfocandose en los que forman parte de la Confederacion de

Agentes Aduanales de la Republica Mexicana.

En cuanto al universo de los Agentes Aduanales asociados con adscripcion a cada

Aduana de su asociacion se tienen los datos siguientes:

1. Agentes Aduanales de Tijuanay Tecate: 33
2. Agentes Aduanales de Mexicali: 22
3. Agentes Aduanales de Ensenada: 5
Total: 53 Agentes Aduanales asociados a las asociaciones de las aduanas de

Tijuana, Tecate, Ensenada y Mexicali

3.3.1 Muestra

Se analizara la aplicacion del esquema normativo anterior a la Reforma a la Ley
Aduanera y el esquema normativo posterior a la Reforma solo a 33 agentes
aduanales afiliados a la Asociacién de Agentes Aduanales de Tijuana y Tecate
exclusivamente, que a su vez son parte de la CAAAREM, los cuales representan el

55% del universo.

3.3.2 Selecci6n de la Muestra

Para efectos de esta investigacién la Muestra seran los 33 agentes aduanales

Asociados a la Asociacion de Agentes Aduanales de Tijuana y Tecate.
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Tabla 3.1 Seleccion de la muestra.

Ciudad Agentes

Tijuana 30

Tecate 3
Total 33

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3.2 Determinacién de la muestra.

Universo Anidlisis de muestra Determinacion de la
Tijuana-Tecate muestra
60 33 12
100% 55% 20%

Fuente: Elaboracién propia.

3.4 Método y técnicas de recolecciéon de datos

Se enviara el cuestionario a los 33 agentes aduanales de la Asociacion via email,

después de conformar un directorio con sus datos para que con facilidad puedan

ellos contestar la encuesta

3.5 Diseflo del instrumento

Para esta investigacion se disefié un formato de cuestionario (ver imagen 3.1) con

26 preguntas estrictamente vinculadas a la aplicacion de la vigencia de la nueva Ley

Aduanera, con el propésito de identificar las ventajas y desventajas desde la Optica

de los expertos y usuarios de la aplicacion de esta ley, con la finalidad de aportar un

analisis de la ley actual vs. Ley anterior. A continuacion, se muestra dicho

instrumento.
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CUESTIONARIO

Dirigido a: Agentes Aduanales, cuyas respuestas tiene como finalidad uso académico
exclusivamente.

Objetivo: Compilar la experiencia de expertos en la aplicacion de la Reforma a Ley Aduanera.

Las siguientes preguntas se basan en la Reforma a la Ley Aduanera publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el pasado 25 de junio del 2019 Titulo VII en lo que se
refiere a Agentes Aduanales y Agencias Aduanales.

PREGUNTAS

1. ¢Est4 Usted de acuerdo con la modificacion del Articulo 163 de la Ley Aduanera
que establece los derechos del agente aduanal mediante la cual se derogo la
Fraccion Il que otorgaba el siguiente derecho:

“Constituir sociedades integradas por mexicanos para facilitar la prestacion de sus

servicios. La sociedad y sus socios, salvo los propios agentes aduanales, no adquiriran

derecho alguno sobre la patente, ni disfrutaran de los que la ley confiere a estos ultimos.

“

Sl NO

2. ¢Actualmente se encuentra Usted constituido en una sociedad para llevar a cabo la
prestacion de sus servicios?
Sl NO

3. ¢Forma Usted parte de mas de una sociedad para llevar a cabo la prestaciébn de sus
servicios?
SI NO

4. Sefale con una “X “el tipo de Sociedad es en la que como agente aduanal forma parte para
la prestacién de sus servicios:

a) Sociedad Civil (S.C.)

b) Sociedad de Responsabilidad Limitada (S. de R.L.)

c) Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable (S. de R.L. de C.V.)
d) Sociedad Andnima de Capital Variable (S.A. de C.V.)

e) Otra, explique

5. A partir de la entrada en vigor de la derogacion del derecho de los agentes aduanales a
constituir sociedades ¢se le ha presentado alguna oportunidad de negocio que implica la
formacién de nuevas sociedades?

Sl NO
6. Sila respuesta anterior es positiva, ¢ha encontrado la forma de no perder la oportunidad de
negocio?
Sl NO
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7.

A partir de la entrada en vigor de la derogacion del derecho de los agentes aduanales a
constituir sociedades ¢ha dado de baja alguna sociedad de la que como agente aduanal
forma parte?

__SI ___NO

¢Como agente aduanal estd Usted asociado con otro agente aduanal para proteger y
respaldar la seguridad de la continuidad de sus operaciones?

Sl NO
¢ Cuenta Usted con agente aduanal sustituto designado conforme a la Ley Aduanera vigente
hasta antes de la Reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 09 de diciembre
de 2013?
SI__NO

En el siguiente apartado las preguntas son con relacién a los nuevos Articulos 167D, 167E, 167F,
167G, 167 H, 167 |, 167J, 167 K, 167L, 167M, 167N de nueva creacion en la Reforma a la Ley
Aduanera publicada en el DOF del 25 de junio del 2018.

10.

11.

¢Planea Usted integrarse a la figura de Agencia Aduanal conforme al Articulo 167D de la
Ley Aduanera?

Sl NO

Si su respuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ cuales son las ventajas que considera
tiene la figura de Agencia Aduanal conforme al Articulo 167D de la Ley Aduanera?
Explique:

12.

13.

14.

Si su respuesta a la pregunta no. 10. es NO ¢ Cudles son las ventajas para permanecer en
el esquema anterior a la publicacién del esquema normativo para las Agencias Aduanales
publicado con la reforma de junio del 2018?

Expligue:

¢En el caso de estar asociado con otros agentes aduanales para proteger y respaldar la
seguridad de sus operaciones se integrara con ellos para formar parte de la nueva figura de
Agencia Aduanal?

Sl NO

Si su respuesta anterior es afirmativa, ¢ estaria dispuesto a dejar su sociedad actual y formar
una sociedad nueva para operar conforme al nuevo esquema de Agencia Aduanal conforme
al Articulo 167 D de la Ley Aduanera?

SI__NO
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢ Esta Usted familiarizado con el funcionamiento de las practicas corporativas en la empresa
que contribuyan al eficiente funcionamiento de los 6rganos de administracion de la empresa?

Sl NO

¢Representa algun costo adicional para su empresa implementar las practicas corporativas
en la administraciéon de su empresa?
Sl NO

Qué opina sobre lo establecido en el siguiente parrafo del Articulo 167 E que trata sobre la
Solicitud para obtener la Autorizacién de Agencia Aduanal:
Articulo 167 E

“‘Emitida la autorizacién de la agencia aduanal, los agentes aduanales que la integran,
aceptan tacitamente que la patente de la que son titulares se incorpora a la agencia
aduanal, procediendo la desactivacién de su patente del sistema electrénico
aduanero a partir de la fecha en que la agencia aduanal obtenga la autorizacién o, en
su caso, a partir de la autorizacion de la incorporacién de un agente aduanal en una
agencia aduanal ya constituida, sin perjuicio del ejercicio de las facultades de
comprobacién de las autoridades aduaneras respecto de la patente de dicho agente
aduanal, o laimposicién de las sanciones que correspondan para el caso de infraccion
a esta Ley, incluso la extincién, cancelacion, suspensién o inhabilitacion de la
respectiva patente.”

Opinién:

En cuanto al Articulo 167 F que trata sobre los Requisitos para que la Agencia Aduanal
pueda operar, ¢qué opina sobre el primer parrafo de la Fraccion I1? a continuacion:

Articulo 167 F

Il. “Dar a conocer a la aduana en que actie, los nombres de los empleados o
dependientes autorizados para auxiliarla en los tramites de todos los actos del
despacho aduanero, asi como los nombres de los mandatarios aduanales que la
representen al promover y tramitar dicho despacho. La agencia aduanal seréd
ilimitadamente responsable por los actos de sus empleados o dependientes
autorizados y de sus mandatarios aduanales, asi como de los agentes aduanales que
la integran.”

Opinién:

Articulo 167 G de la Ley Aduanera regula sobre las Causales de inhabilitacion de la Agencia
Aduanal, ¢le parece que hay alguna diferencia con las causales de suspensiéon del Agente
Aduanal reguladas por el Articulo 164 de la misma Ley?

Sl NO

El Articulo 167 H de la Ley Aduanera regula las Obligaciones de la Agencia Aduanal,
¢Encuentra Usted alguna similitud con las Obligaciones del Agente Aduanal reguladas en el
Articulo 162?

___Sl___NO
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21. En cuanto a lo dispuesto en el Articulo 167 | de la Ley Aduanera -Que trata sobre lo que se
permite a la Agencia Aduanal, ¢Cudl es su opinion sobre los requisitos para la Agencia
Aduanal que desee solicitar autorizacion para actuar en aduanas adicionales conforme a lo
dispuesto en el siguiente parrafo:

Articulo 167 |

“No obstante lo dispuesto en la fraccion | del parrafo anterior, la agencia aduanal podra
solicitar autorizacion al Servicio de Administracion Tributaria para actuar en aduanas
adicionales a las que se encuentran adscritos o a las autorizadas al o los agentes
aduanales que la integran, siempre que presente su solicitud anexando lo siguiente:

I. Un plan de negocio de la agencia aduanal incluyendo una descripcion pormenorizada de
las causas y justificaciones que sustenten la solicitud, por cada una de las aduanas
adicionales; en los términos y condiciones que establezca el Servicio de Administracion
Tributaria mediante reglas.

Il. Los documentos con los que se demuestre la capacidad técnica, administrativa y
financieranecesaria parallevar a cabo el despacho en cada una de las aduanas adicionales
que se soliciten.

lll. ElI programa de nuevas inversiones sobre la infraestructura fisica y tecnoldgica que la
agencia aduanal debaimplementar parala prestacion de los servicios de despacho en cada
una de las aduanas adicionales.

IV. La relacion del personal que sera contratado para atender los servicios del despacho,
incluso del niumero de empleados, sin perjuicio de que los mandatarios aduanales deban
de cumplir con los requisitos y condiciones previstos en esta Ley para ser autorizados.

V. El programa de capacitacion del personal de la agencia aduanal.
VI. Las demas que el Servicio de Administracion Tributaria establezca mediante reglas.

El Servicio de Administracion Tributaria cancelarala autorizaciéon ala agencia aduanal para
actuar en aduanas adicionales a las que se encuentra adscrita, o a las que tengan
autorizadas el o los agentes aduanales que la integran conforme al procedimiento
establecido en el articulo 144-AlJde esta Ley, cuando detecte que no se cumple con los
planes, programas y demas requisitos a que se refiere el parrafo anterior”

Opinién:

22. ¢Con relacion al Articulo 167 J de la Ley Aduanera que trata sobre las Causales de
Cancelacion de la Agencia Aduanal, encuentra usted alguna diferencia con el Articulo 165
de la misma Ley que trata sobre las causales de cancelacion del agente aduanal?, si es asi
favor de explicar.

__ sl NO
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23. El Articulo 167 K de la Ley Aduanera, establece las operaciones que concluira la Agencia
Aduanal en caso de fallecimiento, retiro voluntario o incapacidad del agente aduanal. ¢,Qué
opina sobre lo dispuesto los siguientes Parrafos del mismo?:

Articulo 167 K

“En el caso de que un agente aduanal que se encuentre incorporado a una agencia
aduanal fallezca, se retire voluntariamente o se retire por unaincapacidad permanente,
la agencia aduanal podré designar, de entre sus mandatarios aduanales activos o
socios directivos gue cumplan con los requisitos previstos en el articulo 159C1de esta
Ley, a dos de ellos para que participen en el concurso para obtener la patente del
agente aduanal que fallecié o se retir6. La designacion debera darse a conocer a la
autoridad aduanera a mas tardar dos meses después del fallecimiento o retiro del
agente aduanal

Una vez designados los aspirantes, solo tendra derecho a que se le otorgue la patente
de agente aduanal quien obtenga los mejores resultados en el proceso de evaluacion,
conforme a las reglas que al efecto emita el Servicio de Administracién Tributaria

En caso de que alguno de los aspirantes designados no realice en tiempo las
evaluaciones sin causa justificada, o bien, ninguno las apruebe en la primera ocasion,
éstos podran presentar por una segunda ocasion las evaluaciones en los términos que
establezca el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas.

El plazo a que se refiere el primer parrafo de este articulo concluira anticipadamente
en la fecha que culmine el proceso de obtencion de patente de agente aduanal o bien
cuando se integre a la agencia algun otro agente aduanal”.

Opinién

24. El Articulo 167 L de la Ley Aduanera establece las prohibiciones para los socios o para
los agentes aduanales que integran una Agencia Aduanal, ¢cual es su opinion sobre los
mismos a continuacién?

Articulo 167 L
“En ningln caso los socios, incluidos los agentes aduanales, que integran una agencia
aduanal podran ser integrantes de otra agencia aduanal de manera simultanea.

Tampoco podrén ser integrantes de una agencia aduanal los agentes aduanales cuya
patente se hubiere cancelado o extinguido ni los socios o agentes aduanales
integrantes de una agencia aduanal cuya autorizacién se hubiere cancelado por un
periodo de cinco aflos posteriores a dicha cancelacion o extincion.

El agente aduanal cuya patente sea cancelada o extinguida podra conservar el caracter
de socio inversionista de la agencia aduanal de la que era integrante, para lo cual
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25.

26.

debera desincorporar su patente cancelada o extinguida y acreditar dicha situacién
ante la autoridad aduanera en términos del articulo 167-ML], incluso encontrandose
impedido para intervenir en las operaciones de comercio exterior encargadas a la
agencia aduanal en caracter de empleado, dependiente autorizado o mandatario de la
misma

En caso de incumplimiento alo dispuesto en este articulo, la autorizacion de laagencia
se cancelara “

Respuesta

A continuacion, se presente el Articulo 167 M de la Ley Aduanera establece los casos en
que el Agente Aduanal queda desincorporado de la Agencia Aduanal, ¢Cual es su opinién
sobre el mismo?

Articulo 167 M

“En caso de cancelacién o extincidén de la patente de alglin agente aduanal que integra
la agencia aduanal, se entendera desincorporado de la misma, con independencia de
que la agencia aduanal efectie el trdmite que corresponda y proporcione los
antecedentes respectivos a la autoridad aduanera.”

Conforme al Articulo 167 N, que regula sobre las operaciones del Agente Aduanal
desincorporado de la Agencia Aduanal, ¢qué opina sobre su contenido a continuacién?:

“Los agentes aduanales que integran la agencia aduanal que se encuentre en algin
supuesto de cancelacion de la autorizacién prevista en los articulos 167-J, fracciones
I, I, N, IV, VI'y VIl y 167-L, se entenderan desincorporados de la misma, pudiendo
solicitar la reactivacion de su patente aduanal.

En los casos de inhabilitacion o suspensién de la patente del agente aduanal,
incorporado a una agencia aduanal, cuando por hechos o actos anteriores a su
incorporacion, se actualicen los supuestos establecidos en los articulos 160 y 164 de
esta Ley y demas disposiciones juridicas aplicables, la agencia aduanal no podra
iniciar nuevas operaciones por conducto del agente aduanal sancionado sino
solamente concluir las que tengainiciadas a la fecha de notificaciéon del acuerdo de la
resolucién respectiva, sin perjuicio de llevar a cabo otras operaciones por conducto de
los demas agentes aduanales que integran la agencia aduanal.”

Gracias, por su colaboracion!
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3.5.1 Validez del Instrumento

El instrumento denominado cuestionario, fue validado mediante una prueba piloto
donde se aplico a tres agentes aduanales, con el propdésito de identificar areas de

oportunidad, teniendo como resultado el entendimiento correcto del mismo.
3.6 Recoleccién de Datos

A continuacion, se presenta la tabulacion de datos recolectados en periodo del 1 de
marzo del 2020 al 31 de octubre 2020 (8 meses) como resultado de la aplicacion de

un cuestionario dirigido a agentes aduanales de Tijuana y Tecate de Baja California.

3.6.1 Tabulacién de Datos

A patrtir de la aplicacion de los cuestionarios, se muestra los datos recolectados
como respuesta, mediante los siguientes graficos por cada una de las preguntas

establecidas.

Preguntas:

1.¢ Esta Usted de acuerdo con la modificacion del Articulo 163 de la Ley Aduanera
gue establece los derechos del agente aduanal mediante la cual se derogo la
Fraccién Il que otorgaba el siguiente derecho:
“Constituir sociedades integradas por mexicanos para facilitar la prestacion de
sus servicios. La sociedad y sus socios, salvo los propios agentes aduanales, no

adquirirdn derecho alguno sobre la patente, ni disfrutardn de los que la ley
confiere a estos ultimos. “?
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Gréfica 3.1 Respuesta a la Pregunta 1.

®s
@® NO

Fuente: Elaboracion propia

La grafica anterior muestra el 83.3% (10 agentes aduanales) de las personas
encuestadas confirman que no estan de acuerdo con la modificacion al Articulo 163
Fraccion Il de la Ley Aduanera, mientras que el 16.7 % (2 agentes aduanales) estan

de acuerdo

2. ¢ Actualmente se encuentra Usted constituido en una sociedad para llevar a cabo

la prestacion de sus servicios?

Grafica 3.2 Respuesta a la Pregunta 2.

® s
@® NO

Fuente: Elaboracion propia

La grafica muestra que el 100% (12 agentes aduanales) de las personas
encuestadas si estan constituidos en una sociedad para llevar a cabo la prestacion

de sus servicios
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3. ¢ Forma Usted parte de mas de una sociedad para llevar a cabo la prestacion de
sus servicios? En la siguiente grafica 3.3 se muestra el porcentaje de respuestas.

Gréfica 3.3 Respuesta a la Pregunta 3.

® s
® NO

Fuente: Elaboracidon propia

La gréfica muestra que el 83.2% (10 agentes aduanales) de las personas
encuestadas forman parte de mas de una sociedad para llevar a cabo la prestacion
de sus servicios. Mientras que el 16.7% (2 agentes aduanales) no forman parte en

mas de una sociedad para llevar a cabo la prestacién de sus servicios.

4. Seiale con una “X “el tipo de Sociedad es en la que como agente aduanal forma
parte para la prestacion de sus servicios. Como se observa en la grafica 3.4 a

continuacion.

Grafica 3.4 Respuesta a la Pregunta 4.

Sociedad Civil (S.C.)
Sociedad de Responsabilidad

Limitada (S. de R.L.)

Sociedad de Responsabilidad
Limitada de Capital Variable (S.
deR.L.deC.V)

Sociedad Anonima de Capital
Variable (S.A. de C.V.)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Fuente: Elaboracién propia
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La grafica muestra que el 100% (12 agentes aduanales) de las personas
encuestadas forman parte de una Sociedad Civil y el 8.3 % (1 agente aduanal) forma

parte de una Sociedad Andénima de Capital Variable.

5. A partir de la entrada en vigor de la derogacion del derecho de los agentes
aduanales a constituir sociedades ¢se le ha presentado alguna oportunidad de

negocio que implica la formacién de nuevas sociedades?

Gréfica 3.5 Respuesta a la Pregunta 5.

® s
® No

Fuente: Elaboracion Propia

La grafica demuestra que el 58.3 % (7 agentes aduanales) de las personas
encuestadas que a partir de la entrada en vigor de la derogacion del derecho de los
agentes aduanales a constituir sociedades si se le ha presentado alguna oportunidad
de negocio que implica la formacion de nuevas sociedades. Mientras que al 41.7 %
(5 agentes aduanales) no se le ha presentado alguna oportunidad de negocio que

implica la formacion de nuevas sociedades a partir de esta derogacion.
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6. Si la respuesta anterior es positiva, ¢ha encontrado la forma de no perder la

oportunidad de negocio?

Gréfica 3.6 Respuesta a la Pregunta 6.

®si
® No
28,6%

Fuente: Elaboracién propia

La grafica demuestra que, de las personas encuestadas, del total de los 7 agentes
aduanales que si se les ha presentado la oportunidad de formar un negocio que
implica la creacion de una nueva sociedad; el 71.4% (5 agentes aduanales) si han
encontrado la forma de no perder la oportunidad de negocio, mientras que 28.6% (2
agentes aduanales) no han encontrado la forma de no perder la oportunidad de

negocio.

7. A partir de la entrada en vigor de la derogacién del derecho de los agentes
aduanales a constituir sociedades ¢, ha dado de baja alguna sociedad de la que como

agente aduanal forma parte?

Grafica 3.7 Respuesta a la Pregunta 7.

®si
58,3% ® No

Fuente: Elaboracion propia
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La grafica demuestra que a partir de la entrada en vigor de la derogacion del derecho
de los agentes aduanales a constituir sociedades el 58.3% (7 agentes aduanales) de
las personas encuestadas no ha dado de baja alguna sociedad de las que como
agente aduanal forma parte. Mientras que el 41.7% (7 agentes aduanales) si han

dado de baja alguna sociedad de las que como agente aduanal forma parte.

8. ¢Como agente aduanal estd Usted asociado con otro agente aduanal para

proteger y respaldar la seguridad de la continuidad de sus operaciones?

Gréfica 3.8 Respuesta a la Pregunta 8.

® si
@® No

Fuente: Elaboracion Propia

La grafica demuestra que el 100% (12 agentes aduanales) de las personas
encuestadas si esta asociada con otro agente aduanal para proteger y respaldar la

seguridad de la continuidad de sus operaciones.
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9. ¢Cuenta Usted con agente aduanal sustituto designado conforme a la Ley
Aduanera vigente hasta antes de la Reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion del 09 de diciembre de 2013?

Gréfica 3.9 Respuesta a la Pregunta 9.

® si
® No

Fuente: Elaboracién Propia

La grafica demuestra que el 58.3 % (7 agentes aduanales) de las personas
encuestadas si cuentan con agente aduanal sustituto designado conforme a la Ley
Aduanera vigente hasta antes de la Reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion del 09 de diciembre de 2013. Mientras que el 41.7% (5 agentes

aduanales) no cuentan con el mismo.

En el siguiente apartado las preguntas son con relacion a los nuevos Articulos 167D,
167E, 167F, 167G, 167 H, 167 1, 167J, 167 K, 167L, 167M, 167N de nueva creacion
en la Reforma a la Ley Aduanera publicada en el DOF del 25 de junio del 2018.
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10. ¢ Planea Usted integrarse a la figura de Agencia Aduanal conforme al Articulo

167D de la Ley Aduanera?

Grafica 3.10 Respuesta a la Pregunta 10.

@®si
® No

No estoy seguro

[~

Fuente: Elaboracion propia

La grafica demuestra que el 50% (6 agentes aduanales) de las personas
encuestadas si planea integrarse a la figura de Agencia Aduanal conforme al Articulo
167 D de la Ley Aduanera. El 41.7 % (5 agentes aduanales) no esta seguro y el 8.3
% (1 agente aduanal) no planea integrarse a esta figura conforme el Articulo 167 D

de la Ley Aduanera.
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11. (Cudles son las ventajas que considera tiene la figura de Agencia Aduanal

conforme al Articulo 167D de la Ley Aduanera?

Tabla 3.3 Concentrado de respuestas a la pregunta 11.

Respuestas Agentes Aduanales encuestados:

Es un logro gremial

Continuidad de negocio + aduana

Multiaduanas, protecciéon de continuidad de negocios

Se contempla la figura de una sociedad formada por Agentes
Aduanales con el objetivo de llevar a cabo el despacho aduanero,
considerando préacticas que contribuyan a un funcionamiento
eficiente en cuanto a la administracion de esta, asimismo,
contribuyan a la continuidad de la sociedad, es tal vez una de las
ventajas mas atractivas de esta nueva figura debido a la necesidad
de contar con la seguridad de la continuidad del negocio

Multiaduanas, proteccion de continuidad del negocio

Responsabilidad es subsidiaria

Continuidad de la empresa

El poder nombrar sustituto de agente aduanal y el formalizar las
mejores practicas corporativas de gobernanza

Conservar las relaciones comerciales existente

El Consejo de Administracion

No encuentro ventajas, en el articulo 167 K de Agencia Aduanal
establece que dos personas que el corporativo elija seran
candidatos para sustentar un examen no comprende el sustituto
que anterior a esta Reforma ya tenia asignado anteriormente el
agente aduanal

Conservar las relaciones comerciales existentes
Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados de acuerdo a la pregunta anterior, en su respuesta
coincidieron 8 agentes aduanales (66%) que la figura de la Agencia Aduanal
conforme al Articulo 167 D de la Ley Aduanera representa la continuidad del negocio,
mientras que 4 de los encuestados (33%) su opinién coincidié en que: una ventaja
es la posibilidad de despachar en multiples aduanas; asimismo, 3 agentes
aduanales (25%) respondieron en el mismo sentido en cuanto a la ventaja:
representa mejores practicas corporativas de gobernanza eficiente en la
administracion de la empresa; 1 agente aduanal encuestado (8%) responde que

representa un logro gremial, 1 agente aduanal encuestado (8%) responde que es
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una responsabilidad subsidiaria y finalmente, 1 agente aduanal encuestado (8%)

responde que no encuentra ventajas.

12. ¢Cuales son las ventajas para permanecer en el esquema anterior a la
publicacion del esquema normativo para las Agencias Aduanales publicado con la

reforma de junio del 20187

Tabla 7. Concentrado de respuestas a la pregunta 12.

Respuestas de los Agentes Aduanales encuestados:

Se requiere volver a la figura de Sustituto de Agente Aduanal

Pertenecer a mas de una sociedad

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, solo dos respondieron: 1 agente aduanal (8.33%)
opina que se requiere volver a la figura de Sustituto de Agente Aduanal, asi como 1
agente aduanal (8.33%) opina que la ventaja para permanecer en el esquema
normativo anterior a la publicacion de la Reforma de Juno de 2018 relacionado con

las Agencias Aduanales es pertenecer a mas de una sociedad.

13. ¢ En el caso de estar asociado con otros agentes aduanales para proteger y
respaldar la seguridad de sus operaciones se integrara con ellos para formar

parte de la nueva figura de Agencia Aduanal?

Gréfica 3.11 Respuesta a la Pregunta 13.

® s
® No

No estoy seguro

Fuente: Elaboracion propia
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La grafica demuestra que 41.7% (5 agentes aduanales) de las personas encuestadas
que estan asociadas con otros agentes aduanales para proteger y respaldar la
seguridad de sus operaciones si se integrara con ellos para formar parte de la nueva
figura de agencia aduanal. Mientras que el 41.7 % (5 agentes aduanales) no estan
seguros de integrarse con los agentes aduanales que estan asociados y el 16.2 %
(2 agentes aduanales) de las personas encuestadas no se integraran con los agentes

aduanales con los que estan asociados para formar la nueva agencia aduanal.

14. Si su respuesta anterior es afirmativa, ¢estaria dispuesto a dejar su sociedad
actual y formar una sociedad nueva para operar conforme al nuevo esquema de

Agencia Aduanal conforme al Articulo 167 D de la Ley Aduanera?

Gréfica 3.12 Respuesta a la Pregunta 14.

® si
® No

Fuente: elaboracion propia.

La grafica demuestra que el 58.3% (7 agentes aduanales) de las personas
encuestadas no estan dispuestos a dejar su sociedad actual y formar una sociedad
nueva para operar conforme al articulo 167D de la Ley Aduanera, mientras que el
otro 41.7 % (5 agentes aduanales) si estan dispuestos a dejar su sociedad actual
para formar una sociedad nueva y operar conforme al articulo 167 D de la Ley

Aduanera.
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15. ¢ Esta Usted familiarizado con el funcionamiento de las practicas corporativas
en la empresa que contribuyan al eficiente funcionamiento de los 6rganos de

administracion de la empresa?

Grafica 3.13 Respuesta a la Pregunta 15.

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia.

La grafica demuestra que el 50% (6 agentes aduanales) de las personas
encuestadas si estan familiarizadas con las practicas corporativas en la empresa que
contribuyan al eficiente funcionamiento de los 6rganos de administracion de la
empresa. Mientras que el otro 50% (6 agentes aduanales) de las personas

encuestadas no estan familiarizadas con estas practicas corporativas.

16. ¢ Representa algun costo adicional para su empresa implementar las practicas

corporativas en la administracion de su empresa?

Gréfica 3.14 Respuesta a la Pregunta 16

® si
® No

No estoy seguro

Fuente: Elaboracion propia.
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La gréfica demuestra que el 83.3% (10 agentes aduanales) de las personas
encuestadas opinan que, Si representa un costo adicional para su empresa
implementar las practicas corporativas en la administracion de su empresa. Mientras

que para el 16.7% (2 agentes aduanales) de las personas encuestadas implementar

17. Qué opina sobre lo establecido en el siguiente péarrafo del Articulo 167 E que

trata sobre la Solicitud para obtener la Autorizacion de Agencia Aduanal:

Articulo 167 E “Emitida la autorizacidon de la agencia aduanal, los agentes
aduanales que la integran, aceptan tacitamente que la patente de la que son
titulares se incorpora a la agencia aduanal, procediendo la desactivacién de su
patente del sistema electronico aduanero a partir de la fecha en que la agencia
aduanal obtenga la autorizacién o, en su caso, a partir de la autorizacion de la
incorporacion de un agente aduanal en una agencia aduanal ya constituida, sin
perjuicio del ejercicio de las facultades de comprobacion de las autoridades
aduaneras respecto de la patente de dicho agente aduanal, o la imposicion de las
sanciones que correspondan para el caso de infraccion a esta Ley, incluso la

extincion, cancelacién, suspension o inhabilitaciéon de la respectiva patente.”
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Tabla 3.5 Concentrado de respuestas de la pregunta 17.

Respuestas de los Agentes Aduanales encuestados:

Es la Ley

El procedimiento de transicién para obtener la autorizacién de
Agencia Aduanal en el caso de una sociedad integrada por un
solo Agente Aduanal puede generar incertidumbre en la
continuacién de los despachos aduanales en curso.

De acuerdo

Es un riesgo de que desaparezcan las agencias pequenas

No tengo comentarios

Al incorporarse el Agente Aduanal a la nueva Agencia
Aduanal, se pueden seguir auditando operaciones anteriores a
esta incorporacion; no da certidumbre a la nueva Corporacion,
pues si resulta algun incidente, la nueva figura de Agencia
Aduanal se queda en suspenso

Es logico, de cualquier manera, se puede renunciar a la
Agencia Aduanal

De acuerdo

No estoy de acuerdo, hasta que se publiquen las reglas de
cémo se vaya a operar

No tengo inconveniente

Se gueda sin Patente el Agente Aduanal

Limita a solo participar en una sociedad con fines de
explotacién de la patente

Fuente: Elaboracién propia

Del 100% de los encuestados de acuerdo a la pregunta anterior, sobre lo publicado
en el Articulo 167 E de la Ley Aduanera en vigor; 2 agentes aduanales (16.66%)
coinciden en su repuesta, estan de acuerdo con lo publicado en este articulo 167 E
de la Ley Aduanera; 1 agente aduanal (8.33%) no tiene inconveniente; 2 agentes
aduanales (16.66%) opinan: genera incertidumbre para el agente aduanal y la
corporacion; 1 agente aduanal (8.33%) opina: es la Ley; 1 agente aduanal (8.33%)
responde: es logico, de cualquier manera se puede renunciar a la Agencia Aduanal;
1 agente aduanal (8.33%) contesta: no tener comentarios; 1 agente aduanal (8.33%)
comenta: en desacuerdo; 1 agente aduanal (8.33%) opina: limitacion de
participacion en una sola sociedad con fines de explotacion de la Patente; 1 agente
aduanal (8.33%) opina: existe riesgo de desaparecer las Agencias Aduanales
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pequefias; 1 agente aduanal (8.33%) comenta: se queda sin Patente el agente

aduanal.

18. En cuanto al Articulo 167 F que trata sobre los Requisitos para que la Agencia
Aduanal pueda operar, ¢qué opina sobre el primer parrafo de la Fraccion [I? a

continuacion:

Articulo 167 F Il. “Dar a conocer a la aduana en que actue, los nombres de los
empleados o dependientes autorizados para auxiliarla en los tramites de todos los
actos del despacho aduanero, asi como los nombres de los mandatarios aduanales
que la representen al promover y tramitar dicho despacho. La agencia aduanal sera
ilimitadamente responsable por los actos de sus empleados o dependientes
autorizados y de sus mandatarios aduanales, asi como de los agentes aduanales

que la integran.”
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Tabla 3.6 Concentrado de las respuestas de la pregunta 18.

Respuestas de los Agentes Aduanales Encuestados:

No hay discusion.

La obligacién es igual para las Agencias Aduanales en cuanto a
dar a conocer a sus empleados o dependientes autorizados para
auxiliarla en los actos del despacho aduanero, siendo esta
ilimitadamente responsable por los actos de estos; se releva al
Agente Aduanal en lo personal de la responsabilidad, es un
cambio significativo a favor de la liberacién de responsabilidad
para el Agente Aduanal.

De acuerdo.
Finalmente, la responsabilidad recae en el agente aduanal.

Me parece excesivo.

Que solo le pasamos la responsabilidad a las Agencias
Aduanales, pero nosotros seguimos siendo responsables
también, siempre quedaremos ligados patentes corporativas o
no.

Es lo mismo que como agente aduanal.

De acuerdo.

Es correcto.

No tengo inconveniente.

Se amplian las responsabilidades.

La responsabilidad ilimitada ahora sera de la agencia aduanal
lo cual incluye a todos los socios de esta; estoy de acuerdo en
que todos los accionistas asuman el riesgo que implica.

Fuente: Elaboracion propia

Conforme a la pregunta anterior sobre lo publicado en el Articulo 167 F de la Ley
Aduanera, del 100% de los encuestados, 2 agentes aduanales (16.66%) coinciden
en la respuesta: estan de acuerdo; 1 agente aduanal (8.33%) considera que es
correcto, 1 agente aduanal (8.33%) responde: no hay discusion; 1 agente aduanal
(8.33%) contesta no tener inconveniente; 3 agentes aduanales (24.99%) opinan que:
se amplian las responsabilidades; 2 agentes aduanales (16.66%) opinan que: el
agente aduanal también es responsable; 1 agente aduanal (8.33%) le parece que es

excesivo; 1 agente aduanal (8.33%) opina: es lo mismo que como agente aduanal.
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19. Articulo 167 G de la Ley Aduanera regula sobre las Causales de inhabilitacion
de la Agencia Aduanal, ¢le parece que hay alguna diferencia con las causales de

suspension del Agente Aduanal reguladas por el Articulo 164 de la misma Ley?

Gréfica 3.15 Respuesta a la Pregunta 19.

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia

La grafica demuestra que el 75% (9 agentes aduanales) de las personas
encuestadas le parece que conforme al Articulo 167 G de la Ley Aduanera que regula
sobre las Causales de inhabilitacion de la Agencia Aduanal, no hay ninguna
diferencia con las causales de suspension del Agente Aduanal reguladas por el
articulo 164 de la misma Ley. Por otra parte, 25% (3 agentes aduanales) les parece
que si hay diferencia con las causales de suspension del Agente Aduanal del Articulo
164 de la Ley Aduanera y el 167 G de la misma Ley.
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20. El Articulo 167 H de la Ley Aduanera regula las Obligaciones de la Agencia
Aduanal, ¢Encuentra Usted alguna similitud con las Obligaciones del Agente

Aduanal reguladas en el Articulo 1627

Gréfica 3.16 Respuesta a la Pregunta 20.

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia.

La grafica demuestra que el 91.7 % (11 agentes aduanales) de las personas
encuestadas si encuentran una similitud conforme al Articulo 167 H de la Ley
Aduanera que regula las obligaciones de la Agencia Aduanal con las obligaciones
del Agente Aduanal reguladas en el Articulo 162 de la misma Ley. Mientras que el

8.3 % (1 agente aduanal) no encuentra similitud.

21. En cuanto a lo dispuesto en el Articulo 167 | de la Ley Aduanera -Que trata
sobre lo que se permite a la Agencia Aduanal, ¢Cual es su opinion sobre los
requisitos para la Agencia Aduanal que desee solicitar autorizacion para actuar en

aduanas adicionales conforme a lo dispuesto en el siguiente parrafo:

Articulo 167 I... “No obstante lo dispuesto en la fraccién | del parrafo anterior, la
agencia aduanal podra solicitar autorizacion al Servicio de Administracion Tributaria
para actuar en aduanas adicionales a las que se encuentran adscritos o a las
autorizadas al o los agentes aduanales que la integran, siempre que presente su
solicitud anexando lo siguiente: I. Un plan de negocio de la agencia aduanal
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incluyendo una descripcion pormenorizada de las causas y justificaciones que
sustenten la solicitud, por cada una de las aduanas adicionales; en los términos y
condiciones que establezca el Servicio de Administracion Tributaria mediante
reglas. Il. Los documentos con los que se demuestre la capacidad técnica,
administrativa y financiera necesaria para llevar a cabo el despacho en cada una
de las aduanas adicionales que se soliciten. Ill. El programa de nuevas inversiones
sobre la infraestructura fisica y tecnologica que la agencia aduanal deba
implementar para la prestacion de los servicios de despacho en cada una de las
aduanas adicionales. IV. La relacion del personal que sera contratado para atender
los servicios del despacho, incluso del niumero de empleados, sin perjuicio de que
los mandatarios aduanales deban de cumplir con los requisitos y condiciones
previstos en esta Ley para ser autorizados. V. El programa de capacitacion del
personal de la agencia aduanal. VI. Las demas que el Servicio de Administracién
Tributaria establezca mediante reglas. El Servicio de Administracién Tributaria
cancelara la autorizacion a la agencia aduanal para actuar en aduanas adicionales
a las que se encuentra adscrita, 0 a las que tengan autorizadas el o los agentes
aduanales que la integran conforme al procedimiento establecido en el articulo 144-
A de esta Ley, cuando detecte que no se cumple con los planes, programas y

demas requisitos a que se refiere el parrafo anterior”.
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Tabla 3.7 Concentrado de las repuestas a la pregunta 21.

Respuestas de los Agentes Aduanales encuestados:

Es correcto siempre y cuando se conozcan las reglas para
Su operacion.

Articulo 167 1.

Me parece bien.

Los requisitos para que la Agencia Aduanal solicite
autorizacion para actuar en aduanas adicionales, son
mayores que los que tiene que presentar el Agente
Aduanal para solicitar autorizacion en aduanas
adicionales a las de su adscripcion.

De acuerdo.

Los requisitos son razonables, sin embargo, no hay limite
de aduanas que se autorizan, el control de la operacion
puede ser complicado.

Son los mismos.

Sin comentarios.

Son demasiados requisitos administrativos y financieros
con los que se deben cumplir.

Es muy exhaustivo el llenar esos requisitos y que debes
ya tener toda la infraestructura y los clientes para poder
hacer esta ampliacion a otra Aduana.

Una carga administrativa.

Creo que se trata de evitar el mal uso.

Fuente: Elaboracion propia

En respuesta a la pregunta no. 21 relacionada con lo dispuesto al Articulo 167
fraccion | de la Ley Aduanera, del 100% de los encuestados, 3 agentes aduanales
(25%) coinciden en su respuesta opinando: es correcto, me parece bien, estoy de
acuerdo; 4 agentes aduanales (33.33%) opinan en el mismo sentido que: Son
demasiados requisitos administrativos, financieros, de infraestructura que se deben
cumplir, es una carga administrativa; 1 agente aduanal (8.33%) opina: los requisitos
son razonables, pero se puede perder el control de la operacion; 1 agente aduanal
(8.33%) opina que: son los mismos; 1 agentes aduanales (8.33%) contesta: sin
comentarios; 1 agente aduanal (8.33%) opina que: se trata de evitar el mal uso; 1
agente aduanal (8.33%) responde: Articulo 167 1.
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22. ¢ Con relacion al Articulo 167 J de la Ley Aduanera que trata sobre las Causales
de Cancelacion de la Agencia Aduanal, encuentra usted alguna diferencia con el
Articulo 165 de la misma Ley que trata sobre las causales de cancelacion del

agente aduanal?, si es asi favor de explicar en seleccion de OTROS.

Gréfica 3.17 Respuesta a la Pregunta 22.

Si la Agencia Aduanal esta
formada por varios Agentes
Aduanales, la cancelacion solo...

0 2 - 6 8

Fuente: Elaboracidon propia

La gréfica demuestra que el 58.3% (7 agentes aduanales) de las personas
entrevistadas no encuentra diferencia sobre las causales de cancelacion de la
Agencia Aduanal publicadas en el Articulo 167 J de la Ley Aduanera y las causales
de cancelacion del Agente Aduanal publicadas en el Articulo 165 de la misma Ley.
Mientras que el 41.7 % (5 agentes aduanales) si encuentra diferencia. El 8.3 % (1
agente aduanal) en otros explica que en el caso de la Agencia Aduanal si esta
conformada por varios agentes aduanales, las causales de cancelacion solo aplican
para el Agente Aduanal que se encuentre en este proceso, no para la Agencia

Aduanal en su totalidad.
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23. El Articulo 167 K de la Ley Aduanera, establece las operaciones que concluira
la Agencia Aduanal en caso de fallecimiento, retiro voluntario o incapacidad del

agente aduanal. ¢ Qué opina sobre lo dispuesto los siguientes Parrafos del mismo?:

Articulo 167 K

“En el caso de que un agente aduanal que se encuentre incorporado a una
agencia aduanal fallezca, se retire voluntariamente o se retire por una
incapacidad permanente, la agencia aduanal podra designar, de entre sus
mandatarios aduanales activos o0 socios directivos que cumplan con los
requisitos previstos en el articulo 159 de esta Ley, a dos de ellos para que
participen en el concurso para obtener la patente del agente aduanal que
fallecié o se retir6. La designacion deberd darse a conocer a la autoridad
aduanera a mas tardar dos meses después del fallecimiento o retiro del
agente aduanal

Una vez designados los aspirantes, solo tendra derecho a que se le otorgue
la patente de agente aduanal quien obtenga los mejores resultados en el
proceso de evaluacion, conforme a las reglas que al efecto emita el Servicio
de Administracion Tributaria

En caso de que alguno de los aspirantes designados no realice en tiempo las
evaluaciones sin causa justificada, o bien, ninguno las apruebe en la primera
ocasion, éstos podran presentar por una segunda ocasion las evaluaciones
en los términos que establezca el Servicio de Administracién Tributaria
mediante reglas.

El plazo a que se refiere el primer parrafo de este articulo concluird
anticipadamente en la fecha que culmine el proceso de obtencién de patente
de agente aduanal o bien cuando se integre a la agencia algun otro agente
aduanal”.
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Tabla 3.8 Concentrado de respuestas a la pregunta 23.

Respuestas de los Agentes Aduanales encuestados:

Es correcto.
Esquema complicado que se puede mejorar, genera poca
certidumbre y conflicto interno.

No estoy de acuerdo en el procedimiento.

Mediante esta facilidad se da la posibilidad de Ia
continuidad de que la Agencia Aduanal sin embargo este
proceso puede ser dificil para la Agencia Aduanal y los
Agentes Aduanales que la conforman.

Confuso.

Me parece razonable.

De acuerdo.

No deseo profundizar.

Al menos existe la posibilidad de la sustitucion y continuidad
de la agencia aduanal y mas beneficios cuando solo sea un
agente aduanal que la entregue.

Muy mal.

Me parece correcto que escoja al mas competente.

Es el mismo caso que tener una Patenta de seguridad, solo
que en la Agencia Aduanal esta regulado y permitido que se
continuen las operaciones en caso de que uno de los
Agentes Aduanales fallezca, después se corre el proceso del
“Sustituto”.

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados en relacion con la pregunta anterior sobre lo dispuesto
en el Articulo 167 K de la Ley Aduanera; 2 agentes aduanales (16.66%) opinan que:
es correcto, 1 agente aduanal (8.33%) lo considera razonable, 1 agente aduanal
(8.33%) contesta que esta de acuerdo; 2 agente aduanales (16.66%) considera que
con esta facilidad se da continuidad a la agencia aduanal, sin embargo uno de ellos
comenta que el procedimiento puede ser dificil; 1 agente aduanal (8.33%) contesta
gue es el mismo caso que tener una patente de seguridad solo que esta regulado
cuando fallece el agente aduanal se puede correr el proceso del sustituto; 1 agente
aduanal (8.33%) no esta de acuerdo con el procedimiento; 1 agente aduanal (8.33%)
considera que es confuso; 1 agente aduanal (8.33%) contesta: muy mal; 1 agente

aduanal (8.33%) no desea profundizar y 1 agente aduanal (8.33%) contesta que el
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esquema es complicado, se puede mejorar genera poca certidumbre y conflicto

interno.

24. El Articulo 167 L de la Ley Aduanera establece las prohibiciones para los
socios o para los agentes aduanales que integran una Agencia Aduanal, ¢cual es

su opinién sobre los mismos a continuacion?

Articulo 167 L
“En ningun caso los socios, incluidos los agentes aduanales, que integran una
agencia aduanal podran ser integrantes de otra agencia aduanal de manera
simultanea.

Tampoco podran ser integrantes de una agencia aduanal los agentes
aduanales cuya patente se hubiere cancelado o extinguido ni los socios o
agentes aduanales integrantes de una agencia aduanal cuya autorizacion se
hubiere cancelado por un periodo de cinco afios posteriores a dicha
cancelacién o extincion.

El agente aduanal cuya patente sea cancelada o extinguida podra conservar
el caracter de socio inversionista de la agencia aduanal de la que era
integrante, para lo cual debera desincorporar su patente cancelada o
extinguida y acreditar dicha situacion ante la autoridad aduanera en términos
del articulo 167-M incluso encontrandose impedido para intervenir en las
operaciones de comercio exterior encargadas a la agencia aduanal en
caracter de empleado, dependiente autorizado o mandatario de la misma

En caso de incumplimiento a lo dispuesto en este articulo, la autorizacion de
la agencia se cancelara “
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Tabla 3.9 Concentrado de respuestas a la pregunta 24.

Respuestas de los Agentes Aduanales encuestados:

Si, muy rigurosa.

La autoridad decidio limitar el derecho de Asociacion de los
agentes aduanales; esto por consideracion a su rol de actor de
confianza y a lo delicado y estratégico que es el sector del
comercio exterior.

En contra.

Estas prohibiciones son un “punto de partida en la toma de decision
del Agente Aduanal en cuanto a integrarse a una Agencia Aduanal
0 seguir operando conforme al esquema anterior a la creacién de
esta figura juridica ya que tendra que dejar sin efecto las
sociedades en las que se encuentre trabajando para formar parte
de la Agencia Aduanal; un aspecto positivo es que el Agente
Aduanal cuya patente haya sido cancelada podra seguir siendo
socio inversionista en la Agencia Aduanal de la que era integrante.

De acuerdo.

Me parece una medida excesiva.

De acuerdo.

Es una consecuencia.
Al menos esta permitido permanecer como socio inversionista.
Que te coartan el derecho de asociacién y eso es inconstitucional.

Elimina derechos adquiridos al agente aduanal.
Es logico que un Agente Aduanal cancelado no pueda ser socio de
la Agencia Aduanal, aun asi, se le reconoce la personalidad de socio
inversionista en cuanto a ser socio de otra Agencia Aduanal, creo
gue también es para evitar posibles monopolios.

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados en relacién a esta pregunta sobre lo dispuesto en el
Articulo 167 L de la Ley Aduanera; 5 agentes aduanales (41.66%) opina en el mismo
sentido: es una medida excesiva, rigurosa, elimina derechos como el de asociacion
del agente aduanal; sin embargo 2 agentes aduanales (16.66%) opinan: es una
consecuencia, se limita el derecho de asociacion del agente aduanal debido a lo

delicado de su rol estratégico que es el sector del Comercio Exterior; por otra parte,
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2 agentes aduanales (16.66%) opinan: estar de acuerdo; 2 agentes aduanales
(16.66%) comentan que: en el caso del agente aduanal cancelado se le reconoce al
menos la calidad de socio inversionista; por ultimo 1 agente aduanal (8.33%) opina:

estar en contra.

25. A continuacion, se presente el Articulo 167 M de la Ley Aduanera establece los

casos en que el Agente Aduanal queda desincorporado de la Agencia Aduanal,

Articulo 167 M

“En caso de cancelacién o extincion de la patente de algun agente aduanal
gue integra la agencia aduanal, se entendera desincorporado de la misma,
con independencia de que la agencia aduanal efectie el tramite que
corresponda y proporcione los antecedentes respectivos a la autoridad
aduanera.”

¢,Cudl es su opinién sobre el mismo?

Tabla 3.10 Concentrado de respuestas a la pregunta 25.

Respuestas de los Agentes Aduanales encuestados:

Cuando menos dan oportunidad de presentar examen.
Podria ser motivo para problemas corporativos la salida abrupta del socio/AA injerencia
excesiva de la autoridad en la persona moral.

No est4 bien.

Esta disposicién estd muy relacionada con la fraccién anterior, reafirma la desincorporacion
de la Patente del Agente Aduanal Cancelado ya no voluntaria sino por disposicion de la
misma Autoridad.

El agente aduanal queda sin Patente y fuera de la empresa, complicado.

Seria una doble imposicién cancelar al Agente Aduanal y a la Sociedad.

De acuerdo.

Es lo procedente.
Si se esta ante esos dos supuestos estoy en desacuerdo, en que se debe de desincorporar
al agente aduanal en esa calidad mas no de seguir siendo socio e inversionista.

Se pierde el esfuerzo del agente Aduanal que trabajo en esa corporacion al ser
desincorporado de la misma.

Confusa.
La Patente es la que queda desincorporada, el Ex Agente Aduanal puede seguir como socio
inversionista.

Fuente: Elaboracion propia
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Del 100% de los encuestados en relacion con esta pregunta sobre lo que establece
el Articulo 167 M de la Ley Aduanera, 6 agentes aduanales (50%) opinan de una
forma similar: no esta bien, podria ser motivo de problemas Corporativos la salida
abrupta del socio Agente Aduanal, en desacuerdo que se desincorpore al Agente
Aduanal como socio inversionista, es confusa; adicionalmente, 2 agentes aduanales
(16.66%) opinan lo siguiente: Esta disposicién esta en acuerdo con el articulo
anterior, reafirma la desincorporacion de la Patente del Agente Aduanal Cancelado
por parte de la Autoridad; por otra parte, 2 agentes aduanales (16.66%) opinan: estar
de acuerdo, es lo procedente; 1 agente aduanal (8.33%) opina que: el ex — agente
aduanal puede seguir operando como socio inversionista; 1 agente aduanal (8.33%)

opina que: cuando menos hay oportunidad de presentar examen.

26. Conforme al Articulo 167 N, que regula sobre las operaciones del Agente
Aduanal desincorporado de la Agencia Aduanal, ¢qué opina sobre su contenido a

continuacion?:

“Los agentes aduanales que integran la agencia aduanal que se encuentre en
algun supuesto de cancelacion de la autorizacion prevista en los articulos 167-
J, fracciones I, II, Ill, IV, VI'y VIl y 167-L, se entenderan desincorporados de
la misma, pudiendo solicitar la reactivacion de su patente aduanal.

En los casos de inhabilitacion o suspension de la patente del agente aduanal,
incorporado a una agencia aduanal, cuando por hechos o actos anteriores a
su incorporacién, se actualicen los supuestos establecidos en los articulos
160 y 164 de esta Ley y demas disposiciones juridicas aplicables, la agencia
aduanal no podrd iniciar nuevas operaciones por conducto del agente aduanal
sancionado sino solamente concluir las que tenga iniciadas a la fecha de
notificacion del acuerdo de la resolucion respectiva, sin perjuicio de llevar a
cabo otras operaciones por conducto de los demas agentes aduanales que
integran la agencia aduanal.”
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Tabla 3.11 Concentrado de respuestas a la pregunta 26.

Respuestas de los Agentes Aduanales encuestados:

Lo mismo hasta no conocer las reglas de operacion que se vayan
a publicar por parte del SAT.

Tiene sentido, no podria ser de otra manera, pues seria darle una
doble vida o resurreccién a la Patente a través de esta figura.

En contra.

Se puede solicitar la reactivacion de su Patente -anterior a la
incorporacion a la Agencia Aduanal- en esta forma el Agente
Aduanal podra dar seguimiento al procedimiento juridico, sin dejar
de ser una medida muy complicada para el Agente Aduanal.

Es correcto.

Pierde el espiritu de asegurar la operacion.

De acuerdo.

Es muy particular.

De acuerdo.

El Agente aduanal con algin procedimiento de suspension o
cancelacion queda sin ningun respaldo solo podra regresar a la
sociedad cuando todo esté bien.

Similar a la figura actual.

El contenido es confuso o poco preciso.

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los agentes aduanales encuestados sobre lo publicado en el Articulo
167 N, 4 agentes aduanales (33.33%) coinciden en el sentido de su opinién: estan
de acuerdo, tiene sentido, es correcto, por otra parte, 4 agentes aduanales (33.33%)
opinan en la siguiente forma: estdn en desacuerdo, se trata de una medida
complicada, pierde el espiritu de asegurar la operacion, crea inseguridad en la
patente; 2 agentes aduanales (16.66%) opinan : es similar a la figura actual, muy
particular; 2 agentes aduanales (16.66%) opinan que: el contenido es confuso,

esperar hasta conocer las reglas de operacion que el SAT publique.
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Capitulo IV: Andlisis de resultados

CAPITULO IV

En este capitulo se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos

de tabulacion de la informacion y de los datos, con el propésito de identificar los

hallazgos mas sobresalientes de la investigacion.

4.1 Analisis de resultados

A continuacion, se exponen el analisis de los resultados de la investigacion, de

acuerdo con los factores asociados a la misma.

Factores Preguntas de Resultados Analisis
cuestionario
Pregunta 1. ¢ Esta Usted de acuerdo | Resultado de la Pregunta 1: el | Conforme a las respuestas y
con la modificacion del Articulo 163 | 83.3% (10 agentes aduanales) | opiniones de los agentes
de la Ley Aduanera que establece los | de las personas encuestadas | aduanales encuestados
derechos del agente aduanal | confirman que no estdn de | tenemos lo siguiente:

mediante la cual se derogo la | acuerdo con la modificacion al

Fraccion Il que otorgaba el siguiente | Articulo 163 Fraccion Il de la Ley
J derecho: Aduanera, mientras que el 16.7 | 1) La mayoria de los agentes
“Constituir sociedades | % (2 agentes aduanales) estan | aduanales, el 83.3% (10
U integradas por mexicanos para | de acuerdo agentes aduanales) no estan
R facilitar la prestacién de sus de acuerdo con la derogacion
i 253/:)205. sljvosocllggad Y SUs | Respuesta a la pregunta 9: de la Fraccion Il del Articulo
, propios | 58 394 (7 agentes aduanales) de | 163 de la Ley Aduanera que
D agentes aduanales, NO | |as personas encuestadas si | les otorgaba el derecho a
| adquirirdn - derecho  alguno | cyentan con agente aduanal | Constituir sociedades para
sobre la patente, ni disfrutaran | gystituto designado conforme a | facilitar la prestacion de sus
C Qe_los que laley confiere aestos | |a Ley Aduanera vigente hasta | Servicios. Solp dos agentes
0 dltimos. “? antes de la Reforma publicada | @duanales estan de acuerdo.
en el Diario Oficial de la | 2) Un poco mas de la mitad
S Pregunta 9: Federacion del 09 de diciembre | de los agentes aduanales,

¢Cuenta Usted con agente aduanal
sustituto designado conforme a la
Ley Aduanera vigente hasta antes de
la Reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacién del 09 de
diciembre de 20137

Pregunta 10:

¢ Planea Usted integrarse a la figura
de Agencia Aduanal conforme al
Articulo 167D de la Ley Aduanera?

Sl NO

Pregunta 11:

Si su respuesta a la anterior pregunta

es afirmativa, ¢cudles son las

ventajas que considera tiene la figura

de Agencia Aduanal conforme al

Articulo 167D de la Ley Aduanera?
Explique:

de 2013. Mientras que el 41.7%
(5 agentes aduanales) no
cuentan con el mismo.

Respuesta a la Pregunta 10:
50% (6 agentes aduanales) de
las personas encuestadas si
planea integrarse a la figura de
Agencia Aduanal conforme al
Articulo 167 D de la Ley
Aduanera. El 41.7 % (5 agentes
aduanales) no esta seguro y el
8.3 % (1 agente aduanal) no
planea integrarse a esta figura
conforme el Articulo 167 D de la
Ley Aduanera.

Pregunta: 12

Si su respuesta a la pregunta no. 10.
es NO ¢ Cudles son las ventajas para
permanecer en el esquema anterior a

Respuesta a la Pregunta 11:

Del 100% coincidieron 8 agentes
aduanales (66%) que la figura de
la Agencia Aduanal conforme al

Articulo 167 D de la Ley
Aduanera representa la
continuidad del negocio,
mientras que 4 de los

encuestados (33%) su opini6n
coincidié en que: una ventaja es
la posibilidad de despachar en
multiples aduanas; asimismo, 3
agentes aduanales (25%)
respondieron en el mismo

58.3% (7 agentes aduanales)
encuestados si cuentan con
agente aduanal sustituto
designado conforme a lo
dispuesto en la Ley
Aduanera antes de la
Reforma del 09 de diciembre
de 2013; menos de la mitad
el 41.7% (5 agentes
aduanales) si cuentan con
agente aduanal sustituto.

3) La mitad de los agentes
aduanales, - 50% (6 agentes

aduanales)- de los
encuestados, planea
integrarse a la nueva figura
de Agencia Aduanal

conforme el Articulo 167 D de
la Ley Aduanera, sin
embargo, un poco menos de
la mitad, el 41.7% (5 agentes

aduanales) no planea
integrarse; un agente
aduanal (8.33%) no esta

Seguro si se integrara a este
nuevo esquema normativo..
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la  publicacion  del esquema
normativo para las Agencias
Aduanales publicado con la reforma
de junio del 20187

Explique: -------------

Pregunta no. 17:
Qué opina sobre lo establecido en el
siguiente parrafo del Articulo 167 E
que trata sobre la Solicitud para
obtener la Autorizacién de Agencia
Aduanal:

Articulo 167 E

“Emitida la autorizacion
de la agencia aduanal,
los agentes aduanales
que la integran, aceptan
tacitamente que la
patente de la que son
titulares seincorporaala

agencia aduanal,
procediendo la
desactivacion de su
patente del sistema

electronico aduanero a
partir de la fecha en que
la  agencia aduanal
obtenga la autorizacién
0, en su caso, a partir de
la autorizacion de la
incorporacion de un
agente aduanal en una
agencia aduanal ya
constituida, sin perjuicio
del ejercicio de las
facultades de
comprobacion de las
autoridades aduaneras
respecto de la patente de
dicho agente aduanal, o
la imposicién de las
sanciones que
correspondan para el
caso de infraccion a esta
Ley, incluso la extincidn,
cancelacién, suspension
o inhabilitacion de la
respectiva patente.”

Pregunta no. 18:

En cuanto al Articulo 167 F que trata
sobre los Requisitos para que la
Agencia Aduanal pueda operar, ¢ qué
opina sobre el primer péarrafo de la
Fraccién 11? a continuacion:
Articulo 167 F
Il. “Dar a conocer a la aduana
en que actie, los nombres de

sentido en cuanto a la ventaja:
representa mejores practicas
corporativas de gobernanza
eficiente en la administracion de
la empresa; 1 agente aduanal
encuestado (8%) responde que
representa un logro gremial, 1
agente aduanal encuestado (8%)
responde que es una
responsabilidad subsidiaria y
finalmente, 1 agente aduanal
encuestado (8%) responde que
no encuentra ventajas.

Respuesta a la pregunta 12:
Del 100% 1 agente aduanal
(8.33%) opina que se requiere
volver a la figura de Sustituto de
Agente Aduanal, asi como 1
agente aduanal (8.33%) opina
que la ventaja para permanecer
en el esquema normativo
anterior a la publicacién de la
Reforma de junio de 2018
relacionado con las Agencias
Aduanales es pertenecer a mas
de una sociedad.

Respuesta a la pregunta 17:
Del 100% de los encuestados,
sobre lo publicado en el Articulo
167 E de la Ley Aduanera en
vigor; 2 agentes aduanales
(16.66%) coinciden en su
repuesta, estan de acuerdo con
lo publicado en este articulo 167
E de la Ley Aduanera;1 agente
aduanal (8.33%) contesta que no
tiene inconveniente; 2 agentes
aduanales (16.66%) opinan:
genera incertidumbre para el
agente aduanal y la corporacion;
1 agente aduanal (8.33%) opina:
es la Ley; 1 agente aduanal
(8.33%) responde: es logico, de
cualguier manera se puede
renunciar a la Agencia Aduanal;
1 agente aduanal (8.33%)
contesta: no tener comentarios; 1
agente aduanal (8.33%)
comenta: en desacuerdo; 1
agente aduanal (8.33%) opina:
limitaciébn de participacion en
una sola sociedad con fines de
explotacion de la Patente; 1
agente aduanal (8.33%) opina:
existe riesgo de desaparecer las
Agencias Aduanales pequefias;
1 agente aduanal (8.33%)
comenta: se queda sin Patente el
agente aduanal

Respuesta a la pregunta 18:

Del 100% de los encuestados, 2
agentes aduanales (16.66%)
coinciden en la respuesta: estan
de acuerdo; 1 agente aduanal
(8.33%) considera que es

4) En cuanto a las ventajas
que encuentran los agentes
aduanales encuestados en
cuanto a la nueva figura de
Agencia Aduanal, un 66% (8
agentes aduanales) coincide
en que esta figura representa
la continuidad del negocio;
33% (4 agentes aduanales)
coinciden en que es una
ventaja la posibilidad de
despachar en varias
aduanas, otros, el 25% (e
agentes aduanales)
coincidieron  considerando
que representa mejores
practicas corporativas de
gobernanza eficiente en la
administracion de la
empresa, asi como un logro
gremial. Sin embargo, un
agente aduanal -8.33%-no
encuentra ventajas y otro -
8.33%- opina que es una
responsabilidad subsidiaria.

5) Para los agentes
aduanales encuestados que
encuentran  ventajas en
permanecer en el esquema
anterior a la publicacion
sobre la nueva figura de la
Agencia Aduanal; se requiere
volver a la figura de Sustituto

de Agente Aduanal, vy
encuentran como ventaja en
el esquema anterior,

pertenecer a mas de una
sociedad.

6) En cuanto al
procedimiento establecido en
el Articulo 167 E en la
Reforma a la Ley Aduanera,
una vez emitida la
autorizacion de la agencia
aduanal, de los agentes
aduanales encuestados, el
16.66% ( 2 agentes
aduanales), opinan en el
mismo sentido: estan de
acuerdo, un agente aduanal
no tiene inconveniente ya
que es la Ley, es logico,
ademas se puede renunciar
a la Agencia Aduanal; sin
embargo, el 50% (6 agentes
aduanales) opina: que

los empleados o dependientes | correcto, 1 agente aduanal genera incertidumbre para el
autorizados para auxiliarla en | (8.33%) responde: no hay agente aduanal y la
los tramites de todos los actos | discusion; 1 agente aduanal .
corporacion, es una
(8.33%) contesta no tener
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del despacho aduanero, asi
como los nombres de
los mandatarios aduanales
que la representen al
promover vy tramitar dicho
despacho. La agencia aduanal

seréa ilimitadamente
responsable por los actos de
sus empleados o]

dependientes autorizados y de
sus mandatarios aduanales,
asi como de los agentes
aduanales que la integran.”

Pregunta 19:

Articulo 167 G de la Ley Aduanera
regula sobre las Causales de
inhabilitacién de la Agencia Aduanal,
¢le parece que hay alguna diferencia
con las causales de suspension del
Agente Aduanal reguladas por el
Articulo 164 de la misma Ley?

Pregunta no. 20:

El Articulo 167 H de la Ley
Aduanera regula las Obligaciones de
la Agencia Aduanal, ¢Encuentra
Usted alguna similitud con las
Obligaciones del Agente Aduanal
reguladas en el Articulo 162?
__SI___NO

Pregunta no. 21:

En cuanto a lo dispuesto en el
Articulo 167 | de la Ley Aduanera -
Que trata sobre lo que se permite a
la Agencia Aduanal, ¢Cual es su
opinién sobre los requisitos para la
Agencia Aduanal que desee solicitar
autorizacion para actuar en aduanas
adicionales conforme a lo dispuesto
en el siguiente parrafo:

Articulo 167 I.......

“No obstante lo dispuesto en
la fraccion | del parrafo
anterior, la agencia aduanal
podra solicitar autorizacion al
Servicio de Administracién
Tributaria para actuar en
aduanas adicionales alas que
se encuentran adscritos o a
las autorizadasal o los
agentes aduanales que la
integran, siempre que
presente su solicitud
anexando lo siguiente:

I.Un plan de negocio de la
agencia aduanal incluyendo

una descripcién
pormenorizada de las causas
y justificaciones que

sustenten la solicitud, por

inconveniente; 3 agentes
aduanales (24.99%) opinan que:
se amplian responsabilidades a
la Agencia Aduanal; 2 agentes
aduanales (16.66%) opinan que:
el agente aduanal también es
responsable; 1 agente aduanal
(8.33%) le parece que es
excesivo; 1 agente aduanal
(8.33%) opina: es lo mismo que
como agente aduanal

Respuesta a la Pregunta 19:
75% (9 agentes aduanales) de
las personas encuestadas le
parece que conforme al Articulo
167 G de la Ley Aduanera que
regula sobre las Causales de
inhabilitacion de la Agencia
Aduanal, no hay ninguna
diferencia con las causales de
suspension del Agente Aduanal
reguladas por el articulo 164 de
la misma Ley. Por otra parte,
25% (3 agentes aduanales) les
parece que si hay diferencia con
las causales de suspension del
Agente Aduanal del Articulo 164
de la Ley Aduaneray el 167 G de
la misma Ley.

Respuesta a la Pregunta no.
20:

91.7 % (11 agentes aduanales)
de las personas encuestadas si
encuentran una similitud
conforme al Articulo 167 H de la
Ley Aduanera que regula las
obligaciones de la Agencia
Aduanal con las obligaciones del
Agente Aduanal reguladas en el
Articulo 162 de la misma Ley.
Mientras que el 8.3 % (1 agente
aduanal) no encuentra similitud

Respuesta a la Pregunta no.
21:

del 100% de los encuestados, 3
agentes aduanales (25%)
coinciden en su respuesta
opinando: es correcto, me
parece bien, estoy de acuerdo;
4 agentes aduanales (33.33%)
opinan en el mismo sentido que:
Son demasiados  requisitos
administrativos, financieros, de
infraestructura que se deben
cumplir, es una carga
administrativa; 1 agente aduanal
(8.33%) opina: los requisitos son
razonables, pero se puede
perder el control de la operacion;
1 agente aduanal (8.33%) opina
que: son los mismos; 1 agentes
aduanales (8.33%) contesta: sin
comentarios; 1 agente aduanal
(8.33%) opina que: se trata de
evitar el mal uso; 1 agente
aduanal  (8.33%) responde:
Articulo 167 |

limitacion de participacién en
una sola sociedad con fines
de explotacion de la Patente,
existe el riesgo de
desparecer a las Agencias
Aduanales pequefias, se
gueda sin patente el agente
aduanal, o estar en
desacuerdo con el
procedimiento.

7) En cuanto a los Requisitos
gue deben cumplir las
Agencias Aduanales para
operar, conforme el Articulo
167 F, Fraccion 1, del 100%
de los agentes aduanales
encuestados, 5 agentes
aduanales (31.65%) opinan
en el mismo sentido: estan
de acuerdo, es correcto, no
tiene discusion, o
inconveniente, por otra parte;
3 agentes aduanales
(24.99%) opinan que se
amplian responsabilidades a
la  Agencia Aduanal; 2
agentes aduanales (16.66%)
manifiestan que el agente
aduanal también es
responsable, a un agente
aduanal (8.33%) le parece
excesivo el procedimiento y
un agente aduanal(8.33%) le
parece que esta regulacion
para la Agencia Aduanal es
la misma que para el agente
aduanal.

8) En cuanto a las Causales
de Inhabilitacion de la
Agencia Aduanal conforme el
Articulo 167 G de la Ley
Aduanera, el 75% (9 agentes
aduanales) de los
encuestados, opina que no
encuentra ninguna diferencia
con las causales de
suspension  del  Agente
Aduanal reguladas en el
articulo 164 de la misma Ley.
Solo el 25% (3 agentes
aduanales) opina que si hay
diferencia en entre el articulo
gue regulan las causales de
inhabilitacion a la Agencia
Aduanal y el que regula las
causales de suspension al
agente aduanal.
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cada una de las aduanas 99 En cuanto a las
adicionales; en los términosy | Respuesta a la Pregunta no. | Obligaciones de la Agencia
condiciones que establezca | 22: Aduanal establecidas en el
el Servicio de Administracién | Del 100% de los encuestados, | Articulo 167 H de la Ley
Tributaria mediante reglas. 58.3% (7 agentes aduanales) de | Aduanera el 91.7% (11

las personas entrevistadas no | agentes aduanales) de los
encuentra diferencia sobre las | encuestados opinan que
causales de cancelacion de la | encuentran una similitud con
Agencia Aduanal publicadas en | las Obligaciones del agente
el Articulo 167 J de la Ley | Aduanal reguladas en el
Aduanera y las causales de | Articulo 162 de la misma Ley.
cancelacion del Agente Aduanal | Solo el 8.33% (1 agente
publicadas en el Articulo 165 de | aduanal) no  encuentra
la misma Ley. Mientras que el | similitud.

41.7 % (5 agentes aduanales) si
encuentra diferencia. El 8.3 % (1
Ill. EI programa de nuevas | agente aduanal) en otros explica

Il. Los documentos con los
que se demuestre la
capacidad técnica,
administrativa y financiera
necesaria parallevar acabo el
despacho en cada una de las
aduanas adicionales que se
soliciten.

inversiones sobre la | que en el caso de la Agencia
infraestructura fisica y | Aduanal si esta conformada por | 10) La opinion De los
tecnolégica que la agencia | varios agentes aduanales, las | agentes aduanales

aduanal deba implementar | causales de cancelacion solo | encuestados en cuanto al
para la prestacion de los | aplican para el Agente Aduanal | Articulo 167 |y los requisitos
servicios de despacho en | que se encuentre en este | paralaAgencia Aduanal para
cada una de las aduanas | proceso, no para la Agencia | actuar en aduanas
adicionales. Aduanal en su totalidad. adicionales es la siguiente: el
25% (3 agentes aduanales)

i6 Respuesta a la Pregunta no. | coincide opinando que es
Iq\/u.eLaS;?g’:lcIggnt(;l:tladpgrsggfal 23: cor[ecto, les parece b|en,oo
atender los servicios del estan de acuerdo. El 33.33%
despacho,  incluso  del | Del 100% de los encuestados en (4 agentes aduanales) opina
namero de empleados, sin | '€lacion con la pregunta anterior | Qué  son  demasiados
perjuicio de que  los | Sobre lo dispuesto en el Articulo requisitos  administrativos,
mandatarios aduanales | 167 K de la Ley Aduanera; 2 financieros de infraestructura
deban de cumplir con los | @gentes aduanales (16.66%) | US S€ deben ~ cumplir,
requisitos y condiciones | OPinan que: es cormecto, 1 | @SIMISMO Ido consideran una}
previstos en esta Ley paraser | @gente aduanal (8.33%) o | carga  administratva, e
autorizados. considera razonable, 1 agente | 8-33% (1 agente aduanal
aduanal (8,33%) contesta que | OPina que los requisitos son
estd de acuerdo; 2 agente | 'azonables pero que se
V.El  programa  de | aduanales (16,66%) considera | Puede perder el control; otro

capacitacion del | que con esta facilidad se da | 833% (1 agente aduanal)
personal de la agencia | continuidad a la agencia | OPinaque se trata de evitar el
aduanal. aduanal, sin embargo uno de | Mal uso; 8.33% (1 agente

ellos comenta que el | aduanal) no tienen

procedimiento puede ser dificil; 1 | comentarios, y por ultimo
agente aduanal (8.33%) contesta | 8-33%(1 agente aduanal)
que es el mismo caso que tener solamente comenta Articulo
una patente de seguridad solo | 167 1.

que estéa regulado cuando fallece
El Servicio de Administracion | el agente aduanal se puede
Tributaria  cancelard  la | correr el proceso del sustituto; 1
autorizacion a la agencia | agente aduanal (8.33%) no esta
aduanal para actuar en | de acuerdo con el procedimiento; | 11) Encuantoal 100% de los

VI. Las deméas que el Servicio
de Administracion Tributaria
establezca mediante reglas.

aduanas adicionalesalasque | 1 agente aduanal (8.33%) | agentes aduanales
se encuentra adscrita, 0 alas | considera que es confuso; 1 | €ncuestados sobre i
que tengan autorizadas el 0 | agente aduanal (8.33%) encuentran una dlferenmagn
los agentes aduanales que la | contesta: muy mal; 1 agente las causales de_cancelamon
integran  conforme  al | aduanal (8.33%) no desea | d¢ la Agencia aduanal

procedimiento establecido en | profundizar y 1 agente aduanal | Publicadas en el Articulo 167
el articulo 144-A de esta Ley, | (8.33%) contesta que el | J contra_’las causales de
cuando detecte que no se | esquema es complicado, se | cancelacion del  Agente
cumple con los planes, | puede mejorar genera poca | Aduanal publicadas en el

programas y demaés | certidumbre y conflicto interno. Articulo 165 de la misma Ley;
requisitos a que se refiere el el 583% (7 agentes
parrafo anterior” aduanales) encuentra que

no hay diferencias entre

ambos ordenamientos; el
Opinion:

Respuesta a la Pregunta no. 41.7% (5 agentes aduanales)
24: si encuentra diferencia; uno

de los agentes aduanales
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Pregunta no. 22:
¢Con relacion al Articulo 167 J de la
Ley Aduanera que trata sobre las
Causales de Cancelacion de la
Agencia Aduanal, encuentra usted
alguna diferencia con el Articulo 165
de la misma Ley que trata sobre las
causales de cancelacion del agente
aduanal?, si es asi favor de explicar
en la seleccion de Otros,
__ sl NO
OTROS

Pregunta no. 23:

El Articulo 167 K de la Ley
Aduanera, establece las operaciones
gue concluird la Agencia Aduanal en
caso de fallecimiento, retiro
voluntario o incapacidad del agente
aduanal. ¢Qué opina sobre lo
dispuesto los siguientes Parrafos del
mismo?:

Articulo 167 K

“En el caso de que un
agente aduanal que se
encuentre incorporado a
una agencia aduanal
fallezca, se retire
voluntariamente o se retire
por una incapacidad
permanente, la agencia
aduanal podra designar, de
entre  sus  mandatarios
aduanales activos o socios
directivos que cumplan con
los requisitos previstos en
el articulo 159 de esta Ley, a
dos de ellos para que
participen en el concurso
para obtener la patente del
agente aduanal que fallecio
0 se retiré. La designacion
deberéd darse a conocer ala
autoridad aduanera a mas
tardar dos meses después
del fallecimiento o retiro del
agente aduanal

Una vez designados los
aspirantes, solo tendra
derecho a que se le otorgue
la patente de agente aduanal
quien obtenga los mejores
resultados en el proceso de
evaluacion, conforme a las
reglas que al efecto emita el
Servicio de Administracion
Tributaria

En caso de que alguno de
los aspirantes designados
no realice en tiempo las

Del 100% de los encuestados en
relacion a esta pregunta sobre lo
dispuesto en el Articulo 167 L de
la Ley Aduanera; 5 agentes
aduanales (41.66%) opina en el
mismo sentido: es una medida
excesiva, rigurosa, elimina
derechos como el de asociacion
del agente aduanal; sin embargo
2 agentes aduanales (16.66%)
opinan: es una consecuencia, se
limita el derecho de asociacion
del agente aduanal debido a lo
delicado de su rol estratégico
que es el sector del Comercio

Exterior; por otra parte, 2
agentes aduanales (16.66%)
opinan: estar de acuerdo; 2
agentes aduanales (16.66%)

comentan que: en el caso del
agente aduanal cancelado se le
reconoce al menos la calidad de
socio inversionista; por ultimo 1
agente aduanal (8.33%) opina:
estar en contra.

Respuesta a la pregunta no.
25:

Del 100% de los encuestados en
relacion con esta pregunta sobre
lo que establece el Articulo 167
M de la Ley Aduanera, 6 agentes
aduanales (50%) opinan de una
forma similar: no esta bien,
podria ser motivo de problemas
Corporativos la salida abrupta
del socio Agente Aduanal, en
desacuerdo que se desincorpore
al Agente Aduanal como socio
inversionista, es confusa;
adicionalmente, 2 agentes
aduanales (16.66%) opinan lo
siguiente: Esta disposicion esta
en acuerdo con el articulo
anterior, reafirma la

desincorporacion de la Patente

del Agente Aduanal Cancelado

explica ademéas que las
causales de cancelacion solo
aplican para el agente
aduanal que se encuentre en
ese proceso, por lo que no
aplican para la Agencia
Aduanal en su totalidad.

12) En cuanto al proceso en
el caso de fallecimiento,
retiro voluntario o retiro por
incapacidad del agente
aduanal que integra la
Agencia Aduanal establecido
en el Articulo 167 K del 100%
de los agentes aduanales
encuestados, 50% (6
agentes aduanales) opina
en sentido similar: es
correcto, se  considera
razonable, estan de acuerdo,
se da continuidad a la
agencia aduanal; por otra
parte, en otro sentido,
41.66% 5 agentes
aduanales) opina: no estar
de acuerdo, puede ser dificil
el proceso, es confuso, muy
mal, es un esquema
complicado puede generar
poca certidumbre y conflicto
interno y el 8.33% (1 agente
aduanal) opina que es el
mismo caso que tener una
patente de seguridad en este
nuevo Articulo, esta regulado
cuando fallece el agente
aduanal se corre el proceso
del sustituto.

13) La opinién de los agentes
aduanales encuestados en
relacion al Articulo 167 L de
la  Ley Aduanera que
establece prohibiciones para
los agentes aduanales que
integran una Agencia
Aduanal para ser integrantes
de otra, del 100% de los
encuestados, el 50% (6
agentes aduanales) opina en
el mismo sentido: es una
medida excesiva, rigurosa,
elimina derechos como el de
asociacién, estar en contra;
el otro 50% (6 agentes
aduanales) opina en el
siguiente sentido: es una
consecuencia, se limita el
derecho de asociacion del
agente aduanal debido a lo
delicado e su rol estratégico
en el Comercio Exterior,
estan de acuerdo, en el caso
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evaluaciones sin causa
justificada, o bien, ninguno
las apruebe en la primera
ocasion, éstos  podréan
presentar por una segunda
ocasion las evaluaciones en
los términos que establezca
el Servicio de
Administracion  Tributaria
mediante reglas.

El plazo a que se refiere el
primer péarrafo de este
articulo concluira
anticipadamente en la fecha
que culmine el proceso de
obtenciéon de patente de
agente aduanal o bien
cuando se integre a la
agencia algun otro agente
aduanal”.

Opinion---------

por parte de la Autoridad; por otra
parte, 2 agentes aduanales
(16.66%) opinan: estar de
acuerdo, es lo procedente; 1
agente aduanal (8.33%) opina
que: el ex — agente aduanal
puede seguir operando como
socio inversionista; 1 agente
aduanal (8.33%) opina que:
cuando menos hay oportunidad

de presentar examen.

Pregunta no. 24:

El Articulo 167 L de la Ley
Aduanera establece las
prohibiciones para los socios o para
los agentes aduanales que integran
una Agencia Aduanal, ¢cudl es su
opinibn sobre los mismos a
continuacion?

Articulo 167 L

“En ningln caso los socios,
incluidos los agentes
aduanales, que integran una
agencia aduanal podran ser
integrantes de otra agencia
aduanal de manera
simultanea.

Tampoco podran ser
integrantes de una agencia
aduanal los agentes
aduanales cuya patente se
hubiere cancelado o extin -
guido ni los socios o
agentes aduanales
integrantes de una agencia
aduanal cuya autorizacion
se hubiere cancelado por un
periodo de cinco afos
posteriores a dicha
cancelacion o extincion.

El agente aduanal cuya
patente sea cancelada o
extinguida podra conservar
el caracter de socio
inversionista de la agencia
aduanal de la que era
integrante, para lo cual
deberd desincorporar su
patente cancelada o]
extinguida y acreditar dicha
situacion ante la autoridad
aduanera en términos del
articulo  167-M, incluso

Resultado de la Pregunta no.
26:

Del 100% de los agentes
aduanales encuestados sobre lo
publicado en el Articulo 167 N, 4
agentes aduanales (33.33%)
coinciden en el sentido de su
opinién: estan de acuerdo, tiene
sentido, es correcto; por otra
parte, 4 agentes aduanales
(33.33%) opinan en la siguiente
forma: estan en desacuerdo, se
trata de una medida complicada,
pierde el espiritu de asegurar la
operacion, crea inseguridad en
la patente; 2 agentes aduanales
(16.66%) opinan : es similar a la
figura actual, muy particular; 2
agentes aduanales (16.66%)
opinan que: el contenido es
confuso, esperar hasta conocer
las reglas de operacion que el
SAT publique.

del agente aduanal
cancelado se le reconoce al
menos la calidad de socio
inversionista.

14) Del 100% de los agentes
aduanales encuestados, en
relacion al Articulo 167 M que
establece los casos en que el
agente  aduanal queda
desincorporado de la
Agencia Aduanal opinan:

El 50% 6 agentes
aduanales) opina de forma
similar: no esta bien, podria
ser motivo de problemas
Corporativos la salida
abrupta del socio agente
aduanal, en desacuerdo que
se desincorpore como socio
inversionista, es confusa; 3l
8.33% (1 agente aduanal)
opina que esta disposicion
estd de acuerdo con el
articulo anterior, reafirmando
la desincorporacion de la
Patente del agente Aduanal
Cancelado por parte de la
Autoridad; por otra parte, el
16.66% (2 agentes
aduanales) estdn de
acuerdo, consideran que es
lo procedente; el 8.33% (1
agente aduanal) opina que el
ex agente aduanal puede
seguir operando como socio
inversionista y por ultimo, el
8.33% (1 agente aduanal)
comenta que cuando menos
hay oportunidad de presentar
examen.

15) Los agentes aduanales
encuestados opinan  en
relacion a lo dispuesto en el
Articulo 167 N que regula las
operaciones del Agente
Aduanal desincorporado de
la  Agencia Aduanal, lo
siguiente:

Del 100%, el 33.33% (4
agentes aduanales) opinan
estar de acuerdo, tiene
sentido, es correcto, en una
proporcién  mayor;  otro
33.33% (4 agentes
aduanales)opina en sentido
contrario, estan en
desacuerdo, se trata de una
medida complicada, pierde
espiritu de asegurar la
operacion, crea inseguridad
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encontrandose impedido en la patente, es confuso;
para intervenir en las 16.66% (2 agentes
operaciones de comercio aduanales) opina que este
exterior encargadas a la proceso es similar a la figura
agencia aduanal en caracter actual de agente aduanal, y
de empleado, dependiente otro 8.33% (1 agente
autorizado o mandatario de aduanal) opina que hay que
la misma esperar hasta conocer las

reglas de operacion que se
En caso de incumplimiento publiquen por parte del SAT.

a lo dispuesto en este
articulo, laautorizacion dela
agencia se cancelara “

Respuesta,

Pregunta no. 25:

A continuacién, se presente el
Articulo 167 M de la Ley Aduanera
establece los casos en que el Agente
Aduanal queda desincorporado de la
Agencia Aduanal, ¢Cual es su
opinién sobre el mismo?

Articulo 167 M

“En caso
de cancelacién o extincién de
la patente de algin agente
aduanal que integralaagencia
aduanal, se entendera
desincorporado de la misma,
con independencia de que la
agencia aduanal efectie el
tramite que corresponda y
proporcione los antecedentes
respectivos a la autoridad
aduanera.”

Opinién

Pregunta no. 26:

Conforme al Articulo 167 N, que
regula sobre las operaciones del
Agente Aduanal desincorporado de
la Agencia Aduanal, ¢qué opina
sobre su contenido a continuacion?:

“Los agentes aduanales que
integran la agencia aduanal
que se encuentre en alglin
supuesto de cancelacion de la
autorizacion prevista en los
articulos 167-J, fracciones |, Il,
1, v, Vl'y Vil y 167-L, se
entenderan desincorporados
de la misma, pudiendo
solicitar la reactivacion de su
patente aduanal.

En los casos de inhabilitacion
0 suspension de la patente del
agente aduanal, incorporado a
una agencia aduanal, cuando
por hechos o actos anteriores
a su incorporacién, se
actualicen los supuestos
establecidos en los articulos
160y 164 de esta Ley y demas
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disposiciones juridicas
aplicables, la agencia aduanal
no podra iniciar nuevas
operaciones por conducto del
agente aduanal sancionado
sino solamente concluir las
que tenga iniciadas a la fecha
de notificacion del acuerdo de
la resolucién respectiva, sin
perjuicio dellevar a cabo otras
operaciones por conducto de
los demas agentes aduanales
que integran la agencia
aduanal.”

LUME>»Z0-T0O>PNTZ>0OXT0

Pregunta 2 ¢Actualmente se
encuentra Usted constituido en una
sociedad para llevar a cabo la
prestacion de sus servicios?

____SI ___NO

Pregunta 3:

¢Forma Usted parte de
mas de una sociedad para llevar a
cabo la prestacion de sus servicios?
__ sl NO

Pregunta 4:

Sefiale con una “X ‘el tipo de
Sociedad es en | que como agente
aduanal forma parte para la
prestacion de sus servicios:

a) Sociedad Civil (S.C.)

b) Sociedad de
Responsabilidad Limitada
(S.deR.L)

c) Sociedad de

Responsabilidad Limitada
de Capital Variable (S. de
R.L.de C.V.)

d) Sociedad
An6nima  de Capital
Variable (S.A. de C.V.)

e) Otra
explique

Pregunta 7:

A partir de la entrada en vigor de la
derogacion del derecho de los
agentes aduanales a constituir
sociedades ¢ ha dado de baja alguna
sociedad de la que como agente
aduanal forma parte?

__SI ___NO

Pregunta 8:

¢Coémo agente aduanal esta Usted
asociado con otro agente aduanal
para proteger y respaldar la
seguridad de la continuidad de sus
operaciones?

Sl NO

Resultado de la Pregunta 2: El
100% (12 agentes aduanales) de
las personas encuestadas si
estdn constituidos en una
sociedad para llevar a cabo la
prestacion de sus servicios

Resultado de la Pregunta 3:

El 83% (10 agentes aduanales)
de los encuestados

forman parte de mas de una
sociedad para llevar a cabo la
prestacion de sus servicios.
Mientras que el 16.7% (2
agentes aduanales) no forman
parte de una sociedad para llevar
a cabo de sus servicios

Resultado de la Pregunta 4:

El 100% (12 agentes aduanales)
de los agentes aduanales
encuestados forman parte de
una Sociedad Civil y el 8.3% (1
agente aduanal) forma parte de
una Sociedad Anénima de
Capital Variable.

Resultado de la Pregunta 7:
58.3% (7 agentes aduanales) de
las personas encuestadas no ha
dado de baja alguna sociedad de
las que como agente aduanal
forma parte. Mientras que el
41.7% (5 agentes aduanales) si
han dado de baja alguna
sociedad de

las que como agente aduanal
forma parte.

Resultado de la Pregunta 8:

100% (12 agentes aduanales) de
las personas encuestadas si esta
asociada con otro agente
aduanal para proteger 'y
respaldar la seguridad de la
continuidad de sus operaciones.

Resultado alaPreguntano. 13:
41.7% (5 agentes aduanales) de
las personas encuestadas que
estan asociadas con otros
agentes aduanales para proteger

Conforme a las respuestas y
opiniones de los agentes
aduanales encuestados
tenemos lo siguiente:

1) ElI 100% (12 agentes
aduanales) de los
encuestados se encuentran
constituidos en una sociedad
para llevar a cabo la
prestacion de sus servicios.

2) El 100% (12 agentes
aduanales) de los
encuestados forman parte de
méas de una sociedad para
llevar a cabo la prestacién de
sSus servicios. Solo dos
agentes aduanales forman
parte de una sociedad para
llevar a cabo la prestacion de
Sus servicios.

3) En cuanto al tipo de
Sociedad en la que participan
los agentes aduanales para
la  prestacion de sus
servicios. El 100% (12) de los
agentes aduanales
encuestados forman parte de
una Sociedad Civil, solo un
agente aduanal ademas de
formar parte de la Sociedad
Civil esta constituido en una
Sociedad An6nima  de
Capital Variable.

4) A partir de la entrada en
vigor de la derogacion del
derecho de los agentes
aduanales a constituir
sociedades; del 100% de los
agentes aduanales
encuestados, 58.3% (7
agentes aduanales) no ha
dado de baja alguna
sociedad de las que como
agente aduanal forma parte.

90




Capitulo IV: Andlisis de resultados

Pregunta no. 13:

¢En el caso de estar asociado con
otros agentes aduanales para
proteger y respaldar la seguridad de
sus operaciones se integrara con
ellos para formar parte de la nueva
figura de Agencia Aduanal?

SI NO

Pregunta no. 14:

Si su respuesta anterior es
afirmativa, ¢ estaria dispuesto a dejar
su sociedad actual y formar una
sociedad nueva para operar
conforme al nuevo esquema de
Agencia Aduanal conforme al
Articulo 167 D de la Ley Aduanera?

SI__NO

Pregunta no. 15:

¢Estd Usted familiarizado con el
funcionamiento de las practicas
corporativas en la empresa que
contribuyan al eficiente
funcionamiento de los 6rganos de
administracion de la empresa?

Sl NO

y respaldar la seguridad de sus
operaciones si se integrara con
ellos para formar parte de la
nueva figura de agencia aduanal.
Mientras que el 41.7 % (5
agentes aduanales) no estan
seguros de integrarse con los
agentes aduanales que estan
asociados y el 16.2 % (2 agentes
aduanales) de las personas
encuestadas no se integraran
con los agentes aduanales con
los que estan asociados para
formar la nueva agencia aduanal.

Resultado de la pregunta 14:
58.3% (7 agentes aduanales) de
las personas encuestadas no
estan dispuestos a dejar su
sociedad actual y formar una
sociedad nueva para operar
conforme al articulo 167D de la
Ley Aduanera, mientras que el
otro 41.7 % (5 agentes
aduanales) si estan dispuestos a
dejar su sociedad actual para
formar una sociedad nueva y
operar conforme al articulo 167 D
de la Ley Aduanera.

Respuesta a la Pregunta 15:
50% (6 agentes aduanales) de
las personas encuestadas si
estan familiarizadas con las
practicas corporativas en la
empresa que contribuyan al
eficiente funcionamiento de los
6rganos de administracién de la
empresa. Mientras que el otro
50% (6 agentes aduanales) de
las personas encuestadas no
estan familiarizadas con estas
practicas corporativas

El resto de los agentes
aduanales 41.7% (5 agentes
aduanales) si ha dado de
baja alguna sociedad de las
gue formaba parte para
prestar sus servicios
conforme al esquema
normativo anterior a la
Reforma.

5) el 100% de los agentes
aduanales encuestados (12)
estan asociados con otro
agente aduanal para
proteger y respaldar la
seguridad de la continuidad
de sus operaciones.

6) Del 100% (12 agentes
aduanales) de los
encuestados que se
encuentran asociados con
otro agente aduanal para

respaldar y proteger la
seguridad de sus
operaciones; el 41.7% (5

agentes aduanales) si se
integrara con ellos para
formar parte de la nueva
figura de Agencia aduanal.

En igual porcentaje, el 41.7%
(5 agentes aduanales) no
estan seguros de integrarse
con los agentes aduanales
gue estan asociados; por otra
parte, el 16.66% (dos
agentes aduanales) no se
integraran con los agentes
aduanales con los que estan
asociados para formar la
nueva Agencia Aduanal.

7) El 58.3% (7 agentes
aduanales) de los
encuestados no estan
dispuestos a dejar su
sociedad actual y formar una
sociedad nueva para operar
conforme el Articulo 167 D de
la Ley Aduanera; mientras
que el resto, 58.3% (7
agentes aduanales) si estan
dispuestos a dejar su
sociedad actual para formar
una sociedad nueva y operar
conforme al articulo 167 D de
la Ley Aduanera.

8) ElI 50% (6 agentes
aduanales) de los
encuestados Si estan
familiarizados con las

practicas corporativas en la
empresa que contribuyan al
eficiente funcionamiento de
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los 6rganos de
administraciéon de la
empresa; la otra mitad de los
agentes aduanales
encuestados no  estan
familiarizados con estas

précticas corporativas.

woO—-—=<=0z2z00mMm

Pregunta 5:

A partir de la entrada en vigor de la
derogacién del derecho de los
agentes aduanales a constituir
sociedades ¢se le ha presentado
alguna oportunidad de negocio que
implica la formacién de nuevas
sociedades?

Sl NO

Pregunta 6:

Si la respuesta anterior es positiva,

¢ha encontrado la forma de no

perder la oportunidad de negocio?
___ sl NO

Pregunta no. 16:

¢Representa algin costo adicional

para su empresa implementar las

practicas  corporativas en la

administracién de su empresa?
__SI___NO

Resultado de la pregunta 5:
58.3 % (7 agentes aduanales)
de las personas encuestadas
que a partir de la entrada en vigor
de la derogacion del derecho de
los agentes aduanales a
constituir sociedades si se le ha
presentado alguna oportunidad
de negocio que implica la
formacion de nuevas
sociedades. Mientras que al 41.7
% (5 agentes aduanales) no se le
ha presentado alguna
oportunidad de negocio que
implica la formacién de nuevas
sociedades a partir de esta
derogacion.

Resultado de la Pregunta 6:
Del total de agentes aduanales
que si se les ha presentado la
oportunidad de formar un
negocio creando una nueva
sociedad, 71.4% (5 agentes
aduanales) si han encontrado la
forma de no perder la
oportunidad de negocio,
mientras que 28.6% (2 agentes
aduanales) no han encontrado la
forma de no perder la
oportunidad de negocio.

Respuesta a la pregunta 16:
83.3% (10 agentes aduanales)
de las personas encuestadas
opinan que, si representa un
costo adicional para su empresa
implementar las préacticas
corporativas en la administracion
de su empresa. Mientras que
para el 16.7% (2 agentes
aduanales) de las personas
encuestadas implementar estas
préacticas no representa un costo
adicional para su empresa.

De acuerdo con las
respuestas y opiniones de los

agentes aduanales
encuestados tenemos o
siguiente:

1) A partir de la entrada en
vigor de la derogacion del
derecho de los agentes
aduanales a constituir
sociedades para la préactica
de su actividad profesional, al
58.3% (7 agentes aduanales)
de los encuestados, si se les
ha presentado alguna
oportunidad de negocio que
implica la formacion de
nuevas sociedades.

2) El 714% (5 agentes
aduanales encuestados) de
los que, si se les ha
presentado la oportunidad de
hacer un negocio mediante la
creacion de una nueva
sociedad, si han encontrado
la forma de no perder la
oportunidad de negocio a
partir de la entrada en vigor
de la derogacion del derecho
de los agentes aduanales a
constituir  sociedades.  El
resto de estos encuestados,
un 28.6% (2 agentes
aduanales) no ha encontrado
la forma de no perder la
oportunidad de negocio
después de la derogacion del
derecho para  constituir
sociedades.

3) El 83.3% (10 agentes
aduanales) de los
encuestados confirman que
si representa un costo
adicional para su empresa
implementar las practicas
corporativas en la
administracion de  esta.
Mientras que la minoria, de
los agentes aduanales un
dieciséis por ciento opina que
no representa un costo
adicional implementar las
practicas corporativas en su
empresa.

Fuente: Elaboracion propia

92




Capitulo IV: Andlisis de resultados

4.2 Analisis e Interpretacion de los resultados

En relacion con lo mas destacado de la informacién proporcionada por los agentes
aduanales encuestados siguiendo el orden de los factores de esta investigacion, se

puede apreciar lo siguiente:

En cuanto a Factores Juridicos.

La derogacion del derecho del agente aduanal a constituir sociedades para facilitar
la prestacion de sus servicios conforme lo establecia el Articulo 163 Fraccion | de la
Ley Aduanera, es una desventaja que presenta el nuevo esquema normativo; el
agente aduanal no puede constituirse en sociedad para llevar a cabo la prestacion
de sus servicios, solo puede pertenecer a las sociedades que formé antes de la

reforma si no se integra a la nueva figura de Agencia Aduanal.

La ventaja del esquema anterior a la reforma a la Ley Aduanera es que el agente
aduanal podia pertenecer a mas de una sociedad. En el nuevo esquema, el agente
aduanal al formar parte de la nueva Agencia Aduanal solo puede pertenecer a esta
Gnica sociedad. El 83.3% (10 agentes aduanales) de las personas encuestadas
confirman que no estan de acuerdo con esta modificacion mientras que el 16.7% (2

agentes aduanales) si estan de acuerdo con el cambio.

El 58.3% (7 agentes aduanales) de los encuestados cuentan con un agente aduanal
sustituto designado y el resto 41.7% (5 agentes aduanales) no cuentan con sustituto
designado conforme a lo dispuesto en la Ley Aduanera hasta antes de la
modificacién a la Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de
diciembre de 2013. Una de las ventajas importantisimas en ese esquema anterior a
esta reforma, es que contenia un procedimiento mediante el cual el agente aduanal
tenia el derecho a designar un sustituto con la finalidad de dar continuidad a la
empresa. Considerando que desde el 09 de diciembre del 2013 a la fecha de
publicacién de la nueva Reforma del 25 de junio del 2018 que es el motivo de analisis

en este estudio, el agente aduanal no contaba con el derecho a designar un agente

93



Capitulo IV: Andlisis de resultados

aduanal sustituto; esta situacion es de gran peso por la que el 66% (8 agentes
aduanales) de los encuestados encuentran la ventaja en el nuevo esquema
normativo de la Reforma a la Ley Aduanera el 25 junio del 2018 dado que presenta
una nueva posibilidad de continuidad del negocio para el agente aduanal, incluyendo
un proceso de designacion de sustituto del agente aduanal. Un agente aduanal (el

8%) encuestado expresa que representa un logro gremial.

Se observa en la informacion como resultado que arroja la encuesta que el 50% de
los agentes aduanales encuestados (6 agentes aduanales), pretende adoptar la
nueva figura de la agencia aduanal; el 41.7% (5 agentes aduanales) no estan
seguros de integrarse a la nueva agencia aduanal y el 8.3% (1 agente aduanal) no

planea cambiar a este nuevo esquema normativo.

En el proceso de autorizacion de la nueva agencia aduanal, el agente aduanal acepta
tacitamente que la patente de la que es titular se incorpora a la agencia aduanal y se
procede a la desactivacion de su patente del sistema electrénico aduanero conforme
se dispone en el nuevo Articulo 167 E de la Ley Aduanera, segun la opinion de del
16.66% (2 agentes aduanales) de los encuestados genera incertidumbre ya que la
patente del agente aduanal sigue sujeta a las facultades de comprobacion de la
autoridad y cualquier situacioén juridica relacionada con la misma puede afectar a la

nueva agencia aduanal.

En cuanto a los requisitos para operar la nueva Agencia Aduanal publicados en el
nuevo Articulo 167 F fraccion Il; de los agentes aduanales encuestados 33.32%
(cuatro agentes aduanales) opinan en el mismo sentido, cada uno expresa: estar de
acuerdo, considerar que es correcto, no tener discusion y no tener inconveniente.
Un agente aduanal (8.33%) expresa que los requisitos son similares a los que se
requieren para operar por el agente aduanal conforme el Articulo 160 del esquema
normativo anterior a la Reforma; un agente aduanal (8.33%) manifiesta que la
agencia aduanal es ilimitadamente responsable por los actos de sus empleados,

mandatarios y dependientes autorizados; por otra parte un agente aduanal (8.33%)
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responde que se amplian responsabilidades a la Agencia Aduanal es responsable, y

un agente aduanal (8.33%) le parece excesivo el procedimiento

Con relacion a las causales de inhabilitacién reguladas en el nuevo Articulo 167 G
de la Ley Aduanera para la Agencia Aduanal, el 75% (9 agentes aduanales) de los
encuestados les parece que son similares a las causales de suspension del agente
aduanal reguladas en el Articulo 164 de la misma Ley. Por otra parte, 25% (3 agentes
aduanales) les parece que si hay diferencia con las causales de suspension del

esquema normativo que regula al agente aduanal.

Las obligaciones de la Agencia Aduanal establecidas en el Articulo 167 H de la Ley
Aduanera el 91.7% (11 agentes aduanales) encuentran que son similares a las
obligaciones del agente aduanal reguladas en el Articulo 162 de la misma Ley. Por
otra parte, el 8.3% (1 agente aduanal) no encuentra similitud en las obligaciones
establecidas para la Agencia Aduanal y las obligaciones que regulan al agente

aduanal.

Una de las ventajas que ofrece el nuevo esquema normativo para la agencia aduanal
es que se puede solicitar autorizacion para actuar en diferentes aduanas sin tener
un limite en cuanto a la cantidad de aduanas de despacho; en el esquema anterior
a la Reforma de Junio de 2018, el agente aduanal puede solicitar autorizacion para
despachar Unicamente en tres aduanas adicionales a la de su adscripcién; del 100%
de los encuestados, 25% (3 agentes aduanales) coinciden en cuanto a que les
parece: bien, correcto o estdn de acuerdo con el procedimiento; adicionalmente un
agente aduanal opina en sentido similar comentando que los requisitos son
razonables pero se puede perder el control. Por otra parte, conforme lo dispuesto
en el nuevo Articulo 167 | de la Ley Aduanera, el 33.33% (4 agentes aduanales) de
los encuestados consideran que son demasiados requisitos administrativos,
financieros, y de infraestructura que se deben cumplir, ocasionando una carga
administrativa considerable para la agencia aduanal, misma que se convierte en una

desventaja para proceder a la solicitud de las aduanas adicionales.
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Conforme el Articulo 161 de la Ley Aduanera, el agente aduanal puede solicitar
autorizacion para actuar en tres aduanas adicionales a la de su adscripcion; aun
cuando se limita el nimero de aduanas adicionales en las que puede operar, el
agente aduanal tiene la ventaja de que el procedimiento administrativo para
solicitarlas es mucho mas accesible que el que se presenta en la Reforma para la

nueva agencia aduanal.

En relacion a las causales de cancelacion de la agencia aduanal publicadas en el
nuevo Articulo 167 J de la Ley Aduanera comparadas con las causales de
cancelacion del agente aduanal del Articulo 165 de la misma Ley; existe gran
similitud conforme la opinion de mas de la mitad, 58.3% (7 agentes aduanales) de
los encuestados; el 41.7% (5 agentes aduanales) si encuentra diferencia entre
ambas disposiciones, uno de estos agentes aduanales explica que las causales de
cancelacion solo aplican para el agente aduanal que se encuentre en este proceso

no para la Agencia Aduanal en su totalidad.

El procedimiento contemplado en el Articulo 167 K del nuevo esquema normativo
publicado en la Ley Aduanera, podria decirse que es la ventaja mas atractiva de esta
Reforma; ya que contempla como designar al sustituto del agente aduanal que forma
parte de la Agencia Aduanal en caso de su fallecimiento, su retiro voluntario o su
retiro por incapacidad; en cuanto a la opiniébn sobre el mismo, del 100% de los
encuestados, 49.98% (6 agentes aduanales) encuentran ventaja en el mismo
opinando: es correcto, es razonable, estan de acuerdo representa continuidad para
la Agencia Aduanal. Por otra parte, el 33.32% (4 agentes aduanales) tienen una
opinion diferente en cuanto al procedimiento publicado, encuentran desventaja
expresando: que es un esquema complicado, genera poca certidumbre y conflicto
interno, no esta de acuerdo, es confuso, o estd muy mal. Un agente aduanal (8.33%)
opina que es el mismo caso que contar con una Patente de respaldo, solo que ahora

estd incluida en el procedimiento, y por ultimo un agente aduanal no desea opinar.
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En el Articulo 167 L de la Ley Aduanera se publican prohibiciones para los socios

y los agentes aduanales que se incorporen al nuevo esquema de agencia aduanal;
como ejemplo, se tiene que en ningun caso los socios o los agentes aduanales que
son integrantes de una agencia aduanal podran ser integrantes de otra agencia
aduanal simultdneamente- otros ejemplos son las prohibiciones para los agentes
aduanales cuya patente hubiera sido cancelada o extinguido, asi como las
prohibiciones en el caso de que la autorizacion de agencia aduanal se hubiere
cancelado; el agente aduanal cuya patente sea cancelada o extinguida puede
permanecer Unicamente como socio inversionista de la agencia aduanal de la que

era integrante.

Estas disposiciones 41.6% (5 agentes aduanales) del 100% de los agentes
aduanales encuestados las consideran: medidas excesivas, rigurosas, el 8.33% (1
agente aduanal) se manifiesta en contra; podria decirse que este articulo contiene
algunas desventajas, siendo tal vez una de la mas notables de la Reforma, la
relacionada con la derogacién del derecho del agente aduanal a formar sociedades,
como expresa el 16.66% (dos agentes aduanales) encuestados, se limitan los
derechos de asociacion, cabe mencionar, que uno de ellos comenta que la limitacion
del derecho del agente aduanal es debido a lo delicado de su rol estratégico en el

sector Comercio Exterior.

Si se contravienen las prohibiciones dispuestas en el Articulo 167 L, la autorizacion
de la agencia aduanal sera cancelada. Por otra parte, 16.66% (dos agentes
aduanales) estan de acuerdo con estas regulaciones y consideran que al menos en
el caso del agente aduanal se le permite permanecer como socio inversionista en la
agencia aduanal que era socio aun cuando no pueda patrticipar en las actividades de

comercio exterior de la misma.

En el nuevo Articulo 167 M se puede decir que se complementa la regulacion
publicada en el anterior Articulo 167 L, ya que se establece que en caso de

cancelaciéon de la Patente del agente aduanal o de su extincion, el agente aduanal
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quedara desincorporado de la agencia aduanal. El 50% (6 agentes aduanales) de
los encuestados lo ve como desventaja ya que consideran que: no esta bien, esta
medida puede traer problemas a la corporacion por la salida abrupta del agente

aduanal como socio de la Agencia Aduanal, también opinan que genera confusion.

Contrario a los agentes aduanales encuestados que consideran lo dispuesto en el
Articulo 167 M como desventaja, el16.66% (2 agentes aduanales) estan de acuerdo
con la disposicion, consideran que es lo procedente; en igual proporcion, el 16.66%
(dos agentes aduanales) encuestados manifiestan que esta disposicion va de
acuerdo con el Articulo 167 L reafirmando la desincorporacion del agente aduanal
cancelado. Un agente aduanal expresa: que el exagente aduanal puede seguir

operando como socio inversionista.

En cuanto a lo dispuesto en el Articulo 167 N sobre las operaciones del agente
aduanal que se entendera desincorporado de la agencia aduanal si se encuentra en
los supuestos de cancelacion de la autorizacion conforme lo dispuesto en los
Articulos 167 J, Fracciones |, II, I, IV VIy VIly 167 L, genera opiniones encontradas
entre el 100% de los agentes aduanales entrevistados ya que por una parte el
33.33% (4 agentes aduanales) opinan estar de acuerdo, que tiene sentido esta
disposicion y que es lo correcto; en igual porcentaje, el 33.33% (4 agentes
aduanales estan en desacuerdo, viendo la regulacibn como una desventaja, opinan
gue se pierde la seguridad de la continuidad de la operacion y es confuso; 16.66%
(dos agentes aduanales) opinan que es similar a la disposicion en el esquema
normativo anterior y por ultimo, 16.66% (dos agentes aduanales) comentan que el
contenido de este articulo es confuso, prefieren esperar a la publicacion de las

Reglas de operacion.

En relacion con los Factores organizacionales

En cuanto a los factores organizacionales considerando las respuestas y opiniones

de los agentes aduanales encuestados se presenta lo siguiente:
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Actualmente, el 100% (12 agentes aduanales) de los encuestados se encuentran
constituidos bajo una sociedad, para llevar a cabo la prestacion de sus servicios;
estas sociedades fueron fundadas por los agentes aduanales haciendo uso de la
ventaja que presentaba el esquema normativo anterior, en el Articulo 163 fraccidn
Il de la Ley Aduanera que otorgaba el derecho al agente aduanal a constituir
sociedades integradas por mexicanos para facilitar la prestacion de sus servicios;

este derecho que fue derogado con la Reforma que es objeto de este estudio.

Utilizando la ventaja del esquema anterior, el 83% (10 agentes aduanales) de los
encuestados forman parte de mas de una sociedad para la prestacion de sus
servicios; el resto, 16.7% (dos agentes aduanales) de los encuestados forman parte

solamente de una sociedad.

El tipo de sociedad al que pertenecen el 100% (12 agentes aduanales) de los
encuestados es de tipo de Sociedad Civil; solamente uno de los agentes aduanales
ademas de pertenecer a una Sociedad Civil, forma parte de una Sociedad Anénima
de Capital Variable, ambos tipos de sociedades en todos los casos  fueron

conformadas bajo el esquema normativo anterior a la Reforma.

Es interesante observar que, a partir de la publicacion de esta Reforma a la Ley
Aduanera, el 58.3% (7 agentes aduanales) de los encuestados han permanecido con
sus sociedades, sin dar de baja alguna sociedad formada conforme al esquema
anterior; mientras que el 41.7% (5 agentes aduanales) si ha dado de baja alguna

sociedad formada anterior a la Reforma publicada el 28 de junio del 2018.

Haciendo uso de la ventaja conforme al esquema anterior a la Reforma, del derecho
de asociarse, el 100% (12) de los agentes aduanales encuestados, estan asociados

con otro agente aduanal para proteger y respaldar la continuidad de sus operaciones.

Cabe seialar que del 100% de los agentes aduanales encuestados que se
encuentran asociados con otro agente aduanal, el 41.7% (5 agentes aduanales) si
se integraran con su colega para formar la nueva figura de la Agencia Aduanal; en
la misma proporcion 41.7% (5 agentes aduanales) de los encuestados no estan
seguros de integrarse con los agentes aduanales que estan asociados para formar
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la nueva Agencia Aduanal, un menor porcentaje el 16.2 % (2 agentes aduanales)
estdn seguros que no se integrardn con los colegas que estan asociados
actualmente para formar la Agencia Aduanal conforme al nuevo esquema normativo

publicado en la Reforma.

El sentido de pertenencia a la sociedad formada bajo el esquema anterior por los
agentes aduanales encuestados se refleja en que el 58.3% (7 agentes aduanales)
no estan dispuestos a dejar su sociedad actual y formar una nueva sociedad
conforme al Articulo 167 D publicado en la Reforma a la Ley Aduanera; el 41.7% (5
agentes aduanales) si estan dispuestos a dejar su sociedad actual y conformarse en

una sociedad nueva de acuerdo con lo dispuesto en el nuevo Articulo 167 D.

En cuanto a las practicas corporativas que se tienen que implementar en la nueva
figura de agencia aduanal que tienen la ventaja de contribuir al eficiente
funcionamiento de los 6rganos de administracion de la empresa; solo el 50% (6
agentes aduanales) de los encuestados estan familiarizados con esta forma de
administracion; el otro 50% (6 agentes aduanales) de los encuestados manifestd no

estar familiarizado con las practicas de gobierno corporativo para la empresa.

En relacion con los Factores econdmicos.
En relacion a los factores econémicos, a continuacion, se presenta la situacion:

Al 58.3% (7 agentes aduanales) de los encuestados se les ha presentado alguna
oportunidad de negocio que implica la formacion de nuevas sociedades; sin
embargo, se han encontrado con la desventaja de no poder constituir una nueva
sociedad de acuerdo con el esquema anterior, por la derogacion de lo dispuesto en
el Articulo 163 Fraccion Il en la publicacion de la Reforma que se analiza en este

estudio.

Cabe mencionar que del total de los agentes aduanales a los que se les ha
presentado la oportunidad de hacer negocio mediante la creacién de una nueva
sociedad, el 71.4% (5 agentes aduanales) si han encontrado la forma de no perder

la oportunidad de negocio a partir de la entrada en vigor de la derogacion de lo
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dispuesto en el Articulo 163 Fraccion Il del esquema normativo anterior; el 28.6%
restante, (2 agentes aduanales ) no ha encontrado la forma de no perder la

oportunidad de negocio a partir de la entrada en vigor de la Reforma.

El 83% (10 agentes aduanales) de los encuestados confirman que si representa un
costo adicional para su empresa implementar las practicas corporativas para llevar
a cabo la administracion de ésta en el caso de integrarse a la nueva figura de Agencia
Aduanal lo que representa una desventaja que influye en su decisioén de integracion

a la misma.

4.3 Hallazgos
Después del analisis e interpretacion de los resultados, se obtiene como hallazgo:

Que aun existe confusién con respecto a la interpretacion de lo publicado en la
Reforma a la Ley Aduanera del 25 de junio del 2018, y que ademas no es clara la
decision de los agentes aduanales para integrarse al nuevo esquema normativo.
Dado que del 100% de los agentes aduanales encuestados; el 50% si planea formar
parte de este nuevo cambio, mientras que el 41.7% no esta seguro de ser parte de
esta nueva figura, y por altimo, el 8.3% no planea integrarse a la nueva Agencia

Aduanal.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

CAPITULO V

En este capitulo se presentan las conclusiones, la propuesta, asi como las
recomendaciones considerando el logro de los objetivos de investigacion planteados,
basados en los resultados de este estudio de investigacion.

5.1 Conclusiones

De acuerdo con el objetivo de investigacion planteado y enfatizando los hallazgos
encontrados, a continuacion, se presenta analisis FODA mostrando las ventajas y
desventajas para la integracion de los agentes aduanales al nuevo esquema
normativo de Agencia Aduanal conforme a la Reforma a la Ley Aduanera publicada

en el Diario Oficial de la Federacion del 25 de junio de 2018.

Imagen 2. Analisis FODA.

DEBILIDADES

Proceso de nombramiento sustituto

FORTALEZAS Procesos para obtener Aduanas

Sustituto del agente aduanal

Multi aduanas -distintas a la de
adscripcion

Solicitud de Autorizacion agencias
aduanales existentes

Practicas de Gobierno Corporativo

OPORTUNIDADES

Integracion de agentes aduanales
con sus socios en la nueva Agencia
Aduanal

Creacion de nuevas alianzas entre
agentes aduanales a traves de la
Agencia Aduanal

Mejores practicas de Gobierno
Corporativo

adicionales

Falta de conocimiento Practicas
Corporativas

Costo adoptar Gobierno Corporativo
Limitacion una sola Agencia Aduanal

Incertidumbre proceso
desincorporacion Agente Aduanal

AMENAZAS

Cancelacion de Patente de Agente
Aduanal

Retiro, incapacidad permanente,
fallecimiento del aduanal

Camibios en la Normatividad

Competencia para los agentes
aduanales

Cambios en la economia mundial o
nacional

Persistencia de la Pandemia COVID 19

Fuente: Elaboracién propia
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FORTALEZAS

+ Posibilidad de nombrar un sustituto del agente aduanal que se encuentre
incorporado a la Agencia Aduanal. Esta es una de las ventajas mas atractivas
gue observan los agentes aduanales ya que representa la continuidad del
negocio en caso de fallecimiento, retiro por incapacidad o voluntario del

agente aduanal que forme parte de este nuevo esquema normativo.

+ Posibilidad de despachar en aduanas distintas a las de la adscripcion del
agente aduanal que forme parte de la nueva Agencia Aduanal sin limite de
namero de aduanas adicionales. Es una gran ventaja ya que conforme al
esquema anterior a la Reforma el agente aduanal puede solicitar Gnicamente
3 aduanas adicionales a la de su adscripcion.

+ Posibilidad de que los agentes aduanales soliciten autorizacién para operar
conforme al nuevo esquema normativo con las agencias aduanales que
formaron antes de la Reforma. Esta ventaja es importante ya que, conforme
a los datos obtenidos en la encuesta, todos los agentes aduanales estan
asociados en al menos una agencia aduanal, al solicitar la autorizacion para
que su sociedad opere conforme a la nueva normatividad, sera una
continuacion del negocio sin perder la presencia adquirida anteriormente en

el mercado.

+ La adopcion de las practicas de Gobierno Corporativo en la administracion,
cuyo objetivo es generar un desempefio eficiente con mejores practicas para
la empresa. Lo que seguramente representara beneficios en el aspecto de

seguridad, de organizacion y en lo economico.

DEBILIDADES

+ Complejidad del procedimiento para nombrar sustituto de agente aduanal
asociado en la Agencia Aduanal. A pesar de ser el beneficio mas atractivo de

la Reforma el poder designar a un sustituto en el caso de fallecimiento, se
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retire voluntariamente o por incapacidad el agente aduanal incorporado a la
nueva agencia aduanal; el esquema se considera complicado, que genera
confusion, incertidumbre y que puede generar conflicto interno dentro de la

corporacion.

Complejidad del procedimiento para obtener la autorizacion para el despacho
en aduanas adicionales a las de la adscripcion del agente aduanal. Este
procedimiento representa una considerable cantidad de requisitos
administrativos, financieros de infraestructura que se deben cumplir para que
sean autorizadas las aduanas adicionales. De acuerdo con lo dispuesto en el

esquema normativo anterior, el proceso es mas practico y facil de cumplir.

Falta de familiarizacién con el funcionamiento de las practicas de Gobierno
Corporativo en la empresa. El desconocimiento genera inseguridad del agente
aduanal para tomar la decision de integrarse a la nueva figura de la Agencia
Aduanal.

Costo de adoptar la practica de Gobierno Corporativo para la Agencia
Aduanal. Este es un factor determinante para la toma de decision
especialmente para la pequeia y mediana empresa que opera como agencia

aduanal bajo la normatividad anterior a la Reforma.

Limitacion de participacion en una sola Agencia Aduanal. Sin duda uno de los
aspectos mas algidos de la Reforma es la derogacién del derecho del agente
aduanal a formar sociedad para el ejercicio de su actividad profesional
conforme se establecia en la Fraccion Il del Articulo 163. Esto viene a ser un
factor determinante para que el agente aduanal decida si se incorpora a la
nueva Agencia Aduanal ya que esta nueva figura normativa, establece que
los agentes aduanales que se integren a la Agencia Aduanal no pueden ser

integrantes de otra agencia aduanal simultaneamente.
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+ Incertidumbre en el proceso de obtencién de la autorizacién para operar la
Agencia Aduanal. Este proceso, por una parte, implica que se desactive del
sistema electronico aduanero la patente del agente aduanal que se incorpora
a la nueva Agencia Aduanal, y, por otra parte, la autoridad sigue ejerciendo
sus facultades de investigacion sobre la actuacion del agente aduanal
desactivado lo que genera incertidumbre tanto para el agente aduanal como

para la corporacion.

+ Causas Yy proceso de desincorporacion del agente aduanal de la nueva
Agencia Aduanal. Al darse los supuestos que causan esta salida del agente
aduanal, se considera que es una medida complicada, confusa, que puede
generar problemas su retiro abrupto de la Corporacion, perdiéndose el espiritu

de la Reforma, asegurar la continuidad de la operacién de la Agencia Aduanal.

OPORTUNIDADES

+ Integracion en la nueva Agencia Aduanal con los Socios que ya son parte de
una agencia aduanal conforme a la normatividad anterior a la Reforma.
Considerando que, bajo este esquema anterior, los agentes aduanales estan
asociados con otro agente aduanal para asegurar la continuidad de la
operacion; con la Reforma se presenta la oportunidad de que estas
sociedades participen en el nuevo proceso de Agencia Aduanal,

aprovechando las ventajas que esta presenta.

+ Creacion de nuevas alianzas entre agentes aduanales dispuestos a formar
parte de la nueva Agencia Aduanal, resultando en nuevas oportunidades de
negocio. Los agentes aduanales tienen un panorama diverso de posibilidades
integrarse con agentes aduanales que alun no son socios para formar el nuevo
esquema de agencia aduanal en la busqueda de continuidad de operacion y

crecimiento como organizacion.
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+ Formacion de empresas con Gobierno Corporativo con mejores practicas
administrativas. Adoptar este estilo de administracion, representa una gran
oportunidad para la empresa ya que se conforma una base sdlida para la
organizacion aplicandose desde el area directiva de la Agencia Aduanal hacia
todas las areas que la conforman, reforzando la estructura administrativa y

operativa en su totalidad.

AMENAZAS

+ Cancelacion de Patente de Agente Aduanal. Este es uno de los riesgos mas
graves para los agentes aduanales ya que si por algun error involuntario se
cae en este supuesto y se determina la cancelacion es un dafio irreparable
para el Agente Aduanal, afectando la operacion de la Agencia Aduanal en el

caso de que no haya uno o mas agentes aduanales asociados a la misma.

+ Retiro, incapacidad permanente o fallecimiento del Agente Aduanal.
Representa amenaza de perdida de continuidad para la Agencia Aduanal, en
el caso de que no cuente con otros agentes aduanales integrados en la
corporacion o en la agencia aduanal conformada bajo el esquema normativo

anterior a la Reforma.

+ Cambios en la Normatividad. La publicaciéon de nuevas disposiciones que
representen cambios que afecten a la nueva Agencia Aduanal y el agente

aduanal.

+ Panorama competitivo para los agentes aduanales que no se integren al
nuevo esquema normativo de la Agencia Aduanal. La conformacion de
nuevas Agencias Aduanales con solidez en su administracion corporativa, asi
como la fortaleza de union en los agentes aduanales que la integran, sera una
amenaza para los agentes aduanales que no adopten esta nueva figura

presentando un gran riesgo para las pequefias agencias aduanales.
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+ Cambios econdémicos a nivel nacional o internacional. Cualquier cambio
negativo a nivel nacional o internacional afecta a la nueva Agencia Aduanal,
asi como a los agentes aduanales, si estos se presentan en una condicién

fuerte, pueden llegar a representar el cierre de las actividades de la empresa.

+ Persistencia de la pandemia COVID 19. Durante el 2020 las Agencias
Aduanales sufrieron el fallecimiento de Agentes Aduanales y empleados. La
presencia de esta Pandemia y sus posibles mutaciones representan una
amenaza para el mundo, por consecuencia afecta a los agentes aduanales y

a la nueva Agencia Aduanal.

5.2 Propuesta

En base a los objetivos planteados en este estudio, mediante la revision de los
cambios efectuados al Titulo VII de la Ley Aduanera en la Reforma publicada el 25
de junio del 2018 se logra desarrollar el analisis comparativo presentado, mismo que

refleja las ventajas y desventajas de esta Reforma.

El desarrollo del analisis comparativo es la base para lograr el objetivo de esta
investigacion de analizar las ventajas y desventajas de la nueva Reforma a la Ley
Aduanera mediante el andlisis FODA presentado en punto anterior; mismo que es
una valiosa herramienta mediante la cual el agente aduanal puede evaluar las
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas para llevar a cabo su decision

sobre la incorporacion a la nueva figura de Agencia Aduanal.

5.3 Recomendaciones para los agentes aduanales

En base a los resultados y el analisis FODA expuesto en este estudio, se presentan

las siguientes recomendaciones a los agentes aduanales:
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+ Valorar una de las ventajas mas importantes del nuevo esquema normativo
que presenta la Reforma para dar continuidad del negocio, mediante el
procedimiento para designar un agente aduanal sustituto en caso de retiro
voluntario, incapacidad o fallecimiento del agente aduanal, implementar un
plan de capacitacion a los candidatos a sustito para aminorar la complejidad

del proceso de designacion de este.

+ Llevar a cabo un estudio de costo-beneficio considerando la integracién a la
nueva figura de agencia aduanal de la sociedad de la que los agentes
aduanales forman parte desde antes de la publicacion de la Reforma a la Ley
Aduanera, incluyendo en este analisis a todos agentes aduanales que forman
parte de la misma sociedad.

+ Analizar la posibilidad de formar nuevas alianzas con los agentes aduanales
que estén dispuestos a integrarse en la nueva figura de la Agencia Aduanal y
que aun no son parte de la sociedad formada antes de la Reforma

+ Llevar a cabo un plan de administraciéon estratégica que incluya: a) un
programa de capacitacién con el objetivo de familiarizarse con las practicas
Corporativas para la administraciéon de la empresa, considerando a todos los
integrantes tanto socios como empleados en todos niveles y areas; b) un
programa de capacitacion para todos los integrantes de la empresa,
determinando un andlisis de riesgo para dar seguridad a la operacion y
prevenir caer en la posibilidad de suspension o cancelacion de la patente
aduanal; c) determinacion de la ventaja competitiva de la empresa para estar
al nivel de la competencia d) un plan de transicién a la figura de Agencia
Aduanal que incluya la forma de hacer frente a las complejidades
administrativas contemplando un lapso determinado de tiempo para llevar a

cabo los procesos de transicion a esta nuevo esquema normativo.
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5.3.1 Recomendaciones para la Asociacion de Agentes Aduanales de

Tijuanay Tecate

Es recomendable que la Asociacion de Agentes Aduanales de Tijuana y Tecate,
apoyar a los agentes aduanales agremiados asi como a sus mandatarios,
dependientes aduanales y en general a todos los empleados en las diferentes areas
de las agencias aduanales conformadas antes de la Reforma, mediante planes y
programas de capacitacion que comprendan: a) conocimiento de las nuevas
disposiciones en la Reforma a la Ley Aduanera, b) conocimiento de las practicas de
Gobierno Corporativo, c) desarrollo de habilidad negociacion y toma de decisiones,
d) conocimiento de administracion estratégica de la empresa, lo que generara
conocimientos y capacidades necesarias para tomar la decision de llevar a cabo el
proceso de integracion a la nueva agencia aduanal de una manera eficiente

fomentando la continuidad del negocio.

Asimismo, es recomendable que la Asociacion de Agentes Aduanales de Tijuana y
Tecate en su labor de institucién de apoyo y facilitacion en cuanto a representacion
ante las autoridades, en unién con la Confederacion de Asociaciones de Agentes
Aduanales de la Republica Mexicana (CAAAREM) sean un vinculo para llevar a cabo
la gestion de mejora y facilitacion en las disposiciones regulatorias de la nueva figura

de la Agencia Aduanal.

5.3.2 Recomendaciones para investigaciones futuras
Resulta muy interesante conocer la opinion del modelo normativo publicado en la
Reforma sobre la Agencia Aduanal del resto de los agentes aduanales asociados en

las diferentes asociaciones que forman parte de la CAAAREM.

Por lo tanto, es recomendable llevar a cabo un estudio de tipo transversal que
contenga la muestra de agentes aduanales asociados que despachan en las 49
Aduanas y sus Secciones Aduaneras en el pais, tomando en cuenta todos los tipos

de Aduanas: Fronterizas, Maritimas e Interiores.
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Uno de los objetivos de este estudio de investigacion que se recomienda, es que
tanto las Asociaciones de agentes aduanales en el pais, asi como la CAAAREM
cuenten con un instrumento que sirva como una guia para tomar accion en sus
funciones de apoyo para la facilitacion de la transicion a la figura de Agencia Aduanal

de todos sus agremiados.
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