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RESUMEN

El proyecto se realizdé en una empresa productora de lamparas ornamentales, cuyo
objetivo principal es desarrollar una evaluacion del cumplimiento normativo para
proponer controles operacionales que permitan en un futuro la incorporacion al
Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST). La
informacion que dispone la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS) en sus
servicios electronicos se representd como un punto clave para el inicié de las
actividades a desarrollar, ya que la identificacion de las normas aplicables se realiz6
con el Asistente para la Identificacion de las Normas Oficiales Mexicanas de
Seguridad y Salud en el Trabajo (ASINOM). El asistente otorga en los resultados

los criterios que la empresa debe de cumplir por cada norma que le aplique.

La evaluacion del cumplimiento se llevd a cabo con el médulo de Evaluacion del
Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo (EVANOM),
en donde después de reunir la informacién requerida arrojé un resultado de
cumplimiento del 81.10% para las normas de organizacién, 55.37% en normas de
seguridad y el 52.26% en las normas de salud. Debido al bajo porcentaje de
desempenio finalmente se establecieron propuestas para dar cumplimiento a las
disposiciones normativas, asi como la propuesta para la implementacion del PASST

en la empresa.
PALABRAS CLAVE

Seguridad industrial, Programa, Cumplimiento, Empresa segura, Normatividad,

Instauracion, STPS.

ABSTRACT
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The project was carried out in a company that produces ornamental lamps, whose
main objective is to develop an evaluation of regulatory compliance in order to
propose operational controls that will allow for future incorporation into the Self-
Management Programme for Safety and Health at Work (PASST). The information
available to the Ministry of Labour and Social Welfare (STPS) in its electronic
services was a key point for the initiation of the activities to be developed, since the
identification of the applicable standards was carried out with the Assistant for the
Identification of Mexican Official Standards on Safety and Health at Work (ASINOM).
The assistant provides in the results the criteria that the company must comply with

for each applicable standard.

The evaluation of compliance was carried out with the Evaluation of Compliance with
Safety and Health at Work Regulations (EVANOM) module, where after gathering
the required information, the result was 81.10% compliance for organisational
regulations, 55.37% compliance for safety regulations and 52.26% compliance for
health regulations. Due to the low percentage of performance, proposals were finally
established to comply with the normative provisions, as well as the proposal for the

implementation of PASST in the company.

KEYWORDS

Industrial safety, program, compliance, safe company, regulations, establishment,
STPS.
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INTRODUCCION

Como parte de la mejora continua, la empresa productora de lamparas
ornamentales, busca mejorar las condiciones de trabajo de sus empleados por
medio de la implementacion de acciones que coadyuven a la reduccion o
eliminacion de accidentes y enfermedades relacionadas con la actividad productiva.
Una de ellas es la incorporacién a corto plazo al Programa de Autogestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST) promovido por la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social (STPS). En este contexto, la anticipacién, el reconocimiento, la
evaluacion y el control de los riesgos en el centro de trabajo, son actividades
fundamentales para salvaguardar la integridad fisica, moral y psicoloégica de los

trabajadores.

El presente documento contiene una evaluacion del cumplimiento normativo en
materia de seguridad e higiene industrial para crear una propuesta de integracion al
PASST y conseguir el reconocimiento de “Empresa segura”. En el Capitulo 1 se
describe brevemente el proceso productivo y los fundamentos tedricos en los que
se basé el desarrollo del proyecto, dando a conocer de manera detallada los
antecedentes, conceptos basicos, la legislacion aplicable y las politicas de
operacion del PASST.

El Capitulo 2, describe las actividades y tareas realizadas en la empresa, el manejo
de programas para la evaluacion del cumplimiento normativo y el disefio de
herramientas para la gestion de riesgos y peligros, se hace referencia al diagnéstico
de la situacién actual, se recabd informacion por medio de recorridos vy
observaciones; Se integra la informacion recolectada de las diversas preguntas del
programa de autogestion en seguridad y salud en el trabajo, en base a los datos
que se subieron a la plataforma del programa este arrojé las normas aplicables en
los centros de trabajo, dando paso al descubrimiento de areas de oportunidad
propuestas, una vez obtenidos los resultados del diagndstico se integré un analisis
de la evaluacién que dio paso a crear propuestas de controles administrativos para

el cumplimiento del marco legal aplicable.

XI
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El centro de trabajo se encarga de fabricar y ensamblar lamparas ornamentales
decorativas para el hogar, su proceso comienza en el corte y troquelado de las
laminas que sirven como base, en la seccién de cristalera se da forma al vidrio de
acuerdo con el boceto de la lampara; en pintura y serigrafia se otorga un disefio
para después ser curado y moldeado en un horno a 500°C. Finalmente, el proceso

termina en el ensamblado y empaquetado de las lamparas.

Debido a la complejidad del proceso productivo y los riesgos que este implica, es
de suma importancia administrar la seguridad y salud del personal en el centro de
trabajo. Hoy en dia, la empresa no cuenta con una identificacion actualizada sobre
la normatividad aplicable en materia de seguridad y salud ocupacional y debido a
ello, es acreedor de diferentes incumplimientos legales, en donde mantiene
implementadas acciones preventivas y de proteccion que requieren de una
articulacion integral, de manera tal que permitan reducir los indices de

accidentabilidad, enfermedades profesionales e incapacidades.

Para la gestion adecuada de riesgos y peligros laborales en el centro de trabajo, es
fundamental la identificacion de los riesgos asociados a cada una de las actividades
productivas de forma eficiente. Las empresas manufactureras enfrentan serios
desafios en términos de seguridad y salud laboral. Sin el reconocimiento nacional

del PASST, estas empresas corren el riesgo de:

A. No existe un seguimiento a los indicadores de accidentabilidad y
enfermedades laborales

B. Incumplimiento normativo: que puede resultar en sanciones econdémicas y
legales. Esto no solo afecta la viabilidad financiera, sino que también puede
dafiar la reputacion de la empresa ante clientes y socios comerciales.

C. Baja productividad: Un ambiente laboral inseguro y poco saludable puede
generar desmotivacion y estrés entre los empleados, lo que resulta en
ausentismo y disminucion de la eficiencia operativa. Esto impacta

directamente en la productividad y competitividad de la empresa.

Xl



[IA Capitulo 1. Generalidades

d) Limitaciones en Acceso a Recursos y Capacitacion: Las empresas que
carecen de este reconocimiento pueden perder oportunidades para acceder a
programas de capacitacion y recursos que mejoren sus practicas de seguridad
y salud, quedandose rezagadas frente a competidores que si estan alineados

con estas iniciativas.

En los ultimos afos, se han implementado acciones para el cumplimiento normativo
que no han dado los resultados esperados, a causa de no estar sujetos a un
seguimiento documentado, las medidas de seguridad, equipo de proteccion
personal y la promocién de requerimientos relacionados con la seguridad de los
trabajadores es insuficiente para cubrir los requerimientos de todo el centro de

trabajo.

Xl
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uuuuuuuuuuuuuuuuuuu

JUSTIFICACION

La seguridad y salud en el trabajo son elementos esenciales para el desarrollo
sostenible de cualquier centro de trabajo, a lo largo del tiempo, los accidentes y
enfermedades en el trabajo han conllevado costos humanos y econémicos para los
trabajadores, la sociedad y las empresas. En este ultimo caso, se puede hablar de
pérdida de recursos humanos, mala imagen social, afectacion al ambiente de
trabajo, incremento de la prima de riesgo, interferencias en el proceso productivo,

sanciones econdmicas y gastos en equipos o instalaciones.

Entre 2000 y 2007, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) reporté un
promedio anual de 313 mil 902 accidentes de trabajo, 5 mil 689 enfermedades
laborales, 19 mil 525 incapacidades permanentes y 1 mil 116 defunciones, de
acuerdo con la memoria estadistica de riesgos de trabajo (Carcamo, 2012). En el
periodo de 2018 a 2022, se registraron aproximadamente 2,000 defunciones
anuales por accidentes laborales, en donde el sector manufacturero fue uno de los
mas afectados con un 25% de las defunciones, asimismo; se registran como causas
principales de las defunciones a las caidas a mismo y diferente nivel, lesiones por
objetos y accidentes de trafico, donde el género masculino representan alrededor
del 85% de las defunciones. En respuesta a estas cifras, el IMSS ha intensificado
campanas de concienciacion y capacitacion en seguridad laboral, asi como la
promocion de su Programa de Autogestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
que en 2018 se registré una declinacion del -61% respecto a la tasa nacional en

empresas que lograron el certificado de “Empresa Segura” (IMSS, 2023).

El presente proyecto pretende fomentar una cultura de prevenciéon dentro de la
organizacion, que impulse la participacion activa de los empleados en temas de
seguridad. La concienciacion y capacitacion en seguridad y salud son esenciales
para el desarrollo de practicas laborales seguras y responsables, ya que, al mejorar
el cumplimiento normativo la empresa cumple con sus obligaciones legales y
fortalece su responsabilidad social para contribuir a un desarrollo mas sostenible en

su comunidad como un legado de seguridad y bienestar.

Xl
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uuuuuuuuuuuuuuuuuuu

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de cumplimiento normativo en seguridad y salud ocupacional,
con apoyo del Asistente electronico de identificacion de normas oficiales mexicanas,
para generar una propuesta de incorporacion futura al Programa de Autogestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa productora de lamparas

ornamentales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Reconocer los riesgos y peligros asociados al proceso productivo de

lamparas ornamentales.
b) Disenar y desarrollar una matriz de evaluacion de riesgos y peligros.

c) Desarrollar una matriz de requerimientos normativos aplicables con ayuda
del Asistente electrénico de identificacidon de normas oficiales mexicanas de
la STPS.

d) Analizar los resultados obtenidos de forma individual y grupal

e) Proponer un plan de implementacién de requerimientos normativos faltantes

XV
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1. GENERALIDADES

1.1 Descripcion del proceso productivo

1.1.1 Manufactura

El proceso de fabricacion de lamparas puede variar segun el modelo que se
necesite facturar, no obstante, toda produccién inicia un disefio en donde se crea

un boceto en papel o en un programa asistido por computadora.

El area de produccion es la encargada de las bases de las lamparas, donde se
utilizan grandes laminas de acero que se cortan, perforan y troquelan de acuerdo
con el patron requerido. Los tubos, tornillos y pernos se terrajan, machuelan o
moldean para ser ensamblados, soldados o pulidos. Se emplea aluminio, acrilico y
PVC para hacer herrajes y perfiles que son pieza importante en el ensamblado.
Finalmente, todas las piezas fabricadas en esta seccion pasan al area de pintura,
donde se les da el acabado y color necesario. Dentro de este proceso primero se
realiza un lavado con quimicos en caliente para retirar polvos, grasas, rebabas o

algun otro componente que afecte su estética.

El area de termoformado es la encargada de elaborar la tapa (pantalla) de la
lampara, en material de acrilico, este pasa a serigrafia y después a un horno que
se encarga de fijar la pintura a mas de 170°C, posteriormente pasa a la
termoformadora, en donde se utilizan diferentes moldes que le dan la estructura

deseada.

Escudero et al., (2018), relaciona a los factores de riesgo o peligros ocupacionales
en la actividad de termoformado, reporta que se presentan vibraciones, la mayoria
de las veces por el uso de maquinaria; la temperatura no es confortable debido a
los grados que alcanzan los hornos; la mayor parte del tiempo se presentan polvos
por los residuos de los productos plasticos; riesgo eléctrico; posiciones que pueden
producir cansancio o dolor a causa de los movimientos repetitivos de manos y/o

brazos; la actividad demanda estar con la misma postura todo el tiempo; la mayor
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parte de la jornada realizan trabajo mondétono o repetitivo; el ritmo del trabajo casi
siempre esta determinado por las maquinas; y ademas reporta que las

responsabilidades estan altamente definidas.

Cristalera es el area donde se realizan todas las partes de vidrio que integran una
lampara. El riesgo laboral que se presenta es a causa de la maquinaria, ya que, en
esta industria es una fuente generadora de ruido, debido a que el proceso conlleva
el corte y pulido del vidrio por medio de piezas de metal, también es un punto de
emision de polvos, puesto que al "matar" los filos vivos de las hojas se genera esta
sustancia en grandes cantidades. Ademas de lo expresado, los trabajadores estan
altamente expuestos a exigencias ergonomicas relacionadas con el tipo de trabajo,

el tiempo, la cantidad y la intensidad de ruido segun (Velasco et al., 2006).

Cuando concluye la fabricacion de cada componente que integra una lampara, se
destinan a un almacén principal que se encarga de surtir todas las piezas necesarias
al area de ensamble, en donde el personal designado arma manualmente cada lote
de ldmparas decorativas. El ensamblado se conforma de una banda transportadora

dividida las siguientes etapas:

1. Repartidor
2. Revision
3. Armado

4. Empaque
5. Etiquetado

De acuerdo con diversos estudios los principales riesgos laborales generados por
este tipo de actividades en linea son causados, precipitados o agravados por una
serie de factores ocupacionales como las actividades de fuerza y repetitivas, la
carga muscular estatica, la postura inadecuada del cuerpo, las vibraciones, y en
general, estdn asociados con sobre uso y sobre ejercicio. Igualmente se ha

evidenciado que hay factores no ocupacionales, como los individuales (tales como
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peso, talla, sexo, edad, desarrollo muscular, adiestramiento, acondicionamiento
fisico) y los ambientales tales como las temperaturas extremas, el ruido, la

iluminacién, la organizacién del trabajo (Perdomo et al., 2009).

El area de logistica en la actualidad tiene muchos retos y uno de ellos es la prevision
de los riesgos asociados a la actividad de almacén y embarque, ya que es una de
las actividades que mas lesiones genera a los trabajadores. Continuando con este
planteamiento, los trastornos musculo esqueléticos representan actualmente un
tercio de todas las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo. Los
factores que tienden a producir estas lesiones en forma combinada o con el paso
del tiempo, son las posiciones estaticas o incObmodas y los movimientos repetitivos,

el manejo de cargas manual o con algun instrumento de carga (Ruiz et al., 2020).

1.2 Conceptos generales de Seguridad y Salud en el Trabajo

1.2.1 Seguridad y Salud Ocupacional

La salud ocupacional y la seguridad industrial conforman dos areas importantes que
garantizan la minimizacion de los riesgos laborales y la prevencién de accidentes
en el trabajo. Por otro lado, si bien es cierto que la salud ocupacional y la seguridad
se encuentran relacionadas, no son lo mismo, ya que la primera se ocupa de los
efectos agudos de los riesgos, mientras que la segunda se ocupa de los efectos
cronicos. Autores como Hernandez et al., (2005), consideran que la seguridad e
higiene ocupacional es un sistema que abarca los procedimientos para identificar,
evaluar y controlar los agentes nocivos y factores de riesgo, presentes en el medio

ambiente laboral, por ello, forman parte importante de la gestion de cada empresa.

La seguridad industrial se concentra en los actos y las condiciones inseguras,
mientras que la salud ocupacional se concentra en los riesgos de la salud, y por
consecuencia, la seguridad industrial estudia los accidentes y los riesgos laborales
dando un enfoque preventivo y de investigacion, mientras que la salud estudia las
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enfermedades ocupacionales basandose en un diagnostico y tratamiento
pertinente. Asimismo, la salud ocupacional abarca la higiene industrial, la medicina
del trabajo y la salud mental ocupacional; mientras que la seguridad industrial

abarca la ergonomia y el analisis de ambiente (Guerra et al., 2021).

El origen de la salud ocupacional en la edad moderna inicia con diversos estudios
referentes a la salud en las profesiones de la época. Durante el siglo XVII aparecen
estudios como los de Glauber que analiza las enfermedades de los marinos, en
1665, Walter Pope publica “Philosophica transactions” donde refiere las
enfermedades de los mineros producidas por las intoxicaciones con mercurio. Mas
adelante, en el siglo XVIII Ramazzini senté un precedente muy importante en
materia de salud ocupacional, pero con la creciente industrializacion el interés de
los cientificos se centré en los aspectos técnicos del trabajo primero y en la
seguridad después, de manera que la salud ocupacional pasaria por un periodo de

latencia hasta finales del siglo XIX (Gallegos, 2012).

En la actualidad, la seguridad industrial viene generando gran interés de parte de
los empresarios, los trabajadores y los politicos. En particular, los gobiernos han
invertido dinero en la difusion de normas de seguridad y en la inspeccién periddica
de empresas, fabricas e industrias a través de diversos organismos de control como
un tipo de defensa civil. Ahora bien, la seguridad industrial y la salud ocupacional
son campos que han ganado la atencion de diversos sectores de la sociedad, pero
todavia existen limitaciones que deben ser superadas con la misma inteligencia con

que se ha desarrollado este campo en el siglo XX.

Riesgo

En el area de Seguridad e Higiene Industrial (SHI), el riesgo es la probabilidad de
que aquellos peligros existentes en el entorno o lugar de trabajo se materialicen, y
puedan provocar cualquier incidente o tipo de siniestro que ocasione heridas, dafos
fisicos o psicolégicos, traumatismos, entre otros. Por tanto, el objetivo principal es
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de eliminar o reducir la probabilidad del accidente o enfermedad al que esta

expuesto cada persona en sus tareas diarias (Pantoja et al., 2017).

El concepto de riesgo laboral, aparece en la Alta Edad Media y en el Renacimiento,
después de crearse los gremios de artesanos con la principal preocupacion del
bienestar de sus miembros (Jiménez, 2011). Sin embargo, el articulo 41 de la Ley
del Seguro Social (LSS) define el riesgo laboral como accidentes y enfermedades a
las que estan expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo. Ruiz
et al., (2022) considera que para valorar el nivel riesgo en el centro de trabajo es
necesario determinar la presencia de un agente peligroso. Para esto, se contemplan
dos variables fundamentales que definen conjuntamente el nivel de riesgo, a saber:
la gravedad de los efectos adversos que puede causar el agente, y la intensidad y
la duracién de la exposicion a la gente, también denominadas estas dos ultimas

como dosis.

Factores de riesgo

Derivado del riesgo, los factores son elementos que estan inevitablemente
presentes en las actividades desarrolladas en el centro de trabajo; que puede
desencadenar una reduccion en el nivel de salud del trabajador, (Pantoja et al.,
2017). Los factores de riesgo tienen una relacion o dependencia directa de las
condiciones de seguridad. Estas siempre tendran origen en alguno de los aspectos

mostrados en el diagrama de la Figura 1.
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Figura 1. Factores de riesgo laboral

Evidentemente, en todo centro de trabajo, independientemente del tipo de actividad
a la cual se dedique o el tamafio del mismo, estaran presentes situaciones que
generan riesgos, los cuales, segun Rodriguez, (2009) son “elementos, fendmenos,
ambiente y acciones humanas que encierran una capacidad potencial de producir
lesiones o dafios materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la

eliminacién o control del elemento agresivo”.

Dano

Un dafo, es cualquier alteracion de la salud relacionada, causada o agravada por
las condiciones de trabajo; incluye muerte, lesion, enfermedad fisica o mental, dafo
a la propiedad o instalaciones, pérdida de produccion o cualquier combinacién de
éstos, (Creus et al., 2014). Otros autores como Henao, (2017) consideran que el
concepto de dafo esta orientado a la consecuencia producida por un peligro sobre
la calidad de vida individual o colectiva de las personas dentro de un centro de

trabajo.

s —
6
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Segun Jaramillo et al., (2019) “el dano fisico involucra lesidn traumatica y
enfermedad, asi como otros efectos adversos, ya sean mentales, neuroldgicos o
sistematicos resultantes de una exposicion o circunstancia. Se reconoce que la
ocurrencia de una lesién frecuentemente es la culminacion de una secuencia de
eventos relacionados y que una variedad de condiciones o circunstancias pueden

contribuir a la ocurrencia de un simple accidente.”

En ocasiones las entidades no planifican los montos necesarios para la gestion e
investigacion de los accidentes, o los que se planifican, no se ejecutan
correctamente. Si en la empresa que planifica se fundamentan adecuadamente los
fondos requeridos para estos procesos, se tendrian los presupuestos financieros
suficientes para enfrentar el problema. Por tanto, es fundamental la planificacion

para prever y mitigar el dafo.

1.2.2 Riesgo y Peligro Laboral

Riesgo y peligro son dos conceptos basicos en prevencion de los riesgos laborales,
pero no significan lo mismo. El peligro hace referencia a una fuente, una situacién
0 un acto que puede ocasionar un dafo potencial, mientras que el riesgo se refiere
a la probabilidad de que un hecho peligroso concreto ocurra y a la gravedad de sus
consecuencias. Expuesto de otra manera, el peligro es el potencial inminente de
causar un mal, mientras que el riesgo es la probabilidad de que suceda, (Arellano,
2013).

De esta forma se entiende como riesgo laboral a los peligros existentes en una
profesion y tarea profesional concreta, asi como en el entorno o lugar de trabajo,
susceptibles de originar accidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan
provocar algun dafio o problema de salud tanto fisico como psicoldgico, (Pantoja,
2017).
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Por otra parte, la Ley Federal del Trabajo en el Articulo 473, define riesgo de trabajo,
como los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en el
ejercicio o con motivo del trabajo; mientras que en el Articulo 474, dice que
“accidente de trabajo es toda lesion organica o perturbacién funcional, inmediata o
posterior, o la muerte, producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del
trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste”. Quedan
incluidos en la definicion anterior los accidentes que se produzcan al trasladarse el
trabajador directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de éste a aquél, (LFT,
2022).

La Comision de Seguridad y Salud de la Agrupacion de Fabricantes de Cemento de
Espafia, en su Guia de Buenas Practicas para la Prevencién de Riesgos Laborales,
mencionan que existen diversos tipos de riesgos laborales, a continuacion, se

enlistan y ejemplifican:

1. Riesgos fisicos: Agentes fisicos como exposiciones a ruido, vibraciones,
radiaciones, temperaturas extremas y condiciones fisicas inadecuadas. La falta
de ergonomia en los puestos de trabajo puede llevar a trastornos
musculoesqueléticos y otros problemas de salud.

2. Riesgos psicosociales: El estrés laboral, el acoso, la carga de trabajo excesiva
y la falta de apoyo emocional pueden afectar la salud mental de los trabajadores.

3. Riesgos quimicos: La exposicion a sustancias quimicas toxicas y la inadecuada
manipulacion de productos quimicos puede causar dafos a la salud de los
trabajadores. Por eso el almacenamiento de productos quimicos debe hacerse
con las medidas de seguridad adecuadas.

4. Riesgos biologicos y ambientales: Estan presentes en los sectores de salud y
agricultura, incluyen la exposicion a microorganismos, bacterias, virus y
condiciones del medio ambiente que pueden causar enfermedades.

5. Riesgos mecanicos: Estan presentes en la manipulacion de cargas, maquinaria
y herramienta, en donde se pueden sufrir, atrapamientos, cizallamientos, cortes,

entre otras.
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Enfermedades de Trabajo
La salud de un trabajador puede decrecer en la realizacion de sus tareas, es decir,
mientras esta trabajando. Oficemen, (2008) refiere la importancia de sefialar que al
hablar de salud se incluyen tres aspectos:
e La salud fisica u organica de la persona como resultado del funcionamiento
de su cuerpo, células, tejido, drganos, etcétera.
e La salud psiquica, que presupone un equilibrio intelectual y emocional.
e La salud social o el bienestar de la persona en sus relaciones sociales. Tal y
como sefiala el articulo 4 de la Ley de Prevencion, "el dafio profesional es la

enfermedad, patologia o lesion sufrida con motivo u ocasioén del trabajo".

La Ley Federal del Trabajo (LFT) define a una enfermedad profesional como “todo
estado patoloégico derivado de la accién continuada de una causa que tenga su
origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el trabajador se vea obligado a
prestar sus servicios”. Es decir, son aquellas que resultan de la exposicion
prolongada a factores de riesgo y condiciones laborales que afectan la salud de tus
colaboradores. Puede ser causada por elementos fisicos, quimicos o biolégicos

presentes en el lugar de trabajo, (LFT, 2022).

Para que se desarrolle una enfermedad de trabajo, debe de haber contacto entre la
persona y el agente que la provoque. Lo anterior es lo que se conoce como
mecanismo de exposicion, en esta parte hay una analogia entre el accidente y la
enfermedad de trabajo: el contacto y el anexo casual. La diferencia principal es la
duracion del contacto; en un accidente de trabajo la duracion es breve, mientras que
la enfermedad de trabajo la duracién es prolongada. Los factores que determinan
una enfermedad de trabajo son las concentraciones de los contaminantes, la

intensidad y la susceptibilidad del trabajador, (Arellano, 2013).
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Accidentes

Heinrich en 1930, definia al accidente como un evento no planeado ni controlado en
el cual la accion o reaccion de un objeto, sustancia, persona o radiacion, resulta en
lesién o probabilidad de lesion; esta definicion pone énfasis en la prevencién de
lesiones, sin embargo, actualmente el concepto se va desplazando hacia la fase
organizativa. Asi que Blake en 1950, definia el accidente como una secuencia no
planeada ni buscada que interfiere o interrumpe la actividad laboral, (Creus et al.,
2014).

La Teoria secuencial, dice que un accidente se origina por una secuencia de

hechos, Heinrich postulaba una serie de factores: A= Herencia y medio social; B=

Acto inseguro; C= Falla humana; D= Accidentes; E=lesion, por tanto:
A->B—->C—->D-E

En conclusion, los accidentes de trabajo son una lesion organica o perturbacion
funcional que se originan con motivo del trabajo, en el sitio donde se desempefia e
incluso en el traslado al lugar del trabajo o de regreso a su domicilio. Puede
involucrar desde caidas y golpes, hasta exposiciones a sustancias peligrosas,
lesiones por mal uso de maquinaria o por falta de equipos de proteccién de
seguridad, (Arellano, 2013).

Recorridos de verificacion

Los recorridos de verificacion son las revisiones que realiza la comision en el centro
de trabajo para identificar dichos agentes, condiciones peligrosas e inseguras y
actos inseguros, de esta forma, su finalidad es investigar las causas de los
accidentes y enfermedades de trabajo; proponer medidas para prevenirlos, asi

como vigilar su cumplimiento, (Pantoja, 2017).
La verificacion es el resultado de comprobar a través de observaciones,

documentacion o interrogatorios, las condiciones de seguridad e higiene que

prevalecen en los edificios e instalaciones y la operacién de maquinaria y equipos

10
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del centro de trabajo, (Carcamo, 2012). Para detectar las posibles causas de
riesgos y determinar recomendaciones a través de las medidas preventivas
necesarias, las comisiones de seguridad podran efectuar recorridos que pueden

tener tres diferentes clases de propésitos:

a. De observacion general.
b. De observacion parcial.

c. De observacién especial.

Para realizar la verificacion, durante el recorrido de observacion general se puede
utilizar una lista de chequeo en base a la normatividad aplicable del centro de

trabajo, que puede basarse en:

Orden y Limpieza

2. Distribucién de la maquinaria en espacios de trabajo
Condiciones de las instalaciones del centro de trabajo: techos, paredes,
pisos, patios, rampas, escaleras, escalas fijas, pasadizos, vias, plataformas
elevadas

4. Sefialamientos
Uso de EPP en area de trabajo
Funcionamiento y mantenimiento de equipos o sistemas para combatir
incendios

7. Manejo, transporte y almacenamiento adecuado de materiales diversos o de
sustancias inflamables, combustibles, explosivas, corrosivas, irritantes y
téxicas

8. Calidad del alumbrado y ventilacion; y areas con temperaturas extremas
artificiales

9. Presencia de agentes dafinos: ruido, vibraciones, polvos y otros

10.Operacion de los recipientes sujetos a presion y sus dispositivos de
seguridad (calderas, marmitas, tanques para compresores y otros)

11.0tros, de acuerdo al giro de la empresa o centro de trabajo.

11
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Identificacion y evaluacién de riesgos y peligros

En México, el patrén de un centro de trabajo tiene como responsabilidad llevar a
cabo la formulacion, implementacion y proceso de certificacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo; para ello, es fundamental el proceso de levantar
una linea de identificacion de los peligros y valoracion de riesgos a los que pueden

estar expuestos los trabajadores.

La evaluacion de los riesgos y peligros laborales es el proceso dirigido a estimar la
magnitud de estos, obteniendo la informacion necesaria para que el patron esté en
condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar
medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse

como la eliminacion o sustitucion, (Jaramillo et al., 2019).

Durante el desarrollo del proceso de planificacion para la identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles, segun Icontec, (2007) esto se

implementa por medio de un procedimiento que debe tener en cuenta:

1) Actividades rutinarias y no rutinarias.

2) Actividades de todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo
(incluso contratistas y visitantes).

3) Los peligros identificados que se originan en el lugar de trabajo con
capacidad de afectar adversamente la salud y la seguridad de las personas
que estan bajo el control de la organizacion.

4) Los peligros generados en la zona aledafa del lugar de trabajo (aspectos
ambientales)

5) Infraestructura, equipo y materiales.

6) Duracion y Frecuencia de las actividades realizadas en el centro de trabajo.

Con base a lo mencionado anteriormente, lcontec (2012), menciona que las

organizaciones deberian contar con una herramienta para consignar de forma

sistematica la informacion proveniente del proceso de la identificacion de los

12
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peligros y la evaluacion de riesgos y peligros, la cual deberia ser actualizada
periddicamente. Un ejemplo de estas herramientas, es un matriz de riesgo, la cual
se compone de los siguientes elementos:
e Proceso y cargos
e Zona o lugar
e Actividades o tareas
e Frecuencia con la que se hace la actividad
e Expuestos (trabajadores directos o contratistas)
e Peligro (descripcion y clasificacion)
e Efectos posibles en la salud
e Controles existentes: fuente; medio; individuo.
e Evaluacion del riesgo: nivel de deficiencia, nivel de exposicion, nivel de
probabilidad
e Medidas de Intervencion: numero de trabajadores expuestos, peor
consecuencia y medidas de intervencion: eliminacion, sustitucion, controles

de ingenieria, controles administrativos, sefializacion, advertencia, y EPP.

Matriz de requerimientos legales

Para los centros de trabajo una matriz de requerimientos legales toma importancia
en la identificacién de la normatividad federal e internacional aplicable a su tipo de
actividad laboral. Robayo, (2018) define una matriz legal como “la compilacién de
los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las actividades propias
e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos
y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo”; asi mismo expresa que una matriz de requisitos legales debe quedar
plasmada y actualizada segun sean emitidas nuevas normas, esto debido a su
objetivo de verificar y evidenciar las mejoras que una empresa realiza para certificar

que cumple con dichos requerimientos.

13
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En México la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) pone al alcance de
las empresas una Guia para la Evaluacion del Cumplimiento de la Normatividad en
Seguridad y Salud en el Trabajo (GECNSST) como herramienta que permite realizar
una revisidn exhaustiva sobre la observancia de las diversas disposiciones en la
materia que le son aplicables al centro de trabajo, con las consiguientes medidas
preventivas y correctivas por ejecutar. En la guia antes mencionada, se encuentra
una matriz de requisitos de las normas oficiales mexicanas de seguridad y salud en
el trabajo que se clasifica en 4 tablas de acuerdo con los requisitos que cada una

de estas pide, en la Figura 2 se muestra una tabla extraida de GECNSST, (2015).

NOM-001- Edificios, locales e
STPS-2008 | instalaciones ! 3 ! 6 40
NOM-002- | Prevencion y proteccion
STPS-2010 | contra incendios 2 10 ! 30 ! 10 2 4 66
004. Sistemas y dispositivos
g?yso%xgg de  seguidad  en 3 3 2 10 7 2 21
- maquinaria
Manejo, transporte y
NOM-005- almacenamiento de
STPS-1998 | sustancias quimicas 2 4 5 26 1 4 1 43
peligrosas
Manejo y
g?g"s'ozorf{ 4 | almacenamiento de 7 14 34 6 2 14 3 7 87
- materiales
Condiciones de
001 | sequridad para realizar 1 1 9 60 3 6 9 10 4 103
trabajos en altura
NOM-020- Recipientes sujetos a
STPS-2011 | presion y calderas v 8 8 o 4 " ! 87
NOM-022- N .
STPS-2008 Electricidad estatica 15 3 4 22
NOM-027-
STPS-2008 Soldadura y corte 2 3 11 6 1 1 6 2 3 35
NOM-029- Mantenimiento de
STPS-2011 | instalaciones eléctricas 2 2 2 2 ! 5 4 8 55
Subtotal 29 34 87 264 0 1 12 58 35 39 569

Figura 2. Matriz de requisitos de las NOM de seguridad segun la GECNSST,
(2015).

Sistema de administraciéon de la seguridad y salud ocupacional

La Gestién de riesgos es una ciencia dedicada al reconocimiento, evaluacion y
control de aquellos factores ambientales o tensiones emanados o provocados por
el lugar de trabajo y que pueden ocasionar enfermedades, destruir la salud y el
bienestar o crear algun malestar significativo entre los trabajadores o los ciudadanos
de una comunidad, (Aguilar, 2011).
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De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), un sistema de
gestion de la SST es un conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que
tienen por objeto establecer una politica y objetivos de SST, y alcanzar dichos
objetivos. La aplicacién de un enfoque sistémico a la gestion de la SST en el lugar
de trabajo garantiza que el nivel de prevencion y proteccion se evalue
continuamente y se mantenga mediante mejoras adecuadas y oportunas; con el fin
de crear y mantener un entorno de trabajo seguro y saludable y cumplir con los
requisitos de SST establecidos en las leyes y reglamentos nacionales, se
recomienda a los empresarios que tomen las medidas oportunas para establecer un
sistema de gestion de la SST, (OIT, 2024).

Las normas de seguridad y salud ocupacional ayudan a una empresa a mejorar la
gestion administrativa e incrementar la produccion de sus productos con calidad,
reduciendo las posibilidades de un accidente durante la fabricacion del producto, y
planificar las respuestas en caso de una emergencia. El estandar ISO 45001, trata
sobre los requisitos de seguridad y salud laboral, la cual tiene como objetivo
"Mejorar la seguridad y salud en el trabajo, asegurar que la gestion de la seguridad
y salud se encuentra alineada con la direccion estratégica de la organizacion,
mejorar la integracion con otras normas de sistemas de gestion, aumentar la
participacion de la alta direccién, aumentar la conciencia y cultura de SST”,
(Bsigroup, 2018).

El mantenimiento de un sistema de gestién documental eficiente permite a las
empresas evitar errores en el acceso a la informacion dentro del area administrativa
y operativa para que de esta manera puedan crear, actualizar y controlar la
informacion documentada de forma rapida y eficaz, y asi resolver las circunstancias
que se presenten. Asi, al respecto de la gestién documental Russo, (2009) senala
que la misma es “un conjunto de actividades que permiten coordinar y controlar los
aspectos relacionados con creacion, recepcidon organizacion, almacenamiento,

preservacion, acceso y difusion de documentos.
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1.3 Fundamento legal de la Seguridad y Salud en el Trabajo

La seguridad y salud en el trabajo se encuentra regulada por diversos preceptos
contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM),
la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, la Ley Federal del Trabajo, la
Ley de la Infraestructura de la Calidad, el Reglamento Federal de Seguridad y Salud
en el Trabajo, la Ley de Seguro Social, asi como las normas oficiales mexicanas de

la materia, entre otros ordenamientos como se muestra en la Figura 3.

PIRAMIDE JURIDICA
DE KELSEN

En materia de
Seguridad e Higiene 04 Normas Oficiales

Mexicanas

03 Reglamento General
de Seguridad e

Higiene en el Trabajo

0 Ley Federal del
Trabajo
y Tratados
Internacionales

O‘, Constitucion Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos
Art. 127 A

Figura 3. Fundamento legal de Seguridad y Salud en el Trabajo, (Zufiiga, Ramos &
Luna, 2003).

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El articulo 123, Apartado “A”, fraccion XV, de la CPEUM dispone que el patron
estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su empresa, los
preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su

establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el
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uso de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como a organizar de
tal manera éste, que resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los
trabajadores, (CEPEUM, 2011).

Ley Federal del Trabajo

Un ordenamiento juridico que prosigue y tiene origen en la constitucién es la Ley
Federal del Trabajo, en su articulo 132, fraccién XVI, consigna la obligacion del
patrén de instalar y operar las fabricas, talleres, oficinas, locales y demas lugares
en que deban ejecutarse las labores, de acuerdo con las disposiciones establecidas
en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud
y medio ambiente de trabajo, a efecto de prevenir accidentes y enfermedades
laborales, asi como de adoptar las medidas preventivas y correctivas que determine
la autoridad laboral. Asimismo, el referido ordenamiento determina, en su fraccion
XVII, la obligacion que tienen los patrones de cumplir el reglamento y las normas
oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo,
asi como de disponer en todo tiempo de los medicamentos y materiales de curacién
indispensables para prestar oportuna y eficazmente los primeros auxilios, (LFT,
2022).

La Ley Federal del Trabajo dispone en su articulo 512 que en los reglamentos e
instructivos que las autoridades laborales expidan se fijaran las medidas necesarias
para prevenir los riesgos de trabajo y lograr que el trabajo se preste en condiciones

que aseguren la vida y la salud de los trabajadores.

El Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo establece en su articulo
10 la facultad de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social para expedir Normas
con fundamento en la Ley de Infraestructura de la Calidad, la Ley Federal del
Trabajo y el presente Reglamento, con el propdsito de establecer disposiciones en
materia de seguridad y salud en el trabajo que eviten riesgos que pongan en peligro
la vida, integridad fisica o salud de los trabajadores, y cambios adversos y

sustanciales en el ambiente laboral, que afecten o puedan afectar la seguridad o
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salud de los trabajadores o provocar dafos a las instalaciones, maquinaria, equipos

y materiales del centro de trabajo.

El Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo refiere las siguientes

obligaciones del patron relacionadas con la prevencion de la Salud:

e Contar con un Diagnéstico de Seguridad y Salud en el Trabajo y los estudios y
analisis de Riesgos requeridos por el presente Reglamento y las Normas, que
forman parte del referido diagnéstico.

e Integrar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, con base en el
Diagnéstico de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Garantizar la prestacion de los Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el

Trabajo y, en los términos de la Ley, los de medicina del trabajo.
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Normas Oficiales Mexicanas

Las normas oficiales mexicanas que emite la STPS determinan las condiciones
minimas necesarias para la prevencion de riesgos de trabajo y se caracterizan por
que se destinan a la atencidn de factores de riesgo, a los que pueden estar

expuestos los trabajadores.

Normas de seguridad

En esta clasificacion se integran 12 normas que se aplican de manera obligatoria
en los centros de trabajo, y establecen las condiciones minimas de seguridad que
deben implementarse dentro de las actividades productivas y que representen un
riesgo a los trabajadores. Su principal objetivo es reducir y eliminar los riesgos y
accidentes laborales que se presenten en los centros de trabajo debido a las
actividades de alto riesgo. En la Tabla 1 se muestra el titulo completo de cada norma

de seguridad y su codigo de identificacion:

Tabla 1. Normas de Seguridad de la STPS.

Cédigo Nombre

Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo -

Condiciones de seguridad.

Condiciones de seguridad - Prevencion y proteccion contra

incendios en los centros de trabajo.

Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria

y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de

NOM-005-STPS-1998  trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias

quimicas peligrosas.

NOM-006-STPS-2014 Manejo y almacenamiento de materiales - Condiciones de seguridad

y salud en el trabajo.

NOM-009-STPS-2011  Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.

NOM-020-STPS-2011 Recipientes sujetos a presic_')n, recjpientes crio_gg’nicos y generagjores
de vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones de Seguridad.

Relativa a las condiciones de seguridad en los centros de trabajo en

donde la electricidad estéatica represente un riesgo.

Actividades de soldadura y corte - Condiciones de seguridad e

higiene.

Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de

trabajo- Condiciones de Seguridad.

Condiciones de seguridad para realizar trabajos en espacios

confinados.

Condiciones de seguridad para el acceso y desarrollo de actividades

de trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo.

NOM-001-STPS-2008
NOM-002-STPS-2010

NOM-004-STPS-1999

NOM-022-STPS-2015
NOM-027-STPS-2008
NOM-029-STPS-2011
NOM-033-STPS-2015

NOM-034-STPS-2016
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Normas de salud

Al igual que las normas de seguridad, son aplicables en todos los centros de trabajo
que se encuentren dentro del territorio nacional, establecen los limites de exposicion
y tienen como finalidad a prevenir enfermedades de trabajo, apoyandose en el
reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes del ambiente laboral que
son los agentes fisicos y quimicos. También se han considerado los factores de
riesgo psicosocial y ergondmico. Actualmente son 10 normas las que conforman
este grupo. En la Tabla 2 se muestra el titulo completo de cada norma de salud y

su codigo de identificacion:

Tabla 2. Normas de Salud de la STPS.

Cédigo Nombre

Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral-
Reconocimiento, evaluacién y control.

Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
donde se genere ruido.

NOM-010-STPS-2014
NOM-011-STPS-2001

Condiciones de seguridad y salud en los centros de trabajo

e jonde se manejen fuentes de radiacion ionizante.

Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
NOM-013-STPS-1993 centros de ftrabajo donde se generen radiaciones
electromagnéticas no ionizantes.
Exposicién laboral a presiones ambientales anormales-
Condiciones de seguridad e higiene.
Condiciones térmicas elevadas o abatidas-Condiciones de
seguridad e higiene.
Vibraciones - Condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo.
NOM-025-STPS-2008 Condiciones de iluminacién en los centros de trabajo.
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion,
analisis y prevencion.
Factores de riesgo ergondmico en el Trabajo-ldentificacion,
NOM-036-STPS-2018 analisis, prevencion y control. Parte 1: Manejo manual de
cargas.

NOM-014-STPS-2000
NOM-015-STPS-2001

NOM-024-STPS-2001

NOM-035-STPS-2018

Normas de organizacién

Se integran 6 normas a esta categoria que tienen como propdsito dictar las medidas
generales, encaminadas a coordinar los recursos materiales, humanos y financieros
para llevar a cabo la administracion de la seguridad y salud en el trabajo. También

se conocen como normas administrativas debido a la orientacion especifica, y
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porque establecen las proporciones en que conviene adoptar cada uno de los

principios generales enunciados. En la Tabla 3 se muestra el titulo completo de cada

norma de organizacion y su cédigo de identificacion:

Tabla 3. Normas de organizacion de la STPS.

Cédigo
NOM-017-STPS-2008

NOM-018-STPS-2015
NOM-019-STPS-2011

NOM-026-STPS-2008
NOM-028-STPS-2012

NOM-030-STPS-2009

Normas especificas

Nombre
Equipo de proteccion personal-Seleccién, uso y manejo en los centros
de trabajo.
Sistema armonizado para la identificacion y comunicacion de peligros y
riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

Constitucion, integraciéon, organizacién y funcionamiento de las
comisiones de seguridad e higiene.

Colores y sefales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos
por fluidos conducidos en tuberias.

Sistema para la administracion del trabajo-Seguridad en los procesos y
equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas.
Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funciones y
actividades.

Este grupo esta constituido por 7 normas que estan dirigidas a ramas de actividad

especifica, por ejemplo: agricola, forestal, ferroviaria, mineria y construccion. En su

contenido se describen los aspectos mas criticos y generales de seguridad e higiene

que deben ser observados para conservar la vida y salud de los trabajadores. En la

Tabla 4 se muestra el titulo completo de cada norma especifica y su cédigo de

identificacion:

Cédigo

NOM-003-STPS-1999

NOM-007-STPS-2000

NOM-008-STPS-2013

NOM-016-STPS-2001

NOM-023-STPS-2012

NOM-031-STPS-2011
NOM-032-STPS-2008

Tabla 4. Normas especificas de la STPS.

Nombre
Actividades agricolas-Uso de insumos fitosanitarios o plaguicidas e
insumos de nutricion vegetal o fertilizantes - Condiciones de seguridad e
higiene.
Actividades agricolas-Instalaciones, maquinaria, equipo y herramientas-
Condiciones de seguridad.
Actividades de aprovechamiento forestal maderable y en centros de
almacenamiento y transformacién en su actividad primaria -Condiciones
de seguridad y salud en el trabajo.
Operacioén y mantenimiento de ferrocarriles -Condiciones de seguridad e
higiene.
Minas subterraneas y minas a cielo abierto - Condiciones de seguridad y
salud en el trabajo.
Construccion-Condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Seguridad para minas subterraneas de carbén.
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Normas de producto
Regulan especificaciones de productos; dirigidas principalmente a fabricantes,
comercializadores, importadores y distribuidores; su cumplimiento en los centros de
trabajo se vigila de manera directa, este ultimo grupo lo conforman 9 normas. En la
Tabla 5 se muestra el titulo completo de cada norma de producto y su codigo de
identificacion:

Tabla 5. Normas de producto de la STPS.

Cédigo Nombre

NOM-100-STPS-1994 Seggfidad-ExtiptoreS contra_l incgndio a base de polvo quimico seco con

presion contenida - Especificaciones.

NOM-101-STPS-1994 Seguridad - Extintores a base de espuma quimica

Seguridad-Extintores contra incendio a base de biéxido de carbono -

Parte 1: Recipientes.

Seguridad-Extintores contra incendio a base de agua con presién

contenida.

Agentes extinguidores-Polvo quimico seco tipo ABC a base de fosfato

mono amonico.

Seguridad-Agentes extinguidores-Polvo quimico seco tipo BC, a base

de bicarbonato de sodio.

Seguridad-Equipo de proteccién personal-Calzado de proteccion-

Clasificacion, especificaciones y métodos de prueba.

Seguridad-Equipo de proteccion personal-Cascos de proteccion-

Clasificacion, especificaciones y métodos de prueba.

Seguridad-Equipo de proteccion personal-Respiradores purificadores de

NOM-116-STPS-2009  aire de presidn negativa contra particulas nocivas-Especificaciones y
métodos de prueba.

NOM-102-STPS-1994
NOM-103-STPS-1994
NOM-104-STPS-2001
NOM-106-STPS-1994
NOM-113-STPS-2009

NOM-115-STPS-2009

En conclusion, las primeras tres categorias son de aplicacién obligatoria en los
centros de trabajo en funcién de las caracteristicas de las actividades que
desarrollan y de las materias primas, productos y subproductos que se manejan,
transportan, procesan o almacenan; ya sean empresas de produccion,
comercializacion, transporte y almacenamiento o prestacion de servicios. La cuarta
categoria es de aplicacion obligatoria para las empresas que pertenecen a los
sectores o actividades especificas referidas en dichas normas. Y, por ultimo, la
quinta categoria corresponde a las empresas que fabrican, comercializan o

distribuyen equipos contra incendios y de proteccion personal.
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1.4 Diagnéstico de factores de riesgo y cumplimiento normativo

La gestion de los riesgos de trabajo, es un factor importante para contener los altos
costos de los accidentes y enfermedades laborales que impactan en la
productividad de una empresa. En este sentido, el marco legal en México a través
del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, (2014) en el articulo
48, establece que, para la prestacion de los Servicios Preventivos de Seguridad y

Salud en el Trabajo, los patrones deberan:

l. Contar con un Diagndstico de Seguridad y Salud en el Trabajo

Il. Contar con un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, elaborado
de acuerdo con el anterior diagndstico

Il. Instruir la incorporacién al Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo:
a) Las acciones preventivas y correctivas por organizar para los riesgos
identificados en el diagndstico.
b) Las acciones y programas para promover la salud de los trabajadores.
c) Las acciones pertinentes para la atencibn a emergencias y
contingencias sanitarias que recomienden o dicten las autoridades

competentes.

A partir de este ordenamiento, la STPS emite la NOM-030-STPS-2009 Servicios
preventivos de seguridad y salud en el trabajo - Funciones y actividades, que
establece en el numeral 4.3 “Contar con un diagndstico integral o por area de trabajo
de las condiciones de seguridad y salud del centro laboral, de acuerdo con lo que
establece el Capitulo 6. El diagndstico integral comprendera a las diversas areas,
secciones o procesos que conforman al centro de trabajo, en tanto que el relativo al
area de trabajo, se referira de manera exclusiva a cada una de ellas.” De este modo,
la normatividad en México establece la obligacién de conformar los Servicios
Preventivos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SPSST), formados por un equipo
multidisciplinario en las areas de Higiene Industrial, Ergonomia, Medicina del
Trabajo, Psicologia Laboral y Seguridad Industrial, (STPS, 2009).
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Conforme al marco regulatorio antes mencionado, es evidente que el diagnostico
de seguridad y salud en el trabajo es un documento fundamental para implementar
un programa de seguridad y salud en el trabajo especificamente enfocado a la
atencion de la problematica detectada, con acciones eminentemente preventivas
que logren en el mediano plazo contrarrestar tanto las tendencias de
accidentabilidad y enfermedades profesionales, como las enfermedades cronicas
no transmisibles y las que afectan la salud mental de los trabajadores. Estas
lesiones y enfermedades, no solamente afectan al individuo que las padece y a su
familia, también representan un alto impacto econdmico que ocasiona pérdidas

millonarias y con ello el retraso en el desarrollo social del pais, (Pando et al., 2019).

La NOM-030-STPS-2009 indica en el numeral 6.1 que “el diagndstico integral o por
area de trabajo sobre las condiciones de seguridad y salud en el centro laboral,

debera considerar al menos la identificacion de lo siguiente:

a) Las condiciones fisicas peligrosas o inseguras que puedan representar un
riesgo en las instalaciones, procesos, maquinaria, equipo, herramientas,
medios de transporte, materiales y energia;

b) Los agentes fisicos, quimicos y biolégicos capaces de modificar las
condiciones del medio ambiente del centro de trabajo que, por sus
propiedades, concentracion, nivel y tiempo de exposicion o accion, pueden
alterar la salud de los trabajadores, asi como las fuentes que los generan;

c) Los peligros circundantes al centro de trabajo que lo puedan afectar, cuando
sea posible, y

d) Los requerimientos normativos en materia de seguridad y salud en el trabajo
que resulten aplicables.”, (STPS, 2009).
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1.5 Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

El Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo conforma una de
las acciones promocionales de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social para
favorecer la autogestion de los centros de trabajo en la seguridad y salud en el
trabajo. Su objetivo es promover que las empresas instauren y operen Sistemas de
Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo, con base en estandares
nacionales e internacionales, y con sustento en la reglamentacion vigente en la
materia, a fin de favorecer el funcionamiento de centros laborales seguros e

higiénicos.

El 21 de enero de 1997, se publicé en el DOF el Reglamento Federal de Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, el cual sefala en el articulo 12 que “La
Secretaria llevara a cabo programas de asesoria y orientacion para el debido
cumplimiento de la normatividad laboral en materia de seguridad e higiene en el
trabajo, en los que se estableceran los mecanismos de apoyo para facilitar dicho
cumplimiento, asi como simplificar la acreditacion del mismo, para tomar en cuenta
la actividad, escala economica, procesos de trabajo, grado de riesgo y ubicacion
geogréafica de los centros de trabajo, a través de compromisos voluntarios”. con
aquellas empresas o establecimientos que asi se lo soliciten, para lo cual se
auxiliara de la Comision Consultiva Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo”.
En el aflo 1997 se amplia el alcance del programa a todo el territorio nacional y se
promueve la incorporacién de los centros de trabajo de las industrias de la
construccion, metalmecanica, tiendas de autoservicio, muebles de madera,
plasticos, embotelladoras de refrescos, textil y transporte eléctrico, mismas que

presentaban en ese entonces altas tasas de accidentabilidad, (Cabanas, 2015).

Dentro del proceso de asistencia técnica, se incorporé el establecimiento de
compromisos voluntarios asumidos por parte de los empleadores y de los
trabajadores para formalizar la inscripcion de los centros de trabajo al programa, a
fin de complementar lo dispuesto por el articulo 12 del Reglamento Federal de

Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo. Con el objetivo de motivar la
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participacion de empleadores y trabajadores en el programa, se determiné otorgar
reconocimientos por parte de la autoridad laboral a aquellos centros de trabajo que
hubieran instaurado SASST y que, a través de ellos, demostraran el cumplimiento
de la normatividad vigente que les aplicara, la prevencion de los accidentes de
trabajo y sus consecuencias, asi como la implantacion de sus programas de

seguridad y salud en el trabajo, con énfasis en la prevencién y no en la correccién.

Los centros de trabajo que se incorporaran al programa, por el tiempo que
participaran activamente, quedaban exceptuados de la inspeccion periddica de
condiciones generales de seguridad e higiene en el trabajo. También se establecio
no otorgar ningun reconocimiento a los centros de trabajo que tuvieran recipientes
sujetos a presion o calderas sin la autorizacion provisional de funcionamiento por
parte de la autoridad laboral, cuando asi se requiriera, igualmente, a partir de la
segunda etapa se determindé no otorgar ningun reconocimiento a los centros de
trabajo que tuvieran pendiente la elaboracién o actualizacion de documentos y
estudios de medio ambiente y examenes médicos para los trabajadores,
establecidos por la normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

Con dichos criterios, se emitieron los primeros lineamientos del programa en el afio
2000, con el nombre de “Campafia de Patrones y Trabajadores Responsables en
Seguridad e Higiene en el Trabajo”, autorizados por las Direcciones Generales de

Seguridad y Salud en el Trabajo e Inspeccion Federal del Trabajo.

El 20 de diciembre de 2001 se publico en el DOF el decreto por el que se reforman
diversas disposiciones de la Ley del Seguro Social (LSS), a través de las cuales se
senala que los patrones que cuenten con un SASST acreditado por la STPS aplicara
un factor de prima menor para cubrir el seguro de riesgos de trabajo, respecto de
aquellos patrones que no cuenten con la acreditacion de dicho sistema. Ademas,

la STPS tiene la obligacion de realizar todos los tramites de registro y autorizacion
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que exige la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, respecto a la acreditacion

de los sistemas referidos.

Este programa tiene como objetivos especificos los siguientes:
a. Promover esquemas de cumplimiento voluntario de la normatividad en
seguridad y salud en el trabajo por parte de los centros de trabajo, con la
corresponsabilidad de empleadores y trabajadores.
b. Impulsar la mejora continua en la prevencion de los accidentes y
enfermedades de trabajo, mediante la autogestion en el cumplimiento de la
normatividad.
c. Disminuir los accidentes y enfermedades de trabajo.
d. Fortalecer el liderazgo de las organizaciones de empleadores y de
trabajadores con sus representados en la promocién del Programa de

Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Por otra parte, el PASST se desarrolla en diferentes etapas que conforman su

estructura y lineamientos, como se muestra en la Tabla 6 y la Figura 4.

Etapa

Planeacion

Formacion

de

Capital Humano

Tabla 6. Estructura del PASST.

Actividades por desarrollar
Concertacion y vinculacion con organizaciones de empleadores y trabajadores.

Celebracion de convenios de concertacidon con organizaciones de patrones y
trabajadores.

Eventos de difusion con los niveles directivos y gerenciales del centro de trabajo.
Talleres de administracion en seguridad y salud en el trabajo.

Talleres para comisiones de seguridad e higiene.

Capacitacion e involucramiento de los trabajadores.

Elaboracion del Diagndstico de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
compromiso Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
voluntario Compromiso Voluntario.
Analisis del Diagndstico de administracion en seguridad y salud en el trabajo, del
o PSST.
Autorizacion  del  Aytorizacion del compromiso voluntario.
compromiso e . L .
volurteds Notificacion del registro en el programa de autogestiéon en seguridad y salud en el
trabajo.
Etapa Actividades por desarrollar
Capacitacién e involucramiento de los trabajadores de los centros de trabajo.
EgsSaTrrollo Gl Desarrollo del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Medicién y seguimiento de resultados
Evaluacion inicial.
Actualizacién del diagnéstico de administracion en seguridad y salud en el trabajo.
Actualizacién del programa de seguridad y salud en el trabajo.
Exaglé?rc'én del  Evaluacion integral.
Seguimiento a centros de trabajo con reconocimiento de “Empresa Segura” en su
tercer nivel.
Reconocimiento de Empresa Segura.
. Por el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en
Nivel — 1 :
el trabajo.
. Por las acciones de mejora continua en la seguridad y salud en
Nivel — 2 .
el trabajo.
. Por sus logros en la administraciéon de la seguridad y salud en
Nivel — 3 )
el trabajo.
C . Por la eficaz administracion de la seguridad y salud en el
Revalidacion del tercer nivel trabajo

Cuarto nivel

Por su liderazgo en la seguridad y salud en el trabajo.
Orientacion y Asesoria a otras empresas.
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Elaboracion

Elaboracién

Elaboracién del
Compromiso

compromiso

PSST

Voluntario

compromiso del DASST del PSST - .
Voluntario
/Autorizacién del sl 2l ST EECLCL Registro en el
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PASST

Desarrollo del
PSST
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trabajadores

Desarrollo del
PSST

Medicién y
seguimiento de
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Evaluacién del
SASST

Reconocimiento’
s de “Empresa
Segura”

Evaluacién del
PSST
(Evaluacién Inicial)

continua en la

Actualizacién
del DASSTy el
PSST

Desarrollo del
PSST
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SASST
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del SASST
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reconocimiento
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empresas (N-3)

Grupos empresariales
promotores del PASST
Por su
liderazgo en
la SST

Tra.
Revalidacién
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Informe de accidentes|
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del DASST y

Acciones de
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Revalidacién del
reconocimiento
N-3

Figura 4. Esquema operativo del PASST, (STPS, 2023).
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1.5.1 Incorporacion de las empresas al PASST

Se podran incorporar al Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo todo tipo de centros de trabajo, con prioridad para aquellas actividades
economicas o ramas industriales determinadas de alto riesgo en el ambito nacional
y de la entidad federativa. No se podran incorporar al PASST, centros de trabajo en
donde se haya iniciado un proceso inspectivo o se encuentre instaurado un proceso
administrativo sancionador en materia de seguridad e higiene en el trabajo, o esté
pendiente de resolver. Asimismo, no se incorporaran centros de trabajo donde
concurran empresas contratistas que no estén clasificadas de acuerdo con la

actividad mas riesgosa que desarrollen sus trabajadores, (STPS, 2017).

El programa ofrece incorporacién a los siguientes casos:
a. Centros de trabajo con diversas areas o procesos industriales de alto riesgo.
b. Centros de trabajo con Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en
el Trabajo.
c. Centros de trabajo integrados por diversas empresas.
d. Centros de trabajo con la participacion de empresas contratistas y

subcontratistas.

Las empresas que deseen integrarse al PASST deben elaborar un taller de
administracion en SST y un compromiso voluntario, asi mismo deben realizar y
presentar ante la delegacion federal del trabajo correspondiente los siguientes

documentos:

1. Diagnostico de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo (DASST)
2. Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST)
3. Compromiso Voluntario.

Dentro del DASST se deberan realizar las evaluaciones de:

1. El cumplimiento de la normatividad en SST.

2. Los accidentes y enfermedades de trabajo y sus consecuencias.
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El taller de administracion en SST se debera impartir a los integrantes de los
Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el trabajo y a los lideres del proyecto
en la instauracion y seguimiento del Sistema de Administracion en Seguridad y
Salud en el Trabajo. La duracion de estos eventos sera de 24 horas, con base en
los criterios y contenidos que emita la Direccién General de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

Una vez autorizado el compromiso voluntario y la revision del DASST, se validara
el registro de la empresa en el PASST, consecuente a esto, se realizara una revision
documental y de campo con evaluaciones integrales por la autoridad, para
determinar el cumplimiento y otorgar el reconocimiento de Empresa Segura de

acuerdo con los porcentajes que establece el PASST.

Los compromisos voluntarios tendran una vigencia indefinida. Dicha vigencia se
tendra por concluida, cuando los centros de trabajo reciban la notificacion de baja
definitiva del Programa de Autogestién en Seguridad y Salud en el Trabajo, por parte
de la Delegacion Federal del Trabajo como se menciona en el numeral 1.3.6 “Baja

del Programa” del presente documento.

1.5.2 Reconocimiento de empresa segura

Con el objeto de motivar la participacion de empleadores y trabajadores en el
programa, se determiné otorgar reconocimientos por parte de la autoridad laboral a
aquellos centros de trabajo que hubieran instaurado Sistemas de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo y que, a través de ellos, demostraran el
cumplimiento permanente de la normatividad vigente que les aplicara, la prevencion
de los accidentes de trabajo y sus consecuencias, asi como la implantacion de sus
programas de seguridad y salud en el trabajo, con preeminencia en la prevencion y

no en la correccion.
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El reconocimiento de “Empresa Segura” se otorgara en cuatro niveles, divididos en
dos etapas como se muestra en la Tabla 7. En la primera etapa se contemplan los
reconocimientos de “Empresa Segura” en sus tres primeros niveles. El
reconocimiento de “Empresa Segura” en su tercer nivel debera revalidarse por vez
primera, a los tres afios contados a partir de la fecha de su otorgamiento v,
posteriormente, cada cinco afos, siempre y cuando el centro de trabajo obtenga
resultados satisfactorios en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, el
cumplimiento de la normatividad, el avance en su PASST, asi como en la prevencién

de los accidentes de trabajo y sus consecuencias.

En la segunda etapa se promueve que las empresas con centros de trabajo
reconocimiento de tercer nivel de “Empresa Segura” o la revalidacién de éste,
participen en la promocion, asesoria y asistencia técnica del PASST. Las empresas
interesadas deberan promover la incorporacion de centros de trabajo de las micro y
pequeias empresas de actividades economicas con alta accidentabilidad,
siniestralidad o riesgo en dicho programa. En estos casos, las empresas con centros
de trabajo que cuentan con el reconocimiento de tercer nivel de “Empresa Segura”
o la revalidacion de éste, deben suscribirse a convenios de concertacion con la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social a fin de promover la incorporacion de todos
sus establecimientos, asi como de centros laborales de la micro y pequefia empresa

al Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, (STPS, 2017).

Tabla 7. Niveles de reconocimiento de Empresa Segura.

Nivel Denominacion del nivel

1 Por el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud
en el trabajo.

> Por las acciones de mejora continua en la seguridad y salud
en el trabajo.

3 Por sus logros en la administracién de la seguridad y salud
en el trabajo.

Revalidacion del Por la eficaz administracion de la seguridad y salud en el
tercer nivel. trabajo.
4 Por su liderazgo en la seguridad y salud en el trabajo.
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1.5.3 Criterios para el otorgamiento del reconocimiento de Empresa Segura

Para otorgar el reconocimiento de Empresa Segura en sus tres primeros niveles y

la revalidacion del tercer nivel, los centros de trabajo deberan obtener como

resultado de las evaluaciones integrales, las calificaciones e indicadores de

accidentes de trabajo que a continuacion se indican por cada nivel, como se observa

en la Tabla 8 de a continuacion.

Tabla 8. Primer nivel de Empresa Segura - Por el cumplimiento de la

normatividad en seguridad y salud en el trabajo, (STPS, 2017).

Elemento Calificacion/criterio
Funcionamiento del Sistema de Administracion en 30%
Seguridad y Salud en el Trabajo. °
Cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en o
) 80%
el trabajo.
Avances del Programa de Seguridad y Salud en el o
; 90%
Trabajo.

Accidentes de trabajo

Los centros de trabajo deberan presentar una tasa de
accidentes de trabajo por debajo de la que registraron
cuando se incorporaron al PASST.

Incapacidades permanentes y
defunciones por accidentes de trabajo

Los centros de trabajo no deberan presentar
incapacidades permanentes ni defunciones por
accidentes de trabajo en el periodo evaluado.

Dias subsidiados por accidentes de
trabajo

Los dias subsidiados por accidentes de trabajo deberan
ubicarse por debajo del promedio de los que registré
cuando se incorpor6 al PASST. Este criterio se aplicara
cuando los registros iniciales se hayan ubicado por arriba
de los promedios generales nacional y de la actividad
econdmica que tienen registrada ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social. En caso contrario, el
promedio de dias subsidiados debera ubicarse por debajo
del promedio general de la actividad econdmica que
tienen registrada ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Para obtener el reconocimiento de Empresa Segura en su segundo nivel se debe

tener un 70% de cumplimiento en el Sistema de Administracion en Seguridad y

Salud en el Trabajo (SASST), lo que representa un 50% de cumplimiento mas

respecto al primer nivel del reconocimiento como se muestra en la Tabla 9.
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Tabla 9. Segundo nivel de Empresa Segura - Por las acciones de mejora continua

en la seguridad y salud en el trabajo, (STPS, 2017).

Elemento Calificacion/criterio
Funcionamiento del Sistema de Administracion en Seguridad y 70%
Salud en el Trabajo.
Cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el 85%

trabajo.

Avances del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

90%

Accidentes de Trabajo

Los centros de trabajo deberan presentar una tasa de accidentes
de trabajo por debajo de la que corresponda a la actividad
econdmica que tienen registrada ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

Incapacidades permanentes | Los centros de trabajo no deberan presentar incapacidades
y defunciones por accidentes | permanentes ni defunciones por accidentes de trabajo en el

de trabajo.

periodo evaluado.

Dias subsidiados
accidentes de trabajo.

Los dias subsidiados por accidentes de trabajo deberan ubicarse

por | por debajo del promedio de los que correspondan a la actividad

econdmica que tienen registrada ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

Para el tercer nivel de cumplimiento el SASST aumenta a un nivel de cumplimiento

del 90% asi como el cumplimiento normativo y la instauracion del PASST como lo

indican los lineamientos de la Tabla 10.

Tabla 10. Tercer nivel de Empresa Segura - Por sus logros en la administracion de
la seguridad y salud en el trabajo, (STPS, 2017).

Elemento Calificacion/criterio
Funcionamiento del Sistema de Administracion en 90%
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Cumplimiento de la normatividad en seguridad y 90%
salud en el trabajo.
Avances del Programa de Seguridad y Salud en el 90%
Trabajo.

Accidentes de trabajo.

Los centros de trabajo deberan presentar una tasa de accidentes de
trabajo por debajo de los promedios generales nacional y de la
actividad econdmica que tienen registrada ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social.

Incapacidades
permanentes y
defunciones por

accidentes de trabajo.

Los centros de trabajo no deberdn presentar incapacidades
permanentes ni defunciones por accidentes de trabajo en el periodo
evaluado.

Dias subsidiados por
accidentes de trabajo.

Los dias subsidiados por accidentes de trabajo deberan ubicarse por
debajo de los promedios generales nacional y de la actividad
economica que tienen registrada ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social.
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En lo que respecta al cuarto nivel de cumplimiento las condiciones de cumplimiento
en el funcionamiento del SASST en el centro de trabajo, cumplimiento de la
normatividad y la instauracion del PASST deben de estar en un nivel del 95%, los

lineamientos mostrados en la Tabla 11 detallan el nivel de cumplimiento.

Tabla 11. Revalidacion del reconocimiento del tercer nivel de Empresa Segura -

Por la eficaz administracion de la seguridad y salud en el trabajo, (STPS, 2017).

Elemento Calificacion/criterio
Funcionamiento del Sistema de Administracion en 95%
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Cumplimiento de la normatividad en Seguridad y Salud 95%
en el Trabajo
Avances del Programa de Seguridad y Salud en el 90%
Trabajo.
Los centros de trabajo deberan presentar una tasa de
accidentes de trabajo por debajo de los promedios
. . generales nacional y de la actividad econémica que
Accidentes de trabajo tienen registrada ante el Instituto Mexicano del Seguro

Social.

Los centros de trabajo no deberan presentar
incapacidades permanentes ni defunciones por
accidentes de trabajo en el periodo evaluado.

Incapacidades

permanentes y

defunciones por
accidentes de trabajo.

Los dias subsidiados por accidentes de trabajo deberan
ubicarse por debajo de los promedios generales
Dias subsidiados por nacional y de la actividad economica que tienen
accidentes de trabajo. registrada ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Para otorgar el reconocimiento de Empresa Segura en su cuarto nivel, las empresas
con centros de trabajo que cuentan con el reconocimiento de tercer nivel de
Empresa Segura o la revalidaciéon de éste, deberan obtener como resultado de las
revisiones por parte de las Direcciones Generales de Seguridad y Salud en el
Trabajo y de Inspeccion Federal del Trabajo. La siguiente tabla (Tabla 12) indica los

lineamientos de cumplimiento de este nivel.
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Tabla 12. Cuarto nivel de Empresa Segura - Por su liderazgo en la seguridad y
salud en el trabajo, (STPS, 2017).

Elemento Criterio
Centros de trabajo con reconocimiento
de “Empresa Segura” de tercer nivel o Vigente

la revalidacion de éste.

Convenio de concertacion para
promover la incorporacion de centros
de trabajo de las micro y pequefas
empresas al PASST.

Incorporacién de centros de trabajo de
las micro y pequefas empresas al
PASST de actividades econémicas con | Cinco centros de trabajo al afo
alta accidentabilidad, siniestralidad o
riesgo.

Porcentaje de la permanencia de los | El porcentaje de la permanencia de
centros de ftrabajo de la micro y | los centros de trabajo de micro y
pequeifia empresa en el PASST. pequefia empresa deberan ser
mayor o igual al promedio de la
permanencia general de las
empresas en el PASST.

Firmado

Centros de trabajo de la micro y
pequefia empresa con alguno de los
niveles de reconocimiento de “Empresa
Segura”.

Tres centros de trabajo al afio

1.5.4 Programa de seguridad y salud en el trabajo (PSST)

El PSST es el documento que contiene el conjunto de acciones preventivas y
correctivas por instrumentar para evitar riesgos en los centros de trabajo, que
puedan afectar la vida, salud e integridad fisica de los trabajadores o causar dafnos
en sus instalaciones, este programa se fundamenta en el articulo 130 del
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo y en la
NOM-030-STPS-2006, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo
Organizacion y funciones. Dicho programa provee los elementos para la mejora

continua del SASST y el cumplimiento de la normatividad en la materia.

De acuerdo con la NOM-30-STPS-2006 el programa de seguridad y salud en el

trabajo debera contener al menos:
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a. La accion preventiva o correctiva por instrumentar por cada aspecto
identificado.

b. Las acciones y programas de promocion para la salud de los trabajadores
y para la prevencioén integral de las adicciones que recomienden o dicten
las autoridades competentes.

c. Las acciones para la atencién de emergencias y contingencias sanitarias
que recomienden o dicten las autoridades competentes.

d. Las fechas de inicio y término programadas para instrumentar las
acciones preventivas o correctivas y para la atenciéon de emergencias, y

e. El responsable de la ejecucion de cada accion preventiva o correctiva y

para la atencién de emergencias.

El contenido se encuentra sustentado en los resultados obtenidos a partir del
DASST. Dicho programa contiene las actividades para la instauracién del SASST y
el cumplimiento de la normatividad en la materia. Para el seguimiento y control, el
programa cuenta con indicadores de resultados que facilitan la toma de decisiones
para actuar de manera inmediata y oportuna en la prevencion de los accidentes y
enfermedades de trabajo. La empresa cumple cuando demuestra que comunica a
la comisién de seguridad e higiene y/o a los trabajadores, segun aplique, el
diagndstico integral o por areas de trabajo de las condiciones de seguridad y salud
y el contenido del programa de seguridad y salud en el trabajo o de la relacion de

acciones preventivas y correctivas de seguridad y salud en el trabajo.

1.5.5 Asistente para la Identificacion de las Normas Oficiales Mexicanas de
Seguridad y Salud en el Trabajo (ASINOM)

El Asistente para la Identificacion de las Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad
y Salud en el Trabajo, tiene por objeto poner a disposicion de los empleadores,
trabajadores, comisiones de seguridad e higiene, inspectores del trabajo,
organismos privados, investigadores y demas sujetos interesados, una herramienta

informatica que facilita la busqueda de la normatividad aplicable en la materia, de
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acuerdo con la actividad econodmica, escala y factores de riesgo asociados a los

procesos de cada centro de trabajo.

Asimismo, el asistente permite conocer de manera organizada los diversos
requerimientos de las normas oficiales mexicanas de seguridad y salud en el
trabajo, agrupados desde una perspectiva funcional en los siguientes apartados:
estudios; programas; procedimientos; medidas de seguridad; reconocimiento,
evaluacion y control; seguimiento a la salud; equipo de proteccion personal;

capacitacion e informacion; autorizaciones, y registros administrativos.

De esta manera, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social apoya la difusion del
conocimiento del marco normativo para la prevencidon de accidentes y
enfermedades de trabajo; contribuye a disminuir los costos asociados con la
aplicacion de las normas oficiales mexicanas de la especialidad, y proporciona
informacion esencial para las acciones de vigilancia y de evaluacion de la
conformidad a cargo de la inspeccion federal del trabajo y de los organismos

privados, respectivamente.

Posteriormente y de la mano del ASINOM, existe el Mddulo para la Evaluacion del
Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo, que es una
aplicacién informatica que permite realizar una revision exhaustiva sobre la
observancia de las diversas disposiciones en la materia resultan aplicables al centro
de trabajo, con las consiguientes medidas preventivas y correctivas por ejecutar.

Dicho médulo esta dividido en cuatro apartados, de la misma manera como se
clasifican las normas oficiales mexicanas de la especialidad: de seguridad, de salud,
de organizacion y especificas. La evaluaciéon del cumplimiento de la normatividad
en seguridad y salud en el trabajo es realizada por medio de diversos indicadores,
agrupados desde un punto de vista funcional: estudios requeridos para la
determinacion de riesgos potenciales; programas especificos; procedimientos de
seguridad; medidas de seguridad que deben estar instauradas en los centros de

trabajo; aspectos relacionados con el reconocimiento, evaluacion y control de los

38



T+
I]A Capitulo 1. Generalidades

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu

agentes contaminantes del ambiente laboral; seguimiento a la salud de los
trabajadores; equipo de proteccion personal que debe utilizar el personal expuesto;
capacitacion que debe impartirse a los trabajadores; autorizaciones para la
realizacion de actividades riesgosas, y registros administrativos de que debe

disponerse.

La determinacion de los indicadores que aplicaran a cada centro de trabajo se
obtiene con base en las respuestas que se proporcionan en el Asistente para la
Identificacion de las Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Para la evaluacion se utilizan pruebas de tipo documental, la constatacion
fisica, registros administrativos, entrevistas o el uso de dos o mas medios de

verificacion, principalmente los de caracter documental y testimonial.

A partir de la valoracion de los avances se determina el tipo de accidn preventiva o
correctiva por instaurar para el debido cumplimiento de la normatividad. Como
acciones preventivas son consideradas las de conservar, mejorar y actualizar, con
puntuaciones de cinco, cuatro y tres unidades, respectivamente. Como correctivas,

las de complementar, corregir y realizar, con valores de dos, uno y cero puntos.

Adicionalmente, se deben precisar para cada accidn preventiva y correctiva, las
fechas de inicio y término, al igual que el responsable de su ejecucién, con el
proposito de que se integren al programa de seguridad y salud en el trabajo. El
puntaje final en el Médulo para la Evaluacién del Cumplimiento de la Normatividad
en Seguridad y Salud en el Trabajo se obtiene por la sumatoria de la puntuacién
obtenida del cumplimiento de los indicadores, de manera global, por tipo de norma

0 por norma especifica.
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2. DESARROLLO EXPERIMENTAL

2.1 Descripcion de actividades
El proyecto se realiza en un plazo de 22 semanas, constando de cuatro fases

(marcadas con color rojo), para su implementacién como se muestra en la Figura 5.

1

Diagndstico del
centro de trabajo

4 N 4 N\
Desarrollo de una H ..
. Evaluacion del
. . Matriz de . .
Inicio requerimientos cumplimiento
q . normativo
normativos

1

Consulta de ASINOM

=

Identificacion de
Riesgos y Peligros

Desarrollo de una
Matriz de evaluacion
de Riesgos y Peligros

existentes

N

:I J

. . . . \

Andlisis cuantitativo
de los resultados

obtenidos en el
ASINOM

1 )
N
Propuesta de
implementacién

para el cumplimiento
normativo

Figura 5. Diagrama de la metodologia.

En la fase uno se lleva a cabo el diagndstico del centro de trabajo, donde se busca
recolectar informacién de la empresa, su contexto, numero de trabajadores, y
demas datos que contribuyan a identificar los riesgos y peligros existentes. Esto se

llevara a cabo por medio de recorridos de verificacion.

La segunda fase, busca desarrollar una matriz en donde se evaluen los riesgos y

peligros identificados en la fase uno, el documento a elaborar se basa en actividades
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desarrolladas en el centro de trabajo. Dichas actividades se evaluaran de acuerdo
a la probabilidad de ocurrencia, severidad y el tipo de riesgo que representa, asi

mismo, por la respuesta de control a dicho riesgo y el cumplimiento de dicho control.

En la tercera fase se evalua el cumplimiento normativo que tiene el centro de trabajo
por medio del ASINOM. Los resultados emitidos por el asistente normativo
permitiran el desarrollo de una matriz de requerimientos legales y el analisis del
cumplimiento de dichos requerimientos. Finalmente, en la cuarta fase se presentan
los resultados obtenidos en las fases anteriores y se propone un plan de
implementacion para cumplir con los requerimientos legales faltantes que permitan

una futura incorporacion al PASST.

Identificacion de actividades productivas

Para la gestion de riesgos y peligros laborales es primordial su identificacion dentro
del centro de trabajo, esta actividad se desarroll6 con el fin de conocer el proceso
productivo y tener un preambulo del marco legal aplicable. Para facilitar esta tarea
se solicitod el apoyo de los gerentes de cada area y de los trabajadores para lograr
una identificacion detallada que mas adelante ayudaria a formular una matriz de

riesgo general de la empresa en donde se pueda evaluar cada riesgo.

Los recorridos de verificacion fueron un punto clave en el proceso reconocimiento
de acciones y condiciones inseguras, asi como de las areas de oportunidad en
donde se pudieran aplicar controles administrativos. Dentro del recorrido de
verificacidén se revisaban aspectos como limpieza, posicionamiento de maquinaria,

maquinas energizadas, entre otros como se muestra en el Anexo A.

Matriz de determinacién de riesgo general
Es bien sabido que una matriz de riesgos laborales es una herramienta de gestion
que permite determinar, de forma objetiva, cuales son los principales riesgos para

la seguridad y salud de los trabajadores que tiene la empresa en cuestion. Se
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analiz6 el nivel de riesgo presente en los lugares de trabajo comparando por nivel
de riesgo las diferentes tareas. De este modo, se tiene oportunidad de priorizar
acciones preventivas para eliminar o disminuir los riesgos asociados y, por tanto,

los accidentes laborales.

La elaboracion de dicha matriz se apoy6 de los recorridos de verificacion, la
identificacion de actividades y se le asignd un riesgo/peligro asociado a la actividad
realizada, esto con el fin de construir colectivamente las estrategias y tacticas
preventivas que se llevaran a cabo para reducir el riesgo y salvaguardar la integridad

de los trabajadores y cumplir con la normatividad aplicable.

Como método de evaluacion se asignaron valores a los parametros de medicion
conforme a su cumplimiento, siendo 1 el valor minimo y 3 el valor maximo, cada
actividad se clasifico de acuerdo con la severidad, probabilidad de ocurrencia y el
tipo de riesgo. La matriz de riesgo general se muestra en el anexo B del presente

documento.
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Registro a los servicios electronicos de la STPS

El Portal de Servicios Electrénicos es una herramienta que pone a su disposicion la
Secretaria del Trabajo y Previsidén Social para brindarle acceso a recibir servicios y
efectuar tramites por medio de Internet. Para registrar la empresa es necesario
llenar los campos requeridos por el portal y asignar a cada uno los datos de la
empresa de acuerdo con su giro, actividad econdmica y sector. En la Figura 6 se

muestran los datos a capturar.

Datos de la empresa

Datos generales

Registro patronalk
REC™: Mombre o Razdn social™:

Tipo:
®@rAatrizoSucursal

Actividad econdmica clasificacian IMSS

Driwvisidmn:
Srupo:

actividad:
S

Figura 6. Registro al portal de servicios electrénicos de la STPS.

Una vez creada la cuenta se inicia sesion en la pagina principal con el usuario y
contrasefa que la STPS envia al correo electrénico proporcionado. Este apartado
se utiliza para entrar directamente a los servicios electronicos a los cuales el
representante legal de la empresa da el acceso previamente en la secuencia

siguiente:

1. En el menu principal seleccionar la opcion Mis servicios.
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2. Se mostrara la pantalla Servicios Electronicos de la Secretaria del Trabajo y

Previsién Social, con los nombres de los servicios a los que tiene acceso y

un icono para ir a ellos.

3. Dé clic en el icono que corresponda al servicio al cual requiere entrar.

4. EIl Sistema le permitira el acceso al servicio elegido sin tener que registrar

nuevamente su clave de usuario y contrasena.

5. Cuando concluya de utilizar el servicio, si quiere regresar al Portal, sin salir

de la aplicacion, dé clic en el logotipo Portal de Servicios Electronicos.

En la Figura 7 se observan los servicios dados de alta en el apartado anterior, a los

cuales se podran tener acceso con el usuario y contrasefia que se asigno

anteriormente. Es importante el registro y alta de la empresa en estos servicios

debido a la autorizacién previa requerida para poder utilizarlos y que sirvan como

herramienta de evaluacion.

Administracion de servicios de la

emipresa

Servicio Perfil
Asistente para la Centro
Identificacion de las de
Normas Oficiales trabajo

Mexicanas de Seguridad
y Salud en el Trabaj

Evaluacion del Centro
Cumplimiento de la de
Normatividad en Trabajo
Seguridad y Salud en el

Trabajo

Programa de Autogestion Centro
en Seguridad y Salud en de
el Trabajo trabajo

Establecimiento

Empresa productora
de lamparas
ornamentales

Empresa productara
de lamparas
ornamentales

Empresa productora
de lamparas
ornamentales

Usuario

Claudia
Nawva Gtz

Claudia
Nawva Gtz

Claudia
Mawva Gtz

Modificar

'

Figura 7. Servicios electronicos dados de alta en el portal de la STPS.

Consulta de ASINOM

Como se menciond anteriormente, el asistente normativo es una herramienta que

permite determinar el marco legal con respecto a las Normas Oficiales Mexicanas
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emitidas por la STPS. Es un programa que se fundamenta en un cuestionario que
el patron o encargado de seguridad debe contestar en base a las condiciones en

las que se opere en el centro de trabajo.

Primeramente, el usuario debe indicar la division, el grupo y la actividad econémica
que corresponde al centro de trabajo, de acuerdo con el Catalogo de Actividades
para la Clasificacion de las Empresas en el Seguro de Riesgos de Trabajo del

Instituto Mexicano del Seguro Social como observa en la Figura 8.

Marco normative o ) s - s pa s o Consulta de NOMs O ED"E_'“_'B =

)

Mormas Oficiales Mexicanas de Seguridad v Salud en el Trabajo

= Imicio @Avuda [ salir

Datos generales del centro de trabajo

Mombre o razdn social : |Empresa productora de lAmparas ornamentales |

Entidad Federativa: [ AGUASCALIENTES ~ |

Municipio o delegacién: | AGUASCALIENTES ~ |

Nimero de trabajadores: |'."ﬂ

Actividad economica:

Divisién: [ 1nDUSTRIAS DE TRANSFORMACION v
Grupa: | FABRICACION Y/Q ENSAMBLE DE MAQUINARLIA, EQUIPOS, APARATL V|
Actividad: | Fabricacion y/o ensamble de aparatos eléctricos v sus partes para u V|

Continuar

Figura 8. Datos generales del centro de trabajo.

Asimismo, se deben proporcionar los datos referentes a la altura de la edificacion,
el numero total de personas que ocupan el lugar de trabajo, la superficie construida,
el inventario de gases, liquidos y sdlidos inflamables y combustibles, como se indica

en la Figura 9.
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Nombre o razdn social:
Area, departamento o proceso: TODO EL CENTRO DE TRABAID

[+ | Proporcione la siguiente informacion:

Superficie construida | | ETJEatdr?:dos
Inventario de gases inflamables | | litros
Inventario de liguidos inflamables | | litros
Inventaric de liguidos combustibles | | litros
Inue_n_tafi-::- de sdlidos u:u:umtlust_il:lles, incluido el | | kilogramas
mobiliario del centro de trabajo

o Tiene inventario de materiales piroféricos o explosivos?

Figura 9. Determinacion del grado de riesgo de incendio.

A continuacion, se procede a dar respuesta a las preguntas. La mayoria de ellas
son contestadas en forma afirmativa o negativa, mediante la seleccion de las
opciones Si o No como se observa en la Figura 10. Otras implican la eleccion entre
distintas variables para determinar las secciones o disposiciones especificas

aplicables, de acuerdo con los procesos y las caracteristicas del centro de trabajo.

4 || PORTAL DE SERVICIOS
ELECTRAONICOS

Nombre o razén social:
Area, departamento o proceso: TODO EL CENTRO DE TRABAID

D éDesarrolla sus actividades de produccién, comercializacién, transporte y almacenamiento o
prestacion de servicios en: edificios, locales, instalaciones yfo dreas exteriores, tales como
pasillos, patios, techos, estacionamientos, areas de circulacion de vehiculos, areas de carga y
descarga de materiales?

Osi
COne

Figura 10. Cuestionario para la determinacion de normatividad aplicable del
ASINOM.
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En el caso de los centros de trabajo donde se manejen, transporten, procesen o
almacenen sustancias quimicas, que por sus propiedades, niveles de concentracion
y tiempo de exposicidon sean capaces de contaminar el medio ambiente laboral,
alterar la salud de los trabajadores y/o danar el centro de trabajo, habra de
suministrarse el nombre de la sustancia o su clave de identificacion, conforme al
numero CAS, por medio de su captura, la seleccion en un catalogo o la

incorporacion de un archivo con extension “TXT”.

Al finalizar, el Asistente proporcionara una relacién de las NOMs aplicables, al igual
que de las secciones o disposiciones especificas de las mismas que debe cumplir
el centro de trabajo. La confiabilidad de los resultados del Asistente para la
Identificacion de las Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud en el
Trabajo estd en funcidén de la veracidad de las respuestas e informacién

proporcionada por el usuario.

Evaluacién del Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad y Salud en el
Trabajo

En el Médulo para la Evaluacion del Cumplimiento de la Normatividad (EVANOM)
en SST se realizé una revision exhaustiva sobre la observancia de las diversas
disposiciones en la materia resultan aplicables al centro de trabajo en el ASINOM.
Se llevo a cabo en el portal de la STPS en el servicio electréonico EVANOM que se
dio de alta previamente, se ingresa con el mismo usuario y contrasena utilizados en
el asistente normativo y se llenan los apartados que se muestran en las Figuras 11
y 12.

Centro de trabajo por evaluar

MNombre o razén social: Empresa productora de |dmparas ornamentales

Centro de trabajo: | Ermpresa productora de ldmparas ornamentales v

Utilizé el Asistente para identificar @ s

las MOMs aplicables: - No

|Continuar|

Figura 11. Informacion del centro de trabajo para médulo EVANOM.
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Datos generales del centro de trabajo

Mombre o razén social: Empresa productora de lamparas ornamentales
Centro de trabajo: Empresa productora de lamparas ornamentales
Registro patronal:

Mimero de trabajadores: 58

Actividad econdmica:
Division: INDUSTRIAS DE TRANSFORMACION

Fabricacién v/o ensamble de lamparas (focos) v tubos al vacio para

Actividad: alumbrado eléctrico.

Figura 12. Datos generales del centro de trabajo para moédulo EVANOM.

El presente médulo esta dividido en cuatro apartados, de la misma manera como
se clasifican las normas oficiales mexicanas de la especialidad: de seguridad, de
salud, de organizacién y especificas. La evaluacién del cumplimiento de la
normatividad en SST es realizada por medio de diversos indicadores, agrupados en
aspectos relacionados con el reconocimiento, evaluacién y control de los agentes
contaminantes del ambiente laboral; seguimiento a la salud de los trabajadores;
equipo de proteccidn personal que debe utilizar el personal expuesto; capacitacion
que debe impartirse a los trabajadores; autorizaciones para la realizacion de
actividades riesgosas, y registros administrativos de que debe disponerse. En la
Figura 13 se muestran las opciones de captura para realizar la evaluacion de

acuerdo con los indicadores antes mencionados.

Procedimiento de evaluacion

Indique &l procedimianto por utiizar para efectusr ls evaluacion:

Capturar los datos en pantalla:
Copiar los datos de otra evaluacidn:

Incorporar la informaciéon mediante un archivo:

[Regresar| [Continuar]

Figura 13. Procedimiento de evaluacion para médulo EVANOM.

s —
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Posteriormente, en pantalla aparecen las normas aplicables a evaluar, en donde
manualmente se tendran que llenar los rubros que evaluan el cumplimiento de cada
norma, esta seccion va relacionada a la informacion documental, fisica y entrevistas
que solicita cada norma en sus lineamientos. Al terminar de hacer la evaluacion se
descargan los resultados en el portal mostrado en la Figura 14.

AUTOGESTION
—g AR

en Seguridad y Salud en el Trabajo

Centro de trabajo ()

Evaluacion del Cumplimiente de la Normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo

PORTAL DE SERVICIOS
% | ELECTRONICOS = Inicio @Avuda [ salir

Resultados de la evaluacién

Nombre o razén social: Empresa productora de |[dmparas ornamentales
Centro de trabajo: | Empresa preductora de lamparas ornamentales * |

Evaluacién

A Establecer
d rtm' " Fecha de de califi - Programa de Documento de Modifi evaluacion
e evaluacién cumplimiento AL, actividades resultados L= como
© proceso de indicadores definitiva
TODO EL CENTRO DE 09/10/2023 —_ —
TRABAIO 12:34:35 p.m. 'ﬂ 'ﬂ ° o

SECRETARIA DE TRABATO Y PREVISION SOCIAL - ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS © 2012 - POLITICAS DE PRIVACIDAD

ST

PS

Figura 14. Descarga de resultados del modulo EVANOM.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Diagnéstico del centro de trabajo para la determinacién de riesgos y peligros
en el centro de trabajo.

Como resultado de los recorridos de verificacion en cada area donde se lleva a cabo
el proceso productivo, se realizé la Tabla 13 en donde se clasifican las actividades
realizadas por cada departamento. Esta clasificacion es una herramienta clave para
la determinacion de riesgos laborales que pudieran afectar la integridad de cada
trabajador, asi mismo, facilité la elaboracion de la matriz de evaluacién de riesgos y

peligros existentes mostrada en el Anexo B.

Tabla 13. Relacién de actividades productivas por departamento.

Area Descripcion de actividades
e Descarga de material
Estiba y almacenamiento de material
e Transporte de material a los departamentos de taller, pintura, cristalera,
Almacén ensamble y termoformado
e Estiba y almacenamiento de producto terminado
Carga y entrega de producto terminado a proveedores en area de
embarques
Recepcién de materiales
Corte de laminas de acero
Troquelado
Soldadura
Corte de acrilico
Terrajado de tubos
Machuelado de tornillos
Pulir piezas de metas
Corte de aluminio
Moldeado de ldminas de metal
Orden y limpieza del area
Transporte de material terminado
Recepcién de materiales
Manejo y de sustancias quimicas
Manejo y uso de solventes
Uso de cadena transportadora
Colgado de piezas de metal
Llenado de tinas de enjuague
Lavado de piezas metalicas
Manejo de cabina de pintura en polvo
Manejo de horno de secado a 170° C
Acabado de piezas de ceramica
Orden y limpieza del area
Transporte de material terminado
Recepcién de materiales

Taller

Pintura

Cristalera
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Corte de placas de vidrio

Lavado y pulido de piezas de vidrio con agua a presién

Manejo de horno a mas de 300°C

Serigrafia de piezas de vidrio

Orden y limpieza del area

Distribucién y almacenamiento de material terminado

Recepcion de materiales

Uso de maquina termoformadora

Manejo de horno a mas de 180°C

Serigrafia de pantallas de acrilico

Orden y limpieza del area

Transporte y almacenamiento de material terminado

Recepcion de materiales

Distribucién de materiales a bandas de ensamble.

Primer estacion ensamble: revision de focos y leds de las lamparas

(revision de luz).

e Segunda estacion ensamble: conexién del cableado interno de las
lamparas.

e Tercera estacion de ensamble: se coloca el cristal o la pantalla de acrilico a
la base de la lampara.

e Cuarta estacion ensamble: armado de cajas de cartén y pegado de
etiquetas.

e Quinta estacion ensamble: revision de las lamparas, empaquetamiento del

producto, instructivo y hoja de contacto.

Estibamiento de productos en tarimas y entrega a almacén.

Orden y limpieza del area

Revision y mantenimiento a maquinaria.

Trabajos de reparacion a la estructura e instalaciones de la planta.

Revision de instalaciones eléctricas, gas y agua.

Elaboracion de muestras.

Revisién y mantenimiento a compresores.

Troquelado

Manejo de torno

Soldadura

Pulir piezas metalicas

Reparacién de techos e instalacion de ventilacion forzada

Termoformado

Ensamble

Mantenimiento

Matriz de evaluacioén de riesgos y peligros existentes

Como resultado de la evaluacion de riesgos y peligros en todo el centro de trabajo
mediante la matriz IPERC (identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y
medidas de control) se obtuvieron los siguientes puntos destacables de acuerdo con

las actividades realizadas:

1. De las 96 actividades identificadas en el proceso productivo, se determind

como riesgos mas recurrentes el manejo de maquinaria, trabajos en
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caliente debido al uso de hornos en diferentes partes del proceso, manejo
de cargas, posturas y movimientos repetitivos.

2. Las actividades evaluadas se consideran importantes debido a la
severidad del dafo, la probabilidad de ocurrencia y el tipo de riesgo que
representa.

3. EI 28.12% de las actividades evaluadas no cumplen con el parametro de
medicion, por tanto, se requieren medidas correctivas para reducir el
riesgo. El 29.16%, son actividades que cumplen con los parametros de
medicidon y respetan los controles propuestos, ademas no generan un
riesgo importante dentro de su realizacion. Finalmente, el 25% de las
actividades tienen un cumplimiento incompleto en cuanto a la aplicacion
de medidas correctivas y controles, por lo que se requiere realizar un
programa de cumplimiento en donde se asignen encargados de cada

departamento.

En la Grafica 1 se muestra el porcentaje de cumplimiento de los controles
propuestos de acuerdo con el tipo de riesgo identificado en la matriz de evaluacion

de peligros existentes.

100

Porcentaje (%)

20
Bl Bl nmR "

Cumple No cumple Incompleto

® Numero de Actividades M Porcentaje de cumplimiento

Grafica 1. Resultado del porcentaje de cumplimiento en la matriz de
evaluacion de riesgos y peligros existentes.
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Resultados del Asistente para la Identificacion de Normas Oficiales
Mexicanas en materia de SST.

Los resultados de las normas aplicables obtenidos por el ASINOM se encuentran
organizados en las siguientes tablas (14-33), en cada una se muestran los criterios
con los que se debe cumplir de acuerdo con las actividades realizadas. En |la Tabla
34 se observa la relacion de normas aplicables para seguridad, salud y

organizacion.

En la Tabla 14 se observan los resultados de los estudios para las normas de
seguridad, en donde a la empresa le aplican 7 de los estudios requeridos por el
estandar NOM-002-STPS-2010, entre estos se destaca la clasificacion del riesgo
de incendio del centro de trabajo. Para la norma NOM-020-STPS-2011 aplican 9
estudios en el area de seguridad, uno de ellos es la clasificacion de los equipos
instalados en el centro de trabajo en las categorias |, Il o lll; listado de los equipos
que se encuentren instalados y su expediente de cada uno de los equipos
clasificados en la categoria I. En la NOM-004-STPS-1999 unicamente aplica un
estudio con tres requerimientos importantes, uno de estos es el estudio de riesgo
potencial generado por la maquinaria y equipo en el que se debe hacer un inventario

de todos los factores y condiciones peligrosas que afecten a la salud del trabajador.

Tabla 14. Estudios aplicables a todo el centro de trabajo en normas de seguridad.

Codigo de identificacion de la norma Criterio normativo aplicable

5.1,101.1,101.1.1, 101.1.2, 101.1.3, 101.1.4,
NOM-002-STPS-2010

101.2
NOM-004-STPS-1999 52,521,522
NOM-020-STPS-2011 51,52,53,59,7.1.1,8,8.1,9,9.3
NOM-022-STPS-2015 8.3,8.3.1,8.3.2,8.3.3,8.34,8.3.5
NOM-027-STPS-2008 52,7
NOM-029-STPS-2011 5.3
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En la Tabla 15 se observan los resultados de los estudios para las normas de salud
en donde el estandar NOM-036-STPS-2018 destaca debido a la aplicacion de 2
estudios con 31 requerimientos, uno de estos es el analisis de los factores de riesgo
ergonomico debido al manejo manual de cargas que esta vinculado con la
identificacion de las actividades, la estimacion simple del nivel de riesgo o

evaluacion rapida y la descripcion de las actividades.

Tabla 15. Estudios aplicables a todo el centro de trabajo en normas de salud.

Codigo de identificacion de la norma Criterio normativo aplicable

NOM-025-STPS-2008 5.4,5.7,12,12.1

51,71,711,712,713,7.2,7.2.1,
722,723,724,725,7.3,7.31,
732,74,741,7411,741.2,
7413,742,743,74.4,745,7.4.6,
7.46.1,746.2,74.6.3,7.6,7.6.1,
76.2,7.7

NOM-036-STPS-2018

En la Tabla 16 se observan los resultados de los estudios para las normas de
organizacion en la cual el estandar NOM-019-STPS-2011 le aplica el estudio de
constitucion e integracion de las comisiones de seguridad e higiene en donde se
debe presentar el acta de constitucidon de integracién de la comisién y los

requerimientos de acuerdo con las condiciones del centro de trabajo.

Tabla 16. Estudios aplicables a todo el centro de trabajo en normas de

organizacion.

Codigo de identificacion de la norma Criterio normativo aplicable
NOM-017-STPS-2008 5.2
NOM-019-STPS-2011 51,52,53,54,71,72,73,74,75,7.6
NOM-030-STPS-2009 435.16.2
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En la Tabla 17 se observan los resultados de los programas para las normas de
seguridad en la cual el estandar NOM-002-STPS-2010 le aplican 3 programas con
8 puntos, entre estos se encuentra el programa de capacitacion anual teorico-
practico en materia de prevencion de incendios y atencion de emergencias. A la
norma NOM-004-STPS-1999 le aplica el programa especifico de Seguridad e
higiene para la operacion y mantenimiento de la maquinaria y equipo. El programa
especifico para la revision y mantenimiento de la maquinaria empleada para el
manejo y almacenamiento de materiales se destaca en el estandar NOM-006-
STPS-2014.

Tabla 17. Programas especificos aplicables a todo el centro de trabajo en normas

de seguridad.

Cédigo de identificacion de la norma Criterio normativo aplicable
NOM-002-STPS-2010 5.8,72,74,75,752,7.6,7.6.1,10.2
NOM-004-STPS-1999 53,7,71,7.2,721,7.2.2
NOM-006-STPS-2014 5.1,7.1,7.2,9.6, 10.1, 10.2, 10.4
NOM-020-STPS-2011 5.4,5.5,10.1
NOM-027-STPS-2008 54,9,9.1,9.2
NOM-029-STPS-2011 5.7

En la Tabla 18 se observan los resultados de los programas para las normas de
salud, en donde la norma NOM-036-STPS-2018 destaca la aplicacién del programa
de ergonomia para el manejo manual de cargas y el programa para la vigilancia a
la salud de los trabajadores ocupacionalmente expuestos. En la norma NOM-035-
STPS-2018 aplica el programa para la atencion de los factores de riesgo
psicosocial, integrado por las acciones para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, los lineamientos para prohibir la discriminacion y fomentar la equidad y

el respeto.
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Tabla 18. Programas especificos aplicables a todo el centro de trabajo en normas

de salud.

Cédigo de identificacion de la norma Criterio normativo aplicable
NOM-011-STPS-2001 55,56,8,8.1,88,88.2,8.8.3
NOM-024-STPS-2001 54,56,8,8.1,85,85.2
NOM-025-STPS-2008 5.10

5.1,5.1.1,5.1.2,51.3, 8.3,84, 85, 8.5.1,
NOM-035-STPS-2018
8.5.2,8.5.3

5.3,84,85,8.5.1,85.2,8.5.3,854,85.6,9,

NOM-036-STPS-2018
9.1,9.2,9.21,9.22,923

En la tabla 19 se observan los resultados de los programas para las normas de
organizacion en donde a la NOM-030-STPS-2009 le aplica el programa de
seguridad y salud en el trabajo, relacién de acciones preventivas y correctivas de
seguridad y salud en el trabajo. A la NOM-019-STPS-2011 le aplica el programa

anual de los recorridos de verificacidon de la comision.

Tabla 19. Programas especificos aplicables a todo el centro de trabajo en normas

de organizacion.

Codigo de identificacion de la norma Criterio normativo aplicable
NOM-019-STPS-2011 5.5,9.3,94
NOM-030-STPS-2009 441,52,54,55,7.2

En la Tabla 20 se observan los resultados de los procedimientos para las normas
de seguridad en donde a la NOM-020-STPS-2011 le aplican 11 criterios que se
refieren a los procedimientos de operacion, revision y mantenimiento de los equipos.
Al estandar NOM-029-STPS-2011 le aplica el procedimiento por cada actividad de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas. El procedimiento de rescate de
trabajadores que realizan actividades de soldadura y corte en alturas, sé6tanos,
subterraneos, espacios confinados, recipientes donde existan polvos, gases,

vapores inflamables o explosivos es aplicable a la NOM-027-STPS-2008.
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Tabla 20. Procedimientos de seguridad aplicables a todo el centro de trabajo en

normas de seguridad.

Cédigo de identificacion de la norma Criterio normativo aplicable
NOM-002-STPS-2010 52,55,71,8,82,81.2
NOM-004-STPS-1999 53,7,72,7.2.2
NOM-006-STPS-2014 52,53,73,74,75,7.6,7.7,8.1,9.1

5.6,5.8,5.12,11,11.1,11.1.3, 11.2, 11.2.2,
NOM-020-STPS-2011

11.3,11.3.3, 15

5.5, 5.10, 5.16, 10, 10.1, 10.2, 10.3, 10.4, 10.5,
NOM-027-STPS-2008 10.6

52,54,58,5.10,5.15,71,7.2,7.3,7.4, 81,

NOM-029-STPS-2011
8.2,8.3,84,13.1

En la Tabla 21 se observan los resultados de los procedimientos para las normas
de salud en donde a dos de estas le resultan aplicables procedimientos como
capacitaciéon de los trabajadores en su uso, mantenimiento, limpieza, cuidado,

reemplazo y limitaciones.

Tabla 21. Procedimientos de seguridad aplicables a todo el centro de trabajo en

normas de salud.

Cdédigo de identificacion de la norma Criterio normativo aplicable
NOM-011-STPS-2001 8,84,84.3
NOM-036-STPS-2018 8.2,8.2.1,8.2.2,823,8.24,825,826

Tabla 22. Procedimientos de seguridad aplicables a todo el centro de trabajo en

normas de organizacion.

Cédigo de identificacion de la norma Criterio normativo aplicable
NOM-017-STPS-2008 7,71
NOM-019-STPS-2011 8.18.28.38.4

En la Tabla 23 se clasifican las medidas de seguridad en donde se especifican los

criterios aplicables para cada una de las normas, el estandar NOM-001-STPS-2008
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tiene como medida de seguridad realizar recorridos de verificacion ocular, orden y
limpieza en las areas de trabajo. La NOM-002-STPS-2010 requiere prohibir y evitar
el bloqueo, dafo, inutilizaciéon o uso inadecuado de los equipos y sistemas contra
incendio, los equipos de proteccidn personal para la respuesta a emergencias, asi
como los sefialamientos de evacuacion, prevencion y de equipos y sistemas contra

incendio, como una medida de seguridad.

Tabla 23. Medidas de seguridad aplicables a todo el centro de trabajo en normas

de seguridad.

el el lemiiErEEn C e R Criterio normativo aplicable

norma
51,54,55,711,71.2,713,71.4,7.1.5,7.1.6,

NOM-001-STPS-2008 72,73,74,75,751,752,7.6,7.6.1,7.8,7.8.1,

7.8.2,9,9.1,9.2,9.3,9.4,98,99

5.6,5.7,511,7.2,74,753,7.6.2,7.8,7.9, 7.10,
NOM-002-STPS-2010 711,712,713,7.14,7.15,7.16,7.17, 7.18, 7.19,
9.1,9.2,9.3, 10.1,10.3, 5.10.2

53,7,72,722,8,81,81.1,8.1.2,8.1.3,8.2,

NOM-004-STPS-1999 8.2.1,822 823,824, 825

54,55 56,58 771,781, 78237851,
NOM-006-STPS-2014 7852 78523,82 83,84 85,91, 92, 93, 94,

95

5.7.5.8,510, 511,12, 12.1,12.1.2, 12.2, 12.2.1,
NOM-020-STPS-2011 13,13.1, 13.2, 13.3, 13.5, 14, 14.1, 14.2, 14.3, 14.4

51,52,53,71,711,71.2,71.3,7.1.4,7.2,
7.21,722,7.2.3,7.2.3.1,7.23.2,7.2.3.3,7.2.4,
7.25,726,7.2.7,7.3,7.31,7.33,74,7.5, 8.1,
82,821,822 ,82.3,82.4,84,84.1,84.2, 84.3,
NOM-022-STPS-2015 8.4.4,845,85,686,8.7,8.8,9.1,9.2, 921,
9.2.1.1,9.2.1.2,9.2.2,9.2.3,9.2.4,9.2.5,9.3, 9.4,
9.4.1,9.41.1,9.4.1.2,9.4.2,9.4.3,9.43.1,9.4.3.2,
9.4.3.3,9.4.4,9.45,9.4.6,9.4.7,9.4.8

NOM-027-STPS-2008 5.7,5.9,5.12,5.17,5.18, 8
5.1,55,5.6,5.11,5.12,5.16, 5.18, 9.1, 9.2, 9.3,

NOM-029-STPS-2011 94,95, 10.1,10.2, 10.3, 10.4, 10.5, 10.6, 11.1,
11.2,11.3

La Tabla 24 clasifica los criterios aplicables para las normas de salud, por ejemplo,
al estandar NOM-036-STPS-2018 referido al manejo manual de cargas le
corresponden 42 aspectos donde se mencionan medidas de seguridad como la

supervision de condiciones seguras, realizar ejercicios 0 movimientos de
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calentamiento antes de iniciar las actividades, mantener las areas de transito y de
trabajo libres de obstaculos, conservar orden y limpieza en el lugar de trabajo,

establecer periodos de descanso, entre otras.

Tabla 24. Medidas de seguridad aplicables a todo el centro de trabajo en normas

de salud.

Caédigo de identificacion de la norma Criterio normativo aplicable
NOM-011-STPS-2001 53,7,7.2,84.4,8.7,8.7.4,9,9.1,9.2, 101
NOM-024-STPS-2001 5.3,5.7,8,8.3,8.35,8.6,8.6.5
NOM-025-STPS-2008 52,511,7, 11

52,75,81,8.3,8.3.1,83.1.1, 8.3.1.2, 8.3.1.3,
8.3.1.4,8.3.1.5,8.3.1.6, 8.3.1.7, 8.3.1.8, 8.3.1.9,
8.3.2.1,8.3.2.2,8.3.2.3,8.3.24,83.25,8.3.3.1,

NOM-036-STPS-2018 8.3.3.2,8.3.3.3,8.3.3.4,8.3.35,8.3.3.6, 8.3.3.7,
8.3.3.8,8.3.3.9, 8.3.3.10, 8.3.3.11, 8.3.3.12, 8.3.3.13,
8.4,8.6,8.6.1,86.2,8.6.3,8.6.4,8.7,8.7.1,8.7.2,
8.7.3

Tabla 25. Medidas de seguridad aplicables a todo el centro de trabajo en normas

de organizacion.

Codigo de identificacion de la norma Criterio normativo aplicable

NOM-017-STPS-2008 55.2,5.7,5.8
5.2,5.3,55,5.6,5.7,5.8,5.9,5.10, 5.11, 5.12,

NOM-019-STPS-2011 9.1,9.2,9.5,9.6,9.7,9.8,9.9,9.10, 9.11, 9.12,
9.13
53,54,71,72,8,81,82,8.2.1,82.2,8.2.3,

NOM-026-STPS-2008 8.24,8.25,8.3,8.3.1,8.3.2,84,68.5,85.1,
8.5.2,8.5.3,86

NOM-030-STPS-2009 41,41.1,42,53,5.6,5.9

En la Tabla 26 se clasifican los criterios que le corresponden a cada norma de salud
en cuanto al reconocimiento, evaluacion y control. En el estandar NOM-035-STPS-
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2018 se aplican 84 criterios en donde se destaca la identificacién y analisis de los

factores de riesgo psicosocial, y evaluacion del entorno organizacional.

Tabla 26. Reconocimiento, evaluacion y control a todo el centro de trabajo en
normas de salud.

Cédigo de identificacion de la norma Criterio normativo aplicable
5.2,7,7.3,8,82,8.2.1,82.2,8.3,8.3.1,8.7,
NI 200) 8.71,8.7.2,8.7.3,8.8,9,9.3
8,8.2,8.2.1,82.2,8.3,8.3.1, 8.6, 8.6.1,8.6.2,
8.6.3,8.6.4,8.3.2.2,8.3.2

53,55,56,8,8.1,82,9,9.1,9.1.1,9.1.2, 10,
10.1, 10.2, 10.3, 10.4
53,54,565,71,712,72,721,7.2.2,7.2.3,
7.24,725,726,7.26.1,7.26.2,7.2.7,
7.271,7272,7273,73,73.1,7.3.2,7.3.3,
7.3.4,735,7.3.6,74,741,742,743,7.4.4,
7.5,751,752,753,75.3.1,7.5.3.2,7.5.4,
7541,7542,754375576,7.7,7.71,
772, 773,774,775,776,7.7.7,7.78,7.9,
8.1,8.1.1,8.1.2,8.1.3,8.2,8.2.1,8.2.1.1,
8.21.2,8213,82.14,82.15,822,8221,
8.2.2.2,8.2.23,823,8.23.1,8.23.2,8.23.3,
8.24,8.24.1,824.2,824.3,8.2.4.4,8.2.5,
8.2.5.1,8.2.5.2,8.2.5.3,8.2.54,8.2.6,8.2.6.1,
8.2.6.2

NOM-024-STPS-2001

NOM-025-STPS-2008

NOM-035-STPS-2018

Tabla 27. Seguimiento a la salud en todo el centro de trabajo en normas de salud.

Cdédigo de identificacion de la norma Criterio normativo aplicable
NOM-011-STPS-2001 57,8,86
NOM-024-STPS-2001 5.6, 8, 8.5, 8.5.1
NOM-025-STPS-2008 5.9
NOM-035-STPS-2018 5.5,5.6,8.5.3
NOM-036-STPS-2018 5.3,9.3,94,95

En las Tablas 28 y 29, se muestran los crios aplicables para cada una de las normas
de seguridad y salud, en estos se detalla el inciso del estandar en donde se
especifica que equipo de proteccion personal se debe de utilizar para la realizaciéon

de las actividades descritas.
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Tabla 28. Equipo de proteccion personal aplicable a todo el centro de trabajo en

normas de seguridad.

Codigo de identificacion de la norma Criterio normativo aplicable
NOM-002-STPS-2010 5.9
NOM-004-STPS-1999 5.3,
NOM-006-STPS-2014 5.78.5
NOM-027-STPS-2008 5.14,8
NOM-029-STPS-2011 5.9

Tabla 29. Capacitaciones aplicables a todo el centro de trabajo en normas de

seguridad.
Cédigo de identificacion de la norma Criterio normativo aplicable

NOM-001-STPS-2008 5.6

53,58,74,75.1,753,76.1,7.6.2, 111,
NOM-002-STPS-2010 11.2, 11.3, 11.4
NOM-004-STPS-1999 53,54
NOM-006-STPS-2014 5.10,5.11,11.1,11.2,11.3,11.4, 115
NOM-020-STPS-2011 5.14,5.15,17,17.1,17.2

5.4,5.5,10, 10.1, 10.1.1, 10.1.2, 10.1.3,
NOM-022-STPS-2015 10.1.4,10.1.5, 10.1.6, 10.1.7, 10.1.8, 10.1.9,

10.2, 10.3, 10.3.1, 10.3.2, 10.3.3, 10.3.4
NOM-027-STPS-2008 5.3,5.6,5.11,5.13,5.14,5.16
NOM-029-STPS-2011 5.14,5.15,5.17,13.1, 14.1,14.2
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En las Tablas 30 y 31 se clasifican los criterios correspondientes a cada norma en
donde se detallan las capacitaciones que el personal de trabajo debe recibir para la
reduccion de riesgos y peligros, la correcta realizacion de sus actividades vy la
prevencion de enfermedades laborales. La NOM-036-STPS-2018 es el estandar

gue mas capacitaciones requiere debido a la complejidad de sus actividades.

Tabla 30. Capacitaciones aplicables a todo el centro de trabajo en normas de

salud.

Cédigo de identificacion
de la norma
NOM-011-STPS-2001 5.7,5.8, 8, 8.5,8.5.1,8.5.2
NOM-024-STPS-2001 5.2,5.5,8,8.4,84.1
NOM-025-STPS-2008 5.8
NOM-035-STPS-2018 5.1,5.1.1,51.2,51.3,5.7,5.7.1,5.7.2,5.7.3,5.7.4,5.7.5,5.7.6, 7.8
5.4,5.5,10.1,10.1.1,10.1.2, 10.1.3, 10.1.4, 10.2, 10.3, 10.3.1,

NOM-036-STPS-2018 10.3.2, 10.3.3

Criterio normativo aplicable

Tabla 31. Capacitaciones aplicables a todo el centro de trabajo en normas de

organizacion.

Cdédigo de identificacion de la norma Criterio normativo aplicable
NOM-017-STPS-2008 55,5.5.1,5.6
NOM-019-STPS-2011 5.13,10.1, 10.2, 10.3
NOM-026-STPS-2008 5.2
NOM-030-STPS-2009 45,47

Las Tablas 32 y 33 clasifican los registros correspondientes a cada norma de
seguridad y salud, estos son documentos clave para la demostracion del
cumplimiento normativo. Al estandar NOM-001-STPS-2008 le aplica el registro a
través de bitacoras, medios magnéticos o en las actas de verificacion de la comision
de seguridad e higiene de los resultados de las verificaciones. La NOM-025-STPS-
2008 cumple cuando se tiene registro de la informacion del reconocimiento de las

condiciones de iluminacion de las areas de trabajo.
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Tabla 32. Registros administrativos aplicables a todo el centro de trabajo en

normas de seguridad.

Cédigo de identificacion de la norma Criterio normativo aplicable
NOM-001-STPS-2008 5.2,5.3,75,75.1
NOM-002-STPS-2010 73,74,75,76,7.7,10.3
NOM-006-STPS-2014 5.12,7.19.711.6
NOM-020-STPS-2011 5.16,5.17,13.2, 18, 18.1, 18.2, 18.3, 18.4

5.6,9.5,9.5.1,9.56.1.1,9.56.1.2,9.5.1.3,9.5.14,
9.6.2,9.5.21,9.56.2.2,9.56.2.3,9.5.3,9.5.3.1,

NOM-022-STPS-2015 9532 954 955 9551 9552 9.5.5.3.

9.554
NOM-027-STPS-2008 5.3,5.15, 8
NOM-029-STPS-2011 5.7,5.19

Tabla 33. Registros administrativos aplicables a todo el centro de trabajo en

normas de salud.

Cdédigo de identificacion de la norma Criterio normativo aplicable
NOM-011-STPS-2001 8.8,8.8.1,8.8.3
NOM-024-STPS-2001 8,8.3,8.3.1,8.3.3,8.7,8.7.1,8.7.2
NOM-025-STPS-2008 8,82
NOM-035-STPS-2018 5.8,5.8.1,5.8.2,5.8.3
NOM-036-STPS-2018 5.6,10.4,10.4.1,10.4.2,10.4.3,10.4.4
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Tabla 34. Relacién de normas aplicables al centro de trabajo.

Titulo de la norma Aplica No aplica
Normas de Seguridad
NOM-001-STPS-2008 X
NOM-002-STPS-2010
NOM-004-STPS-1999 X
NOM-005-STPS-1998 X
NOM-006-STPS-2014 X
NOM-009-STPS-2011 X
NOM-020-STPS-2011
NOM-022-STPS-2015
NOM-027-STPS-2008
NOM-029-STPS-2011
Normas de Salud
NOM-010-STPS-2014 X
NOM-011-STPS-2001 X
NOM-012-STPS-2012
NOM-013-STPS-1993
NOM-014-STPS-2000
NOM-015-STPS-2001
NOM-024-STPS-2001
NOM-025-STPS-2008
NOM-035-STPS-2018
NOM-036-1- STPS-2018
Normas de organizacion
NOM-017-STPS-2008 X
NOM-018-STPS-2015 X
NOM-019-STPS-2011 X
NOM-026-STPS-2008 X
NOM-028-STPS-2012 X
NOM-030-STPS-2009
TOTAL 17 9

X X X X X

X X X | X

X X X X
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Resultados de la Evaluacion del Cumplimiento Normativo

De acuerdo con el resultado del ASINOM se buscod obtener el porcentaje de
cumplimiento de cada norma conforme a los criterios aplicables, para ello se realizé
una investigacién de campo en donde se recopilé la informaciéon necesaria para
evaluar el cumplimiento de cada una, se compilaron estudios requeridos para la
determinacion de riesgos potenciales, programas especificos, procedimientos de
seguridad, medidas de seguridad que deben estar instauradas en los centros de
trabajo; aspectos relacionados con el reconocimiento, evaluacion y control de los
agentes contaminantes del ambiente laboral, seguimiento a la salud de los
trabajadores, equipo de proteccion personal que debe utilizar el personal expuesto,
capacitacion que debe impartirse a los trabajadores, autorizaciones para la
realizacion de actividades riesgosas, y registros administrativos de que debe

disponerse.

Por otra parte es importante mencionar que el ASINOM no contempla dentro de sus
resultados la aplicacion de la NOM-018-STPS-2015, Sistema armonizado para la
identificacion y comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas
peligrosas en los centros de trabajo, sin embargo, las sustancias que se manejan
dentro del proceso requieren ser identificadas y/o etiquetadas para ser de facil
identificacion y poder actuar en caso de emergencias, por ende, la norma fue

anexada al cumplimiento normativo de la empresa.

Para otorgar el reconocimiento de Empresa Segura en su primer nivel el centro de
trabajo debe obtener como resultado de las evaluaciones integrales, las
calificaciones e indicadores que se mencionan en las tablas del apartado 3.3. Para
dar a conocer el nivel de cumplimiento normativo se graficaron los resultados
emitidos por el médulo EVANOM, en donde se muestra la puntuacién emitida y el
porcentaje de cumplimiento que este representa, como se observa en la Tabla 35y

en las Gréficas 2, 3y 4.
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Tabla 35. Puntuaciéon obtenida en el moédulo EVANOM.

Norma Puntuacion Cumplimiento
Seguridad
NOM-001-STPS-2008 141.50 72.56%
NOM-002-STPS-2010 216.00 56.84%
NOM-004-STPS-1999 97.00 74.62%
NOM-006-STPS-2014 260.00 74.29%
NOM-020-STPS-2011 155.505 45.40%
NOM-022-STPS-2015 28.50 12.67%
NOM-027-STPS-2008 47.50 34.25%
NOM-029-STPS-2011 208.50 62.24%
Salud
NOM-011-STPS-2001 56.50 26.90%
NOM-024-STPS-2001 74.50 48.06%
NOM-025-STPS-2008 70.00 53.85%
NOM-035-STPS-2018 81.00 60.00%
NOM-036-1- STPS-2018 157.00 74.76%
Organizacion
NOM-017-STPS-2008 28.00 56.00%
NOM-019-STPS-2011 267.50 90.68%
NOM-026-STPS-2008 81.00 68.94%
NOM-030-STPS-2009 65.50 79.39%
Total 2035.50 58.66%
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Grafica 2. Porcentaje de cumplimiento de la normatividad aplicable en

materia seguridad.
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materia de organizacion.
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En la Grafica 5 se muestra el comportamiento de la puntuacién obtenida en la
evaluacién contra el porcentaje de cumplimiento. En este grafico se destaca la
puntuacion alcanzada en las normas de organizacion con un 81.10% de
cumplimiento, seguido de las normas de seguridad con un 55.37% y finalmente las
normas de salud con un cumplimiento del 52.26%.
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Grafica 5. Evaluacion de la puntuaciéon obtenida.
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CONCLUSIONES

El Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo se ha posicionado
como uno de los programas mas importantes para las empresas de todo el pais, las
formas de promover su aplicacion varian desde los requisitos legales hasta la
utilizacion voluntaria. La experiencia demuestra que el programa es un instrumento
l6gico y util para la promocion de la mejora continua de los resultados en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo en el plano de la organizacion.

Con base en los resultados obtenidos de la evaluacién del cumplimiento normativo,
se puede observar un mayor porcentaje de cumplimiento en normas de
organizacion, tales como la NOM-019-STPS-2011 referida a las Comisiones de
Seguridad e Higiene con un 90.68% de cumplimiento y la NOM-030-STPS-2009 de
Servicios preventivos de seguridad y salud con un 79.39% de cumplimiento. Ambas
normas estan disefiadas para crear un ambiente laboral seguro y saludable, aunque
se enfocan en diferentes aspectos. La implementacion conjunta de ambas
contribuye a una gestion integral de la seguridad laboral con los siguientes
beneficios:

e NOM-019-STPS-2011 impulsa la creacién de comités de seguridad que son
responsables de realizar evaluaciones constantes de los riesgos laborales,
proponer soluciones, y dar seguimiento a las acciones correctivas.

e NOM-030-STPS-2009 asegura que los servicios preventivos de seguridad y
salud en el trabajo estén disponibles para realizar actividades como
chequeos meédicos periddicos, examenes de riesgos laborales vy

capacitaciones en primeros auxilios, entre otros.

Al implementarse juntas, ambas normativas permiten no solo identificar y corregir
problemas de seguridad, sino también prevenirlos de manera mas efectiva, por
tanto, el cumplimiento a estas normas permite que los trabajadores de la empresa
productora de ldmparas se sientan mas comprometidos con la seguridad del sitio y

puedan seguir trabajando en la implementacién de diferentes normas.
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El cumplimiento a normas de seguridad parece bajo respecto al cumplimiento de las
normas de organizacion, sin embargo, los puntos aplicables de las normas de
seguridad son de mayor impacto. Un ejemplo de esto, es el cumplimiento de la
NOM-002-STPS-2010 en donde la implementacion del estudio de clasificacion de
riesgo de incendio, el programa anual de revisidon y pruebas a equipos contra
incendio, medios de deteccion, alarmas de incendio y el programa anual tedrico-
practico para capacitar a trabajadores e integrantes de las brigadas contra incendio,
son fundamentales para la correcta gestion y prevencién de incendios, en
consecuencia, su cumplimiento implica mayor compromiso de la alta direccion y los

trabajadores que participan en el cumplimiento de dichos programas.

La NOM-022-STPS-2015 de condiciones de seguridad por electricidad estatica en
los centros de trabajo y la NOM-027-STPS-2008 que regula actividades de
soldadura y corte, merecen tener una mejor implementacion en la empresa debido
a las actividades que se desempefian para la fabricacion de lamparas ornamentales
y que se encuentran descritas en la Tabla 13, asi como la correcta revision e
instauraciéon de pisos antiestaticos, barras de puesta a tierra, superficies vy
materiales conductivos, dispositivos de control de cargas estaticas o generadores

de descarga controlada.

La evaluacion del cumplimiento de las normas de salud es fundamental para
proteger el bienestar de los trabajadores garantizando un ambiente laboral seguro
y productivo. La NOM-011-STPS-2001 (26.90% de cumplimiento) que especifica las
condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido
y la NOM-024-STPS-2001 (48.06% de cumplimiento) que tiene por objetivo
establecer los limites maximos permisibles de exposicion y las condiciones minimas
de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se generen vibraciones.
Derivado de los bajos niveles de ejecucion de ambas normas en el centro de trabajo,
se recomienda trabajar en los siguientes puntos:

e Monitoreo y medicion constante de los niveles de vibracion y ruido
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e Mantenimiento y calibracion de equipos para evitar niveles peligrosos de
vibracion y ruido

e Uso de equipos de proteccion personal (EPP) como tapones o conchas
acusticas y guantes anti-vibracion.

e Diseflo de espacios de trabajo que minimicen la exposicion a estas
condiciones peligrosas (por ejemplo, aislamiento de ruido, uso de
herramientas de baja vibracién).

e Capacitacién continua a los empleados sobre los riesgos de la exposicion a
vibraciones y ruido, y las medidas preventivas a seguir.

¢ Implementacion de medidas de control, como barreras acusticas, ventilacion

adecuada, y maquinaria que cumpla con los estandares de vibracién y ruido.

En conclusion, los elementos claves para la aplicacion eficaz de la normatividad
son, asegurar el compromiso del personal directivo y la participacién de los
trabajadores en la aplicacion conjunta, para promover estrategias para el
establecimiento de controles y acciones correctivas para introducir mejoras en
materia de SST en la empresa seleccionada. El centro de trabajo debe cuidar la
salud y la integridad del trabajador, es por lo que este programa orientara a que el
trabajador no se encuentre en condiciones inseguras, proporcionandole la
informacion, equipo y habilidad correcta en el manejo de la maquinaria y los

materiales.

De acuerdo con los objetivos planteados se logré hacer una identificacion de riesgos
y peligros dentro del centro de trabajo, esta informacion se plasmé en la matriz de
riesgo general, en donde se evalu6 cada actividad que representara una condicion
insegura para el trabajador y asi poder proponer acciones correctivas o mejoras

dentro de los procesos con el fin de salvaguardar la integridad de los empleados.

Con base a los resultados obtenidos por la evaluacion normativa se prevé que el
centro de trabajo debe poner mas énfasis en la gestion de la seguridad e higiene,

ya que el porcentaje de cumplimiento no alcanza la puntuacion requerida para
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obtener el reconocimiento de empresa segura en su primer nivel. Por ende, es
necesario implementar los controles administrativos propuestos en un lapso de 12
a 18 meses, para posteriormente ser nuevamente evaluados. Asi mismo, se
propone realizar un cronograma de actividades en donde se fijjen metas de
cumplimiento y la efectividad con la que se han implementado cada uno de los
controles, la asignaciéon de in encargado y la evidencia de su implementacion,
puesto que toda organizacion que quiera la certificacion como empresa segura
necesita antes de cumplir con todas las normas, estar realmente comprometida con
todo el proceso que trae la evaluacién, antes durante y después de haber logrado

la certificacion.
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RECOMENDACIONES

El PASST es una herramienta que permite saber lo que se debe hacer y la mejor
forma de hacerlo, para lograr los objetivos planeados y mantenerse dentro del
cumplimiento en cualquier centro de trabajo. Por ello, es indispensable dar
seguimiento a las disposiciones que solicita la normatividad respecto a los
procedimientos, programas, manuales y gestidn de tramites en general, asi como,
la capacitacion de cada uno de los temas que marcan las normas, los resultados de
evaluacion pueden cambiar con base a como se desarrollen e implementen las

acciones correctivas.

De la misma forma, es importante que el centro de trabajo cuente con sus politicas
de seguridad e higiene definidas para obtener los resultados esperados, que la
gerencia se encargue directamente de dar el seguimiento necesario para el
cumplimiento de las normas, y reglas establecidas en cuanto a la seguridad e
higiene e involucrar a todo el personal administrativo, asi como el personal operativo
para establecer una buena comunicacion y fomentar el compromiso entre todo, que
los trabajadores reciban capacitacion y adiestramiento de manera correcta para

reducir el indice de acciones inseguras.
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ANEXOS

ANEXO A. Check list para recorridos de verificacion

ANEXO A '
CHECK LIST PARA RECORRIDOS DE VERIFICACION

CUMPLE: / NO CUMPLE: X

RIESGO

PELIGRO EXISTENTE

CLASIFICACION

FECHA DE INSPECCION

&5e conservan las instalacines del centro de trabajo en condiciones
Seguras para que no
rep riesgos?

¢5e encuentran delimitadas con barandales, con cualguier elemento
estructural, con franjas amarillas pintadas o adheridas al piso de al menos
5 centimetros de ancho, o por una distancia de separacion fisica las areas
del centro de trabajo?

¢3e mantienen las escaleras, rampas, escaleras manuales, puentes y
plataformas elevadas en condiciones tales, que eviten que el trabajador
resbale al usarlas?

&3e mantienen con orden y limpieza permanentes,
de acuerdo al tipo de actividad que se desarrolla

las areas de trabajo?
los pasillos exteriores a los edificios?

los estacior I

y otras dreas comunes del centro de trabajo?
& Cumplen los techos del centro de trabajo con:
ser de materiales tales que protejan de las condiciones ambientales
externas?

utilizarse para soportar cargas fijas o maviles, solo sifueron disefiados of

reconstruidos para estos fines?

permitir la salida de liquidos?|
soportar |as condiciones normales de operacién?

& Cumplen las paredes del centro de trabajo con medidas de seguridad,
tales como proteccién y sefializacion de las zonas de riesgo?

¢ Cumplen Ios pisos del centro de trabajo con
mantenerse de manera que los posibles estancamientos de liquidos no|
generen riesgos de caidas o reshalones?
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ser llanos en las zonas para el transito de las
personas?

contar con sefalizacion donde existan riesgos tales
como cambio de nivel, o por las caracteristicas de la actividad o del
proceso gue en el se desarrollen?

Cumplen las escaleras de emergencia exteriores del centro de frabajo con:

ser de disefio recto?

contar con puertas de acceso que abran en |a direccién normal de salida
de las personas?

contar con pisos y huellas resistentes y de material
antiderrapante y, en su caso, con descansos?

¢ Cuenian las areas para el fransito de vehiculos con un pasillo sefalizado
con franjas amarillas que permita el transito seguro del trabajador?

¢ Cuentan con sefalamientos de prohibicidn
las @reas que no son para el fransito simultaneo
de vehiculos y trabajadores?

;Estan delimitadas o sefializadas las areas intemas de transito de
vehiculos, asi como las de carga y descarga?

¢Se encuentra sefializada |a velocidad maxima de

circulacion en las zonas de carga y descarga, en patios de maniobras,
establecimientos y otras dreas para que sea segura la circulacion de
trabajadores, personal externo y vehiculos?

+5e prohibe v evita gue se almacenen materiales o coloquen objetos que
obstruyan e interfieran el acceso al equipo conira incendio o a los
dispositivos de alarma de incendio o activacion manual de los sistemas
fijos contra incendio?

:5e cuenta con la sefializacidn que prohiba fumar, generar flama abierta o
chispas e infroducir objetes incandescentes, cerillos, cigarrilles o, en su
caso, utilizar teléfonos celulares, aparatos de radiocomunicacion u ofros
que puedan provocar ignicion por no ser intrinsecamente seguros, en las
areas en donde se produzcan, almacenen o mangjen materiales
inflamables o explosivos?

&Se cuenta con rutas de evacuacion que
cumplan con las condiciones siguientes:

que estén sefializadas en lugares visibles?

que se encuentren libres de obsticulos que impidan la circulacion de los
trabajadores?

que dispongan de dispositivos de iluminacion de
emergencia ?

¢ Tiene instalados extintores en las dreas del centro de trabajo, de acuerdo
con lo siguiente:

cuenta con extintores conforme a la clase de fuego que se pueda
presentar?

coloca al menos un extintor por cada 200 metros
cuadrados de superficie o fraccion, si el grado de riesgo es alto?

coloca los extintores a una altura no mayor de 1.50 metros, medidos
desde el nivel del piso hasta la parte mas alta del extintor?

sDisponen los trabajadores del equipo de proteccidn personal (EPP)
requerido para la operacion de la maguinaria y equipo?

&Cuenta con instalaciones, equipo o materiales para contener las
sustancias quimicas peligrosas, para que en el caso de derrame de
liquidos o fuga de gases, se impida su escumrimiento o dispersion?

¢ Estan identificados los recipientes que contienen sustancias quimicas
peligrosas y se mantienen cerrados mienfras no se usan?

¢z Dispone el centro de trabajo de espacios especificos para el
almacenamiento de materiales?
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ANEXO B. Matriz de evaluacién de Riesgos y Peligros existentes

ANEXD B

MATRIZ PARA LA EVALUACIOMN DE RIESGOS ¥ PELIGOS EXISTENTES

jun-24

SEVERIDAD DEL DANO:

LIGERAMENTE
. Gaolpas
DANINGD
DARINGD Conmaociones o fracturas menores
EXTREMADAMENTE . .
DARIND Amputaciones, fracturas mayores o incluso la muerte

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

ALTA £l dafio ccurrira siempre o casi sismpre
MEDIA £l dafio ocurrira en algunas ocasiones
BAJA El dano ocurrira raras veces

PROBABILIDAD |
SEVERIDAD DEL Dafio

LIGERAMENTE - EXTREMADAMENTE
- DaANIND (D) w
DARIND [LD) DAHIND [ED]

BAIA B Riesgo trivial [T) Riesgo tolerable [TOH)
MEDILA M Riesgo tolerable (TOY)
ALTA A

Riesgo intolerabile (IN)

RIESGO ACCION ¥ TEMPORIZACION

TRIVIAL [T} Mo 58 requisre acdon, No s necesita mantener documentacion

Mo se necesita mejorar la preventiva, sin embargo se deben considerar soluciones mas
TOLERABLE [TO) rentables o mejores que No sUpONEaN UNa Carga econdmica. Se requieren comprobacionas

para asegurar que se mantienen las medidas de control.

se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, pera debe determinarse y limitarse
MODERADD [MO) cuidadasamente |as inversiones precisas, las medidas para reducir &l riesgo deben de

implantarse en un pericdo de tiempo determinado

Mo se debe comenzar |a actividad o proceso hasta haber reducido el riesgo, puede que se
IMPORTANTE (I} necesitan raoursos para reducir el riesgo, cuando 2l riesgo impligue trabajo en proceso.

Debe remadiarse el problema en un tiempo inferior que para un riesgo modarado.

Mo se debe comenzar ni continuar con el proceso o actividad hasta que se reduzea el riesgo,
INTOLERABLE [IN)

sino es posible debe prohibirse el trabajo.
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MATRIE PARS LA EVALUSCION DE ESSE ¥ PELGROS EXETENTES
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