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Resumen
La presente tesis aborda la aplicacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018,

relativa a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, dentro del ITSCH, con el proposito
de identificar, evaluar y proponer estrategias de intervencion que contribuyan a mejorar las
condiciones psicosociales del personal académico y administrativo. La investigacion parte
del reconocimiento de que las instituciones de educacion superior no estan exentas de los
factores de riesgo que afectan el bienestar emocional, el desempefio laboral y la
productividad de su personal, por lo que la implementacion de la norma constituye una accion
estratégica en materia de salud ocupacional y clima organizacional.

El objetivo general consistié en evaluar el nivel de riesgo psicosocial existente en el ITSCH,
con base en los instrumentos establecidos por la NOM-035, e implementar un programa de
atencion permanente orientado a la prevencion y mitigacion de dichos riesgos. Los objetivos
especificos incluyeron la identificacion de las principales fuentes de estrés laboral, la
medicion de los niveles de exposicion a factores psicosociales adversos y la formulacion de
medidas de intervencion acordes con los resultados obtenidos.

La metodologia aplicada fue de tipo cuantitativo y descriptivo, con un disefio no experimental
y de corte transversal. Se aplico el cuestionario de referencia de la NOM-035-STPS-2018,
dirigido al personal administrativo y docente de la institucién, abarcando dimensiones
relacionadas con la carga de trabajo, el control sobre las tareas, el liderazgo, las relaciones

interpersonales y el entorno organizacional. El andlisis de datos se realizd mediante el



procesamiento estadistico de los resultados obtenidos, lo que permitid identificar tendencias

y niveles de riesgo en cada area evaluada.

Los resultados revelaron que el ITSCH presenta un nivel de riesgo psicosocial alto,
particularmente en aspectos vinculados con la sobrecarga de trabajo, la ambigiiedad de
funciones, la escasa comunicacion entre niveles jerarquicos y la insuficiencia de mecanismos
de reconocimiento laboral. Estas condiciones reflejan la necesidad de fortalecer las politicas
internas de bienestar y de promover una cultura organizacional mas saludable y participativa.
A partir de los hallazgos, se diseid un Programa de Atenciéon Permanente a Riesgos
Psicosociales, estructurado en tres ejes: prevencidn, intervencion y seguimiento. Dicho
programa incluye acciones como la capacitacion continua del personal en temas de salud
emocional, la promocion de entornos laborales seguros y equitativos, la creacion de canales
de comunicacidn institucional y la implementacidon de encuestas periddicas de diagndstico.

En conclusion, la aplicacion de la NOM-035 dentro del contexto educativo permitié no solo
identificar los factores de riesgo existentes, sino también establecer una base solida para la
mejora continua de las condiciones psicosociales. Se demuestra que la atencion sisteméatica
a estos factores contribuye al fortalecimiento del clima organizacional, al incremento de la
productividad y al bienestar integral del personal, elementos fundamentales para el desarrollo

sostenible de la institucion educativa.



Introduccion

En el presente proyecto de tesis para la obtencion del grado de maestro en Administracion
Industrial, se desarrolla la implementacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-
2018, Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo. “Identificacion, Analisis y Prevencion”,
en el Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Hidalgo, esto derivado de las necesidades
institucionales, asi como de la obligatoriedad por parte de la secretaria del Trabajo y
Prevencion Social. Actualmente, los factores de riesgo psicosocial representan un reto para
todas las organizaciones, por la razén de que estos riesgos son relativamente nuevos, es decir,
aunque existen desde hace mucho tiempo la adopcion de algunos de los términos es nueva
tanto que la norma aparece hasta el afo 2018 y su aplicacion y verificacion se realiza hasta

el afio 2020 y en algunos casos aun el tema es nuevo.

Por tal motivo es relevante atender la necesidad dentro de la institucion y es por ello que se
decide apoyar con la implementacion de esta norma que se presenta en el presente documento
estructurado de la siguiente manera; en el capitulo uno se muestra el planteamiento del
problema donde se define cual es la situacion que presenta el ITSCH, porque es importante
la aplicacion de este proyecto y sobre todo a donde se quiere llegar con la realizacion de las

diferentes actividades planteadas.

En el capitulo dos se encuentra el estado del arte, es la parte mas extensa derivado de que
esta NOM-035-STPS-2018, cuenta con demasiados antecedentes, conceptos y legislaciones
tanto en el sector salud, como en el sector laboral y que adopta una postura que complementa
los riesgos fisicos que puede sufrir el trabajador o trabajadora dentro de cualquier

organizacion. El desarrollo de este capitulo es de vital importancia porque representa la base



para la comprension de todos los elementos que conforman la implementacion de la norma,
toma aspectos tanto de cargas de trabajo, responsabilidad dentro de las organizaciones,
comunicacion, convivencia laboral, aspectos fisicos ergonémicos y también la postura del

trabajador con respecto al sentido de pertenencia.

En el capitulo nimero tres se puede encontrar la aplicacion del método de investigacion el
cual presenta la investigacion mixta porque mezcla datos cualitativos representados por
colores de riesgo, y datos cuantitativos procesados por medio de una encuesta que es el
método de recoleccion de datos que marca la NOM-035-STPS-2018, también se encuentra
la poblacién y el tamafo de la muestra utilizado para la recoleccion de estos datos de la

misma manera respetando lo que marca la norma correspondiente.

Para ello se muestran las herramientas tecnoldgicas que se implementaron para poder obtener
las respuestas necesarias y que estas sean procesadas de forma rapida para poder definir las

acciones que correspondan de acuerdo al tipo de hallazgo encontrado.

En el capitulo nimero 4 se encuentra la esencia del proyecto, en este apartado se observa el
analisis de los resultados, es decir una vez que se aplico la encuesta se procesan los datos
para conocer la percepcion de los y las trabajadoras, esto representado por un color que define
el nivel de riesgo global de la institucion, también se optd por presentar un nivel de riesgo
por criterio esto para ser mas asertivos a la hora de definir las acciones que pueden dar
solucion a los hallazgos detectados. De la misma forma en este apartado se encuentra el plan
de trabajo o de accidon global que se tendra que implementar y evidenciar para mejorar la

percepcion del ambiente de trabajo.



Por ultimo, en las conclusiones se presenta el resultado del proyecto de manera objetiva y
concreta, definiendo claramente si el objetivo planteado se cumplio y si la hipotesis inicial
fue acetada o rechazada, ademas de una opinidn personal de lo que este proyecto deja como
experiencia profesional y personal es decir no solo la parte académica si no el contexto global

como estudiante, practicante e investigador.



Capitulo |
Planteamiento del
Problema



1.1 Descripcion del problema

Actualmente la globalizacion ha traido consigo cambios considerables tanto en las relaciones
laborales como en las caracteristicas organizacionales de los centros de trabajo (Paoli, 1993).
Dichos cambios traen consecuencias en la salud de los trabajadores, debido al incremento de
exigencias y compromisos laborales, aunado al aumento de inestabilidad laboral que ubica a
los factores psicosociales del trabajo como una prioridad para la salud laboral (Zelaschi y
Figari, 2010; Zelaschi, Cornelio, Reif y Amable, 2021). De hecho, el Centro de Ergonomia
Aplicada [Cenea] (2021) asume que los factores de riesgo ergondmicos como posturas no
neutras, uso de fuerza excesiva, alta repetitividad de movimientos, jornadas extensas,
ausencia de periodos de recuperacion, entre otros, han perdido proporcionalidad ante los de
tipo psicosocial es decir que en la actualidad estdin mas presentes.

En este sentido, el estudio de los factores psicosociales en México presenta retos debido a la
escasez e inconsistencia de la informacion que dificultan el establecimiento de prioridades
en materia de politicas publicas, es por ello que resulta necesario que todas las organizaciones
realicen la aplicacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, con la finalidad
de identificar cuéles son los principales riesgos psicosociales que se presentan en el entorno
de la organizacion, analizarlos y hacer acciones con la finalidad de prevenir o reducir las

condiciones que presentan este tipo de riesgos.



1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Interrogante general

Mediante la aplicacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de
Riesgo Psicosocial en el Trabajo, “Identificacion, Analisis y Prevencion”, dentro del Instituto
Tecnolégico Superior de Ciudad Hidalgo, ;Se logra la identificacion de cuéles son los
principales factores de riesgo psicosocial, se analizan, agrupan y se implementa un plan de

prevencion para contrarrestar los efectos que causan en el &mbito laboral y personal?

1.2.2 Interrogantes especificas

e /Cuadles son los principales factores de riesgo psicosocial dentro del ITSCH?

e ;Con el establecimiento de una politica adecuada de la organizacion con respecto a
la prevencion de riesgos psicosociales se logra la participacion de los y las integrantes

del ITSCH?

e ;Existe el mismo nivel de riesgo en todas las partes de la organizacion sin importar

su situacion contractual?

e ;Mediante un plan integral de prevencion de riesgos psicosociales se crea un

ambiente favorable dentro del ITSCH?



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Implementar la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de Riesgo
Psicosocial en el Trabajo. “Identificacién, Analisis y Prevencion”, dentro del Instituto

Tecnoldgico Superior de Ciudad Hidalgo.

1.3.2. Objetivos especificos

e [Establecer y difundir una politica de prevencion de riesgos psicosociales dentro del
Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Hidalgo

e Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial, de acuerdo con lo establecido
en la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de Riesgo Psicosocial
en el Trabajo en el ITSCH

e Evaluar los factores de riesgo psicosocial y el entorno organizacional del ITSCH
mediante el instrumento marcado por la NOM-035

e Disefiar y aplicar un plan de prevencion institucional de riesgos psicosociales,
promoviendo un entorno organizacional favorable y eliminar los actos de violencia

laboral dentro del ITSCH.



1.4. Justificacion

Con la implementaciéon de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de
Riesgo Psicosocial en el Trabajo. “Identificacion, Analisis y Prevencion, en el ITSCH se
pretende crear medidas de prevencion y control de los factores de riesgo psicosocial, para
tener un entorno organizacional favorable, asi como para atender las malas practicas en el
entorno organizacional y eliminar los actos de violencia laboral dentro del ITSCH, debido a
que actualmente estos factores psicosociales no estan considerados como un factor de riesgo,
es por ello que se desconoce parte de este tema dentro de la institucion, es decir, puede que
trabajadores ya estén pasando por consecuencias de estos factores y todavia no estan
identificados, analizados y mucho menos con actividades o planes de accién para poder

reducir o eliminar ese riesgo.

Por otro lado, también es necesario la implementacion debido a que es una normativa
obligatoria para todos los centros de trabajo del territorio nacional, por lo que en caso de no
atender lo que la norma solicita se puede llegar a tener una sancién por parte de las

instituciones correspondientes.



1.5. Viabilidad

La implementacion de la de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de
Riesgo Psicosocial en el Trabajo. “Identificacion, Analisis y Prevencion, en el ITSCH es
viable técnica y metodologicamente, ya que se cuenta con acceso a la informacion estadistica
de la instituciodn, asi como con las herramientas de recoleccion y andlisis de datos necesarias.
En el aspecto econdmico, no se requiere una inversion significativa, pues se emplearan
encuestas en linea y software de uso libre para el procesamiento de datos.

Respecto al tiempo, el cronograma establece un periodo de doce meses para el desarrollo de
la investigacion, suficiente para la recoleccion, andlisis y presentacion de resultados.
Finalmente, el proyecto respeta los principios €ticos, asegurando la confidencialidad de los
datos de los participantes y el uso exclusivo de la informacion con fines académicos. Por
ultimo, se vuelve muy importante la investigacion derivada de la necesidad de la institucion
de mejorar los espacios de trabajo y fortalecer el proceso de ensefanza- aprendizaje con la
finalidad de mejorar los indicadores institucionales anteponiendo al trabajador como parte

primordial.



1.6. Hipoétesis

Mediante la implementacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores
de Riesgo Psicosocial en el Trabajo. “Identificacion, Andlisis y Prevencion, se logra
identificar los principales factores de riesgo psicosocial presentes en el entorno
organizacional del ITSCH, evaluar el grado de riesgo de cada uno de los dominios y
categorias, estableciendo un plan de prevencion y erradicacion de dichos riesgos con la
finalidad de tener espacios de trabajo favorables con entornos libres de violencia laboral

dentro del ITSCH.



Capitulo Il.
Fundamento
teorico




2.1. Antecedentes

En el Instituto Tecnologico Superior de Ciudad Hidalgo se cuenta con el Sistema de Gestion
Integral certificado, que contempla las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001:2018 e ISO 50001:2018. Este sistema se certifico desde el afio 2017, y se trabaja con
el seguimiento anual, a través de auditorias programadas, internas y externas. Se inicio con
3 normas ISO 9001:2015 Sistema de Gestion para la calidad, ISO 14001:2015 Sistema de
Gestion de Energia y OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion para la Seguridad y Salud

Laboral. (Martinez, 2023)

Posteriormente en el afio 2019, se agrega la certificacion de la ISO 50001:2018 Sistema de
Gestion de Energia y para el afio 2021, cambia la norma OHSAS 18001:2007 por la ISO
45001:2018, la cual es una actualizacion del mismo sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo, actualmente se sigue con el sistema certificado y derivado de que en la cldusula 6.1.3:
de la norma ISO 45001:2018 solicita que “la organizacion debe tener un proceso para
determinar y tener acceso a los requisitos legales de salud y seguridad y otros requisitos
aplicables a su sistema de seguridad y salud en el trabajo y para determinar coémo se aplican
estos requisitos” (ISO, 2018); es necesario integrar a la Norma Oficial Mexicana NOM-035-
STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y prevencion.

(Martinez, 2023)

En el afio 2018 se publico en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), la Norma Oficial
Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo Identificacion,

analisis y prevencion (NOM-035). Esta norma tiene como objetivo “establecer los elementos



para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como promover un
entorno organizacional favorable en los centros de trabajo” (STPS, Secretaria del Trabajo y
Prevision Social., 2018). La version definitiva de la NOM-035, se deriva de dos hechos

importantes, mismos que se describen en las siguientes lineas.

Primero, la STPS elabor6 el Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-035-STPS-
2016, que se denomina “Factores de riesgo psicosocial-Identificacion y prevencion”, mismo
que define disposiciones normativas obligatorias para los centros de trabajo, de tal manera
que ello repercute en la identificacion y prevencion de factores de riesgo psicosocial; ademas
puntualiza la generacion de entornos organizacionales favorables (STPS, Secretaria del
Trabajo y Prevision Social., 2016.). Este proyecto de norma se difundi6 para que la
ciudadania realizara comentarios al comité encargado de su publicacion (CCNNSST),

Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El CCNNSST recibi6 veintidés comentarios, en torno al Proyecto de Norma Oficial, los
resultados fueron publicados en el DOF el 26 de mayo de 2017. En este caso, se presentaron
279 comentarios, de los cuales fueron aceptados 64 y rechazados 215. Es decir, el CCNNSST

solamente tomo en cuenta el 23% de los mismos, desestimando el 77% restante.

Para el CCNNSST, la emision de la NOM-035 se justifica en razon de que la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) (2013; citada por (STPS, Secretaria del Trabajo y Prevision
Social., 2016.) sefiala que se han incrementado nuevos tipos de enfermedades profesionales,
para lo cual no se aplican medidas de prevencion, proteccion y control adecuadas; tal es el

caso de los factores de riesgo psicosocial.



En este sentido, menciona la misma OIT (2016; citada por (STPS, Secretaria del Trabajo y
Prevision Social., 2016.) que el problema con la de atencién de los factores de riesgo
psicosocial, es un asunto general que estéd presente en todo el mundo, en oficios y profesiones
lugares en desarrollo y desarrollado, es por ello que las organizaciones se constituyen como
una fuente importante de riesgos psicosociales; pero también es en las organizaciones donde
resulta mas factible para su tratamiento y proteccion de la salud y el bienestar de las personas

que ahi se desempefian.

Aunado a lo anterior, la NOM-035 se enmarca dentro de una de las cinco metas nacionales
que la administracion publica federal establecid en el Plan Nacional de Desarrollo, 2013-
2018 (PND), identificada como el alcanzar un M¢éxico Prospero, para promover el
crecimiento sostenido de la productividad en un clima de estabilidad econémica, que genere
igualdad de oportunidades; lo cual se lograra dentro del Objetivo 4.3 “Promover el empleo
de calidad” y la estrategia 4.3.2 “Promover el trabajo digno o decente” del PND, que dentro
de sus lineas de accion considera el impulso de acciones para la adopcion de una cultura de
trabajo digno o decente (STPS, Secretaria del Trabajo y Prevision Social., 2016.).

Ademéds, en congruencia con el PND, la NOM-035 también se inserta como parte de las
politicas publicas del gobierno federal y se incluye en el Programa Sectorial de Trabajo y
Prevision Social 2013-2018, en objetivo sectorial nimero 3 enunciado como “salvaguardar
los derechos de los trabajadores y personas en situacion de vulnerabilidad y vigilar el
cumplimiento de la normatividad laboral”, (STPS, Secretaria del Trabajo y Prevision Social.,

2016.)



2.2. Estado del arte

La Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, relativa a los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, proporciona el marco legal para la identificacion, andlisis y
prevencion de dichos riesgos, asi como para la promocion de ambientes laborales favorables
(Secretaria del Trabajo y Prevision Social [STPS], 2018). Desde su promulgacion, ha sido
objeto de estudio en diversos sectores productivos, evidenciando avances significativos, pero
también retos en su aplicacion.

La norma establece que los empleadores deben definir y hacer publica una politica de
prevencion de riesgos psicosociales. Ademads, en centros de trabajo con determinados
umbrales de personal, se requiere la evaluacion del entorno laboral mediante instrumentos
estandarizados. Se dispone una guia oficial con formatos practicos para su implementacion

(STPS, 2018a).

La Guia Il de la NOM-035 contiene un cuestionario que abarca dimensiones como demandas
laborales, organizacion del trabajo, relaciones interpersonales, liderazgo, interfase trabajo-
individuo y capital social (STPS, 2018b). Estudios recientes han analizado su confiabilidad
y validez, confirmando su utilidad diagndstica, aunque recomiendan su ajuste segun el sector

y tamafio de empresa (Lopez et al., 2022).

La literatura coincide en sefalar como riesgos frecuentes la sobrecarga de trabajo, liderazgo
inadecuado, falta de reconocimiento, conflictos entre trabajo y vida personal y relaciones
laborales deficientes. Estos factores se han relacionado con efectos como el ausentismo, la
rotacion del personal, la disminucion del compromiso laboral y la baja productividad.
Asimismo, la pandemia por COVID-19 intensifico algunos de estos factores, especialmente

en entornos de teletrabajo (Garcia & Pérez, 2021).



La adopcion de la NOM-035 en micro, pequefias y medianas empresas (PyMEs) presenta
desafios recurrentes, como la falta de recursos econémicos, desconocimiento técnico, escasez
de personal especializado y dificultades para interpretar resultados y ejecutar acciones
(Rodriguez, 2022). Sin embargo, investigaciones también muestran casos exitosos en los que
la capacitacion a mandos medios, seguimiento continuo y la colaboracion externa han

mejorado el clima laboral y reducido el ausentismo (Rodriguez, 2022).

Programas organizacionales que operan desde la deteccion de riesgos (como capacitacion en
liderazgo, mejoras en la comunicacion, redisefio de tareas) han demostrado efectos positivos:
reduccion del estrés percibido, mejor comunicacion interna y disminucion de indicadores
negativos. No obstante, la evidencia longitudinal sobre impactos sostenidos es todavia

limitada (Sanchez & Morales, 2023).

El marco normativo de la NOM-035 ha sido clave para visibilizar la salud mental laboral en

México, pero tres aspectos limitan su efectividad real:

1. Implementacion desigual: La capacidad de cumplimiento varia segiin el tamafio y

recursos de la organizacion, siendo menor en PyMEs (Rodriguez, 2022).

2. Necesidad de validaciones contextuales: Se requieren mas estudios sobre la

adaptabilidad del instrumento a contextos especificos (Lopez et al., 2022).

3. Escasez de evidencia longitudinal: Faltan evaluaciones que midan el impacto de las

medidas implementadas en el mediano y largo plazo (Sanchez & Morales, 2023).

De la revision emergen areas clave donde tu investigacion puede contribuir:

e Comparar la implementacion de la NOM-035 entre PyMEs y grandes empresas,

considerando recursos, procesos y resultados.



e Desarrollar estudios longitudinales que evaluen efectos reales en productividad,

salud laboral y retencion del personal.

e Validar y adaptar el instrumento de la norma para sectores especificos como salud,

educacion o manufactura.

e Proponer guias practicas y escalables de implementacion de bajo costo dirigidas a

PyMEzs.

La NOM-035 representa un avance importante en materia de prevencion psicosocial en el
trabajo. Sin embargo, su potencial maximo solo se alcanza cuando las organizaciones

disponen de capacidad técnica, herramientas contextualizadas y seguimiento estructurado.



2.3. Marco tedrico

En el marco tedrico que a continuacion se muestra nos permite tener un conocimiento mas
amplio de que son las Normas oficiales mexicanas, como estas influyen y se derivan de
legislaciones por encima de ellas, y cual es la correcta forma de implementarlas o cumplir

con las disposiciones correspondiente a cada centro de trabajo.

1. Fundamentos de la salud psicosocial en el trabajo

La salud psicosocial laboral se define como el equilibrio entre las demandas del entorno
laboral y la capacidad de los trabajadores para enfrentarlas, integrando factores individuales,
organizacionales y sociales. Un entorno psicosocial saludable reduce el estrés, mejora la
motivacion, el compromiso y la calidad de vida laboral (Dejours, 2002; referenciado en
Garcia & Pérez, 2021).

2. Origen y relevancia de la NOM-035-STPS-2018

La NOM-035-STPS-2018 surge en respuesta al creciente reconocimiento de los riesgos
psicosociales como determinantes de salud laboral y productividad. Su propoésito es
proporcionar un marco obligatorio para que las organizaciones identifiquen, analicen y
prevengan estos factores, al tiempo que promuevan un entorno organizacional favorable
(Secretaria del Trabajo y Prevision Social [STPS], 2018a). Segtin la STPS, dicha norma
representa un avance en las politicas nacionales de salud ocupacional, incorporando
elementos de bienestar, prevencion y cultura organizacional.

3. Dimensiones evaluadas por la norma

La Guia III de la NOM-035 establece seis dimensiones clave para evaluar el entorno laboral:

e Demandas en el trabajo
e Organizacion y contenido del trabajo



¢ Interfaz trabajo—individuo

e Liderazgo y relaciones en el trabajo

e Reconocimiento social y de desempefio
e C(Capital social en el centro de trabajo

Estas dimensiones reflejan una visioén integral del entorno laboral, que va mas alla de
condiciones fisicas, para analizar la calidad del entorno psicologico y social (STPS, 2018b).
4. Bases teodricas que sustentan las dimensiones

Teoria del estrés laboral: plantea que el estrés fisico o psicologico resulta del desfase entre
las demandas laborales y los recursos disponibles (Kahn & Byosiere, 1992). La NOM-035
aborda este desequilibrio mediante evaluacion y diagnostico de demandas vs. apoyo.
Teoria del aprecio y reconocimiento: sostiene que los trabajadores requieren validacion
social y reconocimiento del esfuerzo para mantener motivacion y compromiso (Maslow,
1943). La dimension de reconocimiento social de la norma incorpora esta perspectiva.
Capital social en organizaciones: se refiere a la red de relaciones, confianza y normas
compartidas entre los miembros de una organizacion, que facilita la cooperacion y el
bienestar colectivo (Putnam, 2000). Esta dimension se alinea con los enfoques actuales de

salud ocupacional, que reconocen la dimension colectiva del entorno laboral.

S. Implementacion normativa en el contexto mexicano

La aplicaciéon de la NOM-035 ha demostrado ser desafiante en empresas de menores
dimensiones, debido a limitaciones econdmicas, desconocimiento técnico y falta de
capacidad para interpretar y actuar basandose en diagnodsticos (Rodriguez, 2022). Estudios
han identificado buenas practicas como la capacitacion dirigida a mandos medios, la asesoria
externa y la sistematizacion de procesos como mecanismos facilitadores de una

implementacion mas efectiva (Rodriguez, 2022).



6. Impacto organizacional esperado
La literatura especializada sugiere que la implementacion efectiva de la NOM-035 puede
resultar en:

e Mejora del clima laboral y la comunicacion interna
e Reduccion del estrés psicologico y del ausentismo
e Aumento del compromiso organizacional y productividad

No obstante, la evidencia longitudinal es limitada y se requiere mdas investigacion para
confirmar estos efectos de manera sostenible (Sanchez & Morales, 2023).

7. Modelos de implementacion normativa
Se pueden aplicar distintos modelos teoricos para guiar el proceso de implementacion:

e Modelo de cambio organizacional de Lewin: contempla las fases de
“descongelamiento” de la situacion actual, “cambio” hacia nuevas précticas (como
la adopcion de la NOM-035) y “recongelamiento” de la nueva cultura de
prevencion.

e Modelo PDCA (Plan-Do-Check-Act): permite estructurar un ciclo de mejora
continua: planificar la evaluacion, ejecutar (diagndstico e intervencion), verificar
resultados y actuar para ajustar acciones.

Estos modelos ofrecen marcos funcionales para integrar la norma en la cultura y procesos

organizacionales.



2.4. Marco conceptual
Para el desarrollo de esta investigacion es fundamental precisar los conceptos clave que

serviran como base para el analisis.

Salud Laboral

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020), define la salud laboral como el
estado de bienestar fisico, mental y social de las y los trabajadores, también incluye la
relacion con el desempeiio de su actividad profesional. De la misma manera sostiene que un
entorno laboral saludable no solo previene enfermedades, y concluye que también es
importante la calidad de vida de las personas trabajadoras y contribuye a la productividad
organizacional.

Factores de riesgo psicosocial

De acuerdo con la (STPS,2018), los factores de riesgo psicosocial son aquellos elementos
presentes en el ambiente laboral que derivado de la actividad pueden provocar trastornos de
ansiedad, y agrega que pueden generar alteraciones del ciclo suefio-vigilia, situaciones de
estrés grave o de adaptacion, y que estan relacionados directamente con la actividad que se
realiza, (Cox & Griffiths, 2005) amplian este concepto, sefialando que dichos factores
abarcan tanto aspectos del disefio de tareas como la cultura organizacional y las relaciones
laborales.

Estrés laboral

El estrés laboral para (Kahn & Byosiere, 1992), se define como “la reaccién fisica y
emocional que ocurre cuando las exigencias del trabajo no se corresponden con las
capacidades, recursos o necesidades del trabajador”. Ademas (Garcia & Pérez, 2021),

agregan que la exposicion prolongada al estrés se ha vinculado con desgaste emocional y



concluyen afirmando que esto disminuye el rendimiento y genera problemas de salud fisica
y mental.

Entorno Organizacional Favorable

La NOM-035 en el apartado de definiciones afirma que el entorno organizacional favorable
se define como aquel en el que da el sentido de pertenencia de los trabajadores, y agrega que
es cuando existe una formacion para el adecuado desempenio de sus funciones, la definicion
de responsabilidades, la participacion proactiva y la distribucion equitativa de cargas de
trabajo (STPS, 2018a). Sin en cambio, para (Chiavenato, 2017), un entorno organizacional
sano fomenta la motivacion, reduce el conflicto y fortalece el compromiso organizacional.
Clima Laboral

El clima laboral se refiere a la percepcion compartida que tienen los trabajadores sobre las
politicas, practicas y procedimientos de la organizacion (Robbins & Judge, 2017). Es un
concepto estrechamente vinculado al entorno organizacional y es uno de los indicadores que
permite evaluar el grado de implementacion de la NOM-035.

Liderazgo Organizacional

El liderazgo organizacional es la capacidad de influir y guiar a los colaboradores hacia el
logro de objetivos. La literatura distingue entre liderazgo positivo que fomenta la
comunicacion y la motivacion y liderazgo negativo, que puede convertirse en un factor de
riesgo psicosocial al generar hostigamiento, presion excesiva o falta de apoyo (Bass &
Riggio, 2006). La NOM-035 reconoce al liderazgo como una variable critica para generar

entornos laborales saludables.



Productividad

La productividad es la relacion entre los recursos utilizados y los bienes o servicios
producidos. En el contexto laboral, una adecuada administracién de los riesgos de tipo
psicosocial contribuye a aumentar de productividad, reduccién del ausentismo, rotacion y
accidentes laborales (Sanchez & Morales, 2023).

Implementacion de la NOM-035

La implementacion de la NOM-035-STPS-2018 implica el disefio e instauracion de politicas,
procedimientos y mecanismos de evaluacion para determinar factores de riesgo psicosocial,
asi como el establecimiento de acciones preventivas y correctivas. (Rodriguez, 2022) sefiala
que para que la implementacion sea efectiva es necesario generar una cultura organizacional
apegada a la norma, capacitar al personal y dar seguimiento periddico a los resultados.
Mejora Continua (Modelo PDCA)

El ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA) es un modelo de mejora continua que sirve como marco
metodologico para implementar la NOM-035. Este ciclo permite planificar diagndsticos,
ejecutar acciones, verificar resultados y ajustar estrategias de manera permanente (Deming,
1986). Su uso es recomendado para mantener la sostenibilidad de los programas de
prevencion psicosocial.

Burnout (Sindrome de Desgaste Profesional)

La (OMS, 2019), reconoce el burnout como un fendémeno ocupacional, no como una
enfermedad, que resulta del estrés laboral créonico no manejado. Sus caracteristicas son
sensacion de falta de energia o agotamiento, aumento del distanciamiento mental del trabajo,

cinismo o negativismo y disminucién de la eficacia profesional



Depresion

La depresion es definida por la (OMS, 2023), como un trastorno mental caracterizado por
tristeza persistente, pérdida de interés o placer, sentimientos de culpa o baja autoestima,
alteraciones del suefio o del apetito, falta de energia y dificultad para concentrarse. En el
contexto laboral, puede ser detonada o agravada por factores psicosociales como
hostigamiento, sobrecarga de trabajo o falta de apoyo.

Ansiedad Relacionada con el Trabajo

La (OMS, 2022) identifica los trastornos de ansiedad como condiciones caracterizadas por
preocupacion excesiva, miedo intenso y sintomas fisiologicos (taquicardia, sudoracion,
tension muscular). En el entorno laboral, pueden surgir por inseguridad laboral, presion de
tiempo, conflictos interpersonales o exposicion prolongada al estrés.

Medidas de prevencion y acciones de control

Para la (STPS, 2018) las medidas de prevencion y acciones de control son actividades
enfocadas a prevenir y/o mitigar a los factores de riesgo psicosocial y se deben implementar
para eliminar las malas practicas, ademas estas actividades su funcion principal debe ser
erradicar los actos de violencia laboral.

Politica de prevencion de riesgos psicosociales

La (STPS, 2018), asegura que la politica de Prevencion de Riesgos Psicosociales es una
declaracion de principios y compromisos que establece el patron para prevenir los factores
de riesgo psicosocial y eliminar la violencia laboral, ademas de que indica que es necesaria
para tener un entorno organizacional favorable, termina definiendo que la funcion principal
es desarrollar una cultura en la que se procure el trabajo digno o decente, y la mejora continua

de las condiciones laborales.



Acontecimiento traumatico severo

Los acontecimientos severos traumaticos para la (STPS, 2018), es un evento experimentado
durante o con motivo del trabajo que se caracteriza por estar expuesto a la muerte o que
representa un peligro real para la integridad fisica de una o varias personas agrega que este
evento puede generar trastorno de estrés postraumatico para quien lo sufre o lo presencia.
Concluye ejemplificando con explosiones, derrumbes, incendios de gran magnitud;

accidentes graves o mortales, asaltos con violencia, secuestros y homicidios, entre otros.



2.5. Marco legal

El marco legal de esta investigacion tiene como objetivo establecer las disposiciones
normativas que regulan los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi como la
implementaciéon de la NOM-035 en el contexto laboral mexicano, garantizando que la
presente investigacion se desarrolle dentro de un marco juridico adecuado.

Para (Trujillo, 2021) una normativa es el conjunto de leyes que regula un tema o ambito
determinado. Es una recopilacion de las normas que se encuentran vigentes. Aunque el
concepto de normativa en derecho pueda ser sinonimo del concepto de ley, habitualmente se
entiende la normativa como el conjunto de leyes o de reglamentos que regulan una materia
comun. También suele emplearse para delimitar las leyes que afectan a un territorio, por
ejemplo, la normativa municipal.

De acuerdo con la pagina oficial de Gobierno de México (Secretaria de Economia, 2016), la
Normalizacion, en un contexto de mercados mundiales caracterizado por la innovacién
tecnologica y la intensificacion de la competencia, la actividad normalizadora es un
instrumento indispensable para la economia nacional y el comercio internacional. Y define
que “en México la normalizacion se plasma en las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) de
caracter obligatorio, elaboradas por Dependencias del Gobierno Federal y las Normas
Mexicanas (NMX) de ambito primordialmente voluntario, promovidas por la Secretaria de
Economia y el sector privado, a través de los Organismos Nacionales de Normalizacion”.
Para lo cual la (Secretaria de Economia, 2016), asume que la “Normalizacion es el proceso
mediante el cual se regulan las actividades desempefiadas por los sectores tanto privado como
publico” afiade que esta puede ser en materia de salud, medio ambiente, seguridad al usuario,
informacion comercial, practicas de comercio, industrial y laboral por ultimo define que la

normalizacién también establecen la terminologia, clasificacion, directrices,



especificaciones, atributos, caracteristicas, métodos de prueba o las prescripciones aplicables

a un producto, proceso o servicio”.

En el afo 2018 Ia STPS publico en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), 1a Norma Oficial
Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo Identificacion,
analisis y prevencion (NOM-035). Esta norma tiene como objetivo “establecer los elementos
para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como promover un
entorno organizacional favorable en los centros de trabajo” (STPS, Secretaria del Trabajo y
Prevision Social., 2018). Para profundizar més acerca de esta NOM, en el siguiente capitulo

se muestran los conceptos relevantes del relacionados con la interpretacion de la norma.

Para continuar con el desarrollo y compresion de las normativas es necesario conocer cudl es
su nivel jerarquico que para (Galindo Soza, 2018) La jerarquia normativa es un principio que
"implica la existencia de un orden" que responde a la armonia entre las normas, que responde
a dos principios:
e El principio de jerarquia, que sefala que entre las normas hay una gradacion,
pudiendo ser entre normas fundamentales y normas de segundo orden.
e Principio de competencia, no aplicable al contexto de superioridad de una norma
sobre otra, sino de igualdad.
(Galindo Soza, 2018), define en su articulo La piramide de Kelsen o jerarquia normativa
en la nueva CPE y el nuevo derecho autonémico que la pirdmide de Kelsen o jerarquia
normativa, es también un método juridico estricto, mediante el cual quiere eliminar toda
influencia psicologica, sociologica y teoldgica en la construccion juridica, y acotar la mision

de la ciencia del derecho al estudio exclusivo de las formas normativas posibles y a las



conexiones esenciales entre las mismas. La jerarquia normativa o piramide kelsiana, es
categorizar las diferentes clases de normas ubicandolas en una forma facil de distinguir cual
predomina sobre las demas, ¢j. Constitucion, ley, decreto ley, ordenanza etc.

De la misma manera y para mejor comprension el teorico austriaco Hans Kelsen quien fue
filosofo, jurista y politico de origen judio (Praga, Republica Checa, 1881 — Berkeley,
California, Estados Unidos, 1973), elabor6 un esquema que jerarquiza las normas en un
sistema juridico el cual hasta el dia de hoy se le conoce como piramide de Kelsen y se muestra

a continuacion.

Denominado Carta Magna '
Constitucion

Son: Ley orgdnica y
I Decreto de urgencia

Y

Emitido por el Congreso

Hagoluaionas Lagiske) 2135

Emitido por el Ejecutivo 4 ' Supremos

Emitido por los

| Ministerios. Resoluciones Supremas

figura 1 Piramide de Kelsen Fuente http://www.scielo.org.bo/pdf/rjd/v7n9/v7n9_a08.pdf



Piramide de Kelsen desde el nivel internacional hasta el
comunitario

DERECHO COMUNITARIO

CONSTITUCION

TRATADOS INTERNACIONALES

LEYES (organica y ordinaria)

NORMAS CON RANGO DE LEY (Decretos-ley
Decretos-legislativos)

REGLAMENTO

CONVENIO COLECTIVO

CONTRATO DETRABAJO

N Ul

USOS Y COSTUMBRES

figura 2 Piramide de Kelsen desde nivel internacional hasta Comunitario Fuente
http://www.scielo.org.bo/pdf/rjd/v7In9/v7n9_a08.pdf

La Ley Federal del Trabajo (LFT, 1970) establece los derechos y obligaciones de los
trabajadores y empleadores, incluyendo la proteccion de la seguridad y la salud laboral. Esta
ley define la responsabilidad de los patrones para proporcionar condiciones adecuadas de
trabajo y prevenir accidentes y enfermedades laborales. Dentro de este marco general, la
NOM-035-STPS-2018 se constituye como una norma especifica enfocada en los riesgos
psicosociales.

A continuacidn, en la tabla 1se presenta un cuadro comparativo que sintetiza las principales
disposiciones legales y normativas que sustentan esta investigacion, sefialando sus objetivos,
articulos relevantes y su relacion con la implementacion de la NOM-035 en los centros de

trabajo.



Tabla 1 Cuadro Comparativo de la NOM-035 y su relacion con otras normas creacion propia

Articulos /  Secciones
Ley / Norma / Guia Objetivo Principal el ! Relacion con la Investigacion
Relevantes
G ti 1 derech . o
aranfizat ¢l derecho a un Art. 123 — Establece la||Sienta la base constitucional de la

Constitucion Politica de
los Estados Unidos
Mexicanos

trabajo digno y socialmente util,
con condiciones que aseguren la
vida, salud y bienestar de los
trabajadores.

obligacion del patron de
proteger la seguridad vy
salud de los trabajadores.

proteccion a la salud laboral, marco
general para el desarrollo de la NOM-
035.

Ley Federal del Trabajo
(LFT, 1970)

Regular las relaciones de
trabajo en México y proteger los

derechos de los trabajadores.

Art. 132 fraccion XVI —
Obliga al patréon a prevenir,
riesgos laborales. Art. 153-
A Promueve la capacitacion
de los trabajadores.

Constituye el marco legal principal
que respalda la obligatoriedad de
implementar programas de
prevencion de riesgos psicosociales.

NOM-035-STPS-2018

Identificar, analizar y prevenir
factores de riesgo psicosocial en
de trabajo y
un entorno

los centros
fomentar

organizacional favorable.

Todo el cuerpo normativo;
especialmente numerales 5
(obligaciones del patron), 7
(identificacion de factores)

Es el eje central de la tesis: regula
especificamente riesgos
psicosociales y  establece
lineamientos para su implementacion

los
los

en empresas.

NOM-019-STPS-2011

Establecer 1la  constitucion,
integracion y funcionamiento
de las comisiones de seguridad
e higiene en los centros de
trabajo.

y 8 (medidas de
prevencion).

Numerales 5 y 6 -
Obligacion de integrar

comisiones y llevar actas.

Complementa NOM-035 al
promover participacion  de
trabajadores en la deteccion de riesgos
psicosociales.

la
la

NOM-030-STPS-2009

Establecer funciones y
actividades de los servicios
preventivos de seguridad y

salud en el trabajo.

Numerales 5.1 y 53 -
Programas preventivos y
diagndsticos de salud.

Sirve como apoyo para integrar los
diagnosticos psicosociales de la
NOM-035 dentro de los programas de
salud ocupacional.

Guia III de la STPS para
la NOM-035

Proporcionar instrumentos
estandarizados para evaluar el
entorno organizacional y los

factores de riesgo psicosocial.

Seccion de cuestionarios y
metodologia de analisis de
resultados.

Herramienta  metodologica  que
facilita el cumplimiento y evaluacion
de la NOM-035 en la investigacion.




Capitulo lll.
Metodologia de la
investigacion



3.1. Naturaleza de la investigacion

La investigacion planteada para el desarrollo de la implementacion de la norma NOM-035-
STPS-2018, Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo. “Identificacion, Andlisis y
Prevencion”, es una investigacion aplica de caracter laboral, debido a que busca crear
espacios de trabajo libres de violencia, discriminacion, estrés, factores ambientales

favorables de acuerdo a la actividad que se realice.

Actualmente los factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo son una de las fuentes de
incapacidad de mayor impacto en IMSS, y por ello las organizaciones debe de establecer
métodos de andlisis para identificar, analizar y prevenir dentro del entorno laboral. La
aplicacion de la investigacion se realiza a través de un comité conformado por la alta
direccion para hacer planes de accion como primer paso para identificar cual es el nivel de
riesgo de la institucion y posteriormente de acuerdo a ese nivel hacer un programa integral
de apoyo a los trabajadores del ITSCH. El punto mas importante es crear un ambiente de
trabajo favorable donde cada uno de los trabajadores pueda sumar para el logro de la mision

y vision del ITSCH.



3.2. Tipos de investigacion

El tipo de investigaciéon planteada en la implementacion de la NOM-035-STPS-2018,
Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo. “Identificacion, Andlisis y Prevencion”, es una
investigacion mixta, debido a que cuenta con una encuesta estructurada que recomienda la
Norma “Guia III”, serd aplicada a los integrantes de la institucidon, esta encuesta contiene
elementos cualitativos que a su vez al generar el andlisis o resultados se convierten a

cuantitativo por medio de una escala proporcionada por la misma norma.

Posteriormente nuevamente se arroja un resultado final el cual es cualitativo, es decir, nos
dice si el nivel de riesgo de la Organizacion es Muy alto, Alto, Medio, Bajo y Nulo y de
acuerdo a ese resultado plantea una serie de actividades que la organizacion debe realizar
para mitigar ese nivel de riesgo. Por lo tanto, es una investigacion mixta, laboral aplicada en

beneficio de los trabajadores del ITSCH.



3.3. Técnicas y herramientas de investigacion

Las técnicas de investigacion del proyecto de implementacion de la Norma NOM-035-STPS-
2018, Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo. “Identificacion, Analisis y Prevencion”,
es mediante la técnica de encuesta con la aplicacion del cuestionario de la Guia III y Guia I
de la NOM-035-STPS-2018, con el propodsito de identificar los factores de riesgo psicosocial
presentes en el centro de trabajo. Asimismo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a los
jefes de area para conocer las acciones implementadas en materia de prevencion.

Los datos cuantitativos fueron procesados mediante Microsoft Excel, lo que permiti6 obtener
medidas de tendencia central y graficos para el analisis de resultados. Los datos cualitativos
de las entrevistas fueron categorizados y analizados mediante la técnica de andlisis de
contenido.

De la misma manera y respetando las politicas de la institucion, derivado de la certificacion
ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental, se utilizé un formulario de Google para la
recoleccion de datos, es decir se montd el cuestionario que propone la NOM- 035-STPS-
2018, para evitar el consumo excesivo del papel ya que este se tiene declarado como un
aspecto ambiental significativo, por lo que se utilizan las herramientas tecnoloégicas para
mejorar la efectividad y eficiencia del proceso.

La eleccion de estas técnicas y herramientas se justifica porque permiten obtener una vision
integral del fendmeno estudiado, combinando informacion cuantitativa estandarizada y
evidencia cualitativa que enriquece la interpretacion de los resultados. Se garantizo la
confidencialidad de los participantes mediante el uso de cddigos en lugar de nombres y se

obtuvo su consentimiento informado por escrito.



Para mejor comprension de las técnicas y herramientas a utilizar en cada una de las etapas
del proyecto se presenta el siguiente diagrama en la figura 3 donde se aprecia de cada

herramienta y en que etapa del proyecto se aplicara.

Implementacion de la norma 035 Factores de Riesgo Psicosocial en el ITCHS

. Planear Hacer
Politica * Capacitacion y sensibilizacion
Cadigo de ética (politica, objetivo)
Cuestionario * Derechos y obligaciones (patron y
Coordinacion de la norma con el trabajadores)
sistema * Aplicacidn del cuestionario Guia |y
* Mecanismo para queja y/o Guia Il
denuncia
Actuar | Verificar
* Programa para la atencidn de riesgos +  Anélisis de resultados {evaluacién)
Psicosociales de acuerdo a los resultados + |dentificacion de factores
del cuestionario. (Agregar a la Matriz de * Evaluacion (condiciones,
530) violencia, carga de trabajo,
* Canalizaciones en caso de ser necesario. liderazgo y entorno organizacional
*  Seguimiento
2 Control de la informacion
(Confidencialidad)

figura 3 Metodologia de implementacion de la NOM-035, creacion propia

De la misma manera se formé un equipo de trabajo autoadministrado para llevar a cabo los
pasos mencionados anteriormente, una de las primeras actividades del grupo fue tomar la

capacitacion de la norma en el (PROCADIST), Programa de Capacitacion a Distancia.



3.4. Poblaciéon y muestra

Para la poblaciéon y el tamafio de la muestra que se abarcard se toma de referencia los
trabajadores del ITSCH reportados en la estadistica 911, figura 4, y para el tamafio de la
muestra se utiliza la férmula que también viene dada en la Norma, la cual se presenta a
continuacion.

El cuestionario debera aplicarse a todos los trabajadores, segmentados en personal
Administrativo, Directivo y Docente del ITSCH, o se podra aplicara una muestra
representativa de ellos. El tamafio de la muestra se debera determinar conforme a la Ecuacion

1 siguiente:

~ 0.9604 (N)
"= 0.0025 (N — D + 0.09604

Ecuacion 1 Determinacion del tamano de la muestra

En donde:

N =numero total de trabajadores del centro de trabajo.
n = numero de trabajadores a los que se les deberan aplicaran los cuestionarios.
0.9604 y 0.0025 permanecen constantes.

Para garantizar resultados representativos, se aplicO un muestreo probabilistico aleatorio
simple. El tamafo de la muestra se determiné mediante la férmula para poblaciones finitas,
considerando un nivel de confianza del 95 %, un margen de error del 5 % y una proporcioén

esperada de 0.5.



Por lo tanto

N =162 total de trabajadores del ITSCH

~ 0.9604 + 162 _ 155.58
"= T0025 (162 — 1) + 9604  1.36

Ecuacion 2 calculo del tamano de la muestra

= 114.39

115 personas encuestadas.

Para lo cual se planea invitar a todo el personal, pero la cantidad minima de

participacion debe ser de 115 personas.

Ill. PERSONAL DE FACULTADES, ESCUELAS, CENTROS, DIVISIONES O DEPARTAMENTOS

1. Escriba, de acuerdo con la funcidn que desempena, el ndmero de personas que laboran en las facultades, escuelas, centros, divisiones o
departamentos, desgloselo por sexo, con discapacidad y cuantos son hablantes de lengua indigena.

Nota:
a) Si una persona desempefa dos o mas funciones, anotela en la que dedique mas tiempo, registrar a todas las personas que laboran en la institucion y
que estan dentro de su némina.

b) El personal reportado en este apartado corresponde a la suma del personal registrado en los cuestionarios 911.9 de facultades, escuelas, centros o
departamentos.

Hombres  Mujeres Total Con Hablantes de
discapacidad lenguas indigenas

Directivo 16 11 27 0 0
Docente (no incluya al personal de investigacion) 53 27 80 1 0
Docente-Investigador y Docente-Auxiliar de Investigador 0 0 0 V] ]
Investigador 0 0 0 V] ]
Augxiliar de Investigador (no incluye servicio social y practicas profesionales) 0 0 0 V] ]
Administrativo 14 25 39 0 0
Ofros (choferes, personal de limpieza, servicios generales, etc) 11 5 16 ] ]
Total de personal en las facultades, escuelas, centros, 94 68 162 1 0

divisiones o departamentos. (Este dato debe serigual a la
suma del personal registrado en los cuestionarios 911.9 de
facultades, escuelas, centros, divisiones o departamentos).

figura 4 Evidencia de Estadistica 911



3.5 Matriz de congruencia
Se presenta la matriz de congruencia de la Aplicacion de la NOM-035-STPS-2018 en el

ITSCH. El Objetivo general es: Implementar la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-

2018, Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo. “Identificacion, Analisis y Prevencion”,

dentro del Instituto Tecnologico Superior de Ciudad Hidalgo.

Tabla 2 Matriz de Congruencia. Elaboracién Propia

.. . Acciones Contenidos o Estrategias Evidencias de | Instrumentos de
Objetivos especificos .. . .. .,
principales componentes Metodologia cumplimiento evaluacion
. . Crear un comité . »
Establecer y difundir una Postura Sesiones de Politica
o ., encargado de L ) . . Revision de la
politica de prevencion de . . institucional trabajo con el difundida y o
. . . proponer y difundir . o politica en los
riesgos psicosociales dentro del .. con respecto a comité de socializada .
: L . la politica de ) . . diferentes
Instituto Tecnoldgico Superior riesEos los riesgos implementacion con el medios sociales
de Ciudad Hidalgo 116580 psicosociales. | de la NOM-035 personal
Psicosociales
Identificar y analizar los
factores de riesgo psicosocial .,
S L L, Aplicacion del
de acuerdo con lo establecido en Aplicacion de o . . . .
. . . . Criterios de cuestionario por Cuestionario
la Norma Oficial Mexicana cuestionarios de valoracién de medio de Resultados del montado en
NOM-035-STPS-2018, Factores | diagndstico segin cuestionario
. . . . . la NOM-035. elementos Google forms.
de Riesgo Psicosocial en el el nivel de riesgo. electronico
Trabajo en el ITSCH
. Politicas de
Evaluar los factores de riesgo L . .
. . Aplicacion de bienestar, Segmentacion
psicosocial y evaluar el entorno ) . . Resultados
L cuestionarios de clima de los resultados Anexos de la
organizacional del ITSCH S , L , entregados a la
. . diagnostico segin | organizacional | por categoriay S norma
mediante el instrumento . . = alta direccion
el nivel de riesgo , desarrollo dominio.
marcado por la NOM-035
humano.
Disefar y aplicar un plan de ~
y apiicat un p . Campafias
prevencion institucional de Clima . .
. . . Elaborar un plan L informativas, Encuestas de
riesgos psicosociales, . organizacional . Informes de . .
) anual de acciones reuniones o satisfaccion
promoviendo un entorno . , cultura S seguimiento
. preventivas y L participativas, laboral. NMX
organizacional favorable y . institucional, . semestral.
L2 . . correctivas. o mecanismos de 025
eliminar los actos de violencia motivacion. .
reconocimiento.

laboral dentro del ITSCH.

Los Resultados esperados son la reduccion de niveles de riesgo psicosocial identificados en

diagnostico aplicado, mejora del clima laboral, seguir siendo una institucion certificada o

reconocida por la implementacion de buenas practicas en salud psicosocial y desarrollo de

una

cultura organizacional

saludable,

participativa 'y

libre

de

discriminacion.




Capitulo IV.
Analisis de
resultados




4.1. Analisis cuantitativo

Para iniciar con la etapa de resultados primero se procedié a la aplicacion del tamaiio de la
muestra para ello se consultdo la NOM-035 en el apartado de III de los anexos, donde se llegd
al siguiente resultado:

Por lo tanto
N =162 total de trabajadores del ITSCH

_ 0.9604 * 162 _ 155.58
©.0025 (162 —1) +.9604  1.36

Ecuacion 3 Calculo del Tamano de la Muestra

= 114.39

n

115 personas encuestadas.

Para lo cual se planea invitar a todo el personal, pero la cantidad minima de

participacion debe ser de 115 personas.

NOTA: En el apartado 3.4 de este documento se muestra la evidencia de la cantidad de trabajadores de

la estadistica 911 reportada a la SEP y TECNM

Continuando con la aplicacion del proyecto mediante una circular emitida por el
departamento de recursos humanos se invit6 a las y los trabajadores de la institucion (162),
a realizar los dos cuestionarios “Acontecimientos traumaticos Severos e Identificacion de
factores de riesgo Psicosocial”, ambos cuestionarios se disefiaron en un formulario de Google
anexo [V, para evitar el consumo de papel ya que el ITSCH también cuenta con el certificado
en el Sistema de Gestion Ambiental, ISO 14001:2015, con dichos formularios se obtuvo la
siguiente informacion.

En la figura 5 se muestra que respondieron un total de 126 personas, el 57.1 % fue personal

docente, el 27% personal administrativo y el 15.9 % personal directivo.



Seleccione su tipo de puesto:

126 respuestas

@ DIRECTIVO
@ ADMINISTRATIVO
DOCENTE

figura 5 Respuestas Segun su Contrato

Fuente: Elaboracion Propia

También, se muestra en la tabla 2 el porcentaje de cada uno de los sectores del trabajo la
participacion mas baja es del personal administrativo y de servicios con el 61.81% y la mas
alta es del 90% del personal docente. Se cumple con el tamafio de la muestra que arroja el
método implementado con un nivel de confianza del 90% y, ademas, se contdé con la

participacion del personal en todas las areas.

Tabla 3 Participacion del personal en porcentaje segtin su contrato

Tipo de Contrato No. respuestas % de Participacion
Directivo 20 74.07%
Docente 72 90 %
ATM 34 61.81 %

En el anexo III se muestra el formulario completo con las 126 respuestas, el objetivo de estas
respuestas es mediante un puntaje determinado por la norma, establecer el nivel de riesgo,
cada una de las respuestas tiene un valor, este valor se puede observar en la figura 6. Es decir
que el primer bloque de respuestas tiene un valor del 0 al 4 en orden ascendente y el segundo

bloque es del 4 al 0 orden descendente.



ltems

Calificacion de las opciones de respuesta

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

1, 4, 23, 24, 25,
32, 33, 34, 35, 36
42, 43, 44, 45, 46
52, 53, &5, 56, 5T

26, 27, 28, 30,
, 37, 3B, 30, 40,
, 47, 48, 40, 50,

2,3,56,7,8 9

15, 16, 17, 18, 19,
58, 58, 60, 61, 62,
68, 69, 70, 71, 72

10, 11, 12, 13,
, 20, 21, 22, 29,
, 63, B4, 65, 66,

figura 6 Calificacién de las opciones de respuesta, fuente NOM-035-STPS-2018

manera general para determinar el grado de riesgo que hay en el ITSCH.

Tabla 4 Puntaje obtenido por pregunta y por opcion de respuesta.

Con la informacion anterior y las respuestas emitidas por los 126 encuestados y encuestadas
se construy6 un formato en Excel que a que mediante una programacion de formulas basicas

ayudan con el andlisis de la informacion, en la tabla 3 se muestra al analisis realizado de

0.88
1.54
1.64

1.27
0.98
1.87
1.75
1.93
3.09
2.49
1.95
2.49
2.12
2.39
1.45
1.52

1.42
1.51




5 10 39 35
18 29 42 18
6 10 49 33
1 4 24 36
36 47 38 5
16 19 35 38
20 30 54 21
15 26 50 24
23 32 50 17
20 36 52 13
6 21 54 37
3 24 53 29
38 47 34 6
39 47 30 9
42 48 29 5
37 47 29 11
56 37 26 6
36 37 40 12
41 32 29 12
39 34 32 11
38 40 30 9
42 35 29 12
44 36 26 10
15 46 51 9
31 52 33 7
31 42 35 12
31 45 36 9
26 40 41 13
19 30 45 22
23 37 40 21
68 51 6 0
19 55 22 19
7 20 39 30
13 21 39 32
32 37 23 22
11 23 58 29

1.29
2.07
1.47
0.79

1.10

2.18

1.63
1.92
1.58

1.58
1.84
2.26
1.09
1.10
1.02
1.16
0.88
1.25
1.38
1.36
1.29
1.28
1.25
1.55
1.20
1.37
1.30
1.47
1.79
1.59
0.53
1.59
2.44
2.21
1.56
2.05




82 22 18 3 1 0.56
102 17 7 0 0.25
32 36 45 9 4 1.34
9 13 41 40 23 1.25

8 8 27 38 45 0.98

4 4 29 35 54 0.87

6 9 32 26 53 0.90

4 11 32 31 48 0.88

9 14 32 22 47 0.97

3 5 31 23 64 0.77

3 2 35 41 23 1.18

3 4 27 37 33 0.99

5 6 24 28 41 0.92

3 5 23 23 50 0.78

1 0 8 10 1 1.50

0 0 6 9 5 1.05

3 0 7 7 3 1.65

0 0 7 9 4 1.15

103.72

En la tabla 3 se puede observar el nimero de preguntas contestadas en el lado izquierdo en
la primera columna con un total de 72, en el centro (columna 2 a 6), se observa la cantidad
de respuestas en cada uno de los 5 niveles, “Siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca
y nunca”, en la columna 7 se puede ver el resultado de la suma de los valores por pregunta y

la relacion con la cantidad de personas.

Por ejemplo, en la pregunta 1 se encuentra en el bloque 1 donde su valor es ascendente del 0
al 4, en la tabla 4 se puede ver un ejemplo de cémo se calcula el resultado de cada pregunta.
Se multiplican las 42 respuestas de “siempre”, por el puntaje determinado por la norma “0”,
y asi sucesivamente, posteriormente se suman los cocientes llegando al resultado “111”, y se
divide entre el total de encuestados para conocer el resultado de la primera pregunta. Después

se replica para las 72 y se obtiene el puntaje total del cuestionario.



Tabla 5 Ejemplo de calculo de puntaje

La puntuacion obtenida es de 103.72 puntos realizando el analisis correspondiente, con ello
el siguiente paso es verificar este puntaje con las tablas de evaluacion que propone la NOM-
035, las cuales se muestran en el anexo 6, de la misma manera se pueden observar en la figura
7 la valoracion para calificacion final, donde se puede observar que se tiene un riesgo Alto,
ya que se encuentra en el rango de 99 a 140 en el limite inferior pero con un riesgo alto que

conlleva a realizar acciones especificas.

Fa EUIt.adD E.IEI NUID.° Bajo Medio Alto Muy alto
cuestionario despreciable
Calificacidn final del
CuBalinnana Cyng=50 504, =<T5 T5=Cy, <00 98<C, <140 Canae= 140
I::Ir.:

figura 7 Valoracion del nivel de riesgo, fuente: NOM-035-STPS-2018

De la misma manera la NOM-035 determina las acciones a realizar para cada caso de nivel
de riesgo, en la figura 8 se muestra la tabla de criterios para la toma de acciones de acuerdo
al nivel de riesgo obtenido. En el caso del riesgo alto se debe hacer un analisis de cada
categoria y dominio, para crear acciones de intervencion convenientes por medio de un plan
integral de intervencidn, con evaluaciones puntuales, capacitacion y difusion de la politica
institucional, prevencion y erradicacion de la violencia laboral, asi como reforzar las acciones

para crear ambientes de mejora continua.

Pregunta Siempre . Casi Algunas | Casi nunca Nunca Puntaje Resultado
Siempre
1 42 61 20 2 1 0.88
Valor 0 1 2 3
Puntaje 0 61 40 6 4 0.881




Nivel de riesgo Necesidad de accidn

Se requiere realizar & analisis de cada categonia y dominio para establecer
las acciones de intervencion apropiadas, medianie un Programa de
intervencidn que deberd incluir evaluacionss especificas?, y contemplar
campafias de sensibilizacién, revisar la poliica de prevencidn de riesgos
peicosociabes y programas pare la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocidn de un entomo organizaconal favorable y k8
prewencsdn de la violencia labaral, asi como reforzar su aplicacion y difusion.

Se requiere realizar un analisis de cada categoria y dominio, de manera que
s& puedan determinar las acciones de intervencitn apropisdas a través de un
Programa de intervencidn, que podrd incluir una evaluacidn especifical y
Alto deberé incluir une campafla de sensibiizacidn. revisar la politica de
prewencsdn de nesgos psicosociales y programas para la prevencion de los
factores de nesgo psicosociEl. la promocion de un enformo organizacsonal
fevorable y la prevencidn de la violencia laboral, asi como reforzar su
aplicacion y difusasn.
Se requiere revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales y
programas para la prevencidn de los faciores de riesgo psicosocal. la
Medio promocion de un entome organizacional favorable y la prevencidn de la
viokencia laboral, &si como reforzar su aplicacion y difusidn, mediante un
Programa de intervencidn.

Es necesanc una mayor difusiin de la politica de prewenciin de riesgos
psicosociabes y programas para: la prevencion de los faclores de riesgo
Bajo peicosocial, la promocidn de un entomo organizaconal favomable y &
prewencidn de la violencia labaral.

Mulo El riesge resulta despreciable por lo que no se requiers medidas adicionales.

figura 8 Nivel de riesgo y acciones de prevencion

Continuando con los resultados de la evaluacion y analisis de los riesgos Psicosociales dentro
del ITSCH se realiza la evaluacion por categoria, en la figura 9 se puede ver los rangos para

la evaluacion del nivel de riesgo por categoria.

‘Califlicacion de | Hulo o
categoria despreciable Bajo Pz o Ao Muy alto
Ambdsntes de trabajo Cow=0 =0, =8 B Oy =1 M= Gy, =14 Cog 214

Faciores propios o la .
actividad T 18 192 Gy =30 = Ty =42 432 Ty =00 Cig 280
Stz el Sarpo £ Tl 82 oy =T 72 Oy =10 102 Ty =13 Ty 213
trabajo " -

Liderazgo :_:I;:m:: en el T =14 14< C_, =73 25 0, =42 42< T, =50 Coy 250
Emnicemio organizacicral Cy=10 10= C, =14 4= C =18 18=C =23 Cg=223

figura 9 Valoracién del nivel de riesgo por criterio

En la figura 10 se muestra la evaluacion y analisis del nivel de riesgo psicosocial dentro del

ITSCH por dominio, en donde se observan los rangos determinados para cada dominio.



Resultado del Nulo o
dominia cespreciabie Bao i Als Wiy s
Condiclones en el C oD BeC, =9 ged, =11 =0y, =14 =R
amblenie de abajo = = = =
Carga de lrabaja [=TT 1320 <21 =0y, =27 2Ty, =37 [=TET
Pt £ i ol Tt 1=C, <18 B, <21 F1=C,_ =28 Oy 228
el trabajo - - °
Jornada de frabajo C o ® 1 120y =2 220 =4 AEC g0 Com2l
Inierferencia en la
oo =d L . L= e | Bl =10 Ty ]
relacien trabajo-tamilia o™ = torl
Liderazpo C ooy =B BEC =12 12=C . =10 16=C, . <20 Cyom=20
Reiaciones en sl a
Cagm =10 10=Con =13 13200, =17 IT=C =21 g2
trabajo . = = = =
Wialendca Caom=T T=Coe=10 102ty <13 13 G = 10 g2 18
Reconocimisnio ded C =0 0=C,, =10 102G, <14 4=, =10 Clm 108
oesempeno
Insulicienie sanlido de | A2 gy~ BE ooyl BECeny=10 Cagm10
pertenencia e

figura 10 Valoracién del nivel de riesgo por dominio

Entonces derivado de la evaluacion realizada en la tabla 5 se muestra el resultado obtenido
por categoria y dominio, asi como los items involucrados en cada uno de estos elementos.
De esta manera se realiza el analisis recomendado por la NOM-035, en el cual se identifica
que por categoria ambiente de trabajo es la tinica que esta en un nivel bajo, factores propios
de la actividad que tiene que ver con la carga de trabajo y la falta de control del mismo se
encuentra en un nivel de riego medio, al igual que organizacion del tiempo de trabajo que se
relaciona con las jornadas de trabajo y este como influye en la relacion personal-familiar, de
la misma manera que liderazgo y relaciones de trabajo con un nivel medio aunque de manera
independiente en este rubro se puede notar que los dominios estan en un nivel bajo aunque
al estar todos en el limite superior de la tabla de rangos de manera global aumenta a un nivel
medio. Por tltimo, el entorno organizacional que se divide en reconocimiento del desempeio
y sentido de partencia tiene un nivel medio con el reconocimiento del desempefio como area
de oportunidad, derivado de que se percibe que no hay una retroalimentacion del trabajo

realizado es decir no se informa el resultado de las actividades realizadas.



Tabla 6 Analisis de resultados por categoria y dominio

Categoria Dominio Dimensién item
Condiciones en el Condiciones Peligrosas e inseguras | 2.52 1,3
Ambiente de . - -~ -
trabajo 6.32 ambiente de 6.32 Condiciones deficientes e insalubre | 2.81 2,4
trabajo Trabajos Peligrosos 0.98 5
Cargas Cuantitativas 4.36 6,12
Ritmos de trabajo Acelerado 3.68 7,8
Carga Mental 7.53 9,10,11
Carga de Trabajo | 26.92 Cargas Psicoldgicas Emocionales | 3.88 65,66,67,68
Cargas de alta Responsabilidad 4,51 13,14
Factores Cargés cont.radlctorlas e 597 15,16
propios de la | 43.14 Inconsistentes
Actividad Falta de control y au‘Eonomla Sobre 6.71 25 26,2728
el Trabajo
Limitada o nula posibilidad de
2 23,24
Falta de ContrF)I 1621 desarrollo 3.28 3,
Sobre el trabajo — — ;
Insuficiente Participacion y manejo
. 4.10 29,30
de Cambios
Limitada o inexistente capacitacion | 2.13 35,36
Jornadg de 2.93 Jornadas de trabajo Extensas 2.93 17,18
o L Trabajo
rganizacion - -
Influencia del trabajo fuera del
i i .37 19,2
del tlempo de | 8.56 Interf?renua en la Centro de trabajo 3.3 9,20
Trabajo Relacion Trabajo- 263 Influencia de las responsabilidades
familia resp 2.26 21,22
Familiares
) Escaza claridad de Funciones 4.37 31,32,33,34
Liderazgo 10.93 — -
Caracteristicas de Liderazgo 6.56 37,38,39,40,41
Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo | 6.88 42,43,44,45,46
relaciones de |31.90 Relaciones en el 12.23 Deficiente relacid |
: 0 Trabajo . eficiente relacién con gs 5 35 69.70,71,72
trabajo colaboradores que supervisa
7 1,62
Violencia 8.74 Violencia Laboral 8.74 >7,58,59,60,61,62,
63,64
o Escasa o nula Retro§I|mentaC|on del 338 47,48
Reconocimiento 10.16 Trabajo
del desempefio ’ E I imi [
scaso o nl:jo reconciumlento de 6.78 49,50,51,52
Entorno €S€mpeno
Organizacional 14.58 Insuficiente Limitado Sentido de Pertenencia 0.81 55,56
Sentido de 4.42
Pertenencia e ' Inestabilidad Laboral 3.61 53,54

inestabilidad




En la tabla 6 se muestra el significado de los colores utilizados que representan el nivel de
riesgo por dominio, categoria.

Tabla 7 nivel de riesgo por color

Color Nivel de Riesgo

Nulo o depreciable

Bajo
Medio

Alto
Muy alto

Una vez analizado las respuestas de los 126 integrantes de la institucion se identifica que los

principales factores de riesgo Psicosocial presentes en el ITSCH, son aspectos relacionados
con las cargas de trabajo, carga mental, emocional, falta de control sobre el trabajo, poca
capacitacion y jornadas de traba extensas. Por otro lado, la escaza retroalimentacion del
trabajo también tiene un nivel de riesgo medio por lo que las acciones planteadas en el
programa de atencion de riesgos psicosociales tendran como objetivo principal abordar estos
elementos, que son propios de la actividad la carga de trabajos y la conclusion del trabajo
con una retroalimentacion para con el trabajador donde se valore y reconozca el desempefio

realizado en la actividad sobre todo en los eventos institucionales.

Por parte del analisis cuantitativo se concluye de manera satisfactoria con los resultados
obtenidos, obteniendo un nivel de riesgo de manera global alto, aunque en el limite
inferior es decir muy cerca de bajar a nivel medio el rango es de 99 a 140 puntos y el resultado
es de 103.72 por lo que estd muy cerca del limite inferior. Por otro lado, en el andlisis por
dominio y categoria ninglin elemento presenta un nivel de riesgo alto, 5 de 4 categorias estan
en nivel de riego medio y 4 de 10 dominios presentan un nivel de riesgo medio, es importante

recalcar que el resto tienen un nivel de riego bajo.



Como resultado final se agrega la matriz de correlacion de Pearson, la matriz de correlacion

permitio6 identificar asociaciones relevantes entre las diversas dimensiones de la NOM-035,

especialmente aquellas relacionadas con carga laboral, falta de control, liderazgo, violencia

y relaciones interpersonales.

Se tomo una muestra aleatoria de 50 personas del total de las encuestadas con la finalidad de

que con las observaciones particulares se puedan determinar correlaciones entre las variables

determinadas. En la tabla 8 se muestran los resultados de las muestran por cada una de las

variables determinadas.

Tabla 8 Resultados por variable. Elaboracion Propia

Condiciones | Carga | Falta |Jornada | Interferencia | Liderazgo | Relaciones | Violencia | Reconocimiento
ambiente | trabajo | control | trabajo trabajo trabajo desempeiio
familia

7.58] 30.98 8.30 3.36 7.30 6.42 8.31 12.36 1.14
5.50| 24.07 14.03 3.51 7.98 15.19 9.41 16.91 6.23
8.07| 21.23 14.48 1.85 9.73 20.04 14.77 14.50 9.33
1093 33.78 11.83 3.33 9.64 15.66 14.21 10.53 9.54
5.18] 37.86 15.52 3.43 1.48 5.38 11.62 11.08 7.00
5.18] 36.89 18.78 1.79 2.95 9.55 12.19 7.24 12.49
11.12] 19.65| 2731 5.98 7.83 16.60 16.95 11.08 3.84
8.46| 24.81 17.46 3.72 7.82 8.65 9.29 10.02 8.57
441 31.05 17.93 1.02 7.83 13.29 13.95 12.41 9.92
7731 37.32 16.02 4.02 19.03 14.62 10.88 7.92 11.93
443 23.15 5.40 1.37 8.02 7.77 10.82 13.18 12.94
443| 26.01 16.30 4.23 9.91 11.26 16.21 17.13 3.55
6.74| 17.05 16.80 4.83 9.30 -1.55 15.09 10.73 1.45
-0.31 16.17| 30.63 1.62 8.29 7.38 15.04 12.72 15.84
0.31| 35.73 15.34 4.51 5.04 10.48 17.06 13.84 11.00
4.11] 41.03 18.19 3.62 8.65 6.48 11.80 9.58 5.47
2.64| 27.12 16.25 4.28 3.51 18.07 14.50 12.02 17.23
6.98] 37.59 9.72 6.03 5.31 5.74 10.44 11.20 9.89
298| 31.34| 23.03 2.55 4.47 9.73 13.04 11.53 15.33
1.33] 21.54| 20.78 1.73 6.37 12.03 11.18 8.13 9.65
10.75] 31.34| 21.00 1.51 13.87 17.30 12.11 11.25 19.84




521 42.80 11.21 1.63 -0.16 5.72 14.15 13.09 18.28
6.17)| 2747| 24.53 2.82 8.40 16.18 8.36 16.81 8.03
1.29| 43.05 8.38 3.50 0.69 11.54 20.29 14.89 14.27
4.17 231 19.83 3.40 4.52 7.55 7.59 19.55 12.60
631 35.82| 29.06 4.29 9.75 13.36 6.73 8.16 16.30
2.18| 28.67 10.75 2.97 6.32 12.30 16.46 14.55 4.36
7.18] 24091 13.19 5.31 2.48 9.08 14.95 11.87 12.81
3.98] 28.71 17.02 2.52 3.70 11.78 14.27 19.70 14.71
5.00 8.47 13.55 7.36 8.38 9.95 14.29 8.00 0.30
3.98] 25.68 7.52 3.97 3.65 11.96 11.66 7.87 3.25
12.01] 31.30 16.84 1.56 6.83 14.17 8.03 8.81 -1.13
591 4221 10.33 1.21 6.25 17.88 12.02 2.86 7.92
249 | 22.77 19.18 3.73 3.91 6.52 8.93 9.10 12.97
8.64| 19.95 11.16 2.59 13.29 20.09 15.71 8.19 16.98
1.95] 2293 2537 4.11 8.23 3.64 11.11 11.74 9.68
6.63| 36.73 11.94 3.72 -0.69 10.89 8.33 12.48 17.63
-0.46| 31.02 14.60 2.83 6.73 13.87 10.39 18.47 2.24
1.60] 22.66| 21.13 1.58 3.88 12.63 13.40 14.86 0.59
6.59| 32.82 9.36 0.49 8.96 8.99 9.40 8.90 9.02
837 28.77 17.76 2.23 3.44 10.66 8.34 7.64 11.26
6.51| 37.25| 23.98 4.34 5.72 9.52 12.71 13.07 9.13
5.57] 20.98 7.19 3.30 7.79 9.13 12.71 6.00 -1.27
4.96| 24.63 17.51 0.93 9.00 14.92 9.63 18.30 8.84
1.11| 24.00 17.95 3.23 2.07 12.94 9.78 15.75 2.63
3.59] 13.57| 20.95 3.58 4.98 8.71 12.66 9.32 12.73
444 | 30.70 9.33 1.52 4.51 15.12 5.78 4.46 11.18
941] 30.36 8.85 3.20 3.91 12.74 5.94 16.43 4.49
7.07] 27.87 19.46 3.04 12.02 14.77 8.77 10.70 6.67
0.18] 25.54 18.16 1.10 7.46 14.03 10.84 15.98 3.88

De la misma manera se procede a realizar la correlacion de Pearson, se utilizo la herramienta

de opciones avanzadas de Excel para determinar la correlacion entre cada una de las variables

en la tabla 9 se muestran los resultados que se obtuvieron con el anélisis realizado.




Tabla 9 Matriz de correlacion de Pearson. Elaboracién Propia

Condiciones Carga Falta | Jornada Interferencia Liderazgo | Relaciones | Violencia | Reconocimiento
ambientes trabajo | control | trabajo | trabajo familia trabajo desempeiio
Condiciones 1 0.1100 | -0.12 | 0.106895 0.3328150 0.226657 | -0.205814 | -0.2897 -0.0176
ambientes
Carga trabajo | 11097178 1 -0.23 | -0.17269 -0.1592855 0.065338 | -0.006554 | -0.16961 0.20318
Falta control | ) ;55589 -0.2310 1 0.054175 0.1729258 -0.00831 | -0.012218 | 0.117873 0.172646
{‘;;g:j': 0.10689499 | -0.1726 | 0.054 1 -0.02692914 | -0.2665563 | 0.21490359 | -0.033856 |  -0.166154
Interferencia
trabajo 0.3328150 |-0.159286 | 0.1729 | -0.02693 1 0.30005935 | -0.012237 |-0.147184 -0.088152
familia
Liderazgo 0.22665714 |0.0653387 | -0.0083 | -0.26656 | 0.300059346 1 0.0174105 [0.0215734 0.088331
ng;‘;’j‘(‘)es 20.20581284 | -0.006554 | -0.0122 | 0.214904 | -0.012237165 | 0.0174105 | 0.0956437 0.085532
Violencia -0.28974112 | -0.169612 | 0.1179 | -0.03386 | -0.147184182 |0.02157337 | 0.09564367 1 -0.036699
Reconocimient |, 1 5c1 55 102031801 | 0.1726 | -0.16615 | -0.088151735 | 0.08833077 | 0.08553246 | -0.036699 1
o desempeiio

Como resultado del andlisis realizado se interpreta que no existen correlaciones fuetes
(mayores a .7), lo que indica interdependencia entre la mayoria de los factores, se observan
correlaciones negativas débiles entre condiciones de trabajo y violencia, ademas de
relaciones en el trabajo sugiriendo que percepciones bajas de relaciones en el trabajo podrian
relacionarse con condiciones de trabajo no ergondmicas y/o saludables, ademas de que estas
estén relacionadas con algin tema de violencia. De la misma manera las condiciones del
trabajo tienen relacion positiva débil con liderazgo e interferencia trabajo-familia, sin
embargo, no estdn estrechamente relacionadas. La mayoria de las correlaciones se
encuentran en rangos débiles, tanto positivas como negativas. El comportamiento general
refleja que los factores de la NOM-035 no estan fuertemente acoplados entre si. Esto implica
que cada area puede intervenirse de forma aislada sin generar efectos colaterales

significativos en otros factores.




4.2. Analisis cualitativo

En el analisis cualitativo de la aplicacion de la NOM-035 se tiene como elemento base la
conformacion de un grupo autoadministrado con la participacion de, personal directivo,
administrativo, docente y especializado del area psicopedagogica. La encomienda principal
del grupo es aplicar de manera coordinada y efectiva los procedimientos necesarios para la
identificacion, andlisis y prevencion de los factores de riesgo psicosocial presentados en el
ITSCH.

En sesion de la alta direccion de la institucion mediante minuta se realiz6 la conformacion
de este grupo como se muestra el acuerdo en la figura 11. El primer compromiso de este
grupo fue tomar una capacitacion del PROCADIST, de la NOM-035 para tener mayor

informacion y conocimiento de los requisitos que marca la norma.

REVISION POR DIRECOON

figura 11 Acuerdo de conformacion del grupo autoadministrado

Los integrantes de este grupo autoadministrado son, Guillermo Capistrano Zuiiga Neria,
Armando Lépez Herndndez, Juan Jos¢ Maldonado Garcia, Maria Lourdes Sanchez Mora,

Alejandro Romero Estada y Ricardo Antonio Moreno Ruiz, quienes realizaron sesiones de



trabajo para la implementacién de la NOM-035, en la figura 12 se muestran algunos de las
constancias del sistema PROCADIST que acreditan la capacitacion de los y las participantes

en la norma antes mencionada.

TRABAJO . TRABAJO TRABAJO
Y s i o Y CAPACITACION LABORAL ¥ OYORGA LA PRESENTE
CONSTANCIA CONSTANCIA CONSTANCIA
ARMANDO RICARDO ANTONIO GUILLERMO CAPISTRANO
LOPEZ HERNANDEZ MORENO RUIZ ZUNIGA NERIA
||‘=Irc>duc;|<‘3ll:; \:'z ’NOY‘.:"Iv-f;:‘:};;PS-L’OWS ‘”N'()(]L“:::i(‘)‘[.]a: ’|.;I; NQ|'I1{_11;:,I;'A|'p52mb |I1U0<1UC‘;IC’H‘\ H "HVN(‘JM-G3‘5~STPS-2018

figura 12 Constancias de capacitacion del grupo autoadministrado

Posteriormente una vez capacitado el grupo autoadministrado se procede a la propuesta de
la Politica de Riesgos Psicosociales en el ITSCH, se reviso la propuesta del grupo
autoadministrado dentro de las sesiones de junta Directiva, dicha propuesta fue autorizada
para su difusion en los diferentes medios. La minuta en la cual se aprobo la politica de

Riesgos Psicosociales en el ITSCH se muestra en la figura 13



figura 13 Minuta de aprobacién de politica de prevencion de riesgos Psicosociales

En la figura 14 se muestra la politica de aprobada y como se da difusion en la pagina oficial
de la instituciéon, de la misma manera se difundi6 por otros medios digitales, correo
institucional, WhatsApp, ademds de que se realizaron capacitaciones dirigidas al 100% del
personal.

nooocs Politica de Prevencion de Riesgos

NACIONAL DE MEXICO. PSiCOSOCiaIes en el ITSCH°

En el Instituto Tecnolégico Superior de Ciudad Hidalgo (ITSCH), en relacién con la prevencion
de los factores de riesgo psicosocial; la prevencion de la violencia laboral, y la promocion de
un entorno organizacional favorable, asumen los compromisos siguientes:

Es obligacion del cuer?o directivo implementar, difundir y fol Se divulgan de forma eficaz las politicas de
predicar con el ejemplo la politica al interior del ITSCH. prevenciony las medidas de prevencion.

£3 Los actos de violencia laboral no son tolerados, asi como ningan £3 Todoslos lrobqi:odores pomcg)cm para establecer y
incidente que propicie factores de nes?o psicosocial o acciones poner en practica esta politica en el ITSCH.
que afecten el entorno organizacional favorable.

£} Se aplican medidas encaminadas a la prevencion de los factores £} serespeta al ejercicio de los derechos del personal para
de riesgo psicosocial; la prevencion de la violencia laboral, y la ggzg;‘i’gég‘e’z ::é%agg:?cs d%g’ggfi'g’%‘;gigg“"@'fg’igg' ;:jnsio
gromocuon de un entorno organizacional favorable, para prevenir 0edad o cualquier otra condicion que pueda ddr origen o

us consecuencias adversas. la discriminacion

£¥ Se cuentaconun procedimiento de atencién justo, que no permite Q Se crean espacios de participacion y consulta, teniendo en
represalias y evita reclamaciones abusivas o carentes de fundamento, cuenta las ideas de los trabajadores y empleados.
y que garantiza la confidencialidad de los casos; Se realizan acciones
de sensibilizacion, programas de informacién y capacitacion.

figura 14 Politica de Prevencidon de Riesgos Psicosociales

La politica de Prevencion de Riesgos Psicosociales, marca el compromiso institucional en
relacion a la prevencion de los riegos en esta materia dentro del ITSCH, donde se recalcan

compromisos en todos los niveles y sectores para poder generar un entorno favorable donde



todos y todas las integrantes de la organizacion puedan alcanzar su nivel de desempefio a
través de la buena aceptacion del trabajo y activades. Uno de los aspectos a resaltar es que
por ningin motivo se toleran los actos de violencia fisica, psicoldgica, emocional o toda

aquella practica discriminatoria, buscando siempre la armonia institucional.

Por otro lado, en el resultado cualitativo después del analisis realizado de manera cuantitativa
se obtiene un nivel de riesgo determinado por el puntaje obtenido, arrojando el resultado en
5 niveles, nulo, bajo, medio, alto y muy alto, en cuanto al riesgo, en la tabla 7 se muestra el
resultado cualitativo en cuanto a color, y nivel obtenido de manera global y por dominio y

categoria.

En la tabla 7 se muestra el resultado cualitativo de la aplicacion del cuestionario para la
identificacion de Riesgos Psicosociales donde de color amarillo se muestra el resultado

obtenido un nivel de riesgo alto, también, se indica las acciones que se deben de realizar para

la prevencion de los riesgos encontrados en la aplicacion del cuestionario.

Tabla 10 Nivel de riesgo y toma de acciones para la prevencion

Criterios para la toma de acciones

Nivel de Riesgo

Necesidad de accion

Muy Alto

Se requiere realizar el analisis de cada categoria y dominio para establecer las acciones de
intervencion apropiadas, mediante un Programa de intervencion que debera incluir evaluaciones
especificasl, y contemplar campafias de sensibilizacion, revisar la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la promocion de
un entorno organizacional favorable y la prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su
aplicacion y difusion

Alto

Se requiere realizar un andlisis de cada categoria y dominio, de manera que se puedan determinar
las acciones de intervencion apropiadas a través de un Programa de intervencion, que podra incluir
una evaluacion especifical y debera incluir una campafia de sensibilizacion, revisar la politica de
prevencion de riesgos psicosociales y programas para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocion de un entorno organizacional favorable y la prevencion de la violencia
laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusion.




Se requiere revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales y programas para la prevencion
de los factores de riesgo psicosocial, la promocién de un entorno organizacional favorable y la

Medio . . . , ., ., .
prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusion, mediante un Programa
de intervencion
Es necesario una mayor difusion de la politica de prevencion de riesgos psicosociales y programas
Bajo para: la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la promocion de un entorno organizacional
favorable y la prevencion de la violencia laboral
Nulo El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere medidas adicionales.

En cuanto al nivel de riego medio se indica que se debe realizar un analisis por categoria y

dominio, una vez realizado este analisis se debe de asignar un nivel de riesgo a cada uno de

los dominios y categorias tiene una calificacion desde muy alto hasta nulo de manera similar

a la calificacion final.

En la tabla 8 se muestra el andlisis realizado por categoria y dominio el color asignado es

de acuerdo al nivel de riesgo tal y como se indica en las acotaciones de la tabla.

Tabla 11 Resultado del analisis por dominio y categoria

Analisis por dominio y categoria
Categoria Dominio Dimensioén item
. o Condiciones Peligrosas e inseguras 1,3
AmblenFe = Cor}dlclones en e.l Condiciones deficientes e insalubre 2,4
trabajo ambiente de trabajo
Trabajos Peligrosos 5
Cargas Cuantitativas 6,12
Ritmos de trabajo Acelerado 7,8
. Carga Mental 9,10,11
Carga de Trabajo — -
Cargas Psicologicas Emocionales 65,66,67,68
Fa.ctores Cargas de alta Responsabilidad 13,14
propios de la . . .
Aol Cargas contradictorias e inconsistentes 15,16
Falta de control y autonomia Sobre el Trabajo 25,26,27,28
Falta de Control Limitada o nula posibilidad de desarrollo 23,24
Sobre el trabajo Insuficiente Participacion y manejo de Cambios 29,30
Limitada o inexistente capacitacion 35,36
., Jornada de Trabajo Jornadas de trabajo Extensas 17,18
Organizacion -
del tiempo de Interferencia en la Influencia del trabajo fuera del Centro de trabajo 19,20
Treliers Relacion Trabajo- - . .
J Sl Influencia de las responsabilidades Familiares 21,22
Liderazgo Escaza claridad de Funciones 31,32,33,34




Caracteristicas de Liderazgo 37,38,39,40,41
Relaciones Sociales en el Trabajo 42,43,44,45,46
Liderazgo y Relaciones en el
relaciones de Trabajo Deficiente relacion con los colaboradores que supervisa 69,70,71,72
trabajo
Violencia Violencia Laboral >7,58,59,60,61,62,
63,64
Reconocimiento del Escasa o nula Retroalimentacion del Trabajo 47,48
Entorno desempefio Escasa o nulo reconocimiento del desempefio 49,50,51,52
Organizacional | Insuficiente Sentido Limitado Sentido de Pertenencia 55,56
de Pertenencia e —
e ek Inestabilidad Laboral 53,54
Color Nivel de Riesgo
- Nulo o depreciable
Bajo
Medio
Alto
Muy alto

Se presenta el andlisis por categoria y dominio, como resaltado de ello se obtiene que, de las

5 categorias, 4 presentan un nivel de riesgo medio y de los 10 dominios 4 tienen un nivel de

riesgo medio lo cual se traduce de la siguiente manera:

1. Factores Propios de la actividad; que involucra la carga de trabajo que se divide en

el ritmo de trabajo, la carga menta, psicologica y las cargas con alta responsabilidad,

ademas de la falta de control sobre las actividades como la poca autonomia en las

actividades, poca participacion en los cambios y la limitada capacitacion.

2. Organizacion del Tiempo de trabajo; en este caso solo el dominio que presenta riesgo

medio es las jornadas de trabajo extensas.

3. Liderazgo y relaciones de trabajo; presenta caracteristicas como poca claridad en las

funciones, las relaciones de trabajo entre colaboradores y supervisores, asi como las

caracteristicas propias del liderazgo.

4. Entorno Organizacional; para este criterio el dominio con nivel de riesgo medio es




el reconocimiento del desempeio que indica que hay poca o nula retroalimentacion
del trabajo y escaso o nulo reconocimiento al desempeiio.
Por ultimo, en el caso del programa de prevencion de Riesgos Psicosociales se muestra las
actividades que se proponen por parte del grupo autoadministrado para prevenir y en un
futuro erradicar los riesgos de acuerdo al andlisis realizado con el cuestionario de
identificacion de riesgos, el plan contiene la actividad el periodo del afio en que se
recomienda hacer, asi como el responsable de la actividad en algunos casos las actividades

son permanentes.



Tabla 12 Programa de Permanente de prevencion de riesgos Psicosociales

Actividad

Mes

J

A

Area responsable

Capacitacion sobre prevencion de riesgos Psicosociales

Desarrollo académico y Recursos Humanos

Difusiéon de materiales informativos “Riesgos Psicosociales”,
“Técnicas de Prevencion”

Coordinacion de la ISO 45001:2018

Sesiones del Subcomité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés.

Coordinacion de la NMX-R-025-SCFI-2015
en Igualdad Laboral y No Discriminacion

Atencion de denuncias y casos de hostigamiento laboral. “solo
en caso de presentarse”

Coordinacion de la NMX-R-025-SCFI-2015
en Igualdad Laboral y No Discriminacion

Difusion de las funciones del subcomité de ética y prevencion de
conflictos de interés.

Coordinacion de la NMX-R-025-SCFI-2015
en Igualdad Laboral y No Discriminacion

Analisis de la estructura organizacional para el balanceo de
cargas de trabajo.

Subdireccion de Planeacion

Difusiéon y sensibilizacion de la politica de prevencion de
Riesgos Psicosociales y los compromisos de la organizacion para
con la NOM-035-STPS-2018

Coordinacion de la ISO 45001:2018

Informes de labores trimestrales para generar retroalimentacion
y reconocimiento al personal.

Subdireccion de Planeacion

Creacion de grupos de trabajo interdisciplinarios para la
coordinacion de actividades institucionales como aniversario,
congresos, concursos y eventos académicos y/o investigacion.

Alta Direccion

Promover el sentido de pertenencia a través de eventos
institucionales sociales como los siguientes:

Alta Direccidon




Dia de la Mujer

Dia del Hombre

Dia del Trabajador
Comida de Aniversario
Cena de fin de Ano
Dia de la madre

e Dia del Padre

Crear programas de capacitacion participativos y dirigidos a las
areas de apoyo con temas especificos de acuerdo al perfil de las
personas.

Recursos Humanos y comité de Capacitacion

Desarrollo académico

Aplicacion del instrumento de Identificacion de Factores
Psicosociales.

Coordinacion de la ISO 45001:2018

Presentacion de resultados y plan de accion a la alta direccion

Coordinacion de la ISO 45001:2018

Canalizaciones a las instancias correspondientes de acuerdo a los
casos.

Coordinacion de la ISO 45001:2018

Nota: Para la aplicacion del cuestionario se entrega el drive con el disefio ya cargado, y para el analisis de los resultados se

entrega el Excel para solo meter la cantidad de respuestas por cada concepto y arroje el resultado final, por dominio y por

categoria, la entrega de estos documentos se realiza a la coordinacion de la ISO 45001:2018, Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el trabajo.




Como parte de los avances del programa permanente se muestran evidencias de capacitacion
para el personal administrativo y docente. En la figura 15 se muestra evidencia del curso
impartido a la base administrativa denominado manejo de estrés, donde se abordaron temas
de prevencion, técnicas y métodos practicos para el manejo de situaciones alteran la

tranquilidad de las y los trabajadores.
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DR. EN D. JAIME PEREZ TORRES
Figura 15 Constancia de Capacitaciéon administrativa "Manejo de Estrés"

De la misma manera se programo un curso de habilidades directivas atacando el area de
oportunidad detectada en el cuestionario donde se percibe por parte de los integrantes de la
institucion que en algunos casos no estan tan claras las cargas de trabajo, la retroalimentacién
en las actividades realizadas entre otras funciones directivas. En la figura 16 se muestra la
evidencia del programa de capacitacion administrativa que incluye personal directivo y

administrativo, se observa la programacion de ambos cursos mencionados.
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Figura 16 Programa de capacitacion ATM 2023

Para 2024 se continuaron los trabajos de capacitacion en la prevencion de riesgos
psicosociales, en la figura 17 se muestran las evidencias correspondientes como son
constancias y programa teniendo una excelente respuesta en la convocatoria con la

participacion del 95% del personal activo.
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Para 2025 se continua con los trabajos de preparacion para con los factores de riesgo
psicosocial en este caso no se cuenta con un programa de capacitacion debido a que no se
realizo, sin embargo, si se dio capacitacion referente a la NOM-035 con el tema inteligencia
emocional con esta capacitacion se cubren elementos importantes de cuestiones
interpersonales se ha tenido la fortuna de contar con la participacion efectiva del personal
administrativo y directivo. En la figura 18 se muestra una evidencia de la capacitacién

recibida.
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Figura 18 Evidencia de la Capacitacion Inteligencia Emocional 2025

Continuando con acciones concretas del programa integral de atencion de la NOM- 035, se
muestran evidencias de las capacitaciones docentes que van en el mismo tenor que las
capacitaciones ATM, enfocadas a las actividades docentes, pero también en como transmitir
la seguridad a los estudiantes estas técnicas de manejo de los riesgos psicosociales. En la
figura 19 se muestran las evidencias correspondientes a la atencion de estas necesidades,
como son, trabajo en equipo, factores de riesgo psicosocial, inteligencia emocional,

liderazgo, protocolos de atencion a denuncias entre otros temas relevantes.
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Como parte de los resultados de la capacitacion en factores de Riesgo Psicosocial se puede
concluir que el personal ahora mismo se encuentra informado de cuales son los principales
riesgos presentes en trabajadores de la educacion, las técnicas para poder prevenir o mitigar

los riesgos de que estos elementos se vuelvan un problema de salud fisica o mental.

Principalmente se inicio con las definiciones de que son estos riegos y como afectan la vida
personal ya que al entrevistar al personal muchos de ellos tienen algunos sintomas pero
desconocen la terminologia, ademas es importante mencionar que se desconoce que
actualmente los servicios de salud estan obligados a evaluar y si es necesario presentar
incapacidad para las y los trabajadores que en algin momento lo requieran, lo mas importante
es que también esta dentro de sus responsabilidades brindar atencion y seguimiento para que

no se sigan presentando dichos factores de riesgo.

Por ultimo, se brindaron técnicas de organizacion de actividades, respiracion, terapia
cognitiva conductual entre otras maneras de reducir los riesgos para tener una salud optima

y por consiguiente mayor eficacia y eficiencia en las actividades personales y laborales.



Conclusiones
El presente trabajo tuvo como propdsito implementar la NOM-035 que de acuerdo a la

hipotesis planteada mediante esta implementar se logra identificar, analizar y prevenir los
factores de riesgo psicosocial dentro del ambiente laboral del ITSCH. En definitiva, se
cumple con la hipotesis planteada, se logro identificar cuales son los principales riesgos con
su nivel de riesgo mediante un analisis por categoria y dominio, ademas de que con el plan
de prevencion especifico alineado a los riesgos detectados se logra reducir el riesgo a

continuacion se detalla cada una de las etapas

Los factores de Riesgo Psicosocial que afectan a las y los trabajadores del ITSCH tienen un
nivel alto de riesgo de acuerdo a la evaluacion realizada, si bien estos resultados no son los
esperados, muestran la situacion que prevalece dentro de la institucion a percepcion de las 'y
los integrantes de la misma y en todos los niveles ya que se contd con la participacion del

60% como minimo de cada uno de los tipos de contrato.

Es importante sefialar que los factores de riesgo Psicosocial dentro del ambito laboral es un
tema relativamente nuevo y que en México actualmente se encuentra en sus inicios, tanto es
asi que la Ley Federal del Trabajo y la secretaria del Trabajo y Prevencion Social en 2023
realizaron los trabajos para actualizar la tabla de enfermedades laborales, no obstante que la
Nom-035-STPS- 2018 entra en vigor desde hace ya 6 afios fue hasta diciembre del 2023,
cuando después de medio siglo se realizan cambios en la tabla de enfermedades laborales, se
agregan 80 padecimientos entre los que destacan Covid-19; enfermedades psicosociales,
como el estrés grave y los trastornos de ansiedad; y enfermedades especificas de la mujer,

como la pérdida del embarazo y la endometriosis (STPS 2023).



Esto refleja la importancia de identificar los factores de Riesgo Psicosocial que se presentan
en el ITSCH es por ello que se invita al personal a participar para conocer actualmente cual
es su sentir con respecto a estos factores. La respuesta fue muy buena participaron 126
personas, de los cuales 57.1 % son docentes, 15.5% directivos y 27% ATM. Se puede notar
que hubo mas participacion docente, sin embargo, esta muy equilibrada debido a que hay
mas docentes, de manera proporcional participaron por encima del 60% de cada tipo de

contrato.

Como resultado de la investigacion el Instituto Tecnologico Superior de Ciudad Hidalgo
cuenta con un nivel de riesgo alto con respecto a los factores de riesgo Psicosocial, es decir
que ya estan afectando de alguna manera a los miembros de la institucion, hay una percepcion
de los integrantes que denota que las relaciones laborales y sociales estdn muy desgastadas,
con un ambiente de poca o nula confianza, ademas que se considera que el liderazgo no es el
adecuado y existe nula participacion en cuanto a la toma de decisiones con respecto a las
actividades cotidianas, es importante tomar acciones mediante planes de accion para mejorar
el ambiente de trabajo y con ello todos y todas puedan estar satisfechos y a su vez la
institucion pueda conseguir los objetivos planteados a corto y mediano plazo.

Una parte muy importante de este trabajo es que ya se identificaron cuéles son los temas que
estan afectando a las y los trabajadores, como son las relaciones laborales y sociales con las
y los compatfieros, la capacitacion que no esta siendo la adecuada o que no se invita a todo el
personal, ademds de que no existe la posibilidad de desarrollo y participacion en los
subgrupos de trabajo. Otro de los elementos que sali6 alto el nivel de riesgo es el liderazgo,

es decir, que se tiene la idea que las personas que estan al frente de las dreas no cuentan con



la habilidad, confianza y experiencia para poder realizar las actividades propias del trabajo y
poder tener personal a su cargo para poder lograr cumplir los objetivos colectivos.

La importancia de la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial es que ya se cuenta con
un punto de partida para poder hacer frente a las cuestiones negativas mencionadas
anteriormente, es decir, se cuanta con un paso mas al frente para abordar la salud mental e
integral de cada uno de los integrantes del ITSCH aunque los resultados no son favorables el
objetivo se cumple ya que la Nom-035-STPS-2018 habla de la identificacion, que es el nivel
de riesgo alto, el analisis, que es revisar cada una de las categorias, dimensiones y dominios
en este caso las relaciones laborales, liderazgo, falta de control sobre el trabajo y el
ambiente de trabajo que tiene que ver con las caracteristicas de seguridad e higiene.
Por ultimo, en el apartado de prevencion de estos factores actualmente se reviso la politica
se estan efectuando trabajos de sensibilizacion a través de infografias que se difunden al
interior de la institucion, se han realizado talleres de relaciones laborales todo esto plasmado
en un plan de trabajo desde la alta direccion donde cada uno de los integrantes del cuerpo
directivo conoce y esta consciente de los resultados obtenidos. Sin olvidar que el objetivo
principal es crear un ambiente de trabajo favorable donde cada uno de los integrantes pueda
desarrollar sus aptitudes con mucha actitud de servicio y se sienta orgulloso de ser parte de

la comunidad educativa del Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Hidalgo.



Recomendaciones

La primera recomendacion consiste en la evaluacion periddica de estos riesgos
psicosociales mediante la aplicacion del cuestionario, ya que al hablar que estos
pueden ser muy variables y presentarse en cualquier momento, por ejemplo, un
cambio de administraciéon (Direccion General), puede ser un detonate de estrés e
inseguridad laboral sobre todo el puesto de confianza, otro ejemplo es la seguridad
en el entorno.

Difusion de los materiales informativos sobre la politica, y tipos de factores de riesgo
Psicosocial, asi como los efectos que causan en la vida cotidiana, porque puede ser
que algunos de los y las trabajadoras ya estén pasando por alguna situacion de riesgo
y la misma cotidianidad no les permita darse cuenta hasta que el problema sea muy
grave.

La Institucion debe ser una contencion de primer nivel, posteriormente se deben de
realizar canalizaciones a las areas especialistas de salud fisica, emocional y mental
para evitar que la organizacion pierda su giro y enfoque y puedan llegar a sobrecargar
a las areas psicopedagogicas o al servicio médico.

Aplicar una encuesta para conocer el grado de conocimiento del personal para con la
norma, es decir si se sabe que se esta aplicando, cudles son las medidas, como ha
tomado las participaciones como nuevos métodos de trabajo entre otros factores, este
instrumento se agrega como anexo II evaluacion de la implementacion de la NOM-
035.

Promover la participacion de las y los trabajadores en actividades institucionales

sobre todo en eventos, como ceremonia de graduacion, congresos entre otros.



Bibliografia

Aguilar-Morales, N., & Sanchez-Nufiez, M. T. (2020). Factores psicosociales y estrés
en docentes universitarios: Una revision sistematica. Revista de Psicologia y Ciencias
del Comportamiento, 11(2), 45-60.

Bass, B. M., & Riggio, R. E. (2006). Transformational leadership (2nd ed.).
Lawrence Erlbaum Associates.

Chiavenato, 1. (2017). Administracion de recursos humanos (10.* ed.). McGraw-Hill.
Cox, T., & Griffiths, A. (2005). The nature and measurement of work-related stress:
Theory and practice. In J. R. Wilson & N. Corlett (Eds.), Evaluation of human work
(3rd ed., pp. 553-571). CRC Press.

Dejours, C. (2002). La banalizacion de la injusticia social. Editorial Desclée de
Brouwer. (Citado en Garcia & Pérez, 2021)

Deming, W. E. (1986). Out of the crisis. MIT Press.

Duarte Castillo, S. M., & Vega Campos, M. A. (22 de Noviembre de 2021). SCIELO.

Obtenido de SCIELOQ: https://doi.org/10.36791/tce.v0i17.101

Galindo Soza, M. (19 de 09 de 2018). SCIELO. Obtenido de SCIELO:

http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S24138102018000200

008

Garcia, L., & Pérez, J. (2021). Impacto de la pandemia en los factores de riesgo
psicosocial en el teletrabajo en México. Revista Mexicana de Psicologia
Organizacional, 12(3), 45-60.

Garcia-Herrero, S., & Marin, L. (2019). Evaluacién de riesgos psicosociales en
instituciones educativas: Un andlisis desde la prevencion organizacional. Prevencion,

Trabajo y Salud, 35(1), 12-22.


https://doi.org/10.36791/tcg.v0i17.101
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S24138102018000200008
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S24138102018000200008

Gil-Monte, P. R. (2012). El sindrome de quemarse por el trabajo (burnout): Una
enfermedad laboral en psicologia organizacional. Piramide.

Gomez, V., & Hernandez, M. (2016). Estrés laboral y su impacto en el desempefio
académico en universidades publicas. Ciencia Administrativa, 59(1), 25-34.
Guardado Lopez, S. C. (10 de Enero de 2020). researchgate.net. Obtenido de

researchgate.net: https://www.researchgate.net/profile/Sinuhe-Guardado-Lopez-

2/publication/338832622 La NOM 035 Una nueva vision de la responsabilida

d_social_empresarial/links/5¢2e8712458515¢2e875519¢/La-NOM-035-Una-nueva-

vision-de-la-responsabilidad-social-empresarial.pdf

Hernéndez-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion:
Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill.

Instituto Mexicano del Seguro Social. (2020). Guia técnica para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial. IMSS.

International Labour Organization. (2016). Workplace stress: A collective challenge.
ILO Publications.

ISO, O. I. (2018). Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Suiza:
Secretaria Central de ISO.

Kahn, R. L., & Byosiere, P. (1992). Stress in organizations. In M. D. Dunnette & L.
M. Hough (Eds.), Handbook of industrial and organizational psychology (Vol. 3, pp.
571-650). Consulting Psychologists Press.

Leka, S., & Jain, A. (2010). Health impact of psychosocial hazards at work: An

overview. World Health Organization.


https://www.researchgate.net/profile/Sinuhe-Guardado-Lopez-2/publication/338832622_La_NOM_035_Una_nueva_vision_de_la_responsabilidad_social_empresarial/links/5e2e8712458515e2e875519e/La-NOM-035-Una-nueva-vision-de-la-responsabilidad-social-empresarial.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Sinuhe-Guardado-Lopez-2/publication/338832622_La_NOM_035_Una_nueva_vision_de_la_responsabilidad_social_empresarial/links/5e2e8712458515e2e875519e/La-NOM-035-Una-nueva-vision-de-la-responsabilidad-social-empresarial.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Sinuhe-Guardado-Lopez-2/publication/338832622_La_NOM_035_Una_nueva_vision_de_la_responsabilidad_social_empresarial/links/5e2e8712458515e2e875519e/La-NOM-035-Una-nueva-vision-de-la-responsabilidad-social-empresarial.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Sinuhe-Guardado-Lopez-2/publication/338832622_La_NOM_035_Una_nueva_vision_de_la_responsabilidad_social_empresarial/links/5e2e8712458515e2e875519e/La-NOM-035-Una-nueva-vision-de-la-responsabilidad-social-empresarial.pdf

Lewin, K. (1947). Frontiers in group dynamics: Concept, method and reality in social
science; social equilibria and social change. Human Relations, 1(1), 5-41.

https://doi.org/10.1177/001872674700100103

Ley Federal del Trabajo. (1970). Diario Oficial de la Federacion, Meéxico.

Recuperado de https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125 100121.pdf

Lépez, M., Sanchez, R., & Torres, F. (2022). Validacion del cuestionario de la NOM-
035 en empresas manufactureras del Bajio. Revista de Salud Ocupacional, 18(2), 75-
90.

Martinez, V. D. (11 de Enero de 2023). Sistema de Gestion Integral. (R. A. Ruiz,
Entrevistador)

Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 50(4),

370-396. https://doi.org/10.1037/h0054346

Organizacion Internacional del Trabajo. (2021). Psychosocial risks and work-related
stress in the education sector. ILO.

Organizacién Mundial de la Salud. (2010). Healthy workplaces: A model for action.
WHO Press.

Organizacion Mundial de la Salud. (2019). Burn-out an “occupational
phenomenon”: International Classification of Diseases.

https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-henomenon-

international-classification-of-diseases

Organizacion Mundial de la Salud. (2020). Entornos laborales saludables: un modelo

para la accion. OMS.


https://doi.org/10.1177/001872674700100103
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_100121.pdf
https://doi.org/10.1037/h0054346
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-henomenon-%20nternational-classification-of-diseases
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-henomenon-%20nternational-classification-of-diseases

Organizacién Mundial de la Salud. (2020). Healthy workplaces: a model for action.
OMS.
Organizacion Mundial de la Salud. (2022). Mental health and work: Impact, issues

and good practices. OMS.

Organizaciéon Mundial de la Salud. (2023). Depression. https://www.who.int/news-

room/fact-sheets/detail/depression

Ortega Torres, T. (11 de Junio de 2020). Universidad Autonoma del Estado de
México. Obtenido de Universidad Autéonoma del Estado de México:

http://hdl.handle.net/20.500.11799/109614

Paoli, P. (1993). Primera Encuesta europea sobre el entorno del trabajo. Luxemburgo:
Oficinas de Publicacion de la Unidon Europea .

Peirod, J. M., & Rodriguez, 1. (2008). Estrés laboral, liderazgo y salud organizacional.
Papeles del Psicologo, 29(1), 68-82.

Putnam, R. D. (2000). Bowling alone: The collapse and revival of American
community. Simén & Schuster.

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2017). Comportamiento organizacional (17.* ed.).
Pearson.

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2019). Comportamiento organizacional (18.* ed.).
Pearson.

Rodriguez, A. (2022). Andlisis de la implementacion de la NOM-035 en PyMEs
mexicanas: obstaculos y estrategias. Investigacion y Desarrollo Empresarial, 7(1),
112-130.

Ruiz, J. ., & Lopez, A. (2020). Implementacion de normas de bienestar laboral en


https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/depression
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/depression
http://hdl.handle.net/20.500.11799/109614

instituciones de educacion superior. Revista Iberoamericana de Educacion Superior,
11(30), 120-136.

Sanchez, P., & Morales, C. (2023). Evaluacion de los efectos organizacionales de la
NOM-035: Una perspectiva longitudinal. Psicologia del Trabajo y Organizaciones,
10(1), 23-38.

Secretaria de Economia. (17 de marzo de 2016). https://www.gob.mx/. Obtenido de

https://www.gob.mx/:

Secretaria del Trabajo y Prevision Social. (2009). NOM-030-STPS-2009.: Manejo y
control de sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo. Gobierno de
México.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social. (2011). NOM-019-STPS-2011:
Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo — Comité de seguridad
e higiene. Gobierno de México.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social. (2018). NOM-035-STPS-2018, Factores de
riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, andlisis y prevencion. Diario Oficial
de la Federacion.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social. (2018a). NOM-035-STPS-2018: Factores
de riesgo psicosocial en el trabajo — Identificacion, andlisis y prevencion. Gobierno
de México.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social. (2018b). Guia I11: Evaluacion diagnostica
de condiciones en el entorno organizacional. Gobierno de México.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social. (2018b). Guia II1I: Evaluacion diagnostica

de condiciones en el entorno organizacional. Gobierno de México.


https://www.gob.mx/

STPS, Secretaria del Trabajo y Prevision Social. (2016.). Proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo psicosocial-
Identificacion y prevencion. México, Meéxico, México: Diario Oficial de la
Federacion.

STPS, Secretaria del Trabajo y Prevision Social. (2018). Norma Oficial Mexicana
NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion,
analisis y prevencion. México: Diario Oficial de la Federacion, Segunda Seccion.
Trujillo, E. (08 de marzo de 2021). Economipedia.com. Obtenido de

Economipedia.com: https://economipedia.com/definiciones/normativa.html

Universidad Nacional Autéonoma de México. (2020). Lineamientos para la
prevencion de riesgos psicosociales en entornos universitarios. UNAM
VIRGINIS, J. A. (Julio de 2015). (J. A. VIRGINIS, Ed.) Recuperado el 18 de enero

de 2023, de https://www.fceia.unr.edu.ar/acustica/biblio/Virginis_tesis_2015.pdf:


https://www.fceia.unr.edu.ar/acustica/biblio/Virginis_tesis_2015.pdf

