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Resumen

La presente tesis tiene el objetivo tiene como objetivo desarrollar un plan estratégico para
la implementacion de herramientas administrativas en la empresa Vidrieria Medina, con la
finalidad de mejorar su eficiencia operativa, toma de decisiones y competitividad en el
mercado local. La investigacion parte del analisis de la situacién actual de la empresa,
identificando debilidades en la planificaciéon, organizacién y control de sus procesos
internos.

Se emplea una metodologia de tipo descriptiva y aplicada, basada en el enfoque cualitativo
y cuantitativo, lo que permite recabar informacién relevante a través de entrevistas,
encuestas y revision documental. Con base en los hallazgos, se proponen herramientas
administrativas clave como el analisis FODA, la matriz FODA, la planeacion estratégica.
Los resultados muestran que la empresa presenta areas de oportunidad significativas en
aspectos como formalidad, determinacién de costos, la administracion de inventarios, la
organizacion del personal y el seguimiento de metas. La propuesta estratégica presentada
contribuye a establecer una vision mas clara, definir objetivos medibles y generar una
cultura organizacional orientada al crecimiento y la mejora continua.

Finalmente, se concluye que la aplicacién adecuada de herramientas administrativas no
solo fortalece la estructura interna de la empresa, sino que también permite enfrentar con

mayor solidez los retos del entorno competitivo.
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Introduccion

La presente tesis, titulada “plan estratégico para la aplicacion de herramientas
administrativas en la empresa Vidrieria Medina”, tiene como objeto mejorar la forma en que
se administra la empresa, identificar los procesos, optimizar los recursos internos y mejorar
su posicidon ante la competencia a través del disefio e implementacién de lo que es una
planeacion estratégica. La finalidad de esta investigacion atiende la necesidad de identificar
los problemas administrativos y operativos referentes a la planeacién, organizacion,
ganancias, determinacién de inventarios, estructura jerarquica y toma de decisiones, temas
que se desarrollaran a mediante el desarrollo de la investigacion misma que se divide en
cuatro capitulos, posteriormente las conclusiones y sus respectivas recomendaciones.

En el capitulo |, se describe el planteamiento del problema, se analiza la situacion actual de
la empresa, destacando cuales son las fortalezas que se encontraron, asi como lo mas
débil que se tiene. Mismas que limitan el crecimiento continuo dentro de la empresa. Se
identifica el problema principal, asi como los objetivos a desarrollar que serviran como base
para desarrollar la investigacion, asi mismo se justifica cual seria la importancia del estudio,
ver si es viable, asi como cual seria la hipétesis una vez que se apliquen las herramientas
administrativas.

Dentro del capitulo I, encontramos las bases tedricas que son los elementos conceptuales
y tedricos que le dan validez a la investigacion a realizar. Se presentan estudios anteriores
que realizaron por otras investigaciones, asi como el estado del arte relacionados a la
planeacion de estrategias, siguiendo con el marco tedérico que son los conceptos
fundamentales para el desarrollo del documento como herramientas administrativas, Foda,
Costos, Inventarios etc. De igual forma se integra el marco conceptual para identificar todas
las herramientas que se tienen que aplicar y por ultimo el marco legal que sirve como

referencia para el cumplimiento de la normativa aplicable.



El capitulo lll, es sobre la metodologia de la investigacién que se expone, asi como cual es
la naturaleza de la investigacion, cual es el enfoque esta llevara, asi como cuales son las
técnicas cualitativas y cuantitativas que se realizaran para la interpretacion de los datos
recolectados mediante los instrumentos de observacion directa, y cuestionarios. Asi mismo
se define cual sera la poblacién y muestra aplicables a la empresa para poder hacer el
diagnéstico de la empresa mas pertinente y adecuado.

En el capitulo IV se analizan los resultados, mediante la interpretacion de la informacion
obtenida para el apartado cuantitativo se analizaron datos duros que bridaron las
herramientas aplicadas como la matriz MEFE, MEFI, MPC, Costos e Inventarios con el
objetivo de identificar y darles una interpretacion a los mismos. Para el apartado cualitativo
se interpreta la filosofia organizacional, el analisis FODA, el organigrama y la descripcion
de puestos clo que permite comprender la dinamica laboral que se realizaria en base a las
herramientas trabajadas para mejorar las funciones entre areas, cultura organizacional que
serviran para mejorar la productividad y forma de trabajo.

Por dltimo, se presentan las conclusiones a las que se llegd una vez aplicado el plan
estratégico mediante el uso de todas las herramientas que se aplicaron lo que contribuye a
una mejor forma de trabajar, organizar, funciones, roles, tiempos, costos, inventarios y un
mejor posicionamiento en el mercado. De igual forma se presentan las recomendaciones a
las que se llegaron en base a las necesidades que fueron surgiendo a lo largo de la

investigacion con la finalidad de seguir nutriendo el plan estratégico realizado.



CAPITULO I. Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion del problema.

La administracién es fundamental para el funcionamiento de cualquier empresa o grupo
social, y légicamente es imprescindible para lograr la competitividad en un mundo
globalizado. A través de las técnicas de gestion se simplifica el trabajo y se establecen
principios, métodos y procedimientos para lograr mayor productividad y eficiencia.(MUNCH,
2010).

Segun el autor Lourdes Miinch nos menciona que la administracion es fundamental para el
funcionamiento de cualquier empresa. Es por ello que se busca implementar herramientas
administrativas en una empresa denominada Vidrieria Medina, la cual esta empresa es
constituida como persona fisica es decir el duefio es una sola persona el cual se encuentra
tributando en el régimen de actividad empresarial y profesional con la actividad antes
mencionada.

Se reconoce que la empresa en tamafio es una microempresa debido a su tamafo en
trabajadores que son 8 de los cuales son todos incluyendo al propietario quien es el sefior
Manuel Medina Mejia.

Esta pequena empresa inicio operaciones hace 20 anos teniendo como domicilio fiscal la
calle Vicente Ortiz #87 colonia Eréndira en Ciudad Hidalgo Michoacan, cabe mencionar que
desde su fundacion ha estado en este domicilio siendo propiedad del sefior Manuel Medina
Mejia.

Actualmente la empresa no cuenta con bases sélidas para el manejo y optimizacion de los
recursos por lo que se indispensable apoyarnos de la administracién para mejorar sus
tiempos, recursos, procesos que actualmente trabaja de manera informal.

Es por ello que se pretende mejorar la forma en que actualmente opera con el disefio de la

planeacion estratégica para obtener mejores resultados y utilidades.



A lo largo de su trayectoria la empresa Vidrieria Medina ha enfrentado dificultades
operativas derivadas de una gestion basada en la experiencia, es decir sin el uso de
herramientas administrativas ni planes estratégicos estructurados o como tal una base para
trabajar. Esta situacion ha ocasionado fallas en la organizacion interna, baja eficiencia en
la gestion de recursos y dificultades para adaptarse a los cambios del entorno comercial.

Actualmente, la empresa carece de un sistema formal para definir objetivos, asignar
responsabilidades, medir resultados o evaluar su entorno competitivo. Esta falta de

estructura pone en riesgo su sostenibilidad y limita su capacidad de crecimiento.

Problema central:

¢, Coémo puede la empresa Vidrieria Medina mejorar su gestion y desempeno organizacional
mediante la implementacion de un plan estratégico basado en herramientas

administrativas?



1.2 Formulacion del Problema.

¢, Se podra implementar una buena planeacion estratégica dentro de la empresa vidrieria
Medina para mejorar los procesos que actualmente realiza para buscar maximizar los

recursos y generar mejores ganancias, costos y utilidades?

Interrogante general:

¢, Si se implementa la planeacién estratégica en la vidrieria Medina se podra mejorar la

forma de optimizar sus recursos y mejorar la forma en la que actualmente se opera?

Interrogantes especificas:

e ;Se puede identificar el estado actual de la empresa?

e ;Cuadles herramientas administrativas se pueden implementar?

e ;Una vez implementadas las herramientas administrativas se mejorara la forma
actual de operar?

e ;Como se puede medir el impacto que estas herramientas tuvieron en la empresa?



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Disefar un plan estratégico en base a las herramientas administrativas para su aplicacion
e implementacién permitiendo mejorar los procesos, asi como una correcta administracion

de los recursos ya existentes obteniendo el logro de objetivos y metas planteados.

1.3.2 Objetivos Especificos.

e Realizar el analisis FODA de la empresa para identificar cuales son sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas para generar estrategias de mejora.

e Elaborar e implementar la filosofia organizacional, para darle formalidad a la
empresa.

o Establecer la estructura organizacional de la empresa y complementar la
descripcion de puestos para cada area con la finalidad de identificar funciones y
alcanzar objetivos.

o Identificar el procedimiento de costos de adquisicién de materias primas, mano de
obra, asi como costos indirectos de fabricacion para aplicar un formato que permita
mejorar y maximizar sus ganancias.

e Proponer un modelo para la gestién de inventarios con el fin de que se lleve un
correcto orden para mejorar sus ganancias y evitar pérdidas.

e Disefar un curso de capacitacién que permita facilitar conocimiento a los empleados
con la finalidad de adquirir habilidades laborales y destrezas personales cumpliendo

los objetivos satisfactoriamente.



1.4 Justificacion.

La administracion es la clave del éxito para cualquier organizacién, institucion persona,
actividad etc. La presente tesis es sumamente importante porque responde a una
necesidad real dentro de la empresa Vidrieria Medina: la ausencia de un plan estratégico y
de herramientas administrativas ha generado desorganizacién, duplicidad de funciones,
escaso control de inventarios y decisiones poco fundamentadas.

Es por ello que Implementar un plan estratégico adecuado permitira no solo identificar estas
problematicas, sino también establecer mecanismos para solucionarlas. Ademas, la
aplicacion de herramientas administrativas aportara orden y claridad en la operacion diaria,
lo cual puede traducirse en una mayor productividad, mejor atencién al cliente y mejores

resultados econdmicos.



1.5 Viabilidad

La viabilidad del proyecto deriva de la implementacién de un plan estratégico en la empresa
vidrieria Medina en el cual se pretende maximizar los recursos que la empresa se tiene y
para ello en el presente proyecto se estima realizar una inversiéon de “X” $60,000 que se
estaran distribuidos en activo fijo como son equipo de cémputo, mobiliario y equipo para
poder implementar los departamentos correspondientes para el correcto desarrollo de las

actividades administrativas y operativas.



1.6 Hipotesis.

La aplicacion de un plan estratégico basado en herramientas administrativas influye
positivamente en la gestién organizacional y el desempefo operativo de la empresa
Vidrieria Medina, optimizando los recursos y contribuyendo al logro de sus objetivos

empresariales.



Capitulo Il Fundamentacion Teérica.

2.1 Antecedentes.

Para poder desarrollar correctamente el plan estratégico es importante considerar algunos
conceptos, trabajos similares como articulos, tesis, tesinas etc. Realizados o
proporcionados por personas que investigaron y nos proporcionan sus aportes a la
disciplina Administracion. Esto con la finalidad de que nos sirvan de apoyo para poder
desarrollar la investigacion de una mejor forma, es por ello que a continuacién citaremos
algunos trabajos encontrados referentes a nuestro proyecto.

La administracion “es una practica social que se esquematiza como el manejo de los
recursos de una organizacion a través del proceso administrativo de planeacion,
coordinacién, direccion organizacion y control”. (Davila L. de Guevara, 1985)

Henry Fayol resume que la administracion es un proceso que consiste en planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar”. (Henry, 1980)

Para Lourdes Miinch y Félix Patifo Gomez la administracion es el proceso de coordinacion
de recursos para obtener la maxima productividad, calidad, eficacia, eficiencia y
competitividad en el logro de los objetivos de una organizacion. (Miinch & Félix, 2010)
Una vez recabado el concepto de administracion de diferentes autores coincidimos que es
un proceso de: planear, organizar, dirigir y el controlar que utilizan las empresas, sin
importar su tamafno o giro con la intencion de mejorar sus procesos para la maximizacién
de sus recursos logrando la obtencién de objetivos planeados.

Adicionalmente se hace referencia a un trabajo de tesis llamada DISENO DE UN MODELO
DE GESTION POR PROCESOS PARA LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ALUMINIO Y
VIDRIO “VIDRIERIA RAFAEL” del autor DENISSE RAFAELA DELGADO VELEZ de la
universidad PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR - MATRIZ la cual nos

menciona la gestion por procesos es uno de los enfoques que permite responder de una



forma mas rapida y correcta al gran dinamismo del mercado facilitando la mejora en la
eficiencia y eficacia de la gestibn empresarial. Este enfoque consiste en gestionar
integralmente cada uno de los procesos que la empresa ejecuta viendo a la misma como
una unidad en la que cada parte tiene su participacion en el resultado final, lo que permite
orientarse a la satisfaccion de los clientes internos y externos por medio de una correcta
gestion de los recursos.

De la misma forma se hace referencia a tesis encontrada en la UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA con el nombre Plan estratégico de la “Vidrieria Econémica” de los
autores: Freire Castro, Miriam Elizabeth la cual nos menciona: En la actualidad las
empresas soportan situaciones internas y externas que afectan econémicamente y no
permiten un posicionamiento en el mercado. Es alli donde se ve la importancia de tener un
plan estratégico bien definido para el buen desempeno de actividades, debido a que este
documento es un instrumento que ayuda a la administracion y al mejoramiento de procesos
mediante la optimizacion de recursos.

Una vez que conocemos toda esta informacion, podemos guiarnos para el desarrollo de
herramientas administrativas que nos ayuden a generar un plan estratégico que permita

mejorar la administracién que actualmente se esta implementando.



2.2 Estado del Arte

En México, diversos autores han analizado la situacion de las pymes y su relacion con la
planeacion estratégica. Hernandez y Mendoza (2019) indican que la mayoria de las micro
y pequefias empresas mexicanas carecen de una estructura formal de planeacion, lo cual
limita su competitividad frente a empresas de mayor tamafo. Asimismo, Rodriguez (2021)
encontré que la aplicacién de herramientas administrativas basicas, como la matriz FODA
o los diagramas de flujo, permite una mejor toma de decisiones y control de los procesos

internos. (Mendoza & Mendoza, 2019)

Investigaciones desarrolladas en el ambito de la administracibn de pymes mexicanas
(Goémez, 2020; Sanchez, 2022) concluyen que la falta de capacitaciéon directiva y la
resistencia al cambio son los principales factores que impiden la implementacion efectiva
de estrategias. No obstante, aquellas empresas que han adoptado planes estratégicos
logran optimizar sus recursos y mejorar la coordinacion entre areas, reflejandose en un

aumento de la productividad.

Tras revisar los principales aportes teéricos y empiricos, se observa que la mayoria de las
investigaciones coinciden en que la planeacion estratégica es un factor determinante para
la mejora organizacional. Sin embargo, también se evidencia que muchas pymes no
cuentan con el conocimiento ni con los recursos necesarios para aplicarla adecuadamente.
En particular, las microempresas del sector del vidrio y aluminio presentan un area de
oportunidad significativa, ya que suelen operar con estructuras informales y sin procesos

estandarizados. Esto limita su capacidad de crecimiento y competitividad en el mercado.

Por tanto, existe una necesidad de propuestas practicas que integren herramientas
administrativas accesibles y adaptadas al contexto de pequefas empresas familiares, como

Vidrieria Medina.



En el contexto actual, las pequefias y medianas empresas (pymes) representan un pilar
fundamental para el desarrollo econémico de México, contribuyendo significativamente al
empleo y a la produccion nacional. Sin embargo, muchas de ellas enfrentan limitaciones
administrativas y organizacionales que obstaculizan su crecimiento sostenido. En este
sentido, la aplicacién de herramientas administrativas mediante un plan estratégico se ha
convertido en una alternativa viable para fortalecer la gestion empresarial.
El presente estado del arte tiene como propdsito analizar investigaciones y aportes tedricos
previos relacionados con la planeacion estratégica, la gestion administrativa y su aplicacion
en pymes del sector industrial y de servicios, a fin de identificar avances, vacios y

oportunidades de mejora.

Diversos autores han destacado la relevancia de la planeacién estratégica como un
instrumento esencial para la sostenibilidad de las empresas. Porter (1980) sefialé que la
estrategia permite a las organizaciones alcanzar ventajas competitivas sostenibles al
diferenciarse en el mercado. Por su parte, Mintzberg (1994) enfatizé que la planeacién
estratégica no debe entenderse como un proceso rigido, sino como un conjunto de
decisiones dinamicas orientadas a la adaptacion continua del entorno empresarial.
En investigaciones recientes, Johnson, Scholes y Whittington (2017) destacan que la
implementacién de herramientas administrativas como el analisis FODA, el Balanced
Scorecard y la gestién por procesos contribuye a la eficiencia organizacional, siempre que
exista un liderazgo comprometido y una cultura organizacional alineada. Estudios
realizados en paises como Espafia y Chile (Martinez & Torres, 2020) demuestran que las
pymes que adoptan metodologias estratégicas mejoran significativamente su productividad,

rentabilidad y satisfaccién del cliente.



En México, diversos autores han analizado la situacion de las pymes y su relacién con la
planeacion estratégica. Hernandez y Mendoza (2019) indican que la mayoria de las micro
y pequefias empresas mexicanas carecen de una estructura formal de planeacién, lo cual
limita su competitividad frente a empresas de mayor tamano. Asimismo, Rodriguez (2021)
encontré que la aplicacion de herramientas administrativas basicas, como la matriz FODA
o los diagramas de flujo, permite una mejor toma de decisiones y control de los procesos
internos.

Investigaciones desarrolladas en el ambito de la administracion de pymes mexicanas
(Gomez, 2020; Sanchez, 2022) concluyen que la falta de capacitacion directiva y la
resistencia al cambio son los principales factores que impiden la implementacion efectiva
de estrategias. No obstante, aquellas empresas que han adoptado planes estratégicos
logran optimizar sus recursos y mejorar la coordinacion entre areas, reflejandose en un
aumento de la productividad.

En el sector del vidrio y aluminio, estudios recientes han identificado que las empresas
dedicadas a este ramo presentan deficiencias administrativas, principalmente por su
caracter familiar y su limitada formalizacion empresarial (Pérez & Lopez, 2021). Dichas
condiciones dificultan la aplicacion de herramientas modernas de gestién, lo que repercute
en la calidad del servicio, los tiempos de entrega y la satisfaccion del cliente.
A nivel regional, existen pocas investigaciones orientadas a la planeacion estratégica en
microempresas del sector vidriero, lo que evidencia un vacio académico que la presente
tesis busca atender mediante el disefio de un plan estratégico adaptado a las condiciones
reales de una empresa local.

Tras revisar los principales aportes teéricos y empiricos, se observa que la mayoria de las
investigaciones coinciden en que la planeacion estratégica es un factor determinante para
la mejora organizacional. Sin embargo, también se evidencia que muchas pymes no

cuentan con el conocimiento ni con los recursos necesarios para aplicarla adecuadamente.



En particular, las microempresas del sector del vidrio y aluminio presentan un area de
oportunidad significativa, ya que suelen operar con estructuras informales y sin procesos
estandarizados. Esto limita su capacidad de crecimiento y competitividad en el mercado.
Por tanto, existe una necesidad de propuestas practicas que integren herramientas
administrativas accesibles y adaptadas al contexto de pequenas empresas familiares, como
Vidrieria Medina.

El analisis del estado del arte permite concluir que la aplicacion de herramientas
administrativas mediante un plan estratégico representa una alternativa efectiva para
fortalecer la gestion de las pymes mexicanas. Aunque existe abundante literatura sobre
planeacion estratégica, son pocos los estudios aplicados a microempresas similares.

En este sentido, la presente tesis contribuira al conocimiento existente al proponer un plan
estratégico adaptado al contexto operativo y organizacional de Vidrieria Medina, lo cual

permitira mejorar su eficiencia, competitividad y sostenibilidad a largo plazo.



2.3 Marco Teoérico

En el mundo empresarial, la improvisacién tiene poco lugar cuando los mercados se
vuelven cada vez mas complejos, globalizados y volatiles. La planeacién estratégica ofrece
un marco ordenado para decidir hacia donde se dirige una organizacion y coémo llegar a ese
destino. Ademas, en industrias tradicionales como la del vidrio, donde la competencia
global, las exigencias de sostenibilidad y las innovaciones tecnoldgicas se combinan,
pensar a largo plazo se vuelve imprescindible. En este marco, se presenta un analisis
detallado de la planeacién estratégica, el estado de la industria del vidrio en México, los
principales modelos de planeacién y su vinculacion con la sustentabilidad. También se
ofrece un bosquejo de como aplicar estos conceptos en una empresa de corte de vidrio y
aluminio que fabrica puertas y ventanas.

El proceso de la planeacion estratégica es fruto de afios de aprendizaje organizacional.
Este proceso “representa el resultado de un largo vy dificil aprendizaje organizacional” y que,
durante décadas, su ejecucion implico modificar a las organizaciones hasta volverlas mas
complejas para cumplir su fin. La estrategia, entendida como curso de accion, surgié para
guiar a la organizacion hacia sus objetivos; los mismos autores sefialan que es un poderoso
y amplio curso de accion que las empresas eligen para mejorar su posicion futura, y que
combina arte y ciencia.

Este enfoque subraya que la estrategia es una eleccién compleja que integra a toda la
organizacién. Va mas alla de un simple plan; involucra seleccionar entre varias alternativas
la mas conveniente segun factores internos y externosgob.mx. La planeacion estratégica
surgié de la necesidad de responder de manera estructurada a entornos cambiantes. En
sus origenes militares y politicos, la estrategia significaba el “arte del general” y evolucion6
hacia la administracién empresarialgob.mx. Hoy se utiliza para armonizar la visién, mision

y acciones de la organizacion. (Chiavenato I. &., 2017)


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/911563/127-Planeacion-estrategica-fundametos-chiavenato-idalberto.pdf#:~:text=La%20estrategia%20es%2C%20b%C3%A1sicamente%2C%20un,El%20c%C3%A1lculo%20de%20las%20p%C3%A9rdidas

La planeacién estratégica se adoptd porque las organizaciones necesitaban un método
para anticipar cambios del entorno y decidir con racionalidad. Chiavenato y Sapiro destacan
que la estrategia permite asignar e integrar recursos y competencias organizacionales en
una proposicién unica y viable, anticipandose a contingencias y a competidores
preparadosgob.mx. Al proporcionar un marco para seleccionar oportunidades y enfrentar
amenazas, la planeacién reduce la improvisacién y mejora la toma de decisiones.

Los beneficios de planificar estratégicamente incluyen:

Claridad de propdsito. Una mision y vision bien definidas dirigen las energias de todos hacia
un mismo objetivo.

Mejor uso de recursos. Al definir prioridades se asignan recursos de forma eficiente.
Capacidad de adaptacién. La anticipacion de escenarios mediante herramientas como
analisis FODA permite reorientar acciones antes de que los cambios impacten
negativamente.

Cultura de colaboracion. Involucrar a distintos niveles de la organizacion genera

compromiso y cohesion.

Fases del proceso de planeacion estratégica:

El proceso puede variar segun el modelo adoptado; sin embargo, la mayoria de autores
coinciden en etapas como:

Diagnostico estratégico interno y externo. Se identifican fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas mediante herramientas como el analisis FODA o Chiavenato y
Sapiro senalan que la estrategia implica comprender factores internos y externos para
seleccionar la alternativa.

Definicion de la misién, visién y valores. La mision expresa el propésito; la vision describe
la situacion deseada a futuro; y los valores marcan la cultura. Estos elementos orientan la

planificacion a largo plazo.


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/911563/127-Planeacion-estrategica-fundametos-chiavenato-idalberto.pdf#:~:text=En%20este%20contexto%2C%20la%20estrategia,proveedores%2C%20inter%EF%AC%81riendo%20con%20los%20objeti

Formulacion de objetivos estratégicos. Se establecen metas medibles y alineadas a la
mision y vision.

Disefio de estrategias y programas. Se escogen cursos de accidn para alcanzar los
objetivos; pueden incluir estrategias de crecimiento, diferenciacién, costos, diversificacion,
etc.

Asignacion de recursos y elaboracion de planes tacticos y operativos. Incluye presupuestos,
cronogramas y responsables.

Implementacién y control. La estrategia se pone en marcha y se monitorea mediante
indicadores; se realizan ajustes segun los resultados y las variaciones del entorno.
(Chiavenato I. &., 2017)

El vidrio es un material esencial en multiples industrias por su transparencia, dureza,
aislamiento eléctrico y propiedades anticorrosivas. El sitio Guia de la Industria Quimica
sefala que en 2022 la ONU declar6 el “Afo Internacional del Vidrio” y que el material esta
ganando protagonismo en reciclaje, nuevos aislantes, energias renovables, conservacion
de alimentos y bebidas, y fibra de vidrio para comunicaciones digitales.

Esta versatilidad explica su demanda creciente en sectores como la construccion,
automotriz, electrénico y de energia solar.

En México, la industria del vidrio es un sector estratégico que opera casi a su maxima
capacidad. Datos oficiales del portal Data México indican que en 2024 el intercambio
comercial total (compras y ventas internacionales) de vidrio y sus manufacturas alcanzé
USS$ 4,434 millones, con ventas internacionales por US$ 2,273 millones y compras por
US$ 2,161 millones segun datos de la secretaria de economia Los estados con més ventas
internacionales fueron Nuevo Ledn (US$ 734 M), Baja California (US$ 247 M), Morelos
(US$ 243 M), Tamaulipas (US$ 212 M) y Estado de México (US$ 174 M)

Los principales destinos comerciales de las exportaciones mexicanas en 2024 fueron

Estados Unidos (US$ 1,959 M) seguido de Canada, Brasil, Colombia.



De acuerdo con datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE) por México Industria, en el segundo trimestre de 2021 existian 981 unidades
economicas dedicadas a la fabricacion de vidrio y productos de vidrio. Esto refleja la
relevancia del sector en la economia nacional. EI mismo articulo destaca que la industria
vive un momento crucial: la demanda y la importancia del vidrio son crecientes, pero
persisten retos significativos en sostenibilidad y reciclaje, ya que solo se recicla 12 % de los
mas de 2.5 millones de toneladas de envases de vidrio desechados anualmente.

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales confirma este bajo indice de
reciclajes sustentablemente.

El mercado mexicano se divide principalmente en vidrio plano (para construccion,
automotriz, paneles solares y electrénica) y vidrio para envases (alimentos, bebidas,
cosmética y farmacéutica). La firma Informe de Expertos proyecta que el mercado de vidrio
plano crecera 3,88 % anual entre 2022 y 2027, impulsado por la demanda de la industria
automotriz, fabricacion de paneles solares. Por otro lado, el mercado de envases de vidrio
podria registrar un crecimiento anual compuesto (CAGR) de 9,5 % entre 2023 y 2028
debido al auge de la cerveza artesanal (que crece 53 % al afio segun Mordor Intelligence)
y al incremento en la demanda de envases para cuidado personal. Estos informes subrayan
que el sector de envases se beneficia de las propiedades quimicas del vidrio, las cuales
preservan frescura, aroma y prolongan la vida util de los productos.

Ademas de la gestion de residuos, la industria enfrenta retos relacionados con la materia
primay la energia. El carbonato de sodio es un componente clave en la fabricacion de vidrio
porque actua como fundente, reduce la temperatura de fusion de los componentes y
estabiliza la mezcla, previniendo la descomposicion de compuestos y favoreciendo la

resistencia del producto final. La eficiencia energética es otro desafio; la produccion de



vidrio es intensiva en energia, por lo que la adopcién de hornos mas eficientes y el uso de
gas natural o fuentes renovables son tendencias crecientes. (México, 2025)

Existen diferentes herramientas para el desarrollo del plan estratégico entre ellos analisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

El analisis FODA es una herramienta para comprender la situacion de una organizacién
mediante el analisis de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. El portal de
negocios HubSpot explica que el FODA permite conocer lo que se hace bien y lo que
representa un reto actual o potencial. Sus ventajas incluyen la identificacion de factores
internos y externos, la provision de informacion estructurada para la toma de decisiones y
el desarrollo de planes estratégicos al alinear fortalezas y oportunidades con debilidades y
amenazas. También se advierte que el FODA puede simplificar en exceso la realidad o
convertirse en un ejercicio académico si no se traduce en acciones concretas. (HubSpot,
2024)

Otra herramienta que ayuda al proceso es el Analisis PESTEL (Politico, Econdmico, Social,
Tecnologico, Ecolégico y Legal)

El analisis PESTEL evalla los factores del macroentorno que afectan a una empresa. Un
articulo de Santander Open Academy recuerda que esta herramienta nacié en 1968 de la
mano de V.K. Narayanan y Liam Fahey y que inicialmente era el analisis PEST (Politico,
Econdmico, Social y Tecnoldgico), al que posteriormente se afadieron las dimensiones
Ecoldgica y Legal. El PESTEL permite identificar oportunidades y amenazas a corto y
medio plazo y, por tanto, ajustar la estrategia empresarial con antelacién. Sirve para
detectar factores externos que pueden afectar las operaciones, anticipar cambios, evaluar
riesgos y planificar la expansion a nuevos mercados. (Academy, 2021)

Otra herramienta que ayuda al proceso de planeacién estratégica es el Cuadro de Mando

Integral (Balanced Scorecard)



El Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard es un sistema para traducir la
vision y la estrategia en acciones concretas mediante la medicion de indicadores desde
cuatro perspectivas. Segun la plataforma de colaboracién Miro, el CMI ayuda a los
directivos a establecer objetivos ambiciosos y proporciona un marco completo para medir
el rendimiento. A diferencia de los indicadores financieros tradicionales, el CMI| considera
también la perspectiva de los clientes, los procesos internos y el aprendizaje y crecimiento.
Las cuatro perspectivas descritas por Miro son:

Financiera: evalua si las estrategias generan resultados econdmicos positivos.

Clientes: analiza si la empresa aporta valor y satisfaccion a sus clientes.

Procesos internos: examina la eficiencia y calidad de los procesos clave.

Aprendizaje y crecimiento: considera el capital humano, la cultura organizacional y la
innovacion tecnoldgica.

El CMI ayuda a conectar objetivos estratégicos con indicadores y proyectos especificos, de
modo que se pueda hacer seguimiento y realizar ajustes. Permite visualizar las relaciones
causa-efecto entre las actividades diarias y los objetivos estratégicos.

Aplicacion: para una empresa de corte de vidrio y aluminio, la perspectiva financiera incluira
metas como incrementar los ingresos por venta de productos premium o reducir costos de
desperdicio. La perspectiva de clientes medira la satisfaccion con la calidad del corte y el
tiempo de entrega. La perspectiva de procesos internos se centrara en la eficiencia de
produccién, tiempos de setup y reduccion de defectos. La perspectiva de aprendizaje y
crecimiento abarcara capacitacion del personal en nuevas tecnologias de corte y promocién
de cultura de mejora continua. ((s.f.)., 2020)

Ademas de las tres herramientas anteriores, existen otros enfoques utiles para la
planeacion estratégica: Aunque estos modelos no se citan con fuentes especificas en este
documento, su discusién es pertinente porque complementan el analisis FODA al ofrecer

perspectivas de competencia, alineacion y diferenciacion.



Para estructurar un plan estratégico coherente, es necesario definir claramente los

siguientes elementos:

Mision

La mision define la razon de ser de la organizacion y su finalidad principal. Debe ser clara,
concisa y orientada a satisfacer las necesidades de los clientes o usuarios. Por ejemplo,
una empresa de corte de vidrio podria tener la misidon de “proveer soluciones en vidrio y
aluminio de alta calidad que mejoren el confort y la seguridad en hogares y negocios”.
Vision

La vision describe la situacion deseada a largo plazo; es aspiracional y motiva a la
organizacion. Puede incluir la intencién de posicionarse como lider en innovacion,
sostenibilidad o servicio. Segun Chiavenato y Sapiro, la vision tiene poder de persuasion

porque alinea a todos hacia un mismo destino.

Valores y principios.

Los valores constituyen las convicciones profundas que guian el comportamiento de la
organizacion. Incluyen principios éticos (honestidad, responsabilidad), compromiso con la
calidad y respeto por el medio ambiente. Definirlos y comunicarlos genera coherencia y
confianza en empleados y clientes. (Chiavenato I. &., 2017)

Objetivos estratégicos

Los objetivos son resultados deseados medibles y con un plazo definido. Deben ser
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo definido (metodologia
SMART). Ejemplos en el contexto vidriero incluyen incrementar la participacion de mercado
en el segmento de ventanas residenciales en 10 % en dos afios o reducir el consumo de
energia por metro cuadrado de vidrio cortado en 15 % en un afo.

Estrategias y politicas.



Las estrategias son los caminos para alcanzar los objetivos. Pueden clasificarse en
corporativas (expansion, diversificacién), competitivas (liderazgo en costos, diferenciacion,
enfoque) y funcionales (marketing, operaciones, finanzas). Las politicas son lineamientos
que guian la toma de decisiones y establecen limites para la accién.

Programas, presupuestos e indicadores.

Una estrategia necesita convertirse en proyectos y actividades concretas. Para ello se
elaboran programas (secuencias de acciones), se asignan presupuestos (recursos
financieros, humanos y materiales) y se establecen indicadores. EI Cuadro de Mando
Integral ofrece un marco para seleccionar los indicadores adecuados en las cuatro
perspectivas.

Control y retroalimentacion

La planeacién estratégica no termina con la formulacién del plan. Es necesario establecer
sistemas de control y retroalimentacion que permitan comparar los resultados con los
objetivos y ajustar las estrategias cuando sea necesario. Esta etapa cierra el ciclo y
garantiza la mejora continua.

Planeacion estratégica y sustentabilidad en las empresas de vidrio

El sector del vidrio enfrenta el desafio de crecer sin sacrificar el medio ambiente. Los
productos de vidrio son 100 % reciclables y su reutilizacion reduce la extraccion de materias
primas y el consumo de energia. Sin embargo, la tasa de reciclaje en México es baja (12 %),
lo que genera toneladas de residuos y mayores emisiones. Integrar la sustentabilidad en la
planeacion estratégica implica considerar objetivos econdémicos, sociales y ambientales.
Estrategias de produccion limpia.

Las empresas vidrieras pueden adoptar tecnologias de hornos de alta eficiencia, recuperar
calor y utilizar combustibles de menor huella de carbono como el gas natural. La adopcion
de materias primas recicladas (cullet) disminuye la temperatura de fusion y reduce el

consumo energeético. El carbonato de sodio, fundamental como fundente y estabilizador,



debe utilizarse de manera eficiente para minimizar desperdicios. Los procesos de corte y
templado también pueden optimizarse para reducir chatarra.

El caso de la alianza entre O-1 México y SILICE demuestra cobmo un enfoque estratégico
puede incrementar la recoleccion de vidrio. EI HUB de reciclaje en Chihuahua recolecta
inicialmente 200 toneladas mensuales y aspira a alcanzar 900 toneladas. Este tipo de
proyectos no solo reducen residuos y emisiones, sino que generan empleos y fomentan
economias circulares. Incluir objetivos de reciclaje en el Cuadro de Mando Integral ayuda a
monitorear el desempefio ambiental.

Responsabilidad social y comunidades.

Las empresas vidrieras deben comprometerse con la comunidad. Programas de
recoleccién de envases, campanas de sensibilizacion y alianzas con gobiernos locales
pueden incrementar la tasa de reciclaje. La responsabilidad social empresarial también
implica practicas justas con empleados, proveedores y comunidades, contribuyendo al
desarrollo econémico local.

Innovacién y productos sostenibles.

El mercado busca productos que combinen estética y eficiencia. La industria del vidrio esta
desarrollando vidrios de baja emisividad, vidrios fotovoltaicos y vidrios inteligentes que
regulan la entrada de luz y calor. Estos productos reducen el consumo energético de
edificios y ofrecen ventajas competitivas. Integrar la innovacion en la estrategia permite
diferenciarse y acceder a segmentos de alto valor. (A.C., 2024)

Bosquejo de aplicacién en una empresa de corte de vidrio y aluminio.

Se presenta un esquema practico para aplicar la planeacién estratégica en una empresa
dedicada al corte de vidrio y aluminio para puertas y ventanas. Aunque se basa en una
organizacion ficticia, los pasos son aplicables a muchas pymes del sector.

Diagndstico inicial

Analisis FODA. El equipo directivo reune informacion interna y del entorno:



Fortalezas: maquinaria de corte CNC, personal con experiencia, cartera de clientes en
construccion residencial, servicio personalizado.

Debilidades: bajos niveles de automatizacién en el area de aluminio, escasa presencia
digital, dependencia de tres proveedores de vidrio plano.

Oportunidades: aumento de la demanda de ventanas térmicamente eficientes, incentivos
gubernamentales a la construccion sostenible, nearshoring de proveedores internacionales
que requieren servicios localesglassmagazine.com.

Amenazas: volatilidad de precios de materias primas, importaciones de bajo costo, recesion
econdmica, regulacion ambiental mas estricta.

Analisis PESTEL. Se examinan factores externos:

Politico: normas de certificacion de eficiencia energética en puertas y ventanas; politicas de
apoyo a las pymes.

Econdmico: inflacion, fluctuacién del tipo de cambio y tasas de interés que encarecen el
capital y las importaciones.

Social: preferencia creciente de consumidores por viviendas sostenibles y seguras;
aumento de construcciones verticales en ciudades.

Tecnologico: avances en maquinas de corte laser, software de disefio paramétrico y vidrios
inteligentes.

Ecoldgico: exigencias de reciclaje y reduccion de residuos; posibilidad de reutilizar trozos
de vidrio; certificaciones LEED.

Legal: normas de seguridad en vidrio templado y laminado; requisitos de etiquetado
energético.

Definicion de misién y visién.

Con base en el diagnéstico, la empresa define su mision como “brindar soluciones en vidrio
y aluminio de alta calidad, seguras y sostenibles, que mejoren el confort y la estética de

hogares y negocios”. La vision proyecta que en 5 afios sera lider regional en produccion de



puertas y ventanas con eficiencia energética, reconocida por su innovaciéon y compromiso
ambiental.

Objetivos estratégicos

Crecimiento de mercado: incrementar en 15 % la participacion en el segmento de ventanas
residenciales de alto rendimiento en tres afos.

Excelencia operacional: reducir el desperdicio de vidrio y aluminio en un 20 % mediante
procesos de corte optimizados y reciclaje interno.

Satisfaccion del cliente: alcanzar un indice de satisfaccion del 95 % medido mediante
encuestas post-venta.

Innovacion y desarrollo: lanzar al mercado al menos un nuevo producto cada afo (por
ejemplo, ventanas con vidrio de control solar o marcos de aluminio reciclado).
Sostenibilidad: incrementar la tasa de reutilizaciéon de cullet al 30 % en la mezcla y reducir
las emisiones de CO, por unidad producida en 25 % en cinco afios.

Seleccion de estrategias

Diferenciacion por calidad y servicio: enfocarse en productos premium con garantia,
asesoria en instalacion y mantenimiento. Incorporar vidrios de baja emisividad y marcos
con ruptura térmica para aumentar el valor afiadido.

Integracion de la cadena: explorar alianzas con proveedores nacionales de vidrio para
asegurar suministro y negociar precios. Analizar la posibilidad de integrar un pequefio horno
de templado para ofrecer productos terminados internamente.

Marketing digital y omnicanal: mejorar la presencia en linea a través de un sitio web con
configurador de puertas y ventanas, redes sociales y alianzas con arquitectos e
inmobiliarias.

Responsabilidad ambiental: participar en programas de recoleccién de vidrio con clientes y
colaborar con recicladores locales, siguiendo el ejemplo de O-I México y SILICE.

Implementacion y control.



Para implementar la estrategia se establecen proyectos concretos, como la adquisicion de
maquinaria de corte automatizado, capacitacion en disefio asistido por computadora,
implementacién de un sistema de gestion de calidad y la creacién de un programa interno
de reciclaje. Cada proyecto se asigna a un responsable y se le asigna un presupuesto.
Ademas, se programa una revision trimestral de indicadores para evaluar el avance y
corregir desviaciones.

La planeacion estratégica es una herramienta poderosa que ofrece direccion y coherencia
a las organizaciones. En el contexto de la industria del vidrio en México, la necesidad de
planificar se intensifica por la globalizacion, el nearshoring, los avances tecnoldgicos y los
retos ambientales. Los datos muestran que el comercio de vidrio y sus manufacturas supera
los US$ 4 mil millones segun la secretaria de economia, que existen casi mil empresas
dedicadas al sector y que la tasa de reciclaje es apenas del 12 % Estos hechos evidencian
tanto la importancia econémica del sector como las oportunidades para hacerlo mas
sostenible. (Industry., 2024)

La combinacion de modelos como FODA, y Cuadro de Mando Integral permite a las
empresas comprender su entorno, definir sus objetivos y medir su desempefno de manera
integral. Las estrategias de sostenibilidad, la innovacion y la responsabilidad social no son
opcionales; son ingredientes esenciales para competir en mercados cada vez mas
exigentes. El caso de la alianza entre O-I México y SILICE demuestra que es posible
combinar rentabilidad con impacto ambiental positivo.

Finalmente, el bosquejo propuesto para una empresa de corte de vidrio y aluminio
demuestra que la planeacién estratégica puede traducirse en acciones concretas y
medibles. Establecer una mision y visién claras, formular objetivos y adoptar indicadores
equilibrados ayuda a orientar el crecimiento, mejorar la eficiencia y responder a las
demandas de clientes y reguladores.

ECONOMIA



La economia es una ciencia social que estudia el comportamiento y las elecciones del
hombre entre bienes alternativos en un contexto de escasez de recursos. De acuerdo con
esta definicion, la economia estudia el comportamiento del hombre ante la escasez de
recursos; por lo que podemos deducir que, primero, la actividad econémica es una actividad
humana y, segundo, la economia es una ciencia social. (RUSSEK & LUISA, 2006)
MICROECONOMIA

Es el estudio de las elecciones que hacen los individuos y las empresas, la manera en que
dichas elecciones interactuan en los mercados.

(PARKIN & LORIA, 2010)

MACROECONOMIA

Es la parte de la ciencia econdémica que estudia el comportamiento de los agregados
economicos, como son: nivel de la actividad econdmica, empleo y precios. También estudia
la situacion fiscal y monetaria, el sector externo y los desequilibrios de en las cuentas
agregadas. La macroeconomia analiza la realidad econdmica de manera global. (Ledn
Mendoza 2015)

DEMANDA

La demanda muestra la cantidad de bienes y servicios que los consumidores estan
dispuestos a comprar a diferentes precios.

El comportamiento del consumidor es tal que a un mayor precio menor sera la cantidad
demandada, y a un menor precio mayor sera la cantidad demandada. Esta relaciéon se
conoce como ley de la demanda.(PARKIN & LORIA, 2010)

La demanda del producto o servicio sera efectiva sélo si estan presentes tres criterios: una
necesidad, el deseo de satisfacerla y el dinero para hacerlo.(PARKIN & LORIA, 2010)
MERCADO

Donde quiera que hay libertad individual y que los ciudadanos en general gozan de ciertas

comodidades materiales, asi como que existe la esperanza generalizada de un progreso



mayor en el futuro, encontraremos también que la actividad econdmica esta organizada
principalmente a través del libre Mercado.(RUSSEK & LUISA, 2006)

Segun Parkin y Loria un mercado es donde se efectian transacciones comerciales. Esta
integrado por dos grupos de personas: los vendedores y los compradores. Para que se
efectue la venta, el mercado debe ser “activo”; es decir, debe contar con una demanda en
la que estén presentes tres criterios: una necesidad, el dinero para satisfacerla y el deseo
de hacerlo. (PARKIN & LORIA, 2010)

INFLACION

Existe Inflacién cuando sube el nivel general de precios. Esta se calcula utilizando indices
de precios, que son medidas ponderadas de los precios de miles de productos. El indice de
precios de consumo mide el coste de una cesta de mercado de bienes y servicios de
consumo en relacion con el coste que tenia en un determinado afio base. El deflactor del
PIB es el precio del PIB. La tasa de inflacién es la variacion porcentual del nivel de precios.
(A. & Nordhaus, 2001)

La inflacién La inflacion es la elevacion continua y generalizada del precio promedio de los
bienes y servicios de una economia. Lo contrario; es decir, el descenso generalizado del
nivel de precios, es conocido como deflacion. La inflacion se produce cuando la cantidad
de dinero aumenta mas rapidamente que la de bienes y servicios: cuanto mayor es el
incremento de la cantidad de dinero por unidad de producto, la tasa de inflacién, es mas
alta el efecto sobre los precios de un incremento de la demanda agregada depende del
nivel de desempleo de los recursos. La inflacién produce una disminucion del poder
adquisitivo del dinero. (FELIX)

POLITICA FISCAL

El Estado, por medio de la politica fiscal, puede influir en la demanda agregada y de esta
forma generar cambios en el nivel de produccion. Esto es posible siempre que exista

capacidad productiva disponible para responder con aumentos en la produccion ante



incrementos de la demanda. La politica fiscal puede hacerse utilizando como instrumentos
el gasto del gobierno, la tasa de tributacion o el déficit publico como porcentaje del PBI.
De acuerdo con el instrumento que se utilice, la politica puede ser contractiva o expansiva,
prociclica o contra ciclica. De otro lado, la autoridad fiscal puede tener como objetivos de
politica cambiar el nivel del producto y del empleo, mantener una meta de déficit, morigerar
la amplitud del ciclo o expandir la actividad econdmica manteniendo su presupuesto
equilibrado. (FELIX)

POLITICA MONETARIA

Se conoce como politica monetaria lo que hace el banco central para administrar la cantidad
de dinero y crédito en la economia. En México el objetivo de la politica monetaria es
mantener la estabilidad de precios, es decir controlar la inflacion. Su instrumentacioén la lleva
a cabo el banco central en los mercados financieros. El banco central de México utiliza un
esquema de objetivos de inflacidn fijandose una meta: Definir el objetivo de la inflacion,
Observa la inflacién analiza todas las causas de la inflacion y comunica de manera
transparente la informacion econémica relevante. (MEXICO)

IMPUESTOS

Los impuestos son una contribucion (pago) en dinero o en especie, de caracter obligatorio,
con la que cooperamos para fortalecer la economia del pais. Los impuestos, en todos los
sistemas econdmicos de los paises, sirven para proveer de recursos al gobierno y éste
pueda alcanzar los objetivos propuestos en su planeacion.

Por mandato constitucional (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art.
31, Fracc. IV) es obligacion de los mexicanos contribuir de manera proporcional y equitativa
a los gastos publicos del pais.

La recaudacion de los impuestos se destina a la satisfaccion de ciertas necesidades de
caracter colectivo como: la educacion publica, la imparticion de justicia, la seguridad, los

hospitales publicos, la infraestructura y servicios de vias publicas, programas y proyectos



de apoyo al desarrollo social y econdmico, necesidades que por separado cada persona no
podria pagar por si sola, pero que, en cambio, se pueden atender con las aportaciones de
todos. (SHCP)

ARANCELES

Un arancel es un impuesto que establece un pais importador cuando un bien importado
cruza su frontera internacional. Los gobiernos al imponer aranceles son fuertes.

En primer lugar, los aranceles proveen ingresos al gobierno. En segundo lugar, le dan la
oportunidad de satisfacer los intereses personales de la gente que gana sus ingresos en
industrias que compiten con las importaciones. Pero, como veremos, los aranceles y otras
restricciones al comercio internacional libre disminuyen las ganancias del comercio y no

fomentan el interés social. (PARKIN & LORIA, 2010)



2.4 Marco conceptual

Para el desarrollo de la presente investigacion desarrollaremos el marco conceptual que
nos servira para definir las herramientas a implementar que no brindan las diferentes
ciencias llamadas Administracion, Contabilidad, Economia, apoyandonos de sus
conceptos, definiciones, doctrinas. Con la finalidad de hacer un analisis de ellos, guiarnos
mismos que nos serviran como herramienta a desarrollar y aplicar en la empresa.

El marco conceptual constituye la base tedrica que orienta la comprension de los términos,
categorias y conceptos centrales utilizados en la investigaciéon. En la presente tesis, se
abordan los conceptos de planeacion estratégica, herramientas administrativas, gestion
organizacional, productividad y competitividad empresarial, los cuales sustentan la
propuesta de un plan estratégico para la empresa Vidrieria Medina. Este apartado busca
definir y relacionar dichos conceptos con el propdsito de construir un marco de referencia
coherente con los objetivos del trabajo.

PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica es un proceso sistematico que permite a las organizaciones
establecer objetivos a largo plazo, formular estrategias y definir acciones para alcanzarlos.
Segun Porter (1980), la estrategia empresarial implica la creacion de una posicion Unica y
valiosa basada en actividades diferentes a las de los competidores. (E.C., 2010)
la planeacion estratégica no debe limitarse a un documento, sino entenderse como una
herramienta dinamica que orienta las decisiones.
En el contexto de las pymes, la planeacién estratégica facilita la anticipacion de problemas,
la optimizacién de recursos y la mejora continua, permitiendo a las empresas mantener su
permanencia en el mercado (Hernandez & Mendoza, 2019).

HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS



Las herramientas administrativas son instrumentos utilizados para analizar, planificar,
organizar y controlar las actividades dentro de una empresa. Entre las mas comunes se
encuentran el andlisis FODA, la cadena de valor, el diagrama de flujo, el Balanced
Scorecard y la gestibn por procesos (Johnson, Scholes & Whittington, 2017).
El uso adecuado de estas herramientas permite identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, asi como establecer indicadores de desempefio que faciliten la
toma de decisiones. En empresas como Vidrieria Medina, estas herramientas pueden
adaptarse a su tamano y estructura, sirviendo como base para un proceso de mejora
organizacional.

GESTION ORGANIZACIONAL

La gestidon organizacional comprende el conjunto de actividades y practicas orientadas a
coordinar los recursos humanos, financieros y materiales de una empresa para alcanzar
sus objetivos. La gestion organizacional se define como la gestién como el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de la organizacion.
En las pymes, la gestién eficiente es determinante para lograr la rentabilidad y
sostenibilidad, pues permite establecer roles, responsabilidades y mecanismos de control
que garantizan la eficiencia en los procesos. Una gestion administrativa deficiente, como
ocurre comunmente en empresas familiares, repercute directamente en la productividad y
en la satisfaccion del cliente. (Rodriguez D. , 2018)

PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

La productividad se refiere a la relacion entre los recursos utilizados y los resultados
obtenidos. Segun Robbins y Coulter (2016), una empresa productiva es aquella que logra
mas con menos recursos, manteniendo la calidad y reduciendo costos.
Por su parte, la competitividad empresarial es la capacidad de una organizacion para
sostener una posicion favorable en el mercado mediante el uso eficiente de sus recursos.

En este sentido, la implementacion de un plan estratégico que incorpore herramientas



administrativas adecuadas puede incrementar la productividad y fortalecer la competitividad
de Vidrieria Medina dentro del mercado regional del vidrio y aluminio.

RELACION DE LOS CONCEPTOS CON LA INVESTIGACION

Los conceptos abordados se integran de manera coherente en el desarrollo del presente
estudio. La planeacién estratégica constituye el eje central de la propuesta, las
herramientas administrativas representan los medios para lograr una gestién organizacional
eficiente, y esta, a su vez, impacta en la productividad y competitividad de la empresa.
El marco conceptual permite, por tanto, establecer la base tedrica que sustenta la
elaboracion del plan estratégico propuesto, garantizando que la investigacion se
fundamente en principios administrativos solidos y aplicables al contexto real de Vidrieria
Medina.

Una de las herramientas que se utilizaran es matriz de Analisis llamada FODA la cual es
una herramienta que nos sirve para desarrollar un analisis que nos ayudara a poder hacer
un analisis tanto interno como externo en la empresa para poder hacer uso de ellas frente
a la competencia y nos sirva para poder desarrollar una ventaja competitiva ante las
competidores que actualmente se presentan.

ADMINISTRACION

Para el autor Carlos Davila la administracion “es una practica social que se esquematiza
como el manejo de los recursos de una organizacion a través del proceso administrativo de
planeacion, coordinacion, direccién organizacién y control”. (Davila L. de Guevara, 1985)
Henry Fayol resume que la administracion es un proceso que consiste en planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar”. (Henry, 1980)

Para Lourdes Minch y Félix Patifio Gomez la administracién es el proceso de coordinacion
de recursos para obtener la maxima productividad, calidad, eficacia, eficiencia y

competitividad en el logro de los objetivos de una organizacion. (Munch & Félix, 2010)



Analizando la doctrina de distintos autores coincidimos que la administracion se lleva a cabo
por medio del llamado proceso administrativo el cual esta integrado por la planeacion,
organizacion, direccion y el control. A continuacién, profundizaremos mas a detalle para
conocer de que tratan cada uno de ellos y empezar a aplicar herramientas de diagndstico
contempladas en la Planeacion.

PROCESO ADMINISTRATIVO

La administracion comprende una serie de fases, etapas o funciones, cuyo conocimiento
resulta esencial para aplicar el método, los principios y las técnicas de esta disciplina
correctamente. En la administraciéon de cualquier empresa existen dos fases: una
estructural, en la que a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma de obtenerlos;
y otra operacional, en la que se ejecutan todas las actividades necesarias para lograr lo
establecido durante el periodo de estructuracion.

Existen dos fases de la administracion mecanica y dinamica. La mecanica administrativa es
la parte de disefio y arquitectura de la administracién en la que se establece lo que debe
hacerse. Mientras que durante la dinamica se implanta lo establecido durante la mecanica,
en pocas palabras se refiere a la operacion de la empresa.

Un proceso es el conjunto de pasos o etapas para llevar a cabo una actividad en la
administracion es conocida como proceso administrativo y sus faces o etapas son:
Planeacion. Es cuando se determinan los escenarios futuros y el rumbo hacia donde se
dirige la empresa, asi como la definicion de los resultados que se pretenden obtener y las
estrategias para lograrlos minimizando riesgos.

Organizacién. Consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos,
funciones y responsabilidades, asi como el establecimiento de métodos, y la aplicacion de
técnicas tendientes a la simplificacién del trabajo. Integracion. Es la funcion a través de la

cual se eligen y obtienen los recursos necesarios para poner en marcha las operaciones.



Direccion. Consiste en la ejecucién de todas las fases del proceso administrativo mediante
la conduccion y orientacion de los recursos, y el ejercicio del liderazgo.

Control. Es la fase del proceso administrativo a través de la cual se establecen estandares
para evaluar los resultados obtenidos con el objetivo de corregir desviaciones, prevenirlas
y mejorar continuamente las operaciones. (Minch & Félix, 2010)

A continuacion, aplicaremos la primera parte del proceso administrativo que es la
planeacion de acuerdo a Lourdes Mlnch es la determinaciéon del rumbo hacia el que se
dirige la organizacion y los resultados que se pretende obtener mediante el analisis del
entorno y la definicion de estrategias para minimizar riesgos tendientes a lograr la mision y
vision organizacional con una mayor probabilidad de éxito.

ANALISIS FODA

Una de las herramientas en las que nos apoyaremos es llamada Analisis FODA que su
principal objetivo como sus siglas nos indican es detectar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que pueden afectar el logro de los planes.

F = FORTALEZAS: Son puntos fuertes y caracteristicas de la organizacion que facilitan el
logro de los objetivos.

O = OPORDUNIDADES: Son factores del entorno externo que propician el logro de los
objetivos.

D = DEBILIDADES: Factores propios de la empresa que obstaculizan el logro de los
objetivos

A = AMENAZAS: Factores externos del entorno que afectan negativamente e impiden el
logro de los objetivos.

La finalidad de aplicar esta herramienta de analisis es convertir las debilidades en fortalezas
y las amenazas en oportunidades. También es conocido como DOFA o SWOT (por sus
siglas en inglés). Se basa en el analisis del entorno y se fundamenta en proyecciones

estadisticas, economicas y financieras.(Munch & Félix, 2010)



MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (MEFI)

Una vez que se elabora el analisis FODA, se utiliza esta informacién para en base a los
factores internos y externos que influyen en el desempefio de una organizacion. El siguiente
paso es mediante esta MEFI, analizar factores internos y externos de las organizaciones se
tiene que enlistar las fortalezas y debilidades de la organizacién, asi como calificaciones y
valores para hacer el analisis.

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS (MEFE)

Esta es una matriz de evaluacion de factores externos ya que establece un analisis
cuantitativo simple de los factores externos, es decir, de las oportunidades y amenazas.
MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (MPC)

Esta matriz permite identificar plenamente a los competidores de una organizacion
determinada a través de determinados aspectos o factores internos, que bien pueden
constituir fortalezas o debilidades. (Humberto, 2006)

MISION

La misién organizacional se refiere a la razon por la que una organizacion existe y qué
propésito tiene en el mundo. Es la descripciéon de la funcién o el propésito principal de la
organizacién, que se utiliza como guia para tomar decisiones y orientar la acciéon (Burke,

2010)

La misiéon organizacional es la descripcién de la funcion o propodsito principal de la
organizacioén, que se utiliza como guia para tomar decisiones y orientar la accién. Es la

razon por la que una organizacion existe y qué propdsito tiene en el mundo(Serna, 2014)
VISION

La vision del estudio organizacional es una etapa constituye la etapa inicial de un a partir

del cual se puede lograr una aproximacién a los atributos, competencias centrales de una



organizacién para dimensionar las lineas de accion que orientan su desempefo, esto es,

visualizar su naturaleza, razén y alcance de las acciones que emprende.(Frassa, 2011)

Hablar de vision es hablar de imagen, la imagen de como se ve mi empresa a futuro. Y
como hablamos de futuro, también lo podemos llamar suefio: ;Como me suefio este

negocio en ‘X’ ahos?(Rivas, 2009)

ENTIDAD

Una entidad conformada basicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes
materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual le permite dedicarse a la
produccién y transformacioén de productos y/o la prestacion de servicios para satisfacer
necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o

beneficio(Briceno, 2015)

Una entidad conformada por elementos tangibles (elementos humanos, bienes materiales,
capacidad financiera y de produccion, transformacion y/o prestacion de servicios) e
intangibles (aspiraciones, realizaciones y capacidad técnica); cuya finalidad es la
satisfaccion de las necesidades y deseos de su mercado meta para la obtencion de una

utilidad o beneficio(CASILLAS J., 2005)

VALORES

Los valores culturales son “aquellos que representan un conjunto de creencias, lenguas,
costumbres, tradiciones y relaciones que identifican a una sociedad o grupo de personas”.
Forman parte del acervo cultural de una sociedad y permiten establecer la identidad cultural

de las personas, sus habitos, actitudes y caracteristicas sociales.(Morales, 2024)

ESLOGAN



Un eslogan es una frase (o dos) que destaca lo que hace una empresa, hace hincapié en

un valor o caracteristica, o aclara la misién de su marca(Bourdieu, 2000)

Eslogan Descriptivo: Este tipo de eslogan describe las caracteristicas, beneficios o ventajas
de una marca, producto o servicio. Un ejemplo es At the heart of the image (en el corazén

de la imagen) de Nikon.(Bourdieu, 2000)

Eslogan de Diferenciacion: Este eslogan se enfoca en destacar las caracteristicas que
diferencian una marca de sus competidores. Un ejemplo es “La marca mas usada por los

dentistas” (Oral-B).(Bourdieu, 2000)

Eslogan de Valor: Este eslogan enfatiza los valores que una marca ofrece a sus

clientes(Bourdieu, 2000).

ORGANIGRAMA

Un organigrama de una empresa es una representacion grafica de la estructura jerarquica
y organizacion de una empresa. Un organigrama te permitira ver de forma sencilla las
dependencias, cadenas de mando, y grupos de empleados de la compania. El organigrama
te permitira visualizar asi los departamentos y las relaciones entre ellos y los integrantes de

los mismos.(T, 2024).

Es el organigrama el que elimina la complejidad entre el distanciamiento de las posiciones
operativas y estratégicas de la empresa, es decir, inclina el nivel jerarquico generando una

distancia mas corta entre el operador y el consejo. (L., 2021)

En este tipo de organigrama, el numero de lideres por unidades de puestos operativos,
como gerentes y/o coordinadores, es pequefio; en este caso, se monta una estructura
piramidal de izquierda a derecha, definiendo la funciéon horizontal del organigrama,

expresando este organigrama(L., 2021)



JERARQUIZACION

La division de funciones, los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y responsabilidad,
los canales formales de la comunicacion, la naturaleza lineal o asesoramiento del
departamento, los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, entre otros; y las
relaciones que existen entre los diversos puestos de la empresa en cada departamento o

seccion de la misma.(Fayol, 2019).

PLANEACION ESTRATEGICA

Estrategia de Planeaciéon Estratégica: La estrategia de planeacion estratégica implica la
definicion clara de objetivos y la planificacion de acciones para lograrlos. Segun Andrews
(1980), la estrategia corporativa es el conjunto de misiones y objetivos principales o metas,
asi como politicas y planes esenciales para realizar esas metas, presentados en la forma
de seleccion de actividades a que la empresa se consagra o va a consagrarse.(Koontz &

Weihrich, 1998).

CONTABILIDAD

La contabilidad es una técnica que se utiliza para el registro de las operaciones que afecten
econdmicamente a una entidad y que produce sistematica y estructuralmente informacién
financiera. Las operaciones que afectan econémicamente a una entidad influyen las

transacciones, transformaciones internas y otros eventos. (FLORES & ELIAS, 2008)

CONTABILIDAD DE COSTOS

Generalmente, por Contabilidad de Costos se entiende cualquier técnica o mecanica
contable que permita calcular lo que cuesta fabricar un producto o prestar un servicio.Se le
considera un subsistema de la contabilidad general, al que le corresponde la manipulacion

detallada de la informacion pertinente a la fabricacion de un producto, para la



determinacion de su costo final.

COSTOS

ELEMENTOS DEL COSTO

Los elementos que entran en el costo de fabricaciéon de un producto, o de un lote o una
cantidad determinada de ellos, son los materiales directos, la materia prima y los costos

indirectos de fabricacion.

Los elementos que entran en la creacién de un negocio o servicio, son esencialmente la

mano de obra y los costos indirectos de fabricacion o gastos generales

a. Materiales directos: son los principales componentes usados en la produccién que son
transformados en articulos terminados con la adicion de mano de obra y gastos
indirectos de fabricacion. El costo de los materiales puede ser dividido en materiales

directos e indirectos.

Materiales directos: son todos los materiales que puedan ser identificados en la
producciéon de un producto terminado; pueden ser facilmente identificados en el
producto y representen el principal costo de materiales, en la produccion de un

producto. Ejemplo: madera utilizada para hacer muebles.

Materiales indirectos: son todos los materiales comprendidos en la produccion de un
producto que no son materiales directos. Ejemplo material necesario para pegar los

muebles.

b. Mano de obra: es el esfuerzo fisico o0 mental gastado en la produccién de un producto
terminado. Los costos de mano de obra pueden ser divididos en mano de obra directa

e indirecta.

Mano de obra directa: es aquella directamente involucrada en la produccién de un



producto terminado; y que puede facilmente identificarse en el producto, representa el
principal costo de mano de obra en la producciéon de un producto. El trabajo de los
operarios de una maquina, de una compafia manufacturera, puede considerarse como
mano de obra directa. Mano de obra indirecta: es aquella empleada en la produccion
de un producto que no es considerado mano de obra directa. El trabajo del supervisor

de planta es un ejemplo de mano de obra indirecta.

c. Costos indirectos de fabricacion: incluyen todos aquellos costos relacionados con la
produccién de fabrica a excepcion de las materias primas y mano de obra. Los costos
indirectos o gastos generales de fabricacién, no pueden ser identificados con productos
especificos. - Materiales indirectos - Mano de obra indirecta - Gastos generales de

fabricacion. (Molina, 2007)

INVENTARIOS

Sistema de Control con Supervision Digital o por Computador: Este tipo de sistema de
control utiliza ordenadores digitales para la supervision y control de procesos. Permite la
recopilaciéon de informacion, elaboracion de informes y realizaciéon de balances, lo que

facilita la toma de decisiones y la gestion de datos.(Getz & Lee, 2011).

Un sistema de control de inventarios te permite controlar los bienes y el stock, registrar los
movimientos y hacer un seguimiento de las compras, manteniendo organizada la cadena
de suministro sin ningun contratiempo. La buena organizacion y el funcionamiento de estos
factores es determinante en el resultado que obtenga tu empresa, por lo que no es algo que

se pueda ni deba manejar simplemente con la ayuda de lapiz y papel.

Los tipos de sistemas de control de inventarios son:

Sistemas de Inventario Periédico



Este tipo requiere que el inventario fisico se cuente en intervalos regulares, por ejemplo,
mensual, trimestral o anualmente. La informacion recopilada se utiliza para ajustar los

registros contables y reflejar el valor actual del inventario.

Sistemas de Inventario Permanente

A diferencia del sistema periddico, el inventario permanente actualiza continuamente los
registros de inventario tras cada compra o venta, proporcionando un registro en tiempo real
de las existencias disponibles. Este sistema es ideal para negocios con altos volumenes de

transacciones.

Sistemas de Inventario Justo a Tiempo (JIT)

El sistema JIT busca minimizar el inventario en manos, recibiendo los bienes solo cuando
son necesarios en el proceso de produccién o venta. Este enfoque reduce los costes de

almacenamiento y minimiza el riesgo de obsolescencia.

Sistemas de Punto de Reorden

Este sistema establece un nivel especifico de inventario en el que se debe realizar un nuevo
pedido (punto de reorden). El objetivo es asegurar que siempre haya suficiente stock

disponible para satisfacer la demanda sin incurrir en excesos.

Sistemas de Gestion de Inventarios Basados en la Demanda

Estos sistemas utilizan datos histéricos de ventas y patrones de demanda para prever
cuanto inventario se necesita. Son especialmente utiles para gestionar productos con

demandas estacionales o volatiles.

Sistemas de Control de Inventarios ABC



Este método clasifica el inventario en tres categorias (A, B, y C) basadas en su importancia
y valor. Los items ‘A’ son los mas valiosos y requieren una gestion mas rigurosa, mientras

que los items ‘C’ son los menos valiosos y pueden gestionarse con menos atencién.

Sistemas de Control por Lotes

Enfocados en la gestidon de inventarios que se producen o se compran en lotes, este sistema

es util para empresas que no producen o reciben productos de manera continua.

Sistemas Basados en Tecnologia

Incluyen el uso de software de gestién de inventarios, sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP), y otras tecnologias como RFID (identificacion por radiofrecuencia) y

codigos de barras para automatizar y optimizar la gestion del inventario.(Garcia., 2022)

Mantener un buen control de inventario tiene efectos directos sobre los costes si se
mantienen analisis periédicos. Haciéndolo correctamente, es posible detectar rapidamente
robos para poder tomar medidas, evitando que se detecten directamente en el ejercicio
final, afectando al flujo de caja. Y con una correcta gestion, es igualmente posible ahorrarte
algunas pérdidas importantes porque la mercancia esté mal ubicada o inventariada.
Ademas, con un sistema de control de inventarios puedes tener toda la informacion que
necesitas para analizar los movimientos de inventarios anteriores y predecir cuando

necesitaras mas stock sin acabar acumulandolo.

Hacer estas predicciones puede ayudar a tu empresa a tomar las decisiones adecuadas en
el momento mas apropiado. El hecho de que toda la informacion se recoja y almacene en
los sistemas de control de inventarios, también permite que se optimice el ciclo de compras
y que los pagos se puedan planificar con antelacion, y todo esto, en conjunto, hace posible
que tu empresa obtenga mayores beneficios econdmicos. Ademas, con esta gestion de

inventarios es mucho mas facil controlar lo que se ha invertido y lo que representan esos



costes para el negocio. Con herramientas de manejo de inventarios como Kizeo Forms,
entre las que se incluyen la lectura de cédigos de barras de los productos, las listas
importadas y la posibilidad de recolectar informacion precisa in situ, el levantamiento y
gestion de inventarios ya nunca mas sera ese proceso lento e impreciso que cause pérdidas

a tu empresa.(Garcia., 2022)

(Equipo editorial, Etecé, 2020) El inventario es el conjunto de bienes y mercancias que
pertenecen a una empresa o persona, asi como el documento detallado que los registra y
cuantifica. Su principal objetivo es llevar un control preciso de estas existencias para fines

contables, logisticos o de gestion.

En el contexto de una empresa productora, el inventario se suele dividir en tres grandes
categorias. Primero, se encuentran las materias primas, que son los materiales basicos que
se usaran para fabricar. A continuacion, estan los productos en proceso, que son aquellos
articulos que ya han comenzado su transformacion, pero aun no estan terminados. Por
ultimo, se encuentra el inventario de productos terminados, que ya estan listos para ser

vendidos a los clientes.

El inventario es importante porque permite, por ejemplo, a las empresas planificarse en sus
actividades y mantener siempre un stock minimo disponible para la venta. De ese modo, se
podra satisfacer la demanda de los clientes. Esto, sin mantener mucho tiempo la mercancia

en almacén porque implica un coste.

Asimismo, el realizar un inventario de forma periddica permite a la compafia identificar si
los registros contables coinciden con el inventario fisico. Este ultimo es un conteo manual
de las existencias de la firma. Si se encuentra una incongruencia, pueden estar

generandose robos o extravios.



El inventario constituye un elemento fundamental dentro de la gestibn administrativa,
contable y operativa de una empresa. Se define como el conjunto de bienes tangibles que
una organizacion posee con el propésito de ser utilizados en el proceso productivo,

comercializados o consumidos en el desarrollo de sus actividades.

El inventario representa una parte esencial del activo circulante de una entidad, ya que
contribuye al cumplimiento de la demanda del mercado y a la continuidad de las
operaciones. En el ambito logistico, el inventario cumple una funcion estratégica, al permitir
mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda, evitando tanto la escasez como el

exceso de productos.

Una gestion eficiente del inventario permite optimizar recursos, reducir costos de
almacenamiento y mejorar el nivel de servicio al cliente. Por ello, el control de inventarios
se convierte en una herramienta indispensable para la toma de decisiones, al proporcionar
informacion actualizada sobre las existencias disponibles, los tiempos de reposicion y el

consumo de materiales.

Existen diferentes tipos de inventarios segun su naturaleza y funcion dentro de la empresa,
tales como: inventario de materias primas, productos en proceso, productos terminados,
materiales auxiliares y de mantenimiento. Cada uno de ellos cumple un papel especifico
dentro del ciclo operativo, y su correcta administracion incide directamente en la rentabilidad

y competitividad de la organizacion.

El inventario no solo representa un registro fisico de los bienes almacenados, sino también
un componente clave para la planificacion, control y eficiencia operativa. Su adecuada
gestion permite asegurar la disponibilidad de materiales, evitar pérdidas econémicas vy

mantener la continuidad de las operaciones productivas y comerciales.



El inventario de materias primas constituye uno de los elementos mas importantes dentro
de la gestién de produccion y control de almacenes de una empresa industrial o
manufacturera. Se define como el conjunto de materiales basicos que la organizacion
adquiere para transformarlos, mediante distintos procesos productivos, en productos

terminados destinados a la venta.

Las materias primas representan el primer eslabén del ciclo de produccién, ya que son los
insumos esenciales que permiten elaborar los bienes que la empresa comercializa. Por ello,
mantener un control adecuado de este tipo de inventario resulta crucial para garantizar la

continuidad de las operaciones y evitar interrupciones en la produccion.

Las materias primas forman parte del activo corriente de la empresa y comprenden aquellos
elementos adquiridos para ser utilizados en la fabricacion de productos o en la prestacion
de servicios. De esta manera, su registro y valoracion deben reflejar fielmente su costo de
adquisicion o produccion, incluyendo gastos como transporte, almacenamiento y

manipulacion.

Desde el punto de vista logistico, el inventario de materias primas tiene como objetivo
asegurar la disponibilidad constante de materiales, evitando tanto la escasez que pueda
detener el proceso productivo, como el exceso que genere sobrecostos por
almacenamiento o deterioro. Una buena administracion de este tipo de inventario permite
planificar adecuadamente las compras, optimizar el espacio en el almacén y mejorar la

eficiencia en la cadena de suministro.

Existen diversas técnicas de control que facilitan la gestidon de los inventarios de materias
primas, entre las cuales destacan los métodos PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir),
UEPS (Ultimo en Entrar, Primero en Salir) y el Costo Promedio Ponderado. Asimismo, el

uso de sistemas de informacién o software de gestion (ERP) contribuye a mantener un



registro actualizado de las entradas, salidas y existencias, favoreciendo la toma de

decisiones basadas en datos reales.

El inventario de materias primas representa un recurso estratégico dentro de las
operaciones empresariales, ya que de su control eficiente depende la productividad, la
reduccion de costos y el cumplimiento de los plazos de entrega. Su adecuada
administracién permite garantizar la disponibilidad de insumos en el momento oportuno,
contribuyendo al logro de los objetivos productivos y financieros de la organizacién (Equipo

editorial, Etecé, 2020).

Importancia de la administracién de materia prima

(Frazato, 2023) La adecuada gestion de la materia prima impacta directamente en la
productividad y rentabilidad de la empresa. El control de estos insumos es fundamental para
garantizar la continuidad del proceso de fabricacion, evitando interrupciones que generen
pérdidas de tiempo o aumento en los costos. Ademas, contribuye a mejorar la calidad del
producto final, al permitir una seleccién y conservacion adecuada de los materiales

utilizados (Frazato, 2023).

La administracién de inventarios de materia prima involucra varias etapas interrelacionadas

que aseguran la eficiencia del proceso logistico:

Planeacion de requerimientos: consiste en determinar las cantidades necesarias de cada
material, considerando los niveles de produccion, pedidos pendientes y tiempos de

reposicion.

Recepcion y verificacion: se realiza la inspeccion fisica y documental de los materiales

recibidos, comprobando su calidad y cantidad conforme a las érdenes de compra.



Almacenamiento: los materiales se organizan de acuerdo con sus caracteristicas, volumen

y frecuencia de uso, procurando condiciones adecuadas de resguardo y sefalizacion.

Control de inventario: mediante registros actualizados de entradas y salidas, se mantiene
un seguimiento constante de las existencias, lo que facilita la deteccion de desviaciones o

pérdidas.

Despacho a produccion: se entrega la materia prima a las areas correspondientes conforme
a los requerimientos diarios o semanales, registrando cada movimiento para asegurar la

trazabilidad del material (Frazato, 2023).

Técnicas de control de inventarios de materia prima

(Logistica Flexible, 2023) Existen diversas técnicas que ayudan a mantener un control

eficiente de la materia prima:

Método ABC: permite clasificar los materiales segun su importancia econdémica y nivel de

rotacién, priorizando el control sobre aquellos de mayor valor o consumo.

Punto de reorden: establece el nivel minimo de existencias que indica cuando se debe

realizar un nuevo pedido.

Justo a tiempo (JIT): busca reducir los inventarios al minimo, garantizando que los

materiales lleguen justo cuando se requieren para la produccion.

Sistemas computarizados (ERP): permiten llevar un registro automatizado de los
movimientos, facilitando la generacion de reportes en tiempo real y reduciendo errores

humanos.

La implementacion de una administracion eficiente de inventarios de materia prima genera

multiples beneficios, entre ellos:

e Reduccién de costos por almacenamiento y desperdicio.



e Mejor aprovechamiento de los recursos materiales.

¢ Mayor control sobre el flujo de insumos.

e Planeacién mas precisa de la produccion.

¢ Incremento en la productividad y cumplimiento de los plazos de entrega.

La administracion de inventarios de materia prima es un proceso estratégico que influye
directamente en el rendimiento operativo de la empresa. Cumple un papel estratégico
dentro de la cadena de suministro, ya que influye directamente en la productividad,

rentabilidad y competitividad de la empresa.

Un sistema de inventarios bien administrado permite reducir costos de almacenamiento,
optimizar el uso del espacio y responder con mayor rapidez a la demanda del mercado.
Una correcta administracién de inventarios garantiza la disponibilidad de materia prima en
las cantidades necesarias, evitando retrasos en la produccion y optimizando el flujo de

materiales hacia las diferentes areas de trabajo.

Ademas, el uso de herramientas tecnoldgicas como los sistemas ERP (facilita el registro,
seguimiento y analisis de los inventarios en tiempo real, mejorando la precision de la

informacion y la toma de decisiones.

Entre los principales objetivos de la administracion de inventarios se destacan:

e Asegurar la disponibilidad oportuna de materiales.

e Reducir los costos asociados al almacenamiento y mantenimiento.

e Evitar pérdidas por deterioro, obsolescencia o extravio.

e Mejorar la rotacion y utilizacién de los recursos.

e Optimizar la planificacion de compras y produccion.



La administracion de inventarios constituye un proceso esencial para el funcionamiento
eficiente de cualquier organizacion. Una gestion adecuada permite mantener el equilibrio
entre la demanda de produccién y la capacidad de almacenamiento, asegurando el uso
racional de los recursos y fortaleciendo la eficiencia operativa del area de almacén

(Logistica Flexible, 2023).

(Cisneros, 2025) El inventario constituye un elemento esencial en la administracién de los
recursos de una empresa, ya que permite conocer la cantidad, el valor y la ubicacién de los
bienes disponibles para las operaciones. En funcién de su naturaleza y propésito dentro del
ciclo operativo, los inventarios se clasifican en diferentes tipos. Esta clasificacién facilita su
control, evaluacién y toma de decisiones, tanto en el area contable como en la de

produccion y logistica.

Los tipos de inventarios mas comunes en una organizacion son los siguientes:

Inventario de materias primas: Corresponde a los materiales basicos adquiridos por la
empresa para ser transformados en productos terminados. Su gestion busca asegurar el

abastecimiento continuo para el proceso productivo, evitando retrasos por falta de insumos.

Inventario de productos en proceso: También llamado inventario de produccion en curso,
estd compuesto por aquellos articulos que se encuentran en alguna etapa del proceso de
fabricacion, es decir, que aun no estan completamente terminados. Este tipo de inventario
permite conocer el avance del proceso productivo y calcular los costos de produccién

parcial.

Inventario de productos terminados: Incluye los bienes que ya han pasado por todas las
etapas de produccion y se encuentran listos para su venta o distribuciéon. Su control es
fundamental para la planificacion de ventas, la satisfaccion del cliente y la gestiéon del

espacio en almacén. Inventario de materiales auxiliares o suministros: Hace referencia a



los materiales que, aunque no forman parte directa del producto final, son necesarios para
el funcionamiento de la empresa, como lubricantes, herramientas, clavos, tornillos o

materiales de limpieza.

Inventario de refacciones o repuestos: Comprende las piezas y componentes destinados al
mantenimiento o reparacion de maquinaria, vehiculos y equipos utilizados en las
operaciones productivas. Su correcta administracion garantiza la continuidad de las

actividades sin interrupciones.

Inventario en transito: Incluye los materiales o productos que se encuentran en proceso de
traslado entre dos puntos, como por ejemplo entre el proveedor y la empresa, o entre
distintas sucursales. Aunque no estan fisicamente en el almacén, deben considerarse

dentro del control de existencias.

Inventario de seguridad: Se mantiene como una reserva adicional de productos o materias
primas para hacer frente a imprevistos, como retrasos en las entregas, aumentos repentinos
en la demanda o fallos en la produccion. Su funcion principal es prevenir la escasez y

garantizar la continuidad de las operaciones.

Los tipos de inventario varian segun su funcién y posicién dentro del proceso operativo,
pero todos contribuyen al mismo proposito: asegurar la eficiencia, disponibilidad y control
de los recursos de la empresa. Una adecuada clasificacion y gestion de los inventarios
permite optimizar los costos, mejorar la planeacion de la produccion y fortalecer la

competitividad organizacional (Cisneros, 2025).

Métodos de control de inventarios (PEPS, UEPS, promedio, ABC, etc)

(Castillo, 2024) El control de inventarios es un proceso administrativo que tiene como
objetivo supervisar, registrar y gestionar eficientemente las existencias de materiales,

productos en proceso o terminados dentro de una empresa. Su finalidad principal es



garantizar la disponibilidad de los articulos necesarios para las operaciones, evitando

excesos o faltantes que afecten los costos y la productividad.

Un sistema eficaz de control de inventarios permite optimizar recursos financieros, reducir
pérdidas por deterioro u obsolescencia y mantener un flujo adecuado de materiales. Para
ello, las organizaciones utilizan métodos y técnicas de control que se ajustan a sus

caracteristicas operativas, politicas contables y naturaleza del producto.

A continuacion, se describen los principales métodos de control de inventarios mas

utilizados en la practica empresarial:

Método PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir):

El método PEPS se basa en la premisa de que los primeros articulos en ingresar al
inventario son los primeros en ser utilizados o vendidos. Esto implica que el inventario final

se valora con los costos de adquisicion mas recientes.

Este método es apropiado en empresas que manejan productos perecederos o que
cambian con rapidez en el mercado, ya que ayuda a evitar la obsolescencia y las pérdidas
por caducidad. Ademas, al utilizar los costos mas antiguos para las salidas, refleja un costo

de ventas menor en épocas de inflacién.

Establecer un método de inventarios para una empresa es una las partes mas
fundamentales que se deben de hacer para poder tener un control sobre la mercancias
adquirida asi como la mercancia que sale, un control efectivo en el inventario nos
proporciona seguridad sobre nuestras finanzas y sobre todo mejora la rentabilidad de la
empresa, en esta investigacion describiremos como el método PEPS que significa primeras
entradas y primeras salidas se desarrolla para ofrecer una mejor eficiencia en el control de

los inventarios sobre todo en las pymes debido a que como pequefias empresas muchas



no aplican el método adecuado para poder tener un control de sus productos y asi evitar

pérdidas financieras. (Garcia, 2022)
Método UEPS (Ultimo en Entrar, Primero en Salir)

El método UEPS considera que los ultimos articulos adquiridos son los primeros en salir
del almacén. Este sistema hace que el costo de ventas refleje los precios mas recientes, lo

cual puede ser util en contextos inflacionarios para mostrar menores utilidades contables.

Sin embargo, el UEPS no es aceptado por las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), especificamente la NIC 2, ya que no refleja con precisién el valor real del

inventario final ni el costo histérico de las existencias.

Si bien es cierto que la férmula de ultima entrada y primera salida (UEPS) no es aceptada
para la presentacién de estados financieros que cumplan con las Normas Internacionales
de Informacién Financiera emitidas por el International Accounting Standard Board, esta
férmula si es admitida por otros entes normativos. Debido a esto es importante destacar su
impacto en la informacion financiera, y el efecto que pueda tener en la toma de decisiones
de los usuarios. Para las entidades que elijan preparar sus estados financieros aplicando
la féormula de ultima entrada y primera salida (UEPS), como es el caso de entidades que
presenten informacion financiera de acuerdo a principios de contabilidad generalmente
aceptados en Estados Unidos, los cuales son emitidos por el Financial Accounting Standard
Board, estan obligadas a hacer sus declaraciones de impuestos usando la misma férmula.
A este requerimiento se le denomina “conformity rule”. De acuerdo con Schroeder, Clark
and Cathey (2010) la obligacion de tener que presentar estados financieros de la misma
forma en que los usuarios han presentado su declaracion de impuesto, afecta a la utilidad
de la informacién financiera, ya que el flujo de los inventarios normalmente no coincide al

establecido por la formula de ultima entrada y primera salida (UEPS). (Fuertes, 2015)



Método del Promedio Ponderado

El promedio ponderado consiste en calcular un costo promedio cada vez que se realiza una
compra o al cierre de un periodo. Este costo se obtiene dividiendo el valor total de las

existencias entre la cantidad total de unidades disponibles.

El método es muy utilizado por su simplicidad, ya que suaviza las variaciones de precios y

proporciona una base uniforme para valorar el inventario y el costo de ventas.

Método ABC (Clasificacion por importancia o valor)

El método ABC clasifica los articulos del inventario segun su valor econémico y nivel de

rotacion, con base en el principio de Pareto (80/20).

. Articulos tipo A: representan un pequefo porcentaje del total, pero acumulan el

mayor valor monetario (aprox. 70-80%).

. Articulos tipo B: tienen una importancia media, tanto en nUmero como en valor.

Este es el método de conteo ciclico mas sofisticado, consiste en dividir el inventario en
clasificacion ABC; esta se basa en la regla 80-20 o Ley de Pareto, en la cual los articulos

se clasifican de dos maneras: su valor en dinero o su valor de frecuencia de uso.

. Articulos tipo C: son numerosos, pero de bajo valor individual.

Este método permite enfocar los recursos de control en los productos mas valiosos,

mejorando la eficiencia administrativa y reduciendo costos de supervision. (Aarén, 2013)

Método JIT (Justo a Tiempo / Just in Time)

El sistema Justo a Tiempo (JIT) busca reducir el inventario al minimo posible, produciendo
o adquiriendo materiales solo cuando se necesitan. Este método fue desarrollado en Japon,

principalmente por Toyota, con el objetivo de eliminar desperdicios y optimizar procesos.



El JIT requiere una coordinacion precisa con los proveedores y una planificacion de la

produccion eficiente, ya que cualquier retraso puede interrumpir las operaciones.

Método del Punto de Reorden

El punto de reorden es una técnica que indica el nivel minimo de existencias en el cual debe
generarse un nuevo pedido para evitar faltantes. Se calcula considerando el tiempo de
reposicion, el consumo promedio y el inventario de seguridad. Esta herramienta permite a
la empresa anticipar las compras antes de que el inventario se agote, asegurando la

continuidad de las operaciones.

Sistema Periddico

En el sistema periédico, el control del inventario se realiza en intervalos establecidos
(mensuales, trimestrales, etc.), actualizando los registros contables solo al final del periodo.
Aunque es simple y econdémico, puede generar errores por falta de informacion en tiempo

real. Se utiliza generalmente en empresas pequenas o con bajo volumen de movimiento.

Sistema Perpetuo

El sistema perpetuo mantiene actualizada la informacion del inventario de forma continua,
registrando en el momento cada entrada o salida. Hoy en dia se gestiona mediante software
especializado o sistemas ERP, que permiten conocer en tiempo real la disponibilidad,
ubicacioén y rotacién de productos. Este método ofrece mayor exactitud y control, aunque

requiere inversion tecnoldgica y capacitacion.

Método de Valor Neto Realizable (VNR)

Segun la NIC 2 (2015), el inventario debe valuarse al menor valor entre el costo y el valor

neto realizable, entendido como el precio estimado de venta menos los costos necesarios



para completar la produccion o la comercializacion. Este método contable garantiza que los

inventarios no estén sobrevaluados y reflejen su valor econémico real.

Método de Rotacion de Inventarios El indice de rotacién mide la frecuencia con la que el
inventario se renueva durante un periodo determinado. Se calcula dividiendo el costo de
ventas entre el inventario promedio. Este indicador permite evaluar la eficiencia en la

gestion de existencias y detectar acumulaciones innecesarias.

Los distintos métodos de control de inventarios constituyen herramientas indispensables
para garantizar una administracion eficiente de los recursos materiales y financieros. La
eleccion del método mas adecuado dependera de las caracteristicas del producto, la
estructura organizacional, la frecuencia de consumo y los objetivos estratégicos de la
empresa. Una gestidon correcta del inventario contribuye directamente a la reduccion de
costos, la mejora del flujo de produccion y el aumento de la rentabilidad empresarial

(Castillo, 2024).

CAPACITACION

Las habilidades pueden aprenderse y perfeccionarse, pero no pueden transmitirse como
suceden con los conocimientos: cada persona las aprende segun sus propios modelos
mentales, los cuales estdn marcados por sus propios esquemas de percepcion,

discernimiento, juicio.(l. Chiavenato, 2007)

Toda capacitacion que se realice con un instructor externo o un instructor dentro de la
organizacion debe tener una evaluacion, debido a que sin esta evaluacién no se podra

medir el impacto que se tuvo en el personal capacitado.

Es una actividad planeada y basada en necesidades reales de una empresa u organizacién
orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del

colaborador(Siliceo, 2004).



Manuales de procedimientos: son una herramienta que documenta la tecnologia que se
utiliza dentro de un area, departamento, direccién, gerencia u organizacion. Coincide
con(Rodriguez, 2007), en que es un documento en el que se encuentran de manera
sistematica, las instrucciones, bases o procedimientos para ejecutar una actividad. Los
manuales de procedimientos son herramientas que documentan el flujo de actividades de
un proceso, los objetivos, su alcance, los puestos o actores responsables de ejecutarlo, su
interaccion con otros procedimientos, los insumos, las politicas inherentes y los
responsables de su supervision.

Para que esta informacion sea funcional es necesario corroborarla y actualizarla
constantemente, con el fin de sostener su veracidad. La investigacion arroja que la situacion
real se identifica por medio de una indagacién en el area de estudio y el apoyo de los
expertos de esta. Los instrumentos mas usados son:

Evaluaciones de desempefio: entendidas como examenes disefiados con base en las
descripciones de puesto. Miden el nivel de conocimientos que un trabajador tiene con
relacidon a los requerimientos de sus puestos de trabajo. La evaluacion de desempeio es
una herramienta que permite poner de manifiesto las fuerzas y debilidades del desempefio
individual e indicar las necesidades de capacitacion y desarrollo. Esta evaluacion permite
identificar la efectividad con la que se llevan a cabo las actividades de un puesto de trabajo.
Los manuales de procedimientos, son conocidos como manuales de operacion, de
practicas estandar, de rutinas de trabajo, de tramites y métodos de trabajo, etc. Son una
guia que orienta al operador en la realizacién de una determinada actividad, unificando
criterios y logrando obtener un buen resultado. Es un instrumento entendible para toda
persona que forma parte del proceso(Alvarez, 1996).

CLASIFICACION DE LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

Los manuales de procedimientos se pueden clasificar en:



Manuales departamentales: En estos se describen los procedimientos que estan en vigor
Unicamente dentro de los limites de un departamento, se emplean para instruccion,
supervision, control, etc. Del personal del departamento y presentan los detalles de cada
operacién y el flujo del trabajo dentro de cada departamento. Asi, el procedimiento
comienza al llegar los documentos al departamento y terminan cuando estos salen del
mismo.

Manuales interdepartamentales: Generalmente estos son mas complejos y extensos que
los anteriores, en cuanto a cantidad de procedimientos, describen en forma general la
secuencia de los procedimientos a través de varios departamentos, desde su inicio hasta
su conclusion.

COMPOSICION DE LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS.

Identificacién: Se deben incluir los siguientes datos, (Nombre completo del estudio de
organizacién y método al cual pertenece el manual que se esta elaborando, nombre del o
de los procedimientos que contiene el manual. Nombre completo de la unidad administrativa
a quien corresponde los procedimientos sefalados. Numero de identificacion de cada
procedimiento, nombre completo de la unidad administrativa que elabora el manual, lugar
y fecha de elaboracién, numero de revision si es necesario, nombre completo y firma de
quien (es) autoriza (n) el manual.

indice: Hace referencia a la forma en que esta constituido la escritura del documento.
Politicas o normas de operacion: Esta relacionado con los criterios o lineamientos generales
que le permite a una organizacion realizar sus actividades. Se ejecutan con el propésito de
facilitar el cumplimiento de las responsabilidades de los distintos elementos que participan
en el desarrollo de los procedimientos.

Texto o descripciéon del procedimiento: Debe ser redactado en forma

clara, completa, concisa y correcta. Ya que el manual debe expresar en palabras

la informacion, se deben cumplir las siguientes recomendaciones:



e Todos los procedimientos que contenga el manual deben ser enumerados.
o Eltexto debe describir el procedimiento, enumerando las operaciones de que
se compone, en orden cronologico.
Diagramas de flujo o flujogramas. Estos representan en forma grafica la secuencia en que
se realizan las operaciones de un determinado procedimiento y/o recorrido de las formas
(documento que contiene datos establecidos y espacios para que sean llenados con la

informacion pertinente para el desarrollo de los procedimientos) o los materiales.

Simbolos empleados en los diagramas de flujo: En la elaboracion de los diagramas se debe
evitar utilizar un lenguaje grafico inconsistente o no convencional, ya que tal situacion
transmitiria un mensaje deformado. De ahi la necesidad de concebir y admitir determinados
simbolos a los que se les conozca convencionalmente un significado preciso y convenir
también en determinadas reglas.(l. Chiavenato, 2007)

Plan de Capacitacion

(Rodriguez, 2025) El plan de capacitacién es un instrumento estratégico dentro de la
gestion del talento humano que tiene como finalidad fortalecer los conocimientos,
habilidades y competencias del personal, con el propdsito de mejorar su desempenio laboral
y contribuir al logro de los objetivos organizacionales. Este plan se disefia de manera
estructurada, identificando las necesidades de formacién, los objetivos de aprendizaje, los
métodos de ensenanza y los recursos necesarios para su ejecucion.

Un plan de capacitacion es un documento oficial donde se detallan los datos mas
importantes de un programa de capacitacion. Es la guia en papel o en formato digital que
contiene las indicaciones y lineamientos para que un training corporativo sea desarrollado

y obtenga los resultados deseados.



Un programa o plan de capacitacién es un conjunto de acciones y ensefianzas disefiadas
como una unidad completa, el cual se enfoca en formar, orientar y entrenar a los miembros
de una empresa. Dicho proceso puede componerse tanto de actividades practicas como
tedricas, buscando potenciar al maximo las habilidades de cada persona.

La capacitacion constituye una inversion que permite incrementar la productividad,
optimizar los procesos operativos y mejorar la calidad de los productos o servicios que
ofrece la empresa. Asimismo, fomenta el desarrollo profesional de los trabajadores,
promoviendo la motivacion, la adaptacion a los cambios tecnoldgicos y la mejora continua
dentro de la organizacion (Rodriguez, 2025).

Objetivos del plan de capacitacion

Los principales objetivos de un plan de capacitacion son:

Desarrollar competencias laborales: fortalecer las habilidades técnicas y administrativas
necesarias para desempenfar las funciones de manera eficiente.

Actualizar conocimientos: mantener al personal al dia respecto a nuevas tecnologias,
normas, procesos o herramientas utilizadas en la empresa.

Mejorar la calidad y productividad: reducir errores, desperdicios o tiempos improductivos
mediante una mejor ejecucion de las tareas.

Promover la seguridad y salud laboral: capacitar al personal en buenas practicas y medidas
preventivas dentro del area de trabajo.

Favorecer el crecimiento profesional: impulsar el desarrollo personal y la promocion interna
del talento humano (Asana, 2025).

Etapas de un plan de capacitacion

El desarrollo de un plan de capacitacion efectivo requiere seguir una serie de etapas
sistematicas:

Deteccion de necesidades de capacitacion (DNC): consiste en identificar las areas o

procesos donde el desempefio del personal no cumple con los estandares esperados.



Planeaciéon del programa: se establecen los objetivos, contenidos, recursos, duracion,
cronograma y responsables de la capacitacion.

Ejecucion: se lleva a cabo la capacitacion a través de métodos como talleres, cursos,
seminarios, practicas o sesiones en linea.

Evaluacion de resultados: se analiza el impacto de la capacitacion mediante indicadores
como el desempefio, la productividad o la reduccion de errores (Asana, 2025).

Tipos de capacitacion

(Reyes I. C., 2022) Los tipos de capacitacion que se utilizan mas comunmente en las
empresas son:

Capacitacion en el trabajo: Este tipo de capacitacién es la mas conocida de todas. Es
aquella que se encarga de mejorar y desarrollar las habilidades y capacidades de los
trabajadores mediante cursos o programas de formacién. Esto sucede con el fin de mejorar
algunos aspectos de la fuerza laboral o para promover el upskill y reskill.

Capacitacion vivencial: Cuando una organizacién necesita desarrollar habilidades blandas
en sus colaboradores este tipo de capacitacién es la ideal. Es una capacitacion que se lleva
a cabo en la practica, en el hacer. Lo que implica que los colaboradores se sometan a
trabajos en equipo y, por ende, a mejorar habilidades como el respeto, la empatia, la
comunicacion o el liderazgo.

Capacitacion formal: Al igual que la capacitacién en el trabajo, esta requiere de una
planeacion anticipada. Se relaciona principalmente con desarrollar las habilidades en los
colaboradores de acuerdo a las necesidades que esté teniendo la organizacion en el
momento. Se imparte mediante seminarios, talleres, cursos, entre otros.

Capacitacion informal: La capacitacién informal es un poco mas inmediata. Sucede en el
momento en el que algun integrante de la empresa necesita la colaboracién de algun

companero y debe ensenfarle algo relacionado con su oficio.



Capacitacion promocional: Este tipo de capacitacion se realiza, si o si, cuando se trata de
un ascenso dentro de la organizacion. Se hace primero una identificacion de las habilidades
que deben ser reforzadas en el aspirante al cargo y, a partir de eso, se desarrolla una
capacitacion pensando en dichas necesidades.

De acuerdo con el enfoque y los objetivos, la capacitacion puede clasificarse en:
Capacitacion de induccién: se imparte a los nuevos empleados para integrarlos a la cultura
y procedimientos de la empresa.

Capacitacion técnica: orientada al desarrollo de habilidades especificas relacionadas con
las funciones operativas o el manejo de equipos y herramientas.

Capacitacion administrativa: dirigida a mandos medios o superiores para fortalecer
competencias de liderazgo, planeacion y gestion.

Capacitacion en seguridad e higiene: enfocada en la prevencion de accidentes, uso de
equipo de proteccion y cumplimiento de normas de seguridad laboral.

Capacitacion continua: busca mantener actualizados los conocimientos del personal ante
los cambios tecnoldgicos o normativos (Reyes I. C., 2022).

Importancia del plan de capacitacién

(Cofide, 2020) Implementar un plan de capacitacion adecuado genera beneficios tanto para
la empresa como para los trabajadores. En el ambito organizacional, permite aumentar la
productividad, mejorar la eficiencia, reducir la rotacion de personal y elevar la calidad de los
productos o servicios. Para los empleados, representa una oportunidad de desarrollo
personal y profesional, al adquirir nuevas competencias y fortalecer su sentido de
pertenencia con la empresa.

El plan de capacitacion es una herramienta fundamental en la administracién moderna, ya
que contribuye al crecimiento integral de la organizacién y al fortalecimiento del capital

humano, asegurando que los trabajadores cuenten con las habilidades necesarias para



desempenar sus funciones de manera eficiente, segura y alineada con los objetivos
corporativos (Cofide, 2020).

Fichas Técnicas

(Castillo H. R., 2022) La ficha técnica es un documento que reune informacién detallada,
precisa y sistematica sobre las caracteristicas, especificaciones y atributos de un producto,
material, componente o proceso. Su finalidad es proporcionar datos claros que permitan la
correcta identificacion, uso, control y evaluacion del objeto descrito.

En el ambito industrial y productivo, las fichas técnicas representan una herramienta
fundamental para la gestién de la informacién técnica, ya que permiten mantener un registro
estandarizado de los productos fabricados o de las materias primas empleadas. En ellas se
consignan datos como dimensiones, materiales, peso, colores, acabados, tolerancias,
componentes, modo de uso y condiciones de almacenamiento.

El objetivo principal de una ficha técnica es proporcionar informacion confiable y verificable
que facilite el conocimiento integral del producto o material, permitiendo su correcta
utilizacion en los procesos productivos, comerciales o de control de calidad.

Ademas, busca reducir errores en la produccion, mejorar la trazabilidad y asegurar la
uniformidad en los resultados, especialmente cuando intervienen diferentes areas o
departamentos dentro de la empresa.

Las fichas técnicas cumplen un papel esencial en la administracién y control de la
produccioén, ya que:

Estandarizan la informacion sobre los productos o materiales, evitando confusiones en los
procesos.

Facilitan la comunicacion interna entre las areas de disefio, produccion, compras, almacén
y control de calidad.

Garantizan la trazabilidad del producto a lo largo del ciclo productivo.



Aseguran la calidad y uniformidad del producto terminado, al definir con precisién sus
especificaciones.

Apoyan la toma de decisiones técnicas y comerciales, como la seleccion de materiales o la
evaluacion de proveedores.

La estructura de una ficha técnica, puede variar segun el tipo de producto o industria, las
fichas técnicas suelen incluir los siguientes apartados basicos:

Encabezado: nombre de la empresa, logotipo, niumero de ficha y fecha de elaboracion o
revision.

Identificacién del producto: nombre, codigo o modelo, categoria y area responsable.
Descripcion general: breve resumen del producto o material y su aplicacion.
Especificaciones técnicas: dimensiones, peso, materiales, acabados, tolerancias, color,
resistencia, etc.

Requerimientos o normas aplicables: referencias a normas técnicas, ambientales o de
seguridad que debe cumplir el producto.

Instrucciones de uso, almacenamiento o mantenimiento: condiciones necesarias para
conservar o emplear el producto correctamente.

Fotografia o diagrama: representacion visual para facilitar la identificacion.

Datos del responsable o area de control: nombre del elaborador, aprobador y fecha de
revision.

Existen diversos tipos de fichas técnicas, dependiendo de su finalidad y del objeto que
describen:

Ficha técnica de producto: describe las caracteristicas fisicas y funcionales de un producto
terminado.

Ficha técnica de maquinaria o equipo: recopila informaciéon sobre el funcionamiento,

mantenimiento y especificaciones técnicas de los equipos.



Ficha técnica de seguridad: contiene informacién sobre el manejo seguro de sustancias
quimicas o materiales peligrosos (segun la norma GHS).

La ficha técnica es un documento esencial para el control de calidad, la eficiencia productiva
y la trazabilidad de los productos y materiales. Su correcta elaboracion y actualizacion
permiten a la organizacién mantener un registro técnico confiable, facilitar la comunicacién
interna, mejorar la organizacion del almacén y asegurar la uniformidad de los resultados

productivos (Castillo H. R., 2022)



2.5 MARCO LEGAL

El marco legal es un elemento fundamental dentro de la estructura organizacional y
operacional de toda empresa, ya que son las normas que se tienen que cumplir para poder
realizar las diferentes actividades econémicas que se realizan en las empresas.

De acuerdo con la constitucion politica de los estados unidos mexicanos en su articulo 31
fraccion IV de la constitucion politica de los estados unidos mexicanos la cual nos menciona
que es obligacién de todos los mexicanos contribuir a la politica del gasto publico, asi como
la federacion, estado y municipio en el que vivamos de manera proporcional y equitativa
que se disponga en las leyes. (SHCP)

Asi mismo el articulo 1 de la ley de la Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR) nos obliga
tanto las personas fisicas y personas morales estan obligadas al pago de impuestos los
residentes de México respecto de todos sus ingresos cualquiera que sea la ubicacién de
fuente de riqueza de donde procedan.

Por su parte el articulo 1 de la Ley de Impuesto al valor agregado nos menciona que estan
obligadas al pago del impuesto al valor agregado establecido en esta Ley, las personas

fisicas y las morales que, en territorio nacional, realicen los actos o actividades siguientes:

l. Enajenen bienes.

Il Presten servicios independientes.

Il. Otorguen el uso o goce temporal de bienes.

V. Importen bienes o servicios. El impuesto se calculara aplicando a los valores
que sefiala esta Ley, la tasa del 16%. El impuesto al valor agregado en ningun

caso se considerara que forma parte de dichos valores.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 131 y 132 de la Ley Federal de trabajo nos

establece las obligaciones que tienen los empleadores para sus empleados como lo es



pagar a los trabajadores los salarios e indemnizaciones, de conformidad con las normas
vigentes en la empresa o establecimiento, dar capacitaciones y adiestramiento a los
trabajadores, pagar las prestaciones de ley, asignar espacios de trabajo dignos y en
condiciones para la realizacion de las actividades, realizar el calculo de retenciones de los
diferentes impuestos para su posterior entero ante las diferentes instituciones a las que
corresponda etc.

Para el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales actualmente, la empresa se
encuentra legalmente constituida como persona fisica en el Régimen Simplificado de
Confianza con la actividad empresarial Comercio al por menor de vidrios y espejos,
canceleria de aluminio, domos de material acrilico y policarbonato, tragaluces de vidrio.
Esta forma juridica le permite desarrollar sus actividades de manera formal, cumplir con las
disposiciones establecidas por las autoridades competentes y acceder a los beneficios
fiscales y administrativos que otorga la ley. Los impuestos que se tienen que presentar y

pagar son:

e Entero de retenciones mensuales de Impuesto Sobre la Renta por sueldos y
salarios.

e Pago definitivo mensual de Impuesto al valor agregado. Régimen Simplificado de
Confianza.

e Ajuste Anual de Impuesto Sobre la Renta correspondiente a la declaracion anual.
Régimen simplificado de confianza.

e Pago provisional mensual de Impuesto Sobre la Renta. Régimen simplificado de
confianza.

e Pago Licencia Municipal Anual.

e Pago de Impuesto predial.



Para las declaraciones mensuales la fecha de presentacion de las declaraciones pago es

a mas tardar el dia 17 del mes inmediato posterior al periodo que corresponda el pago.

Para la presentacion de la declaracion anual se tiene todo el mes de abril de cada uno de

los anos.

Para el pago tanto de impuesto predial y licencia municipal se tiene que realizar al inicio de

cada ano.



CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Naturaleza de la investigacion.

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, el cual combina los métodos
cualitativo y cuantitativo con el propdsito de obtener una comprension integral de la realidad
organizacional de la empresa Vidrieria Medina.

El enfoque cualitativo permiti6 analizar e interpretar las percepciones, experiencias y
opiniones del personal respecto al uso de herramientas administrativas, mediante la
observacion directa y la aplicacién de entrevistas semiestructuradas.

Por su parte, el enfoque cuantitativo posibilitd recopilar y analizar datos numéricos
obtenidos a través de cuestionarios estructurados, lo que permiti® medir variables
relacionadas con la eficiencia administrativa, el nivel de organizacion interna y la
satisfaccion laboral.

La combinacién de ambos enfoques permitié contrastar la informacion subjetiva con datos
objetivos, logrando asi una vision mas completa y confiable para la elaboracion del plan

estratégico.

3.2 Tipos de investigaciéon

El estudio es de tipo descriptivo y aplicado.

Es descriptivo porque se enfoca en detallar las caracteristicas actuales del funcionamiento
administrativo de la empresa, identificando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas.

Es aplicado porque busca proponer soluciones practicas mediante la implementacion de
herramientas administrativas que contribuyan a la mejora organizacional y al logro de los

objetivos empresariales.



El disefio adoptado es no experimental y transversal, ya que los datos se recolectaron en
un solo momento del tiempo, sin manipular las variables estudiadas.
Se observé la situacion tal como ocurre en la empresa, analizando los procesos
administrativos, la estructura organizacional y la percepcion del personal sobre el manejo

interno, con el fin de diagnosticar el estado actual y proponer estrategias de mejora

3.3 Técnicas y herramientas de Investigacion.

Para la obtencién de informacién se utilizaron las siguientes técnicas:

Entrevista semiestructurada: aplicada al propietario que en este caso funge como gerente
general para obtener informacion cualitativa sobre la gestion administrativa, la toma de
decisiones y las principales problematicas organizacionales.

Entrevista semiestructurada: dirigido a los empleados con el propdsito de cuantificar
aspectos relacionados con la forma actual que realizan sus actividades, cual es la
comunicacion interna, que herramientas se utilizan para realizar la gestion administrativa.
Observacion directa: utilizada para identificar la dinamica laboral, los flujos de trabajo y la
organizacion de las areas dentro de la empresa.

En la ilustracién 1 se presenta el instrumento realizado para recabar la informacion de los

trabajadores que conforma la empresa Vidrieria Medina.



ENTREVISTA PARA TRABAJADORES DE LA EMPRESA
VIDRIERIA MEDINA

Objetivo: Identificar la forma en que realiza la gestion administrativa, que
herramientas utilizan y cuales son las actividades dentro de la empresa.

Datos del trabajador:

Nombre:
Edad:
Sexo: () Masculino () Femenino () Prefiero no decirlo
Puesto / area:
Antigliedad en la empresa: Menor 1 afio ( )1a3afios ( )4 a6afos ( )mayor
a7 afios( )

6. Escolaridad: Primaria ( ) Secundaria ( ) Bachillerato ( ) Licenciatura ( )
Instrucciones: Marque con una X el numero que corresponda a su grado de
acuerdo (1=Totalmente en desacuerdo, 5=Totalmente de acuerdo).

oM~

7. ¢Entiendo claramente las funciones de mi puesto?
10)2(0)3()4()5()
8. ¢La comunicacion entre las areas (marketig y ventas, produccion, contabilidad, compras,
recursos humanos) es efectiva?
1()2()3()4()5()
9. ¢Los procesos de trabajo estan documentados y se siguen consistentemente?
1()2()3()4()5()
10. ¢El manejo de inventarios es organizado y permite encontrar materiales cuando se
necesitan?
1()2()3()4()5()
11. ¢ Contamos con las herramientas y equipos necesarios para realizar un trabajo de calidad?
1()2()3()4()5()
12. ;Recibo capacitacion suficiente para desempefar mis funciones?
1()2()3()4()5()
13. ¢ Se promueve la mejora continua y la adopcion de nuevas tecnologias o procedimientos?
1()2(0)3()4()5()
14. ;La remuneracion e incentivos son adecuados a la carga y calidad del trabajo?
T ()2()3()4()5()
15. ¢La empresa utiliza registros o sistemas (papel o digital) para controlar ventas y
facturacion?

1()2()3()4C)s()

16. ¢Existe un responsable o area encargada del control de inventarios?

T()2()3()4()s()

17. ;Considera necesario implementar nuevas herramientas administrativas (por ejemplo:
¢ software para presupuestos, control de inventarios o CRM)?

T()2()3()4()s()

llustracién 1 Formato entrevista trabajadores empresa Vidrieria Medina



3.4 Poblacion y muestra.

La poblacion estuvo conformada por el personal que labora en la empresa Vidrieria Medina
desde el duefio hasta los trabajadores que corresponden a las areas de administracion,
marketing y ventas, produccion, recursos humanos, contabilidad y por ultimo los
operadores.

En base al tamafo de la empresa, la opcidon mas viable para aplicar la muestra fue la
Censal, que significa que se consider¢é al total de los trabajadores para la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos el cual se optd por utilizar una entrevista.

Aplicacion de Entrevistas

ENTREVISTA PARA TRABAJADORES DE LA EMPRESA
VIDRIERIA MEDINA

Objetivo: Identificar la forma en que realiza la gestién administrativa, que
herramientas utilizan y cudles son las actividades dentro de la empresa

Datos del trabaador

1 Nomtve Mawvel Mediva Mo
; v

3 Sexo () Masculno (<) Femenino ) Prefierc no decirio

4 Puesto/ area ]

§ Antgledad en la empresa: () Menor 1 afo Jtalafos ( )4acafos (i
mayor a 7 afos

§ Escolancad ( ) Primana ( ) Secundaria <) Bachilerato () Licenciatura

Instrucciones: Marque con una X el nimero que corresponda a su grado de
acuerdo (1=Tq en , 5=Ti de

7 (Entendo ciaramente las funcones de mi puesto?
10 )20 )3DQ4
% (La comuncactn entre las dreas (max ventas, produceion. contabdicad, compras
recursos humancs) es efectva?

§  (Los procesos de rabajo estdn do

0 LB maneo de mventaros es o
recestan?

1 (Contamos con las herramientas y equipos nec
10)2()3

0 Capactacon suficente para desempeds

15 2( )3( )4

MEJOra continua y 3 adopcion G nuevas tecnologias o procedimentos®

a3 reakizar un trabae de calidac’

. 10)2003( )4 5(
Ls ne tvos son adecuados a la carga y caicad del wabao?
)20 )30Q4( ) 5(

“thza regrsiros o sistemas (papel o digial) para controlar ventas y
120 2603 )4( ) S( )

Sxsie un responsatie o ares SNCHGada Gel CONrol de mventanos?
100 20 )3( )4( ) S( )
17. ¢(Co nece m
(Coasidera necesanc implementar nuevas herramientas adminstrativas por eempic
¢sofware para presupuestos. control de mventarios CRM)?
T0)20)3( )a( ) s

llustracion 2 Entrevista realizada al duefio



ENTREVISTA PARA TRABAJADORES DE LA EMPRESA
VIDRIERIA MEDINA

,.*..hmmqnmhpmmmmm
i esmientas utlizan y cusles son las des dentro de la

Datos del rabagacor:
1 Nombre Gaboel Medies Meya
2 Ena §2
3 Sexc (X )Masculino ( ) Femenino () Prefier no decirlo
Puesto / area: an 2
; Antigedad en la empresa: () taflo ( )1a3ados ( )4aBanos (X)
mayora 7
& ( )Prmana( ) ® (L )
m:wmumxqumwawgmh
acuverdo ( 5=T

7 (Entendo claramente las funciones de mi puesto?
1020 )3( um S()
8 (La comuncacion entre (as dreas (marketg y ventas. produccion, contabilidad, compras.
recursos humanos) es efectva?
102 m)(m 150)

se siguen
10)2003¢ m )50
10 (I maneo de inventarios es OrganZaco y permte encontrar materales cuando se
recestan?

¢Los procesos de

. 10)2( )30%94( ) 8¢ )

11 ¢Contamos con las hemramientas y eQuCs necesanos para reakzar un rabao Ge cakiad?
T0) 20 )30 140K

wa - L

Z ‘0\2( 13( )4 15( )

3 ;Snwmhmmmhm 23 tecnologias o procedimientos”

e 1 2()3¢( I‘\lsl

"4 (la remuneraciin @ incentivos son adecuados a lacargay ! calidad dei trabao?
T )2()3004( ) 5¢()

5 (L3 empresa

oty e ropAOs 0 Satermas © GigHtal) para controlar ventas y

TOr2003¢ a( ) s( )

'G‘Emmmuuum control de iy >
108 2¢ )3( ya( ) 8¢ )

nuevas
¢30ftware para presupuestos. control de mventaros. >
203 e )

llustracion 3 Entrevista realizada al encargado de produccion

ENTREVISTA PARA TRABAJADORES DE LA EMPRESA
VIDRIERIA MEDINA

Objetivo: mummumumm-,
herramientas utilizan y cudles son las

Datos el trabagador
Nomere e Mok 2i6e

31
) Masculino ( )f) Femenino () Prefiero no deairio
area.

[P
8

Antiguedad en 1a empresa () Menor 1afo ( )1a3afos O 4aBafos ( )
mayor a 7 afos

§ Escolancad ( ) Primaria ( ) on ()L )
Instrucciones: Wumnuxolmmqmwvumlwgndoﬁ
acuerdo (

7 (Entenco ctaraments las funciones de mi puesto?
T()2()3¢ )a00 5¢( )
2 (La comuncacon entre ias dreas (marketg y ventas, procduccion. contabidad. comeras
ecurics humancs) es efectva?
LRk l!l‘)ll )S()
9 (Los procescs de irabao estan se siguen
1) 20m3¢ 111 ) S¢( )
0 (B marep de inventarcs es organzaco y permite encontrar matenales Suanco se
necestan?

)20 )3004( )5¢)

71 (Contamos con 35 herramientas ¥ eqUIPOS NeCesancs para realzar un Yabagp de cakdac”
)20 )3 )4 5¢ )

2 (Recto cagactacon suficente para desempear mis funcones?

) 1620 )3( )4( ) 5()

3 (56 promueve la mepcns continua y '@ adopcon de MUeVas 1eCOOgas O procedrmentos
!NI« 130 )40 ) 8¢

4 (L2 remuneracon & ncentivos son adecuados 8 la carga y calkdad del aowo?

& ')20)3004()8()

‘ummumuumwlamw--mn\cmy

1)2003¢( )40 18()

16 (Exmte un responsatie o drea encarmada del control de nventaros?
120130 )40)8()
”
(Consdera necesanc ruevas (por epempio

¢30Rware para presupuesios. control de wventanos o CRM)?
TO)20 )30 )40 ) 590

llustracion 4 Entrevista realizada a la encargada de contabilidad



STA PARA TRABAJADORES DE LA EMPRESA

ENTREVI

VIDRIERIA MEDINA
Momumnqmmnmm.,“
herramientas utilizan y cudles son las dela
Datos del trabayador

1 Nombre 3

2 Edac

3s.-=¢ ) () Femenno (X ) Prefiero no decirio

4 Puesto/ drea

H enlaempresa ( ) Menor 1afio ( ) 1a3afos (X)4aBafios ()

mayor a 7 aflos ‘

6 Escolandad ( )Primana( ) o) (L )
MWwadmmquwmmnwma
acuerdo ( 5=T

7 (Entendo claramente las funciones ce mi puesto?

1012030 )14K) 8( )
2 (La comumcacdn entre las dreas (marketg y ventas, produccion. contabdicad. compras,
recurscs humanos) es efectiva’
1) 20)3004( ) 8( )

LI e rabao estan ¥ 5@ siguen
1) 20630 140 ) 5()
10 (B mango de Mventaros es OrgaNZado y permde encontrar malerales cuando se
necestan?

1) 20130840 )8¢()

T (Contamos con las herramentas y equUIDCs NECESANcS Para realzar un rabao de calidad”
1020 )3084( )8 )

12 P suficente pars

¢ ms

!()(z: 130 14()S5()

13 ‘&mhmmyhmawmw:ow
10820 )30 )40 )5¢)

" s * ncentvos son 22 carga y cabcad del rabao?
15 e 1 ()20)3004()8()
¢ "'““‘“""'w-m sistemas (pape! o controlar ventas
Aighal) para y
1O 20830 1a0 )80 )
16 (Enste un tesponsatie o e encargada del control de nventanos?
I 20 )3¢ 14¢ ) 8¢ )
17 .C necesano
'l.‘ ‘eemplo
¢ sofware para presupuesios. control e

de inventanos o
Y20 )3¢( )4 ps(ﬂ

llustracion 5 Entrevista realizada a la encargada de recursos humanos

ENTREVISTA PARA TRABAJADORES DE LA EMPRESA
VIDRIERIA MEDINA

Objetivo: mhmmmmhmma.
herramientas utilizan y cudles son las

Datos del tradayador

Nomtre Mauela Medind Svare?

1

2 Eced X3

3 Sexo ( )Mascuino (X )Femenno ( ) Prefiero no decirlo

4 Puesto/area _yenins

5 wu\hm(x)wlm( )1aldafos ( )4aBafes ( )

mayor a 7 aflos

& Escolandad ( )Primaria( ) ) mL )
mw:onmxdmgmwm.wvma
acuerdo ( de

T (Entenco claramente las funcones 0o mi puesto?

10)2()3084¢)50)
8 ‘ummmm(mymm.mm

1) 2003¢ )u )S()

estan se squen
1R 20 )3 )‘( )5C)
es organzado y permite encontrar materdles Cuanco e

10)20)30040)5()

11 Contamos con ias herramientas y eQUDCS NECESINCS Para realzar un abago de calidad”
10) 203040 )50)

12 Recto suficiente para mis funciones?

10§20 )3¢0 )40 )5()
13 5&Wumm 12 300pCION de Nuevas lecrologias o procedimentos
2003¢ )40 )5()
“ s Amm ala carga y calidad del yadbawo?
1 ()20)3 (R4 )5()
15 (La empresa utiza registros 0 sistemas (| © Gigital) para controlar ventas y
facturacen?

10)2003( )40 1 50)

’

16. (Exsie un © drea del control de
1062()3()40)50)
17 (Considera necesaro nuevas (por eyemplc
¢ software para presupuesios, control de nventancs o CRM)?

10)2()3( )4¢ ) S8

llustracion 6 Entrevista realizada a la encargada de ventas



ENTREVISTA PARA TRABAJADORES DE LA EMPRESA
VIDRIERIA MEDINA

Objetivo: wummqmmhpﬂmmm,“
MMVMMunmmmﬂhm.

Tt tiebne

1
Esac 29 aros
:sm( ) Masculino (X ) Femenino ( ) Prefiero no decirio
4 Puesto/drea _COM
5 Antiguedad en la empresa ( ) Mencr 1afto (X)1a3afos ( )4aBafos ()
mayor a 7 aflos
€ ( )Prmara( ) ) xL )
m&mmmxﬂmﬁmqucmmaawma
acuerdo ( en de acuerdo).

7 (Entiendo claramente s funciones de mi puesto?
)20 )3(N4()S()

5 (La comuncacin entre las dreas (marketg y ventas,
recurscs humancs) es efectva’®

1) 2031 ;4( )S()

se sguen

3 (Los procesos de
V123 14( 15D
10. (61 maneo e iventarios es onpenicado y permile enconivar meteriales Cusndo e

10)2003( )4( )50 )
11 Contamos con 183 heramientas y equipos NECESanos para realkzar un trabajo de cakdad”

10) 2 )S!XN( )S()
2 4
10) 2003( )A( )S()
12 (Se promueve la mejora continua ¥ 13 adopcion de Nuevas tecnologias o procedimientos”

100 2( )3( )4( ) 5()
T4 (La remureracin @ incentivos son adecuados  la carga y calidad del rabaio?
"5 e 1 ()20)3004()5()
emprass Wiza registros o sstemas
‘_n,m., (papel o digital) para controlar ventas y

10120 1360040 )80 )

16 (Exste un responsable o srea encargada del control de inventanos?
1020130 )40 )80

17 (Considera necesano ,......
software para presupuesios, control (por ejemple:

de inventarios o
10120030 )4 s( )

llustracion 7 Entrevista realizada a la encargada de compras
ENTREVISTA PARA TRABAJADORES DE LA EMPRESA
VIDRIERIA MEDINA

mmmummmnumhmm.,u
herramientas utilizan y cudles son las actividades dentro de la empresa.

Datos del trabayador k
1 Nombre no Jaste

2 Ecea XF

3 Sexo (»=<JMasculino () Femenino () Prefiero no decrio

4 Puesto/ srea

s Wu%’hﬂa!aﬂn( )1alafios ( )4abafos ( )

mayor a 7 aflos
& Escolandad ( ) Primaria( ) [ ()L 3 0)

Instrucciones: Marque con una X el nimero que corresponda a su grado de
acuerdo ( en 5=T de
T (Envenco claramente las funciones de mi puesio?
10)2003( )4()5()
& (La comuncacdn entre las areas (marketig y ventas, produccidn, contabiidad, comoras.
recurscs humanos) es efectva?
1) 2 IMXN( 150)

se siguen
10) 2083¢ iy )

10 (€l manejo de inventarios es 0rganado y permite encontrar materiales cuanco se
necestan?
10)20)3094( ) 5¢)
11 ,Contames con las herramientas y equipes necesarios para realizar un rabajo de caiicad”
1) 20030 )4 )5()

12 Pecbo capactacon suficente para desempeniar mss funciones?
108 2()3( )4( ) 50)
13 /Se promueve la mejora continua y 1a adopcidn de nuevas lecnologias o procedimientos”
1P02()3()4()5()
4 s © incentivos son ala carga y calidad del trabajo?
15 cuawmmlamou'm( ) “(,:(‘72‘( ) 80 )
fochuracién? digital) para controlar ventas y

IHI(X)!( LI ET]

e del control de ?
BT § e YRR T
17. (Considera necesaro nuevas (por ejemplo.

¢software para presupuestos, control de inventarios © CRM)?
102093024050

llustracién 8 Entrevista realizada al operador



ISTA PARA TRABAJADORES DE LA EMPRESA
VIDRIERIA MEDINA

ENTREVI

tién administrativa, que
Objetivo Identificar la forma en que realiza la ges!
herramientas utilizan y cudles son las actividades dentro de la empresa

Datos de! trabajacor =

1 Nombve |\~-\:~‘ l.f“ P, (gul“

2 Ecea 20 :

3 Sexo (X )Masculino ( ) Femening ( ) Prefiero no decirio

& Puesto/area (g o dor /{.J; cre ™

S Antigledad en la empresa: ( ) Menor 13afic (39 1a3afos ( )4aBafos ()

mayor a 7 aflos

§ Escolandad ( ) Primaria ()9 Secundaria ( ) Bachilerato ( ) Licenciatura ( )
Instrucciones: Marque con una X el nimero que corresponda a su grado de
acuerdo (1=T en do, 5=T de do).

T (Enbendo claramente las funciones de mi puesto?
1()2003 4 S
2 ,La comunicacdn entre ias dreas (marketig y ventas, produccion. contabiidad, compras.
recursos humanos) es efectva?

3 Los procesos de rabajo estan documentados y se siguen consistentemente?
140 2¢ )3( )4( ) S( )

10 LE] manejo de nventarics es Organzado y permie encontrar materiales cuando se
necesdan?
1()2()3904( )5()

7 ,Contamos con las herramientas y eQupOs Necesanos para realzar un trabajo de calidad?
1 30)4p0) 5(

72 . Recoo capactacion suficente para desempeiar mss funciones?

2(003( )4( ) 5( )

13 (Se promueve a mejora continua y 'a adopcidn de nuevas tecnologias o procedimientos®
19¢2()3()4()5()

L3 remuneracon e INCentivos SOn adecuados a la carga y calidad del trabajo?

18 LLa coerees id 1 )20 )34 )S()

5 ¢ Pre8a Uthza regulos 0 sistemas (papel o digial) para controlar ventas y

14

facturactn?
O 20030 )40
16. ¢ Existe un responsable o drea encargada del control de nventanos?
D620 )3( )4()5()
17. (Considera necesano nuevas (por ejemplo

¢Lsoftware para presupuestos, control de nventarios o CRM)?
10)2()3¢ )4 5K

llustracion 9 Entrevista realizada al operador

Analisis de datos

Los datos cualitativos se analizaron mediante la técnica de analisis de contenido,
agrupando las respuestas por categorias tematicas que permitieron identificar patrones de
comportamiento y percepciones mas comunes.

Los datos cuantitativos fueron tratados mediante estadistica descriptiva especificamente
con graficos nos sirven para interpretar de manera obijetiva las respuestas obtenidas en los
cuestionarios.

El analisis conjunto de ambos tipos de informacion permitié saber cual es la opinion del
personal que conforma la empresa que nos servira como punto de partida para desarrollar

el plan estratégico.

Pregunta numero 7 ;Entiendo claramente las funciones de mi puesto?



7.- Funciones puesto

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni deacuerdo ni desacuerdo = De Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

llustracion 10 Grafico respuestas pregunta 7

En base a la aplicacion de la entrevista justamente la pregunta numero 7 como se puede
observar en la ilustracién 10, nos da como resultado un 38% que es la mayoria de personas
como la gerencia, contabilidad y produccién son los mas antiguos en la empresa y saben
que realizar, el otro 37% son personas que cuentan con estudios universitarios y esto les
sirve para adaptarse facilmente a las actividades, mientras el otro 25% se interpreta como
los nuevos o0 mas recientes que son los operadores que no conocen completamente sus

actividades.



Pregunta numero 8 ;La comunicacion entre las areas (marketig y ventas, produccion,

contabilidad, compras, recursos humanos) es efectiva?

8.- Comunicacion efectiva

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni deacuerdo ni desacuerdo = De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

llustraciéon 11 Grafico respuestas pregunta 8

En la ilustracion 11 se puede observar que el 50% de los trabajadores respondieron que la
comunicacioén entre las areas o departamentos que conforman el capital humano de la
empresa se interpreta como que es mala la linea de comunicacién, mientras que el otro 25
% menciona que es buena y otro 25% menciona que no es de importancia, lo que deriva
en mal ambiente de trabajo, que hay relacion entre algunas areas o personas quiza por el
tiempo trabajado y en general no todos saben trabajar bajo una buena cultura y apoyo que

afecta en la duplicidad de actividades, tiempos, funciones y responsabilidades.

Pregunta numero 9 ,;Los procesos de trabajo estan documentados y se siguen

consistentemente?



9.- Seguimiento de procesos

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Ni deacuerdo ni desacuerdo = De Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

llustracion 12 Grafico respuestas pregunta 9

De acuerdo con las respuestas de los trabajadores coinciden el 75% como se puede
observar en la ilustracion 12 que la forma de darle seguimiento a los procesos y
documentarlos es muy deficiente esto se interpreta que son las areas de gerencia y
produccion el 25% restante que por ser el duefio el gerente y el produccién es el puesto
mas antiguo consideran que la forma de trabajar es correcta, porque lo han hecho durante
afios de esa forma, lo que deriva en que no asimilan el crecimiento y cambios para aceptar
que existe mas personal con mas preparacion y joven que pueden eficiente los procesos

para mejorar los actualmente existentes.

Pregunta numero 10 ;El manejo de inventarios es organizado y permite encontrar

materiales cuando se necesitan?



10.- Manejo de inventarios

H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Ni deacuerdo ni desacuerdo = De Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

llustracion 13 Grafico respuestas pregunta 10

En base a la ilustraciéon 13 nos da un 75% de coincidencia en la respuesta de los

trabajadores que significa que la forma de llevar actualmente el inventario no es buena que

se ve reflejada en tiempos de entrega, cotizaciones e inexistencia de materias primas,

mientras que el 25% mencionan que es correcto porque son los encargados de realizar los

productos y consideran que al ver algunos materiales en el almacén ya es suficiente,

Pregunta numero 11 ; Contamos con las herramientas y equipos necesarios para realizar

un

trabajo de

11.- Herramientas y equipos
necesarios

?

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Ni deacuerdo ni desacuerdo = De Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

llustracién 14 Grafico respuestas pregunta 11

calidad?



En la ilustracién 14 se puede observar que el 50% de los empleados mencionas que las
herramientas y equipos de trabajo cumplen con su funcién sin embargo el otro 50%
menciona que no esta de acuerdo, por lo que se puede mejorar la maquinaria para brindar
un mejor servicio.

Pregunta numero 12 ;Recibo capacitacion suficiente para desempefar mis funciones?

12.- Capacitacion constante

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni deacuerdo ni desacuerdo = De Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

llustracion 15 Grafico respuestas pregunta 12

En la pregunta numero 12 es un foco de alerta como se puede observar en la ilustracion 15
en la cual el 75% de los empleados mencionan que no cuentan con capacitacion referentes
a sus areas para brindar un mejor trabajo, mientras que el 25% restante consideran que si
se capacitan pero es por su cuenta ya que el departamento de contabilidad se actualiza por
las nuevas formas de facturacion y realizar tramites pero esto es por cuenta propia, asi
como el departamento de recursos humanos actualiza sus datos para generar las nominas,
sin embargo no estan considerando que la empresa no capacita a todo el personal de
acuerdo a su perfil ni actividades a desarrollar.

Pregunta numero 13 ;Se promueve la mejora continua y la adopcion de nuevas

tecnologias o procedimientos?



13.- Nuevas Tecnologias

H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Ni deacuerdo ni desacuerdo = De Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

llustracién 16 Grafico respuestas pregunta 13

De igual forma que la ilustracion anterior en la presente ilustracion 16 se puede observar el
mismo 75% que menciona que no se promueven nuevas tecnologias ni sistemas
estandarizados para mejorar la forma en que actualmente se esta trabajando, esto porque
de igual forma ambos departamentos representan el 25% y para ellos contabilidad y
recursos humanos cuentan con los sistemas que el servicio de administracion tributaria
brinda para la realizacion de facturacion y néminas, pero no estan considerando que se
puede actualizar nuevas tecnologias y sistemas que les ayuden tanto a esos departamentos
como a toda la empresa en general.

Pregunta numero 14 ;La remuneracion e incentivos son adecuados a la carga y calidad

del trabajo?



14.- Remuneracion

100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
B Ni deacuerdo ni desacuerdo = De Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

llustracién 17 Grafico respuestas pregunta 14

De acuerdo con el resultado de la ilustracion 17 se interpreta que el 100% de los
trabajadores no tienen queja, pero tampoco estan conformes con la forma actual en la que
se les esta remunerando por la realizacion de sus actividades, por lo que se puede buscar
la forma de darles una mayor remuneracion para que se sientan econémicamente mas
conformes.

Pregunta numero 15 ;La empresa utiliza registros o sistemas (papel o digital) para

controlar ventas y facturacion?

15.- Control de ventas

87%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
B Ni deacuerdo ni desacuerdo ™ De Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

llustracion 18 Grafico respuestas pregunta 15

El 87% de los empleados coinciden como se puede observar en la ilustracion 18, que la

forma de llevar el proceso de atencion al cliente respecto a las ventas y facturacion es muy



deficiente porque se realiza en papel y no se brinda una formalidad ante los clientes,
mientras que el 13% considera que es totalmente mala la forma en atender a los clientes y
llevar el proceso, por lo que es un factor clave a considerar para realizar urgentemente

mejoras.

Pregunta numero 16 ;Existe un responsable o area encargada del control de inventarios?

16.- Responsable en inventarios

100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Ni deacuerdo ni desacuerdo = De Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

llustracién 19 Grafico respuestas pregunta 16

Respecto a la pregunta 16 como se observa en la ilustracion 19 nos mencionan el 100% de
trabajadores que no hay quien se haga cargo de llevar un orden para el registro de entradas
y salidas de mercancias para tener un buen control del almacén, por lo que implementar un
modelo y un encargad especificamente de llevar el control en base a los papeles de trabajo

de gran utilidad en general.

Pregunta numero 17 ;Considera necesario implementar nuevas herramientas

administrativas (por ejemplo: ;formato para presupuestos, control de inventarios?



17. - Implementacion de
herramientas

88%

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni deacuerdo ni desacuerdo = De Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

llustracion 20 Grafico respuestas pregunta 17

De acuerdo la ilustracion 20 nos da un porcentaje del 88% que se interpreta como que la
mayoria de los trabajadores estan interesados en utilizar herramientas administrativas que
ayuden a mejorar la forma actual en la que se realiza la gestion administrativa de igual
forma el porcentaje restante que es el 12% son las personas como el duefio y el jefe de
produccion que les gustaria mejorar la forma en que se trabaja pero tienen dudas de como

hacerlo y en ocasiones prefieren trabajar como estan acostumbrados.

Una vez que se graficaron las respuestas de las entrevistas realizadas a los trabajadores
de la empresa nos sirvio para darle una interpretacion a cada grafico en los cuales destacan
que estan interesados en mejorar la forma actual en la que se opera sobre todo para el
proceso de costos, manejo de inventarios, remuneracion econémica, y aplicar diferentes
herramientas que les sirvan para mejorar la forma en que actualmente realizan sus

actividades respecto a su posicién jerarquica en la empresa.



3.5 Matriz de congruencia

La matriz de congruencia constituye una herramienta metodolégica fundamental en la

presente investigacién, ya que permite verificar la coherencia légica y estructurada entre

los distintos elementos que conforman el estudio. El realizar esta matriz facilita la

articulacion del problema de investigacién, definir el problema central, lo objeticos

especificos que coincidan con las técnicas de recoleccién de datos y con las herramientas

administrativas seleccionadas para la elaboracién de la investigacion.

Tabla 1 Matriz de congruencia

Matriz de congruencia empresa Vidrieria Medina

Elemento Metodolégico

Descripcion

Titulo de la tesis:

Plan estratégico para la aplicacion de

herramientas administrativas.

Problema de investigacion:

Actualmente la empresa Vidrieria Medina
carece de una administracion correcta y un
buen uso de herramientas administrativas,
lo que ocasiona ineficiencias en la
organizacién interna, el control de los
recursos, determinacion de costos, gestion
de inventarios, toma de decisiones y
capacitacion de personal, limitando la

forma de operar y administrar.

Pregunta de investigacion:

¢, Cémo puede la empresa Vidrieria Medina
mejorar su gestion 'y desempefo

organizacional mediante la implementacion




de un plan estratégico basado en

herramientas administrativas?

Objetivo General:

Disefar un plan estratégico en base a las
herramientas administrativas para su
aplicacion e implementacion permitiendo
mejorar los procesos, asi como una
correcta administraciéon de los recursos ya
existentes obteniendo el logro de objetivos

y metas planteados.

Objetivos especificos:

. Realizar el analisis FODA de la
empresa para identificar cuales son sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas para generar estrategias de
mejora.

. Elaborar e implementar la filosofia
organizacional, para darle formalidad a la
empresa.

. Establecer la estructura
organizacional de la empresa vy
complementar la descripcién de puestos
para cada area con la finalidad de
identificar funciones y alcanzar objetivos.

. Identificar el procedimiento de
costos de adquisicion de materias primas,

mano de obra, asi como costos indirectos




de fabricacién para aplicar un formato que
permita mejorar y maximizar sus
ganancias.

. Proponer un modelo para la gestion
de inventarios con el fin de que se lleve un
correcto orden para mejorar sus ganancias
y evitar pérdidas.

. Disefiar un curso de capacitacion
que permita facilitar conocimiento a los
empleados con la finalidad de adquirir
habilidades laborales y  destrezas
personales cumpliendo los objetivos

satisfactoriamente.

Hipdtesis

La aplicacion de un plan estratégico
basado en herramientas administrativas
influye positivamente en la gestién
organizacional y el desempefio operativo
de la empresa Vidrieria Medina,
optimizando los recursos y contribuyendo

al logro de sus objetivos empresariales.

Variables / Categorias de analisis

Planeacién  estratégica, herramientas
administrativas, gestiébn organizacional,
control de costos, gestion de inventarios y

capacitacion de personal.

Tipo de investigacion:

Descriptiva y aplicada.




Enfoque de la investigacion

Misto (Cualitativo y cuantitativo).

Unidad de analisis:

Empresa Vidrieria Medina.

Poblacién y muestra:

Tipo de muestra censal, que son el
propietario y todos los trabajadores que

conforman la empresa Vidrieria Medina.

Técnicas de recoleccion de datos:

Entrevistas semiestructuradas,

observacion directa.

Instrumentos:

Entrevista para el analisis de la gestion

administrativa.

Herramientas administrativas aplicadas:

Analisis y matriz FODA, Matrices Mefi,
Mefe, MPC, Organigrama, descripcion de
puestos, determinaciéon de costos, control

inventarios y programa de capacitacion.

Tipo de analisis de datos:

Analisis cualitativo para la interpretacion
tedrica y analisis cuantitativo para datos

duros.

En base a la elaboracion de la matriz de congruencia se puede interpretar la informacién

que la investigacion se encuentra alineada entre la parte metodolégica en base al problema

central a resolver, asi como el desarrollo de los objetivos como resultado se puede decir

que el plan estratégico esta correctamente estructurado para que se logre el objetivo de las

metas propuestas.




Capitulo IV Analisis de resultados.

4.1 Analisis Cuantitativo

APLICACION MATRIZ MEFE

La Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE) es una herramienta fundamental
para el proceso de planeacion estratégica, ya que permite identificar, analizar y evaluar las
oportunidades y amenazas que influyen en el entorno de la empresa Vidrieria Medina ya
que facilita una vision clara sobre los factores externos que inciden en su desempefo y
competitividad, ayudando a establecer estrategias mas realistas y efectivas.

El propésito de esta matriz es medir la capacidad de la organizacién para aprovechar las
condiciones favorables del entorno y minimizar el impacto de las amenazas, siendo una

herramienta de vital importancia que ayudara en la toma de decisiones estratégicas bien

fundamentadas.
MATRIZ MEFE
Factores externos clave Clasific Valor
Oportunidades AL acion | Ponderado
1.- Crecimiento del uso de redes sociales. 0.08 1 0.08
2 - Recomendacion positivas de clientes. 0.22 4 0.88
3.- Apoyos y programas gubernamentales. 0.09 1 0.09
4 - Nuevas tendencias en productos de vidrio y aluminio. 0.07 2 0.14
5 - Mayor demanda de empresas locales. 0.09 2 0.18
6.- Allanzas con esmpresas. 0.06 3 0.18
Amenzas

1.- Competencia con precios mas bajos 0.10 1 0.10
2 - Falta de trabajadores estables 0.05 1 0.05
3.- Inflacién en materiales. 0.05 2 0.10
4 - Exceso de competencia. 0.10 1 0.10
5.- Delincuencia e insegurdad. 0.06 1 0.06
6.- Nuevas normas de legislacion. 0.03 1 0.03

TOTAL 1.00 1.99

llustracion 21 Aplicacién matriz MEFE



Una vez que se aplicé la matriz Mefe nos dio un valor de 1.99, mismo que se puede
visualizar en la ilustracion 21, que indica que la empresa Vidrieria Medina presenta una
posicion externa por debajo del promedio que nos mencionan autores como Fred R. David
y Francis Marion Universito en su libro Conceptos de administracion estratégica. (DAVID,
2003)

En resumen, significa que, si bien la empresa aprovecha algunas oportunidades del
entorno, todavia enfrenta amenazas a considerar que nos hacen débiles ante la
competencia. Especialmente en lo referente a la estabilidad del personal y la competencia
con precios mas bajos.

Por lo cual se propone fortalecer estrategias que ayuden a promocionar a la empresa
Vidrieria Medina apoyandose del uso de redes sociales, asi como aprovechar los apoyos
gubernamentales y desarrollar incentivos para la retencion de personal buscando minimizar

los factores externos negativos.

APLICACION MATRIZ MEFI

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) es una herramienta clave dentro de la
planeacion estratégica, ya que permite identificar las fortalezas y debilidades que influyen
directamente en el desempeno interno de una organizacion. En el caso de Vidrieria Medina,
su aplicacion ayudara a conocer el grado de eficiencia administrativa, operativa y estructural
con el propésito de establecer estrategias que impulsen la competitividad empresarial.
Este analisis interno constituye una base sdlida para la toma de decisiones, orientando a la
empresa hacia el aprovechamiento de sus recursos y el fortalecimiento de sus areas de

oportunidad.



MATRIZ MEFI

Factores Internos Clasific Valor
Fortalezas Internas Valor acion | Ponderado
1.- Cartera de clientes leales. 0.13 4 0.52
2 - Alta calidad en el servicio. 0.10 4 0.40
3.- Buen trato y atencién personalizada. 0.08 3 0.24
4. -Formalidad como persana fisica. 0.07 3 0.21
5.- Garantia en los proyectos. 0.08 3 0.24
6.- Maquinaria y equipo adecuado 0.08 3 0.24

Debilidades Internas

1.- Falta de gestion administrativa. 0.12 1 0.12
2.- Pocos trabajadores. 0.08 1 0.08
4 - Falta de infraestructura. 0.08 1 0.08
4 - Resistencia al cambio. 0.07 2 0.14
5 - Poca capacidad de inventario. 0.07 2 0.14
6.- Falta de actualizacion. 0.04 2 0.08

TOTAL 1.00 2.49

llustracién 22 Aplicacion matriz Mefi

En la ilustracién 22 podemos observar el resultado total es de 2.49, que de acuerdo con lo
que mencionan autores como Fred R. David y Francis Marion University en su libro
Conceptos de administracion estratégica. (DAVID, 2003)

Se interpreta que la empresa Vidrieria Medina presenta una posicién interna ligeramente
débil porque el puntaje es menor al 2.5 que siendo superior a 2.5 se interpreta como una
posicién interna solida.

Esto sugiere que las fortalezas de la empresa no logran compensar completamente las
debilidades existentes, especialmente en la gestion administrativo y la infraestructura.
Siendo un potencial la fidelidad de los clientes y la calidad en el servicio representan
ventajas competitivas que deben aprovecharse para implementar mejoras internas. Por lo
cual se tienen que trabajar estrategias que ayuden a fortalecer la gestion administrativa, la
infraestructura y la actualizacion tecnolégica permitira a la empresa mejorar su

posicionamiento ante la sociedad.



APLICACION MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

La Matriz de Perfil Competitivo (MPC) es una herramienta de diagndstico que ayuda a la
parte de la planeacién estratégica el comparar el desempefio de la empresa Vidrieria
Medina con algunas de sus principales competidores en el mercado, como se puede
observar en la ilustracion 23 en la cual se realiz6 el analisis con la empresa Vidrieria Tervin
y Vidrieria Matamoros. El principal objetivo es la identificacion de factores importantes para
el éxito, la MPC facilita la evaluacion objetiva del posicionamiento competitivo,
proporcionando informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas.

En el caso de la empresa Vidrieria Medina, el utilizar esta herramienta permite determinar
en qué aspectos la empresa sobresale y en cuales necesita mejorar para consolidar su

presencia actual en el mercado local de vidrios y aluminios.

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (MPC)
VIDRERIA
FACTORES |MPPRTANTES VALOR VIDRERIA MEDINA VIDRERIA TERVIN MATAMOROS
PARA EL EXITO CLASIFICACI CLASIFICACI CLASIFICACI
SN PUNTAJE 6N PUNTAJE ON PUNTAJE

Calidad en el servicio. 0.13 4 0.52 4 0.52 4 0.52
Precios competitivos. 0.12 3 0.36 3 0.36 3 0.36
Atencion al cliente. 0.09 4 0.36 3 0.27 2 0.18
Publicidad y redes sociales 0.10 2 0.20 2 0.2 2 0.2
Tiempos de entrega. 0.09 3 0.27 4 0.36 4 0.36
Infraestructura y maquinaria. 0.11 3 0.33 4 0.44 4 0.44
Imagen empresarial. 0.09 3 0.27 2 0.18 3 0.27
Experiencia y trayectoria. 0.14 4 0.56 a4 0.56 4 0.56
Unbicacién 0.07 3 0.21 2 0.14 2 0.14
Actualizacién constante. 0.06 2 0.12 2 0.12 3 0.18
TOTAL 1.00 3.20 3.15 3.21

llustracién 23 Aplicacién matriz de perfil competitivo

En base a la aplicacion de la herramienta administrativa Matriz de Perfil Competitivo se
obtuvo un puntaje por la empresa Vidrieria Medina es de 3.20, lo que significa que tiene

una posicion competitiva inferior frente a sus principales competidores locales empresas



con una mejor infraestructura y antigiedad que son Vidrieria Tervin con un 3.15 que
significa que actualmente somos un poco mejores que ellos ante el mercado y por otro lado
estd la Vidrieria Matamoros la cual cuenta con un mejor posicionamiento ante nosotros por
la antigiiedad de la misma asi como su capacidad de inventario y niumero de empleados es
superior a nosotros. Sin embargo, estamos a la mitad y se puede buscar estrategias que
nos ayuden tanto a permanecer donde estamos y mejorar la posicion ante la competencia.
Desde el momento de realizar el analisis toda se detectd que la empresa destaca por su
atencion al cliente, calidad en el servicio y experiencia en el sector, sin embargo, no todo
es bueno ya que también se detectaron que presenta debilidades en aspectos relacionados
con precios, promocién digital e innovacion.

Por lo cual para que la empresa Vidrieria Medina pueda mejorar la forma que actualmente
compite se es recomendable realizar y darle seguimiento a la presencia en redes sociales,
desarrollar estrategias de nos brinden un diferenciador y determinar un correcto uso de
costos e inventarios que nos brinden un mejor precio de venta que compita con los que
actualmente se presentan en el mercado local en el que se pretende tener un mayor

posicionamiento y crecimiento.



COSTOS

El analisis de los costos de produccién constituye una herramienta esencial dentro de la
gestion administrativa y financiera de cualquier empresa industrial, comercial o de servicios,
ya que permite determinar con precision el costo real de la produccién, productos
elaborados, asi como la prestacién de servicios. El aplicar los costos correctamente dentro
de cualquier empresa permite establecer estrategias para mejorar la rentabilidad,
competitividad y sobre todo poder obtener las ganancias esperadas.

En el caso de la empresa Vidrieria Medina, identificar de manera adecuada los costos de
adquisicion de materias primas, la mano de obra y los costos indirectos de fabricacion
resultara fundamental para optimizar los recursos disponibles, controlar los gastos y
garantizar la sostenibilidad econémica del negocio.

Para la determinacion de costos nos basaremos en un ejemplo referente a una puerta
estandar que es la mas comun o mas vendida la cual tiene el siguiente cédigo

VMV1 con las siguientes caracteristicas de aluminio de 3 pulgadas medida 90 x 215 con
cristal Fltrasol 6mm Colocada y la visualizaciéon de la imagen se puede observar en la

ilustracion 24 Ventana Estandar Modelo VMV1.



llustracion 24 Ventana Estandar Modelo VMV1



NOTA REMISION

La empresa Vidrieria Medina no contaba con formatos que le ayudaran a darle una buena
administracion y formalidad sobre los trabajos solicitados. Ya que anteriormente los
realizaban en libretas, papeles de trabajo sin llevar un orden tanto en fisico como en digital
lo que se resultaba un problema con el extravido de informacion, desconocimiento de
tiempos de entrega, descontrol de inventarios, asi como cuentas pendientes de cobro.

Al no tener este documento la empresa no se tenia un orden adecuado por lo cual al
momento de realizar la administracion y contabilidad no cuadraban las ventas, los servicios
con las cantidades que se tenian que presentar mensualmente en las declaraciones
mensuales.

En la ilustracion 25 Nota de remisién se puede observar la herramienta de trabajo que se
realizd para llevar un mejor gestion eficiente y profesional de las actividades que brinda la

empresa.



VIDRIERIA MEDINA

REC: SUTAG602182M6 YWRIERW

EDINA

Calle: Vicente Ortiz #87 A

Colonia: Eréndira

CP: 61168

Municipio- Cd. Hidalgo, Mich

Tel: (786) 1547276 v 786 11809 28

. NOTA REMISION ( )
CHepte: PRESUPUESTO ( )

RFC:

Calle:
Colonia:
CP:
Municipio:
Tel:

_— EE e

Presupuesto: wa
Se trabaja con un 50% de anticipo.
Entrega en un plazo 20 dias.

TOTAL

llustracion 25 Nota de remision

La elaboracién de esta herramienta de trabajo representa un avance significativo en la
estandarizacion de los procesos administrativos de Vidrieria Medina. Este documento no
solo garantiza un mayor control y respaldo de las operaciones realizadas, sino que también
refuerza la imagen de formalidad y compromiso de la empresa ante sus clientes.
Asimismo, su aplicacion permite optimizar el registro de ventas, agilizar la emisién de
comprobantes y mejorar la organizacién contable, aspectos que contribuyen directamente
a la toma de decisiones y al cumplimiento de obligaciones fiscales.

En sintesis, la implementacion de este formato constituye una practica administrativa clave
para fortalecer la eficiencia operativa, la transparencia comercial y la profesionalizacion de

la gestion empresarial en Vidrieria Medina.



La aplicaciéon de un formato de control de costos permitira registrar de forma estructurada
y detallada los elementos que intervienen en el proceso productivo desde la compra de
materiales hasta la ejecucion del trabajo brindando informacion confiable para la toma de
decisiones. Asimismo, esta metodologia contribuye a establecer precios de venta mas
competitivos, mejorar los presupuestos y detectar areas de oportunidad en la administracion
de recursos humanos y materiales y econémicos.

MATERIA PRIMA

La materia prima es el elemento tangible que se ocupa para poder desarrollar los productos
a los que se dedica la empresa vidrieria medina. En este caso especifico en la ilustracién
26 se puede observar la materia prima que se necesita para la realizacion de la puerta de
aluminio estandar con cédigo VMVV1.

Anteriormente no se tenia un formato para el analisis o poder brindar un servicio por lo que

se propone el siguiente.

MATERIA PRIMA "PUERTA DE ALUMINIO ESANDAR" CODIGO: VMV1

CODIGO MATERIAL CANTIDAD | UNIDAD Ul‘fﬁil:l)o SUBTOTAL DESCUENTO TOTAL
N Cerco de 3 blanco 6.1 Metros | S 140.78 | S B858.76 B P
so40eL  |Batiente de 2 venas Blanco 5.1 Metros | 5 99.53 |5 607.13| 37% |5 274m4 |5 38240
31008L  |Zoclo 2 venas 2 Metros | § 29394 |5 587.BB| 3vw |S 21752 |5 37036
70118L  |Duela 5 ondas color blanco 6.1 Metros | 5 14090 |5 85949 | 37% |5 31801 |5 54148
CHFMxBEL |Chapa FMX doble manija color blanco 1 Pieza |5 227.69|5 227.69| 37% |$§ B425|5 14344
VINPEN12CR |Vinil pennsylvania 12 Cristal / 0.5 Metros | § 110.11 | S 55.06 | 37% |$ 2037 |5 3468
1302581 |Intermedio Ultraligero 3 Pulgadas Blanco 1 Metros | S 13958 |5 139.58| 37% |5  s5164|S5 8794
QF618*26 |FILTRASOL 6MM 0.72 Metros | § 258.56 | S 186.16 0% 5 5 1B6.16
FEP200GR |Felpon Gris 250MT 11000222 4 Metros | § 1.89| 5 7.58 0% 5 5 7.56
BILIEL  |Bisagra de Libro 3x3 Blanca * 3 Pieza | § 17.62 | 5 52.86 | 0% |§ 5 5286
ACRBL  |Acrilastic Blanco 1 Pieza S 50.00 | 5 50,00 0% | 5 5000
TOTAL 5 2,398.00

llustracion 26 Materia prima Puerta de aluminio Cédigo VMV1

Gracias al papel de trabajo que se elabord en Excel se puede estandarizar y tener un mejor
control sobre la adquisicidon de la materia prima porque para poder dar un precio de venta
al cliente final se tiene primero que analizar cuanto cuesta la produccién del producto, ver

cuanto se le puede ganar y sobre todo analizar en nuestro inventario si se cuenta con dicho



material para al momento de dar una fecha de entrega no incumplir y poder darles un buen
servicio a nuestros clientes.

En este caso especifico podemos ver que el costo de materia prima para el producto antes
mencionado es de $2,398.00 el cual contempla todo lo necesario para poder realizar el
producto. Todos los costos estan actualizados gracias al formato de trabajo que se realizé
ya que anteriormente la empresa calculaba sus costos en papel o una libreta.

MANO DE OBRA

En base a la realizacion del organigrama se logré identificar como se encuentran los
trabajadores de la empresa Vidrieria Medina se pudo establecer como es la organizacion
del capital humano que conforman todas las actividades que se realizan. Posteriormente se
describié las actividades y funciones de cada area y puesto de trabajo con el objetivo de
evitar duplicidad de funciones, reduccién de tiempos y sobre todo la identificacion de costos
que se tienen que pagar en la empresa referentes a la mano de obra como se puede
observar en la ilustracion 27 tabla de mano de obra Mano de Obra trabajadores empresa

Vidrieria Medina.

MANO DE OBRA TRABAJADORES EMPRESA "VIDRERIA MEDINA"
TRABAJADOR DEPARTAMENTO CANTIDAD EeBie MOD MOl (e [Rali (EeBIE Rl
MENSUAL DIA HORA

Manuel Medina Mejia Gerencia 1 $ 12,000.00 % $ 12,000.00 | § 393.44 | 5 49.18
Mariela Medina Sudrez Marketing y Ventas 1 S 848017 | % - S  B,480.17 |5 273.04 | § 34.75
Gabriel Medina Mejia Produccidn 1 S 848017 |3 8,480.17 | § - S 278.04 | 5 34.75
Patricia Medina Mejia Contabilidad 1 $  B8,480.17 (s 5  B,48017 (S 278.04 | § 34.75
Guadalupe Medina Coss Compras 1 $ 848017 % S B8,480.17 (5 278.04 | 5 34.75
Ana Maria Suarez Tello Recursos Humanos 1 S 8,480.17 |3 - S 848017 |5 278.04 | 5 34.75
Brayan Marin Correa Operador 1 1 S 848017 | % 8,480.17 S 278.04 | § 34.75
Christian Candelario Justo |Operador 2 1 S 848017 |3 8,480.17 | § - S 278.04 | 5 34.75
TOTAL $ 71,361.19 § 25,440.51 §45,920.68 $§ 2,339.71 § 292.46

llustracién 27 Mano de Obra trabajadores empresa Vidrieria Medina

Anteriormente no se tenian identificadas los costos que se tenian que cubrir dia a dia para
poder realizar las funciones operativas y administrativas de la empresa, al implementar los

costos correctamente se puede dar un amplio panorama de como es que se deben de



calcular los costos para que al momento de realizar algun presupuesto, pedido o trabajo
con la finalidad que no se pierda dinero llamado gastos.

Como se puede observar en la ilustracion 27 mano de obra Mano de Obra trabajadores
empresa Vidrieria Medina. Se identificaron exactamente que al mes de mano de obra la
empresa gasta la cantidad de $71,361.19 cubriendo el sueldo de 8 trabajadores y
cumpliendo con el pago minimo que senalado en el salario minimo general vigente al 2025.
Asi mismo de pudo identificar la mano de obra directa “MOD” que se paga mensualmente
que son $25,440.51 que conforma todos los trabajadores que realizan los productos como
en este caso es la puerta de aluminio con cédigo con cédigo VMVV1. De igual forma se
pudo identificar el costo de mano de obra indirecta “MOI” que esta conformado por los
trabajadores que no realizan los productos finales, pero sin embargo realizan actividades
encaminadas a llevar la administracidén, contabilidad, recursos humanos y ventas que la
suma de todos ellos al mes es de $45,920.67. Posteriormente en base al célculo realizado
en el papel de trabajo elaborado en Excel podemos entender que el costo diario es de
$2,339.71 para cubrir con ambos sueldos MOD y MOI, que en conclusion si lo dividimos
entre las 8 horas de trabajo segun la Ley Federal de trabajo “LFT” nos da un costo por hora
por la cantidad de $292.46. Este dato para finalizar nos sirve para ver los tiempos de
realizacion de cualquier trabajo en el cual al multiplicarlo por los $292.46 nos da el costo
que se tiene que considerar por la mano de obra con la finalidad de cubrirlo y evitar dar un
precio de venta que nos arrojara pérdidas econdémicas para la empresa. Anteriormente no
contaba con esta informacion y al momento de realizar un trabajo Unicamente veia cuanto
es que se gastaba de material y sobre eso se le agregaba un porcentaje y el resultado era

el precio de venta.



COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Los costos indirectos de fabricacion son un elemento clave al determinar el costo de
producciéon de las empresas porque cuando no se contempla cualquier costo indirecto de
fabricacion por minimo que sea se ve reflejado en pérdidas para la empresa Vidrieria
Medina. Por tal importancia se realizé un analisis de cuanto es lo que la empresa gasta en
los diferentes servicios que se necesitan de forma mensual como se pueda observar en la

ilustracién 28 tabla de costos indirectos de fabricacion que se presenta a continuacion.

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION MENSUALES DE LA EMPRESA "VIDRIERIA MEDINA"
CONCEPTO PAGO CANTIDAD COSTO COSTO CosTO COsTO

MEMNSUAL POR DIA |POR HORA

Luz Mensual 1 S 400.00 | § 400.00 | § 13.11 | & 1.64
Agua Mensual 1 S 20000(5 200.00 | & 6.56 |5 0.82
Gasolina Mensual 1 $2,200,00 | & 2,20000|% 7213 |%§ 9.02
Internet Mensual 1 S 400005 A00.00 |5 13115 1.64
Telefono Mensual 1 S 300.00|5% 300.00 | & 9.84 | 5 1.23
Impustos Mensual 1 53,500,005 5,00000|5 163.93|5 2049
Papeleria Mensual 1 S 750.00| 8 750.00 |5 2459 |5 3.07
Mantenimiento Mensual 1 S 583.00|5 583.00(5 19.11 |5 2.39
Seguros Mensual 1 $3,500.00S% 5,00000|% 163.93|S5 2049
Varios Mensual 1 $1,000.00 | § 1,000.00 |5 32.79 | 5 4,10
TOTAL $ 15,833.00 § 519.11 5 64.89

llustracion 28 Tabla Costos Indirectos de Fabricacion

De acuerdo con la contabilidad de costos nos menciona que un costo se contempla de 3
elementos que son materia prima misma que ya se vio en la ilustracién 26, de igual forma
mano de obra que se puede examinar en la ilustracién 27 y, por ultimo, pero no menos
importante son los costos indirectos de fabricacion que conforman todos aquellos gastos
necesarios para que la empresa pueda operar como el pago de servicios, agua, renta,
gasolina, luz etc. Una vez que se realizd el anadlisis en la empresa se pudo estimar que
mensualmente se gastan un aproximado de $15,883.00 pesos que se pueden observar en

la ilustracion 28 tabla costos indirectos de fabricacion. Es importante mencionar que



anteriormente no se contemplaban al momento de realizar cualquier trabajo o presupuesto.
Que en términos contables cuando no se contemplan generan perdidas para la empresa.
Es de suma importancia contemplarlos para poder asignar un costo unitario de productos o
servicios a realizar.

En base a la determinacion de los elementos del costo antes mencionados se pudo realizar
un papel de trabajo en Excel mismo que se presenta en la ilustracién 29 tabla determinacién

de costos.

DETERMINACION DE COSTOS

ELEMENTO DESCRIPCION CANTIDAD| COSTO TOTAL

Ventana de aluminio de 3

Materia Prima  |pulgadas medida 50 x 215 con 1 $2,398.00 | § 2,398.00
cristal Fltrasol 6mm Colocada.

Horas para la produccidn de

Mano de Obra ) S 1,169.86
ventana. 4 5 292.46

Costos Indirectos |Horas para la produccidn de _ g 259.56
de fabricacién. |ventana. 4 5 B4.85 |-

Costo Unitario = S 3,827.42

Margen de Ganancia: 30% $ 1,148.22

Subtotal = 5 4,975.64

Iva 16% 5 756.10

TOTAL = $ 5,771.74

llustracion 29 Tabla determinacion de costos

La implementacién del procedimiento de costos en Vidrieria Medina representa un paso
importante hacia una gestién financiera mas eficiente y transparente. Al identificar y
clasificar correctamente los costos de adquisicion, la mano de obra y los costos indirectos
de fabricacién, la empresa puede conocer con exactitud el costo real de cada proyecto,
evitando pérdidas y garantizando una adecuada rentabilidad.

Ademas, el uso de un formato estructurado de registro de costos permite mejorar el control
interno, facilitar la evaluacién del desempefio operativo y fortalecer la toma de decisiones
estratégicas. En consecuencia, este analisis no solo optimiza la utilizacion de los recursos,
sino que también se convierte en una base sdélida para la planeacion y el crecimiento

sostenible de la empresa. En la ilustracion 30 se puede observar un ejemplo del llenado de



un presupuesto sobre la puerta antes mencionada con cdédigo VMV1 en la cual se puede

observar cuanto es el costo, asi como el precio de venta.

VIDRIERIA MEDINA

ngRlERu\
RFC: SUTA6602182M6 EDINA
Calle: Vicente Ortiz #87 A

Colonia: Eréndira

CP: 61168

Municipio: Cd. Hidalgo, Mich

Tel: (786) 154 7276 y 786 11809 28

NOTA REMISION ( )
PRESUPUESTO ( X )

Cliente:
RFC:
Calle:
Colonia:
CP:
Municipio:
Tel:

Ventana de aluminio de 3 pulgadas

VMV1 1 Pieza medida 90 x 215 con cristal Fltrasol §  4,975.64 $4,975.64
6mm Colocada.

NOTAS ~ SUBTOTAL  $4,975.64 |
Presupuesto: IVA $796.10
Se trabaja con un 50% de anticipo. TOTAL $5,771.74

Entrega en un plazo 20 dias.

llustracion 30 Presupuesto VMV1

Gracias a la realizacién del papel de trabajo para la determinacion de costos se pudo
identificar de forma satisfactoria como se vio en la ilustracion 26 el presupuesto de materia
prima para la realizaciéon del presupuesto de la puerta VMV1 la cantidad de $2,398.00, de

igual forma en la ilustracion 27 se pudo determinar el costo por hora de $292.46.00 que



respecto al producto se tarda 4 horas en la realizaciéon del mismo por lo que da como
resultado $1,169.86.00 el costo de mano de obra, y por ultimo respecto a los costos
indirectos de fabricacion se observa en la lustracion 28 nos da un costo por hora de
$64.89.00 multiplicado de igual forma por las 4 horas de trabajo nos da como resultado
$259.56. Siendo asi calculados los elementos del costo respecto a cédmo se tienen que
calcular nos da un costo unitario del producto la cantidad de $3827.42 siendo asi se le
agrega el porcentaje que se pretenda ganar en base a los precios del mercado. En este
caso se le agrega el porcentaje del 30% que resulta la cantidad de $1,148.22 siendo esta
la ganancia libre que la empresa ganaria en la realizacion de producto antes mencionado.
La suma de ambos el costo unitario mas la ganancia nos da un precio de $4,975.64.00
llamado subtotal al cual se le agrega el porcentaje del 16% referente al Impuesto al Valor
Agregado que se le tiene que pagar al Servicio de Administracion Tributaria que resulta la
cantidad de $796.10.00. Por ultimo, se suma el subtotal mas el IVA resultado y nos da ahora
si el precio de venta de $5,771.74.00 siendo asi el resultado final que se le da al cliente en
el formato elaborado de nota de remision, en el cual se le entrega al cliente en el cual para
efecto interno de la empresa Vidrieria Medina se contemplaron todos los costos para evitar

generar pérdidas econdmicas para la empresa.



FORMATO INVENTARIO PRODUCTOS

Los inventarios son una herramienta de suma importancia para cualquier empresa sin
importar el tamano, giro, nUmero de empleados, productos a los que te dediques.

Para poder tener un buen control de inventarios se tiene que analizar primeramente cuales
son los productos a los que se dedica la empresa que es realizar un catalogo de productos
de toda la materia prima que necesitas para tus actividades.

Una vez que se tiene el catalogo de productos dado de alta se puede empezar a
implementar algun método de entradas y salidas de mercancias de nuestro almacén.

La empresa Vidrieria Medina no contaba con un inventario de sus productos ya que al
momento de buscar alguno se tardaba mucho tiempo en encontrarlo, o se duplicaban. Es
por ello que se vio la necesidad de realizar un papel de trabajo llamado inventario en el cual
en base a las necesidades de la empresa se desarrollaron las siguientes hojas de trabajo
llamada productos donde lo primero que se realizo fue hacer las columnas cédigo,
descripcion, medida pulgadas, medida metros, unidad de medida pieza, categoria,
proveedor todos estos referentes a las caracteristicas de los productos. Posteriormente se
utilizaron las columnas metros, costo unitario por metros, kilo o piza, descuento, costo.
Todos estos referentes a los costos para la adquisicion de los productos, posteriormente se
las columnas que hacen referencia a las entradas, salidas y existencias de material y por
ultimo la columna valor total en compras para ver la cantidad de dinero invertida en cada
producto.

En la ilustracion 31 se puede observar el formato realizado por autoria propia en Excel que

cuenta con las columnas y caracteristicas antes mencionadas.



DESCRIPCIGN PRODUCTO COSTOS

CODIGO DESCRIPCION MEDIDA | MED [ — PROVEEDOR | Mtros| CU: Metro, | Tira, Hoja, | Desc | Descpesos| COSTO 'VALOR TOTAL EN
o ~ | PULG, M ™ | MTR( ~ - = 4 ~ |KilooPie ~ | pieza ~ o = = - = a COMPRAS ™

llustracion 31 Formato inventario hoja productos

En lailustracién 31 Formato inventario hoja productos se puede observar el papel de trabajo
que se realizé en base a las necesidades que la empresa tiene se realizo dicho formato que
en conjunto con el formato visto en la ilustracion 26 tabla materia prima estan vinculados
para al momento de cotizar los productos en nuestra base de datos en automatizo se
actualizan en el inventario para estar dando cotizaciones, asi como entradas y salidas y
existencia de los productos que oferta la empresa vidrieria medina.

FORMATO INVENTARIO ENTRADAS

Para la realizacion de las entradas y salidas de mercancia se optd por utilizar el método
Primeras entradas, primeras salidas. En base a la necesidad de no guardar tanto los
productos en nuestro almacén esto por el cuidado que estos deben de tener por los tipos
de productos a los que se dedica la empresa que son productos como todos los vidrios se
pueden romper o rayar, asi como la materia prima aluminio es muy facil de que se raye al
momento de moverlo de un lugar a otro. Es por eso que es de gran utilidad este método
Peps para evitar dafios en materia prima procurando la calidad de los productos ofertados.
Para el registro de la materia prima se desarrollé en Excel el siguiente formato con una hoja
llama entradas con las siguientes columnas: fecha, no comprobante, cédigo, descripcion,
cantidad, costo unitario, total y forma de pago, todo ello se puede visualizar en la ilustracion

32 formato inventario hoja entradas.



HRBR

ENTRADAS

FECHA No coDiGC DESCRIPCION CANTIDAI CosTO TOTAL FORMA DE
~ | COMPROBAN - A * | UNITARI( = ~ PAGO -

llustracién 32 Formato inventario hoja entradas

Una vez que se elabor6 el formato para el registro de mercancias se puede llevar un mejor
orden en base a los productos que se van comprando porque al estar vinculado con la hoja
de productos en automatico se van sumando las en las existencias, asi actualizando los
costos de adquisicion y ver si esta materia prima ya se pago o se debe esto con la finalidad
del departamento de compras y ventas pueda estar al tanto con las cuentas que ya se

pagaron y cuentas pendientes de pago.

FORMATO INVENTARIO SALIDAS

De igual forma como en las entradas el método elegido es el Peps que significa que la
mercancia primera que entra a la empresa es la misma que cuando se utiliza es la que tiene
que salir del almacén al mismo costo de adquisicion. Otro factor importante para la eleccion
de este método es que como empresa es muy dificil en cuanto a términos econémicos tener
toda la mercancia que se dio de alta en la hoja de productos esto porque cada material es
muy caro y como tal la empresa no tiene dinero para poder invertir en todos los materiales,

por ello la importancia de utilizar correctamente este método de registro de mercancias. De



igual forma que las entradas de mercancias se utilizaron las mismas columnas para ver la
salida de mercancia que son fecha, no comprobante, cédigo, descripcién, cantidad, costo
unitario, total y forma de pago mismas que se pueden observar en la ilustraciéon 36 formato

inventario hoja de salidas.

){M)RIERI,A

SALIDAS EDINA

FECHA No COMPROBANTF | CODIGCO DESCRIPCION CANTIDA™ COsTO TOTAL FORMA DE PARN
- - - - - . - - -

llustracién 33 Formato inventario hoja de salidas

Es de suma importancia llevar un correcto orden para las salidas de los materiales en las
empresas porgue es muy comun justamente como le pasaba a la empresa Vidrieria Medina
que al no llevar un orden en los inventarios se desconoce como tal la existencia de
mercancias, asi como si ya se pagé o a qué precio se va a dar. Por ello al tener
correctamente el formato nos ayudara a atender estos problemas que se venian manejando
y se pretende que se mejore la forma de llevar el registro general de materias primas ya
que al hacer modificaciones en esta hoja en automatico se va a restar de las existencias,
asi como poder obtener la informacién para el formato adjunto de los costos referentes a la
ilustracion 29 tabla para determinacién de costos y de esta manera se pretende tener las
existencias actualizadas al dia y de igual forma la elaboraciéon de presupuestos sobre los

proyectos a realizar.



MATERIA PRIMA ALUMINIO

Para poder llevar un correcto orden en nuestro sistema de inventario que se realizo es de
suma importancia identificar los productos que se utilizan para poder darlos de alta en el
sistema para tomar como base de datos para poder darlos de alta se va utilizar un cédigo
mismo que se utilizara el codigo que nos dan los proveedores para llevar un control de una
mejor forma y evitar duplicidad de productos. Cabe mencionar que todo esto es para llevar
un control interno de nuestros productos porque una vez que se realiza un servicio o
producto y se requiere factura nos tenemos que pegar a los codigos que el Servicio de
Administracién Tributaria nos brinda en el catalogo de productos y servicios.

Una vez que se tiene dado de alta todos los productos en nuestro formato se puede
empezar a hacer el conteo fisico para tomar como punto de partida a hacer el registro de
las proximas entradas y salidas de los productos. En la ilustracién 34 inventario de materia
prima aluminio se puede observar las altas que se hicieron sobre los productos referentes

a la materia prima respecto al aluminio en base a los metros, piezas costos, pulgadas etc.

PRODUCTOS - - Ymn'mm

DESCRIPCION PRODUCTO COSTOS
CODIGO DESCRIPCION MEDIDA MEN ME CATEGOF PROVFF |Mtrns| CU: Metrn | Tira, Hoia Desc Desc pesns| COSTO VALOR TOTAL FN
M T | PULG, N T | MTR ™ M s Do * ” |Kiloo Pit T Pieza ™ M M M M M M COMPRAS 7

5040BL |Batiente de 2 venas Blanco 175 6.1 PIEZA | ALUMINIO | DIVIAL | 61 [5 9953 (5 60713 | 37.00% |5 22464 (5 38249 '] 1] '] 5 =
3015BL  |Cabezal de 3 Blanco 3 6.1 PIEZA | ALUMINIO | DIVIAL | 61 [5 11813 |5 72059 | 37.00% |5 26662 5 45397 0 0 0 s

3015NA  |Cabezal de 3 Natural 2 61 PIEZA ALUMINIO DIVIAL 15 | $ 13782 |5 20673 37.00% 5 7649 |5 13024 o o o 5
3100BL__|Zoclo 2 venas 3 6.1 PIEZA ALUMINIO DIVIAL 61 |5 29394 51,793.03 37.00% 5 663.42 | 51,129.61 o o o S

3100NG _ |Zoclo 2 venas de 3 Negro = 3 PIEZA ALUMINIO DIVIAL 3 S 26849 [ 5§ 80547 37.00% $ 29802 | § 507.45 o o o s

7011BL Duela 5 ondas color blanco N/A 6.1 PIEZA ALUMINIO DIVIAL 61 |5 140890 |5 859.49 37.00% § 31801 | § 54148 o o o s

7050NG  |Duela Lisa Negra * 0 183 PIEZA ALUMINIO DIVIAL | 183 | § 169.27 | $3,097 .64 37.00% $1,146.13 | $1,951.51 o o o 5

30838L |Riel de 3 Blanco C30322 3 6.1 PIEZA | ALUMINIO | DIVIAL | 6.1 | S 13495 |5 823.20| 37.00% |5 304585 518.61 0 0 0 S

3083NA  |Riel de 3 Natural C30322 e 6.1 PIEZA | ALUMINIO | DIVIAL 2 S 15743 | % 31486| 37.00% |$ 11650| 5 198.36 o 0 o 5

13025BL |Intermedio Ultraligero 3 Pulgada: 3 6.1 PIEZA | ALUMINIO | DIVIAL | 6.1 | § 13958 | 5§ 85144 | 37.00% |5 315035 53641 0 0 0 5

3035BL  |Zoclo de 3 blanco L21/10/22 £ 6.1 PIEZA | ALUMINIO | DIVIAL | 61 |§ 149.45| 5 91165| 37.00% |$ 33731 |5 574.34 '] 0 '] 5

35768L |lamba de 3 en blance 3 6.1 PIEZA | ALUMINIO | DIVIAL | 6.1 | § 17459 [ $1,065.00 | 37.00% [ S 394055 67085 0 0 0 5

3576NA _ |lamba de 3 Natural ) 6.1 PIEZA | ALUMINIO | DIVIAL | 61 | § 17459 [ $1,065.00 | 37.00% | $ 394.05|§ 67095 0 1] 0 5

309786 |Cercode 3 blanco 3 6.1 PIEZA | ALUMINIO | DIVIAL | 61 [5 14078 |5 B5876| 37.00% |5 3177435 541.02 0 0 0 s

3097NG _ |Cerco de 3 negro 3] 9.2 PIEZA | ALUMINIO | DIVIAL | 92 [ 5 15162 [ $1,39490| 37.00% | S 51611 (35 B7879 0 1] 0 5
3097NA6 |Cerco natural de 6.10 3 6.1 PIEZA | ALUMINIO | DIVIAL 2 S 164.25[5 32850 37.00% |5 12155|5 20696 0 0 0 s

2360BL  |Junquillo 2 pulgadas en color blg 2 6.1 PIEZA | ALUMINIO | DIVIAL | 61 [5 63505 38735| 37.00% |5 14332 (5 24403 '] 1] '] 5

2366BL Escalonado de 2 en blanco 2 6.1 PIEZA ALUMINIO DIVIAL 61 |5 12859 |5 78440 37.00% 5 29023 | 5 49417 o o o S

2341BL _ |Tapa liza de 2 pulgadas en blanc 2 61 PIEZA ALUMINIO DIVIAL 61 |5 6359 | § 387.90 37.00% 5 14352 | 5§ 24438 o o o 5

6510BL Marco Semi Lujo 1 3/4 BLANCO 175 6.1 PIEZA ALUMINIO DIVIAL 61 |58 9410 | § 574.01 40.00% § 22960 | 5 34441 o o o s

3485BL  |Tapa liza de 3 pulgadas en blanc = 61 PIEZA ALUMINIO DIVIAL 61 |8 8240 | § 50264 37.00% $ 18598 | § 316.66 o o o s

BO66BL Rectangular Blanco de 3*11/2// 3 6.1 PIEZA ALUMINIO DIVIAL | 305 | § 18024 | $5,497.32 37.00% $2,034.01 | $3,463.31 o o o 5

llustracion 34 Inventario materia prima aluminio




Una vez que se realiz6 el alta de los productos que se refiere al producto de aluminio se
puede llevar un correcto orden para existencias, costos y caracteristicas. Cabe de
mencionar que los productos visualizados en la ilustracion 34 Inventario de materia prima
aluminio son los mas comunes que utiliza a empresa, es decir no son todos los que existen
en el mercado porque son bastantes. La intencién es tomar este como punto de partida y
de aqui en adelante si se ocupan o se adquieren nuevos productos Unicamente se van
agregando con el codigo, caracteristicas, costos en base al proveedor. En este caso la
empresa el principal proveedor de este producto se llama DIVIAL empresa local con la cual
se cuenta un historial por la buena relacién entre ambas empresas, incluso por ello la
empresa le brinda descuentos en este caso para la mayoria de productos referentes al
aluminio se contempla un porcentaje del 37% lo que nos ayuda como empresa a la
reduccién de costos.

MATERIA PRIMA VIDRIO

El vidrio es la materia prima mas comun que se utiliza en la realizacién de diferentes
productos porque pueden ser vidrio para ventanas y puertas de aluminio, vidrio para
ventanas o puertas de fierro, vidrio para domos o caneles, vidrio para cubiertas de mesa o
diferentes muebles etc. Es por ello que es de suma importancia contar con un inventario de
vidrio que satisfaga las necesidades de los diferentes productos y servicios que brinda la
empresa. Es muy complicado no tener mermas en este tipo de materiales por la medida
mas comun que tiene una hoja de vidrio es 180cm por 260cm porque se tiene que hacer un
buen calculo para el momento de realizar cortes de material evitar el tener mermas. Cabe
de mencionar que estos productos la medida antes mencionada es la mas comun sin
embargo lo que cambia en estos productos son los milimetros de grosor que tienen, el color
e incluso calidades de los productos. En la ilustracion 35 inventario de materia prima se
puede observar los productos que se dieron de alta para poder llevar un correcto registro

de entradas y salidas de este material.



PRODUCTOS

V{PRIERIA

EDINA

DESCRIPCION PRODUCTO €OSTOS
CODIGO DESCRIPCION MEDIDA MED MEL | CATEGOR' PROVEE | Mtros| CU: Metro, | Tira, Hoja, Desc Desc pesos| COSTO VALOR TOTAL
- ~ | PULG, M ~ | MTRC - - | DOF - ~ |Kilo o Pie ~ |  Pieza - - - - - - - | ENCOMPRA: ~
QF618%26 |FILTRASOL 6MM 6 180 *260| PIEZA [ VIDRIO DIVIAL | 468 [$ 25856 | $1,21006 | 0.00% |3 $1,21006| © 0 o [s -
QC618*26 |CLARG 6MM 6 180 *260] PIEZA | VIDRIO DIVIAL | 4.68 | § - [ s110000] 0.00% [$ $1,10000| © [ o |3
CC318%26 |CLARO 3MM 3 180 *260| PIEZA VIDRIO DIVIAL | 468 | § S 60000 0.00% |3% $ 600.00| © 0 0 3
CE318/26 |ESPEIO 3 180 *260] PIEZA | VIDRIO DIVIAL | 4.68 | § S 80000 0.00% |%$ $ 800.00] © ] o |[s
CE218%*26 |ESPEJO 2 [180% 260( PIEZA | VIDRIO DIVIAL | 4.68 [ § - |5 70000 000% [$ $ 70000 o 0 o |s
QPT6MM__|CRISTAL TINTEX PLUS 6 180 *260] PIEZA | VIDRIO DIVIAL | 4.68 [$ 35256 | $1,649.98 | 0.00% |3$ 5164998 © ] o |[s
CE618*26 |ESMERILADO 6 180 *260( PIEZA | VIDRIO DIVIAL | 4.68 [ § - | $150000| o000% |3 $1,50000| o 0 o |3
AER618%26 |Antirreflejante 2 180 *260] PIEZA [ VIDRIO DIVIAL | 468 [ § 5150000 [ 0.00% |3 5150000 o 0 o |3
CL618*26 |LAMINADO 6 180 *260] PIEZA [ VIDRIO DIVIAL | 4.68 [ § $3,10000 | 0.00% |$ $3,10000| © 0 o |3
CR618*26 |Reflecta 6 180 *260| PIEZA VIDRIO DIVIAL | 468 | $ 51,900.00 | 0.00% |3 $1,900.00 0 0 0 s

llustracion 35 Inventario materia prima vidrio

En base a los productos que se dieron de alta en la ilustracién anterior nos va a servir como
punto de partida para poder empezar a hacer el registro de entradas y salidas de dicha
materia prima. Es importante mencionar que por el momento solo se dio de alta los
productos mas comunes a los que se dedica la empresa esto porque en el mercado existe
una gran diversidad de vidrios, caracteristicas, milimetros, calidades etc. Algunos no son
tan comunes es por ello que si se ocupa algun producto nuevo también se tiene que dar de
alta en nuestra pestafia de productos para poder empezar a hacer el registro de los nuevos
productos.

Para este material de igual forma el principal proveedor es la empresa DIVIAL, solo que
para este caso no existe ningun tipo de descuento el precio es el neto, es por ello también
la importancia de tener el correcto orden de nuestro inventario para el momento de dar las
cotizaciones y realizar los cortes de dicho material no existan pérdidas econdémicas o
mermas.

MATERIA PRIMA HERRAJES

La materia prima hablando de herrajes son complementos que se utilizan o necesitan para
los diferentes productos que se brindan como en el caso del ejemplo del producto puerta
de aluminio VMV1 referentes a la ilustracion 24 llevan distintos tipos de herrajes como la
chama FMX doble manija color blanco con cddigo CHFMXBL la cual tiene un costo

$227.69.00 pero tiene un descuento del 37% mismo que la chapa al finalizar queda en un




costo unitario de $143.44. Como se puede observar es de suma importancia el llevar el
orden de la materia prima de los herrajes porque podemos identificar cuantos productos
tenemos en existencia y ver a que costo nos sale en base al descuento que nos brinda el

proveedor que de igual forma es DIVIAL.

FROPBETES - - Y‘PER'JIENE,}A
DESCRIPCION PRODUCTO COSTOS.
CODIGO! DESCRIPCION vepoa | wmen [ | PROVEE [Mtros| CU: Metro.| Tira, Hoia Desc | Desc pesns| COSTN VALOR TOTAL FN
h "~ | PULG, N~ | MTR ™ - FSOTY| 5o~ | - |kioori ™| piem h - h e h | comeras ~
CHFMXBL_|chapa FMX doble manija colorb|  N/A w/a | piEza | HErRAES | DIvIAL | WA [§ 22769 |5 22769 | o0o00% |$ $ 22769| 0 0 o [s -
CHFMXC3N |Chapa FMX C/Mariposa Natural /A n/a | PiEza | HERRAES | DIvIAL | N/A [ S 26079 | S 25078 | 000% |$ $ 26079 | O 0 o |s
REMSSNA |Remache del 56 Natural N/A n/a |ciENTO| HERRMES | DviAL | w/a [$ 4719 |$ 479 oo0% |$ $ 4719| 0 0 o [s
REMS6BL |Remache del 56 Blanco N/A n/a | clENTO| HERRAES | DrviaL | w/a [$ 4719 |$ 479 oo0% |$ $ 4719] 0 0 o |s
REM46BL |Remache del 46 Blanco - n/A n/a |ciENTO| HERRAES | DiviaL | n/a [$ 3145|$ 3145| oo0% | $ s3145| 0 0 o [s
CAENS*® [carretilla ensamble 3 n/A n/a | PiEza | HERRMES | DwviaL [ w/a [s  875|S  875| 000% |$ s 875] 0 0 o |s
MVPHIBL |Manija Vent Proy lzq Blanca Herr|  N/A n/A | PiEza | HERRAJES | DIvIAL | N/A [S 44385 4438 000% |S S 4a38| 0 0 o |s
BRPG*  |Brazo proyeccidn Ingles 6/ /A n/A | PIEZA | HERRAJES | DIvIAL | W/A [S 106705 10670 | 000% |S S 10670 0 0 0o |s
BAL30® _|Balancin de 30° N/A W/A | PIEZA | HERRAJES | DIVIAL | W/A [S 152885 15288 | 000% |S s 15288 ] 0 0 o [s
BILIBL _|Bisagra de Libro 3x3 Blanca * /A W/A | PIEZA | HERRAJES | DIVIAL | /A [S 17625 1762 000% |S s 1762] 0 0 0o [s
BILNG _|Bisagra de Libro 3x3 Negro / N/A W/A | PIEZA | HERRAJES | DIVIAL | W/A [ 1605|5 1605| 000% |S s 1605| 0 0 0 [s
ITEBL _ |Jzladera Trompa / Elefante Blanc]  N/A WA | PiEZA | HERRAES | DIVIAL | WA [5 76|S5  7.16| 000% |S s 716] 0 0 0o |s
PLUBL _|Pasador de Lujo Blanco / N/A w/a | PiEza | HErRAES | DIvIAL | w/A [S 1957 |s 1957 | ooo% |S $ 1957| 0 0 o [s
ESCMOS _|Escuadra para Mosquitero * /A n/a | PiEza | HERRAES | DIviAL | w/A |5 248|S 248 000% |S s 248| 0 0 0o |s
1A128L  |Jaladera 12 cm Blanco / N/A n/a | piEza | HERRMES | DiviaL | w/a [$ 2262 |$ 2262 o000% S $ 2262| 0 0 o [s
3150NAS |Jaladera contraplana 12 cmnatu]  N/A n/a | PiEza | HERRMES | DviaL | w/a [$  930|S o930 ooo0% |$ - s ss0] o 0 o |s
20576L _|Solera Mosquitero Blanco / ﬂ n/A n/a | piEza | HERRAES | DiviaL | w/a [$ 35.44|$ 3544 s700% |$ 13315 2233| 0 0 o [s
FEP200GR |Felpon Gris 250MT 12000222 | N/A n/a | PiEza | HERRMES | DrviaL | w/a [$ 189S  189| o000% |$ - |5 a7250] o 0 o |s
GENOO1 _[JALADERA EMBUTIR 2&quot; NEG N/A w/a | PiEza | HERRAJES | DIviAL | W/A [S 5000|S 5000| 000% |S S 5000| O 0 0o |s
GUA  |GUANTES * /A 0 PIEZA | HERRAES | DiviaL | 1 [S 3250|5 3250| 000% |$ S 3250] 0 0 0o |s
VINPEN12CR|Vinil pennsylvania 12 Cristal /| 12 kilo kilo | HERRAIES | DIVIAL | 1 [S - [s11011] ooo% [s s 11011] o 0 o [s

llustraciéon 36 Inventario materia prima herrajes

En base a la realizacion del llenado de la hoja de productos referentes a los herrajes
podemos tomarlo como punto de partida para poder iniciar a hacer el proceso de entradas
y salidas de este tipo de materias primas. De igual forma que los productos anteriores se
realizé la base de datos en base a los productos mas utilizados en la empresa para la
realizacion de los productos, sin embargo, no son todos los que existen en el mercado.
Pero al llevar este orden de forma adecuada se puede ir agregando los nuevos productos

que se empiecen a utilizar en base a los nuevos proyectos que se realicen.

MATERIA PRIMA MICA
Hablando de materias primas el vidrio es la materia prima mas comun que se utiliza en la
realizacién de diferentes productos, sin embargo, no es la Unica porque al dependiendo el

tipo de proyecto que se esté realizando se puede utilizar los llamados micas,



policarbonatos, acrilicos o productos referentes al plastico los cuales son sustitutos del
vidrio en las ventanas, puertas de aluminio, vidrio para ventanas o puertas de fierro, vidrio
para domos o caneles etc. En base a los gustos o preferencias de los clientes. Por ello es
sumamente importante que se lleve un registro de igual forma en el formato de inventarios
para verificar las existencias y sobre todo los costos de adquisicién esto porque este tipo
de productos no tienen una medida estandar sin embargo se realizar en base a los metros

que se utilizaran en cada proyecto para poder realizar una cotizacion.

PRODUCTOS - - W&FBI&%I,A

DESCRIPCION PRODUCTO COSTOS.

CODIGO DESCRIPCION MEDIDA | MED | oF = PROVFE [Mtrn<| CU: Metrn | Tira, Hoia Desc | Descpesns| (COSTR VALOR TOTAL FN

h PULG, N~ | MTR ~ - -T| pol~ h h - - - M COMPRAS ™
POL7*M __|POLICARBONATO o 122°7 [METROS|  MiIcA oiviAL | o |s 22000(s187800| ooox |s - [s187800| o 0 0 -

YPOHUB0 [Mica Policril Humo 80*180 * 0 81180 | PIEZA MicA DIvIAL | 1.44 | $ 326015 47076 | oo0% | - |saewzel o [ o | o s

Ll
Ll
4

Kilo o Pit ™ Pieza

llustraciéon 37 Inventario materia prima micas

En lailustracion 37 inventario de materia prima micas se puede observar la importancia que
se lleve un registro de igual forma en el formato de inventarios para verificar las existencias
y sobre todo los costos de adquisicion esto porque este tipo de productos no tienen una
medida estandar sin embargo se realizar en base a los metros que se utilizaran en cada

proyecto para poder realizar una cotizacion.

MATERIA PRIMA PARABRISAS

Dentro de inventario que se esta realizando para el apartado de materia prima también se
debe de considerar los parabrisas los cuales son también productos que la empresa
comercializa ya que su mercado no se limita a vidrio y aluminio, sino que también ofrece

auto cristales para los diferentes carros que existen en el mercado. A continuacién, se



presenta en la ilustracion 38 el inventario de materia prima parabrisas los cuales como se
menciond anteriormente son muchos articulos en el formato de Excel unicamente se dieron
de alta los mas comerciales que en este caso el proveedor para este tipo de productos se
llama MIGGLASS MEXICO que tiene una sucursal en el municipio vecino de Maravatio
Michoacan los cuales son los encargados de satisfacer de materia prima los principales

articulos que se pueden visualizar en el formato propuesto.

FRODEETES - - YWER.}I%%LA
DESCRIPCION PRODUCTO COSTOS
coDIGO DESCRIPCION MEDIDA | MED | -~ ¢ | PROVEE [Mtrnc| CU: Metrn| Tira, Hoia Desc | Descpesns| COSTD VALOR TOTAL FM
- | PULG,NM T | MTR 7 - T po~ ~ | Kilo o Pit Pieza ~ - - M - - - COMPRAS ~
FD80 _ |FORD 80 N/A N/A | PIEZA | PARABRISAS [GLASS ME| N/A | §1,080.00 | $1,080.00 | 0.00% |3 - |sipsoo0| o 0 0 B -
NISSHP  [NISSAN NP N/A N/A | PIEZA | PARABRISAS [GLASS ME| N/A | 5 88000 | 5 88000| 000% |8 - |5 8000 o 0 [i] B
FD79 _ |FORD 79 N/A N/A& | PIEZA | PARABRISAS [GLASS ME| N/A | §1,150.00 | $1,150.00 | 0.00% (S - |siisoo0| o 0 0 S
TSRIII__|TSURU 111 /A N/A | PIEZA | PARABRISAS [GLASS ME| N/A | § 88000 | 5 880.00 | 0.00% [S - |5 88000 o 0 0 B
TSRIL_ [TSURUII /A N/A | PIEZA | PARABRISAS [GLASS ME| N/A | $1,200.00 | $1,200.00 | 000% [$ - |si20000| o 0 0 B
FDTY _ [FORD DUTY N/A N/A | PIEZA | PARABRISAS [GLASS ME| N/A | §1,400.00 | $1,400.00 | 0.00% |3 $1,40000| © 0 0 B
CHEVMON _|CHEWY MONZA N/A N/A | PIEZA | PARABRISAS [GLASS ME| N/A | 8 89000 | 5 85000 | 000% |3 - |$ 8000| o 0 0 B
NSSPCP_ [NISSAN PICUP 80 N/A N/& | PIEZA | PARABRISAS [GLASS ME| N/A | § 95000 | 5 950.00 | 0.00% (S 5 95000 o0 ] 0 S
CHEVS10 |CHEVROLET 510 N/A N/A | PIEZA | PARABRISAS [GLASS ME] N/A | $ 100000 | 100000 | ©000% [S - |s1o00000| o [} 0 s
FD68S  |FORD 689 /A N/A | PIEZA | PARABRISAS [GLASS ME| N/A [ 150000 | $1500.00 | 000% [$ 5150000 © 0 0 B
CHEVTOR |TORNADO N/A N/A | PIEZA | PARABRISAS [GLASS ME| N/A | $1,300.00 | $1,300.00 | 0.00% |3 - |s130000| o 0 0 B
FDLOB _ |FORD LOBO N/A N/A | PIEZA | PARABRISAS [GLASS ME| N/A | $1,100.00 | $1,10000 | 000% |3 51,10000 | © 0 [i] B
DOD796 |DODGE 796 N/A N/& | PIEZA | PARABRISAS [GLASS ME| N/A | §1,050.00 | $1,050.00 | 0.00% (S - |siosooo| o 0 0 S

llustraciéon 38 Inventario materia prima parabrisas

Para el registro de materias primas de igual forma la opcion mas viable es el método
primeras entradas, primeras salidas “peps” para evitar que los auto cristales se puedan
romper o rayar se prioriza sacarlos lo mas pronto posible. Sin embargo, esto es para los
articulos mas comercializados porque al existir gran diversidad de productos la empresa no
cuenta con capital suficiente para invertir en ellos. Lo que se busca es tener los mas
comerciales dentro de nuestro catalogo de productos, y si se ocupa alguno que no este
aqui se puede trabajar sobre pedido y agregar el cédigo al catalogo y la descripciéon

correspondiente.

MATERIA PRIMA PIEZAS

La importancia de tener actualizado el inventario de productos es de suma importancia

porque gracias a ella se pueden realizar las actividades referentes al arreglo de los




diferentes automoéviles respecto a los parabrisas, elevadores, chapas de los automéviles
que lo necesiten. Pero para ello se tienen que tener las diferentes piezas para realizar los
arreglos correspondientes para los mismos, sin embargo, son muchas piezas existentes en
el mercado por lo cual de igual forma como en los apartados anteriores solo se tienen en
nuestro catalogo de productos los mas comerciales para poder asi satisfacer las
necesidades en base a las necesidades que se tienen por los diferentes clientes.

Cuando no se tiene alguna pieza en existencia se cotiza con los proveedores que en este
caso se llama TEXTEC es un proveedor nacional que se encarga de satisfacer la materia
prima referente al mercado automotriz como se puede observar en la ilustracién 39

inventario materia prima piezas.

—— oo T VipRiER

DESCRIPCION PRODUCTO COSTOS
CODIGO = DESCRIPCION = MEDIDnv MEI\' ME CATEGORIA PROVEEDDR' er:; C.U: Mélr: T'\ra‘, Hnia' Desc — Desc pesns (:{:»sTﬂv VALOR TOTAL Fv"
PULG, N MTR e Kilo o Pit Pieza COMPRAS
SILTR SILICON TRANSPARENTE N/A N/A | PIEZA PEGAMENTO DIVIAL 1 (s 7200[s 7200| o000% -

SL100%  |SILICON 100% N/A N/A | PIEZA PEGAMENTO DIVIAL 1 [s 100005 10000 000%
ACRBL __|Acrilastic Blanco N/A N/A | PIEZA PEGAMENTO DIVIAL 1 (s sooo|s sooo| oo00%
SALPEG _ |SALCHICHA N/A N/A | PIEZA PEGAMENTO __ |MIGGLASS MEXICO| N/A | § 15000 | S 15000 | 0.00%
VMEFORD _|FORD N/A N/A | PIEZA | MANUAS ELEVAR TEXTEC N/A | S 8000 80.00 | 0.00%
VMMENISSAN | NISSAN N/A N/A | PIEZA | MANUAS ELEVAR TEXTEC N/A |$  S0.00
VMMEVOLKS |VOLSWWAEN N/A N/A | PIEZA | MANUAS ELEVAR TEXTEC nN/a |$  s0.00

S

S

S

S

$

s 7200
S 100.00
s 5000
S 150.00
80.00

5000 | 0.00%
5000 | 0.00%

$

s 50.00
E]

6500 [ 5 6500 000%

s

$

s

$

50.00
65.00
70.00
80.00
70.00
60.00

VMMETOYO |TOYORA N/A N/A | PIEZA | MANUAS ELEVAR TEXTEC n/A

VMMECHEV _|CHEVY N/A N/A | PIEZA | MANUAS ELEVAR TEXTEC n/A
VMMECHEVPC | CHEVROLET PICK N/A N/A | PIEZA | MANUAS ELEVAR TEXTEC n/A
VMACCELE _|VARIOS N/A N/A | PIEZA ESPIGAS TEXTEC n/A
VMACCCARR |VARIOS N/A nN/A | PIEZA CARRETES TEXTEC n/A

70.00 7000 | 0.00%

80.00
70.00
60.00

80.00 | 0.00%
7000 | 0.00%
60.00 | 0.00%

ole|ele|e|e|e|e]e|e|e|e
ole|ela|e|e|a|e]e|a|e|e

o [ [en [en [en [en [ [on [en [en [on [
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llustracion 39 Inventario materia prima piezas

En base al formato propuesto para controlar las piezas de materia prima nos brinda un
panorama mas amplio para el momento de realizar algun servicio de reparacion de los
productos poder ver la existencia de los mismos para poder realizar correctamente los
trabajaos, asi como el poder realizar el presupuesto sobre el trabajo a realizar y por ultimo
el poder ver la escases de nuestros productos para el momento de que viene el proveedore
poder hacerle los pedidos de piezas referentes al movimiento que se esté realizando

durante los periodos a trabajar.



Actualmente, para tener un control de entradas y salidas de materia prima se realiza de
manera manual o con registros poco sistematizados, lo que provoca inconsistencias en la
informacion, errores de captura y falta de precision en los niveles de inventario.

Como no se tenia un procedimiento ni un formato que establezca de manera clara y
uniforme las actividades relacionadas con la recepcion, almacenamiento, control y
distribucion de la materia prima, repercutia en realizar practicas improvisadas y falta de
uniformidad y descontrol econdmica en el area de inventarios.

Oftro factor importante es el que el proceso de adquisicion de compra no se encuentra
formalizado, lo que ocasiona retrasos en el reabastecimiento de materiales y afecta la
continuidad en la produccion y desconocimiento de cuentas por pagar ante los diferentes
proveedores que se mencionaron anteriormente.

La falta de registros organizados dificulta dar un seguimiento adecuado al movimiento de
materiales, lo que impide identificar de manera clara los consumos, las necesidades de
reposicion y posibles pérdidas.

Es por ello que este formato que se realizé de tipo hoja de calculo Microsoft Excel se espera
que brinde un correcto funcionamiento ante las problematicas antes mencionadas. Como
lo es que se lleve una correcta cotizacién de materias primas para cualquier trabajo que se
solicite a la empresa, otro factor clave es que se lleve un correcto orden de todos los
materiales mas comerciales que fueron dados de alta en los diferentes campos que se
realizaron. De igual forma el contar con un inventario actualizado nos permite cuidar los
tiempos de entrega de los trabajos a realizar o presupuestar.

Por otra parte el llevar el control de materias primas le permite a las areas interesadas en
materias primas de cualquier tipo el poder cumplir satisfactoriamente con su trabajo, como
lo es el departamento de compras poder llevar un registro mas exacto de todos los
materiales y poder ver los faltantes para volver a comprar y siempre contar con los mas

comunes para la realizaciéon de las actividades que el departamento de produccion necesita



tener como stock para poder trabajar buscando evitar reduccion de tiempos de produccién
o paro de actividades por con contar con el material basico necesario.

Por ultimo el departamento de contabilidad este documento le brindara un amplio
conocimiento para identificar las cuentas por pagar, cuentas por cobrar, que se reflejara en
el correcto cumplimiento de los pagos provisionales que se tienen que realizar ante el
servicio de administracion tributaria con la finalidad de estar al corriente con las obligaciones

fiscales.



4.2 Analisis cualitativo
ANALISIS FODA

Para desarrollar una planeacion estratégica en la empresa “Vidrieria Medina” se tiene
realizar primeramente como se observa en la ilustracion 40 el analisis llamado FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades Amenazas), esto para analizar el estado actual en
que la empresa se encuentra porque se analiza factores tanto internas como externas, la
finalidad de aplicar esta herramienta es ver como se encuentra la empresa es decir de que
carece, que le hace falta, que puede aprovechar y de que se tiene que cuidar, una vez
aplicado el FODA podemos disefiar, buscar, desarrollar, elegir, proponer, estrategias que
se puedan aplicar en la empresa para la mejora de la misma tanto econémicamente,
administrativamente, formalmente etc.

Si bien la empresa ya tiene tiempo posicionada en el mercado al que pertenece, pero eso
no significa que esté funcionando o la estén operando correctamente basandose en la
administracion para hacer mas eficientes y darles un correcto uso de los recursos que la
empresa cuenta y el prestigio que ya se gané.

Como ya lo sabemos, el principal objetivo de las empresas es la obtencion de utilidades,
pero para conocer en si las utilidades, se tiene que aplicar distintas metodologias,
herramientas, técnicas apoyandonos en ciencias como ejemplo la contabilidad, finanzas,
administracion, costos, economia etc. Actualmente la pocas son las pequefias empresas
que utilizan estas ciencias para el desarrollo de sus actividades.

Vidrieria Medina tiene un tiempo considerable en el mercado, pero no es la excepcion
porque actualmente no tiene una administracién lo que significa que no estan creciendo
solo estan sobreviviendo porque no saben que mejorar.

Es por ello la importancia de realizar este analisis el cual se pretende que una vez realizada

se podran dar a conocer las posibles mejoras que se le pueden hacer a la empresa para



hacerla funcionar, crecer y optimizar al maximo toda ella para que pueda obtener un mayor

posicionamiento y por ende un mayor numero de utilidades.

« FORTALEZAS * OPORDUNIDADES
1./Cartera de clientes
leales.
1. Crecimiento del uso de
2. Alta calidad en el redes sociales.
servicio. .
. 2. Recomendaciones
3. Buen trato y atencion positivas de clientes.
personalizada. 3. Apoyos roaramas
4. Formalidad como g'ube,?ngment)&ez_ 9
persona fisica. i
B 4. Nuevas tendencias en
5. Garantia en los productos de vidrio vy
proyectos. aluminio.
6. Maquinaria y equipo 5. Mayor demanda de
adecuado. empresas locales.
6. Alianzas con empresas.
1. Falta de gestion 1.c tenci
administrativa. - Lompetencia con
) precios bajos.
2. Pocos trabajadores. 2. Falta de trabajadores
3. Falta de estables.
infraestructura. L. .
3. Inflacion en materiales.
* DEBILIDADES 4.Resistencia al cambio.

5. Poca capacidad de
inventario.

6. Falta de actualizacion.

4. Exceso de
competencia.

5. Delincuencia e
insegurdad.

6. Nuevas normas de
legislacion.

+ AMENAZAS

llustracion 40 Analisis Foda
Una vez que se realizo el analisis FODA de la empresa de Vidrieria Medina se puede
identificar de manera integral la situacion actual del negocio, evidenciando tanto sus
capacidades internas como los factores externos que influyen en su desempefio. Las
fortalezas muestran una base sdlida sustentada en la calidad del servicio, la fidelidad de los
clientes y la formalidad en sus operaciones, elementos que constituyen una ventaja
competitiva frente a otras empresas del sector. Asimismo, las oportunidades detectadas,
como el aprovechamiento de las redes sociales, los programas de apoyo gubernamental y
el crecimiento del mercado local, representan escenarios favorables para consolidar su

posicionamiento y ampliar su participacién en el mercado.



Por otro lado, las debilidades reflejan areas que requieren atencion, principalmente en la
gestion administrativa, la falta de infraestructura y la escasa capacitacién del personal.
Estas limitaciones podrian afectar la eficiencia operativa y el crecimiento sostenido de la
empresa si no se abordan de manera oportuna. En cuanto a las amenazas, la competencia
con precios bajos, la inflacion y la inseguridad son factores externos que demandan
estrategias solidas para garantizar la permanencia y rentabilidad del negocio. Este analisis
es una herramienta clave para la planeacion estratégica, ya que proporciona una vision
clara del entorno interno y externo, facilitando la toma de decisiones orientadas al

fortalecimiento y desarrollo integral de la empresa.

APLICACION MATRIZ FODA

Una vez que se desarroll6 el andlisis FODA, la matriz MEFI, MEFE, MPC se logré realizar
un analisis mas detallado del estado actual de la empresa Vidrieria Medina por lo cual se
detectaron todas las debilidades que cuenta la empresa, todas las oportunidades que
podemos aprovechar, ver en que somos fuertes y por ultimo ver las amenazas a considerar,
asi como la identificacion del posicionamiento de la empresa ante el mercado el que se
encuentra.

Gracias a las herramientas antes mencionadas se propone desarrollar la aplicacion de la
matriz FODA para el desarrollo de estrategias que nos ayuden a mejorar la situacién actual
de la empresa, mediante el cruce y desarrollo de los aspectos:

FO Fortalezas y Oportunidades, DO debilidades y oportunidades, FA Fortalezas y
Amenazas, y por ultimo DA debilidades y Amenazas, mismas que se pueden observar en

la ilustracion 41:
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FORTALEZAS: F

DEBILIDADES: D

OPORTUNIDADES: O

« Crecimiento del uso de redes
sociales.

» Recomendaciones positivas
de clientes.

» Apoyos y programas
gubernamentales.

* Nuevas tendencias en
productos de vidrio y aluminio.
* Mayor demanda de empresas
locales.

« Alianzas con empresas.

« Cartera de clientes leales.

« Alta calidad en el servicio.

« Buen trato y atencion personalizada.
« Formalidad como persona fisica.

» Garantia en los proyectos.

* Maquinaria y equipo adecuado.

* Falta de gestion administrativa.
* Pocos trabajadores.

* Falta de infraestructura.

* Resistencia al cambio.

* Poca capacidad de inventario.

* Falta de actualizacion.

ESTRATEGIAS: FO

ESTRATEGIAS: DO

AMENAZAS: A

« Impulsar campanas en redes sociales
destacando la calidad del servicio.

* Usar la formalidad y garantia para
acceder a apoyos gubernamentales.

« Desarrollar proyectos innovadores con
maquinaria actual.

« Expandir la cartera de clientes locales.

+ Capacitar al personal con apoyo de
programas gubernamentales.

« Fortalecer la administracion mediante
financiamiento.

« Utilizar redes sociales para reducir costos de
promocion.

» Crear alianzas con proveedores locales.

« Competencia con precios
bajos.

» Escasez de trabajadores
estables.

« Inflacién en materiales.

* Exceso de competencia.

* Delincuencia e inseguridad.

* Nuevas normas legales.

ESTRATEGIAS: FA

ESTRATEGIAS: DA

« Destacar la calidad y formalidad como
ventaja ante precios bajos.

» Mantener fidelidad de clientes para
resistir la competencia.

« Optimizar el uso del equipo para reducir
costos por inflacion.

« Implementar protocolos de seguridad ante
la inseguridad.

» Mejorar la gestion administrativa e
inventarios.

* Implementar programas de retencion laboral.
» Establecer estrategias de precios
competitivos.

» Actualizarse en legislacion y normas del
sector.

» Aprovechar los programas para residencias,

becas, contratacion de estudiantes y
trabajadores.

llustracion 41 Aplicacion Matriz Foda

La aplicaciéon de la matriz FODA en la empresa Vidrieria Medina permitié realizar un
diagnéstico estratégico integral que refleja de manera clara la situaciéon actual de la
organizacion. Este analisis posibilité identificar los factores internos fortalezas y debilidades
que afectan directamente en su desempeno operativo y administrativo, asi como los
factores externos oportunidades y amenazas que provienen del entorno competitivo y del
mercado local.

Gracias a la matriz FODA, se establecieron estrategias especificas (FO, DO, FA y DA) que
orientan el aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades, al tiempo que proponen
acciones para mitigar las debilidades y contrarrestar las amenazas. Esto constituye un

punto de partida fundamental para la formulacién del plan estratégico, ya que brinda una



vision clara de las areas prioritarias de intervencion y facilita la toma de decisiones
orientadas al crecimiento sostenido de la empresa.

El analisis FODA representa una herramienta indispensable para la planeacion estratégica
de Vidrieria Medina, al permitirle fortalecer su gestion administrativa, optimizar recursos,
incrementar su competitividad y adaptarse de manera proactiva a los cambios del entorno
empresarial. Su aplicacion garantiza una base sélida para el disefio e implementacion de
estrategias efectivas que contribuyan al logro de los objetivos organizacionales y a la

consolidacion de la empresa en el mercado.

FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

La filosofia organizacional es un pilar importante de las empresas porque en ella se
encuentran las bases en las que la empresa se representa. Al proponer e implementar una
filosofia organizacional a la empresa le contribuye en formalidad, y como tal una guia que
le brindara orientacion a los integrantes que trabajan en ella para que identifiquen donde se
encuentra, cuales son los valores y creencias con las que se tiene que operar la empresa
para también alcanzar los objetivos y metas que la empresa pretende alcanzar.

Eso para trabajadores, pero para clientes, proveedores, acreedores y cualquier usuario
interesado les brinda una relacién de confianza porque como ya se menciono anteriormente
brinda formalidad que se representa como compromiso, calidad, responsabilidad, ética en
cuanto alos servicios y productos que brinda la empresa “Vidrieria Medina” para la sociedad

en general.

Se presenta la Filosofia Organizacional propuesta:



MISION

Disenar, fabricar y comercializar productos de canceleria en vidrio y aluminio, ofreciendo
soluciones integrales que combinen calidad, innovacion y funcionalidad. Nos
comprometemos a brindar un servicio eficiente y personalizado, orientado a satisfacer
plenamente las necesidades y expectativas de nuestros clientes, garantizando la mejora

continua en cada uno de nuestros procesos.

VISION

Consolidarnos como una empresa lider en el sector local de la canceleria de vidrio y
aluminio, reconocida por la excelencia, la innovacién y la calidad de nuestros productos y
servicios. Aspiramos a superar constantemente las expectativas de nuestros clientes,
contribuir al desarrollo de nuestra comunidad y operar bajo un enfoque de responsabilidad

social y cuidado del medio ambiente.

VALORES

e Responsabilidad: Cumplimos con nuestros compromisos con profesionalismo y
puntualidad.

e Calidad: Garantizamos productos y servicios que satisfacen los mas altos
estandares del mercado.

¢ Innovacion: Promovemos la mejora continua y la implementacién de nuevas ideas
y tecnologias.

e Compromiso: Trabajamos con dedicaciéon para lograr los objetivos de nuestros
clientes y de la empresa.

o Etica: Actuamos con rectitud, transparencia y respeto en todas nuestras relaciones.




¢ Honestidad: Mantenemos la confianza de nuestros clientes y colaboradores a través
de la verdad y la integridad.
e Lealtad: Fomentamos un ambiente de fidelidad, respeto y sentido de pertenencia

hacia la organizacion.

Una vez que se desarrollo la filosofia organizacional ayuda a la empresa Vidrieria Medina
a darle una formalidad ya que define la identidad, valores y la razén de ser por la cual se
cred la empresa. Esto le sirve a para sus miembros internos la orientacién de nuevas formas
de trabajo, acciones, decisiones todas encaminadas hacia un mismo rumbo que se
establece en la mision y vision.

Ademas, una filosofia organizacional bien estructurada favorece la implementacion de
herramientas administrativas, ya que proporciona una base ética y conceptual sobre la cual
se sustentan las estrategias y politicas internas.

En sintesis, la filosofia organizacional no solo da sentido y direccién al trabajo diario, sino
que también se convierte en un elemento estratégico indispensable para el crecimiento
sostenible y competitivo, al guiar la toma de decisiones y fortalecer la identidad dentro del

mercado de vidrios y aluminio.

ORGANIGRAMA

El organigrama es una herramienta que la administracion nos brinda que forma parte de la
planeacion estratégica realizado para la empresa Vidrieria Medina ya que esta herramienta
nos brindara cual es la estructura jerarquica y funcional que la empresa debera de seguir
para trabajar con una mejor relacion, autoridad, comunicacion responsabilidad de cada
integrante o cada area de la empresa Vidrieria Medina. Se pretende que con el organigrama

se puedan identificar de manera satisfactoriamente todas las actividades, funciones, tareas




que cada trabajador debera de realizar con el propdsito de evitar duplicidad de actividades,
reduccion de tiempos de realizacion de actividades, mejora en tiempos de entrega sobre
los proyectos a realizar y sobre todo que se alcancen mediante la divisién del trabajo todos
los objetivos que la empresa se proponga por realizar.

En la ilustracion 42, se muestra el organigrama propuesto:

ORGANIGRAMA EMPRESA “VIDRIERIA MEDINA” RIER
)’ﬂPEDINAI’A
GERENCIA
MARKETING Y VENTAS PRODUCCION CONTABILIDAD

|

p— OPERADOR 1 —— COMPRAS
— OPERADOR 2 b RECURSOS HUMANOS
— OPERADOR 3

llustracion 42 Organigrama

El organigrama elaborado para Vidrieria Medina representa una herramienta esencial para
comprender la estructura jerarquica y funcional de la empresa, ya que permite visualizar de
manera clara la distribucion de responsabilidades, niveles de autoridad y canales de
comunicacion interna que se deberan de seguir para mejorar cada una de las actividades

que se deben de realizar.



A través de su diseno, se logro identificar las principales areas como gerencia que es el
puesto superior, de ella se desprenden tres departamentos que son marketing, produccion
y contabilidad. Posteriormente el area de produccién depende los puestos que son los
operadores, y para el area de contabilidad dependen el area de compras y recursos
humanos. Esta representacién facilita la coordinacion de actividades y promueve una
gestion mas eficiente, al evitar duplicidad de funciones y mejorar la toma de decisiones.
Asimismo, el organigrama constituye un punto de partida para fortalecer la organizacion
interna, ya que proporciona una base sélida para definir puestos, establecer lineas de
mando y disefar descripciones de funciones acordes con los objetivos estratégicos de la
empresa.

El organigrama no solo refleja la estructura que se implementara en la Vidrieria Medina,
sino que también es otro instrumento administrativo clave para optimizar los procesos

internos y garantizar un crecimiento.

DESCRIPCION DE PUESTOS

Actualmente para cualquier empresa sin importar tamafio, giro, tiempo etc. Es el talento
humano. Pero al no estar bien distribuidos, al no tener con claridad las actividades y
responsabilidades de cada integrante resulta una debilidad para la empresa. Es por ello
que surge la necesidad de implementar otra herramienta que suma al plan estratégico para
la Vidrieria Medina que es la descripcion de puestos ya que mediante ella se permite definir
con claridad las responsabilidades, funciones y competencias que corresponden a los

integrantes que estan representados en el organigrama.

Para la empresa esta herramienta resultara esencial para alcanzar los objetivos planeados

porque se dividiran por areas especificas todas las actividades que realizan dia a dia



respecto a las necesidades de la empresa se desarrollaran 5 departamentos los cuales son:

gerencia, produccion, contabilidad, marketing y recursos humanos.

A continuacion, se desarrolla la descripcion de cada departamento, asi como los puestos
de nivel inferior que dependen de estos departamentos mismos que se pueden observar de

las tablas descripcion de puesto referentes a la 1 a la 7 que se muestran continuacion.

Tabla 2 Descripciéon de puesto Gerencia

Gerencia

Indistinto

Gerencia

Encargado/a de llevar todas las actividades encaminadas a llevar a cabo el proceso

administrativo: Planificar, dirigir, coordinar y evaluar todas las actividades administrativas,
financieras, comerciales y operativas de la empresa, procurando el cumplimiento de los

objetivos estratégicos y el desarrollo productivo de la empresa Vidrieria Medina.

e Lic. Administracion, Ingenieria en Gestion e 3 afos en puesto
Empresarial, o afin. similar.

e Contar con titulo y cedula profesional. ¢ Manejo de software

e Ingles B1. contable,




administrativo.

¢ Manejo de personal.

TECNICOS: INFORMATICOS: e Organizado.

e Cumplimiento e Microsoft Word. e Liderar.
de normas. e Microsoft Excel. e Proactivo.

e Conocimiento ¢ Microsoft e Solucionar conflictos.
de legislacion PowerPoint. ¢ Responsable.
laboral. e Plataformas e Empatia.

digitales. e Trabajo en equipo.
e Manejo de e Buenas relaciones
software “ARP” interpersonales.
e Capacidad de
negociacion.

Jornada laboral 40 horas, actividades administrativas,

reuniones, supervision de areas y toma de decisiones.

Disponibilidad para atender asuntos urgentes.

» Establecer politicas, metas y estrategias organizacionales.

» Supervisar el desempefio de las areas de produccion, contabilidad vy
marketing.

+ Tomar decisiones administrativas y financieras.

* Representar a la empresa ante clientes y proveedores.

+ Establecer y mantener relaciones con los clientes.




* Promover la mejora continua y la innovacion en los procesos.
+ Liderar y motivar a los colaboradores de la empresa.

* Administrar de forma eficiente los recursos y activos de la empresa.

Tabla 3 Descripcion de puesto Marketing y Ventas

Marketing y Ventas

Marketing y Ventas Gerencia Indistinto

Disefar y ejecutar estrategias comerciales que impulsen el desarrollo de la promocién,

comercializacion, atencion al cliente con el objetivo de incrementar las ventas y posicionar

la marca Vidrieria Medina en el mercado.

e Lic. Mercadotecnia, Administracion, Ing. e 2 afos en puesto
Gestién Empresarial o afin. similar.
e Contar con titulo y cedula profesional. e Conocimientos en

e Ingles B1. marketing digital.




TECNICOS:
e Técnicas de
ventas.
e Técnicas de

negociacion.

e Manejo de redes
sociales.

o Cotizaciones y

presupuestos.

e Publicidad digital.

INFORMATICOS:

e Microsoft Word.

e Microsoft Excel.

e Microsoft
PowerPoint.

¢ Manejo de
equipo de

computo.

Facilidad de palabra.
Capacidad de
negociacion.
Experiencia en

logistica.

Facilidad de palabra.
Gusto por las ventas.
Capacidad de
negociacion.
Liderazgo.

Creatividad.

Jornada laboral 40 horas, areas y toma de decisiones.

Trabajo en oficina, y en campo visita a clientes.

Manejo bajo presion por metas.

Entrega de cuentas.




Desarrollar estrategias de marketing y publicidad, tanto fisicas como digitales.
Atender a los clientes, elaborar cotizaciones y dar seguimiento a pedidos.
Elaborar presupuestos sobre nuevos pedidos.

Gestionar redes sociales y mantener comunicacion constante con los clientes.
Detectar nuevas oportunidades de mercado y establecer alianzas comerciales.
Promocionar los productos y servicios ofrecidos por la empresa mediante los
diferentes canales de comunicacion.

Colaborar con la gerencia en la definicién de precios y promociones.

Captar y mantener relaciones con clientes potenciales.

Desarrollar estrategias para el seguimiento con la fidelizacion de clientes.

Tabla 4 Descripciéon de puesto Contabilidad

Contabilidad




e Lic. Contaduria Publica.

¢ Ingles B1.

TECNICOS:

e Cumplimiento
de normas.

e Conocimiento
de legislacién
laboral.

e Cumplimiento
de leyes
fiscales.

e Cumplimiento
de leyes ante
las diferentes
instituciones.

e Contabilidad

e Contar con titulo y cedula profesional.

INFORMATICOS:

e Microsoft Word.

e Microsoft Excel
Intermedio.

e Microsoft
PowerPoint.

¢ Manejo de
software
contable.

¢ Manejo de

pagina del SAT.

Contabilidad Gerencia 30-40 Indistinto
anos

Encargado/a de llevar todas las actividades encaminadas a llevar a cabo el cumplimiento

de las obligaciones fiscales: Impuestos, cuentas por pagar, cuentas por cobrar,

elaboracion de estados financieros y manejo de flujo de efectivo.

3 afos en puesto
similar.

Manejo de paqueteria
office.

Manejo de software
Contable.
Elaboracion de

papeles de trabajo

Proactivo.
Solucién de
conflictos.
Responsable.
Precision.

Trabajo en equipo.
Buenas relaciones
interpersonales.
Organizacion.

Comprometido.




en General.

Jornada laboral 40 horas, actividades contables, trabajo
bajo fechas limites auditorias internas.
Relacion con proveedores para el pago de cuentas.

Relacion con otros departamentos.

e Registrar movimientos contables mensuales y anuales, asegurando la integridad

de la informacion financiera.

e Coordinar auditorias internas para un correcto uso de los movimientos bancarios.

e Elaborar informacion financiera: Balanza de comprobacién, balance general,
reportes y estados de resultados.

e Realizar facturacion a clientes, control y seguimiento a complementos de pagos

o Desarrollar estrategias para el manejo eficiente de cuentas por cobrar y cuentas
por pagar.

e Cumplir con la presentacion de declaraciones fiscales mensuales y anuales ante
las diferentes autoridades correspondientes en tiempo y forma.

e Colaborar con las diferentes areas para el pago de néminas y pagos.

e Apoyar en la planeacion financiera y control de presupuestos.

e Atender los requerimientos y auditorias fiscales por las diferentes instituciones.

Tabla 5 Descripcion de puesto Recursos Humanos

Recursos Humanos

Gerencia Indistinto

Recursos Humanos

Encargado/a de llevar todas las actividades encaminadas al manejo de personal desde

su ingreso hasta su egreso de la empresa como: Reclutamiento, seleccion, contratacion,




Empresarial o afin.

e Ingles B1.

TECNICOS:

e Cumplimiento
de normas.

e Conocimiento
de legislacién
laboral.

e Manejo de
personal.

e Procesos de
reclutamiento y
seleccion.

e Elaboracion de

néminas.

e Contar con titulo y cedula profesional.

INFORMATICOS:
e Microsoft Word.
e Microsoft
Excel.

e Microsoft
PowerPoint.
e Plataformas

digitales.

induccién, capacitacion, calculos de prestaciones de ley y entero de impuestos ante las

diferentes instituciones, asi como el calculo de liquidaciones y finiquitos.

e Lic. Psicologia, Administracion, Ing. En Gestién

3 afos en puesto
similar.

Manejo de paqueteria
office.

Capacitacion.

Manejo de personal.
Facilidad de palabra.
Proactividad.
Capacidad para

solucionar problemas.

Empatia.
Liderazgo.
Confidencialidad.
Comunicacion
asertiva.
Responsable.
Empatia.

Trabajo en equipo.
Buenas relaciones
interpersonales.
Capacidad de

negociacion.

Jornada laboral 40 horas, manejo de conflictos con

personal, comunicacién constante con las diferentes




areas, manejo de datos personales y cumplimiento de

legislaciones laborales.

Cumplir con las normas de legislacion vigentes mexicanas para dar un correcto

cumplimiento legal y justo.

Elaborar analisis y de puestos descripcién de puestos para detectar las
necesidades de la empresa.

Compartir las convocatorias por los diferentes medios fisicos y digitales.
Reclutar y seleccionar al personal seleccionado para su correcto seguimiento.
Realizar entrevistas fisicas, psicométricas y personales de los candidatos a
concursar alguno de los puestos de la empresa.

Contratar al personal seleccionado.

Dar la bienvenida mediante curso de induccién a los nuevos trabajadores de la
empresa.

Desarrollar los expedientes laborales para tener los datos de los trabajadores
actualizados.

Identificar las diferentes necesidades de la empresa para la proponer e
implementar capacitacion frecuente al personal.

Supervisar el cumplimiento de horarios y normas internas.

Realizar los calculos correspondientes de las nominas para el correcto
cumplimiento de las cuotas obrero patronales en las diferentes oficinas.
Promover un buen clima laborar dentro de la empresa.

Identificar las diferentes formas de motivacién, seguridad para un buen y correcto
bienestar del personal.

Determinar los calculos correspondientes de la terminacion laborar finiquitos y

liquidaciones.

Tabla 6 Descripcién de puesto Produccion




Produccion

Produccion Gerencia Indistinto

Encargado/a de coordinar, supervisar y controlar los recursos materiales, humanos y
técnicos de la empresa enfocados a las diferentes actividades de fabricacion, corte,
armado, restauracion, instalacion de productos de vidrio y aluminio, garantizando una
buena calidad, determinando una buena eficiencia y seguridad en los procesos que

realiza la empresa Vidrieria Medina.

e Ing. Industrial o afin. e 5 afos en puesto

e Contar con titulo y cedula profesional. similar.

e Ingles B1. e Manejo de paqueteria
office.

¢ Manejo de
maquinaria.

e Manejo de
automoviles.

¢ Manejo de vidrio.

o Manejo de personal.

o Facilidad de palabra.

e Proactividad.




TECNICOS:

e Proceso de corte
de vidrio y
aluminio.

e Conocimiento en
instalacion de los
diferentes
productos
derivados del
vidrio y aluminio.

e Cumplimiento de
normas se
seguridad.

e Cumplimiento de

normas de
calidad.
e Manejo de

herramientas
especializadas.

e Elaboracion de

INFORMATICOS:
e Microsoft
Word.

e Microsoft
Excel.

e Microsoft
PowerPoint.

e Manejo de
Softwares

para el control

de inventarios.

Capacidad para
solucionar

problemas.

Liderazgo.
Iniciativa.
Comunicacién
asertiva.
Responsable.
Empatia.

Trabajo en equipo.
Buenas relaciones
interpersonales.
Cumplimiento de

metas.




Kpi’s.

o Recepcion y
control de
inventarios y
materiales.

Jornada laboral 40 horas, manejo de maquinaria con
riesgo. Corte de vidrio y aluminio. Precision y fuerza

fisica. Manejo de autos y camionetas para instalacion

Presupuestar y atencion a clientes en medidas y cotizaciones.

Planificar tareas al personal operativo.

Realizar instalacion de parabrisas, medallones y vidrios para los diferentes
automoviles.

Llevar un correcto inventario de vidrios, piezas y refacciones para automdviles.
Llevar un correcto control de inventario de las diferentes presentaciones del vidrio
y aluminio.

Identificar los costos de produccion para la reduccion y mejoramiento de los
niveles establecidos.

Supervisar y llevar un correcto mantenimiento de activos fijos.

Cuidar el uso de materias primas y tiempos de produccion.

Cumplir con los tiempos de entrega de pedidos en la empresa.

Colaborar con los diferentes departamentos para el pedido de materiales,
elaboracion de informes de trabajadores y ventas para la facturacion de los

diferentes trabajos.




e Cumplir con las normas de seguridad laboral establecidas.

e Cuidary garantizar la calidad e los productos y servicios ofrecidos.

Tabla 7 Descripcion de puesto Compras

Compras

Compras Contabilidad 26 — 40 Indistinto
afos



cuidando la calidad de los productos a ofrecer.

Lic. Ingenieria Industrial, Lic. Administracion,

Ing. En Gestién Empresarial o afin.

Contar con titulo y cedula profesional.

Ingles B1.

TECNICOS:

Control
inventarios.
Trato
proveedore
Cotizacién
proveedore
Analisis

costos.

de

con

S.

con

S.

de

INFORMATICOS:

e Microsoft Word.

e Microsoft Excel.

e Microsoft
PowerPoint.

¢ Manejo de
software
contable.

e Elaboracion de
papeles de

trabajo.

Encargado/a de llevar todas las actividades encaminadas a llevar a cabo el proceso de
cotizacion, adquisicion, registro, distribucién de materias primas, tener en buenas

condiciones las herramientas de trabajo, y el equipo necesario para la operacion,

1.5 afos en puesto
similar.

Manejo de paqueteria
office.

Manejo de software.
Manejo en sistemas
de control de

inventarios.

Negociacion.
Organizar.
Analisis.

Reactivo.
Responsable.
Comunicacién
efectiva.

Trabajo en equipo.
Buenas relaciones

interpersonales.




Jornada laboral 40 horas actividades administrativas en
oficina y de campo negociacion con proveedores,

responsable de asegurar materias primas.

Solicitar cotizaciones de materias primas necesarias para la fabricacién de

puertas, ventanas, domos de vidrio y aluminio.

Solicitar cotizaciones de refacciones automotrices para elevadores, chapas,
manijas, jaladeras etc.

Solicitar cotizaciones de parabrisas, vidrios de puertas, costados, medallones
para automdviles.

Realizar pedidos a los diferentes proveedores cuidando los tiempos de entrega y
precios.

Verificar la calidad de las materias primas adquiridas.

Registrar y dar seguimiento a pedidos y entregas.

Llevar el control de cuentas por pagar para pasar los datos al éarea
correspondiente para hacer los pagos y facturacion.

Coordinar los inventarios de materias primas, produccion en proceso y productos
terminados para no generar perdidas.

Desarrollar estrategias para prevenir el desabasto de materias primas.

Tabla 8 Descripcion de puesto Operador

Operador




Operador Produccion

Preparatoria. (Preferentemente).

Encargado/a de llevar todas las actividades encaminadas a llevar a cabo el proceso corte,
y armado de puertas y ventanas de vidrio y aluminio, asi como la atencion al cliente en
la venta de refacciones y reparacion para automoviles referentes a elevadores chapas,
venta e instalacién de parabrisas y vidrios para automdviles. Todos los trabajos pueden

realizarse dentro y fuera de la empresa garantizando la calidad de nuestros servicios.

Masculino

6 meses en puesto
similar.

Manejo de paqueteria
office.

Experiencia en
manejo y corte de
vidrio.

Manejo de maquinaria
referente a al area de
vidrio y aluminio y
automotriz.

Contar con licencia de

conducir.




TECNICOS:

Presupuestar y atencion a clientes en medidas y cotizaciones.

Realizar instalacion de parabrisas, medallones y vidrios para los diferentes

Manejo de
herramientas.
Manejo de
automoviles.
Manejo de
motocicletas.
Contar con
experiencia en

manejo y corte

de vidrio.

automoviles.

Venta de vidrios, piezas y refacciones para automoviles.

Reparacion de elevadores, chapas, y servicios que ocupen los clientes para sus

automoviles.

INFORMATICOS:

Microsoft Word.
Microsoft Excel.
Manejo de

computadora.

Manejo de
Automoviles y

motocicletas.

Responsable.
Disciplina.

Organizar.

Reactivo.

Solucion de conflictos.
Trabajo en equipo.
Atencion cliente.

Destreza.

Jornada laboral 40 horas, manejo de maquinaria con
riesgo. Corte de vidrio y aluminio. Precisién y fuerza

fisica. Manejo de autos y camionetas para instalacién




e Cumplir con los tiempos de entrega de pedidos en la empresa.

e Cumplir con las normas de seguridad laboral establecidas.

e Cuidar los materiales y herramientas de trabajo.

e Preparar materiales y herramientas antes de cada trabajo.

o Instalar canceles, puertas, ventanas, domos, vitrinas de vidrio y aluminio.

¢ Realizar cortes para venta de vidrios al publico y para su instalacién.

e Reportar dafios, fallas o inconvenientes a de los diferentes trabajos realizados.
e Mantener limpio y ordenado el area de trabajo.

e Cumplir con los tiempos asignados por el supervisor.

Una vez realizado el analisis y descripcion de puestos de los departamentos que conforman
los trabajadores de la empresa Vidrieria Medina representa una herramienta fundamental
que complementa a nuestro plan estratégico ya que permite establecer con claridad las
funciones, responsabilidades de cada area de trabajo. Este proceso contribuye a mejorar
la organizacion interna, optimizar la comunicacién entre los distintos niveles jerarquicos y
fortalecer la eficiencia operativa de la empresa.

Contar con descripcién de puestos bien definidos facilita una correcta asignacion de tareas,
evitando duplicidad de funciones, mejorando a coordinacion del personal, generando un
ambiente laborar mas ordenado vy eficiente. Ademas, facilita al departamento de recursos
humanos una base sélida facilitando los procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacion
del desempefio al detectar las necesidades que tiene la empresa lo que se ve reflejado en
los esfuerzos del capital humano que abonan a los objetivos estratégicos que la empresa

se plantea.



CAPACITACION

Dentro del proceso para elaborar el plan estratégico existe un elemento clave e
indispensable para en este caso especifico de la empresa el poder terminar de forma
satisfactoriamente que es el proceso de capacitacion cuya finalidad es la mejora continua,
el incremento de la productividad en los empleados y sobre todo trabajar en base a una
buena cultura organizacional. En la empresa vidrieria medina dentro del proceso de
planeacion estratégica se necesita implementar herramientas que abonen las habilidades,
conocimientos y destrezas del capital humano.

Para finalizar con el proceso de planeacion estratégica se diseid un curso de capacitacion
dirigido a los empleados de la empresa, con la finalidad de proporcionar los conocimientos
basicos y técnicos que les ayuden a mejorar sus habilidades practicas que optimicen el
desempeno laboral dentro de los diferentes departamentos que se realizaron en el
organigrama.

De esta manera, el disefio de este curso formativo se convierte en una herramienta
fundamental para la empresa vidrieria medina ya que una vez que cada quien identifique
las funciones a las que se dedica, los objetivos empresariales y la nueva forma de llevar el
orden y cotizaciones de materias primas se podra mejorar la forma en que se trabaja y se
les brinda atencién a los clientes que se refleja entre el alineamiento del recurso humano
con los objetivos de la organizacion.

CURSO CAPACITACION.

Dando seguimiento al objetivo principal que es la mejora de la administracion de la empresa

Vidrieria Medina se disefid un curso de capacitacién el cual constara de diferentes fases,



las cuales brindaran al colaborador apreciacion del problema, asi como aprendizaje acerca
de los nuevos procesos que nos ayudaran a resolver dicho problema. Dichas fases son las
siguientes:

1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES. Identificaremos el analisis de la manera de

trabajar actualmente y lo que queremos transformar por medio de esta capacitacion.

. PROCESO ACTUAL.

. Falta de bases so6lidas para el manejo y optimizacién de los recursos.

. Administracion tradicional por medio de registros manuales.

. Documentos fisicos y archivos en papel.

. NUEVO PROCESO.

. Conocimiento de una estrategia de mejora para su manejo y optimizacién de
recursos.

. Administracién digital por medio de registros en hojas de calculo y control de
inventarios.

. Aprovechamiento de tecnologia digital con el fin de mejorar el flujo de trabajo y

habilidades de los empleados.

2. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE. Por medio de esta capacitacion conoceremos
nuevas herramientas administrativas, las cuales nos permitiran alcanzar los siguientes

objetivos.

¢ Identificar la filosofia organizacion de la empresa.
e Conocer la estructura organizacional, adoptar puestos y areas especificas y crear
una cultura propia de la empresa.

e Aprender y ejecutar nuevos procesos los cuales nos permitan tener claridad de



informacion y registros de la actividad diaria.
¢ Identificar con que se distingue y se genera prestigio a la empresa.
e Optimizacion de recursos, una vez mostrada la importancia de ellos y su mejora de

manejo.

3. CRONOGRAMA (cuando, donde y duracion), contenido y métodos de aprendizaje
(herramientas de aprendizaje, dinamicas y maneras de exponer). Mostraremos en este
apartado el contenido tematico y el orden en el que se presentara al personal involucrado

en cada proceso.

4. Ejecucion (maneras de practica durante capacitacion), evaluacion (realizar una
prueba utilizando en actividades reales los nuevos procesos aprendidos al finalizar la
capacitacion para corroborar su funcionalidad) y seguimiento. Comunicacion con el gerente

y visitas para la verificacion del cumplimiento del objetivo.

CONTENIDO.

1. Filosofia ORGANIZACIONAL.

e Misidn
e Visidn
e \Valores

Duracion 2 horas.

2. ORGANIGRAMA
e Descripcion de Puestos
Duracion 4 horas.

3. COSTOS



Notas De Remision.

Materia Prima.

Mano De Obra.

Costos Indirectos De Fabricacion.

Determinacion de costos.

Duracion 4 horas.

4.

INVENTARIOS.
Formato De Inventario Productos (Materia Prima).
Formato Inventario Entradas (Materia Prima).

Formato Inventario Salidas (Materia Prima).

Duracion 4 horas.

EVIDENCIA CAPACITACION:

llustracion 43 Capacitacion trabajadores Vidrieria Medina



llustracion 46 Evidencia Organigrama



llustracién 47 Evidencia Descripcién de Puestos

llustracion 50 Evidencia Inventario Entradas



llustracién 51 Evidencia Inventarios Salidas

Conclusiéon

Una vez que se disefid el curso de capacitacién propuesto representa una herramienta
clave para impulsar el crecimiento personal de cada empleado reflejado en el crecimiento
0 mejora de actividades diarias que permiten como empresa Vidrieria Medina trabajar de
una mejor forma, que ayuda a mejorar la posicion de la empresa ante la competencia.
Siento asi un factor clave el de los empleados sepan identificar primeramente los objetivos
por los que trabaja la empresa, posteriormente la identificacién de sus actividades, roles y
funciones dentro de los diferentes departamentos a los que pertenece cada trabajar, asi
mismo el identificar la estructura jerarquica en la empresa para ver las lineas de mando,
jefe directo, y desencintes de cada departamento.

Por otra parte, el tener capacitacion ayuda a los empleados especificamente los
departamentos de produccion, ventas, compras y contabilidad el adoptar los nuevos
formatos de trabajo para llevar un correcto registro de entradas y salidas de mercancia para
conocer con exactitud las existencias de materias primas.

De igual forma el saber utilizar el nuevo formato de costos y presupuestos ayuda a tener un
mejor tiempo de respuesta para atencién de clientes, un mejor registro de cuanto sale cada
material, cuando se tiene que vender para cumplir con los costos operativos y ver en base

a la competencia cuanto es el margen de ganancia que se puede obtener para la venta de



los productos y servicios a los que se oferta en la empresa en base a las necesidades de
los clientes.

Por ultimo, pero no menos importante el que los alumnos adopten la mejora continua por
areas o departamentos en el cual puedan mejorar sus procesos, estén abiertos a los
cambios organizacionales que se estan generando y puedan adoptar las nuevas
herramientas de trabajo que se desarrollaron en el plan estratégico, asi como las que se
vayan utilizando de acuerdo a las necesidades que surjan por las nuevas tendencias o

formas de operar.



Conclusiones

Una vez que se desarrolld el plan estratégico para la aplicacion de herramientas
administrativas en la empresa “Vidrieria Medina” se logré comprender la situacién actual en
la que la empresa realizaba sus procesos administrativos y operacionales, en base al
analisis realizado se tom6 como punto de partida para identificar cuales herramientas
administrativas eran las mas acordes en base a las necesidades que la empresa debe
priorizar para el desarrollo del plan estratégico.

Durante el proceso de la investigacion se lograron abarcar bastantes areas de oportunidad
que actualmente no le permitian a la empresa trabajar de forma satisfactoria para poder
tener un crecimiento sostenible y competitiva dentro del mercado al que pertenece. Entre
los mas importantes destacaron la ausencia de procesos estandarizados para poder evitar
duplicidad de funciones, niveles de mando, falta de actualizacién, realizacion adecuada de
costos de materias primas, mano de obra y costos indirectos de fabricacion, asi como un
adecuado manejo de inventarios referentes a la materia prima a realizar.

Ambos analisis tanto cualitativos como cuantitativos confirmaron estas problematicas antes
mencionadas lo cual se evidencio respectivamente para poder proponer herramientas que
ayudaran a satisfacer esas problematicas.

En el primer capitulo se logré identificar de manera clara la problematica a atender, para
poder desarrollar objetivos acordes a las necesidades, y la justificacion permitid ser una
guia para la direccién del proyecto encaminados a la mejora continua e incremento en las
actividades administrativas y operativas. En base al planteamiento se logré orientar la
investigacion hacia el estudio del marco metodolégico que fuese mas acorde a las carencias
de la empresa.

Dentro del capitulo Il, se logré investigar el fundamento tedrico para brindar los elementos

conceptuales, tedricos, legales que permitieron sustentar y darle fundamento al plan



estratégico desarrollado, de igual forma de definieron las herramientas administrativas
aplicables a la empresa.

En el capitulo lll, se pudo establecer la metodologia a aplicar integrando ambas técnicas
cualitativas y cuantitativas que permitieron tanto obtener datos, asi como darles una
interpretacion de la situacion actual que la empresa estaba enfrentando que se tomé como
punto de partida como la percepcién de los trabajadores de la actual forma de trabajar, con
la finalidad de tener un diagnéstico mas acertado y poder empezar a implementar las
herramientas mas acordes a las necesidades que dicho analisis nos brindé.

Finalmente en el capitulo 1V el analisis de los resultados obtenidos revelo informacién clave
para la construccion del plan estratégico en el analisis cuantitativo mostro las tendencias
claras sobre la necesidades de establecer una correcta estructura organizacional asi como
su descripcion de puesto para realizar la parte administrativa y operativa de una mejor
manera mejorando la comunicacion interna, para identificar las funciones de cada
trabajador y se hieran cargo de llevar correctamente un control de materias primas mediante
la propuesta de inventario que se realizd. En base a todo lo anterior se puede brindar una
mejor presupuestacion y determinacion de costos unitarios gracias a el analisis cualitativo
porque nace la necesidad sobre los productos y servicios ofrecidos por la empresa, de igual
forma una vez que se logré la identificacion e costos unitarios se puede establecer un
margen de ganancia que se puede obtener en cada producto o servicio porque de acuerdo
a las matrices realizadas MEFI, MEFE, MPC la empresa se encuentra por debajo de la
competencia. Pero al ya tener un mejor control interno se puede tomar como fortaleza para
buscar una mejor competicién en el mercado.

En resumen, la integracion de los anteriores capitulos confirmé que la empresa Vidrieria
Medina necesitaba urgentemente un plan estratégico que ahora se basa en la mision, vision
y objetivos que en base a todas las herramientas que se desarrollaron le brindaran una

mejor organizacion interna, que le va a permitir tomar decisiones de manera mas acertada



y encaminada hacia los objetivos propuestos. Asi mismo el estandarizad algunos procesos
internos como formalizar puestos, definir roles y nos puede medir el crecimiento constante
que se pretende alcanzar.

Para finalizar la planeacion estratégica es un paso hacia la mejora continua y una
consolidacién empresarial mas competitiva y profesional. El haber desarrollado estas
herramientas administrativas le permitira a la empresa enfrentar de manera mas eficiente
los retos actuales, asi como las nuevas tendencias que van surgiendo en el mercado al que

pertenece en base a las demandas de los clientes y el mundo empresarial.



Recomendaciones

Estandarizar los procesos de trabajo.

Dentro de los desafios mas importantes se logré detectar la ausencia de informacion para
poder implementar el plan estratégico, pero ahora como punto de partida ya se tiene
informacion por lo que se sugiere darle seguimiento y buscar estandarizar todos los
procesos mediante la documentacion de actividades y experiencia del personal.

Fortalecer la cultura empresarial.

Para que una empresa pueda trabajar de una mejor manera el factor clave es el personal
por lo que se propone que se crean espacios para que los trabajadores abonen con sus
comentarios y perspectivas de la forma de realizar sus trabajos en la cual ellos propongan
como se puede mejorar su trabajo de una manera mas sencilla, segura y comoda.
Capacitacion Continua.

Para que todos los trabajadores sepan como empezar a realizar cualquier actividad se tiene
que dar una capacitacidbn previa, y posteriormente los encargados de las areas
administrativas deben ver la forma de innovar la forma de operar en cuanto a las nuevas
tendencias que va demandando la sociedad y la forma de llevar a cabo la innovacién sera
sobre la capacitacion constante.

Inventario y Costos.

Por el momento la empresa puede trabajar con los formatos y modelos propuestos, sin
embargo, es importante que la empresa empiece a ver las nuevas tecnologias y
aplicaciones que hacer estos procesos de una forma mas sencilla y formal, por lo que se
recomienda buscar uno no tan caro que sirva para todas las areas o bien buscar algun
estudiante referente a las areas informaticas para que desarrolle uno especifico para la
empresa.

Retroalimentar.



Para que la empresa pueda seguir operando de manera mas eficiente se tiene que estar
retroalimentando todos los departamentos, areas, y actividades con el objetivo de ir
nutriendo y actualizando el plan estratégico realizado para que no se vuelva obsoleto y sirva

cada dia mas en base a las nuevas necesidades que se presenten para la empresa.
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