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PROLOGO

La sustentabilidad ambiental no solo es una tendencia, es una estrategia vital para
garantizar la salud y la prosperidad de las empresas a largo plazo. Equilibrar el crecimiento con
la gestion ambiental es mas importante hoy mas nunca por todos los impactos del cambio
climdtico que van en aumento, tanto en magnitud y frecuencia. Las organizaciones de todo el
mundo necesitan evaluar, gestionar y mejorar su impacto al medio ambiente. Una forma eficaz

del cuidado del medio ambiente es implementar un sistema de gestion ambiental (SGA).

Un sistema de gestion de calidad (SGC) ofrece numerosos beneficios para las

organizaciones, incluyendo la mejora de la eficiencia, la reduccion de costos, el aumento

de la satisfaccion del cliente. Ademas, facilita la adaptacion a los cambios, optimiza los procesos

y promueve una mejor comunicacion interna.

Este libro trata sobre la practica de casos de éxito en la implementacion de los Sistemas
de Gestidn Ambiental 14001, Gestion de la Calidad ISO goo1 asi como también en los Sistemas
Integrados de Gestion. El objetivo es dar al lector un conocimiento firme de los beneficios de la
aplicacion de los sistemas de Gestion, en una amplia variedad de entornos de la industria de

productos y de servicios.

El libro es el resultado de la investigacion de casos de éxito mencionando sus beneficios
tangibles diseflado también como guia para estudiantes de Ingenieria y Administraciéon de los

Institutos Tecnologicos.

Q.F.B. Armando Herrera Sanchez.
Docente de tiempo completo de

Ing. Industrial del ITT.
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PRESENTACION

Desde 1987 que la norma internacional ISO gooo fue elaborada en Europa y llego a
México el go % de la industria se ha regido por ella para disefar y llevar buenos sistemas de
gestion de calidad. Al paso de los afios surgieron otras normas del mismo contexto como los
sistemas ambientales, de servicio, de privacidad en los datos etcétera, adaptandose con éxito en
las empresas.

Este libro trata de colectar el sentir o la opinién de las empresas de la actualidad
observando la experiencia que han venido obteniendo a lo largo de estas ultimas décadas en la
aplicacion de sistemas a través de las buenas practicas que los han llevado al éxito, satisfaccion y

fidelidad de sus clientes.

Sobre todo, el presente libro se enfocard en dar a conocer la aplicacion de sistemas de
mejora continua como ISO goo1, ISO 14000, y la integracidn de sistemas de gestion, buscando de
qué manera la aplicacion de técnicas de ingenieria han influido de manera importante para el
logro de sus objetivos empresariales. Se destacaran los beneficios e impactos positivos que
obtuvieron las empresas que alcanzaron la implementaciéon y certificaciéon de las normas
mencionadas. Es importante destacar que se buscaron casos de éxito mexicanos;
lamentablemente lo publicado en la web de casos mexicanos es mayormente de empresas
educativas, sin embargo, se logré realizar una busqueda intensa encontrando algunos casos

exitosos de empresas privadas.

El libro que se propone sera parte importante del estado del arte de estudiantes que
cursen tanto la materia de Gestion de Sistemas de Calidad a nivel licenciatura como materias de
la especialidad en Calidad que ofrece la Maestria en Ingenieria Industrial de este plantel, asi
mismo la materia de Topicos de calidad, entre otras, ademas de otras licenciaturas y posgrados
donde se incluyan dichas asignaturas.

En efecto, en cuestiéon de productividad académica tanto de la carrera como del
posgrado, sumaremos el presente libro cumpliendo con lineamientos de Cacei como de Conahcyt

y Tecnm enriqueciendo el acervo que hasta la fecha se ha logrado desarrollar.
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DEL AUTOR

La autora del presente libro es Ingeniera Industrial de profesion, egresada del Instituto
Tecnolodgico de Mexicali, con grado de Maestria en Ciencias en Ingenieria Industrial y Maestria
en Educacion. Ademds, cuenta con una amplia experiencia en la industria privada siempre
desempenando cargos en el drea de Control de Calidad, asi como Gestién de sistemas de calidad
y aseguramiento entre otros, como Auditora interna lider de los sistemas de gestion de calidad y
ambiental. Después de egresar obtuvo una especialidad de Gestion de sistemas de calidad en la
Fachoschule Wismar en Alemania certificindose como Auditora Interna por parte de la Deutsche
Geselschaft fuer Qualitaet. Posteriormente obtuvo la especialidad en Gestién de sistemas de
calidad a lo ancho de la empresa por la empresa consultora japonesa Chu San Ren en Nagoya
Japon. La autora ha sido certificada en Ingenieria de la calidad por ASQ Asociacion Americana
de la calidad. Actualmente ha fungido durante casi ocho afios como Coordinadora de la Maestria
en Ingenieria Industrial y del Doctorado en Ciencias en Ing. Ind. en el Instituto Tecnologico de
Tijuana desde 2012, ademds de haber sido Presidente de Academia de la Licenciatura de
Ingenieria Industrial y otros cargos académicos como Secretaria del Consejo de Posgrado de la
Maestria en Ing. Industrial. Actualmente imparte asignaturas de la licenciatura de Ing. Industrial,
asi como de la Maestria en Ing. Industrial en el drea de Gestién de calidad, Control estadistico de
calidad, Administracion de operaciones, Manufactura Esbelta, entre otras. Es auditora interna
del Sistema de Gestion de calidad del ITT desde 2010 a la fecha fungiendo como auditora lider en
auditoria realizada en IT Ensenada 2019. Por ultimo la autora ha publicado articulos en revistas
arbitradas abordando temas de Sistemas de gestion de calidad aplicados en ITT, asi como

Sistemas de gestion de la continuidad del negocio aplicado en empresa de la region.
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CAPITULOI ANTECEDENTES DE NORMAS ISO

NORMA ISO 9000

De acuerdo con expertos los inicios de la Norma ISO gooo tiene algunos antecedentes
interesantes que se remontan a la Segunda Guerra Mundial en donde como sabemos algunos
paises como Japdn y parte de Europa quedaron destruidos; en cambio la infraestructura de

Estados Unidos qued¢ intacta.

Ellos transformaron sus fabricas en produccidn de autos, refrigeradores y electronica
para el consumo de la poblaciéon y empezaron a vender en todo el mundo. Los europeos pronto

se dieron cuenta de que si no hacian algo Estados Unidos se iba a aduefiar del mercado mundial.

Es asi como se les ocurre la creacion de la Unién Europea en donde se tenian algunos
obstaculos como la barrera del idioma y la moneda entre otros. Los paises iniciadores fueron
Bélgica, Luxemburgo, Francia, Alemania e Italia. Fue entonces que se pusieron de acuerdo en
cuanto a la unificacidn de la moneda y se cre6 el “euro”; el inglés se convirtid en el idioma de los
negocios, pero faltaba algo mas; se dieron cuenta que ocupaban también normas y legislaciones

estandarizadas.

Es asi como se creo la Organizacién Internacional de la Estandarizaciéon mejor conocida
como I S Oy a través del comité 176 fue qué se redactd la primera version de la norma ISO gooo.
Anteriormente ya habian creado la Organizacion del Atlantico Norte (OTAN) en 1949 y la
Comunidad Europea del Carbon y del Acero en 1951. El tratado de Roma fue firmado y se convirtio

en lo que es hoy la Unién europea.

Una vez establecida esta unidad buscaron los métodos mas modernos en ese momento
para desarrollar la mejora continua y la excelencia en la manufactura europea. Es asi como los
esfuerzos de esta unificacion tuvieron frutos con 345 millones de consumidores y 6000 millones
de dolares en poder de compra. Ademads, se crearon otras organizaciones como la Asociacion
Libre el Comercio Europeo, el Area Econémica Europea y las reptiblicas ex unién soviética para

lograr un cumulo de 8oo millones de consumidores. En la actualidad se han sumado 27 paises
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entre ellos estan Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia,
Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Luxemburgo, Malta,
Paises Bajos, Polonia, Portugal, Republica Checa, Rumania y Suecia

(https://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n Europea, consultado el 12 de septiembre del 2024).

Por otro lado, Estados Unidos se dormia en sus laureles sin hacer caso de expertos en
calidad como el doctor Deming quien ya tenia desarrollado en ese momento su filosofia de los 14
pasos. Japdn invita a Deming, como ya sabemos, a impartir conferencias para los gerentes de
manufactura y le pide que los ayude a construir un modelo industrial exitoso. Los éxitos en el
programa espacial enceguecieron a los responsables del desarrollo econdmico del pais
haciéndolos mas arrogantes, aunque realmente tanto el Programa Géminis como el Apolo
tuvieron muchos defectos y redundancias. Ahora Estados Unidos lucha para reducir sus costos

mejorar la eficiencia y ampliar la calidad compitiendo con la excelencia de Japén y Europa.

Como se coment6 la Union Europea encargd a la Organizacion Internacional de
Estandarizacién una norma que guiara la puesta en marcha de sistemas de calidad eficientes
primeramente en Europa. En la actualidad I S O ha desarrollado 25553 normas, cuenta con 172

miembros y 840 comités técnicos y subcomités.

En 1979 I S O cred el comité técnico numero 176 para la redaccion de la norma que
unificaria a la calidad. En 1987 I S O present6 los primeros borradores de la familia de normas
ISO goo0o0. En la primera versién esta consistia en 5 normas, ISO gooo, para la seleccion y uso,
ISO 9004 ayudaba a la puesta en marcha y habia 3 opciones para lograr la certificacion

dependiendo de la naturaleza de las actividades de las empresas; estas eran la ISO goo1, 9goo2 y
9003.

Si nos vamos un poco mads atras de esta historia en 1946 se retnen 65 delegados de 25
paises para discutir el futuro de la normalizacion internacional. ISO nace oficialmente en 1947

con 67 comités técnicos. En 1951 se publica la primera norma llamada “Recomendaciones”, ISO/R

11951 Temperatura de referencia estandar para mediciones de longitud industrial.
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ISO ha publicado informacién por cada mes desde su creacion; junto a los miembros de
esta institucién se reunieron en Estocolmo por 1955 para celebrar la 3a. Asamblea General; en
este momento tenia 35 miembros y 68 normas, Henry St Leger es el secretario general. En la
década del 60 la institucién trabaja para agregar mds paises en su trabajo de normalizacion
internacional. En 1968 publica su primera norma sobre contenedores de carga. En 1971 se crean

los 2 primeros comités técnicos en el area ambiental.

En la década del 70 realmente nace la inquietud de convertir a esta institucion
formalmente en un organismo internacional, Olle Sturen, el secretario general en ese momento

visita a miembros de Australia, Japon y China.

En 1996 lanza el estandar de sistemas de gestion ambiental ISO 14001 el cual proporciona
herramientas para las empresas y organizaciones con el fin de apoyarlas en la identificacion y

control de sus impactos ambientales.

Es asi como en 1987 por fin ISO publica la primera norma de gestién de calidad la cual
se ha convertido en la norma mds conocida y vendida del mundo. En 1995 la institucidn ofrece el

primer sitio web, mds tarde en 2000 ISO comienza a vender sus normas en linea.

Para resumir, recordemos que esta norma europea era para regular o estandarizar los
procesos en la Union Europea, sin embargo, al ver que surgio una norma tan bien redactada de
una forma sencilla inmediatamente fue adoptada por todo el mundo. El contenido de la norma
trascendia las barreras de los idiomas y las culturas. La esencia de ella no exigia que se cambiaran
las formas de trabajo tradicionales exitosas sino solamente documentase y que se midieran sus
resultados y eficiencia, de tal manera que se pudiera armar un producto tan complicado como

un auto con partes manufacturadas en todo el mundo.

Al principio aquellos que recibiamos las primeras capacitaciones en México nos daban
las 3 reglas basicas: anote lo que haga, haga lo que anoto, verifique lo que hace. Estas eran
premisas que debiamos aplicar al momento de redactar procedimientos o instrucciones de
trabajo en nuestros centros. Al momento de auditar teniamos que comparar el contenido de estos

documentos con lo que realmente sucedia en las lineas de produccion.
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Una vez establecido el sistema de gestion de calidad en una empresa buscara la
certificacion. Tanto la I S O como la Union Europea fueron los que mostraron el camino para
establecer criterios de certificacion. Cada pais cuenta con organismos de certificacion que pueden
ser parte del gobierno o no. Ellos reconocen a sus miembros para llevar a cabo auditorias de
sistemas de calidad y expedir certificados. El RVC de Holanda y la NACCB del Reino Unido fueron
pioneros en las certificaciones neutrales fuera de sus paises. En México existen el Instituto
Mexicano Nacional de la Normalizacion y Control, por sus siglas IMNC y algunas casas

certificadoras como IQS entre otras.

Realmente cudl ha sido el secreto del éxito de la aplicacidn de estos sistemas de gestion
de calidad. Algunos nunca han creido y critican que son sistemas excesivamente burocraticos.
Pero a medida de todos estos afios no pasa de moda al contrario las empresas estan al pendiente
de las actualizaciones que la norma sufre cada 7 afios aproximadamente y estan ansiosas por
actualizar y aplicar estos cambios Asus sistemas para continuar vigentes y mantener su

certificacion.

Las empresas han observado que la norma nos invita hacer una reflexion y revision de
sus procesos identificando aquellas actividades u operaciones que no agregan valor o que tal vez
estan duplicadas en algin otro proceso similar. Las auditorias son una herramienta poderosa que
compromete primeramente a los miembros propios de la empresa a como se dice barrer la casa,
antes de que llegue la visita. Esta nos permite medir graficamente eficacia y la eficiencia del
sistema en general. En cada auditoria el proceso se repite y el mejoramiento continuo se practica

cada vez mas.

Otro aspecto fundamental es que el ISO gooo motiva a que se den capacitaciones
constantemente en las empresas creando conciencias comprometidas con la calidad. Por otro
lado, la calidad del producto y del servicio tienden a incrementarse; se practica el trabajo en
equipo cuando se documenta y redefinen los procesos descubriendo areas de mejora e

incremento de la productividad y formas para eliminar la duplicacion de esfuerzos.
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Algunos otros resultados positivos, seflalan las empresas, son documentaciones
mejoradas, crea una cultura de calidad, por parte de los clientes hay una percepcion de mayor
calidad y tiempo rapido de respuesta. Las empresas adoptan los lineamientos de la norma como
una forma de racionalizar el mejoramiento continuo y lo usan como un trampolin para aplicar

iniciativas de calidad estratégica.

SISTEMA DE

GESTION DE

CALIDAD

41.,42 43

El cliente y / La satisfacion
ofras partes < :
¢ n del client
I?;fxas:&ass n S * Evaluacion ’
Planificacion e de rendimiento
m\ o ES
e " ) —

Soporte de proceso

Figura 1 Sistema de Gestion de calidad de acuerdo con la norma ISO goo1:2015, Fuente:

.

(1QS, 2018)
FAMILIA DE NORMAS ISO goo0

La ISO 9000 no es una norma, sino una familia de normas. El Comité Técnico ISO/TC

176 se da cuenta de sus cuatro miembros basicos, que describe de la siguiente manera:

* Norma ISO gooo: describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad y

especifica su terminologia.

* Norma ISO goor: detalla los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad,
aplicables a toda organizacion que necesite demostrar su capacidad para proveer productos que
cumplan los requerimientos de sus clientes y los aspectos reglamentarios aplicables. El objetivo

bésico es aumentar la satisfaccion del consumidor.
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* Norma ISO g9oo4: proporciona directrices que consideran tanto la eficacia como la
eficiencia del sistema de gestion de la calidad. El objetivo de esta norma es la mejora del

desempeiio de la organizacion y la satisfaccién de los clientes y de otras partes interesadas

* Norma ISO 19011: brinda orientacidn relativa a las auditorias de sistemas de gestion de

la calidad y de gestién ambiental. (Lizarzaburu Bolafios, 2016).

La familia de Normas 1S0-9001:2015

1SO-9001:2015. Sistemas de gestion de
la calidad-Requisitos.

1S0O-9004:2009. Gestion para el éxito sostenido de
unas organizacion-Enfoque de gestién de Calidad.

[ —— Lusiu us cu 1o 9

Figura 2 Familia de normas ISO gooo0, Fuente: (IQS, 2018)
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PRINCIPIOS DE LA NORMA

PRINCIPIOS DE LA CALIDAD

ISO 9001-2015

ISO
9001:2008

Enfoquc al clicnte
Liderazgo

Participacion del Personal
Enfoque basado en procesos
Enfoque de sistema para la gestion

Enf b d.

q en hechos para la toma de
decisiones

EEr

con <l

M
Figura 3 Principios de la calidad,

(1QS, 2018)
CONTENIDO SINTETICO
La norma ISO gooo contiene 10 capitulos:

* GENERALIDADES
» Objeto y campo de aplicacion
» Referencias normativas
» Términos y definiciones

* REQUISITOS DEL S.G.C.
» Contexto de la organizaciéon

Liderazgo

> Planificacién

ISO

¥9001:2015

Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso y competencia del personal

Enfoque basado en procesos

Toma de decision basada en evidencia

Gestion de lIas relaciones

Fuente:

» Soporte o apoyo
» Operaci¢>n
» evaluaci¢>n y desempeno

» Mejora
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CAPITULOS

’ T 2015

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

5. Liderazgo | . Planificar 9. Evaluacion 10. Mejora
al desempefio

Figura 4 Capitulos de la norma ISO goo1:2015, Fuente: (IQS, 2018)

CAPITULO 4. Contexto de la organizaciéon
4.1 CONTEXTO

4.2 PARTES INTERESADAS

4.3 ALCANCE

4.4 SGC

CAPITULO 5. Liderazgo

*5.1 Liderazgo y compromiso

*5.2 Politica de calidad

*5.3 Responsabilidades y autoridades
CAPITULO 6. PLANIFICACION DEL SGC
6.1 Riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de calidad

6.3 Gestion del cambio
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CAPITULO 7. Soporte (o Apoyo)

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Concientizacion

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada

CAPITULO 8. Operacion

8.3 Disefio y desarrollo

8.4 Productos y servicios externos

8.5 Produccion del Servicio

8.6 Entrega

8.1 Plan de la operacion

Realizacion de la operaciéon

8.7 Control

CAPITULO 9. Evaluacién de desempefio
9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién

9.2 Auditoria
» Estado de los procesos
» Resultado de auditorias
» Objetivos de calidad
» Retroalimentacidn del cliente

» Cambios al SGC

9.3 Revisidn por la direccion

» Eficacia
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» Conveniencia

» Adecuacion
CAPITULO 10. Mejora

» 10.2 No conformidad

» 10.3 Mejora continua

CAMBIOS QUE PLANTEA LA NUEVA VERSION DE LA NORMA ISO 9o001:2015

La versidn renovada de la norma ISO gooo version 2015 fue publicada en el mes de

septiembre de 2015. Sus principales cambios a la versiéon 2008 fueron:
Enfoque basado en riesgos

Un cambio significativo presente en la revision 2015 tiene que ver con el enfoque basado
en riesgos. De hecho, tener en cuenta los riesgos es un requisito en varias cldusulas de la norma,
en particular, en el énfasis en procesos, liderazgo y planificacion. La documentacién del sistema
debe ser adecuada a los riesgos existentes para la conformidad de productos o servicios y la
satisfaccion del cliente. Considerar estos riesgos habilita a la organizacion para abordar multiples

oportunidades.

En el futuro las organizaciones deberdn usar herramientas y mecanismos de gestion de
riesgos y de ahi derivar el desarrollo de mecanismos y acciones de mejora en el sistema de gestion.
La gestion del riesgo supone un disefio preventivo del sistema de gestidn, con lo que desaparece
el apartado especifico de “accion preventiva”. Se pide a las organizaciones que identifiquen el
contexto en donde operan y localicen los riesgos y las oportunidades que deben tratarse. Aunque
no se define con mucho detalle metodolégico como documentar el requisito, si debe ser la base

para el disefio del sistema de gestion.
Del cliente a las partes interesadas

Otro aspecto destacable es la ampliacion del segmento especifico al que

tradicionalmente la norma ha dedicado sus esfuerzos. La idea es que “ademas de comprender las
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necesidades de los clientes, la ISO goo1: 2015 requiere comprender las necesidades y expectativas
de todas las partes interesadas”. La revision realizada en 2015 trata de identificar y satisfacer las
necesidades y expectativas no solo del grupo de clientes, sino de todos los grupos de interés
(stakeholders) de la firma. Este replanteamiento conduce, ademds, “a considerar el entorno

socioeconomico de la organizacion en la planificacion del sistema de calidad”.

Enfoque en procesos

A diferencia de lo que sucedia en las versiones precedentes de la norma, en la actual
revision el enfoque en procesos ya no es una recomendacion y, en adelante, es una exigencia, un

requerimiento a la organizacion.
Informacion documentada

Algunos elementos que eran considerados como evidencia, como una prueba clara y
explicita de lo que soporta el disefio, la implementacion, el desarrollo y la evolucién del sistema
de calidad, de naturaleza y denominacién multiples se integran en un tGnico concepto. Asi “con
la intencion de hacer el sistema de gestion mads flexible y trazable, los actuales términos
documentos, registros, procesos documentados, etc. seran reemplazados por el término genérico

informacion documentada”

Bienes y servicios

Otro concepto que también se modifica, con el fin de ampliar el espectro de aplicacion
de la norma y de hacerla mas adecuada a las realidades actuales del mercado, es el de “producto”,
el cual era utilizado de manera central en las anteriores versiones de la norma. A partir de la
presente revision, “en lugar de producto, se usara el término ‘bienes y servicios”. Usando este

término se pretende adaptar el estandar para mayor claridad a los proveedores de servicios”

Gestién del conocimiento y gestion de competencias

En adelante, se reconoce una mayor relevancia y visibilidad no solo a los tradicionales

asuntos vinculados con el conocimiento explicito de la organizaciéon (documentacion de
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procesos, etc.), sino también con cuestiones de naturaleza mds bien tacita (Nonaka & Takeuchi,
1995). De hecho, “la nueva versidn 2015 da importancia a la gestion del conocimiento como activo

intangible”.
Principios de gestion de calidad

Como se menciond, hasta la version de 2008 la norma ISO goo1 se basé en ocho
principios de gestion de calidad. En la revision realizada para su publicacion en 2015, se ha llevado
a cabo una modificacidn en este aspecto por la que se reducen esos principios de ocho a siete y

se presentan en la figura siguiente.

ISO 14000

En 19091 en el corazén de la I S O fue constituido un grupo estratégico llamado SAGE
(Asesor Estratégico sobre el Medio Ambiente), el cual tenian como propésito iniciar con la
normalizacién para proteger el medio ambiente, preservando la atmosfera, la Tierra, el agua,
elementos vitales para la vida humana, tomando en cuenta ademds algunos conceptos de

contaminacion como el ruido o el uso de materiales que no son biodegradables.

En 1992 fue celebrada la “Cumbre de la Tierra” en Rio de Janeiro organizada por
las Naciones Unidas en donde se tratarian los temas medioambientales aclarando el deterioro de

los medios naturales y su efecto sobre la vida humana.

En 1993 se formo el Comité Técnico ISO/TC 207 dentro de la organizacion ISO para
normalizar la gestion ambiental elaborando elementos del sistema, procesos e instrumentos

necesarios, similar a la familia de normas iso 9ooo.

En diciembre de 1995 50 paises integraban este comité y mas de 200 técnicos; el
objetivo era revisar los intereses de la preservacion del medio ambiente con las normas I S O
temiendo a los grupos opositores que preferian frenar el tema a verse forzados a limitar sus

acciones. Algo importante era que esta nueva norma fuera flexible y adaptable a todo tipo de
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organizaciones y situacion de desarrollo de cada pais, ademds de amparar hechos cientificamente

comprobables.

Asi mismo fueron constituidos 6 comités: sistema de gestion medioambiental,
auditorias medioambientales, eco etiquetado, evaluacion del desempefio medioambiental,
analisis del ciclo de vida y terminologia medioambiental. De toda esta labor surgié una nueva

serie de normas emparentadas con la serie gooo llamada familia 14000.

En septiembre de 1996 fueron publicadas las normas 1 S O 14000 y 14004
comprometiéndose aquellos paises miembros a acogerla como norma nacional en sustitucion de
las que hubiera anteriormente. Esta nueva norma es mas amplia y ensambla perfectamente con

la serie gooo.

La norma ISO 14001 necesita para su implementacion cuatro pasos para su
puesta en marcha:
1. Planificacién, andlisis y evaluacion; identificacion de impactos ambientales
2. Implantacién, definir responsabilidades, plan de accién y documentacion
3. Comprobacidn y desarrollo de un sistema de auditorias internas

4. Revisiones periodicas el sistema por parte de la direccion

Asi como en la serie 9ooo se necesita redactar la documentacién necesaria y demostrar

que se lleva a la prdctica junto con acciones de mejora continua.

Para poner en funcionamiento un sistema de gestion ambiental es necesario un
firme compromiso de la direccién, formacion de todos los empleados desde la gerencia hasta los
estratos mds abajo en el organigrama. Es necesaria la participacion de todos los empleados
comprometiéndose con el cumplimiento de las politicas y objetivos medioambientales. La
cultura empresarial debe fundamentarse en el liderazgo y participacion, aplicar métodos de
Reingenieria Humana para que exista un crecimiento grupal y asi poder adaptarse a las exigencias

y retos del nuevo milenio.
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Dado que ISO 14000 fue la primera norma en publicarse en el afio 1996 ha sido revisada
para responder a las ultimas tendencias y asegurar su compatibilidad con otras normas del
sistema de gestién. Su dltima revision fue en el afio 2015, con una serie de cambios relacionados

a:

1. Mayor prominencia de la gestion del medio ambiente, dentro de la organizacion con

los procesos de planificacion estratégica.
2. Mayor enfoque en liderazgo.

3. Adicion proactiva de iniciativas para proteger el medio ambiente de dafios y
degradaciones. 4. Mejorar el desempefio ambiental agregado. 5. Considerar el ciclo de

vida al ambiental. 6. Adicion de una comunicacién estratégica. (MERINO, 2021)

Implantar un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO-14001 generara los

siguientes beneficios:
1. Disminucion de costos.
2. Reduccidn del uso de materias primas (agua, energia, etc.)
3. Minimizacion de la generacion de emisiones y ruidos.

4. Reduccion del transporte, embalaje y almacenaje

PRINCIPIOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL EN BASE A LA NORMA ISO 14001:2015

Primer Principio: Compromiso de la direccion superior y politica.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para: Identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que pueda
controlar y aquellos sobre los que pueda influir dentro del alcance definido del sistema de gestion
ambiental, teniendo en cuenta los desarrollos planificados, las actividades, productos y servicios
nuevos o modificados. Determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos

significativos sobre el medio ambiente.
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Segundo Principio: Planificacion.

La organizacion debe establecer, implementar, mantener objetivos y metas ambientales
documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion. Deben ser
medibles cuando sea factible y ser coherentes con la politica ambiental, incluidos los
compromisos de prevencion de la contaminacion, el cumplimiento con los requisitos legales
aplicables, y con la mejora continua. Cuando una organizacion establece, revisa sus objetivos y
metas, debe tener en cuenta los requisitos legales, y sus aspectos ambientales significativos.
Ademas, debe considerar sus opciones tecnolodgicas, requisitos financieros, operacionales y

comerciales, asi como las opiniones de las partes interesadas.
Tercer Principio: Implementacion y Operacion.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para hacer el seguimiento y medir de forma regular las caracteristicas fundamentales de sus
operaciones que pueden tener un impacto significativo en el medio ambiente. Los
procedimientos deben incluir la documentacién de la informacién para hacer el seguimiento del
desempernio, de los controles operacionales aplicables y de la conformidad con los objetivos y

metas ambientales de la organizacidn.

Cuarto Principio: Medicion y Evaluacion (Verificacion y Acciones Correctiva'y

Preventiva).

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para tratar las no conformidades reales, potenciales y tomar acciones correctivas y acciones
preventivas. Los procedimientos deben definir requisitos para: La identificacion y correccién de
las no conformidades y tomando las acciones para mitigar sus impactos ambientales. La
investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y tomando las acciones con el
fin de prevenir que vuelvan a ocurrir. La evaluaciéon de la necesidad de acciones para prevenir las
no conformidades y la implementacién de las acciones apropiadas definidas para prevenir su

ocurrencia. La revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas.
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Quinto Principio: Revision y Mejoramiento Continuo.

Los resultados de las revisiones por la direccion deben incluir todas las decisiones y

acciones tomadas relacionadas con posibles cambios en la politica ambiental, objetivos, metas y

otros elementos del sistema de gestion ambiental, coherentes con el compromiso de mejora

continua. El desempefio ambiental de la organizaciéon. El grado de cumplimiento de los objetivos

y metas. El estado de las acciones correctivas y preventivas. El seguimiento de las acciones

resultantes de las revisiones previas llevadas a cabo por la direccion.

FAMILIA DE NORMAS ISO 14000

La serie de normas ISO 14000 sobre sistemas de gestion ambiental incluye las siguientes

normas:

la ISO 14000:2015 la cual trata el sistema de gestion medio ambiental propiamente (SGA) y
sus especificaciones;

la ISO 14001:2004 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacion para su uso;
ISO 14004:2004 Sistemas de gestion ambiental Lineamientos generales sobre principios,
sistemas y técnicas de apoyo;

ISO 19011:2002: Guia para las auditorias de sistemas de gestion de calidad o ambiental;

ISO 14020 Etiquetado y declaraciones ambientales, Principios Generales;

ISO 14021 Etiquetado y declaraciones ambientales, Autodeclaraciones;

ISO 14024 Etiquetado y declaraciones ambientales;

ISO/TR 14025 Etiquetado y declaraciones ambientales;

ISO 14031:1999 Gestion ambiental. Evaluaciéon del rendimiento ambiental. Directrices.;

ISO 14032 Gestion ambiental -Ejemplos de evaluacion del rendimiento ambiental (ERA);
ISO 14040 Gestién ambiental -Evaluacion del ciclo de vida - Marco de referencia;

ISO 14041. Gestion ambiental -Anadlisis del ciclo de vida. Definicion de la finalidad y el campo

y analisis de inventarios;
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o SO 14042 Gestion ambiental -Andlisis del ciclo de vida. Evaluacion del impacto del ciclo

de vida.

Al igual que la seria de normas ISO gooo también las normas ISO 14000 se han ido
actualizando desde 1996 que fue su primera emision; sufrio una actualizacion en el 2004 al igual
que la ISO 14004, esta sufrid varios cambios y mejoras ya que guia de manera general sobre como

implementar un sistema de gestion medioambiental.

La certificaciéon conforme a la norma ISO 14001:2004 prueba que un Sistema de Gestion
Medioambiental ha sido evaluado de acuerdo con la norma de buenas practicas y que cumple
con sus requisitos. El certificado es emitido por un organismo de certificacién sin relacién con la
empresa y permite a los clientes identificar los productos, los procesos y las organizaciones que
innovan dia a dia con el fin de minimizar los impactos medioambientales derivados de su

actividad.

._Familia ISO 14000

4000, guia a la gerencia a los principios
ambientales, sistemas y tEenicas
* I1SO 14001, sistema de gestion ambienta ,

especificacim uso
+ 1SO 14010, cipios generales de auditoria

* 1SO 14011, Directrice
las auditori
. 150 1402;
proteccion a

Figura 5 Familia de normas ISO 14000

FUENTE:https://www.google.com.mx/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fes.slideshare.net%

2F253942%2Fpresentacion-iso-

2308089&psig=AOvVaw3HI7XKUx1lsy2pygXgasm7&ust=1727470090755000&source=imag

es&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjRxqFwoTCLDest-g4YsDFQAAAAAJAAAAABAE,

Consultado el 26 de septiembre del 2024

PAGINA 22


https://www.google.com.mx/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fes.slideshare.net%2F253942%2Fpresentacion-iso-2308089&psig=AOvVaw3HI7XKUx1Isy2py9Xgasm7&ust=1727470090755000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjRxqFwoTCLDest-94YgDFQAAAAAdAAAAABAE
https://www.google.com.mx/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fes.slideshare.net%2F253942%2Fpresentacion-iso-2308089&psig=AOvVaw3HI7XKUx1Isy2py9Xgasm7&ust=1727470090755000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjRxqFwoTCLDest-94YgDFQAAAAAdAAAAABAE
https://www.google.com.mx/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fes.slideshare.net%2F253942%2Fpresentacion-iso-2308089&psig=AOvVaw3HI7XKUx1Isy2py9Xgasm7&ust=1727470090755000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjRxqFwoTCLDest-94YgDFQAAAAAdAAAAABAE
https://www.google.com.mx/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fes.slideshare.net%2F253942%2Fpresentacion-iso-2308089&psig=AOvVaw3HI7XKUx1Isy2py9Xgasm7&ust=1727470090755000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjRxqFwoTCLDest-94YgDFQAAAAAdAAAAABAE

CUADRO COMPLETO DE NORMAS ISO 14000

DIMENSION NORMA DENOMINACION
[SO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso
Sistemas de gestion ambiental. Directrices generales sobre principios,
sistemas y técnicas de apoyo
De los Sistemas de 150 14004
Gestion Ambiental
1SO 14006 Sistep.ﬁai;.. de gestion ambiental. Directrices para la incorporacion del
ecodisefio
ISO 14011 Guia para las auditorias de sistemas de gestion de calidad o ambiental
1SO 14020 Etiquetas ecologicas y declaraciones ambientales. Principios generales
De las etiquetas SO 14021 Etiquetas ecologicas y declaraciones medioambientales. Autodeclaraciones
ecologicas y medioambientales (Etiquetado ecoldgico Tipo II)
declaraciones . Etiquetas ecologicas y declaraciones medioambientales. Etiquetado
p ISO 14024 .. . P o
ambientales del ecologico Tipo 1. Principios generales y procedimientos
producto ISO 14025 Etiquetas y declaraciones ambientales. Declaraciones ambientales Tipo III.
- Principios y procedimientos
1SO 14046 Gestion ambiental. Huella de agua. Principios, requisitos y directrices
De las huellas Gases de efecto invernadero. Parte 1: Especificacion con orientacion, a
ambientales ISO 14064-1:2006 mvel de las organizaciones, para la cuantificacion y el informe de las
emisiones vy remociones de gases de efecto invernadero
Gases de efecto invernadero. Parte 2: Especificacion con orientacion, a
ISO 14064-2:2006 nivel d_e’ proyectg._parq la cuantificacion, el 5egu?n?ienu.) yel infgrme de la
reduccion de emisiones o el aumento en las remociones de gases de efecto
invernadero
De las huellas Gases de efecto invernadero. Parte 3: Especificacion con orientacion para la
ambientales ISO 14064-3:2006 validacion y verificacion de declaraciones sobre gases de efecto
invernadero
Gases de efecto invernadero. Requisitos para los organismos que realizan la
[SO 14065:2013 validacion v la verificacion de gases de efecto invernadero, para su uso en
acreditacion u otras formas de reconocimiento

Gestion ambiental - Evaluacion del ciclo de vida - Principios y marco de

ISO 14040 .
referencia
Gestion ambiental - Analisis del ciclo de vida - Requisitos y directrices
ISO 14044
Del analisis del ciclo de — - —— - n — ~ - -
vida ISO/TR 14047 Gestion ambiental - Evaluacion del impacto del ciclo de vida. Ejemplos de

aplicacion de 1SO 14042

Gestion ambiental - Evaluacion del ciclo de wida. Formato de
documentacion de datos

Gestion ambiental - Evaluacion del ciclo de vida. Ejemplos de la aplicacion
de ISO 14041 a la definicion de objetivo vy alcance vy analisis de inventario

ISO/TS 14048

ISO/TR 14049

ISO 14031 Gestion ambiental - Evaluacion del rendimiento ambiental. Directrices
ISO/TR 14032 Gestion ambiental - Ejemplos de evaluacion del rendimiento ambiental
. ISO 14050 Gestion ambiental — Vocabulario
Horizontales — - — - —
. Gestion ambiental - Integracion de los aspectos ambientales en el disefio y
ISO/TR 14062 ) )
desarrollo de los productos
ISO 14063 Comunicacion ambiental - Directrices v ejemplos
Figura 6 Cuadro completo de NORMAS ISO 14000, Fuente: (Barroeta, 2019)
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN BASE A ISO 14000

Auditorfa Inicial
Preliminar
Determinacion de la
Politica Medioambiental:
Objetivos y metas

" Declaracién Ambiental | _—
‘ y compromisode -

Mejora continua

Auditoria Exterior y
Certificacion 1SO 14001

\

Revision, Control,
Ensayos de Emergencias
y Acciones Correctoras

[ Formacion y Sensibilizacion ]

Sistema de Gestion
Medioambiental

Figura 7 Sistema de Gestion ambiental en base a ISO 14000

FUENTE: https://www.normas-iso.com/wp-content/uploads/2012/02/SGMA.png,
Consultado el 26 de septiembre del 2024

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION (SIM)

Las organizaciones actuales enfrentan demandas para enviar productos y servicios de
calidad que protejan la sustentabilidad del medio ambiente, den prioridad a la salud y seguridad

y manejen eficiencia en sus operaciones.

Muchas de ellas estan migrando a los sistemas integrados de administracion (IMS) para
afrontar estos desafios de forma dptima y efectiva. Estos sistemas integran aspectos como calidad,

ambiente, salud ocupaciones y seguridad dentro de un ambiente uniformizado.
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Un sistema integrado es lo que las organizaciones hacen para administrar sus procesos,
o actividades para que sus productos y servicios alcancen los objetivos de la organizacién como
la satisfaccion plena de los requerimientos de los clientes, cumplimiento con los estatutos y

requerimientos regulatorios, logro de los objetivos, cumplir con los estandares establecidos.

Beneficios de los sistemas integrados

e Reduccién del error (desperdicio, retrabajo o quejas, costo, ambiente y salud, seguridad, etc.)
e Mejora en la eficiencia y la productividad

e Mejora en la comunicaciéon

e Mejor control de procesos y actividades mas clientes satisfechos
e Mejor imagen de mercadeo

e Se reduce la redundancia

e Facilita la toma de decisiones

e Mejora el aprendizaje organizacional

e Sereduce el impacto ambiental

e Sereduce el impacto en la salud humana y seguridad

¢ Gran enfoque en el cumplimiento de las regulaciones

Ademas, IMS requiere un plan bien definido y sistematico. Algunos pasos claves y

su importancia son:

Liderazgo y compromiso
La alta gerencia debe demostrar liderazgo y compromiso con:
e  Medir la efectividad del sistema IMS
e Ha de asegurar que los objetivos han sido establecidos y comunicados
e Ha de asegurar que las politicas han sido comunicadas, entendidas y aplicadas
e Promover la atencién al cumplimiento de proceso y pensamiento basado en el riesgo
e Promover la mejora

e Promover el compromiso con IMS

Diagndstico inicial.
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Sirve como un punto inicial para implementar IMS. Este abarca evaluacion del sistema
de administracién actual de la organizacion. Este diagndstico ayuda a identificar fortalezas,

debilidades y areas que mejorar.

Formacion y comunicacion

La formacion y la comunicacién son vitales para garantizar que los empleados
comprendan el IMS, sus funciones y los beneficios de la integracion. Organizaciones como la

nuestra ofrecen sesiones de formacidn y programas de concienciaciéon para familiarizar a los

empleados con los requisitos, los procesos y las responsabilidades del IMS.

La comunicacidn efectiva es esencial para involucrar a los empleados, obtener su apoyo
y fomentar su participacion en la implementacion del IMS. Las organizaciones pueden mejorar
el compromiso y la motivacion de los empleados fomentando una cultura de participacién y

propiedad, lo que conduce a una integracidn exitosa de IMS.

Implementacién

La fase de implementacion implica la puesta en marcha del SIG. Las organizaciones
comienzan implementando los procesos, procedimientos y practicas integrados definidos en el
manual de IMS. Establecen roles y responsabilidades claras, asegurando que los empleados

entiendan sus tareas y las expectativas asociadas a ellas.

La implementacion también incluye la adaptacidn de los procesos y sistemas existentes
para alinearlos con el IMS. Las organizaciones integran sistemas de documentacion, gestiéon de
datos y medicidn del rendimiento para facilitar un flujo de informacion sin interrupciones y un

seguimiento eficiente del sistema integrado

Seguimiento y revision

El seguimiento y la revision son fundamentales para evaluar la eficacia del SGI e
identificar las areas de mejora. Las auditorias, inspecciones y mediciones de rendimiento
periddicas ayudan a las organizaciones a realizar un seguimiento del progreso, evaluar el

cumplimiento de las normas e identificar no conformidades u oportunidades de optimizacion.
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A través de la supervision y la revisién continuas, las organizaciones pueden detectar
desviaciones, identificar las causas raiz de los problemas e implementar acciones correctivas. Este
proceso iterativo garantiza que el IMS siga siendo dindmico, adaptable y alineado con las

necesidades cambiantes de la organizacion y los requisitos externos.

Certificacion

e La obtencion de la certificacion para el IMS demuestra el compromiso de una organizacion
con la calidad, la sostenibilidad y el cumplimiento de las normas pertinentes. La certificacion
implica la contratacion de un organismo de certificacion acreditado que realiza una
evaluacion independiente de la implementacion del IMS.

e Durante el proceso de certificacidn, los auditores evaltan la conformidad del SIG con las
normas aplicables y evaltan su eficacia. El éxito de la certificacion confirma que la
organizacién ha establecido y mantenido un sistema integrado que cumple con los requisitos
de las normas respectivas.

e La certificacidn valida el compromiso de su organizacidn con la excelencia y puede mejorar

su reputacion, credibilidad y competitividad en el mercado.

Componentes clave de un Sistema Integrado de Gestion
Los componentes clave de un Sistema Integrado de Gestion (SIG) suelen incluir:
Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Un SGC es un conjunto de politicas, procesos y procedimientos para garantizar que los
productos o servicios cumplan con los requisitos del cliente y cumplan con los estdndares de

calidad. Se centra en el control de calidad, la garantia de calidad y la mejora continua.

ISO goo1 es la norma internacional para los sistemas de gestion de la calidad. Establece
los criterios para implementar un SGC para cumplir sistematicamente con los requisitos del
cliente, mejorar la satisfaccidon del cliente y mejorar continuamente la calidad de los productos o

servicios.
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Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Se trata de un marco para gestionar los impactos medioambientales de una organizaciéon
y promover la sostenibilidad. Aborda cuestiones como la prevencién de la contaminacion, la
conservacion de los recursos, la gestion de residuos y el cumplimiento de la normativa

medioambiental.

ISO 14001 es la norma internacional para sistemas de gestion ambiental. Proporciona un
marco para que las organizaciones establezcan e implementen un SGA, aborden los impactos
ambientales, cumplan con las regulaciones aplicables y se esfuercen por mejorar continuamente

el desempefio ambiental.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSTS)

OHSMS es un sistema disefiado para proteger la salud, la seguridad y el bienestar de los
empleados y las partes interesadas en el lugar de trabajo. Implica la identificacién de peligros, la
evaluacion de riesgos, la implementacion de medidas de control y el seguimiento del rendimiento

para prevenir accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo.

La ISO 45001 es la norma internacional para los sistemas de gestion de seguridad y salud
en el trabajo. Establece los requisitos para que las organizaciones establezcan y mantengan un
SGST, prevengan lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo y proporcionen un entorno

de trabajo seguro y saludable para los empleados y las partes interesadas.
Sistema de Gestion de la Energia (SGE)

Un componente opcional que se centra en la eficiencia y la conservacion de la energia
dentro de una organizacion. Su objetivo es optimizar el uso de la energia, reducir los costes y

minimizar los impactos medioambientales asociados al consumo de energia.

ISO 50001 es la norma internacional para sistemas de gestion de energia. Especifica los
requisitos para que las organizaciones establezcan, implementen, mantengan y mejoren un SGE,

centrandose en el rendimiento, la eficiencia y la conservacion de la energia.

PAGINA 28



Estos componentes trabajan juntos para crear un enfoque holistico de la gestion, lo que
permite a las organizaciones alinear sus procesos, optimizar las operaciones, mejorar el

rendimiento y lograr un éxito sostenible.
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI)

Disefiado para gestionar los riesgos de seguridad de la informacion de una organizacion,
garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. El Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion (SGSI) aborda cuestiones como las amenazas cibernéticas, los
controles de acceso, las violaciones de datos y el cumplimiento de las normas de seguridad de la

informacion.

ISO 27001 es el estdndar internacional para los sistemas de gestion de seguridad de la
informacion. Proporciona una guia para que las organizaciones establezcan, implementen,
mantengan y mejoren continuamente un SGSI, asegurdndose de que abordan sus
vulnerabilidades de seguridad, cumplen con las leyes y regulaciones necesarias y se esfuerzan por

mejorar continuamente el rendimiento de la seguridad de la informacion.

SISTEMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO (BCMS)

EL PROCESO DE CERTIFICACION DE UN SGI

La certificacion de un SGI implica una evaluacion formal por parte de un organismo de

certificacion independiente. El proceso generalmente incluye los siguientes pasos:

1. Preparacion

La organizacion deberd prepararse asegurdndose de que el IMS cumpla con los requisitos
de las normas ISO pertinentes. Se llevan a cabo auditorias internas y revisiones de gestiéon para

identificar y abordar cualquier brecha o no conformidad.
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2. Seleccion del organismo de certificacion

La organizacion seleccionara un organismo de certificacion acreditado con experiencia
en las normas ISO pertinentes y en el sector industrial. El organismo de certificacidn es

responsable de llevar a cabo la auditoria de certificacién.

3.Evaluacion parte 1: identificacion de brechas

El proceso de evaluacion comenzaria por identificar las brechas y emitir un informe que

destacard los pasos que debe seguir para obtener la certificacién.

4. Evaluacién parte 2 - revision en profundidad

El auditor completara una evaluacion completa para establecer si sus sistemas y procesos
de gestion cumplen con los requisitos de la norma. Se le informara de las recomendaciones del

Auditor en el dia, que seran ratificadas por el departamento de Cumplimiento.

5. Certificacion emitida

Ademas de que las recomendaciones se ratifiquen en el dia, recibira su certificacion,

después de la decision (sujeto al cumplimiento de la norma).

6. Mejora continua

La excelente reputacion de la certificacion ISO se debe a su requisito de evaluaciones y
mejora continuas, por lo que se organizara evaluaciones anuales para mantener su certificacion

actualizada.

MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA CERTIFICACION IMS

Para mantener y mejorar la certificacién IMS, las organizaciones deben tener en cuenta

lo siguiente:
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Mejora continua

Monitorear y evaluar continuamente el desemperio del IMS. Identifique 4reas de mejora,
implemente acciones correctivas y preventivas, y realice un seguimiento del progreso con
respecto a los objetivos y metas. Lea mds sobre la mejora continua en la seccion dedicada a

continuacion.

Auditorias de vigilancia

Los organismos de certificacion llevan a cabo auditorias periddicas de vigilancia para
verificar el cumplimiento continuo y la eficacia del SGI. Estas auditorias ayudan a garantizar que

la organizacion mantenga su certificacion a lo largo del tiempo.

Revisiones de la direccion

Revisar periédicamente el IMS a través de revisiones de gestion, involucrando a la alta
direccién y a las partes interesadas relevantes. Evaluar el desempefio del IMS, identificar

oportunidades de mejora y asignar los recursos necesarios para respaldar su eficacia continua.

Formacion y compromiso de los empleados

Proporcionar programas continuos de capacitacion y concientizacion a los empleados
para garantizar que comprendan los requisitos del IMS, sus funciones y la importancia del
cumplimiento. Fomentar la participacion y el compromiso de los empleados en los procesos de

IMS para impulsar la propiedad y la mejora continua.

Benchmarking externo

Buscar oportunidades para aprender de las mejores practicas de la industria y
compararse con otras organizaciones. Participar en conferencias, foros y plataformas de

intercambio de conocimientos para obtener informacion y mejorar el IMS.
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IMS Y LA TRANSFORMACION DIGITAL

La transformacion digital ha revolucionado las operaciones empresariales y, cuando se
integra con un sistema de gestion integrado (SIG), puede mejorar significativamente la eficiencia,
agilizar los procesos y desbloquear nuevas posibilidades para las organizaciones. Aprovechar la
tecnologia, las soluciones de software, la automatizacién y el andlisis de datos dentro de un IMS
puede mejorar el rendimiento, obtener informaciéon en tiempo real y tomar decisiones

informadas.
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CAPITULOII CASOS EXITOSOS EN LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS ISO goo1

CASO 1. INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIJUANA

FOTO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIJUANA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIJUANA

Figura 8. Foto de entrada del ITT Fuente: (Salinas A., 2019)

En el mes de septiembre de 2003 se iniciaron los trabajos de certificacién, declarando
proceso central al PROCESO EDUCATIVO, mismo que es la esencia de la institucion, asi mismo
se declara cliente principal a EL ESTUDIANTE y como producto del proceso al SERVICIO

EDUCATIVO.

Los Institutos Tecnoldgicos de Cancun, Chetumal, Cerro Azul, Cd. Guzman, Orizaba, La
Paz, Los Mochis, Matehuala, Morelia, San Juan del Rio, Tijuana, Tlalnepantla, Toluca recibieron
en diciembre de 2004 el Certificado de Calidad por la Norma ISO 9001:2000, luego de que cinco
de ellos conformaran una muestra en la que se audit6 el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
que fue disefiado e implantado por la modalidad multisitios, en los 13 tecnoldgicos citados,

posteriormente se migré de modalidad multisitios a modalidad independiente en julio 2009.

Estructura del Sistema de Gestion de Calidad en el Instituto Tecnolégico de Tijuana

Es la estructura que involucra procesos, procedimientos y recursos necesarios para

dirigir y controlar una organizacién con respecto a la calidad.
El sistema de Gestion de Calidad estd estructurado de la siguiente manera:

e Un Proceso Central.

PAGINA 33



5 procesos Estratégicos.

6 procedimientos Gobernadores.

25 procedimientos Operativos.

Proceso académico.

Inscripcion

Reinscripcion

Residencias profesionales

Registro de titulo y cédula profesional

Acto de recepcién profesional

PROCESO ESTRATEGICO ACADEMICO
) 4

PROCESO ESTRATEGICO DE VINCULACION

e e e T —
RESIDENCIAS
PROI ES

GESTION DEL CURSO

= ]
1AL

SERVICIO
soci

ACTO DE
RECEPCION
PROFESIONAL

REGISTRO DE TITULO Y
CEDULA PROFESIONAL

PROMOCION
CULTURAL Y
DEPORTIVA

Figura 9. Proceso estratégico de vinculacion, Fuente: (Salinas A., 2019)

Proceso vinculacion

Servicio social
Visitas

Actividades extraescolares

Proceso de administracion de los recursos

Instructivo de compras

Seleccién de personal
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¢ Mantenimiento de centro de computo

¢ Mantenimiento de infraestructura

e (Capacitacion de directivos y apoyo a la educacion
e Ingresos propios

e Actualizacion docente

PROCESO ESTRATEGICO DE ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

=1
CAPACITACION ||

SELECCION OF
PEREONA.  +———t MOVIMIENTOR =t
DE PERSONAL

o ¢ MANTENISENTO
- [L CARCICIO DL
HECUNBO
CAPTACEON DE FEDERAL ¥ GESTION DEL

Figura 10. Proceso estratégico de Administracion de los Recursos, Fuente: (Salinas
A., 2019)
Proceso de planeacion .

e Elaboracién de Programa Operativo Anual

e Elaboracién de Programa de Trabajo

PROCESO ESTRATEGICO DE PLANEACION

ANTEPROVECTO
DI INVERSION

FLARORACION FLABORACION FLABORACION
DFLPTA DEL APOA DEL POA

|

Figura 11. Proceso estratégico de planeacion, Fuente: (Salinas A., 2019)
Proceso de calidad

e Acciones preventivas
e Acciones correctivas

e Servicio no conforme

PAGINA 35



e Auditorias internas

e Auditorias de servicio

e Evaluacién docente

e Control de documentos

¢ Control de registros

PROCESO ESTRATEGICO DE CALIDAD

EVALUACION AL
QUEJAS Y DESEMPENO DOCENTE
SUGERENCIAS
CONTROL DE LOS AUDITORIA REVISION POR
DOCUMENTOS Y INTERNA LA DIRECCION
REGISTROS
AUDITORIAS DE SERVICIO NO
SERVICIO CONFORME

ACCIONES
(CORRECTIVAS/

PREVENTIVAS.

Figura 12. Proceso estratégico de calidad, Fuente: (Salinas A., 2019)

RESULTADOS

El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad es el Proceso Educativo el cual

comprende: desde la inscripcion hasta la entrega del Titulo Profesional.

Para el Instituto Tecnoldgico de Tijuana el cliente es el estudiante y como producto al
Servicio Educativo, el cual consiste en: “La prestacion de los servicios que el ITT ofrece para dar
cumplimiento a los requisitos del cliente”, éstos son: Formacion profesional, (cumplimiento de
Planes y Programas de Estudio), Practica docente (relaciéon Alumno-Docente en el aula),
Atencion en ventanilla (servicios escolares, recursos financieros), Servicios estudiantiles
(relacion coordinador de carrera - alumno) y Servicios de apoyo (centro de informacidn, talleres
y laboratorios), todo lo cual promueve la construccion del conocimiento para lograr el

Aprendizaje Significativo.
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Beneficios

e Cumplir con los requisitos y superar las expectativas de nuestros alumnos.

e Satisfacer a los alumnos del ITT, con respecto a los servicios que recibe

e (Crear un ambiente adecuado para la superacién académica del estudiante y la

capacitacion del personal del Instituto.

e Estandarizar y controlar los procesos y procedimientos de operacion.

e Mejorar continuamente el clima organizacional y el ambiente de trabajo.

e Reconocimiento internacional de nuestros egresados

e  Optimizar los recursos humanos, materiales y financieros

LOGOS DEL SISTEMA DE CALIDAD EN ITT Y DE LA CASA CERTIFICADORA IQS

150°8001:2008

Figura 13. Logo del Sistema de Calidad en ITT y de la Casa certificadora IQS,

Fuente: (Salinas A., 2019)

Enseguida se describen los inicios del sistema de gestién de calidad en el Instituto asi
como la conformacion del sistema de calidad en cuestion; ademas se dan a conocer los esfuerzos
a través de diferentes actividades que el Instituto Tecnologico de Tijuana desarrolla para
mantener sano el sistema de gestién de calidad en base a la Norma ISO goo1 desde 2006 que

obtuvieron la certificacion y que no han hecho pausas en continuar practicando buenas précticas
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como las auditorias internas periodicas tanto de la gestion del curso como de los diferentes
servicios para el alumnado, cursos de actualizacion al cuerpo de auditores con instructores
destacados como de IMNC y de la casa certificadora IQS, por mencionar algunos, seguimiento
de no conformidades o Racs, actualizacion de documentacion propia del sistema como manual,

procedimientos, instructivos, formatos, etc.

El proyecto parte de la necesidad de dar un seguimiento a la actualizaciéon de los
procedimientos de los departamentos del Instituto Tecnoldgico de Tijuana que lo requieran, con
la finalidad de mantener actualizado el Sistema de Gestion de la Calidad del tecnoldgico,
involucrar mas al personal, dar seguimiento a auditorias internas y de servicios, por ultimo,

generar mejoras.

El proyecto se enfoca en el Sistema de Gestion de la calidad del ITT, el cual esta
certificado por la norma ISOgoo1:2015; el Sistema de Gestion de la Calidad ayuda a que los
productos y servicios que brinda la instituciéon sean de calidad, en este caso el SGC ayuda a
brindar un servicio mejor a los estudiantes que deciden ingresar al ITT a cursar una licenciatura,
es importante mencionar que el Sistema de Gestion de la Calidad abarca desde la inscripciéon

hasta la entrega del Titulo Profesional a nivel licenciatura.

El objetivo del proyecto es optimizar el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en base a
los requerimientos y procesos estratégicos, con la finalidad de brindar un mejor servicio a los

clientes (estudiantes), para lograr este objetivo se definieron los siguientes objetivos especificos:

Objetivos Especificos de proyectos de mejora y mantenimiento del sistema
¢ Eliminar las inconsistencias en el manejo y uso de la documentacion del SGC cuando

menos en un 70%.
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e  Mejorar la comunicacion del SGC para los empleados (personal docente, administrativo
y de servicios).

e Dar seguimiento a RAC’s abiertos encontrados en auditorias internas en un 70%.

e Dar seguimiento y reducir al menos en un 70% el Servicio No Conforme (SNC).

e Desarrollar un instructivo de trabajo para la presentacion de los resultados de la

auditoria de servicio.

Durante el proyecto se definieron ocho actividades que se mencionan a

continuacion:
1. Revision del manual de calidad y del SGC (Capacitacion).
2. Revisar, actualizar y mejorar los procedimientos que se requieran en el SGC.
3. Seguimiento a auditorias internas y de servicios.
4. Seguimiento de las acciones correctivas.
5. Seguimiento de las no conformidades.

6. Elaboracion de instructivo de trabajo para la entrega de resultados de auditoria de

servicios.
7. Elaboracién de triptico con informacion del SGC.
8. Visitar los departamentos y dar una breve explicaciéon del SGC y su documentacidn.

En la secciéon de resultados podremos observar la relacion que tienen las actividades

arriba mencionadas con el cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos.

Por ultimo, en la seccion de conclusiones se dard un resumen de los resultados obtenidos

con los que se finaliza el proyecto.

2.- Metodologia y/o Caso de estudio
e El proyecto parte de la necesidad de dar un seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad

del ITT en la actualizacion y mejora de los procedimientos de los departamentos que lo
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requieran para mejorar los tiempos de respuesta a los estudiantes, tener la informacion
necesaria registrada, asi como unificar formatos.

e Con la actividad antes mencionada se proyecta tener una mejora significativa en la
operacion del SGC y en los resultados de las auditorias.

e Es importante no dejar fuera de la justificacion la importancia de mejorar la
comunicacion del SGC para los empleados del tecnolégico, ya que una buena
comunicacion ayuda al personal a involucrarse, a tener mayor pertenencia, mayor

eficiencia y eficacia.

Por otra parte, es importante mencionar el seguimiento al Servicio No conforme que se va a
realizar en el periodo en el que esta programado el proyecto, los cuales se pueden identificar con
la medicién del desemperio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad; es importante para
el tecnolodgico tener identificadas las no conformidades, aplicar acciones correctivas y acciones

de mejora continua para mantener la acreditacion de la norma ISO goo1:2015.

Se puntualiza el tema de la mejora continua porque la organizacion debe mejorar
continuamente la conveniencia, adecuacioén y eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, con
lo cual se favorece al personal docente, personal administrativo y de servicios con capacitaciones
frecuentes, estandarizando métodos y procedimientos que ayudan a continuar con la formacion

de la cultura de la empresa, el aumento de la transparencia y la reduccion de la variabilidad.
Revision del manual de calidad y del SGC.

“El alcance del Sistema de Gestién de Calidad, es el Proceso Educativo en el nivel

licenciatura, el cual comprende: desde la inscripcion hasta la entrega del Titulo Profesional.

El cliente para el Tecnolégico de Tijuana es el estudiante y como producto el Servicio
Educativo, el cual consiste en: “La prestacion de los servicios que el ITT, ofrece para dar
cumplimiento a los requisitos del cliente” éstos son: Formacion Profesional (cumplimiento de

Planes y Programas de Estudios),
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Practica docente (relacion estudiante - docente en el aula), Atencién a ventanilla
(servicios escolares, recursos financieros), Servicios Estudiantiles (relaciéon coordinador de
carrera —estudiante) y servicios de apoyo (centro de informacion, talleres y laboratorios), todo lo

cual promueve la construccion del conocimiento para lograr el aprendizaje significativo.”

Los procesos que conforman el sistema de gestion de la calidad del ITT son los siguientes:

Proceso estratégico Académico, Proceso estratégico Planeacion, Proceso estratégico
Vinculacion, Proceso estratégico de administracion de recursos, Proceso estratégico de calidad
los cuales son procesos de apoyo para la de realizacion del servicio educativo y complementan el

SGC en lo que se refiere a recursos, documentacién, medicion analisis y mejora.

e Revisar, actualizar y mejorar los procedimientos que se requieran en el SGC.

e Con base en la norma ISO goo1:2015 “el sistema de gestion de la calidad debe incluir: a)
Informaciéon documentada requerida por esta norma; b) La informacion documentada
que la organizacion determina como necesaria para la eficacia del sistema de la calidad.”

e Se toman en cuenta cuatro criterios para identificar si un procedimiento o formato
necesita actualizarse, los criterios son:

1. Revisar si el logo esta actualizado.

2. La referencia del documento, actualmente el ITT esta certificado por
la norma ISOgo01:2015 y es la referencia que deben de llevar los documentos que
integran el SGC.

3. El naimero de revision del documento.
4. El criterio del revisor para identificar errores en los procedimientos.
e Con el criterio antes mencionado se revisaron los 28 procedimientos, 15 instructivos de

trabajo y los 119 formatos.

Seguimiento a auditorias internas y de servicios.
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e “La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para
proporcionar informacidn acerca de si el sistema de gestion de la calidad:
a) es conforme con:
1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion
de la calidad;
2) los requisitos de esta norma mexicana;

b) se implementa y mantiene eficazmente.”
Auditoria de Servicio (Innovacion).

El proposito de esta auditoria es evaluar en forma sistematica, los servicios que ofrece el
Tecnolodgico en relacién con las expectativas del cliente y aplica para todas las areas de

servicio en el instituto.

Las areas de servicio que tiene el Tecnologico son las siguientes: Recursos financieros,
Centro de informacion, servicios escolares, laboratorio de computo, servicio médico, jefes de
oficina de residencias profesionales, jefe de oficina de servicio social y coordinadores de
carrera.

e Enla auditoria de servicios se auditan todas las areas mencionadas.

e Sellevo a cabo la auditoria del 19 al 22 de marzo del presente afio de forma digital con
apoyo del centro de cdmputo, unidad Tomas Aquino, es importante puntualizar que es
la

e primera encuesta digital que se realiza en el ITT estd se publico en la pagina oficial del
tecnoldgico, donde los estudiantes pudieron ingresar y responder las preguntas, las

herramientas que se utilizaron para difundir la encuesta fueron las siguientes:

Sistema de Gestién de Calidad

PAGINA 42



e Se utilizaron redes sociales (paginas oficiales de Facebook de las diferentes carreras y
pégina oficial del tecnoldgico (www.tectijuana.edu.mx).

e  Posters distribuidos en las dos unidades (Tomds Aquino y Otay).

e Los docentes participaron en la difusiéon para realizar la encuesta invitando a los
estudiantes de sus respectivos grupos.

e Las preguntas seleccionadas para la auditoria de servicios se encuentran en el proceso
estratégico de calidad, procedimiento Auditorias Internas, formato Encuestas de

servicios.

Auditoria Interna

e “Las auditorias internas, denominadas en algunos casos auditorias de primera parte, son
realizadas por la propia organizacion.”

e Sellevo a cabo de acuerdo con el plan de auditorias del 25 al 29 de marzo del presente
ano.

o El objetivo de la auditoria interna de calidad es conocer el estado que guarda el Sistema
de Gestién de la Calidad del tecnoldgico.

e El alcance de esta auditoria es auditar los procesos estratégico: académico,
administrativo, de vinculacién y de planeacion.

e En esta auditoria se revisé el 42.85 % de los departamentos, que corresponde a 12
departamentos.

e Fungié como auditor lider el coordinador del Sistema de Gestion de la calidad.

e Elequipo de auditores se integrd por 16 auditores los cuales cubrieron los departamentos
que aleatoriamente se auditaron.

e Se elabora el plan de auditoria considerando los objetivos, el alcance, los criterios y la
duraciéon estimada de la auditoria previniendo las reuniones con la direccion y las
reuniones del equipo auditor, incluyendo la preparacion, revisidon y elaboracion del

informe final.
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fue:

“La implementacidn del programa de auditoria deberia seguirse y medirse, de manera
continuada, para asegurarse de que se han alcanzado sus objetivos. El programa de
auditoria deberia revisarse a fin de identificar necesidades de cambios y posibles

oportunidades para la mejora.”

Es importante mencionar que en esta auditoria el proceso que se considero para auditar

Gestion del curso.

Se detectaron las siguientes inconsistencias en el uso de la documentacién y el
seguimiento de los procedimientos que se encuentran en el SGC: incumplimiento con la
entrega de planeacién e instrumentacion, falta de evidencias de seguimiento de la
gestion del curso y falta de planeacidon e instrumentacién didactica.
Las acciones correctivas que los departamentos estan aplicando para la correccion de
estas inconsistencias son las siguientes:
e Facilitar y promover la comunicacién de los compromisos que implican el
desarrollo cabal de nuestra labor.

e Ampliar el horario de atencion por parte de los asistentes administrativos, para

apoyar a los docentes con actividad vespertina/nocturna.

e Promover diplomados y/o posgrados en Educacion.

e Sefalar y evidenciar los incumplimientos en cartas de liberacion.

e Notificacion al docente por escrito de la falta de seguimiento en la gestion del

curso.

Es importante agregar en este punto que los resultados de las auditorias se le hicieron
llegar de manera personalizada a cada uno de los jefes de departamento y en los casos
que aplica se les hizo llegar una Requisicidn de Accion Correctiva (RAC), cabe mencionar
que los resultados de las auditorias son confidenciales y se trabajan de forma

personalizada.
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Seguimiento de las acciones correctivas.

En esta actividad se da seguimiento a las acciones correctivas derivadas de las auditorias
de servicios y auditorias internas, en cada una de las auditorias se revisaron diferentes
puntos, a continuacion, se da una explicacion;
Auditoria de servicios: se detecté inconformidad por parte de los estudiantes en la
calidad del servicio que brindan en su mayoria los empleados que se encuentran en
ventanilla, de algunas instalaciones y del servicio de internet.
Las acciones correctivas que los departamentos estan aplicando para la correccion de
esta inconformidad son las siguientes:

e Elaboracién de requisitos de compra para adquisicion de

equipamiento.
e Instalacién, configuracion, pruebas y activacién de servicio en

laboratorios de coémputo y aulas de clases.

Seguimiento de las no conformidades.

En esta actividad se registraron las no conformidades que se detectaron en la auditoria
interna y en la auditoria de servicios, se da seguimiento con el responsable del
departamento al que se atribuye la no conformidad para que se lleve a cabo la
implementacion de la accion correctiva.

Elaboracion de instructivo de trabajo para la entrega de resultados de auditoria de
servicios.

Esta actividad se deriva de la auditoria de servicios digital con la finalidad de establecer
los lineamientos para la presentacion de los resultados de las auditorias de servicios a la
alta direccion y jefes de departamento. El instructivo se localiza con el siguiente cddigo

ITT-CA-02-Ao1 y se encuentra dentro del proceso de calidad.

Elaboracion de triptico con informacion del SGC.
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e En esta actividad se elabora triptico dirigido al personal administrativo, docente y de
servicio con el objetivo de que el personal fortalezca su conocimiento y continue
utilizando el SGC del tecnologico.

e Acercarse a los departamentos y dar una breve explicacion del SGC y su documentacion.

e Para aunar el conocimiento del SGC con los empleados del tecnoldgico se imparte una
sesidon de capacitacion del sistema en los cursos que programa el departamento de
Recursos Humanos para la actualizacion de los empleados del tecnoldgico, esta actividad
se inicia en el mes de junio de 2019, impartida por el Coordinador del SGC: se inici6 con
el personal administrativo y se espera continuar con las sesiones de capacitacion del SGC

para el personal docente y de servicio.

Resultados.

e Eliminar inconsistencias en el manejo y uso de la documentacion del Sistema de Gestion
de Calidad.

e Serevisaron los 28 procedimientos, 15 instructivos de trabajo y ng formatos que integran
el SGC, se detecto que el 25 % de los procedimientos necesitaban actualizacion y se
actualizaron.

e Los procedimientos con los que se trabajo son los siguientes: Procedimiento servicio
social, Formacion y desarrollo de directivos y personal de apoyo a la educacidn,
procedimiento de compras, Procedimiento de inscripcién, Procedimiento de
actualizacion y formacién docente, entre estos el formato de “liberaciéon de actividades
frente a grupo” codigo ITT-AC-PO-004-04.

e Derivado de la revision de los formatos se actualizé el logo del SGC, este se cred en el
periodo enero - junio en colaboracidn de la oficina de editorial, actualmente el 100% de
los formatos del SGC cuentan con el nuevo logo.

e Mejorar la comunicacion del SGC para los empleados (personal docente, administrativo
y de servicios) del tecnoldgico de Tijuana.

e Para mejorar la comunicacidon del SGC inicialmente se propuso visitar los departamentos

y dar una breve explicacion del SGC, sin embargo, en reunion con el departamento de
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recursos humanos se opto por la imparticion de las sesiones de capacitacion del SGC en
los cursos programados, esta actividad se realizé en el mes de junio del presente, fueron
4 sesiones con diferentes grupos y se obtuvo un avance del 15.56 % el cual se calcul6 con
el numero total de asistentes a los cursos y tomando en cuenta un total de 726
empleados, la meta es que todos los empleados reciban esta capacitacion, se estima que
al final del afio se tenga un 80% cubierto.

Imparticiéon de curso de Excel que se ofrecié a los empleados administrativos del
Tecnolodgico de Tijuana.

Como complemento se elaboré un triptico para el personal administrativo, docente y de
servicio con la informacién relevante del SGC para realizar su distribucién en los
siguientes semestres.

Dar seguimiento a RAC's abiertos por auditorias internas y de servicio al menos en un
70%.

La participacion por parte de los estudiantes en la encuesta de auditoria de servicios fue
de un 10% a nivel campus.

Derivado de las auditorias se tiene un total de 16 RAC's abiertos que corresponden a los
SNC que se detectaron en las auditorias, de los cuales g corresponde a la auditoria interna
y 7 a la auditoria de servicios, el 30 % ya cuenta con las acciones correctivas
implementadas; y otro 70% se encuentra en el proceso de identificacion de las causas
raiz para proceder con la implementacion de acciones correctivas correspondientes.
Elaboracion del instructivo de trabajo para la entrega de resultados de la auditoria de
servicios.

Se realizé el instructivo de trabajo para elaborar el reporte de la entrega de resultados,
con el objetivo de establecer los lineamientos para la presentacion de los resultados de
las auditorias de servicios a la alta direccion y jefes de departamento; es importante
mencionar que es la primera ocasion en la que las encuestas de servicios son realizadas
digitalmente, y era necesario realizar el instructivo para que quede como guia para las

siguientes encuestas y los resultados se presenten de la forma establecida, hasta que la
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alta direccién o la oficina de calidad determiné una mejor manera de presentar los

resultados.

Conclusiones

El Instituto Tecnoldgico de Tijuana cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad
certificado por la norma ISO goo1:2015; tener la certificaciéon de la norma antes
mencionada da valor al servicio que ofrece el ITT.
Es importante mencionar que las auditorias internas, externas y de servicios nos ayudan
a hacer un diagnodstico de cdmo esta la organizacién, nos da un amplio panorama para
tomar decisiones y sobre todo el seguimiento a las acciones correctivas que se derivan
de estas auditorias. Cabe mencionar que las auditorias son mediciones.
La alta direccion es la encargada de transmitir el ejemplo hacia la calidad que quieren
obtener de los servicios que se brindan a los clientes. La direccion debe tener en claro
los objetivos y la politica de calidad, debido a que en esa direccion deben de ser tomadas
las decisiones.
En general se describen las mejoras obtenidas al concluir el proyecto:
e Se obtuvo un avance del 30 % en el seguimiento a acciones correctivas
y seguimiento de las no conformidades o Servicio No Conforme.
e Elaboracién de triptico informativo del SGC.
e Realizacién del Instructivo de trabajo para la presentacién de
resultados de las auditorias de servicios.
e Se obtuvo un avance del 15.56 % con las sesiones de capacitacién del
SGC en el mes de junio, total de empleados beneficiados: 113.
e La auditoria de servicios anteriormente se realizaba de forma
presencial y este periodo se realizo digital.
o Se realizé una capacitaciéon impartida por IMNC para los auditores

internos del ITT, la cual es importante mencionar tuvo un gran éxito.
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e Como recomendacion, mejorar las herramientas que se utilizan para
la comunicacion, me refiero a redes inalambricas, equipos funcionales de PC,
Tablet, cualquier equipo que se pueda utilizar para la elaboracién de formatos,
llenado de reportes, como medio de comunicacidn, etc.

e Y por ultimo referente a la auditoria de servicios y dado que es la
primera ocasion que se realiza de forma digital, es importante mejorar la pagina
web de donde se obtienen los resultados con la finalidad de agregar mas filtros

y la informacion se genere de acuerdo con lo que se necesite evaluar.

CASO 2. EMPRESA MAQUINADOS INDUSTRIALES DE PRECISION MIP

El presente caso estd basado en la implementaciéon de la norma ISO goo1:2015 en la
empresa Maquinados Industriales de Precisién (MIP) la cual fue fundada el 15 de junio de 1999
en la ciudad de Tijuana Baja California. El giro de la empresa es el disefio, fabricacion y reparacion
de moldes, y maquinado con Control Numérico Computarizado (C.N.C). La compaiiia se
especializa en disefiar y fabricar moldes de inyeccion de plastico con las cavidades como

componentes criticos.

Los clientes de MIP son principalmente empresas maquiladoras de la regidn, las cuales
tienen un monitoreo de sus proveedores, con la finalidad de asegurar su confiabilidad, y una de
las observaciones recibidas en MIP de parte de sus clientes, es que MIP debiera tener forma de
demostrar que se tiene la capacidad, de entregar sus servicios con la calidad solicitada de forma

regular.

Los productos y servicios de MIP son de gran complejidad donde intervienen maquinaria y
equipo de control numérico (CNC), maquinaria convencional, personal calificado, procesos

externos e internos, y especificaciones con poca tolerancia.

Algunos de los objetivos estratégicos de la empresa son lograr el reconocimiento de la

capacidad de MIP para entregar productos y servicios de alta calidad mediante la sistematizacion
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de su proceso clave, alineado con los requisitos de la norma ISO g9oo1:2015. E iniciar el
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO goo1:2015 en el proceso clave, con un enfoque en

la medicidn y mejora continua del mismo.

Descripcidon de maquinaria y equipo con tecnologia de punta

item Descripcion item Descripcion
Electroerocionadora por penetracion, con
1 Centro de torneado (CT), Modelo ST-10 6 control numérico Modelo CM-434C ( EDM
SINKR CNC)

. . Electroerocionadora por penetracidn, con
Centro de maquinado vertical {(CMV),

2 7  control numérico, Modelo CM-434C( EDM
Modelos VF-3
SINKER CNC)
. . Electroerocionadora por penetracidn, con
Centro de maquinado vertical (CMV), L.
3 Modelos VE-3 8  control numérico, marca CHIMER{ EDM
SINKER)
Centro de maquinado vertical (CMV),
4 9 Soldadoralaser, modelo TURRBO LASER
Modelos VIM-2
Electroerocionadora mediante hilo, con
5 control numérico, marca SODI. (Wire EDM, 10 Soladora laser, modelo BOAQ LASER
CNC})
Figura 14. Descripcion de maquinaria y equipo. Fuente: (Martinez,
2024)

El proyecto comienza con un analisis del nivel de madurez de la empresa para evaluar su
situacidon organizacional, cumpliendo con los requisitos normativos. Luego, se definen los
requisitos clave, como el conocimiento del contexto, la estrategia del SGC, la organizacién por
procesos, y la identificacion y evaluacidn de riesgos y oportunidades. Este proceso proporciona
una comprension clara del estado actual y del contexto de la empresa. El SGC se implementa
como una herramienta estratégica, caracterizando procesos segun el alcance del sistema y las
metas de la alta direccion. Se establecen medidas preventivas para asegurar el cumplimiento de
los objetivos tanto del proceso de gestion humana como del SGC, alineando asi la operacion con

los objetivos estratégicos.

El analisis del SGC actual incluye la revisién de procesos, procedimientos, planes y
medidas para evitar reprocesos y costos innecesarios, identificando la brecha entre el sistema

existente y los requisitos del SGC. Se evalta el nivel de cumplimiento normativo y la brecha
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necesaria para lograr el cumplimiento deseado. Ademas, se analiza la efectividad y madurez de
los procesos como referencia para la direccion futura de la empresa. Se reviso el estado actual
con respecto a la certificacion ISO goo1:2015 y el nuevo alcance propuesto, destacando como
criticos los requisitos 4 (analisis de contexto) y 8 (operacion), debido a la falta de declaracién de
procesos, documentacion y procedimientos en nuevos servicios y dreas. También se identifico

una insuficiente gestion de riesgos y cambios en todas las areas.

Durante la aplicacion del método SMART se establecen objetivos claros para las
organizaciones, caracterizados por ser especificos, medibles, alcanzables, realistas y temporales.
En la gestion organizacional, el enfoque por procesos es esencial, al estructurar actividades que
transforman entradas en salidas de manera sistematica. Este enfoque asegura un control eficiente
de los recursos y facilita el logro de objetivos, al integrar todas las actividades dentro de un
sistema de gestion alineado con la mejora continua y los resultados esperados. La estructura de

alto nivel optimiza el desempefio organizacional, como lo exhibe la figura 15:

El enfoque por procesos asegura el cumplimiento de requisitos, valor agregado y mejora
continua basada en datos. Integrado en una estructura de alto nivel propuesta por ISO busca
alinear y unificar los estandares de gestion con términos comunes y definiciones principales. La
estructura, representada en un ciclo PHVA, incluye liderazgo, planificacién, apoyo, operacion,
evaluaciéon del desempefio y mejora continua, promoviendo la consistencia y eficiencia en la

gestién organizacional, y optimizando la eficacia de los sistemas implementados. (Sebastian

Cdceres-Gelvezi)

{Punto de inco | [Punto fnal

@ Receptores de
Fuentes de entradas @ las salidas
|

|

| ] |
IPROCESOS |  |\atemia | | |PROCESOS |
IgRECEDE"TES | |ENERGIA, | [ |POSTERIORES |
|Porelemplo. 60 | |INFORMACION | | [poreemplo.en |
ﬂmmom“m}\ | por ejemplo, en | | por ejemplo, en | | clientes (internos o |
} v } | la forma de : | 1a forma de : | externos), en otras |
|;'::";':1’:se" | | materiales, | | producto, 1 | partes interesadas |
| | | recursos, i | senvicio, i { pertinentes i
|interesadas | lrequstos | idecson | | i
(Poinenke J { —— ! ]

I —— J | P— | —
Posibles controles y puntos de T T

control para hacer el seguimiento
del desempefio y medirio
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Figura 15: Método SMART. Fuente: (Martinez, 2024)

Otras actividades importantes que se realizaron ya en el piso de produccion fueron
realizar levantamiento de informacion, directamente en el drea de maquinado, registrar
actividades del dia a dia, hacer el croquis de la distribucién de equipo y maquinaria del drea por
analizar, realizar entrevistas, cuestionarios, observacién directa para lograr registrar el estado
actual. Se realizaron encuestas al personal de la compaiiia, tanto directo como personal de dreas

de soporte y alta direccion.

ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Se realiz6 una encuesta sobre el cumplimiento de requisitos de la ISO goo1:2015, mas
adelante se muestra el formato de registro a utilizar en la auditoria, sobre el cumplimiento de
requisitos de la norma ISO goo1:2015. Para el diagnodstico y el andlisis se utilizaran diferentes
instrumentos, se debe calcular el nivel de cumplimiento por cada uno de los apartados auditables

de la norma.
ELABORACION DE LA DOCUMENTACION DEL SGC

Una vez definido y caracterizado el proceso clave, se procederd a la creaciéon de la documentaciéon
del SGC. Siguiendo el plan de implementacion, se desarrollardn el manual y la politica de calidad,
alineados a los requisitos de la norma ISO goo1:2015. Asimismo, se generaran los documentos del
SGC, incluyendo los procedimientos de acciones correctivas, preventivas, producto no conforme,
auditorias internas, control de documentos.

e Definicién de los objetivos de calidad

Con el instrumento que se observa en la Figura 16 se desarroll6 el enunciado para la
politica de calidad, solida conforme a los lineamientos de la norma, ligada a los objetivos de

calidad.
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Objetivos de calidad
Ohbjetivo Deben Criterio de la norma SO Parte del enunciado que cumple con
9001:2015 a cubrir el criterio, con el deben
"Evaluar y monitorear [as no
Ser medible conformidades para asegurar la
mejora continua"

Ser "Promaover productos v
relevante  senvicios que cumplan o

para el excedan las expectativas del
cliente cliente”

Ser "Asequrar la eficiencia operativa

alcanFable mediante la sistematizacion de
procesos clave”

Ser "Implementar mejoras continuas
adecuado  paramantener la competitvidad
para el en el mercada”

contexto

“Cumplir con las regulaciones
aplicables en la industria
metalmecanica”

Ser
verficable

Enunciado de la Polifica de Calidad:

Figura 16. Objetivos de Calidad Fuente: (Martinez, 2024)
Estructura documental Actual D_es pues _de
intervenir
Manual de calidad:
Politica de calidad 0 o]
Procedimientos:
Procesos administrativos a o]
Procesos operativos 0 0
Procesos de calidad o] o

Docume ntacién requerida para la
planificacién, operacién y control
del producto:

Acciones correctivas 0 0
Acciones preventivas 0 0
Fichas técnicas 0 o]
Producto ho conforme 0 0
Documentos de soporte 0 0
auditorias internas o] o]
control de documentos y registros 0 0
Registros:
Pueden ser registros normalizados o no, como
(Actas, fotografias, resultados de laboratorio,
informes, etc. 0 0
Total 0 0
Figura 17. Estructura documental Fuente: (Martinez,

2024)
Reunion con la Alta Direccion

Durante la reunién con la Alta Direccién (AD) de la empresa, se informd el inicio del
plan de implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en el proceso clave de la

compania. Se resalto la relevancia del respaldo de la Alta direccion, enfocandose en su disposicion
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para participar activamente en solicitudes que demanden su involucramiento directo. Ademas,
se subrayo la importancia de su colaboracidn al facilitar los insumos necesarios para el proyecto
del SGC, requerimientos para llevar a cabo el proyecto del SGC. Este compromiso evidencia la
integralidad del apoyo directivo en el éxito y eficacia del proceso de disefio e implementacion del

SGC en la organizacion.

Trabajo en Campo para recabar datos

Se pidi6 autorizacion para realizar trabajo en campo, para realizar el levantamiento de
datos, evidencias de la situacion actual de la compaiiia; para ello se elaboraron documentos

especificos para registrar puntualmente cada requerimiento de la Norma ISO goo1:2015.

Las actividades realizadas para recabar datos del proceso clave incluyeron la observacion
de la secuencia de operaciones y la verificacion de evidencias de cumplimiento con la norma ISO
9001:2015. Se reviso la documentacion existente para asegurar su actualizacion y se realizaron
entrevistas breves al personal clave para corroborar su conocimiento de los procedimientos.
Ademas, se evalud la infraestructura y el equipo, verificando evidencias de control y medicion.

Se utilizaron hojas de registro para confirmar el cumplimiento de cada apartado de la norma.

Actual nivel de cumplimiento tota
Requisitos Escala de 5 rangos Actual
Excelente Bueno Aceptable Existe I\_Io
algo existe
262 5 4 3 2 1 Puntos obtenidos
Puntos- 1310 1048 786 524 262 35
100% 80% 60% 40% \ 20% 3% |
{
Figura 18. Clasificaciéon de cumplimiento del total, AD Fuente: (Martinez,

2024)

El resultado de las encuestas realizadas se puede observar en la Figura 19. se dirigieron a

los duerios de los procesos, personal técnico operativo y administrativo.
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Encuesta referente al Tema 5 de la norma "Liderazgo”

Grupo Pregunta Respuesta1 Respuesta 2 Respuesta Puntuacion Promedio

{si) (A veces) 3 (No) Total obtenido
1 ¢Cuenta con los recursos adecuados
para realizar su trabajo cumpliendo con
) los requisitos de calidad establecidos? 0 2 0 2
Operarios
Técnicos —
2 ¢Recibe la capacitacion necesaria
para mejorar su desempefio y cumplir ] o 1 1
con los estandares de calidad?
3 15
1 ;Su area proporciona el apoyo
necesario a los operarios técnicos para 0 2 0 2
cumplir con los requisitos de calidad?
Personal de 0 Cp " ql dimient
Soporte ¢Considera que los procedimientos y

politicas de la empresa estan bien

documentados y son de facil acceso 0 0 1 1
para todo el personal?
3 15

1 ;Elliderazgo de la empresa impulsa
una cultura orientada a la mejora
. . 0 0 1 1
continua segun la norma ISO
Personal  gggq 20152
Directivo 2 ;Considera que la planificacion y la
toma de decisiones en la empresa estan 0 0 1 1
alineadas con los objetivos de calidad?

Si=3puntos, A= 2puntos, NO=1punto

Figura 19. Encuesta referente al Tema 5 de la norma "Liderazgo" Fuente: (Martinez,

2024)
RESULTADOS DEL PROYECTO

Se alcanzo una mejora sustancial en el cumplimiento de los criterios normativos,
experimentando una transicidn significativa desde un nivel considerado muy bajo segun la escala
valorativa Clasificacion de cumplimiento del total, después de intervenir, hasta situarse en el
segundo nivel, con proximidad a un nivel aceptable. La Figura 22 Resumen de Resultados,

compara el nivel de cumplimiento inicial con el logrado tras la intervencidn.

Al analizar detalladamente cada aspecto normativo, en una escala de 1 a 5, se destaca que
los temas de liderazgo, apoyo y evaluacion de desempefio son areas prioritarias de oportunidad.
Estas dreas muestran una mejora insuficiente en comparacidn con los otros 4 temas, los cuales
presentan evidente progreso. La identificacion de estas prioridades permite direccionar esfuerzos

hacia la optimizacion especifica de estas areas criticas en el contexto de la ingenieria industrial.

Se llevd a cabo la documentacion detallada del proceso clave, con el objetivo de
comprender a fondo sus elementos y fundamentos. Este andlisis se realizo mediante métodos

como observacidn directa, cuestionarios y registros, permitiendo la identificaciéon y medicion de
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hallazgos no solo en el proceso clave, sino también en los demds procesos de la compaiiia,

abarcando el Proceso Estratégico y Procesos de Soporte.

Nivel de cumplimiento de la norma, Antes y Después deintervenir, en la escala
de 1-5

| vel de cumplimiento del antes de intervenir s N ivel de cumplimiento depues de intervenir

4. Contexto de laorganizacion

10.Mejora 5. Liderazgo

3. Evaluacion del desempefio 6. Planificacion

8. Operacion 7. Apoyo

Figura 20: Nivel de cumplimiento de la norma, antes y después.

2024)

Fuente: (Martinez,

Clasificacion de cumplimiento del total, despues de intervenir

5 Muy bien Bien Algo bien 2 Mal 1 Muy mal
r LI _—
105-85 84-64 63-43 42--22 | 21-0

I
100% 80% 60% | 40% ||_2

Fuente: Elaboracion

Figura 21. Clasificacion de cumplimiento logrado

propia

0%
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Resumen de Resultados

Temas de la Norma ISO 9001:2015  Antes Escala 1-5 Después Escala 1-5 Interpretacion

4.0 Contexto de la organizacién 0.0% 1 55.0% 3 Algo bien

5.0 Liderazgo 1.0% 1 17.0% 1 Muy mal

6.0 Planificacion 0.0% 1 74.0% 4 Bien

7.0 Soporte 0.0% 1 20.0% 2 Mal

8.0 Operacioén 0.0% 1 47.0% 3 Algo bien

9.0 Evaluacién 0.0% 1 31.0% 2 Mal

10..0 Mejora 0.0% 1 58.0% 3 Algo bien

Cumplimiento General: 0.0% 1 40.0% 2 Mal
Figura 22. Resumen de resultados Fuente: (Martinez,

2024)

El proceso fue definido y documentado en su totalidad, se elaboré la documentacion
suficiente para su registro y trazabilidad, cumpliendo con los requisitos de la norma y las buenas
practicas de manufactura. Se establecieron indicadores de gestion basados en los siguientes

criterios: a) pertinencia, b) relevancia, y ¢) participacion.
DEFINICION DE LA POLITICA DE CALIDAD

Enunciado de la “Politica de Calidad”: La empresa Maquinados Industriales de Precision,
dedicada a la fabricacion de moldes de inyeccion de plastico para la Industria de la Region de BC,
se compromete a identificar y cuantificar las no conformidades en cada proceso productivo,
mejorar la calidad del producto segin las expectativas del cliente, optimizar los procesos de
produccion para garantizar la entrega oportuna, revisar y mejorar constantemente los
procedimientos, y monitorear el cumplimiento de los estandares normativos de la industria.
Todo esto orientado a alcanzar la satisfaccion del cliente, garantizar la eficiencia operativa y

promover la mejora continua, en conformidad con los requisitos de la norma ISO goo1:2015."

DEFINICION DE INDICADORES DE GESTION DE PROCESO

Los indicadores de gestion de proceso se enfocaron en medir y controlar dreas

especificas.
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Resultados de la implementacidn del SGC, en el proceso clave de la compaiiia

ftem Descripeisn Procesos implicados, directa e indirectamente Existe Evidencia
P.Clave | P.Soporte |P. Estratégico Mac. Proceso| Antes Después
Documentacion del SGC: O Sild No Si[¢] No
i.Procedimientos: 7
1 ii. Formatosfregistros:25
jii.Guia para crear manuales: 1
iv.Guia para crear procedimientos: 1
2 Medicién el proceso Ll Sil] No Si¥ NoO
3 Trazabilidad | sill No sil¥l No O
4 Creacion de Area fisica para QC O O sild No si¥ NoOl
Creacion de areas, responsables, O .
5 parte fundamental del SGC Si o Si E No
6 Contra’tacllon de una personal con 0 0 si CONo Si [ NolJ
perfil técnico para calidad
7 Capacitacién en temas de calidad Si[d No Si¥ No [0
8 Indicadores de gestion Sild No Si[ No [
9  Practicas de manufactura esbetta ] O Si[] No Sik¥ No [J
10 _Sistema de Gestidn de Calidad SiJ No Si No [

Figura 23. Resultados de la implementacidon del SGC, en el proceso clave de la
compaiiia Fuente: (Martinez, 2024)

Definicion de Responsabilidades
En los procedimientos y diagramas de flujo se detallaron responsabilidades.
Resultados en el Disefio y Creacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC):

El registro de datos en piso fue esencial para comprender el inicio y fin del proceso clave.
Se colabor¢6 estrechamente con los propietarios del proceso y lideres emergentes como Luis
Beltran, Carlos Gonzalez, Luis Ledesma y Nicolas Sambrano. Su liderazgo, apertura a nuevas
ideas y voluntad para romper paradigmas fueron fundamentales. Esto impulsd la creacién de
dindmicas de capacitacion, documentos y una campafia de implementacién. Su participacion
permitié comprender el estado inicial del proceso y mejorarlo con nuevos conocimientos e
instrumentos. Se busco fomentar la aceptacion entre los demas miembros de la organizacion,
destacando que la calidad es una responsabilidad colectiva y un proceso de mejora continua para

elevar los estandares de aceptacion en todas las actividades.

Ademas, se incluyen diagramas de flujo para cada procedimiento, sumando un total de
49 documentos operativos. Estos documentos estan disponibles para su uso y son susceptibles

de mejoras segtin el protocolo establecido en el procedimiento de mejora continua.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la implementacion del disefio del Sistema de Gestidon de la Calidad
(SGC) en la compaiiia MIP permiti6 obtener una vision clara sobre su situacion inicial en relacién
con el cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma ISO goo1:2015. A partir de los
resultados obtenidos, se identificaron las dreas de mejora y se establecieron las actividades
necesarias para iniciar la documentacion y sistematizacidn del proceso clave de la empresa. Este
enfoque no solo facilita el alineamiento con los estdndares internacionales, sino que también
promueve una mayor eficiencia operativa y mejora continua en los procedimientos internos,

garantizando asi una mejor respuesta a las exigencias de los clientes y del mercado.

A través de la investigacion y el andlisis exhaustivo de los resultados obtenidos, se ha
recopilado suficiente evidencia que pone de manifiesto la necesidad de optimizar de manera
significativa las practicas de toma de decisiones, particularmente en relacién con la resistencia al
cambio de paradigmas establecidos, especialmente en el dmbito de la "gestion de la calidad". Esta
resistencia se ha identificado como un obstaculo critico para la correcta implementacion de

mejoras sustanciales en los procesos clave.

La mejora de estos aspectos es fundamental para avanzar con mayor firmeza en la
sistematizacion de los procesos internos y garantizar un cumplimiento riguroso de los requisitos
estipulados por la norma ISO goo1:2015. Ademas, este esfuerzo es clave para mantener un ciclo
continuo y ascendente de mejora continua, que no solo optimice los procesos actuales, sino que

también impulse la competitividad y sostenibilidad de la organizacion a largo plazo.

El proyecto permitié establecer un marco sélido para la gestion de calidad, abarcando
todas las dreas criticas que requerian mejoras. Entre los logros mas destacados se encuentran la
documentacidén y definicion del mapa de procesos, asi como la implementaciéon de mejoras en el
proceso clave de la compaiiia. Sin embargo, se identificaron ciertas areas que no lograron
evolucionar de manera satisfactoria, debido en gran medida a la resistencia al cambio
manifestada por algunos miembros de la alta direccion. Este fenémeno, aunque comprensible

desde la perspectiva de las dindmicas organizacionales, refleja la persistencia de practicas de
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gestion que no se alinean con las mejores estrategias para la toma de decisiones basadas en datos

y evidencias.

Al analizar la situacion inicial del proceso clave dentro de la empresa MIP, y tras
comparar los avances con los objetivos planteados, se puede concluir que el esfuerzo realizado
ha tenido un impacto significativo. Los resultados del analisis costo-beneficio refuerzan esta
valoracion, demostrando que los beneficios superan ampliamente los costos, lo que confirma que
el proyecto ha sido altamente satisfactorio. Esto establece una base sélida para futuras fases de
mejora continua, allanando el camino hacia la excelencia operativa y el cumplimiento consistente

de los estandares internacionales de calidad.

En resumen, aunque persisten desafios relacionados con la gestion del cambio, el
proyecto ha logrado sentar las bases para un proceso de mejora continua que, con el compromiso
adecuado, permitird a la organizacion seguir avanzando hacia niveles mas altos de eficiencia y

cumplimiento normativo.
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Encuesta sobre Cumplimiento de 150 9001:2015

Fecha:
tem Pregunta Si No N/A
1. Personal Técnico

¢ Se considera que el contexto de la organizacion
1.1 esta claramente definido en tu area?

:Seimplementan acciones para cumplir
1.2 consistentem ente con los requisitos del cliente v
normativas en tu operacion?
¢ Tienes los recursos necesarios para cumplir
con las exigencias de calidad?
2. Areas de Soporte
¢ Colaboran adecuadam ente los equipos de
21 soporte con las areas operativas para una
planificacion eficiente?
¢ El area de soporte cuenta con los recursos
2.2 suficientes para asegurar la calidad en su
trabajo?
:Los sistemas de gestion actuales facilitan la
gjecucion de las funciones de soporte?

1.3

23

3. Personal
Directivo

:El liderazgo en la empresa promueve la

3.1 implementacion de las polticas de calidad de
manera efectiva’?
.Se realiza una evaluacion periddica del

3.2 desempefio en relacion con los objetivos de
calidad?

. Se estan implementando mejoras continuas en

3.3 la organizacidén para cum plir con los requisitos de
la norma?

4. Preguntas
—Generales para
¢ La planificacion considera adecuadamente la

41 gestion de riesgos y oportunidades?

42 & Se siguen procedimientos claros en tu area
para asegurar una operacion eficiente y de
calidad?

4.3 i Recibes retroalim entacion y evaluacién sobre el
desem pefio de tu equipo?

4.4 ¢ Se estan implementando mejoras para

optimizar los procesos y cumplir con los

Figura 24. Encuesta sobre el cumplimiento de requisitos de la ISO goo1:2015, Fuente:

(Martinez, 2024)
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Encuesta abierta sobre el cumplimiento de la norma IS0 9001:2015

Encuesta - Operarios Técnicos

[tem

Pregunta Respuesta

Comentarios

Nivel de
cumplimiento

i Los procedimientos de trabajo
actuales estan claramente definidos v
son accesibles?

4 Cree que recibe el soporte adecuado
para ejecutar sus tareas de acuerdo
con los estandares de calidad?

Encuesta - Personal de Soporte

[tem

Pregunta Respuesta

Comentarios

i Considera que el soporte brindado a
las areas técnicas esta alineado con
los objetivos de calidad de la empresa?

4 Existen recursos suficientes y
adecuados para cumplir con los
requisitos de la norma ISO 9001,20157

Encuesta - Personal Directivo

[tem

Pregunta Respuesta

Comentarios

£ Coémo evalla el compromiso de la
empresa en el cumplimiento de la
norma 1SO 9001:20157

£ Queé tan efectiva es la planificacion
estratégica para asegurar el
cumplimiento de los requisitos
hormativos?

Figura 25. Encuesta abierta sobre el cumplimiento de la norma ISO 9oo1:2015, Fuente:

(Martinez, 2024)
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Escala de Clasificacion de Cumplimiento

5 Excelente 4 Bueno 3 Aceptable 2 Existe algo 1 No existe

1310 1048 786 524 262
100% 80% 60% 40% 20%

(A
Requisito Qty
Requisitos

(B

Qty Cumplida Observaciones

Tema

E-N

Contexto de la ordanizacién
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T otal: 20
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Figura 26. Escala de clasificacion de cumplimiento, Fuente: (Martinez,

2024)
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Nivel de cumplimiento
de la norma, y expectativas

[ o0 de Cumplimiento Actua
= Fypectativa al inicio de B mplementacion del 3GC
4 Contextode la

organizacion
C

0.Mejora 2 5. Liderazgo
10.0 g 5. Lid g
2
8. Evaluacion de 6. Planificacion
desem pefio ' o
8. Operacion 7. Apoyo

Figura 27: Grafica del nivel de cumplimiento y las expectativas, Fuente: (Martinez, 2024)

La figura 27 se utilizara para identificar visualmente el nivel de cumplimiento de la

norma, evidenciando la situacion segtn la auditoria inicial y posterior a la intervencion en el

proceso clave de la compaiia.
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® (A) (B) ) D) E)
E Requisito Qty Gty Bx6= Fuitos Ax5=Totalde C/D=% Observaciones
= Requisitos Cumplimido  cumplidos Puntos MX  Cumplimiento
4 Contexto de la organizacion
4.1
1 0 0 5 0%
1 i} 0 5 0%
4.2
1 0 0 5 0%
1 0 0 5 0%
1 0 0 5 0%
4.3 1 0 0 5 0%
1 0.05 0.25 5 5%
1 0%
1 0%
4.4
4.4.1 1 0 0 5 0%
1 0 0 5 0%
1 0 0 5 0%
1 0 0 5 0%
1 0 0 5 0%
1 i} 0 5 0%
1 0 0 5 0%
1 i} 0 5 0%
1 0 0 5 0%
4.4.2
1 0 0 5 0%
1 0 0 5 0%
Total: 20 0.05 0.25 100 0%
] (A) (B) () (D) E)
E Requisito aty Qty Bx5=Funfos Ax5=Totalde C/D=% Observaciones
[ Requisit Cumplimi cumplid Puntos MX Cumplimiento
4 Contexto de la organizacién
4.1
1 0 0 5 0%
1 0 0 5 0%
4.2
1 0 0 5 0%
1 0 0 5 0%
1 0 0 5 0%
4.3 1 0 0 5 0%
1 0.05 0.25 5 5%
1 0 0%
1 0%
14
441 1 0 0 5 0%
1 0 0 5 0%
1 0 0 5 0%
1 0 0 5 0%
1 0 0 5 0%
1 0 0 5 0%
1 0 0 5 0%
1 0 0 5 0%
1 0 0 5 0%
4.4.2
1 0 0 5 0%
1 0 0 5 0%
Total: 20 0.05 0.25 100 0%

Figura 28. Porcentaje de Nivel de cumplimiento por tema de la norma ISO goo1:2015,

Fuente: (Martinez, 2024)
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CASO 3. EMPRESA TREND SMART DISPLAY DE MEXICO APLICANDO SISTEMA

DE GESTION DE CALIDAD

Trend Smart Display de México (TSCEM) es una empresa de origen oriental que llego a
Baja California a finales del afio 2009 estableciéndose en: Av. Sor Juana Inés de la Cruz #19602-1
Fraccionamiento Nueva Tijuana en la ciudad de Tijuana Baja California. El ramo de esta mediana
empresa es la electronica; ahi se ensamblan televisores-monitores siendo sus principales clientes
marcas reconocidas como: Hitachi, Panasonic, Vizio, BestBuy, Philips y ademas también cuenta
con su marca propia AOC. Sus principales proveedores de sub-ensambles electronicos estan en
las ciudades chinas de: Xiamen, Fujian, Suzhou; cuentan con algunos proveedores locales para

los materiales de oficina y servicios.

Algunos objetivos del proyecto fueron contribuir al mejoramiento de la calidad en los
procesos mediante el desarrollo de un conjunto de acciones sistematicas y contindas orientadas
a prevenir, evitar o solucionar de manera oportuna y eficaz defectos o situaciones que puedan
afectar la calidad de los productos ofertados por Trend Smart Display Service de México a su
cliente final por lo que busca:

e Establecer, documentar y mantener un sistema de gestion la calidad bajo los
lineamientos ISO g9oor que sea capaz de definir métodos para generar acciones
correctivas y preventivas que eliminen las causas de no conformidades graves quejas y
reclamos de cliente final.

e Implementar y desarrollar los niveles de control y auditoria Interna en los procesos
criticos de Trend Smart Display Service de México.

e Prevenir problemas potenciales que se constituyen como obstdculos para que los
procesos conduzcan a los resultados esperados.

e Sentar las bases motivacionales, funcionales y estructurales que fomenten el

mejoramiento efectivo y progresivo de la calidad mediante la utilizacién de estandares.
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Ademas, buscan aplicar mecanismos y procedimientos de auditorias Internas sobre los
procesos criticos definidos dentro del plan de auditorias para mejorar la calidad en los procesos
y de esta manera dar seguimiento a la tendencia de la calidad a partir de los estandares y criterios
de calidad establecidos que faciliten la aplicacion de las medidas adoptadas para corregir las
desviaciones, por lo que se busca:

e Elaborar el 100% los procedimientos que apliquen para cada departamento.
e (Capacitar y documentar al 100% el sistema de gestidn de la calidad ISO 9001:2008 para

asegurar la calidad en el resultado final del proceso.

La empresa antes de empezar observo algunos paradigmas con relacion a la aplicacion
de la norma dentro de su empresa como la incertidumbre, resistencia al cambio en la forma
trabajar bajo un sistema de calidad ISO ademas del desconocimiento de la forma de
implementacion, desinterés del sistema, desconocimiento de las causas que existen para
conseguir la certificacion, entre otras causas, esto definitivamente alejan a la compaiiia del

principal objetivo que es buscar y conseguir la certificacion.

La falta de certificacidon en ISO goo1 se debe a causas tales como:
e Esuna empresa recientemente establecida en Tijuana
e No habia exigencia por parte de los clientes
e La competencia en el mercado no exigia la certificacion.
e Falta de una Cultura de la Calidad.
¢ No habia un compromiso con la Calidad por parte de la Alta Gerencia de la compaiiia.
e Falta de conocimiento en el estandar de certificacion y su proposito.
e No existia el Liderazgo por parte del Nivel Ejecutivo de la compaiiia para tener la

certificacion.

A tales causas se advierten las siguientes consecuencias, tales como:
e Falta de conocimiento de los procesos de calidad.
e Pérdida de clientes potenciales.

e Desplazamiento de objetivos y metas.
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e No ser competitivo en el mercado.
¢ Elevados costos de la pobre Calidad.
e Alto desperdicio de producto no conforme.

¢ Constante retrabajo de material y producto no conforme.

PRINCIPALES ACTIVIDADES EN LA APLICACION EXITOSA DEL SISTEMA DE CALIDAD

e Establecimiento del Plan de Calidad

El plan de calidad fue elaborado y previamente revisado por el consultor y el director de
la empresa; fue presentado al personal de la empresa como contribucién en la definicidn,
desarrollo e implementacién del Sistema de Gestién de Calidad.

e Diagnostico organizacional

Para establecer la metodologia que permitira definir, establecer, implementar y certificar
el sistema de gestion de calidad; se realizd un andlisis el cual permitié conocer el nivel de
cumplimiento que Trend Smart Display de México respecto a los requerimientos de la norma de

calidad ISO goo.

e Se realizaron juntas con los Gerentes de cada departamento

Para informar que por necesidad de cumplir con los requisitos de uno de los clientes la
empresa se habia tomado la decision de certificarse por tal motivo se inst6 el apoyo para la
oportuna realizacion de las actividades que se requieran.

e El director de Trend Smart Display de México designo al Gerente de calidad como lider
del proyecto esté a su vez delego la responsabilidad y autoridad a un coordinador del
sistema ISO para coordinar las actividades que permitieron lograr el cumplimiento de

los requisitos de la norma de calidad.

Entre las actividades que el Coordinador de Calidad debe realizar se encuentran:

e Programar juntas de trabajo con los lideres de cada area.
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e Dar seguimiento a los compromisos derivados de estas juntas.
e Informar al Gerente el cumplimiento del plan de trabajo.
e Informar cualquier situacién anormal que desvie el cumplimiento del plan de trabajo

programado.

Con los resultados del diagnoéstico se mostro el panorama de la situacion actual en la que
se encontraba la empresa. Partiendo de esta situacion se planteo la estrategia a seguir para iniciar

el desarrollo y fases de documentacidn del proyecto que permitieron lograr la certificacion de

calidad.

La estructura de las actividades que llevarian a la implantacion del sistema de calidad se

muestra en el siguiente diagrama de flujo:

Andisis de la
situacion inicial

Desarrollo del Manual

Evaluacién de proveedores
Mantenimiento

de Calidad
l * Operativos

* De aseguramiento

Desarrollo de los

Procedimientos - * Auditorias internas

Clave * Entrenamiento

.
.

Implantacion del  _______ > Solicitud de
sistoma cerfificacion.

Auditoria Intema

Plan de acciones
cornctivas

Informe de Revision del
Sistema
PROCESO DE
CERTIFICACION

Figura 29. Diagrama de flujo de las actividades para la implantacion de sistema de
calidad. FUENTE: (Valenzuela, B., 2014)

e Andlisis de la situacién inicial

De acuerdo con el resultado del diagndstico organizacional la siguiente informacion gréfica

representa el nivel de cumplimiento:

Clausula 4: Sistema de gestién de la calidad (Requisitos de la documentacién)
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Clausula 5: Responsabilidad de la direcciéon

Clausula 6: Gestién de los recursos

Clausula 7: Realizacién del producto

Clausula 8: Medicién, andlisis y mejora

W Bajo

p B Medio
1 -
Alto
05 v~
O ¥ T T T T |/

Clausulad Clausula5 Clausula6 Clausula7 Clausula8

Figura 30. Nivel de cumplimiento del sistema de calidad. FUENTE: (Valenzuela,

B., 2014)

e Desarrollo del Manual de Calidad

El propdsito del manual es definir y describir al sistema de calidad, para asignar autoridades
y responsabilidades de gerencia y del personal involucrado con la operacion de sistema y de
proveer una descripcion general de todos los procesos cumpliendo con el sistema de gestion de

calidad. Otro propdsito del manual es presentar el sistema de calidad a los clientes, proveedores,
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reguladores y agentes externos interesados, y de informarles los controles especificos que estan
implementados para asegurar la calidad.

e Desarrollo de procedimientos.

Estos se ven expresados en la siguiente figura:

LO OUEISO DUIERE

OUE HACER

Documentacion de Documentar procesos
procedimientos que clave, considerando la
afectan la calidad cultura de trabajo de

detinida en el nivel 1 la organizacion
PROCEDIMIENTOS ——

Eridencias de Identificar y controlar
cumplimiento de ’ los documentos de la
forma mas simple

NIXEL documentos de
Niveles 2y 3 posible

REGISTROS DE CALIDAD

Figura 30. Documentacion requerida en el sistema de gestion de calidad, FUENTE:
(Valenzuela, B., 2014)

Integracion del manual de calidad: analizar y recopilarla informacion necesaria y
aplicable seguin el tipo de la empresa y sus necesidades. Aqui se asigna el nivel de los documentos
y se estructura la nomenclatura para los documentos controlados. Aplicacion de los apartados de
las clausulas: analizar y decidir cuales cldusulas aplican a esta empresa segun giro y sus
necesidades.

e Generar los procedimientos segun las clausulas aplicables: redactar los procedimientos
para las actividades de cada departamento apegandose en las clausulas que apliquen.
Generar formatos segun los procedimientos aplicables: generar los formatos oficiales
para el registro de actividades en los departamentos, segin los procedimientos

aplicables.
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e Generar las instrucciones de trabajo: estos documentos explican de manera detallada
cada uno de los procesos necesarios para el desarrollo de alguna actividad.
e Generacidn de registros: es la evidencia que el procedimiento o determinada actividad

se efectuo.

Todos los documentos resultantes se hacen oficiales con la nomenclatura asignada por lo
tanto se convierten en documentos controlados, la estructura de la nomenclatura es: Siglas de la
empresa/nivel de documento por departamento/ nimero de revision, ejemplo: TPV-QA-OQA-

R4 (Rev.00).

e (Capacitacién del Personal

Previo al proceso de implantacion del sistema de calidad el coordinador de ISO realizo un
programa de capacitacion dirigido a todo el personal de los diferentes departamentos, el cual fue
incorporado al programa de implementacién de implementacion del sistema de gestion de
calidad. El objetivo de esta capacitacion fue sensibilizar al personal sobre la importancia de
implantar un sistema de calidad y los beneficios que se obtendrian al documentar cada una de

las actividades desarrolladas en la empresa.

Dentro del programa de capacitacion se impartieron cursos de los mas representativos
fueron el curso de interpretacion de la norma ISO goo1 para los auditores internos el objetivo de
este curso fue dar a conocer los requerimientos de la norma ISO goo1 con un enfoque al cliente

y contar con personal apto para realizar las auditorias internas.

El de control de documentos para dar a conocer los documentos que seran controlados
por el sistema de Gestion de Calidad de acuerdo con la estructura documental, asi como también
de qué manera serian controlados los documentos externos como las normas, documentos de los

clientes y/o documentos electrdnicos.

Se dieron otros cursos como el Taller para la elaboracién y documentacion de
procedimientos generales o especificos del Sistema de Gestion de Calidad, asi como la

elaboracion de formatos y la manera de ligarlo a su respectivo procedimiento.

PAGINA 72



Ademas, se impartio el Curso de formacion para auditores internos de la calidad con la
finalidad de lograr el mantenimiento y seguimiento del funcionamiento del Sistema de Gestion
de la Calidad con el objetivo principal que estos fueran capaces de evaluar el desempefio del
Sistema de Gestidn de la Calidad de la organizacidn, este curso estuvo basado en la Norma ISO
19011

e Auditorias internas

Es la verificacion del proceso por parte de auditores internos con la finalidad de
encontrar las posibles desviaciones y corregirlas para estar lo mas alineados posibles a la
normatividad aplicable a esta empresa antes de la auditoria externa por parte de un organismo

certificador.

Dentro del proceso de las auditorias internas de calidad se desarrollan las siguientes

actividades:

Planeacion
e Definicién de su proposito
e Definicion de su alcance
e Designacidn del equipo auditor

e Contacto inicial con el auditado

Preparacion
e Revisién de documentos (reportes, registros, etc.)
e Visita previa
e Elaboracion del programa
e Revisidn y confirmacion del programa por el auditado
¢ Entrenar al equipo auditor
e Hacer listas de verificaciéon
Ejecucion
v" Conduccién de la auditoria

e Reunion de apertura
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e Definir responsabilidades

b) Ejecutar auditoria: entrevistar, observar, recolectar y verificar informacion siguiendo la
lista de verificacion
e Reuniones del equipo auditor
e Evaluacion de la eficacia del sistema
e Registrar hallazgos

e Reunidn de Clausura

Reporte Final o Informe de auditoria interna concluida el cual debe contener:
e Nombre y localizacion del departamento auditado
e Fecha de ejecuciéon
e Proposito y alcance de la auditoria
e Documentos de referencia (normas, manuales, procedimientos e instrucciones)
e Nombre de los integrantes del equipo auditor
e Analisis para cada criterio de la norma

e Conclusiones y recomendaciones

Se deben anexar:
e El programa de la auditoria
e Lalista de distribucion de auditores
e La agenda de la reunion de apertura y clausura que deben incluir la lista de asistentes,

hojas de registro de hallazgos y las acciones correctivas y preventivas.

Seguimiento una vez presentado el informe el auditado propone:
e Acciones correctivas y preventivas mismas que seran evaluadas entre el auditado y el

auditor

Posteriormente el auditor debe de:

e Dar seguimiento a los resultados y verificar la eliminacién de las no conformidades.
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Informe de Revision del Sistema o Junta de Clausura

Los auditores, el director, representantes de los procesos y los auditados de retinen para
escuchar los resultados obtenidos por la auditoria interna. Para la realizacion de esta reunién
debe considerarse levantar una lista de asistencia, agradecer la participacion de todos, mencionar
si se cumplio el objetivo y alcance de la auditoria, presentacién de no conformidades y dar por
cerrada la auditoria interna de calidad.

e Proceso de certificacion o auditoria externa

En este punto es la verificacion del proceso por parte de auditores externos del organismo
certificador con la finalidad de encontrar las posibles desviaciones del sistema para que sean
corregidas o mejoradas y demostrar que la empresa cumple con los requisitos para obtener la

certificacion.

Es importante que antes de tener la auditoria externa por el organismo certificador se haya
realizado las correcciones y las no conformidades estén cerradas. Durante esta etapa se buscara
demostrar el cumplimiento de la normatividad con evidencia objetiva del resultado final de
auditoria interna. Al final del dia se presentan los resultados de la auditoria con los hallazgos y
observaciones en caso de existir las cuales se corrigen mediante reportes de acciones correctivas
y preventivas a dichos hallazgos mayores y menores de la auditoria, las observaciones

encontradas durante la auditoria son opcionales de ser contestadas utilizando un reporte formal.

La auditoria externa por parte del organismo certificador que en este caso fue BSI se llevd a
cabo en un dia, al final de este se presentaron los resultados y se notifico que el Sistema de Calidad
implementado cumple con los requerimientos especificados por la normatividad ISO goo1 que

dieron como resultado la obtencion del certificado.

RESULTADOS

La terminacion del proyecto en de Trend Smart Display de México (TSCEM) fue satisfactoria

porque se cumplié al 100% los objetivos planteados al inicio del proyecto que fueron la
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elaboracion y entrenamiento en los procedimientos para cada una de las dreas, asi como en la
presentacion de la normatividad del Sistema ISO goo1, en general entre los logros obtenidos cabe
mencionar que los mas destacados fueron:

¢ Manual de calidad

e Politica de calidad

e Procedimientos de aseguramiento

e Procedimientos operativos

e Programa de capacitacion

e  Programa para la evaluacién de proveedores

e Programa de mantenimiento

e  Programa de auditoras internas

e Programa para juntas de revision por parte de la direccion

Los resultados extras por la decision de implementar este sistema son:

e Un trabajo en orden porque las responsabilidades quedaron claramente establecidas

e La organizacion se puede concentrar en los objetivos de calidad, y en que se adopten
medidas necesarias para que se cumplan esos objetivos, se establezcan nuevas metas, y
se logre una mejora continua

e Se obtuvieron datos para evaluar el progreso o la falta de progreso y adoptar medidas
necesarias para mejoralo.

e Un mejor control de los procesos, esto proporcionara consistencia en el funcionamiento

y menos desperdicio.

CASO 4. DESARROLLO DE UN SISTEMA ESTANDARIZADO PARA MEJORAR LAS

AUDITORIAS INTERNAS EN EL SGC DEL ITT

El presente proyecto tiene como objetivo el disefiar una pagina digital con la estandarizacion
de un listado de preguntas en el Instituto Tecnoldgico de Tijuana con la finalidad automatizar el

proceso de auditorias internas dentro de la institucion. Se analizo el proceso actual de las
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auditorias y se detectaron areas de mejora conforme a los lineamientos de la norma ISO
9001:2015; con el fin de reducir el margen de error en los resultados, se recurrio a las herramientas
de una pagina web, asi como un listado de preguntas definido para las areas estratégicas

auditadas.

El Instituto Tecnoldgico de Tijuana establece el compromiso de que todos sus
procesos estén orientados hacia la satisfaccion de sus clientes sustentados en la calidad del
proceso educativo, para cumplir con sus requerimientos mediante la eficacia de un Sistema de
Gestion de la Calidad y de Mejora Continua, conforme a la norma ISO goo1:2015/NMX-CC-goo1-

IMNC 2008.

En el Instituto Tecnoldgico de Tijuana, especificamente en la oficina de Calidad, se
cuenta con el Programa Anual de Auditorias Internas para mejorar la gestion académica en todas

las carreras a nivel licenciatura.

La Oficina de Calidad presentan areas de oportunidad para mejorar el proceso de sus
auditorias internas, ya que no se encuentran estandarizadas y existe discrepancia entre los
formatos del TecNM y el ITT, asi como falta de confidencialidad y cumplimientos de acuerdo con

la Norma ISO 19011:2018.

Actualmente, los Institutos Tecnoldgicos se unieron para formar parte del Tecnoldgico
Nacional de México, el cual pretende estandarizar los formatos y reglamentos dentro de sus 254
instituciones. Sin embargo, en los ultimos afios, el ITT se encuentra en proceso de implementar

lineamientos solicitados por el TecNM.

Parametros evaluados
Areas Alca Observ Com Concl
auditadas nce aciones entarios usiones
Centro de
computo o 2 2 1
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Centro de
graduados 1 2 2 1

Ciencias
Basicas 1 1 1 o

Ciencias de la

Tierra 2 o 2 1
Ciencias

economico-

administrativas 1 1 2 1
Comunicacio

n y Difusiéon 1 1 o 1
Desarrollo

académico 2 2 2 1

Division de

estudios

profesionales 1 o 1 1
Formacion

integral o 1 1 1
Gestion

tecnologicay

vinculaciéon o 1 1 o
Ing.

Industrial 2 2 2 2
Mantenimien

toy equipo 1 2 1 1

Figura 31. Métricos, Fuente: (Sepulveda Velarde,
2025)

En la Oficina de Calidad se presenta el constante problema en relacién con la
documentacidn e incumplimiento, ya que los informes de las auditorias internas de los distintos
departamentos se pierden, o se entregan inconclusos e incompletos, y sobre todo se entregan con
retraso, lo que provoca que al momento de dar los informes a los directivos de la institucion los
documentos estan incompletos. Por otra parte, los documentos para elaborar las auditorias
internas no se encuentran estandarizados y eso genera que exista variacidn de respuestas en los

distintos departamentos.

En la figura 31 se muestran los departamentos auditados (agosto- diciembre 2022) y las
evaluaciones obtenidas respecto a los 4 pardmetros que se evaltan dentro de las auditorias

internas, conforme a su cumplimiento con la Norma ISO 19011. Dichos pardmetros se evaltian con
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una ponderacion maxima de dos puntos si cumplen con los requerimientos, y una ponderacion

minima de cero puntos cuando no cumplen con los requerimientos.

La situacién de los constantes problemas en la documentacion de las auditorias internas

ha afectado directamente a la jefatura de la Oficina de Calidad, creando deficiencias en las

enseflanzas y atenciones hacia los alumnos en cada uno de los departamentos de dicha

institucion.

El impacto del presente proyecto, asi como las causas asociadas a los aspectos mds

importantes, servira para enfocarse en ellos y buscar mejoras.

Aspectos

Problemas

identificados

Causas asociadas

Informe

Existe una notoria
falta de

informacion.

No se cuentan con
resultados.

Existe poco interés
por parte de los
auditados.

Mala recoleccion de datos

Sobrecargas de tareas tanto
para auditores como para los
departamentos auditados

Subjetividad

El auditor presenta
una continua falta
de imparcialidad
ya que tienden a
abordar temas
fuera dela
auditoria

Falta de compromiso con la
auditoria

Figura 32, Problemas identificados,

2025)

Fuente: (Sepulveda Velarde,

Actividades realizadas para la mejora del programa de auditorias internas en ITT:

1) DISENO Y DESARROLLO DE PLATAFORMA DIGITAL PARA LA EJECUCION DE

AUDITORIAS INTERNAS EN ITT.
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Con la colaboracidén de 5 estudiantes de la carrera de Sistemas Computacionales se unen
a la elaboracién de una plataforma con el fin de colaboren con el conocimiento de herramientas,

lenguajes y de maquetadores implementados como los son:

® Ruby e JavaScript e HTML e Css

Teniendo en cuenta que la finalidad del proyecto es obtener una plataforma
completamente funcional y con de suma accesibilidad para los auditores del Tecnologico de

Tijuana es necesario acudir a las siguientes tecnologias

e Git e Ruby e Ralis e PostgreSQL e Node e Tailwinds css

Para poder desarrollar una plataforma digital se debe de contar con un excelente equipo
de computo, por lo cual se utilizd una computadora portatil ASUS TUF GAMING , con un

procesador CORE Is.

Con Auditec se puede crear y llevar a cabo de una manera mas rapida y accesible la
aplicacién de una auditoria ya que no es necesario utilizar los formatos en papel sino usar la
aplicaciéon movil que puede abrirse desde un teléfono inteligente, asi mismo como desde la
computadora. Como se muestra en la figura 34 pantalla de inicio de Auditec, en la cual el usuario

creado por la jefa del Departamento de Calidad les asignara usuario y contrasefia.

En la figura 34 se muestra la vista inicial de la jefa del Departamento de Calidad que se
encarga de planear las auditorias internas del semestre que se presente, asi mismo como los
departamentos que seran evaluados, durante cada auditoria; se afiadira la informacion necesaria
en cada apartado como son asignaciones recientes, departamentos evaluados y por ultimo

graficos indicando la evaluacion llevada a cabo por cada auditoria.

Con el fin de integrar los pardmetros establecidos dentro del TECNM vy la norma ISO
9001 se cred una plataforma institucional asi mismo estandarizando el proceso de auditorias,

volviendo mas riguroso el proceso de auditoria internas, como se observa en la figura 34.
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el SGC del ITT

Titulo Objetivo General Objetivos especificos |Preguntas
iQué  parametros de la
Desarrollo de un Desarrollar de un sistema auditoria interna no cumplen
sistema estandarizado |cstandarizado a través de un Eia;tzzf;r?arsgrama conforme a la 150130117
para mejorar las portal para mejorar  18S|; i ornas en base 3 15 |£CYdles son los principales
auditorias internas de |auditorias internas de 10S|,5rma 150 19011-2018 |[Problemas  en el uso del
los procedimientos en |procedimientos en el SGC|para descubrir formato de auditorias
del ITT diferencias o internas del sistema de

incumplimientos.

gestion de calidad ITT?

Disefiar e
implementar un
nuevo formato para

e iQué elementos fueron

el informe de|los mas importantes para
auditorias  internas|notar el cambio?
basadas en la 150
15011:2018.
iDe qgué manera wva a
beneficiar una pagina web
Crear una plataforma|Para poder llevar a cabo
por medio de Visual|algunos aspectos de las
Studio paralauditorias internas?; Cuanto
implementar el porcentaje se esta
nuevo formato  d&|mejorando al momento de
informe.

elaborar el informe de cierre
de auditorias, utilizando el
portal de apoyo?

Figura 33, Matriz de consistencia, Fuente: (Sepulveda Velarde, 2025)

Tecuooain
NACIONAL BF MEXICO

Auditec

Bienvenido

> INSTITUTO TECNC
"5

Figura 34, PANTALLA DE INICIO DE PORTAL DE AUDITORIAS INTERNAS AUDITEC,

Fuente: (Sepulveda Velarde, 2025)

2) REALIZACION DE CHECK LIST PARA AUDITORES INTERNOS

Con el fin de estandarizar las preguntas y volverlas mds concretas en cada sector
estratégico, se analizd cada uno de los procesos, asi como la documentacion que se les solicita a
los auditores, con la finalidad de compararlos y poder presentar una mejora completa con un

check list estandarizado y en el mismo formulario solicitar documentos que generen evidencia; a
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continuacion, se mostraran algunas de las preguntas elaboradas para el drea estratégica

administrativa:

;Cuadles son los objetivos estratégicos actuales del drea administrativa y coémo se alinean

con los objetivos institucionales?

;Como se define y mide el éxito en la implementacidn de la estrategia administrativa de

la organizacion?

;Cuales son los procesos clave que respaldan la ejecucion de la estrategia administrativa

y cOmo se asegura su eficiencia?

Auditec

Jefa 03 de octubre de 2024, 18:40 [—)

Men :
Formulario
i Inicio
Preguntas:
= . . Seccion: Calided, Subseccion: [TT-CA-PG-002
] Auditorias  Cudl es el propdsita del procedimientn establecida para el cantrol de registros de calidad?
@ Reportes
* ¢ quidnes aplica este procediniento segin su alcance?
Gestion de « {Quién es responsable del control de identificacin, almacenamient, proteccion, recuperacion, Sempa de retencién y disposicin de los registros de calidad?
¢ Aggnac‘ones ﬂi * ;Coma sz convierten los formatas de procedimientos en registros de calidad y qué responsabilidad tiznen los usuarios al respecta?
Usuarios * §Qué se debe hacer en casa de necesitar corregir un registro controlado por folio segin a politca establecida?
Figura 35. Formulario estandarizado de Auditec, Fuente: (Sepulveda Velarde,
2025)
MC Jefa 03 deoctubre de 2024,18:26 [
Menu
2 Inicio Asignaciones recientes Graficas
@ Auditorias
M Reportes
Gestidn de
@ Asignaciones /
Usuarios D
Departamentos
> >
Figura 36: Asignaciones, Fuente: (Sepulveda Velarde, 2025)
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En la figura 37 se muestra la creacidn de los perfiles de los auditores ya que cada
auditor contara con un perfil tnico con la finalidad de tener la confidencialidad necesaria
que se requiere para cada auditoria interna la jefa del departamento se encarga de la creacion

de cada perfil y cada semestre debe de verificar si los auditores siguen activos.

—Aﬂgc Jefa 03 de octubre de 2024, 18:27 E—)
23 Inicio Ajustes Usuarios Nuevo Usuario 4

@ Auditorias

@ Reportes o o0
l[__ Auditorias > L L]
Gestion de Administrar auditorias
; ) nombre2
s ] f\'\.lc_;rm( iones / Correo Electrénico: usuario2@example.com
. Tipo de cuenta: Auditor
Usuarios

| Eliminar

Modificar

ee Usuarios
R sdministrar usuarios
nombre3
Correo Electrénico: usuario3@example.com
Tipo de cuenta: Auditor

| Eliminar

Modificar

nombred4
Correo Electrénico: usuariod@example.com
Tipe de cuenta: suditado

Figura 37, Creacion de perfiles. Fuente: (Sepulveda Velarde,
2025)

En la figura 38 se muestra la pantalla de creacion de nuevas auditorias estas se basan
en ser presentadas al inicio del periodo de auditorias internas, en donde el jefe del
departamento de Gestion de Calidad indica el inicio de fechas y quienes seran los

responsables para auditar cada departamento.

lefa 03 de octubre de 2024, 18:32 =

Auditec

% Inicio Ajustes Auditorias Nueva Auditoria

@ Auditorias

[l——. Auditorias >

Administrar auditorias

ee Usuarios Etiminae
Administrar usuarios

Figura 38, Pestaiia de creacion de auditorias, Fuente: (Sepulveda Velarde,
2025)
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En la figura 39 se muestra la pantalla del seguimiento de la creacion de las auditorias
donde se solicita la fecha de inicio y fin, el 4rea estratégica que se llevard a cabo el

procedimiento, el departamento y el encargado del departamento asi mismo el procedimiento

que indica el TecNM.
Auditec lefa  03decctubrede2024,1834 [
| —
5 Inicio Ajustes Auditorias
ditorias VD1 LU 2024 =] A
- Fecha Final:
M@ Reportes
Ir_ Auditorias ) 31/10/2024 8
G on de Administrar auditorias Area estratégica
£ Asignaciones / Calidad
Usuarios Departamento
Mantenimiento y equipo
. Procedimientofs:
ee Usuarios 3
MR dministrar usuarios
ITT-CA-PG-001 Eliminar
Encargado
nombre4
Auditor:
User Test
Cancelar Siguiente

Figura 39: Seguimiento de asignacion de auditorias, Fuente: (Sepulveda Velarde, 2025)

En la figura 40 se muestra la asignacion creada con la informacion especifica de la
auditoria seleccionada para cada departamento dentro de la institucion, al presionar la flecha

negra que aparece en la informacion previamente cargada.

— Jefa 03 deoctubre de 2024,1836 [
23 Inicio . .
Asignaciones
f® Auditorias
M Reportes Auditorfa Departamento Auditado Seccién Fecha Info
Gestion de 1 Planeacién, programacién y presupuesto nombre5 Calidad 2024-06-07 (-]
2 Asignaciones /

Usuarios

Figura 40, Perfil de la jefa encargada del departamento de GSC asignacion final de
auditorias. Fuente: (Sepulveda Velarde, 2025)
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En la figura 41 se presenta la primera asignacion creada por la jefa del departamento de
auditorias internas, en la cual se muestra la informacion previamente cargada, asi como da la

opcion de cargar o iniciar el primer formulario de la primera drea estratégica

AUdlteC Jefa 03 de octubre de 2024, 18:36 =
Menu
28 Inicio
Asignacién #1 Estado: ACTIVA Fecha limite: 07/06/2024
m Auditorias

M Reportes

Gestion de

. . , Seccién: Calidad
@ Asignaciones /

Usuarios Departamento: Planeacién, programacién y presupuesto

Auditor: nombre2

Encargado: nombre5

Ver Respuestas
Ver Inconformidades

foenerar PO

Terminar auditor(a

Figura 41 Pestaiia de seguimiento de auditorias activas, Fuente: (Sepulveda Velarde,
2025)

En la figura 42 se mostraran las pestarias del perfil de la encargada del departamento de
SGC visualizando el tipo de preguntas que realizaran los auditores dependiendo el departamento

y el drea estratégica que estaran evaluando dentro de la auditoria interna.

Jefa 03 de octubre de 2024, 18:40 E—)
Menu "
Formulario
23 Inicio
Preguntas:
= o o Seccion: Calidad, Subseccion: ITT-CA-PG-002
i@ Auditorias {Cusles el propdsito del procedimiento establecido para el control de registros de calidad?
M@ Reportes
* (A quiénes aplic: rocedimiento segun su alcance?
Gestion de

£Quién es responsable del control de identificacin. almacenamiento, proteccién. recuperacion, tiempo de retencidn y disposicién de los registros de calidad?

& Asignaciones /

orten los formatos de procedimients

i rogistros de calidad y qué responsabilidad tienen los usuaios al respecto?

Usuarios

cesitar corregir un registro controlado por folio segun la poltica establecida?

Figura 42, Formulario para llevar a cabo la auditoria, Fuente: (Sepulveda Velarde, 2025)
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En la figura 43 se muestra la pantalla final de la auditoria llevada a cabo por el auditor,

asi como datos que sean de impacto en la recoleccion de informacion de la auditoria como las no

conformidades en alguna seccion de la auditoria.

Auditec

Menu

2% Inicio
@ Auditorias
[ Reportes

Gestion de
& Asignaciones /

Usuarios

Figura 43, Finalizacion y conclusion de la auditoria,

2025)

Jefa 03 de octubre de 2024, 18:41 E—)

Formulario - Vista

Preguntas que generan inconformidad:
Seccién: Calidad, Subseccién: ITT-CA-PG-002

© ;Cual es el propésito del procedimiento establecido para el control de registros de calidad?
Respuesta: mejorar los esténdares de calidad

Fuente: (Sepulveda Velarde,

Por dltimo, se afiadié un reporte final que se muestra en la figura 44 que le permite a la

encargada del departamento del Calidad seleccionar cuales son los elementos mas importantes

que seran mencionados en la junta administrativa como mejoras que se implementaran en los

departamentos

e A Formato para plan de auditorias
P .

Responsable: Oficina de Calidad
Codigo: ITT-CA-PG-003-02 Pagina: 0 de 0
Revision: 0

Referencia a la Norma ISO-9001:2015 9.2 | Emision: 28/5/2024

Horario Proceso/Actividad Auditor Contacto Area/Sitio

71612024 Procedimiento: ITT-CA-PG-002 nombre2 nombre5 Planeacion,

Figura 44, Reporte final de auditorias internas.

programacion y
presupuesto

Fuente: (Sepulveda Velarde, 2025)
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TESTIMONIOS DE LOS BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR SISTEMAS DE GESTION

DE CALIDAD E INTEGRADOS EN EMPRESAS DE LA REGION

HARMAC MEDICAL PRODUCTS.

Después de la implementacion del sistema de gestion integrado (ISO 13485 e ISO 14001),
Harmac Medical Products ha observado multiples beneficios tanto en el ambito
operativo como estratégico. Entre los mas destacados se encuentran: Reduccion
significativa de los costos por retrabajos y no conformidades. Entre los principales
beneficios observados tras la implementacion del sistema de gestion destacan la mejora
en la calidad de los productos/servicios, mayor satisfaccion del cliente, optimizacion de
procesos internos, reduccion de errores y retrabajos, asi como una mejor organizacion y

documentacidn en todas las areas de la empresa.

ALC MANUFACTURING.

Desde que implementamos el sistema de gestion en ALC MANUFACTURING, hemos
notado una transformacidn positiva en muchas areas clave de nuestro trabajo. La
calidad de nuestros productos ha mejorado notablemente ya que ahora contamos con
procedimientos estandarizados que nos permiten detectar y corregir errores antes de
que lleguen al cliente. Esto no solo ha reducido significativamente los retrabajos, sino
que también ha fortalecido la confianza de quienes confian en nosotros. Ademas, la
organizacién interna es mucho mas clara: sabemos quién debe hacer qué, cuando y
cémo, lo que ha facilitado la comunicacion entre departamentos y ha mejorado los
tiempos de entrega. También hemos visto un impacto directo en la satisfaccion del
cliente, ya que ahora no solo cumplimos con sus expectativas, sino que las superamos
de manera constante. Para nosotros, la certificacion no ha sido solo un requisito, sino
una herramienta real de mejora continua que nos ha permitido crecer como equipo y

como empresa. ISO goo1:2015

PAGINA 87



e OTRAS EMPRESAS
o Mejora en la calidad del producto o servicio.
o Mayor satisfaccion del cliente.
o Eficiencia operativa.
o Cumplimiento de requisitos legales y normativos.
o Reduccion de costos.
o Mejora continua.

o Fortalecimiento de la imagen y competitividad de la empresa.

COMENTARIOS FINALES.

Lograr la implementacion exitosa de un sistema de gestion o la obtencion de una certificacion
reconocida (como ISO goo1, ISO 14001, ISO 45001, Six Sigma, etc.) no es una tarea sencilla.
Requiere un compromiso organizacional profundo, una planificacion meticulosa y la adopciéon
de una serie de buenas practicas y actividades clave a lo largo de todo el proceso. Estas practicas
no solo facilitan la consecucion del objetivo, sino que también sientan las bases para una mejora

continua y un desempefio sostenible a largo plazo.
1. Compromiso y Liderazgo de la Alta Direccion:

* Definicion de la Vision y los Objetivos: La alta direccién debe definir claramente la
razon por la cual se busca la implementacion o certificacion, los beneficios esperados (mejora de
la eficiencia, reduccién de costos, aumento de la satisfaccion del cliente, cumplimiento
normativo, etc.), y los objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos

definidos (SMART).

* Asignacion de recursos: El liderazgo debe garantizar que se disponga de los recursos
necesarios para llevar a cabo las actividades de implementacidn, incluyendo la formacién del
personal, la adquisicion de herramientas y software, la contratacion de consultores externos si es

necesario, y la dedicacién de tiempo por parte de los equipos.
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+ Comunicacidn y promocion: La alta direccién debe comunicar de manera efectiva la
importancia del proyecto a toda la organizacion, resaltando los beneficios para cada nivel y

fomentando una cultura de participacion y colaboracion.

+ Participacion activa: Los lideres deben participar activamente en las revisiones de
gestion, el seguimiento del progreso, la toma de decisiones criticas y la resolucion de problemas

que puedan surgir durante el proceso.

* Liderazgo con el ejemplo: La alta direcciéon debe demostrar su compromiso cumpliendo
con los requisitos del sistema de gestién y promoviendo una cultura de mejora continua en todos

los niveles de la organizacidn.
2. Planificacion Estratégica y Detallada:

+ Andlisis de brechas (Gap Analysis): Realizar un analisis exhaustivo de la situacion actual
de la organizacién en comparacion con los requisitos de la norma o el sistema de gestién que se
busca implementar o certificar. Esto permite identificar las brechas existentes y definir las

acciones necesarias para cerrarlas.

* Definicion del Alcance: Establecer claramente el alcance del sistema de gestion o la
certificacion, incluyendo las areas de la organizacidn, los procesos y los productos o servicios que

estaran cubiertos.

* Desarrollo del Plan de Implementacion: Crear un plan detallado que incluya las
actividades especificas a realizar, los responsables de cada actividad, los plazos de ejecucion, los

recursos necesarios y los indicadores de seguimiento del progreso.

+ Identificacién y Gestién de Riesgos y Oportunidades: Identificar los riesgos y
oportunidades que puedan afectar la capacidad de la organizacion para implementar el sistema
de gestion o lograr la certificacion, y definir planes para mitigar los riesgos y aprovechar las

oportunidades.

+ Establecimiento de objetivos y metas: Definir objetivos y metas especificos y medibles

para el sistema de gestion, alineados con la vision y los objetivos estratégicos de la organizacién.
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3. Involucramiento y Participacion del Personal:

+ Formacién y concientizacion: Proporcionar la formacion necesaria para que los
empleados comprendan los requisitos del sistema de gestion o la norma de certificacion, sus roles

y responsabilidades, y la importancia de su participacion.

* Consulta y retroalimentacion: Fomentar la participacién de los empleados en la
identificacién de problemas, la propuesta de soluciones y la retroalimentaciéon sobre la

efectividad de los cambios implementados.

* Empoderamiento y reconocimiento: Empoderar a los empleados para que tomen
iniciativas y contribuyan a la mejora continua, y reconocer sus esfuerzos y logros en el proceso

de implementacion o certificacion.

* Creacion de equipos de trabajo: Formar equipos multidisciplinarios para abordar tareas

especificas y facilitar la colaboracion entre diferentes areas de la organizacion.
4. Desarrollo y documentacidn adecuada del Sistema de Gestién:
* Definicion de Procesos: Identificar y definir claramente los procesos clave de la
organizacion, incluyendo sus entradas, salidas, actividades, controles y responsables.

* Desarrollo de Procedimientos e Instrucciones de Trabajo: Documentar los
procedimientos e instrucciones de trabajo necesarios para asegurar la correcta ejecucion de los

procesos y la conformidad con los requisitos.

* Gestion de la Documentacion: Establecer un sistema para controlar y mantener la
documentacidn del sistema de gestion, incluyendo su creacion, revision, aprobacion, distribucion

y actualizacion.

* Mantenimiento de Registros: Establecer y mantener los registros necesarios para

demostrar la conformidad con los requisitos y el funcionamiento eficaz del sistema de gestion.

* Uso de Herramientas y Tecnologias: Considerar el uso de software y otras herramientas

tecnoldgicas para facilitar la gestion de la documentacion y los registros.
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Monitoreo y Medicion: Establecer indicadores clave de desempefio (KPIs) para
monitorear y medir la eficacia de los procesos y el progreso hacia los objetivos y metas del sistema

de gestion.

* Recopilaciéon y Andlisis de Datos: Recopilar y analizar los datos relevantes para

identificar tendencias, patrones y dreas de mejora.

+ Auditorias Internas: Realizar auditorias internas periodicas para verificar la
conformidad del sistema de gestién con los requisitos y su eficacia en la consecucion de los

objetivos.
* Revisiones por la Direccion: Llevar a cabo revisiones periodicas por la direccion para

evaluar el desempefio del sistema de gestion, identificar oportunidades de mejora y tomar las

decisiones necesarias.

5. Mejora Continua:

* Implementacién de Acciones Preventivas: Identificar oportunidades de mejora y tomar
acciones preventivas para evitar la ocurrencia de problemas potenciales.

+ Analisis de Datos y Tendencias: Utilizar los datos recopilados y analizados para

identificar dreas donde se pueden realizar mejoras en la eficiencia, la eficacia y la satisfaccién del
cliente.

* Fomento de la Innovacion: Promover una cultura de innovacidn y alentar al personal a

proponer ideas para mejorar los procesos y el sistema de gestion.

+ Aprendizaje de las Experiencias: Aprender de las experiencias propias y de otras

organizaciones para identificar las mejores practicas y evitar errores similares.
6. Preparacion y Gestion de la Auditoria de Certificacion:

* Revisidn de la Documentacidn: Asegurarse de que toda la documentacién del sistema

de gestion esté completa, actualizada y cumpla con los requisitos de la norma.

* Realizacion de Auditorias de Simulacién: Llevar a cabo auditorias de simulacion para
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identificar posibles no conformidades y familiarizar al personal con el proceso de
auditoria.

+ Coordinacion con el Auditor: Mantener una comunicacion abierta y efectiva con el

auditor durante todo el proceso de auditoria.

+ Implementacion de Acciones Correctivas: Abordar cualquier no conformidad

identificada por el auditor de manera oportuna y eficaz.
7. Implementacion y Seguimiento Riguroso:

* Puesta en Marcha de los Procesos: Implementar los procesos y procedimientos

definidos, asegurando que el personal esté capacitado y cuente con los recursos necesarios.
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CAPITULO IIT CASOS EXITOSOS EN LA IMPLEMENTACIOIN DE SISTEMAS DE

GESTION AMBIENTAL EN BASE A ISO 14001

USO DE CHAT GPT

El presente capitulo lo iniciare resaltando que hace unas semanas participe en un curso
sobre el uso de la nueva aplicacion de inteligencia artificial Chat GPT; al preguntarle sobre su

experiencia en el tema que nos compete en el presente capitulo arrojo lo siguiente:

La implementacién de sistemas de gestién ambiental basados en la norma ISO 14001 ha
demostrado ser un factor clave para mejorar el desempefio ambiental y empresarial de muchas

organizaciones. A continuacion, se presentan algunos casos de éxito destacados:
1. Interface Inc.

Industria: Fabricacién de alfombras.

Logros:
e Reduccién del 76% en emisiones de gases de efecto invernadero en un periodo de 15 afios.

¢ Implementacidn de procesos de reciclaje que redujeron drasticamente el desperdicio en

vertederos.

e  Ahorro de millones de dolares gracias al uso eficiente de recursos.
Claves del éxito:

e Integracion de la sostenibilidad en su estrategia corporativa.

e Innovacién en materiales y procesos para reducir el impacto ambiental.

2. Toyota

Industria: Automotriz.

Logros:
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e Reduccidn significativa del consumo de agua en sus plantas de ensamblaje mediante el

reciclaje y tratamiento de agua.

e Implementacién de procesos de produccién mas limpios que cumplieron con las

normativas ambientales globales.

e Desarrollo de productos mas ecoldgicos, como vehiculos hibridos y eléctricos.
Claves del éxito:

¢ Compromiso de la alta direccién.

e Fuerte inversion en tecnologias limpias.

3. Coca-Cola FEMSA

Industria: Alimentos y bebidas.

Logros:

e Reduccién del consumo de agua en la produccion de bebidas mediante procesos mas

eficientes.
e Implementacion de programas de reciclaje y economia circular para envases.
e Certificacion ISO 14001 en diversas plantas a nivel global.

Claves del éxito:
¢ Monitoreo continuo de indicadores ambientales.

e Participacion de empleados y comunidades locales.
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4. Nestlé

Industria: Alimentaria.

Logros:

Optimizacién del consumo energético mediante el uso de energias renovables.

Disminucién del uso de plasticos mediante estrategias de empaques sostenibles.

Cumplimiento y superacion de regulaciones ambientales en todas sus instalaciones

certificadas.

Claves del éxito:

Vinculacion de los sistemas de gestion ambiental con los objetivos de negocio.

Formacion y sensibilizacién de sus colaboradores.

5. BASF

Industria: Quimica.

Logros:

Reduccion de mas del 50% de las emisiones de CO, en varias plantas certificadas bajo

ISO 14001.

Desarrollo de productos quimicos con menor impacto ambiental.
Uso eficiente de recursos como agua y energia.

Claves del éxito:

Innovacion continua en procesos sostenibles.

Auditorias frecuentes para garantizar la conformidad con la ISO 14001.

Factores Comunes en los Casos de Exito:
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1. Compromiso de la alta direccion: La direccién debe liderar y promover la cultura

ambiental.

2. Capacitacién y sensibilizacion: Los empleados deben entender la importancia del

sistema ambiental.
3. Uso de indicadores y monitoreo: El seguimiento de métricas asegura mejoras continuas.

4. Innovacion tecnolodgica: Desarrollar o adoptar nuevas tecnologias reduce el impacto

ambiental y mejora la eficiencia.

5. Enfoque en la mejora continua: Elemento central de ISO 14001 para identificar y eliminar

puntos criticos.

Estos ejemplos muestran como la ISO 14001 no solo permite el cumplimiento normativo,

sino también beneficios econdmicos, sociales y ambientales. (CHAT GPT, 2025)

Como se puede ver CHAT GPT da excelentes ejemplos de empresas reconocidas a nivel
mundial que han implementado con éxito sistemas de gestién ambiental modificando sus
enfoques, objetivos y estrategias para migrar a sistemas con sentido de sustentabilidad

obteniendo logros y beneficios a largo plazo que seguramente impactaron al medio ambiente.

CASO 1. TECNM TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

El Tecnm Tecnoldgico Nacional de México que representa a centenares de institutos
tecnoldgicos centralizados y descentralizados a lo largo y ancho del pais da educacion a mas de
600,000 estudiantes en la actualidad. Desde 2017, de acuerdo con su Manual de Gestion
Ambiental publicado en la web cuenta con la certificacion de acuerdo con la norma ISO 14001:2015
en donde establece su politica de calidad y ambiental, objetivos, asi como define el sistema de

gestion ambiental e identifica y declara aspectos e impactos ambientales.

Politica de calidad y ambiental:
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“El TecNM establece el compromiso de implementar y orientar todos sus procesos
estratégicos y actividades del proceso educativo hacia la Calidad del Servicio Educativo y respeto
del medio ambiente dando cumplimiento a los requisitos del estudiante y partes interesadas,
legislacién ambiental aplicable y otros requisitos ambientales que se suscriban asi como
promover en su personal, estudiantes y partes interesadas la prevencién de la contaminacion y el
uso racional de los recursos; mediante la implementacion, operacién y mejora continua de un
Sistema de Gestion de Calidad conforme a la Norma ISO goo1:2015/NMX-CC-9001-IMNC-2015 y
un Sistema de Gestién Ambiental conforme a la Norma ISO 14001:2015/NMX-SAA- IMNC-
14001:2015, coadyuvando a la conformacion de una sociedad justa y humana con una perspectiva
de sustentabilidad y ser uno de los pilares fundamentales del desarrollo sostenido y sustentable.”

(MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE TECNM, 2021)

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El alcance del SGA del TecNM es: “El alcance del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
aplica a todas las actividades, procesos, productos y servicios del Proceso Educativo que se
realizan en el TecNM”. Para efectos del Sistema de Gestion Ambiental se entiende al TecNM
como los Institutos y Centros participantes en el proyecto multi sitios y como servicios del
proceso educativo: Formacion profesional (cumplimiento de Planes y Programas de estudio),
practica docente (relaciéon estudiante - docente en el aula), atencion en ventanilla (servicios
escolares, recursos financieros), servicios estudiantiles, Servicios de apoyo (centro de
informacioén, centro de computo, talleres y laboratorios). Tiene como finalidad describir con

claridad la gestion ambiental del TecNM definiendo:

+ El Contexto de la organizacién (interno y externo), las partes interesadas y sus

necesidades y expectativas.

* Los riesgos y oportunidades relacionados con sus con sus aspectos ambientales y

requisitos legales y otros requisitos aplicables.

* Las acciones planificadas para prevenir y reducir los efectos no deseados de esos riesgos.
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+ Los procesos necesarios para prepararse y responder a situaciones potenciales de

emergencia.
DEFINICION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES DENTRO DEL SGA

La Alta Direccidn se asegura de que las funciones, responsabilidades y autoridad para el
SGA estén definidas, documentadas y son comunicadas dentro del TecNM para facilitar una
gestion ambiental eficaz, de acuerdo con lo establecido en el Manual de Organizacion de los IT's
o Centros, Organigramas: Comités Central e Institucional y la Alta Direcciéon Central e

Institucional del SGA y la Matriz de Responsabilidades del SGA.

El Director del Instituto Tecnoldgico o Centro es el Presidente del Comité de Gestion
Ambiental de su institucion. El Director de cada Instituto Tecnoldgico o Centro, evidencia su
compromiso con el desarrollo e implementacién y la mejora continua del SGA, y otorga el

nombramiento del Responsable del SGA.

La Alta Direccion Central Ambiental evidencia su compromiso con el desarrollo e
implementacion y la mejora continua del SGA, al comunicar en las reuniones del Comité de
Gestion Ambiental la importancia de cumplir con los requisitos del SGA, asi como con los
aspectos legales y reglamentarios que aplican, dejando evidencia de ello en las minutas de dichas

reuniones, asi como manifestiandola en la Politica Ambiental del TecNM.
IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

El TecNM establece, implementa, documenta y mantiene actualizado el Procedimiento
para Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales Significativos (TecNM-GA-PR-o1)
tomando en cuenta las actividades derivadas del proceso educativo en el TecNM, nuevas,

modificadas o en situaciones de emergencia para mitigar su impacto.

Los aspectos ambientales significativos son considerados para el establecimiento de los
objetivos ambientales del TecNM. Los aspectos ambientales significativos pueden dar como
resultado riesgos y oportunidades asociados tanto con impactos ambientales adversos

(amenazas) como con impactos ambientales beneficiosos (oportunidades).
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OBJETIVOS AMBIENTALES

El TecNM establece como:

OBJETIVO GENERAL Fomentar una cultura de cuidado del medio ambiente en el
AMBIENTAL personal, estudiantes y partes interesadas

OBJETIVO AMBIENTAL Uso racional y eficaz del agua.

OBJETIVO AMBIENTAL

Uso racional y eficaz de la energia eléctrica

OBJETIVO AMBIENTAL Manejo Integral los residuos sélidos urbanos
OBJETIVO AMBIENTAL
Manejo Integral de residuos peligrosos

FIGURA 45, Objetivos ambientales del TECNM, Fuente: (MANUAL DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL DE TECNM, 2021)

CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

La documentacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) del TecNM incluye:

a) Una declaracion documentada de la Politica, Objetivos Ambientales,

b) La descripcion del alcance del SGA,

¢) El Manual del Sistema de Gestion Ambiental identificado como TecNM-GA-MA

d) Los Procedimientos del SGA que son requeridos por la norma ISO 14001:2015 y su
equivalente nacional NMX-SAA-14001-IMNC-2015, se encuentran en la Lista de Documentos

Controlados

e) Lista maestra de documentos externos

f) Los registros requeridos por el TecNM para asegurase de la eficaz planificacién,
operacidén y control de sus procesos relacionados con los aspectos ambientales significativos, se

encuentran en la Lista de Control de Registros

g) El TecNM establece, implementa y mantiene el procedimiento de control de registros,
para la identificacidn, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacidn, la disposicion de los

registros, el tiempo de retencién y disposicion de los registros.
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h) Los registros que dan evidencia de la conformidad del SGA y con los requisitos de la

norma ISO 14001:2015 son referenciados en la Lista de Control de Registros (TecNM- GA-MA-11).
AUDITORIA INTERNA

El TecNM se asegura de que las auditorias internas al SGA se realizan a intervalos

planificados para:
a) Determinar si el SGA:

1. Es conforme con las disposiciones planificadas para la Gestiéon Ambiental,

incluidos los requisitos de la Norma Internacional ISO 14001:2015.
2. Ha sido implementado adecuadamente y se mantiene.
b) Proporcionar informacién a la Alta Direccion sobre los resultados de las auditorias.
REVISION DE LA ALTA DIRECCION

La Alta Direccién Institucional y Central, revisa el SGA al menos una vez al afio,
aplicando el Instructivo para la Revision por la Direccion, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas. Estas revisiones incluirdn la evaluacién de oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar cambios en el SGA, incluyendo la Politica Ambiental y los
objetivos ambientales, andlisis de riesgos e identificacion de partes interesadas. Se conservan los

registros de las revisiones por la direccién.

CASO 2. ITE INSTITUTO TECNOLOGICO DE ENSENADA

El Instituto Tecnologico de Ensenada pertenece al grupo de tecnoldgicos que
participaron en la modalidad multi sitios para disefiar e implementar tanto el Sistema de Gestion

de Calidad, asi como el Ambiental y lograron la obtencion de los 2 certificados dentro del TecNM.

Los aspectos ambientales identificados son:
e uso racional y eficaz del agua

e uso racional y eficaz de la energia eléctrica
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¢ manejo integral de residuos sélidos urbanos

e manejo integral de residuos peligrosos.

Enseguida se mostraran los indicadores medidos de los aspectos ambientales de mayor

impacto mencionados anteriormente.

ANEXQOS  PROGRAMAS AMBIENTALES Codigo: TecNM-GA-MA-AQS
Revisién: 1 TIN0LGKe
Referencia a la Norma ISO 14001:2015 8.1 Pagina 1 de 2 NACIONAL DE MEXKD
OBJETVO 2023
GENERAL DEL META LINEAS DE ACCION ES
SGA elr(mlafm|afafas|o]|n|D
‘Realizar un diagn Gstico del consumo de Agua Potable: Jefe de Deplo. de A X X X
Recursos Materiales y de [
Senicios X X X X
Sensibilizacion para 1a cullura de ahoro de agua para el Comia de SGA P X X X X X X (X XXX X
ersonal y alumnos. Jefe de Depto. de
Py Comomcaiom s Ditssisn | ™ | X X | X | X[ X [ X [ X[ X [ X[ X[ X[ X
Fomentar una Reempiazo de equipo obsolete por equipos de menor consumo | Jefe de Deplo. de P X X
eulura de te agua Recursos Materiales y de [
cuidao el medio (Llaves temporizadoras) Programar para el mes de octubre Servicios X X
mas liaves
‘"'::,;’;j" el | Reducr o) consuro e | Reparar fugas en lineas de asiTbuCIon Gel agua Jefe de Depto. de x| [x X
estudantesy | inmedistamente anterior | { Fugaen registro de Aula audiovisual unidad sur, Reparacion | Recursos Materiales y de
de fuga detrs de edificio 500 unidad sur, reparacion de fuga en | Servicios X X X
interesadas red hidraulica hacia tinaco de Centro de informacion)
Considerar dentro del programa de mantenimiento la Jefe de Depto. de P X
‘sustitucion de |a red antigua de agua potable. Recursos Materiales y de R
( Ampliamos la red de agu en unidad sur area de plantacion de | Servicios X
arboles, entre los edificios 500 y aula audiovisual
Realizar el seguimiento del Programa de Mantenimiento ared | Jefe de Depto. de PX X X X X
de agua potable. Recursos Materiales y de [
(Se lleva de rutina la revisién por lo general a diario, aunque la | Servicios X X X X X
lenemos programada cada trimestre.

PROGRAMA AMBIENTAL (USO RACIONAL Y EFICAZ DEL AGUA) DEL SGA 2023

FIGURA NO. 46, PROGRAMA AMBIENTAL SGA USO RACIONAL Y EFICAZ DEL AGUA
2023 DEL ITE FUENTE: (Ardines, 2025)

AMEXO 5 PROGRAMAS AMBIENTALES Cédigo: TecNM-GA-MA-ADS
Revisién: 1 TECHOLOGKD
Referencia a la Horma ISO 14001:2015 £.1 Pagina 1 de 2 MACMAL DY MEXKD
OBJETIVO f 2 2023
META LINEAS DE ACCION
TR RESPONSABLES E(F(m|a|m|sfafa|s|o(n|D
Fealzar un diagnosics del consumo de energia elsctica Coordnador(a) del SGA | P PRI
R X[x|x|x|x|x|[x[x
Realizar campana de concientizacion y sensibiizacin Comité Ambiertal 3 x x
R X X
Campafia permanants del moda ahorrador da energia en Jefesias da P [ o T Lo (= 1o = % | = % |
equipos de eléctricos y elecironicos Di "
Fomentar una Labaratorios y Talleres K|X|K[X|K[X|X|X X|X[X[X
el da Fromover [a susttucion progresiva de equipos de ailo consumo | Jefela de Recurses Q X x x x x X
cuidado del medio de energia (luminarias, equipos eléctricos ¥ electrani i ¥ Servicios "
ambiente &n el Seducir emisiones de | 5¢ 2513 levando a eabo sustitusidn de tubos flunrescents a
. e + | tube led, esto es con el fin de bajar el consumo ekéctico,a las
persanal, CO2enun2%delafio || iifugas y tanques presurizados les implementamas
estuciantes y | inmediatamente MENON | yuqcs pars cuando baje la afluencia de personas ala
interesadas institucion apagarias y a echar a funcionar |a red hidraulica de X X X X X X
la calle. Con esto ke daremos mayor durabilidad al periodo de
vida (il 3 las antes mencionadas; y por ende se std haciendo
uso racional y eficaz de energia electrica; cumpliendo con uno
de los ohjefivos principales de SGA..
B
R
B
R

PROGRAMA AMBIENTAL (USO RACIONAL Y EFICAZ DE LA ENERGIA ELECTRICA) DEL SGA 2023

FIGURA NO. 47, PROGRAMA AMBIENTAL SGA USO RACIONAL Y EFICAZ DE LA ENERGIA
ELECTRICA 2023 DEL ITE FUENTE: (Ardines, 2025)
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ANEXD 5

Referencia a la Norma IS0 14001:2015 81

PROGRAMAS AMBIENTALES

Rewision: 0
Piagina 1 de 2

Codigo: TecNM-GA-MA-ADS

ML

OBJETIVD 2023
GENERAL DEL META LINEAS DE ACCION RESPONSABLES
SGA E FlM|AMJ A & O|N| D
Recoleceon, acopio y dasificacion de RSU y RME. | Coordinacicn de RSUyRME . | P
R
Desarrclo de proyectos sustentables. Cocrdinacicn de SGA y [
coordinador de RSU. R
: llizar a personal, estudiantes y partes | Coordinacion de RSUy RME | P I
interesadas con respecto a la generacion de RSU 3
Rehabilitacién de areas werdes. Coordinacién de SGA y de P
meta de RSU y RME. T
Rehabilitacion de estaciones de separacion de | Coordinacionde RSUyRME. | P
residuos. 3
Fomentar una
cultura de Promaocion y operacicn del Recicdande Ensenada | Coordinacionde RSUyRME | P
cuidade del Manejo Integral de 2023. (3 .
medio ambiente Residues Sclidos - m—
B
en &l personal, Urbanos [RSU) Recoleccion de RSL por Ecolegia Coordinacion de RSU y RME
estudiantes y R
partes Recolecson por parte de prestadores de sendcioy | Coordinacion de REUyRME | P
interesadas entrega de marifiestas de RME R
Establecer acuerdos con proveedores de servicios: | Coondinacion de REUy RME | P
cafeterias, mantenimiento, etc. Para que se
responsabilicen de les RSU que generan y en fa
seleccion de los mismos prefenr aguellos gque R
apliquen gestidn integral de RSU
Evaliacion de [a eficacia de las acciones Directon(a) /Subdrector (a) P
determinadas verficando & nivel de cumplimients Administrativa.
de la meta y determinando acciones en caso de
que no se curmpla. Diagnastico de generacicn de R
residuos. salidos urbanos (RS
TecMM-GA-PROT-01.  ldentificar  actividades o
areas gue generan mas kilogramos de RSU.

FIGURA NO. 50 PROGRAMA AMBIENTAL SGA MANE]JO INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS 2023 DEL ITE

de los R Urbanos

Referencia a la Morma IS0 14001:2015 8.1

FUENTE: (Ardines, 2025)

Cadigo: TecNM-GA-PR-07-01 .

Revigion: O
Pagina 1 de 3

1) 2 (3)
NOMBRE DEL RESPOMSABLE: Alfredo Alejandro Anays Bazus FECHA: 27 de febrers de 2023 HORA: 12:00
. “)
Ultimo mentén Fracciones en Kg
Residuo sélido. Fracciones en Kg Total Observaciones
Orgénicos a
Reciclables i 1=33.3%
Mo reciclables " 1=33.3%
PET n 1=33.3%
an 3=100%
TOTAL

Mota: En caso de que ne se tenga la infraestructura adecuada para hacer |a separacion se debe hacer este diagnéstico.

Manifestamos que la informacion reportada es veridica.

En Ensenada, B.C, a 27 de febrero de 2023 (5)

Responsable de la informacion documentada (6) Alfredo Alejandro Anaya Bazua

FIGURA NO. 51 DIAGNOSTICO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS 2023 EN

ITE

FUENTE: (Ardines, 2025)

PAGINA 104



Rewision: O

Reporte Semestral de los Residuos Sélidos Urbanos Cadigo: TechM-GA-PR-07-04
MACORAL OF MEXKO
Referencia a la Norma SO 14001:2015 8.1 Pagina 1 de 2

202311
NOMBRE DEL INSTITUTO © CENTRO: INSTITUTO TECNOLOGICO DE ENSENADA Mo. DE GENERADOR:(2)
EMIPRESAS
TIPO DE CANTIDAD GENERADA POR MES (Kg) (4) MANEJADO NOMBRE Y FIRMA| LUGARY
RESIDUO(3) | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN (5] (e) FECHA(7)
ORGANICO 400 300 600 1100 200
RECICLABLE 5.00 17.00) 10,00 3400 4.00]
NO RECICLABLE 70.00| 245.00| 145.00] 35000 60.00
PET 200 23.000 17.00 4800 14.00
TOTAL 0.00 81.00 | 288.00 | 178.00 | 443.00 80.00
. EMPRESAS
TIPO DE CANTIDAD GENERADA POR MES (Kg) (4) MANEJADO NOMBREY FIRMA| LUGARY
RESIDUO(3) | juL | AGo SEP ocT NOV DIC (5] (€) FECHA(7)
DRGANICO
RECICLABLE
NO RECICLABLE
PET
TOTAL

FIGURA NO. 52 REPORTE SEMESTRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
2023-1 EN ITE FUENTE: (Ardines, 2025)

Bitacora de los Residuos Sélidos Urbanos  Cddigo: TecNM-GA-PR-07-02

VOO
Malrmas, 08 wEAXD

Revision: O

Referencia a la Norma ISO 14001:2015 8.1 Pagina 1 de 1

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ENSENADA

REGISTRO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

PERIODO (2) ENERO — JUNIO 2023

01/may/2022 2.00) 6.00 6000  9.00” 77.00|
08/may/2022 2.00 8.00 70.00]  7.00] 87.00
15/may/2022 2.00 10.00 75000  6.00] 93.00
22/may/2022 2.00) 4.00| 65.00] 18,007 89.00
29/may/2022 5.00 6.00) 60.00| 800 79.00
05/jun/2022 2.00 4.00 60.00 14,00 80.00!
Total 28.00 65.00 780.00] 10200 1,052.00
:’:’OMED'O ReLCapita 0.01 0.02 024 031 032

FIGURA NO. 53 BITACORA DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS 2023-1 EN
ITE FUENTE: (Ardines, 2025)
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FIGURA NO. 54, PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO DEL SGA MULTISITIOS 2024 EN ITE FUENTE: (Ardines, 2025)

Revision: 5
Referencia a la Norma 150 14001:2015 Pagina 1 de 1
3,43,52612,613,62,621,622,53,75 751,752,912

ANEXO 4 N _ Cédigo: TecNM-GA-MA-AD4
b Plan Reclor del SGA, Objelivos y Metas Ambientales
g M:‘M B MEXKO

mediante 1 impleacrackn, | peesoral,

S0RACEN y MEra contnua 08 | esiudiantes p partes *
n Siaema e Gestiin e [

Caiitye conforme & i Noma

50 00T 201 SNUMX-CC-900T-
NG 2015 y un St

ELABORO REVISO AUTORIZO
ORALIA RIOJA PALACIOS CONCEPCION LEON CANO JORGE SANTOS VALENCIA

Coordinadora del Sistema de Directora de A iento de la 5 io de PI itn, Evaluacidn vy
Gestién Ambiental Calidad Desarrollo Institucional

FIGURA NO. 55, PLAN RECTOR DEL SGA, OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES
FUENTE: (Ardines, 2025)

Ademas del Instituto Tecnologico de Ensenada se encuentra con un sistema de

gestion ambiental sano y actualizado, otros tecnoldgicos como el Instituto Tecnoldgico
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de Mexicali también cuentan con un sistema de gestion ambiental entre otros dentro

del sistema Tecnm. Ver Anexo 1 Lista de institutos tecnologicos multisitios.

CASO 3. ACER PERIPHERALS MEXICANA EN MEXICALI BAJA CALIFORNIA MEXICO

El caso de la empresa Acer realmente es una experiencia personal; laboré durante 2 afios,
de 1998 al 2000 como Supervisora de Control de Calidad de Proveedores. A la vez me involucré

en la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, asi como el Ambiental.

Esta empresa se dedica a la manufactura de productos de computacién como monitores,
impresoras, y controles remotos; es una empresa asiatica con mucho renombre a nivel

internacional.

Las principales actividades que recuerdo se desarrollaron, en cuanto al sistema ambiental
son las siguientes:

e Se capacito a todo el personal en relacion con la norma ISO 14000

e Se establecieron programas de auditorias internas capacitando y certificando a personal
administrativo de la empresa

¢ seredactaron todos los documentos requeridos por la norma ISO 14000, tanto el Manual
del Sistema de Gestiéon Ambiental, asi como los procedimientos, instrucciones de
trabajo, formatos etc.

e se contaba con una persona que controlaba los documentos tanto del SGC como SGA

e reciclaje de papel de oficina

e uso eficiente de la energia eléctrica

e utilizacion de mantos acuiferos naturales cercanos para uso en sanitarios y jardin

e reubicacién de personal administrativo para eficientizar el uso de la energia eléctrica y
otros recursos

e manejo eficaz del aceite de baterias de montacargas y aceites en cocina

e reciclaje de tdner de impresoras
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etc.

Con todas las actividades mencionadas se obtuvieron grandes ahorros en el uso de la energia

eléctrica y usos adecuado del agua, entre otros. Al final de todo el trabajo realizado se logré la

certificacion en base a la norma iso 14000 con éxito.

Actualmente, a nivel internacional la empresa Acer se destaca por sus productos

sustentables, asi como diferentes acciones que han tomado, en cuanto al cuidado del ambiente

dentro de su sistema de produccion. Enseguida amplio esta informacion recabada de las paginas

web oficiales de la destacada empresa.

ADMINISTRACION DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO MARCA ACER

Durante la fase de disefio y desarrollo del producto han elegido materiales de bajo
impacto en el medio ambiente, como los plasticos reciclados posconsumo utilizados en
ordenadores y monitores.

Han ampliado su uso a varias lineas de productos de la serie Vero, incluidos proyectores,
periféricos de computadora y maletas.

Han adoptado OBP (Ocean Bound Plastic) en los paneles tactiles de las computadoras
portatiles y las prendas Acer Vero Ocean Series.

En cuanto a la gestién de productos quimicos, han establecido listas de productos
quimicos prohibidos, restringidos y divulgados para reducir el uso de sustancias
peligrosas.

Para mejorar la eficiencia energética del producto, basan sus disefios en los requisitos de
ENERGY STAR de E.U., al tiempo que consideran la durabilidad y la reparabilidad del
producto para prolongar el ciclo de vida del producto.

Para la computadora de sobremesa insignia para juegos, el PREDATOR ORION X, han
adoptado un disefio totalmente modular y una nueva arquitectura hibrida para reducir
el tamafio y mantener el rendimiento.

Para las exhibiciones, han adoptado un enfoque de uso compartido de moldes mediante

el uso de los mismos marcos delanteros y traseros para modelos especificos, con solo
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nuevos soportes desarrollados para minimizar los recursos y costos asociados con los
nuevos desarrollos.

Durante la fase de fabricacién de productos, lograron una colaboracién con los
proveedores para mejorar la eficiencia de la utilizacion de los recursos, reducir las
emisiones de carbono y garantizar la gestién adecuada de los residuos.

Desde 2019, se han sumado a la Lista de productos quimicos de proceso de enfoque
industrial de RBA para monitorear los productos quimicos utilizados en el proceso de
produccion. Estos productos quimicos incluyen tolueno, benceno, polvo de berilio,
solventes organicos clorados, n-hexano, N-metil-2-pirrolidona y sustancias que agotan
la capa de ozono. El seguimiento de estos productos quimicos se ha convertido en un
elemento clave en sus auditorias anuales in situ. En 2021, revisaron aun mas la Lista de
Productos Quimicos de Proceso de Enfoque Industrial de RBA y exigieron a los
proveedores que cumplieran con la versidn actualizada a partir de 2022. La lista revisada
ahora incluye bromo propano, cloruro de metileno, metanol, tetracloroetileno y
tricloroetileno. Continuaran monitoreando las regulaciones de la industria, evaluando la
posibilidad de expandir la lista de sustancias controladas para mitigar los riesgos para los
trabajadores y el medio ambiente, y fortaleciendo la comunicacion y la verificacién
durante las auditorias en el sitio.

Acer concede gran importancia al uso eficiente y la reutilizacion de la energia y los
recursos durante la fase de fabricacion. A través de una gestion eficaz de la cadena de
suministro, se esfuerzan por mejorar la eficiencia de los recursos del proceso, minimizar
el consumo de energia y las emisiones de gases de efecto invernadero, e implementar
practicas efectivas de gestidn de residuos.

En la fase de transporte de productos, hacer trabaja en estrecha colaboracion con sus
socios logisticos para formular una estrategia logistica sostenible, con un enfoque en la

transicion a un transporte bajo en carbono.
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e En la fase posterior al uso de sus productos, se han fijado el objetivo de lograr una
reduccion del 45% en el consumo medio de energia de los ordenadores personales para
2025, en comparacion con 2016.

e Enlafase de eliminacion del producto, ofrecen varios canales de reciclaje para garantizar
el reciclaje y la eliminacién adecuados por parte de socios calificados de reciclaje y

procesamiento.

RECICLAJE EN PRODUCTOS ACER

Al final del ciclo de vida del producto, ademds de cumplir con las regulaciones locales
para el reciclaje de productos, Acer ha implementado programas de reciclaje voluntarios, como
el Programa de devolucién de Acer en Taiwan.

A través de 23 centros de servicio y la red de distribucién en todo Taiwan, Acer ofrece
servicios regulares de reciclaje 3C para computadoras portdtiles, teléfonos moviles, tabletas,
baterias, etc.

Ademads, Acer utiliza activamente pldsticos reciclados posconsumo y plasticos
destinados al océano en sus disefios no solo para reducir los desechos plasticos que son dificiles
de procesar o pueden causar contaminacion ambiental cuando se desechan los productos
electronicos, sino también para promover el desarrollo de una economia circular.

Earthion Acercade Earthion  Nuestras misiones

Diserio de productos Disedo de embalajes  Produccion Logistica Energia Reciclaje

FIGURA NO. 56, PROGRAMA EARTHION, Fuente: https://www.acer.com/mx-es/earthion-

mission
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FIGURA NO. 57, DISENO DE PRODUCTOS, Fuente: https://www.acer.com/mx-es/earthion-
ission#ProductDesign
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FIGURA NO. 58, DISENO DE EMBALAJES, Fuente: https://www.acer.com/mx-es/earthion-

mission#PackagingDesign
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Produccion

Trabajamos consocios del sector para reconsiderar los procesos
de produccién y administrar los residuos y los productos
quimicos.

Administracion de residuos Cumplimiento de las normas de

Comenzando por eliminar el uso de bolsas plasticas en el cable de etiq uetado ecolégico
alimentacion de nuestros productos, y también formentamos cambios

ecolégicamente responsables en el sistema de fabricacion de nuestros
provesdores.

Divulgamos el impacto medioambiental de nuestros productos y nuestras
practicas a través de etiquetas ecoldgicas, y nos centramos en el uso
limitado y en |a identificacion de las sustancias enumeradas.

FIGURA NO. 59, PRODUCCION, Fuente: https://www.acer.com/mx-es/earthion-
mission#Production

Logistica

La optimizacién de nuestra red de loglstica y el transporte
aumenta |a eficiencla y reduce las emisiones de carbono.

Mejora de la administracion de la cadena Soluciones GoGreen

de suministro Acer esta comprometido con |z logistica ecoldgica. En el cuarto trimestre
del 2022, pusimos a prueba el transporte biocombustible de China a
Europa, lo gue redujo mas de 40 toneladas de emisiones de carbono.

En 2022, mas del 50 % de los proveedores de logistica claves de Acer s2
asociaron con EcoTransIT para mejorar los informes de datos sobre las
emisiones de carbono y evaluar las iniciativas de emisiones bajas.

FIGURA NO. 60, LOGISTICA, Fuente: https://www.acer.com/mx-es/earthion-
mission#Logistics
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Energia

Nuestras operaciones se centran en priorizar el uso de energla
limpla y renovable para mantener los combustibles fésiles bajo
tierra.

Energia renovable en ubicaciones Compromisos ecolégicos con los socios de
operativas la cadena de suministro
Con |as instalaciones internas de generacion de energia renovable y Iz Elegimos socios comprometidos con |2 proteccidn del medicambiente. El
sdopcion de fuentes de energia altemativas, |a generacion total de energia €0 % de los proveedores mas importantes se comprometid con la
ecoldgica del grupo Acer fue de unos 3,8 millones kWh en el 2022, iniciativa RE100 o establecio objetivos de reduccidn de carbono basados en
la ciencia (SBT).

FIGURA NO. 61, ENERGIA, Fuente: https://www.acer.com/mx-es/earthion-ission#Energy

Reciclaje

Los canales y las soluclones de reciclaje le otorgan a nuestros
productos y materiales un nuevo propésito al final de su vida Gtil.

Programas de intercambio de Acer Proceso de reciclaje estandarizado
Le recomendamos a los consumidores a participar en nuestros programas  Nuestro objetivo es garantizar que el programa de reciclaje de Acer cumpla
de intercambio y reciclaje que partieron en EE. UL, EMEA y algunos paises con las normativas o los requisitos de reciclaje de distintos paises y
de Asiz-Pacifico. regiones, incluida |a directiva WEEE y el estandar IEEE 1680.1 de EPEAT.

FIGURA NO. 62, RECICLAJE, Fuente: https://www.acer.com/mx-es/earthion-
mission#Recycle
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Nuestros compromisos

Zahiar el planeta na serd facil. pero juntos es posible.

Se comprometic s lograr emisiones cero neto Se comprometic & obtener un 100 % de
para el afio 2050 electricidad renovable parz el afio 2035

El 80 % de los proveedores mas importantes se Entre un 20 y un 30 % de utilizacion de plasticos Un 45 % menos de consumo de energia
comprometio con la inidativa RE100 o establecic PCR en computadoras y pantallas para 2l afio provenients de computadoras Acer para &l afic
ohjetivos Science-Based Targets (SBT) para el afio 2025 2025 (en comparacion con el 2015)

2025

FIGURA NO. 63, NUESTRO COMPROMISO Fuente: https://www.acer.com/mx- es/earthion

En la pagina web oficial de la empresa Acer podrdn encontrar mads actividades
trascendentales en relacion a la sustentabilidad y el cuidado del ambiente y videos de directores
y gerentes internacionales; la verdad; quede gratamente sorprendida de todo el desarrollo y
esfuerzo que ha dedicado la empresa en estos ultimos 25 afios; lamentablemente en Mexicali
(donde estaba ubicada cuando trabaje con ellos) ya no existe desde hace afios, pero sigue
teniendo gran presencia a nivel internacional como una empresa lider en productos de

computacion.

LEGISLACIONES MEXICANAS RELACIONADAS A 1SO 14000
Legislacion Ambiental Mexicana.

Requisitos Legales a nivel Federal
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Leyes Sectoriales

e Reglamentos
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Normas Oficiales Mexicanas Medio Ambientales

Articulo 4: Toda Persona tiene derecho a un medio ambiente adecuado para su desarrollo y

bienestar.

Articulo 25: Bajo criterios de equidad social y productividad se apoyara e impulsara a las empresas
al uso, en beneficio general, de los recursos productivos, cuidando su conservacion y el medio

ambiente.

Articulo 27

La Nacion tendra en todo tiempo el derecho de imponer a la propiedad privada las modalidades
que dicte el interés publico, asi como el de regular, en beneficio social, el aprovechamiento de los
elementos naturales susceptibles de apropiacién, con objeto de hacer una distribucién equitativa

de la riqueza publica, cuidar de su conservacidn, lograr el desarrollo equilibrado del pais y el
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion rural y urbana.

En consecuencia, se dictaran las medidas necesarias para ordenar los asentamientos humanos y
establecer adecuadas provisiones, usos, reservas y destinos de tierras, aguas y bosques, a efecto
de ejecutar obras publicas y de planear y regular la fundacion, conservacion, mejoramiento y

crecimiento de los centros de poblacion; para preservar y restaurar el equilibrio ecologico;

evitar la destruccidn de los elementos naturales y los dafios que la propiedad pueda sufrir en

perjuicio de la sociedad.

Articulo 73

El Congreso tiene facultad para expedir leyes que establezcan la concurrencia del Gobierno
Federal, de los gobiernos de los Estados y de los Municipios, en el dmbito de sus respectivas
competencias, en materia de proteccién al ambiente y de preservacion y restauracion del

equilibrio ecoldgico.

Articulo 115

[1I. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios ptblicos siguientes:
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a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales;

e Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;

Leyes Sectoriales.

LGEEPA
La Ley general del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA) es la ley
reglamentaria de las disposiciones de la CPEUM que se refieren a la preservacion y
restauracion del equilibrio ecoldgico, asi como a la proteccién al ambiente, en el
territorio nacional y las zonas sobre las que la nacion ejerce soberania y jurisdiccion.
Sus disposiciones son de orden publico e interés social y tienen por objeto establecer las
bases para realizar un ordenamiento ecoldgico con la finalidad de conservar y aprovechar

los recursos naturales, asi como prevenir, controlar y mitigar los efectos adversos al
ambiente.

Dentro de las materias ambientales reguladas por la LGEEPA se encuentran:
e Prevencion y control de la contaminacion de la atmosfera.
e Prevencion y control de la contaminacion del suelo.
e Prevenciéon y control de la contaminacion del agua y de los ecosistemas
acuaticos.
e Actividades consideradas como altamente riesgosas.
e Materiales y residuos peligrosos.
¢ Energia nuclear.
e Ruido, vibraciones, energia térmica y luminica; olores, radiaciones

electromagnéticas y contaminacion visual.

Autoridades Federales competentes en la aplicacion de la LGEEPA
e Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) (Cabeza del
Sector, Normativa)
e  Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) (Vigilancia)
e Comision Nacional del Agua (CONAGUA) (Vigilancia)

e Delegaciones de la SEMARNAT
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e Delegaciones de la PROFEPA

e Gerencia de CONAGUA

Autoridades Estatales competentes en la aplicacion de la LGEEPA
e Secretaria de Desarrollo Urbano, Comunicaciones y Obras Pablicas (Cabeza del
Sector)

e Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia (Vigilancia)

Autoridades Municipales

e En la organizacién estructural de cada municipio del Estado, se encuentra

conformada un area de ecologia.

Leyes sectoriales complementarias
e Ley para la Conservacion de los Recursos Naturales Renovables
e Ley de Parques Estatales y Municipales
e Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable
e Ley de Aguas Nacionales
e Ley de Conservacion de Suelo y Agua
e Ley de Desarrollo Rural Sustentable
e Ley General de Asentamientos Humanos
e Ley de Responsabilidad Civil por Dafios Nucleares
e Ley Ambiental del Distrito Federal
e Ley General de Proteccion Civil
e Ley Federal de Procedimientos Administrativos
e Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion
e Ley Federal del Mar

e Ley Federal para el Control de Precursores Quimicos, Productos Quimicos

PAGINA 18



e Esenciales y Maquinas para elaborar Capsulas, Tabletas y/o Comprimidos
e Ley General de Salud

e Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos

Articulo 1: Es la ley reglamentaria de las disposiciones de la CEPUM que se refiere a la proteccion
al ambiente en materia de prevencion y gestidn integral de residuos, en el territorio nacional. Sus
disposiciones son de orden publico e interés social y tienen por objeto propiciar el desarrollo
sustentable a través de la prevencidn de la generacion, valoracién y la gestién integral de los
residuos peligrosos, de los residuos urbanos y de manejo especial; prevenir la contaminacion de

sitios con estos residuos y llevar a cabo su remediacion.

Ley de Aguas Nacionales

Tiene por objeto reglamentar el articulo 27 Constitucional en materia de aguas nacionales, en lo
particular regular la explotacién, uso, o aprovechamiento de dichas aguas, su distribucion y
control, asi como la preservaciéon de su cantidad y calidad para lograr su desarrollo integral
sustentable. Cabe aclarar que el Articulo 38, fraccion II, establece que previo a los estudios
técnicos que al efecto se elaboren y publiquen, se podra reglamentar la extraccion y utilizacién
de aguas nacionales, establecer zonas de veda o declarar la reserva de agua para proteger o

restaurar un ecosistema.

Reglamentos

Reglamento de la Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio.

Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente.
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Reglamento para la Proteccion del Ambiente contra la Contaminacidn originada por la
Emision del Ruido.

Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al

Ambiente en Materia de Prevencion y Control de la Contaminacidn de la

Atmosfera.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al

Ambiente en Materia de Evaluacion del Impacto Ambiental.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al

Ambiente en Materia de Ordenamiento Ecologico.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente en
Materia de Residuos Peligrosos.

Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos.

Cantidad de normas oficiales mexicanas en la gestiéon ambiental.

4 en materia de Aguas Residuales

10 en materia de Residuos Sélidos

29 en materia de Contaminacion Atmosférica
4 en materia de Ruido

27 en materia de Recursos Naturales —Forestal

7 en materia de Impacto Ambiental (ROMERO, 2015)
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CAPITULO IV CASOS DE EXITO EN LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS

INTEGRADOS DE GESTION

Hoy en dia las organizaciones estan implementando sistemas independientes para sus
sistemas de gestion de calidad (ISO goo1, ISO/TS 16949 o0 AS9100), sistemas de gestion ambiental
(ISO 14001), salud y seguridad ocupacional (ISO 18001) y sistemas de gestion de seguridad

alimentaria (FSSC 22000).

Los sistemas independientes se refieren al uso de estructuras de gestion de documentos
aisladas que dan como resultado la duplicacion de procesos dentro de un sitio para cada uno de
los estdndares de gestion: QMS, EMS, OHSA y FSMS. En otras palabras, los sistemas
independientes duplican los procesos de capacitacion, control de documentos y procesos de

auditoria interna para cada estandar dentro de la empresa.

T U V comenta que el cumplimiento simultaneo de los requisitos de varios estdndares
de sistemas de gestion supone una presion significativa sobre los recursos de una organizacion.
En lugar de simplificar los procesos y los recursos esto crea una duplicacion innecesaria de
esfuerzos y asignacion de presupuesto. Por lo tanto, debe equilibrar el logro de los estandares del

sistema de gestion con los recursos necesarios para obtener la certificacion.

Un SGI (Sistema de gestion integrado) aumenta la eficiencia mediante el uso de procesos
y documentacién simplificados, lo que elimina el enfoque elemental, reduce la duplicacién de
esfuerzos, mejora el rendimiento del sistema y reduce los costos. La certificacion de un SGI
significa que la certificacion para multiples estandares de sistemas de gestion generalmente se
evalta en una sola auditoria integral. Las organizaciones dedican menos tiempo a prepararse para
las auditorias y a responder a sus hallazgos, lo que reduce significativamente la inversion general

de tiempo y dinero.

Algunas empresas mexicanas que ya tienen sus sistemas integrados son CEMEX,

Johnson Controls, UANL, Viakon, por mencionar algunos.
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Las empresas que implementan sus sistemas integrados generalmente integran, ISO
9001:2015, ISO 45001:2018, ISO 14001:2015, ISO 27001:2018, ISO 50001:2018, de tal manera que estos
sistemas les ayudan a cumplir tanto con los requerimiento de los clientes, asi como los requisitos
legales de su industria, crear una cultura dentro de sus empresas de calidad, seguridad,
ambiental, control de sus consumos de energia, asi como generar informacién constantemente

para que la alta direccion tome decisiones a este respecto para llegar a las metas establecidas.

Las empresas que implementan un buen sistema acorde a las normas ISO lo primero que
ven reflejado es que bajan sus costos, luego los controlan y por altimo hacen que sus procesos
sean mas rapidos que sus competidores, esto es el resultado de la mejora continua, ya que ISO te

obliga a esto altimo.

Una de las ventajas de estos sistemas integrados ISO es que se puede adaptar a cualquier
empresa sin importar el tamafio, giro, tipo de industria, si fabrican o se dedican a ofrecer
servicios, etc. Un buen sistema debe de ser lo mas sencillo posible, y lo que se invierte en su
certificacion (implementacion, capacitacion, certificacion) se debe recuperar en el primer afio y

esto estd comprobado.

Todos los sistemas ISO certificables constan de 10 capitulos de los cuales 7 son auditables
(del 4 al 10), y son practicamente iguales solo que se enfatizan ya sea en calidad, ambiental,
seguridad etc. de tal forma que es muy facil integrarlos en un solo sistema y se auditan al mismo

tiempo.

Los sistemas te ayudan a encontrar peligros y oportunidades tanto externos como dentro
de tus procesos, de tal forma que te anticipes a ellos y te protejas o que aproveches las

oportunidades con antelacion, involucrando a toda tu gente.

Algunos piensan que esto es complicado, que se requiere mucha gente, y no es asi, esto
es muy sencillo Planear - Hacer - Verificar - Actuar en consecuencia, y escribir lo que haces y

hacer lo que escribes, nada mas.
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Con los sistemas te ayudas a controlar tus procesos, de tal forma que el que lo implanta
y de preferencia se certifica refleja a sus clientes que tiene un sistema para hacer lo que hace, y

esto da seguridad a los clientes y a la empresa.

Es increible ver las soluciones que la gente encuentra al tener informacion actualizada
de que esta pasando en sus empresas y ver problemas, posibilidades de hacerlo de forma mas
sencillo, rdpida, sin tener que afectar las necesidades de sus clientes, o cumplir con los requisitos

legales.

Alguna vez, comenta el experto en sistemas de TUV, le toco asistir a una certificacion
inicial de ISO 14001 en una empresa muy grande que ya contaba con 9oo1 y 45001, y en la revision
por la direccion el director les comentd que no estaba de acuerdo en certificarse en la 14001, que
ellos no la necesitaban pero que la junta directiva asi lo habia decidido; aprobaron
excelentemente y al afio en el 1er seguimiento, volvieron a entrevistarlo y dijo muy entusiasmado
que se habia equivocado en su opinion, que los ahorros que esta norma les habia hecho (en
realidad fueron ellos y la norma), eran equivalentes al pago de la ndmina de 3 meses de toda la
empresa (que es de 1,500 empleados), ya tomando en cuenta lo que invirtieron en capacitacion,

implementacion y certificacion.

Otra empresa detecto que el nivel de ruido en una parte de sus procesos era excesivo
fuera de lo que esta permitido y la inversion para solucionarlo era millonaria y no aseguraba que
el nivel de ruido en ese proceso estuviera en control; la solucién que encontraron fue contratar
gente con capacidades diferentes (sordos), para esa drea, no fue fdcil, tuvieron que aprender su
lenguaje, adaptar los equipos a sefiales visuales en lugar de sonoras y aprender a convivir con

ellos en la empresa.

Como se puede ver la idea aqui es eliminar, si se puede, si no se puede controlar, y si
tampoco se puede, remediar de alguna forma esto que no se puede controlar y que hay que vivir
con ello. El triunfo es cuando la gente adopta conductas para cumplir requisitos y los lleva a su
casa, tanto en seguridad, ambiental y calidad, ahi ya estas afectando positivamente no solo a tu

empresa sino a tu comunidad.
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Los sistemas ISO integrados te ensefian y ayudan a hacer las cosas a la primera de la
forma mas sencilla que se pueda cumpliendo los requisitos del cliente, de la forma mas segura

para los empleados y para los clientes y que no afecte al medio ambiente.

S0 14001

ISO 55001 __g\( _, = W Environmental management
ms ©

Integrated
management systems

\ Occupational

IS0 450
ISO/IEC 27001

Information security
management system

\

IS0 50001

Energy management

system

FIGURA NO. 64, SISTEMAS INTEGRADOS DE ADMINISTRACION EN SISTEMAS ISO.
FUENTE:https://www.tuvsud.com/es-mx/servicios/auditoria-y-certificacion-de-
sistemas/sistemas-de-gestion-integrados. Consultado el 9 de mayo del 2025.

EJEMPLOS DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE ACUERDO CON

REVISTA MUNDO POSGRADO

ISO goo1: Elevando la Calidad y la Satisfaccion del Cliente
— Ejemplo: Apple Inc.

— Apple Inc. es un claro ejemplo de cémo la implementacién de ISO goo1 puede impulsar
la calidad y la satisfaccion del cliente. Al adoptar esta norma en sus procesos de disefio,
fabricacion y distribucidn, Apple ha logrado mejorar la calidad de sus productos y reducir
defectos. La garantia de la satisfaccion del cliente en cada etapa se ha convertido en un

pilar esencial del éxito continuo de Apple y su liderazgo en la industria tecnologica.
ISO 14001: Compromiso Ambiental y Sostenibilidad

- Ejemplo: IKEA
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La multinacional sueca IKEA ha demostrado un firme compromiso con la gestion
ambiental al implementar ISO 14001 en sus operaciones a nivel mundial. Esta norma ha
permitido a IKEA gestionar eficazmente su impacto ambiental, promoviendo précticas
sostenibles en su cadena de suministro y reduciendo su huella ecolégica. La adopcién de
la norma ISO 14001 ha potenciado la percepcién de IKEA como una marca dedicada a la

preservacion del medio ambiente.

ISO 37001: Fomentando la Etica Empresarial y la Transparencia

Ejemplo: Microsoft Corporation

Asimismo, Microsoft Corporation ha hecho hincapié en la ética empresarial y la
transparencia al adoptar ISO 37001 en su programa de cumplimiento. Esta norma ha
permitido a Microsoft fortalecer sus controles anticorrupcion y garantizar la integridad
en sus relaciones comerciales a nivel global. La integracion de la norma ISO 37001 ha
consolidado la imagen de Microsoft como una compaiiia comprometida con la ética y la

responsabilidad empresarial.

ISO 39001: Priorizando la Seguridad Vial

Ejemplo: FedEx

FedEx, lider en servicios de mensajeria y logistica, ha puesto un énfasis especial en la
seguridad vial al implementar ISO 39001. Mediante la deteccion y gestion de riesgos en
su flota de vehiculos, FedEx ha conseguido disminuir los incidentes de trafico y aumentar
la proteccion tanto de sus conductores como de las comunidades en las que desarrolla
sus actividades. La adopcién de la norma ISO 39001 ha sido crucial para resguardar los

elevados niveles de seguridad vial de FedEx.

ISO 45001: Promoviendo un Entorno de Trabajo Seguro

Ejemplo: Toyota Motor Corporation

Por su parte, Toyota Motor Corporation ha destacado en la promocion de un entorno de
trabajo seguro al implementar ISO 45001 en sus plantas de produccién. Esta norma ha
permitido a Toyota mejorar la gestion de la salud y seguridad laboral, reduciendo los
accidentes y promoviendo un ambiente laboral seguro para sus empleados. La adopcion
de la norma ISO 45001 ha ayudado a fortalecer la imagen de Toyota como una empresa

que se preocupa por el bienestar de su personal.

Los ejemplos presentados son solo una muestra del impacto positivo que la

implementacion de sistemas de gestion ISO puede tener en empresas conocidas. Estas

implementaciones no solo han llevado a mejoras significativas en la calidad, el medio ambiente,

la ética empresarial y la seguridad laboral, sino que ademas han fortalecido la posicién de estas
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empresas en el mercado global. Al seguir el ejemplo de estas empresas, otras organizaciones
pueden impulsar la excelencia empresarial, mejorar la satisfaccion del cliente, reducir riesgos y
generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. (EJEMPLOS DE SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTION EXITOSOS APLICADOS A LA EMPRESA, 2025)

CASO 1. CONALEP

El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, mejor conocido como CONALEP,
es una institucion educativa mexicana de nivel medio superior, formadora de Profesionales
Técnicos altamente calificados desde hace 40 afos, con 308 centros educativos y una matricula
de 307.859 estudiantes. En octubre de 2018 renovo la certificacidon de su Sistema Corporativo de
Gestion de la Calidad (SCGC), bajo la Norma ISO goor:2015. El alcance de este sistema abarca a
212 unidades administrativas: Oficinas Nacionales, 25 Colegios Estatales, 185 Planteles y un

Centro de Asistencia y Servicios Tecnoldgicos (CAST). (REVISTA AENOR, 2018)

El CONALEP fue creado en 1978 por Decreto Presidencial; el objetivo era proporcionar
educacidn profesional técnica a la poblacidn mexicana ya que en esos tiempos existian problemas
economicos en el pais, asi como una baja eficiencia en la productividad de las empresas por lo
tanto se ocupaba de mano de obra técnica calificada. En aquellos afios los estudiantes egresaban
solo con un certificado de educacidn técnica; actualmente Conalep ofrece ademas el certificado

de educacion de bachillerato.

Con el proposito de impulsar integralmente la calidad de los servicios del Sistema CONALEP
y buscar una eficiente administracién, en el afio 2002, el Colegio inici6 el disefio, desarrollo e
implantacion del Modelo Institucional de Calidad Acreditada y Certificada (MICAC), mecanismo

que, entre otras vertientes establecio la certificacion de procesos bajo la Norma ISO goo1:2000.

Para ello estructurd su metodologia interna de evaluacion en seis etapas: decision y
diagndstico; sensibilizacién y capacitacion; documentacidn; implantacion; evaluacion y
realimentacion; evaluacidn externa y certificacion. Para cada una, se definieron los compromisos
que debian asumirse de acuerdo con el dmbito de competencia. Bajo esta estrategia se
certificaron las primeras ocho Unidades Administrativas: las Oficinas Nacionales (Entidad
Rectora); el Colegio en el Estado de México y sus planteles Naucalpan [ y Atizapén I; de la Ciudad
de México, los centros educativos Magdalena Contreras y Alvaro Obregon I; el plantel Oaxaca de
la Entidad del mismo nombre; y el Centro de Asistencia y Servicios Tecnoldgicos de

Coatzacoalcos del Estado de Veracruz.
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En el afio 2003, con la referencia de este esquema, se integra un sistema corporativo para la
operaciéon en los niveles nacional, estatal y local. Esto se tradujo en la homologacién de
procedimientos y requisitos, el fortalecimiento de la gestion basada en procesos, la optimizacién
de actividades para la implantacion y, en los afios subsecuentes, en el crecimiento exponencial

del namero de Colegios Estatales y planteles involucrados.

En el afio 2010 se actualiza el sistema en base a la renovada y actualizada norma version 2008
en donde la institucion hace énfasis en la satisfaccion del cliente como eje dinamizador de la

mejora continua de los servicios.

A partir del afio 2011 se hace prioritario la adopcién de un enfoque integral de calidad que
contempla esquemas encaminados a la mejora continua con aspectos y requisitos de evaluacion
afines. Todo ello con el propdsito de aprovechar las bondades de cada modelo, simplificar tareas
y elaborar programas de intervencion focalizados para cada Unidad Administrativa. Entre las

principales acciones destacan:

1. La consolidaciéon de la identidad institucional apoyada en los siete valores
institucionales: Respeto a la persona; Compromiso con la sociedad; Responsabilidad;

Comunicacion; Cooperacion; Mentalidad Positiva, y Calidad.

2. El andlisis de los niveles de exigencia establecidos en los proyectos: Sistema Corporativo
de Gestion de la Calidad; Planteles CONALEP en el Sistema Nacional de
Bachillerato (ahora Padréon de Calidad del Sistema Nacional de Educacién Media
Superior PC-SINEMS) y Diagndsticos para la Medicién y Promocién de la Calidad, este
ultimo conformado por las encuestas de Clima y Cultura Organizacional y para la
Medicion de la Satisfaccion de la Calidad Institucional. La primera de ellas, dirigida a
docentes y administrativos, y la segunda, orientada a los alumnos en su caracter

prioritario de clientes y partes interesadas.

3. La trazabilidad de los informes de desempeiio, la recuperacién de buenas practicas y el

reposicionamiento de la cultura de la evidencia.

En el afio 2016 el Colegio inicia la preparacion para migrar su sistema y en 2017 establece
el plan de transiciéon hacia la norma ISO goo1:2015. Este ejercicio concluyd en 2018 con la
auditoria externa por medio de la cual se obtuvo la recomendacion para la renovaciéon del

certificado de la institucion por otros tres afios mas.

Este proceso tiene sin lugar a duda una importancia trascendental debido a que en su

implementacion destaca:
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a. La participacion de la Direccion General, secretarios, directores Corporativos y de Area,

asi como los Titulares de Colegios Estatales y Planteles.
b. La consideracién del contexto educativo como factor clave.

c. La homologacién de la metodologia para la administracion de riesgos promovida por la
Administracion Publica Federal, con respecto a los requisitos que la norma establece

para tal efecto.

d. La estrecha vinculacion y el trabajo colaborativo con las diferentes partes interesadas:
padres de familia, sector productivo, sindicatos, drganos de gobierno, comités, cdmaras,

asociaciones e instituciones educativas.

La adopcion de estas iniciativas constituye una decisién estratégica para utilizar
herramientas que permitan mejorar el desempefio global de una organizacion; en este contexto,
el Sistema Corporativo de Gestion de la Calidad del CONALEP adquiere como principales

caracteristicas:

a. La dimensién de su estructura e interrelaciones, conformada por seis macroprocesos:
Planeacion y Seguimiento de la Gestidn; Evaluacién y Mejora Continua; Modelo
Académico; Servicios Institucionales; Vinculacion (nacional e internacional); y un
macroproceso de Apoyo Administrativo; sobre la base de 39 procedimientos de Oficinas

Nacionales y 15 en Colegios Estatales y Planteles, con impacto en 185.221 alumnos.

b. La organizacion multisitios, implementada de manera transversal en los tres ambitos de
gestién: nacional (normativo y rector); estatal (coordinacion y supervision) y planteles

(operacion).

c. La gestidn de sus procesos que cohesiona los estandares establecidos por la Norma ISO
goo1 con los criterios, indicadores, referentes y parametros del Padrén de Calidad del

Sistema Nacional de Educacion Media Superior (PC-SINEMS).

d. El nimero de usuarios, entre directivos, mandos medios y operativos, que actualmente

asciende a 7.571.

e. Eldespliegue nacional y la coordinacion del sistema, para los que se cred una estructura

funcional conformada por 26 Comités y 232 Enlaces de la Calidad.

f. La operacion sistematizada que hace posible que la informacion se encuentre accesible

para todos los usuarios del SGC.

g. La madurez del sistema, caracterizada por la experiencia y competencia de su personal;

la homologacion de sus procedimientos y el impulso permanente de la realimentacion.
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Lo anterior ha representado para el Sistema CONALEP contar con la confianza de saber que
se brindan servicios educativos de calidad, para responder a las necesidades de sus clientes y
partes interesadas; garantizar que dia a dia se trabaja para la actualizacién permanente de su
Modelo Académico (Planes y Programas de Estudio); la profesionalizacion de la planta académica
y directiva; el trabajo colaborativo entre docentes, padres de familia y sector productivo; la mejora
sistemadtica de la infraestructura pedagogica y administrativa; el impulso a programas de
inclusion y sustentabilidad del medio ambiente, asi como de apoyo a la permanencia y formacion
integral de los estudiantes; con la aspiracion maxima de asegurar que, cada centro educativo,

logre el impacto esperado en el bienestar social de sus educandos.

La experiencia del CONALEP en la implementacion de su Sistema Corporativo de
Gestion de la Calidad ha transitado por diversos desafios desde su origen: la resistencia al
proyecto observada hace quince afos; la complejidad de sus interrelaciones derivada de las
dimensiones del modelo; asi como la permanente capacidad de adaptabilidad que ha requerido
para responder al dinamismo natural de la politica educativa nacional, son tan solo unos ejemplos

de ello.

Procesos Rectores del SCGC

Satisfaccion de
los clientes y

partes

= interesadas Sy,

Procesos Sustantivos
=l

- Procesos Directivos

FIGURA NO. 65, PROCESOS RECTORES SCGC, FUENTE:https://revista.aenor.com iso-9oo1-en-mas-
de-200-unidades-administrativas-de-conalep.html, Consultado el 20 de mayo de 2025
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FIGURA NO. 66, FACTORES CLAVE EN LA IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTION, FUENTE: Cebrian, N., Introduccion a los sistemas
integrados de gestion, Universitat Oberta de Catalunya, Consultado el 21 de mayo del
2025.

CASO 2 AGROINDUSTRIA DE ALIMENTOS EN MEXICO

La industria agroalimentaria en México es una de las industrias mds importantes en el
ambito socio- econdmico del pais y de cualquier nacion; aun asi, la tecnologia aplicada en la
produccion de alimentos no ha sido desarrollada; es importante garantizar su salubridad e

inocuidad evitando cualquier tipo de contaminacion en ellos.

Por lo tanto, es una constante preocupacion de los productores y gobiernos cuidar la

salud de los consumidores y sociedad en general.

Los S G C han surgido por la desconfianza de los consumidores con relacion a la calidad
e inocuidad de los alimentos. Ademads, que cada vez se tiene mds conciencia en las cuestiones
ambientales y sociales que se relacionan a la produccion y el comercio de productos agricolas que

se consumen.

La implementacion de S G C en sistemas como el de la uva de mesa conlleva a

certificaciones y acreditaciones que dan garantia al producto de conformidad con ciertas normas
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de calidad. Todo esto resulta de la generacion de diversos estandares y certificados desarrollados

por organizaciones privadas, gobiernos y empresarios.

En la siguiente tabla no. 67 se pueden ver algunas de estas normativas nombrada las

cuales estan siendo integradas en un solo sistema.

Normativa Sistemas de Gestion
ISO 9001; ISO 9004; ISO/TS 16949; | Calidad

ISO/IEC 17025

IS0 14001; ISO 50001 Medioambiente

OHSAS 18001; ISO 45001; ISO 22000; | Riesgos y Seguridad Laboral
[SO 22310; ISO 27001; ISO 28000; ISO
31000; ISO 39001; ISO 19600

[SO 26000; SA 8000 Responsabilidad Social

FIGURA NO. 67, NORMATIVIDAD DE LOS SISTEMAS DE GESTION, Fuente: (M.M.

Herrera J. R., 2023)

Aquellas empresas que implementan sistemas de gestion lo hacen para garantizar la
eficiencia de sus tareas y actividades, sin embargo, a veces, medir esta efectividad es dificil por
no existir métricas o no saber usarlas adecuadamente; por otro lado, aunque existen empresas
que cuentan con sistemas de gestion, medio ambiente y seguridad en el trabajo, son pocas las

que logran implementar de manera correcta un sistema integrado de gestion.

La integracion puede ser parcial, cuando solo se combinan 2 sistemas o mas compleja al
agregar todos los sistemas que se deseen integrar. Se recomienda a todas las empresas le
alimentar sistemas integrados de gestion en lugar enfocarse en beneficios individuales de una

sola norma.

Distintas investigaciones concluyen que las empresas que cuentan con estandares de
calidad aplicados y sistemas integrados tanto de calidad como medioambientales presentan
organizaciones mds estables, con mas presencia internacional y cuentan con mejores relaciones

con sus clientes y proveedores.

Expertos en el tema afirman que las industrias que integran sistemas de gestion obtienen
una mayor internacionalizacion; otros observan que las certificaciones de calidad y la

internacionalizacion en empresas colombianas mantienen una relacién marcada.
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Estudiosos colombianos concluyen que un tnico sistema de gestion o’ sistema

integrado” puede dar respuesta a las exigencias de un mercado altamente competitivo y exigente.

Se concluye entonces que los sistemas de calidad e integrados son una herramienta
competitiva poderosa; ademas la implementacion de estos en la agroindustria alimentaria puede

ser utilizada para obtener una ventaja competitiva.

los S G C desempefian un papel crucial en la agroindustria alimentaria ya que se
posicionan como una estrategia competitiva y mejora el lugar en el mercado de las empresas con
respecto a sus competidores directos. Algunos de los instrumentos de medicion para evaluar el
desemperfio y el grado de integracion de los sistemas de gestion son el uso de la escala Likert, y

técnicas de encuesta y cuestionarios como guia de entrevista estructurada.

Por ultimo, algunas ventajas que resultan de la integracion de varios sistemas de gestion
son la optimizacion de recursos, la planificacion, la practica de auditorias, la capacitacion del

personal, la motivacion de la mano de obra y el logro de objetivos complementarios.

CASO 3. INTEGRACION DE SISTEMAS EN TECNM TAPACHULA

El Instituto Tecnolégico de Tapachula, el cual pertenece al TECNM, se encuentra
actualmente certificado de las principales normas ISO a través de la integracidn de sus sistemas.
Esto es un gran logro por una institucion de educacion superior publica y es admirable el esfuerzo
que ellos han aplicado para el alcance de esta meta estratégica que se coloca como ejemplo frente

a sus mas de 300 pares en toda la republica mexicana.

EIIT T demuestra su capacidad para proporcionar un Servicio Educativo que satisfaga
los requerimientos de sus Estudiantes, a través de la aplicacion eficaz del Sistema Integrado de
Gestion, incluidos los procesos para su mejora continua, el aseguramiento de la conformidad con
los requisitos de las y los Estudiantes, la gestion ambiental y el uso de la energia de conformidad

con los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Este mantiene documentado su Sistema integrado de Gestion, de acuerdo con lo descrito
en el Manual, el cual es usado como medio para establecer, los lineamientos internos bajo los
cuales es controlada la prestacion del servicio educativo, dando cumplimiento a los requisitos de
las normas: ISO goor:2015 ISO 14001:2015 ISO 45001:2018 ISO 50001:2018. (MANUAL DEL
SISTEMA INTEGRADO IT TAPACHULA, 2019)

ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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“Aplica a las actividades del Proceso Educativo comprendido desde la inscripcidn hasta la entrega
del titulo y cédula profesional de licenciatura, integrando a los procesos estratégicos, preservando
la seguridad y salud en el trabajo, la gestion ambiental y el uso de la energia, de conformidad con

los requisitos legales aplicables”.

El Sistema Integrado de Gestion esta conformado por:
e Sistema de Gestion de la Calidad
e Sistema de Gestion Ambiental
e Sistema de Gestion de la Energia

e Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo

La determinacion de las unidades y limites fisicos de la organizacion para los diferentes
Sistemas se mencionan a continuacion:
1. Sistema de Gestion de la Calidad
a. Area Académica
b. Area Administrativa
c. Area de Planeacién
d. Area de Vinculacién
2. Sistema de Gestion Ambiental
a. Area Académica (Laboratorios y Talleres)
b. Depto. de Mantenimiento y Equipo, Depto. de Servicios Materiales y Servicios, Centro
de Computo
3. Sistema de Gestion de la Energia
a. Edificios, pasillos y perimetros
b. Parque Vehicular
4. Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo

a. Personal docente

Se define al cliente como ¢él(la) Estudiante y como servicio al Proceso Educativo, el cual
consiste en: “La prestacion de los servicios que el Instituto ofrece para dar cumplimiento a los
requisitos del Estudiantado”, éstos son Formacidn Profesional, Practica docente, Atencién en

ventanilla, entre otros.

El Proceso Educativo estd constituido por cuatro procesos estratégicos y de los procesos

de administracion del sistema, los cuales son:

Estratégicos:
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1. Académico

4. Administracion de los Recursos

2. Planeacion

Administracién de sistema:

3. Vinculacion

5. Seguridad y Salud en el Trabajo

1. Integrado 2. Calidad 3. Ambiental 4. Energia
Alcance
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FIGURA NO. 68, EVIDENCIA DE LA RELACION ENTRE LOS SISTEMAS INTEGRADOS Y

LA COMPETITIVIDAD

2023)

Operacion del ST G.

Particularidades de operacién del SIG en el INSTITUTO:

FUENTE: (M.M. Herrera J. R,,

e Las actividades de promocién deportiva, cultural y civica se ofrecen en funcion de las

posibilidades del INSTITUTO.

e laevaluacion de proveedores se realiza de acuerdo con la oferta del mercado regional.

e Los servicios de laboratorios y talleres se realizan en funcion de lo establecido en el

INSTITUTO vy a sus medios disponibles con el control de los aspectos ambientales.
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POLITICA DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

“En el Instituto Tecnoldgico de Tapachula estamos comprometidos en impartir educaciéon
integral que forme profesionistas competentes y con valores, sustentada en:
e (alidad: La optimizacién de los recursos y mejora continua de nuestros procesos.
e  Ambiental: El respeto al medio ambiente mediante la prevencién de la contaminacion.
e Seguridad y Salud: la deteccion oportuna de los riegos y formando una cultura
encaminada al autocuidado.
e Energia: La mejora sostenida en el desempefio energético de las actividades derivadas

del servicio educativo.

Cumpliendo con la conformidad de los requisitos legales aplicables suscritos y la mejora

continua de los sistemas requeridos por las normas: ISO 9oo1:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018

ISO 50001:2018”.
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Calidad Ambierial Energia Seguridad y Saked ded S1G
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pragramas de | elicienle de | las aclividades, | sequridad y salud en | neasires dienles a
esludio  para & | agua. usas y aclivos del | el centro ge rabajo | wavdés de acciones
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FIGURA NO. 69, OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL ITT, Fuente:
(MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO IT TAPACHULA, 2019)
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FIGURA NO. 70, ORGANIGRAMA DEL IT TAPACHULA, Fuente: (MANUAL DEL SISTEMA
INTEGRADO IT TAPACHULA, 2019)

Requisitos del Estudiante y Partes Interesadas

FIGURA NO. 71, MAPA DE PROCESOS DE SISTEMAS DE GESTION INTEGRADO, Fuente:
(MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO IT TAPACHULA, 2019)
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FIGURA NO. 72, ORGANIGRAMA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE IT
TAPACHULA, Fuente: (MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO IT TAPACHULA, 2019)

ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION
Manual del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

El Manual del SIG es el documento base del sistema de gestion que describe la
organizacion e incluye la Politica y los Objetivos Generales del ITTAP, asi como su estructura

documental.
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Procedimientos

Son un tipo de documento, que explica como se realizan los procesos generales, Institucionales

y exigidos por las diferentes normas.

Pueden darse cuatro tipologias:

Calidad

Ambiental Energia Seguridad y Salud
Procedimientos del Sistema Integrado con las Normas ISO goo1:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 50001:2018.
Procedimientos Integrados de Norma ISO goo1:2015, ISO 14001:2015 e I1SO
45001:2018.
Procedimientos Integrados de Norma ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.
Procedimientos Integrados de Norma ISO 14001:2015 e ISO 50001:2018

Procedimientos no integrados especificos de cada una de las normas

Instrucciones de Trabajo (Instructivo de trabajo)

Son un tipo de documento que sin tener el formato de un procedimiento nos indica lo que se

hace en un proceso interno determinado.

Registros

Son los impresos una vez cumplimentados u otros documentos que proporcionan los resultados

obtenidos o las evidencias del cumplimiento con las diferentes exigencias de cada norma.
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FIGURA NO. 73, MATRIZ DE RESPONSABILIDADES, Fuente: (MANUAL DEL SISTEMA
INTEGRADO IT TAPACHULA, 2019)
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CONCLUSION

En la actualidad, los mercados se enfrentan a ambientes competitivos marcados por la
creciente globalizacidn, lo que estd generando cambios en el panorama mundial de produccién
y transformacion. La evolucién actual estd convirtiendo gradualmente los mercados en
estructuras oligopolicas, donde las estrategias desempefian un papel crucial para las empresas
que compiten en ese contexto. Como resultado, la calidad se ha convertido en una estrategia

clave que permite la penetracién en los mercados.

Expertos y empresarios destacan que los sistemas de calidad desempefian un papel
diferenciador y tienen un impacto positivo en la internacionalizaciéon de las empresas que
compiten en mercados de exportacidn. Estos sistemas aumentan en un 20% la probabilidad de
insercion en los mercados internacionales en comparacion con aquellos que carecen de ellos. Los
sistemas de calidad se convierten en una estrategia de ventaja competitiva, por constituir un

instrumento de diferenciacion, competitividad empresarial y segmentacion del mercado.

Se puede concluir que la implementacion de Sistemas Integrados de Gestion representa
una estrategia poderosa para elevar la competitividad de las industrias agroalimentarias y en
general. Se han documentado multiples ventajas que resultan de la integracidon de varios sistemas
de gestidn, como la optimizacidn de los recursos, la planificacion, la auditoria, los métodos de
trabajo, la imagen de la organizacion, la capacitacion del personal, la motivacion del personal, y,

en el logro de objetivos complementarios.

Los expertos sefialan la importancia de los Sistemas de Gestiéon de la Calidad como
plataforma para la integracion, debido a que los objetivos relacionados con la calidad presentan
las mayores coincidencias con el resto de los sistemas de gestion; ademas se puede comentar que
un Unico sistema de gestion o (sistema integrado) puede dar respuesta a las exigencias de un

mercado cada vez mds competitivo y exigente.

En Espana se reporto6 que las industrias que integran sistemas de gestion de calidad y de
gestion medioambiental presentaron mayor internacionalizacion; este hallazgo concuerda con
los resultados del estudio de Botello Pefialoza donde se vio que las certificaciones de calidad y la

internacionalizacion de las firmas industriales colombianas mantienen una relacion estrecha.

Fue un agrado encontrar implementacion de sistemas de calidad, medioambiental e
integracion de sistemas en nuestros institutos pertenecientes a Tecnm resaltando casos como el
Instituto Tecnoldgico de Mexicali, de Tijuana, de Ensenada, asi como el de Tapachula y sistema

Conalep, ademds de empresas prestigiosas como Acer entre otras incluidas en este libro.
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Esperemos que se sigan motivando a los Tecnolégicos de la nacién la implementacion
de sistemas integrados para disfrutar y aprovecharnos de todos los beneficios y oportunidades

que pueden brindar, como ya vimos.
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ANEXO1

Lista de Institutos Tecnologicos o Centros participantes en el esquema

Multisitios.

Planteles

Direccion

Direccion de
Aseguramiento de la

http://www.tecnm.mx

Av. Universidad 1200 Col. Xoco,

Calidad del TecNM
Alcaldia Benito Juarez,
C.P. 03330, Ciudad de México
Tel:55 36002500
2 LT. Alvaro http://www.aobregon.tecnm.mx/
Obregén Calle del Rosal 89, Col. Tepeaca, CDMX,
Alcaldia Alvaro Obregén C.P. 01550
Tel: 55 12856518, 56021984
3 CENIDET http://www.cenidet.edu.mx
Interior Internado Palmira S/N, Col.
Palmira, C.P. 62490 Cuernavaca, Morelos
Tel: (777)3627770 Fax: (777)3627795
4 I. T. Cd. http://www.itcg.edu.mx/
Guzman Avenida Tecnoldgico #100 Cd. Guzman,
Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco. México
C.P. 49100,
Tel: (341)5752050 Fax: (341)5752074
5 I. T. Cd. http://www.itcdjimenez.edu.mx
Jiménez

Av. Tecnologico S/N.

Ejido Las Luisas,

Cd. Jiménez, Chihuahua.

México, C.P. 33980,

Tel: (629)5423404 Fax: (629)5423404

PAGINA 143



6 I.T. http://www.chihuahua2.tecnm.mx
Chihuahua II .

Av. Industrias 11101,

Complejo Industrial Chihuahua,

Chihuahua México C.P. 31130, Tel: (614)4425000

Fax: (614)4425000

7 L.T. https://chontalpa.tecnm.mx

Chontalpa Carretera Nacajuca - Jalpa de Méndez Km.

0+800 Ejido Rivera Alta, Nacajuca, Tabasco,

México. C.P. 86220

Tel. 914-337-2488

8 L. T. Comitan https://comitan.tecnm.mx/

Av. Instituto Tecnolégico Km. 3.5 Colonia

Yocnajab, El Rosario, Comitan de Dominguez,

Chiapas, C.P. 30000.

Tel: 9636322517 9636326270 9636326659

9 I.T. Conkal http://www.itconkal.edu.mx

Av. Tecnologico s/n, Conkal, Yucatan

México C.P. 97345 Tel: (999)9124130 0 9124131

10 I.T. Costa http://www.itcostagrande.edu.mx

Grande Manzana 3o, lote 1.

Colonia El Limon,

Zihuatanejo, Guerrero.

México, C.P. 40880

Tel: (755)5544852 Fax: (755)5544852

1 CRODE https://crodemerida.tecnm.mx/

(Centro Re Nfﬂ:ﬂé Calle 28 por 13 s/n, Ampliacion Ciudad

-grona’ ¢ Industrial Mérida, Yucatan México C.P. 97288
Optimizacion

y Desarrollo de Tels. (999) 946 16 62 (63,64), Fax Ext. 116
Equipo)

12 I.T. https://www.ensenada.tecnm.mx/
Ensenada

Blvd. Tecnoldgico No. 150

Col. Ex-Ejido Chapultepec,
Ensenada, Baja California.
México, C.P. 22750

Tel: (646)1775680 Fax: (646)1775678
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13

I.T. Frontera
Comalapa

https://www.itfronteracomalapa.edu.mx

Carretera Frontera Comalapa-Huixnayal
Km. 1.5, Ejido Frontera Comalapa Frontera
Comalapa, Chiapas, C.P. 30146.

Tel: 9636310154

14

I. T. Huejutla

http://www.ithuejutla.edu.mx

K 5.5, Carr. Huejutla-Chalahuiyapa,
Huejutla, Hidalgo México, C.P. 43000
Tel: (879)8960648 Fax: (879)8960648

15

I.T.Superior
de Lerdo

Av. Tecnoloégico S/N Col. Periférico, Cd.
Lerdo, Durango. C.P. 35150

Tel: 871-725-23-71, 871-725-57-79, 871-725-58-
02

16

I.T.
Matamoros

http://www.itmatamoros.edu.mx

Carretera Lauro Villar Km 6.5, H.
Matamoros, Tamaulipas. México, C.P. 87490

Tel: (868)8140952 Fax: (868)8140952

17

I.T. Milpa
Alta

http://www.milpaalta.tecnm.mx
Independencia Sur36 Milpa Alta

San Salvador Cuauhtenco, CDMX. C.P.
12300

Tel:58621417

18

I.T. Milpa
Alta Il

http:// www.itmilpaaltaz.net/

Prol. Vicente Guerrero s/n, Coordinacion
Territorial de San Juan Tepenahuac, Alcaldia
Milpa Alta, CDMX, C.P. 12800

Tel: (55)43795635

19

I.T.
Minatitlan

http://www.minatitlan.tecnm.mx

Blvd. Institutos Tecnologicos S/N Col.
Buena Vista Norte C.P. 96848 Minatitlan, Veracruz

Tel: (922) 22 514 20

20

I.T. Nogales

http://www.itnogales.edu.mx

Av. Instituto Tecnoldgico # 911, Nogales,
Sonora

México, C.P. 84065
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Tel: (631)3111870 Fax: (631)3111871

21

I.T. Nuevo
Laredo

http://www.itnuevolaredo.edu.mx/
Reforma 2007 Sur. Colonia Fundadores,

Nuevo Laredo, Tamaulipas. México, C.P.
88275

Tel: (867)7119050 Fax: (867)7119050

22

I. T. Pabellon
de Arteaga

http://www.itpabellon.edu.mx

Carretera a la Estacion de Rincon Km. 1,

Pabelldn de Arteaga, Aguascalientes.
México, C.P 20670,
Tel: (465) 9582482 Fax: (465) 9582730

23

I.T.
Pinotepa

http://www.pinotepa.tecnm.mx/

Prolongacion 10a Norte, entre
Libramiento y calzada Tecnologico Seccion
Primera

Santiago Pinotepa Nacional, Oaxaca.

México, C.P. 71602
Tel: (954)5435287 Fax: (954)5435287

24

I.T. Pochutla

https://www.pochutla.tecnm.mx

Km 5.35 Carretera San Pedro Pochutla-
Puerto Angel Localidad el colorado

Tel:(958) 5878050

25

I.T. San Juan
del Rio

http:// www.itsanjuan.edu.mx

Avenida Tecnolégico No. 2 Colonia Centro,
San Juan del Rio, Querétaro

México, C.P. 76806

Tel: (427)2728546 Fax: (427)2728546

26

I.T.
Tecomatlan

https://www.tecomatlan.tecnm.mx/
Carretera Palomas-Tlapa Km. 19.5

Tecomatlan, Puebla. C.P. 74870
Tel: 01(275)4412042, 01(275) 4412205
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27

I.T.
Tehuacan

http://www.ittehuacan.edu.mx
Libramiento Tecnoldgico S/N,
Tehuacan, Puebla.

México, C.P. 75770

Tel: (238)3822448 Fax: (238)3822448

28

I. T. Tepic

http://www.tepic.tecnm.mx/

Av. Tecnologico # 2595,
Fraccionamiento Lagos del Country,
C.P. 63175,

Tepic, Nayarit

México, C.P. 63175

Tel: (311)2119400 Fax: (311)2119401

29

I.T. Tlahuac

https://www.ittlahuac.edu.mx/

Av. Estanislao Ramirez # 301 Colonia
Ampliacion Selene C.P. 13430 Tlahuac CDMX

Tel: 7312-5614, 7312-5616, 5841-0560

30

I.T. Tlahuac
II

http://www.ittlahuacz2.edu.mx

Camino Real #625 Col. Jardines del Llano
San Juan Ixtayopan, Alcaldia Tlahuac, CDMX,
México, C.P. 13500

Tel: (55)58484229 Fax: (55)58484229

31

I.T. Tlalpan

http//www.tlalpan.tecnm.mx

Cerrada de Santa Cruz #4 Predio Tetenco
Col. Centro Pueblo de San Miguel Topilejo,
C.P.14500, Alcaldia de Tlalpan, CDMX Tel: (55) 55 13

5151, (55) 58 48323

32

I.T. Toluca

https://www.toluca.tecnm.mx/

Av. Tecnologico s/n.

Colonia Agricola Bellavista Metepec, Edo.
De México,C.P. 52149

Tel: (722) 2 08 72 00

33

I.T. Superior
De los Rios

https://rios.tecnm.mx/index.php
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km. 3 Carretera Balancan - Villahermosa
Balancan, Tabasco, C.P. 86930 Tel/Fax: 01 934 34 4
90 00

34

I.T. Valle del
Guadiana

http://www.itvalledelguadiana.edu.mx/
Carretera Durango-México km 22.5,
Villa Montemorelos, Durango

México, C.P. 34371

Tel: (618)8174748 Fax: (618)8174748.

35

I. T. Valle de
Morelia

http://www.itvallemorelia.edu.mx/
Km 6.5 carretera Morelia-Salamanca
Fraccionamiento Los Angeles
Morelia, Michoacan

México, C.P.58100,

Tel: (443)3211213 Fax: (443)3211213

36

I.T. Veracruz

http://www.itver.edu.mx

Calzada Miguel Angel de Quevedo No. 2779
Col. Formando Hogar

Veracruz, Veracruz

México, C.P. 91860,

Tel: (229)9341500 Fax: (229)9341500

37

I.T.
Zacatecas

http://www.itz.edu.mx

Carretera Panamericana entronque

Guadalajara S/N. Domicilio conocido La
Escondida, A.P 245, Zacatecas, Zacatecas. México,
C.P. 98000

Tel. 01 (492) 924-53-66, 924-76-78

38

I.T.
Zacatepec

http://www.itzacatepec.edu.mx
Calzada Tecnologico No. 27,
A.P 45, C.P. 62780,

Zacatepec, Morelos

México, C.P. 62780
Tel: (734)3431394 Fax: (734)3434141
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ANEXO 2 MAPA DE PROCESOS Y PERSPECTIVA DE CICLO DE VIDA DEL SGA

ANEXO 6 Codigo: TecNM-GA-MA-A0E
=t==" Mapa de Procesos y Perspectiva de Ciclo de vida del SGA
Revision: 2 TEOHOLOGKO
MACIONAL DE MEXICO
Referenca a ia Norma IS0 14001:2015 Pagina 10e 2
3.43,44.52.61.1,612.61371,75.751.752,91.2
I ELABORO I REVISO. AUTORZO
Grupo Mub sitos ORALIA RIOJA PALACIOS MARIA LUISA LOPENDIA URBINA
Temuokdgico Naciona de Méxco Coordinadora del Sistema de Gestitn Aseguramiento de la Cal
Fema: TEma Firma: zs ¢ ¢‘;: Mﬁ.
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Secretaria de Educacién Publica

Instituto Tecnol6gico de Tijuana

CARTA DE RECONOCIMIENTO DEL AUTOR DE LOS DERECHOS A FAVOR DEL TECNM
Ciudad de México, 03/09/2025

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
PRESENTE

Bajo protesta de decir verdad, __ AMALIA CARMINA SALINAS HERNANDEZ, , personal docente
adscrito al __INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIJUANA _ del Tecnolgico Nacional de México,
manifiesto que en cumplimiento de mis actividades relacionadas con el Afio Sabdtico elaboré la obra
titulada “CASOS DE EXITO EN LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE MEJORA
CONTINUA”.

Con base en lo anterior, y con fundamento en los articulos 83 de la Ley Federal del Derecho de Autor y
46 de su Reglamento, reconozco que el Tecnolégico Nacional de México es titular de los derechos
patrimoniales sobre la misma y le corresponden las facultades relativas a la divulgacion, integridad de la
obra y de coleccion, conservando el derecho a figurar como autor.

Asimismo, respondo por la autoria y originalidad de la citada obra; y relevo de toda responsabilidad al
Tecnol6gico Nacional de México de cualquier demanda o reclamacién que llegara a formular alguna

persona fisica o moral que considere que con esta obra es afectado en alguno de los derechos protegidos
por la Ley en cita, asumiendo todas las consecuencias legales y econémicas.

ATENTAMENTE

AMALIA CARMINA %ALINAS HERNANDEZ
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