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Resumen 

La protección intelectual u otra información confidencial es una gran preocupación para 

muchas empresas. En este trabajo se realizó la implementación de un sistema de control de 

acceso que pueda ser integrado al sistema de servidores de archivos donde mejoran sus 

procesos de seguridad de la información, con este sistema se logró obtener un mayor control 

de entradas y salidas a los visitantes que ingresen a las instalaciones de la empresa (Euwe 

Eugen Wexler de México SA de CV), de esta manera mejorar sus procesos de seguridad con 

la información. Con este sistema identificamos al visitante, a la hora de solicitar su ingreso a la 

empresa. 
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Introducción 
 

El sistema de control de visitantes es un rubro importante dentro de la organización y seguridad 

electrónica de la empresa. En este caso, el control de acceso queda como un sistema que 

restringe o permite el acceso de un usuario a un área específica, validando la identificación por 

medio de diferentes tipos de lectura para el uso sobre el recurso. Un ejemplo que se propone 

de esto es que una persona a la hora de ingresar a la empresa Trabajar en Euwe Eugen 

Wexler de México SA de CV. Tendrá un ticket auto adherible que portará todo el momento y 

será solo para los visitantes, el visitante no tiene acceso a todos los niveles de la empresa solo 

al área en la cual él va a estar prestando sus servicios.  

La tecnología en la actualidad se hace indispensable en todas las áreas del conocimiento para 

la solución de problemas. Por seguridad y para control de personal de una institución o de 

personas que ingresan, es necesario llevar un registro de quién entra o quien sale de la misma, 

de manera que se puedan generar reportes de tales eventos. Para facilitar el control de 

entradas a los visitantes se implementará un control de etiquetas auto adheribles, el fin de esto 

es poder identificar personas ajenas a la empresa que han entrado o salido de ella en algún 

momento. Fundamentalmente, consiste en registrar el nombre del visitante, la empresa de la 

que proviene, la persona visitada, el motivo de la visita, y el inicio y fin de la misma. los 

visitantes, el sistema funcionara de esta manera los visitantes primero deben de agendar una 

cita previa, si el visitante no genera una visita y se presenta en las instalaciones no podrá 

ingresar en las instalaciones ya que cada visita requiere un previo a viso, además de mejorar la 

seguridad de la información de la empresa, el control de acceso genera una base de datos en 

la que se recopilan las acciones que el sistema registre por parte de acción de control de 

visitantes, además disminuye el tiempo de registro dentro de las instalaciones donde se 

requiere dicho registró. 
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Descripción de la empresa 
 

Historia de la compañía 

Para el éxito de la gestión empresarial, conviene mucho saber de dónde se viene para 

entender mejor adonde se va. Por ello, nuestras tradiciones son un factor esencial para el éxito 

de nuestras innovaciones. 

Desde su fundación en 1968, la empresa se ha desarrollado crucialmente. No obstante, los 

valiosos conocimientos adquiridos en nuestros primeros años de existencia, cuando nuestras 

actividades se limitaban tan sólo a los productos metálicos, siguen beneficiando todavía hoy en 

día a la compañía. 

Cuando la producción se extendió en 1970 a las piezas de plástico, se dio un paso corto, pero 

fundamental, hacia la conquista de la industria automotriz. Las cifras dieron entonces un salto 

descomunal, y el aumento de la demanda nos obligó a mudarnos a una planta con mayor 

potencial de desarrollo. La sede de la empresa se trasladó así de Röthenbach a Lauf an der 

Pegnitz. 

La primera expansión internacional condujo al Grupo en 1993 a México. En Tlaxcala se fundó 

entonces la empresa conjunta EuWe de México, con el objetivo de abastecer el mercado 

norteamericano. 

Tan sólo un año más tarde, EuWe lograba conquistar, con la constitución de la filial EuWe 

Eugen Wexler CR s.r.o. en Rokycany (República Checa), también el pujante mercado de la 

Europa Oriental. 

Los años 2000 a 2009 se caracterizaron por un crecimiento constante. Todas las sedes 

ampliaron su capacidad de producción y expandieron las plantas. Nuestra planta de 

okycany/República Checa inauguró en 2009 una nave de producción adicional, lo que permitió 

casi duplicar su capacidad de producción. 
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En 2011, la ampliación estratégica fue la apertura de un nuevo centro logístico en Lauf, sobre 

la autopista A9 (que une Berlín con Múnich), que pasó a funcionar como nuevo nudo central 

del EuWe Group Germany. 

En el 2017 nuestra nueva fábrica ubicada en Carolina del Norte / EE.UU. inició con la 

producción en serie, para poder suministrar al mercado norteamericano entero directamente 

con nuestros productos. 

Nuestra larga experiencia, innovación y flexibilidad nos ha convertido en lo que somos en la 

actualidad: una de las PYMES líderes en la fabricación de componentes para vehículos. 

Numerosos fabricantes a nivel internacional confían así en la excelencia de nuestros productos 

plásticos de alta tecnología. 
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Misión de la Empresa: 
Ser empresa competitiva e innovadora en la manufactura y desarrollo de productos de plástico 

para la Industria Automotriz, ofreciendo la más alta calidad en productos y servicios que 

satisfagan los requerimientos de nuestros clientes. 

Ofrecer a nuestros colaboradores un ambiente de trabajo seguro, de largo plazo y satisfactorio 

para el desarrollo de habilidades y su crecimiento personal. 

Trabajar en equipo, buscando la mejora continua, eliminando los desperdicios, incluyendo a 

nuestros proveedores, para mantener a la empresa en un marco de ahorro, productividad y 

competitividad. 

Contribuir con el desarrollo social, la sustentabilidad y control del medio ambiente de nuestro 

entorno. 

  Política empresarial 

Prevenir y actuar pensando en el futuro. 

Este principio rige la totalidad de las actividades internacionales de producción, desarrollo, 

administración, distribución o dirección del Grupo EuWe. Cada uno de nuestros empleados 

aspira siempre a optimizar las tareas encomendadas para la mayor ventaja de nuestros 

clientes. 

Todo ello resulta solamente posible con ayuda de una plantilla dedicada y motivada. Cada uno 

de nuestros empleados contribuye con sus actividades cotidianas a la excelencia del Grupo 

EuWe. 

Por ello damos MUCHÍSIMAS GRACIAS a todos los integrantes de nuestra plantilla. 

No se trata solamente de aumentar la rentabilidad, sino de ofrecer siempre las 

soluciones más adecuadas para sus intereses: 

• Cooperación – una garantía de nuestro éxito 

• Flexibilidad – una de nuestras mayores ventajas como PYME 
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• Rapidez – el proceso entero se desarrolla en una sola empresa 

• Exactitud – sólo estamos satisfechos cuando coinciden todos los detalles 

• Calidad – se asegura a través de un sofisticado sistema 

• Desarrollo – nuestros expertos se rompen la cabeza para usted 

• Problemas – se resuelven sin formalismos 

• Know-how – nuestras ideas son su ventaja 

• Fabricación – productos de alta gama a granel 

• Logística – una entrega puntual es la norma para nosotros 

• Durabilidad – la tercera generación de nuestra familia planifica pensando en el futuro 

 

 

Gestión de la Calidad 

• Nuestra intención no es cumplir las expectativas de nuestros clientes, sino superarlas. 

• La calidad de nuestros productos se ve reflejada, en combinación con una gama de 

servicios confeccionada a la medida de cada cliente, por nuestros resultados. 

• Expertos en Gestión de la Calidad velan por el éxito de su proyecto. Con las más 

modernas instalaciones en las áreas de Laboratorio de Materiales, Técnica de Medición 

y Captura de Datos Técnicos, nos enfrentamos a los retos tecnológicos más exigentes y 

ultimamos conjuntamente con usted productos inteligentes de la mejor calidad 

 

 

Certificaciones 

EuWe Group  

*IATF 16949:2016 and ISO 9001:2015 

*ISO 14001:2004 (EuWe Group Mexico) 
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POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SALUD Y 

SEGURIDAD 
En EuWe Eugen Wexler de México, S.A. de C.V. estamos comprometidos con:  

• La Calidad de nuestros productos y servicios,  

• El cuidado y protección del Medio Ambiente,  

• La Salud de nuestros colaboradores y  

• La Seguridad del personal e instalaciones.  

 

Por lo que:  

• Brindamos productos y servicios de la más alta calidad, cumpliendo los requisitos 

establecidos por nuestros clientes.  

• Cumplimos con las necesidades y expectativas de nuestros clientes, de las partes 

interesadas dentro de nuestro entorno, marco legal vigente y otros requisitos.  

• Utilizamos adecuadamente nuestros recursos, para eliminar todo tipo de desperdicios.  

• Todos somos responsables de disminuir los impactos de emisiones al agua, aire, 

recursos naturales y la generación de residuos derivados de las actividades, productos y 

servicios.  

• Participamos para mejorar nuestros procesos continuamente evaluando riesgos y 

oportunidades a través del pensamiento sistémico, análisis causa-raíz y trabajo en 

equipo, cuidando mantener un ambiente de trabajo sano y seguro, previniendo 

accidentes y enfermedades de trabajo.  
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Ubicación 

José María Morelos y Pavón, 90434 Tlax. 

EuWe Group México, Rancho Seco, Mena-Cd. Industrial Xicoténcatl 403, 90434 Tlax. 

 

 

 

 

Área del trabajo del estudiante 

Euwe Eugen Wexler de México es una empresa líder en la Industria de la Inyección de 

plásticos, que se estableció en nuestro país en el año 1993, en el estado de Tlaxcala, con un 
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enfoque primordial en la producción de autopartes plásticas automotrices. Cuenta con cerca de 

335 empleados (más de 1,215 a nivel mundial) y ventas por más de 20 millones de Euros en el 

año pasado. Actualmente, la compañía cuenta con plantas en México, Alemania y República 

Checa, para surtir a sus clientes de la industria automotriz (BMW, General Motors y 

Volkswagen) en México y EEUU con productos plásticos de alta tecnología. Área del estudiante 

TI. 

El alumno se desempeñará el área de informática con los 

respectivos conocimientos de: 

Redes: 

• Asegurar el buen funcionamiento de la red 

• Administración de usuarios, programas y documentación 

• Solucionar los problemas de la red para maximizar el rendimiento de la misma 

• Administrar los cortafuegos y mantener los sistemas de seguridad informática 

• Configuración del Reuter 

• Actualización de los servidores de datos y del equipo de red 

• Monitoreo del funcionamiento para prevención de errores 

• Planificar, implementar y supervisar las redes informáticas 

Soporte técnico: 

• Verificación del funcionamiento de software y hardware; 

• Actualización de sistemas;  

• Instalación de sistemas operativos; 

• Copias de seguridad de bases de datos; 

• Configuración e instalación de redes internas y externas; 

 

Mantenimiento correctivo y preventivo: 
 

• Llamas al soporte técnico. 

• Evalúa el estado del ordenador, servidor o servicio. 
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• Pasa test de diagnóstico. 

• Cambia el componente de hardware en caso de fallar. 

• Realiza una actualización del software si es necesario. 

• En el caso de ser una pieza del ordenador como la tarjeta de video, la placa base, el 

disco duro o la memoria RAM tan sólo es necesario contar con un destornillador, los 

componentes nuevos y saber lo que se hace. 

• En el caso de ser el software el que falla es necesario disponer de los programas 

originales. En ocasiones puede optimizarse la base de datos, limpiar los archivos 

temporales, compactar las tablas y registros o modificar alguna DLL o parte del código 

del programa. 

• También puede suceder que después de cierto uso sea necesario ampliar el servidor o 

el ordenador. Cuando hay muchos datos y la capacidad del pc es pequeña puede 

ralentizarse. En este caso puede ampliarse la memoria, añadir otro disco duro o evaluar 

las opciones necesarias. 

Problemas a resolver, priorizándolos 
 

• Contar con un control de registro de acceso de visitas 

• No se tiene un control interno de visitantes no deseados. 

• No se tiene información actualizada y en línea del personal externo ajeno a la 

organización que en un momento determinado se encuentra al interior. (Importante para 

momento de pánico, incendios, etc.). 

• No se llevan controles y estadísticas efectivas y prácticas de horarios de ingresos de 

visitantes y terceros en determinadas áreas. 

• Es complejo establecer a quien visitará la persona que ingresó. 

• No se puede llevar un control de si el visitante está o no autorizado a permanecer. 

• No es posible conocer de manera oportuna y precisa si un visitante se encuentra o no 

dentro de las instalaciones. 

• Las visitas se deben de solicitar una visita antes para generar un día y hora para su 

ingreso 
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• No aceptar visitas o personal desconocido 

• Identificar al personal empleado de los visitantes dentro de la empresa   

 

Objetivo General 

El objetivo de este proyecto es que todo visitante que quiera ingresar en las instalaciones 

deben de agendar una cita con previo a viso, una vez que el visitante se encuentra en la caseta 

de vigilancia le pide que tiene una cita con x empleado el oficial tendrá una lista de las visitas 

que están programadas, avisa al empleado que quedo de acuerdo con él visitante, una vez 

checado en el sistema el guardia de seguridad Notificará al empleado que lo atenderá para 

notificar que lo visitantes lo están esperando, esto el visitante le tomaran una foto tomaran sus 

datos y se le entregara una etiquetas auto adheribles que deberán a portar dentro de las 

instalaciones   

Objetivo Específicos 
 

Cada visitante que quiera ingresar en las instalaciones de Eugen Wexler de México SA de CV. 

Debe de tener una cita agenda da con el empleado que lo reciba, el visitante debe de dejar los 

datos de cuantas personas van a ingresar dentro de las instalaciones, así como también sus 

datos personales  

El proyecto se plantea debido a que EuWe Eugen Wexler de México SA de CV. No cuenta con 

un control de acceso a visitantes eso ocasionaba un descontrol ya que se presentaban 

visitantes inesperados  

Se debe tomar en cuenta que: 

• Un visitante No es un empleado 

• Se les ha concebido el acceso a las instalaciones como visitante 



 

19 

 

Un visitante debe cumplir requisitos para obtener acceso a las 

instalaciones de (Eugen Wexler de México SA de CV) 

• Para ello necesitan Mostrar una identificación vigente 

• Tener una razón legitima y autorizada para su entrada 

• Ser autorizado por el filtro de seguridad correspondiente 

 

Justificación 

Porque 
La empresa (Eugen Wexler de México SA de CV) requiere un sistema de control de visitantes 

(proveedores servicios de mantenimiento de máquinas u otro servicio en la instalación) esto se 

refiere a trabajadores que prestan sus servicios y no son empleados de la empresa ya que no 

se tiene un control exclusivo y eso crea un conflicto tanto como tiempo en atender a cada 

visitante y la seguridad dentro de las instalaciones  

Para que: 
Este proyecto pretende tener un control de visitantes, se requiere tener un registro de todos sus 

datos personales, la empresa que viene, actividad a realizar 

Beneficios  
Se requiere tener un control de cada visitante cuantos ingresas en las instalaciones el día fecha 

hora, actividad a realizar, también se requiere tener sus datos completos la empresa que viene,  
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Marco Teórico (Fundamentos teóricos) 

Tema: crear un sistema de control de visitantes  

Introducción: 

En la actualidad la automatización y la lectura de datos realizada por programas se están 

convirtiendo en un atributo vital para el mundo actual. Debido a diversos factores las empresas 

requieren buscar contantemente métodos más seguros y eficientes para controlar el acceso a 

sus instalaciones ya que los visitantes (Proveedores) requieren acceso a diferentes a reas de la 

empresa y requieren tiempo y justificación e dichos accesos, cabe menciona que el control de 

visitantes es para evitar fraude, robo o algún atentado para la empresa ya sea robo de 

información, terrorismo, etc. Por todo esto, consideramos necesario y altamente útil en EuWe 

Eugen Wexler de México SA de CV. Operar con un sistema de control de accesos a visitantes 

que permita controlar en pocas palabras quien, cuando, adonde y con qué recursos se ingresa 

o se retira de las instalaciones de la empresa 

Control de acceso  

Definición 
El control de acceso consiste en la verificación de si una entidad solicitando acceso a un 

recurso tiene los derechos necesarios para hacerlo. Un control de acceso ofrece la posibilidad 

de acceder a recursos físicos o lógicos Martínez Pascual, Diego (21 de diciembre de 

2018). «Controles proactivos en el desarrollo seguro de software (Implementación de Control 

de Accesos» (html). Aprendiz de Sysadmin. 

Definición 
Un control de acceso es un sistema automatizado que permite de forma eficaz, aprobar o negar 

el paso de personas o grupo de personas a zonas restringidas en función de ciertos 

parámetros de seguridad establecidos por una empresa, comercio, institución o cualquier otro 

ente 
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Los controles de acceso también hacen posible llevar un registro automatizado de los 

movimientos de un individuo o grupo dentro de un espacio determinado. 

Hay varias formas de clasificar los controles de acceso: sea por las dimensiones del espacio en 

el que se van a colocar o por  la fuente de información que utilice la lectora. 

En relación a la primera opción, los controles se pueden dividir 

en: 
1. Sistemas complejos que implican operaciones en red, destinados a grandes plantas 

industriales. Generalmente, requieren la apertura de más de 4 puertas. 

2. Sistemas para establecimientos comerciales de mediana envergadura donde se suele 

necesitar la apertura de 2 a 4 puertas. 

3. Sistemas pequeños destinados a locales de poco metraje o pocas puertas. Requieren la 

apertura de 1 o 2 puertas. 

4. En función de la fuente de información que utilice la lectora, la clasificación incluiría: 

5. Tarjeta 

6. Tarjeta para lectora de control de acceso 

7. Huella digital 

8. Huella digital como fuente de información 

9. Reconocimiento facial 

10. Control de acceso por reconocimiento facial 

11. Una combinación de alguna o de todas las fuentes anteriores. Control de acceso 

Multibio 700 

 

Objetivo 

• Tener control e identificación del personal en general que ingresa y sale de planta, 

mediante el reloj checador, torniquete, credencial para empleados y stickers para 

personal externo, además de conocer las áreas restringidas a las que no tendrán 

acceso. 
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• Aplica a todo el personal interno y externo que tiene y tendrá acceso a las instalaciones 

(Empleados administrativos y operativos, contratistas, clientes, transportistas, 

proveedores, visitantes, etc.) 

Responsabilidades 

Vigilancia: 
• Aplicar y dar cumplimiento a esta instrucción, así como el controlar el acceso de 

personal externo que ingresa a EuWe México así como la identificación con el Sticker. 

• Controlar el acceso y salida del personal administrativo y operativo. 

• Monitorear actividades en las instalaciones de EUWE México mediante el sistema de 

CCTV 

• Supervisar que todo el personal registre su checada en el Torniquete y Reloj Checador 

(Solo Personal Interno). 

• Dar acceso al personal dentro de los horarios establecidos de cada turno. 

• Asegurar que no ingresen personas extrañas o no identificadas a las instalaciones. 

• Verificar que las visitas, proveedores y transportistas se haya registrado en bitácora. 

• Verificar que la visita que ingrese a áreas productivas cuente con su EPP requerido. 

• Personal de todas las áreas de la planta: 

• Da a conocer la presente instrucción a toda visita, proveedores y contratistas antes de 

su ingreso a las instalaciones. 

• Que en el momento de ingresar y recibir una visita, debe cumplir a lo establecido en la 

presente Instrucción. 

• Personal Empleado y Operativo que labora en planta:  

• Cumplir y dar seguimiento a este procedimiento. 

• Respetar estrictamente su horario de trabajo. 

• Cumplir con el código de vestimenta y uniforme en áreas de producción. 

• Cumplir con el reglamento interior de trabajo en todo momento. 

RH (SH):  

• Corrobora y da seguimiento a la presente Instrucción. 
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• Garantiza las condiciones correctas de operación el sistema de alarmas de evacuación 

de contingencia para asegurar su correcto funcionamiento. 

• Supervisa a vigilancia en las actividades descritas en esta instrucción 

RH (TI):         

• Garantiza el buen funcionamiento del sistema de CCTV (Respaldo de grabación de 1 

Mes, control de cámaras) 

• Garantiza el control de la base de datos de los registros del personal de EUWE México. 

CO: 

• 2.7.1 Da a conocer a proveedores y/o contratistas los lineamientos de Seguridad e 

Higiene y Medio Ambiente para el ingreso a las instalaciones de la empresa conforme lo 

establecido en el manual de proveedores.  

MPO (MN) 

• 2.8.1 Garantiza el buen funcionamiento de las puertas corredizas de acceso y salida 

principal, así como del Torniquete de acceso a personal en caso de alguna reparación 

que se encuentre dentro de su alcance. 

Alcance 

Este procedimiento aplica a todo el personal de EUWE México que ingresa y tiene contacto con 

proveedores, clientes, etc. que se encuentran dentro de nuestras instalaciones por motivo de 

trabajo, inspección, visita, etc.  
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Definiciones: 

Persona ajena a planta: Es toda aquella persona la cual se encuentre dentro de las 

instalaciones de EUWE México y no tenga ningún asunto a tratar dentro de la misma. 

Torniquete de acceso: Dispositivo en forma de cruz con un eje vertical giratorio que se coloca 

en las entradas por donde solo han de pasar las personas de una en una. 

          CCTV: Circuito Cerrado de Televisión. 

          TAG: Chip de Apertura de Puerta. 

 Personal Externo: Toda aquella persona que tiene actividades o asuntos para ingresar a 

EuWe México (visitantes, clientes, proveedores, transportistas y contratistas). 

 

Actividades 

• Toda persona interna debe de respetar los horarios establecidos en caso contrario debe 

avisar a su jefe inmediato para hacer la solicitud (permiso de entrada/salida) y se 

autorice el ingreso de lo contrario no se le permitirá el acceso. 

• Para poder ingresar a las instalaciones (planta productiva, almacenes, oficinas 

administrativas y demás zonas) el personal empleado debe portar su uniforme completo 

correspondiente y mostrar al vigilante su credencial de identificación expedida por el 

área de Recursos Humanos cuando se la solicite. 

• Si por alguna razón no se cuenta con la identificación antes mencionada, se puede 

identificar con alguna otra credencial oficial (credencial de INE o IFE, Licencia de 

manejo, etc.) y el vigilante verifica con el área de RH (jefe de control de personal o SH) 

que el personal empleado de EUWE México puede ingresar. 

• El personal interno y externo debe mostrar los objetos contenidos en bolsas, bultos o 

maletas que lleven consigo cuando así lo solicite el personal de vigilancia y permitir la 

revisión de su vestimenta. 
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• El personal interno al ingresar y registras su registro en el reloj checador debe de dirigir 

inmediatamente a su área de trabajo. 

• El personal interno al requerir que ingrese personal externo debe solicitar el permiso de 

autorización por lo menos con 24 horas de anticipación a RH (jefe de control de personal 

o SH) y realizar el registro de la(s) persona(s) que pretenden ingresar a EuWe México 

en el portal de visitas. 

• Para salir en horarios de trabajo el personal debe de mostrar su formato de salida 

firmado por su jefe inmediato y RH (jefe de control de personal).  

• Al momento de que un visitante llega a nuestras instalaciones, el vigilante pregunta al 

personal el motivo de su visita, persona y área a visitar. 

 

• El Vigilante debe revisar en el sistema de visitas si la persona está registrada e imprimir 

el sticker de lo contrario la persona externa no podrá ingresar. 

• Una vez confirmado el acceso, el visitante o visitantes procederá a registrarse en la 

bitácora de    vigilancia (Todos sin excepción) y entregará una identificación oficial (IFE o 

INE, pasaporte, licencia de conducir, cedula profesional, etc.) la cual el vigilante regresa 

cuando el visitante termine su estancia en las instalaciones. 

• El visitante debe esperar en el acceso a las instalaciones, hasta que la persona a visitar 

o alguien delegado acuda por él para dar acceso a las instalaciones, oficinas o área a 

visitar y en todo momento debe ser acompañado por el visitado. 

• Nota: por ningún motivo se debe dejar solo al visitante(s) es responsabilidad absoluta de 

la persona(s) visitada(s) en caso de no seguir esta indicación a la visita se le pedirá que 

se retire de las instalaciones hasta que sea acompañado nuevamente. 

• En caso de traer un menor de edad el vigilante dará aviso que está restringido el acceso 

a menores de edad, a excepción de visitas programadas de escuelas y eventos internos 

de la empresa, el menor de edad solo tendrá acceso a recepción y a las oficinas 

administrativas y en caso que aplique recorrido, estos se harán bajo la supervisión de 

personal de EUWE México. 

• El vigilante informa al visitante de las restricciones (zona en la que solamente tendrá 

acceso), también se le indicará que, si entra en una zona a la que no tiene acceso, se le 
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pedirá que explique la situación por la cual se le encontró fuera de su área autorizada, a 

criterio se le solicitara que regrese a su área autorizada o que abandone nuestras 

instalaciones. 

• Es obligación del visitante que registre su salida cuando termine su estancia en la 

empresa en la bitácora de Vigilancia y regrese el sticker con las firmas requeridas para 

poder salir. 

 

• En los casos de proveedores que llegue a entregar un material se aplica el mismo 

procedimiento y una vez que se identifique y se registre en la bitácora de vigilancia se 

canalizaran al Almacén de refacciones o almacén de materia prima, respetando el 

horario establecido y solo se harán excepciones en casos extraordinarios y en los cuales 

previamente  se haya notificado al área de RH (SH) o Vigilancia que se debe permitir el 

ingreso al proveedor y en todo momento personal de almacén debe de estar con 

proveedor. 

• Para los transportistas que entregan dispositivos o retiran producto terminado se aplica 

el mismo procedimiento antes mencionado y una vez que se identifiquen y registren en 

la bitácora de vigilancia, se solicita la autorización por parte del responsable de LO, una 

vez obtenida la autorizaron se informará al transportista para que espere y personal de 

LO le dé el ingreso, según sea el caso el chofer debe permanecer cerca de su unidad en 

todo momento excepción de ir al baño o comedor previa autorización del responsable 

LO quien debe notificar que el chofer no estará en su unidad a vigilancia. 

• Para poder ingresar a nuestro almacén de Nave 08, es requisito indispensable notificar 

el motivo de ingreso, esperar la autorización del responsable de LO, registrarse en 

bitácora de vigilancia, entregar identificación para que se proporcione el  chaleco en 

color naranja que portará en todo momento hasta su salida 

• Para poder ingresar el proveedor a nuestro Almacén de Refacciones, es requisito 

indispensable el portar el chaleco verde. 

• Para el caso de los transportes de clientes extranjeros y cuando dicho transporte se 

encuentre en rampado para su carga, el personal de LO realizará la verificación de 

condiciones físicas tanto del remolque como del contenedor de acuerdo al FISAS-16A 
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Chek list de transporte. Una vez cargada la Unidad de acuerdo a las cantidades 

requeridas por el cliente, se procederá a cerrar las puertas del contenedor y a colocar el 

sello antes de su salida anotando el N° del sello en el Check list del transporte, dando 

con esto cumplimiento a requisitos de C-TPAT. 

 

• Para la recepción o entrega de correo o paquetería exclusivamente de EUWE México, 

ésta se recibe o entrega en vigilancia caseta 01, solicitando a la persona que traiga o 

recoja el paquete o correo, que se identifique, registre su  ingreso y salida no importando 

que sólo sean unos minutos los que permanezca en las instalaciones; (solo se recibe o 

entrega paquetería o correo a aquellos que se identifiquen plenamente y que provengan 

de una empresa de paquetería o mensajería. 

• En la recepción de correo o paquetes se deberá de informar a la Recepcionista del 

ingreso de paquetería o correo (horario central) para que proceda a retirarlos de caseta 

01. Cualquier paquete o correo recibido fuera de horario central se deberá mantener en 

caseta 01, hasta que se informe a la Recepcionista. Cualquier paquete que no contenga 

remitente o que parezca sospechoso se negará la recepción del mismo. 

• Es responsabilidad de Vigilancia el reportar en la bitácora de novedades, cualquier 

anomalía que pudiese ocurrir con los visitantes y en caso necesario notificar de 

inmediato a RH (SH). 

• Cualquier empleado de EUWE México tiene la facultad de impedir el paso a personal 

externo que no cuente con el Sticker de identificación o se encuentre solo en las áreas 

deambulando se acompaña a caseta 1 y se le informa a vigilancia de los sucedido, se 

debe informar de inmediato al responsable de RH (SH).. 

• El control de seguridad de las instalaciones se realiza conforme el anexo 1 de esta 

instrucción. 

• En los casos de los transportistas que retiran producto terminado, hasta que LO 

entregue la factura para su registro y colocación de sello en vigilancia caseta 02, se 

podrán retirar de las instalaciones. 
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Estacionamiento  

EUWE México cuenta con cajones para estacionamiento de vehículos asignados a personal de 

la compañía (Direcciones, Gerencias, y Jefaturas) los cuales deberán ser respetados e 

identificados Revisar Anexo 1. 

Todos los Vehículos de EUWE México cuentan con un TAG para que en todo momento puedan 

salir y entrar sin contratiempos con previa revisión por parte de Vigilancia según anexo 1. 

Para las visitas de clientes y/o visitas distinguidas se le asignara el cajón disponible en ese 

momento según Anexo 1. 

 

Planes de reacción 
 En caso emergencia no se separe de su visita y si se activara el sistema de alarma, diríjase 

inmediatamente al punto de reunión, informando al Coordinador del punto de reunión que el 

personal que lo visita, se encuentre completo, en caso contrario, brindar toda la información 

necesaria para iniciar la búsqueda y traslado al punto de reunión. 

• Es responsabilidad de la persona visitada, la Seguridad del personal externo, motivo por 

lo cual, no deberá dejarlo solo en ningún momento. 

• En caso de cualquier incidente o accidente reportarlo inmediatamente a RH (SH) o 

Vigilancia. 

• Para los casos de personal externo, los cuales tengan una conducta que amerite 

retirarlos de las instalaciones, esta será en primera instancia mediante una invitación 

verbal, de no hacer caso, el vigilante en turno será responsable de asegurar a esta 

persona, además de notificar vía telefónica a la Policía Industrial Bancaria para que se 

retire de las instalaciones o se traslade al Ministerio público; dependiendo de gravedad 

de falta(s) realizadas a la empresa. 

• En caso de que algún empleado de EUWE México detecte alguna persona no 

identificada o sospechosa dentro de las instalaciones notificar de inmediato a Vigilancia 



 

29 

y/o al responsable de Seguridad e Higiene para que se proceda conforme sea aplicable 

revisar anexo 1. 

• Cualquier Anomalía o incumplimiento al reglamento interior de trabajo se sancionará 

conforme aplique según sea el caso por parte de RH (jefe de control de personal o SH). 

Documentos asociados 
• Reglamento interior de trabajo de EUWE México. 

• Procedimiento C-TPAT. 

• Manual de Proveedores. 

• ISAS-15 Instrucción de seguridad para contratistas. 

 

     

6.0 Registros y 

documentos 

derivados Clave 

 

Titulo 

 

Lugar de 

Guarda 

 

Tiempo de Guarda 

N/A 

Libro florete de registro de 

accesos y salidas de 

visitantes, Bitácora de 

novedades (si existiese  

alguna anomalía) 

Caseta de 

Vigilancia 

01 y 02 

Hasta concluir el libro florete y Bitácora 

de novedades. Los últimos obsoletos 

como evidencia 

FISAS -16-A 

Checklist de transporte  
LO 3 meses 

Anexo 1 

C-TPAT Seguridad de 

instalaciones y conciencia 

de amenaza 

SH 

Durante su vigencia en SH y en Servidor 

EWOS 
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Materiales para su implementación 
Descripción Modelo Especificaciones Cotización 

 

Impresora 

de 

etiquetas 

 

 

Godex 

zx430i 

 

Impresora de etiquetas adhesivas, Impresoras Industriales, 

Etiquetas: Godex, Impresora Industrial Godex, Impresoras, 

Impresoras de Etiquetas, Impresoras Industriales, Impresoras 

Transferencia Térmica. Versión con 300ppp de resolución y 

velocidad de 102 mm/seg 

 

 

$16,000.96 

 

 

 

 

Pc 

 

 

 

 

Dell 

PC Dell OPTIPLEX 5040, Intel Core i5-6 Generación, 8GBRAM - 

500GB HDD, Monitor 19", WINDOWS 10 PRO Equipo Clase B, 

reacondicionado 

procesador: Intel® core(TM) i5 CPU 650@ 3.20Hz 3.19GHz  

Memoria Instalada (RAM):6.00 GB 

Tipo de sistema: Sistema operativo de 32 bits, procesador nx64 

Edición de Windows: Windows 8.1 Pro 

 

 

 

 

$9,999 

 

 

No Break 

 

Tripp Lite 

 

No Break Tripp Lite SMART550USB2 Línea Interactiva, 300W, 

550VA, Entrada 110 - 120V, Salida 110 - 120V, 6 Contactos 

 

 

$2,499.00 

 

 

 

Cámara 

 

 

 

Logitech 

Las video llamadas se ven y suenan como la vida real con video 

llamadas HD 720P de hasta 30 FPS, enfoque automático y micrófono 

estéreo integrado. El diseño giratorio de 360 grados es perfecto para 

el profesional que desea tomar el control del ángulo del video 

 

 

 

 

https://www.mercaetiqueta.com/categoria-producto/impresora-de-etiquetas-adhesivas/
https://www.mercaetiqueta.com/categoria-producto/impresora-de-etiquetas-adhesivas/impresoras-termicas/impresoras-industriales/
https://www.mercaetiqueta.com/etiqueta-producto/godex/
https://www.mercaetiqueta.com/etiqueta-producto/impresora-industrial-godex/
https://www.mercaetiqueta.com/etiqueta-producto/impresoras/
https://www.mercaetiqueta.com/etiqueta-producto/impresoras-de-etiquetas/
https://www.mercaetiqueta.com/etiqueta-producto/impresoras-industriales/
https://www.mercaetiqueta.com/etiqueta-producto/impresoras-transferencia-termica/
https://www.mercaetiqueta.com/etiqueta-producto/impresoras-transferencia-termica/
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 Webcam 

 

llamada y también permite al usuario alejar la cámara para tener 

privacidad. 

El diseño plegable permite al profesional empacar fácilmente la 

cámara y llevarla o guardarla 

Incluso si las video llamadas se realizan en entornos tenues o con 

poca luz de fondo. 

 

$1,999 

Total: $30497.96 
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Resultado 
 

Sistema de control de Visitantes 

 

Imagen-1. Login del Sistema de control de Visitantes. 

 

Registro 
Se requiere que el personal de Euwe Eugen Wexler se registre en el portal para poder 

programar sus citas dando clic en registro, se visualizara una ventana en el cual pedirá nombre 

completo, nombre de usuario, correo electrónico (con dominio euwe.mx), password y letrero de 

validación, al pulsar registrar el portal enviara un correo al usuario para validar y activar la 

cuenta. 
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Al seleccionar la ventana de password puede introducir la contraseña o bien pulsar el botón 

rayo de la imagen 3, este genera una contraseña aleatoria.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 2.- Registro de usuarios para empleados 
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Imagen-3. Ventana que muestra la generación de contraseña. 

 

Imagen-4. Correo para activar cuenta. 

 

Al recibir el correo (imagen-4) se debe de activar la cuenta dando click en activar cuenta 
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Se abrirá la venta de la imagen 5, en ella que se debe dar click en escritorio, visitantes y 

administrar visitantes, en ese momento enviara un cuadro indicando que la cuenta ha sido 

activada. 

 

Imagen 5. Escritorio del sistema de control de visitantes. 

 

Manejo del Sistema de control de visitantes 

El sistema cuenta con varias vistas una para los miembros de la empresa y otra para el 

administrador del sistema. 

• Vista de miembros de la empresa 

• Al seleccionar escritorio, visitantes, administrar visitantes se muestra la imagen 6., el 

miembro de la empresa para agregar una cita tiene que seleccionar el icono más (+), Y 

le aparecerá un formulario para introducir los datos de la cita con el visitante. 
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Imagen 6. Administrar visitantes  

• Agregar visitante  

 Después de pulsar agregar se desplegará la ventana de la imagen 7, donde se solicita ingrese 

los datos generales del visitante. 

 

 

Imagen 7. Registro de Visitante datos generales 

 

También dentro del registro se solicita los datos de contacto de la empresa, persona que va 

a recibir al visitante. Así como los datos del área donde va a entrar como se muestra en la 

imagen 8. 
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Imagen 8.-Registro de visitante, datos del contacto dentro de la empresa 

Después de haber generado el registro de visitante el miembro de la empresa vera el registro 

como en la imagen 9, el usuario puede agregar más citas al pulsar el signo más (+), puede 

visualizar, editar, copiar y borrar el registro, en este momento el administrador de visitantes 

puede ver la cita en su escritorio como se muestra en la imagen 10.  

 

Imagen 9. Registro, vista miembros de la empresa 
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Imagen 10. Registro visto desde el administrador de visitantes. 

• Admin 

• Cambiar contraseña 

Para cambiar contraseña seleccione admin, cambiar contraseña y visualizara la imagen 11. 

Escriba la contraseña vieja y digite la nueva contraseña, código de seguridad y seleccione 

cambiar 

 

Imagen 11. Cambiar contraseña. 

Recuperar contraseña 
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En login del sistema de control de visitantes dar click en recuperar contraseña, se muestra la 

imagen 13, el usuario recibirá un correo como en la imagen 14, en cual indica seguir el link 

para cambiar la contraseña, una vez pulsado se muestra la imagen 15 que indica que digite la 

nueva contraseña. 

 

Imagen 13. Recuperar contraseña 

 

 

Imagen 14. Correo para recuperar contraseña. 
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Imagen 15. Cambiar contraseña. 

 

Administrar visitantes. 
icono Función 

 
Seleccionar para registrar hora de entrada 

 
Seleccionar para registrar hora de salida 

 
Seleccionar  para imprimir etiqueta 

 
Seleccionar para agregar visitantes 

 
Seleccionar para mostrar información de un visitantes 

 
Seleccionar para editar visitantes (ingresar Foto) 

 
Seleccionar para copiar datos de visitante para una futura cita. 

 
Seleccionar para eliminar registro 
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Agregar foto 

Al seleccionar Editar    se mostrara el formulario imagen 16 ahí podrá modificar la 

información y para agregar la foto, elegir  Foto como se muestra en la imagen17; pulsar 

seleccionar e ir a la ruta de las imágenes de la cámara y agregar la imagen como se muestra 

en la imagen 18. Al finalizar se mostrará el registro con la foto como en la imagen 19. 

Imprimir etiqueta 

Seleccionar imprimir    y se abrirá una ventana en  esta muestra la pre visualización de la 

etiqueta la cual podrá imprimir al seleccionar impresora. 

Para personal de seguridad 

 

Imagen 16. Formulario datos generales desde vista administrador 
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Imagen 17. Formulario agregar foto desde vista administrador 

 

 

Imagen 18. Agregar foto 
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Imagen 19. Listado de visitantes desde vista administrador 
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Imagen 19. Pre visualización de la etiqueta 
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Imagen 20. Imprimir etiqueta 

 

 

 

 

 

 

 

Historial de visitantes 
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Imagen 21.- Menú historial de visitantes. 

Para verificar el historial de sus visitantes; seleccionar -> escritorio -> Visitantes ->Historial de 

visitantes. Esta opción mostrará todo el historial de sus visitantes y permitirá hacer una copia 

de un registro para una futura cita. 

 

 

Imagen 22.- Seleccionar registro para copiar. 
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Conclusiones del proyecto 

Final mente podemos concluir que un sistema de control de acceso es muy importante para 

mantener las instalaciones seguras a si también cuidamos la seguridad de todo el personal que 

trabaja dentro de las instalaciones de Euwe Eugen Wexler de México SA de CV.  

Recomendaciones Proyecto 

Con fines de reducir los riesgos y aumentar la seguridad de los empleados y dela empresa se 

recomienda se recomienda seguir todos los pasos de seguridad  

El proyecto en su momento tiene un funciona miento optimo cumple si funcionalidad en todos 

los aspectos lo único que recomendaría es que a un se le dé seguimiento, como mejora sería 

un poco más dinámico y rápido si tuviera una aplicación móvil para que todos los visitantes 

nuevos o futuros visitantes pueden tener acceso a la información o comunicación para prestar 

sus servicios a la empresa. 

Experiencia profesional adquirida                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Comunicación: 

Es la base del proyecto, ya que, sin comunicación adecuada, ninguna de las mejoras hubiera 

podido ser realizada.  

Trato hacia las personas:  

En aspecto totalmente importante es que aprendimos a trabajar con personas y aprender de 

ellas para tener un mejor desempeño 

Trabajo en equipo: 
Tener relación con muchos departamentos y proveedores nos ha dado la oportunidad de 

reconocer la importancia del trabajo en equipo.  
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Liderazgo: 

El ser responsable de actitudes que involucran a más personas nos ha dejado un gran 

aprendizaje de cómo hacer que las actividades se cumplan. 
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