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RESUMEN 

 

Este proyecto tiene como objetivo el desarrollo de un sistema para la capacitación 

docente en el TecNM Campus Apizaco, proporcionando una plataforma eficiente y 

estructurada para la gestión de cursos dirigidos al personal académico. El enfoque 

principal del desarrollo se centra en el backend, utilizando tecnologías modernas y 

herramientas que optimizan el almacenamiento, procesamiento y presentación de la 

información. 

Para el desarrollo del backend, se utilizó el framework Django, escrito en Python, que 

permite una gestión eficiente de bases de datos, autenticación de usuarios y generación 

de reportes. Adicionalmente, se integraron tecnologías complementarias como 

JavaScript, que facilita la interacción con el sistema desde el lado del cliente. 

En cuanto al almacenamiento de datos, se empleó SQLite, una base de datos ligera y 

eficiente, junto con el ORM de Django para manejar las consultas y transacciones de 

forma estructurada. Para la gestión y administración de la base de datos, se utilizó 

DBeaver, una herramienta que facilita la visualización y manipulación de los datos 

almacenados. 

El control de versiones se llevó a cabo mediante Git, lo que permitió un desarrollo 

colaborativo, asegurando la trazabilidad de los cambios y la integración continua del 

código. 

Además, se incorporaron diversas librerías y paquetes de Python para mejorar la 

funcionalidad del sistema: 

• pip pillow: utilizada para el procesamiento y manipulación de imágenes dentro del 

sistema. 

• pip reportlab: empleada para la generación de documentos en PDF, permitiendo 

la creación de reportes automatizados sobre el desempeño y progreso de los 

docentes en los cursos de capacitación. 



 
 

• requirements.txt: archivo donde se registraron todas las dependencias del 

proyecto para facilitar su instalación y despliegue en otros entornos. 

El sistema está diseñado para facilitar la administración y seguimiento de los cursos de 

capacitación docente, ofreciendo funcionalidades como: 

• Registro y autenticación de usuarios: los docentes pueden registrarse en la 

plataforma y acceder con credenciales únicas. 

• Gestión de cursos: permite la creación, edición y eliminación de cursos de 

capacitación, con detalles como temario, duración y disponibilidad. 

• Seguimiento del progreso: los docentes pueden visualizar su avance en los 

cursos. 

• Generación de reportes en PDF: utilizando la librería ReportLab, el sistema genera 

informes detallados sobre el rendimiento de los participantes en los cursos. 

Este sistema representa una herramienta clave para la mejora del desarrollo profesional 

del cuerpo docente en el TecNM Campus Apizaco, asegurando una gestión eficiente de 

los procesos de capacitación. Gracias a su arquitectura basada en Django y el uso de 

tecnologías modernas, se garantiza una plataforma estable, escalable y de fácil 

mantenimiento. 
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I. GENERALIDADES DEL PROYECTO 

 

Introducción 

 

El Tecnológico Nacional de México (TECNM) Campus Apizaco, como parte de su 

compromiso con la mejora continua de la calidad educativa, ha identificado la necesidad 

de contar con un sistema integral que facilite la gestión y organización de los procesos 

relacionados con la capacitación docente. Estos procesos, que abarcan desde la 

programación de cursos hasta el seguimiento y evaluación de los docentes, deben ser 

manejados de manera eficiente para garantizar su efectividad y alineación con las 

necesidades académicas y pedagógicas de la institución. 

La importancia de contar con una plataforma centralizada para la gestión de la 

capacitación docente radica en la optimización de los recursos, la mejora en la 

administración del tiempo y, sobre todo, en la creación de un ambiente que favorezca el 

aprendizaje y el desarrollo profesional continuo de los docentes. Con ello, se busca no 

solo la actualización constante de los educadores en cuanto a los avances pedagógicos, 

tecnológicos y científicos, sino también la alineación de la capacitación con los objetivos 

institucionales del TECNM Campus Apizaco. 

Este proyecto tiene como objetivo el desarrollo del backend de un sistema integral de 

gestión de la capacitación docente que permita a los administradores gestionar los 

cursos, programas de formación, y mantener un registro detallado de la participación y 

los avances de los docentes. A través de este sistema, los encargados de la gestión 

educativa podrán crear, modificar y consultar información relevante sobre las actividades 

de capacitación, mientras que los docentes podrán acceder a los contenidos de los 

cursos, registrarse, realizar seguimientos y evaluar su desempeño. 

El desarrollo de este backend se enfocará en proporcionar una solución robusta, segura 

y eficiente, capaz de integrar distintos módulos relacionados con la gestión de la 

capacitación. A través del uso de tecnologías modernas de desarrollo web y 

programación, se buscará optimizar el acceso y procesamiento de datos, garantizando 



2 

 

que el sistema sea fácil de usar, escalable y compatible con las necesidades futuras del 

TECNM Campus Apizaco. 

Descripción de la empresa 

 

Tecnológico Nacional de México “Campus Apizaco”. 

 

Ilustración 1 Logo oficial del Tecnológico “Campus Apizaco” 

 

Dirección: Av. Instituto Tecnológico No. 418, San Andrés Ahuashuatepec. Municipio de 

Tzompantepec, Tlaxcala, México. C.P. 90491. 

 

Misión 

 

Formar profesionistas que sean líderes visionarios, emprendedores, con capacidad de 

generar soluciones disruptivas, innovando en la ciencia y la tecnología, comprometidos 

con el desarrollo económico, responsabilidad social teniendo una visión sostenible y 

sustentable. 

 

Visión 

 

Ser una institución de educación superior tecnológica de vanguardia, formadora de 

ciudadanos del mundo, con conocimientos intercultural, respetando la diversidad social. 

Valores 

• Historias: Se demuestra día a día a través de la transparencia con la ejecución de 

las actividades laborales cotidianas. 
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• Responsabilidad: Es la actitud que caracteriza al personal en el cumplimiento de 

su tarea con eficacia y eficiencia en beneficio de la comunidad. 

• Lealtad: Es la actitud que caracteriza al personal del Instituto Tecnológico de 

Apizaco, aplica sus conocimientos y habilidades en el logro de las metas 

institucionales, sin olvidar en ningún momento el lema:  

“Pensar para servir, servir para triunfar ®” 

 

Área de trabajo 

Departamento de Sistemas y Computación 

 

Planteamiento del problema  

 

El proceso de gestión de la capacitación docente en el Tecnológico Nacional de México 

(TECNM) Campus Apizaco enfrenta varios desafíos que impactan tanto en la eficiencia 

administrativa como en la experiencia de los docentes. Uno de los principales problemas 

es la falta de centralización en la gestión de la capacitación, ya que actualmente se 

utilizan métodos manuales o sistemas dispersos que dificultan la organización y el 

acceso rápido a la información relacionada con los cursos y programas de formación. 

Esta dispersión no solo genera pérdida de tiempo, sino también una mayor probabilidad 

de errores en la planificación y ejecución de las actividades de capacitación. 

A esto se suma la inaccesibilidad de la información para los docentes. En muchos casos, 

los profesores tienen dificultades para conocer en tiempo real qué programas de 

formación están disponibles, cuándo se imparten, cuáles son los requisitos y materiales 

necesarios, entre otros detalles. Esta falta de acceso oportuno a la información puede 

resultar en una baja participación en las actividades formativas, así como en una 

experiencia educativa para los docentes, quienes, al no contar con una plataforma 

organizada, se ven limitados en su capacidad de aprovechamiento de las oportunidades 

de capacitación. 

Otro reto importante es la dificultad para el seguimiento y la evaluación del desempeño 

docente. Sin una plataforma centralizada que registre y analice de forma continua la 
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participación de los docentes en los cursos, se dificulta el monitoreo de su progreso y la 

medición de la efectividad de los programas de capacitación. Este vacío en el 

seguimiento impide a los responsables de la gestión educativa tomar decisiones 

informadas sobre qué áreas necesitan refuerzo, y cómo mejorar la calidad de los 

programas de formación. 

  

Objetivos 

 

Objetivo general 

 

Desarrollar un sistema integral de gestión del backend para la capacitación docente en 

el TECNM Campus Apizaco, que permita centralizar, automatizar y optimizar los 

procesos relacionados con la planificación, seguimiento y evaluación de los programas 

de formación docente, mejorando la eficiencia administrativa, la accesibilidad de la 

información y la calidad de la formación recibida por los docentes. 

 

Objetivos específicos 

 

• Centralizar la gestión de la capacitación docente: Crear una plataforma que 

permita almacenar y gestionar toda la información relacionada con los programas 

de capacitación, facilitando el acceso a los administradores y docentes, y 

mejorando la organización de los procesos. 

• Automatizar los procesos administrativos: Desarrollar funcionalidades que 

automaticen la inscripción de docentes a los cursos, la asignación de recursos 

(aulas, materiales, equipos), la emisión de constancias y la generación de reportes 

de participación, reduciendo errores y mejorando la eficiencia operativa. 

• Facilitar el seguimiento y evaluación del desempeño docente: Implementar 

herramientas que permitan monitorear el progreso de los docentes durante su 

capacitación, generando reportes. 
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• Optimizar la asignación de recursos: Crear módulos que permitan gestionar de 

manera eficiente los recursos necesarios para los cursos de capacitación, 

asegurando su disponibilidad y una distribución adecuada según la demanda.  

 

Justificación 

 

La gestión de la capacitación docente en el TECNM Campus Apizaco enfrenta varios 

retos que afectan la eficiencia administrativa y la calidad educativa. La falta de un sistema 

centralizado y automatizado para gestionar los programas de formación, así como la 

ausencia de un seguimiento adecuado del desempeño docente, genera ineficiencias, 

sobrecarga de trabajo y dificultades para la toma de decisiones informadas. Además, la 

dispersión de la información y la falta de seguridad en el manejo de los datos personales 

de los docentes agravan estos problemas. 

La implementación de un sistema integral de gestión de la capacitación docente 

solucionará estos problemas al centralizar la información, automatizar los procesos 

administrativos y mejorar la accesibilidad de los docentes a los programas de formación. 

Esto permitirá una mayor eficiencia operativa, un seguimiento adecuado del desempeño 

docente, y la creación de programas formativos más alineados con las necesidades 

reales. Además, garantizará la protección de la información sensible, mejorando la 

transparencia y la confianza de los docentes en el sistema. En definitiva, este proyecto 

contribuirá a optimizar los recursos, mejorar la calidad de la capacitación y fortalecer la 

toma de decisiones estratégicas, beneficiando tanto a los docentes como a la institución 

en su conjunto. 

II. MARCO TEÓRICO 

 

Marco teórico del proyecto 

 

El marco teórico de este proyecto se centra en la importancia de la gestión eficiente de 

la capacitación docente y cómo la implementación de un sistema integral puede mejorar 

los procesos relacionados. La capacitación continua de los docentes es fundamental 
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para mantener la calidad educativa, ya que influye directamente en su desempeño y en 

la formación de los estudiantes. Un sistema de gestión bien diseñado permite organizar 

y coordinar los programas de formación, facilitando la planificación, seguimiento y 

evaluación de los cursos, lo que contribuye a mejorar la eficiencia administrativa y 

optimizar los recursos. 

La automatización de los procesos administrativos juega un papel crucial en este 

contexto, ya que permite agilizar tareas repetitivas como la inscripción de docentes, la 

asignación de recursos y la generación de reportes. Esto no solo reduce errores 

humanos, sino que también libera tiempo y recursos para que los administradores se 

concentren en tareas estratégicas. Además, los sistemas de gestión de bases de datos 

permiten centralizar toda la información relacionada con la capacitación docente, lo que 

facilita su acceso y análisis, contribuyendo a una toma de decisiones más informada y 

precisa. 

La seguridad en el manejo de los datos es otro aspecto fundamental en el diseño de un 

sistema de gestión, ya que se deben proteger los datos personales y académicos de los 

docentes. Es esencial implementar medidas de seguridad como el cifrado de información 

y el control de acceso, cumpliendo con las normativas legales sobre protección de datos. 

Esto garantiza la privacidad y la integridad de la información, lo que a su vez aumenta la 

confianza de los usuarios en el sistema. 

En conjunto, la centralización de la información, la automatización de procesos, la 

seguridad en el manejo de datos y el análisis basado en datos son elementos clave para 

desarrollar un sistema de gestión de la capacitación docente que optimice los recursos, 

mejore la eficiencia y fortalezca la calidad educativa. 

 

¿Qué es Backend? 
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Ilustración 2 Grafico de que es backend 

Jesús. (2023, 16 enero). Backend: ¿Qué es? ¿Cómo se aprende? Tutoriales Dongee. 

https://www.dongee.com/tutoriales/backend-que-es-como-se-aprende/ 

 

Backend, conocido como “el lado del servidor”, se refiere a la parte de una aplicación 

web o sitio web que no es visible para el usuario final, pero que es esencial para su 

funcionamiento.  

En él se configuran todos los aspectos lógicos de una página web o aplicación; abarca 

la lógica, el almacenamiento de datos y las funciones de seguridad necesarias para que 

una aplicación funcione correctamente y sea fiable, de tal forma que todas las acciones 

solicitadas en la página web sean ejecutadas de manera correcta. 

En pocas palabras, el backend es la programación de todo lo que el usuario final no ve. 

 

¿Pero cuáles son las principales responsabilidades del backend?  
 

• Gestión de datos: El backend se encarga de la interacción con la base de datos, 

lo que implica el almacenamiento, recuperación y manipulación de datos. Esto 

puede incluir la creación, lectura, actualización y eliminación de registros en la 

base. 

• Lógica de negocio: Contiene la lógica y las reglas que definen cómo funciona la 

aplicación. Esto incluye procesos como la autenticación y autorización de 

usuarios, la gestión de pedidos en una tienda en línea, entre otros. 

• Seguridad: El backend es responsable de implementar medidas de seguridad para 

proteger los datos y a la aplicación contra amenazas y ataques cibernéticos. Esto 

implica la autenticación de usuarios, la autorización de acceso y la encriptación 

de datos. 
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• Integraciones: Muchas aplicaciones web necesitan interactuar con otros sistemas 

y servicios, como APIs de terceros, servicios de pago, servicios de correo 

electrónico, redes sociales, entre otros, y el backend facilita estas integraciones. 

• Rendimiento y escalabilidad: Implica la gestión eficiente de los recursos del 

servidor y la optimización del código. El backend se encarga de optimizar el 

rendimiento de la aplicación y permitir que esta se pueda escalar para manejar un 

mayor número de usuarios y cargas de trabajo. 

• Mantenimiento: En el backend se realizan las actualizaciones y correcciones de 

errores de la aplicación. Los desarrolladores pueden mantener y mejorar ciertos 

aspectos de la aplicación sin afectar la experiencia del usuario final. 

• Administración y monitoreo: Proporciona herramientas para administrar y 

supervisar el funcionamiento de la aplicación, lo que permite a los desarrolladores 

realizar diagnósticos y tomar medidas correctivas cuando sea necesario. 

 

El backend es una parte esencial de cualquier aplicación web, ya que maneja todas las 

operaciones detrás de escena que permiten que la aplicación funcione de manera 

efectiva y segura. Y trabaja en conjunto con el frontend, que es la parte de la aplicación 

que interactúa directamente con el usuario, para brindar una experiencia completa y 

funcional. 

 

Componentes del backend 
 

El backend de una aplicación web o de software incluye todos los componentes que no 

son visibles para el usuario, estos trabajan juntos para proporcionar funcionalidad, 

gestionar datos y procesar solicitudes del usuario. Entre los componentes principales del 

backend se encuentran: 

 

• Servidores: corresponde a una máquina física o virtual que recopila, aloja, procesa 

y gestiona los recursos necesarios para ejecutar una aplicación web. Los 

servidores al recibir las peticiones de los usuarios ejecutan la lógica necesaria y 

devuelven las respuestas a través de un protocolo de comunicación, normalmente 
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HTTP. Los desarrolladores web pueden programar diferentes servidores para 

ejecutar específicas acciones de código según las entradas recibidas. 

• Lógica de aplicación: es la secuencia de operaciones que los programadores 

codifican en el backend para terminar las tareas. Por esta razón los sitios web 

contienen funciones y algoritmos, permitiendo que se produzca información y 

acciones a partir del comportamiento de los usuarios dentro de una plataforma. 

Los especialistas en backend crean una lógica que se ejecuta casi exclusivamente 

en servidores, interpretando datos y produciendo salidas. 

• Frameworks: son las guías que se usan al estructurar el código, lógica y otros 

aspectos relacionados con la arquitectura web, son plantillas para el backend, que 

utilizan los programadores para que la escritura y edición del código de su servidor 

se les faciliten. Algunos marcos incluyen bibliotecas de datos y herramientas que 

brindan acceso a segmentos funcionales del código. 

• Bases de datos: contienen la información a la que acceden los servidores y así 

completar funciones directas del sitio web, además disponen de opciones para 

clasificar la información a la que acceden los usuarios. Por lo general estos datos 

son números enteros, caracteres y matrices. 

• APIs: permiten que los programas de software establezcan comunicación con 

otros servidores y bases de datos con el objetivo de intercambiar información. Su 

función es simplificar la presentación de toda la información almacenada en 

múltiples bases de datos en un solo lugar. 

 

Estos componentes trabajan juntos para crear la infraestructura y la funcionalidad 

necesarias en el backend de una aplicación web o de software. La elección y 

configuración de estos componentes dependen de las necesidades específicas de la 

aplicación y su arquitectura. 

Tener un backend en una aplicación o sistema web proporciona una base sólida para la 

gestión de datos, la seguridad, la escalabilidad y la eficiencia. Además de que permite 

una separación clara entre la lógica de negocio y la interfaz de usuario, lo que facilita la 

administración y el desarrollo a largo plazo de la aplicación. [1] 
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Teams (Comunicación de trabajo) 

 

 
Ilustración 3 Logo "Teams" 

(s. f.). ¿Qué es y cómo funciona Microsoft Teams? | NFON. https://blog.nfon.com/es/que-es-y-como-funciona-microsoft teams/ 

 

Microsoft Teams es una plataforma que se usó para la implementación de la metodología 

Scrum, ya que facilita la comunicación, colaboración y organización del equipo. Entre sus 

beneficios destacan la comunicación efectiva mediante canales dedicados y reuniones 

de Daily Scrum, la gestión de tareas con herramientas como Planner y Trello, y la 

colaboración en documentos mediante SharePoint y OneDrive. [2] 

 

Herramientas de productividad y análisis 

 

Draw.io 

 

 

Ilustración 4 Logo Draw.io  

SaaS Rank. (s.f). Draw.io - SAAS rank. https://saasrank.es/producto/draw-io/ 
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Draw.io es una herramienta de diagramación, de diagrama de flujo, de proceso, entre 

otras muchas funciones. Es una herramienta gratuita con la que se puede dibujar 

cualquier tipo de mapas mentales, mapas conceptuales, esquemas o diferentes 

representaciones gráficas, como diagrama de jerarquía o conjuntos. 

Con Draw.io nuestros alumnos tienen una herramienta gratuita en la que pueden realizar 

los esquemas de sus unidades, enriquecerlos con imágenes, iconos y enlaces. Pueden 

colaborar y cooperar gracias a la sencillez para compartirlos. 

Es una herramienta que en principio puede estar pensada para uso profesional, pero 

realmente se puede usar si se tiene un nivel de destrezas mínimas. Simple, sencilla e 

intuitiva. Sus principales ventajas son: 

Integración: se puede utilizar en versión online o de escritorio. En versiones online se 

puede vincular a diferentes cuentas y guardar los trabajos en sistemas de 

almacenamiento en la nube (Google Drive, OneDrive, Dropbox) o descargarlos. Además, 

permite importar diagramas de otras aplicaciones. 

Plantillas y librerías: tanto para profes como para alumnos los inicios a veces son duros, 

por lo que la herramienta dispone de una serie de plantillas organizadas por tipos que 

hacen el trabajo más sencillo y más rápido. Además, consta de una serie de librerías con 

una gran cantidad de formas, líneas, dibujos, iconos, que se pueden ir ampliando. Y si 

estas opciones no son suficientes, se pueden importar o crear las que se necesiten. 

 

Sencillez de uso: la interfaz de Draw.io es sencilla, cuenta con las herramientas básicas 

para poder desarrollar la experiencia, lo que facilita la utilización por parte de los alumnos, 

ya que se enfrentan a instrumentos conocidos. Utiliza el sistema drag and drop (arrastrar 

y soltar), con el cual rápidamente se pueden llevar a la zona de trabajo formas, flechas, 

imágenes, etc. Otra de las características reseñables es el área de trabajo, que se va 

extendiendo a medida que el diagrama, representación o dibujo crece, sin necesidad de 

incluir páginas, ya que lo hace la aplicación. Una gran ventaja es el guardado automático, 

así nunca se pierde el trabajo ante cierres inesperados. Y, por último, algo que le resulta 

muy atractivo a nuestros alumnos, es la facilidad para exportar su trabajo, se puede 

guardar fácilmente a cualquier herramienta de edición de Google o Microsoft y se puede 

transformar en formato imagen, PDF u otros. 
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Draw.io es una aplicación qué se utiliza para completar otras aplicaciones que no tengan 

zona para dibujar diagramas. Lo interesante es trabajar dos objetivos al mismo tiempo, 

por un lado, abordar la competencia digital de nuestros alumnos y, por otro, organizar y 

reforzar las ideas que están tratando en un determinado tema. Se debe pensar en que 

la herramienta no se utiliza para una asignatura en concreto, sino que podemos abordar 

el temario de cualquier asignatura. [3] 

 

DrawSQL 

 

 

Ilustración 5 Logo DrawSQL 

DrawSQL. (s.f.). DrawSQL logo https://www.bestaffiliateprograms.io/affiliate-programs/drawsql 

 

DrawSQL es una herramienta colaborativa para planificar y gestionar visualmente 

esquemas de bases de datos. Con una interfaz intuitiva basada en JointJS, permite a los 

equipos crear diagramas ER, colaborar en tiempo real e integrar diagramas en flujos de 

trabajo de desarrollo, lo que resulta ideal para equipos de software y arquitectos de bases 

de datos. 

Entre sus características más destacadas se encuentran: 

• Generación automática de migraciones: DrawSQL facilita la creación de 

migraciones para Laravel a partir de los diagramas generados, permitiendo 

construir el esquema de la base de datos con mayor facilidad. También es 

compatible con otros frameworks. 
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• Colaboración en equipo: Los usuarios pueden trabajar en conjunto en el mismo 

diagrama de base de datos, mejorando la eficiencia en proyectos compartidos. 

• Opciones de privacidad: Es posible crear diagramas públicos, accesibles 

mediante un enlace compartible, o diagramas privados que solo pueden ver los 

miembros del equipo. 

• Modo de presentación: DrawSQL ofrece una funcionalidad de presentación para 

mostrar diagramas en reuniones, facilitando la comprensión de personas no 

técnicas. 

• Compatibilidad con múltiples DBMS: Soporta sistemas de gestión de bases de 

datos como MySQL, PostgreSQL y Microsoft SQL Server. 

• Uso de plantillas: Los usuarios pueden clonar y reutilizar diagramas existentes 

como plantillas en distintos proyectos. 

• Visualización en redes sociales: Los diagramas públicos pueden mostrarse con 

atractivas tarjetas de vista previa en plataformas sociales. 

• DrawSQL es una herramienta versátil que mejora la visualización y gestión de 

esquemas de bases de datos, facilitando tanto la colaboración como la 

documentación de proyectos.  [4] 

 

Herramientas de Desarrollo 

 

Framework-Django 

 

 

Ilustración 6 Logo Django  
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AWS, Amazon 2024. https://aws.amazon.com/es/what-is/django/ 

 

Django es un software que puede utilizar para desarrollar aplicaciones web de forma 

rápida y eficiente. La mayoría de las aplicaciones web tienen varias funciones comunes, 

como la autenticación, la recuperación de información de una base de datos y la 

administración de cookies. Los desarrolladores tienen que codificar una funcionalidad 

similar en cada aplicación web que escriban. Django facilita su trabajo al agrupar las 

diferentes funciones en una gran colección de módulos reutilizables, llamada marco de 

aplicación web. Los desarrolladores utilizan el marco web de Django para organizar y 

escribir su código de manera más eficiente y reducir significativamente el tiempo de 

desarrollo web. 

• ¿Por qué los desarrolladores web eligen Django? 

Hay varios marcos web en el mercado. Django se escribió en el lenguaje Python y es 

uno de los muchos marcos web de Python. Sin embargo, los desarrolladores a menudo 

prefieren el marco web Django a otros por las siguientes razones: 

 

• Velocidad de desarrollo 

El marco Django está bien organizado y es fácil de instalar y aprender, por lo que puede 

comenzar en cuestión de horas. Los diseñadores de Django crearon el marco para 

implementar rápidamente cualquier arquitectura web en el código. Permite el desarrollo 

rápido y el diseño limpio y pragmático. Puede escribir código en solo unas pocas líneas 

porque Django proporciona una estructura lista para usar para varias tareas comunes de 

desarrollo web, como: 

1. Autenticación de usuarios 

2. Administración de contenido 

3. Mapas del sitio 

4. Fuentes RSS 

5. Rentabilidad 

 

Django es un proyecto de Python gratuito y de código abierto con una comunidad activa 

que revisa y mantiene el software. Una organización sin fines de lucro llamada Django 

Software Foundation promueve y respalda el uso y el mantenimiento de Django. 
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Organiza encuentros, reuniones y eventos comunitarios regulares que animan a otros 

desarrolladores a revisar y contribuir al proyecto Django. El resultado es un marco web 

de alta calidad y rico en funciones que es de uso gratuito. 

 

• ¿Cómo funciona Django? 

Cualquier aplicación web consta de dos partes: código de servidor y código de cliente. 

El cliente o visitante del sitio web tiene un navegador. Cuando escriben una URL en su 

navegador, envían una solicitud a la máquina del servidor web en la que se ejecuta la 

aplicación web. El servidor procesa la solicitud mediante una base de datos y envía 

información al cliente como respuesta. El código de cliente muestra la información al 

visitante como una página web. 

Django administra el código para este sistema de solicitud y respuesta mediante el uso 

de una arquitectura Modelo-Vista-Template (MVT). 

 

• Administración del sitio 

El sitio de administración de Django facilita la provisión de una página de administración 

para su sitio. Los administradores del sitio pueden usar la página para crear, editar o ver 

los modelos de datos del sitio. 

 

• Model 

Los modelos de Django actúan como interfaz entre la base de datos y el código del 

servidor. Son la única fuente definitiva de información sobre sus datos. Estos modelos 

de datos contienen los campos y las operaciones esenciales que necesita para 

interactuar con la base de datos. Los modelos de Django convierten así las tablas de la 

base de datos en clases u objetos en el código Python. Esto se denomina “mapeo objeto-

relacional”. 

En general, cada modelo se asigna a una sola tabla de base de datos y tiene atributos 

que representan los campos de la base de datos. Si, por ejemplo, su sitio web contiene 

detalles de empleados, podría representarse como: 

Una tabla de empleados con campos de nombres y direcciones de cada uno de ellos. 
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Un modelo de empleado denominado “empleado de clase” con dos atributos o campos 

de modelo, denominados “nombre” y “dirección”. 

 

• Ver 

Las vistas de Django procesan la solicitud utilizando los modelos. Puede escribir una 

función de vista para cada tipo de solicitud que los visitantes de su sitio web pueden 

hacer a este. Una función de vista puede tomar la solicitud como entrada y devolver una 

respuesta, que puede ser un código de error, una imagen, un archivo o cualquier tipo de 

dato. 

 

• Plantilla 

Las plantillas de Django administran la presentación de la página web en el navegador. 

Dado que la mayoría de las páginas web están en el lenguaje de marcado de hipertexto 

(HTML), puede escribir el código de la plantilla de Django en un estilo similar a HTML. 

Un archivo de plantilla contiene ciertos componentes: 

Las partes estáticas de la salida HTML final, como imágenes, botones y encabezados. 

Sintaxis especial que describe cómo insertar contenido o datos dinámicos, que cambia 

con cada solicitud. 

Los siguientes componentes conforman el sistema de plantillas de Django. 

El lenguaje de plantillas 

El lenguaje de plantillas es el lenguaje de programación que se utiliza para escribir el 

código de la plantilla HTML. Django admite su propio lenguaje de plantillas Django y una 

alternativa popular llamada Jinja2. 

 

• El motor de plantillas 

El motor de plantillas procesa el archivo de plantilla y crea la salida HTML final. Incluye 

los datos de la respuesta en esta salida. 

Por ejemplo, cuando el visitante de su sitio web solicita información de empleados, la 

plantilla de Django rellenará la página web que ve con el encabezado de su sitio web, 

una tabla que contiene los nombres y las direcciones de todos los empleados y un botón 

que dice Siguiente. 
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• ¿Qué otros módulos pueden usar en Django? 

Aunque la arquitectura Modelo-Vista-Template (MVT) define la estructura básica de 

cualquier aplicación, Django tiene varios otros módulos para mejorar su sitio web. A 

continuación, presentamos algunos ejemplos. 

 

• Formularios 

La mayoría de los sitios web requieren formularios para tareas como el registro y el pago, 

o para recopilar información del visitante del sitio web. Django proporciona muchas 

herramientas y bibliotecas que puede usar para administrar los formularios de su sitio 

web. Puede simplificar y automatizar el procesamiento de formularios y hacerlo de forma 

más segura que escribiendo el código por su cuenta. 

Django gestiona el procesamiento de formularios de tres maneras: 

1. Creación de formularios mediante la preparación y reestructuración de los datos 

para su visualización 

2. Validación de formularios mediante la comprobación de formularios HTML en el 

lado del cliente 

3. Procesamiento de formularios mediante la recepción de los datos enviados. [5] 

 

Lenguajes de programación 

 

Python 

 

 
Ilustración 7 Logo Python 

Python: ¡Hola, mundo! blog.vermiip.es. https://blog.vermiip.es/primeros-pasos-con-python-hola-mundo/ 
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Python es un lenguaje de programación de alto nivel, orientado a objetos, con una 

semántica dinámica integrada, principalmente para el desarrollo web y de aplicaciones 

informáticas. Es muy atractivo en el campo del Desarrollo Rápido de Aplicaciones (RAD) 

porque ofrece tipificación dinámica y opciones de encuadernación dinámicas. 

Python es relativamente simple, por lo que es fácil de aprender, ya que requiere una 

sintaxis única que se centra en la legibilidad. Los desarrolladores pueden leer y traducir 

el código Python mucho más fácilmente que otros lenguajes. 

Por tanto, esto reduce el costo de mantenimiento y de desarrollo del programa porque 

permite que los equipos trabajen en colaboración sin barreras significativas de lenguaje 

y experimentación. 

Además, soporta el uso de módulos y paquetes, lo que significa que los programas 

pueden ser diseñados en un estilo modular y el código puede ser reutilizado en varios 

proyectos. Una vez se ha desarrollado un módulo o paquete, se puede escalar para su 

uso en otros proyectos, y es fácil de importar o exportar. 

Por otro lado, uno de los beneficios más importantes de Python es que tanto la librería 

estándar como el intérprete están disponibles gratuitamente, tanto en forma binaria como 

en forma de fuente. 

Tampoco hay exclusividad, ya que Python y todas las herramientas necesarias están 

disponibles en todas las plataformas principales. Por lo tanto, es una opción 

multiplataforma, bastante tentadora para los desarrolladores que no quieren preocuparse 

por pagar altos costos de desarrollo. 

En definitiva, es un lenguaje de programación relativamente fácil de aprender, y las 

herramientas necesarias están disponibles para todos de forma gratuita. Esto hace que 

sea accesible para casi todo el mundo. Si dispones de tiempo para aprender, 

conseguirás crear esos proyectos que tienes en mente. [6] 

 

Base de Datos y ORM 

 

¿Qué es una base de datos? 
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Ilustración 8 Grafico de Base de Datos 

Jesús. (2023, 16 enero). Backend: ¿Qué es? ¿Cómo se aprende? Tutoriales Dongee. 

https://www.dongee.com/tutoriales/backend-que-es-como-se-aprende/ 

 

Una base de datos o banco de datos es una herramienta que almacena información 

perteneciente a un mismo contexto, organizada y sistematizada lógicamente para su 

posterior recuperación, análisis o transmisión. Una biblioteca, un listado completo de 

clientes o el historial de las páginas visitadas en un navegador web son algunos ejemplos 

de bases de datos. 

Las bases de datos responden al cometido de almacenar y organizar la información para 

poder acudir a ella posteriormente, lo que ha sido una necesidad de la humanidad desde 

tiempos remotos. Sin embargo, solo tras el surgimiento de la electrónica y la 

computación, se ha podido satisfacer a muy gran escala, almacenando enormes 

cantidades de datos en espacios físicos limitados, a través de su conversión en señales 

eléctricas o magnéticas. 

Las bases de datos se pueden organizar de acuerdo a diferentes modelos y paradigmas, 

cada uno dotado de características, ventajas y desventajas, según su estructura, su 

jerarquía, su capacidad de transmisión o de interrelación, entre otros criterios posibles. 

Estas diferencias constituyen el campo de los modelos de base de datos y permiten el 

diseño y la implementación de algoritmos y otros mecanismos lógicos de gestión para 

administrar los datos guardado. Existen diferentes formas de clasificar las bases de 

datos, atendiendo a características puntuales:  

 

Según su variabilidad 
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Dependiendo de cómo sean los procesos de acceso y modificación de los datos, es decir, 

su variabilidad, se puede distinguir entre: 

• Bases de datos estáticas. Típicas de la inteligencia empresarial y otras áreas de 

análisis histórico, son aquellas de las cuales se puede extraer información, pero 

no modificar la ya existente, o sea que permiten únicamente la lectura de sus 

datos, no su reescritura. 

• Bases de datos dinámicas. Son aquellas que además de las operaciones básicas 

de consulta (lectura), permiten manejar procesos de actualización, 

reorganización, añadidura y borrado de información. 

 

Según su estructura 

Dependiendo de cómo se encuentra organizada la información en una base de datos, se 

puede distinguir entre: 

• Bases de datos jerárquicas. Son aquellas cuya información se dispone en 

estructura de árbol invertido, de manera tal que de cada nodo de información se 

desprenden otros nodos subsiguientes. 

• Bases de datos de red. Son aquellas cuyos registros no están conectados entre 

sí de manera jerárquica, sino a través de enlaces en una red de información. 

• Bases de datos relacionales. Son aquellas cuya información se dispone en tablas 

conocidas como “relaciones”, compuestas por un conjunto de campos y registros, 

y que se comunican entre sí mediante llaves primarias y foráneas. 

• Bases de datos multidimensionales. Son aquellas cuyos datos se ordenan en una 

sola tabla, añadiendo un campo por cada métrica o hecho registrado. 

• Bases de datos orientadas a objetos. Son aquellas que representan la información 

mediante objetos generados a través de un lenguaje de programación. 

 

Big data 

Se suele hablar de big data (“grandes datos”, en inglés) para referirse a las bases de 

datos muy voluminosas que normalmente provienen del registro de las actividades de 

los usuarios de la tecnología digital (datos de navegación, de ubicaciones, de compras, 

entre otros). Estas enormes cantidades de datos se manejan a través de sistemas 
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hiperespecializados de gestión de bases de datos, como SQL, Oracle o Power BI. La 

necesidad de manejar inmensas cantidades de datos inaugura el campo del saber de la 

data analytics. [7] 

 

ORM 

 

Sus siglas significan Object Relational Mappig (mapeo relacional de objetos) y su función 

es abstraer la base de datos, de modo que tú como programador puedas hacer consultas 

sin conocer SQL, y en su lugar, seguir usando el lenguaje de programación que ya 

conoces. 

Lo que hace un ORM es mapear las bases de datos a objetos (por eso su nombre) y 

estos objetos tendrán métodos para interactuar con ellos y hacer el CRUD sin 

comunicarte directamente a la base de datos. [8] 

 

SQLite 

 

 

Ilustración 9 Logo SQLite 

NuGET Gallery | SQLite. (s. f.). https://www.nuget.org/profiles/SQLite 

 

SQLite es el sistema de bases de datos más extendido y utilizado del mundo. El software, 

que fue diseñado originalmente por D. Richard Hipp en 2000 para el Ejército de los 

Estados Unidos, es ahora de dominio público y, por tanto, está libre de derechos de autor. 

El nombre “SQLite” se compone de “SQL” (abreviatura de Structured Query Language) 

y “lite”, término coloquial para una versión más ligera y menos intensiva en memoria. 
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• ¿Cómo funciona SQLite? 

SQLite no requiere una larga fase de aprendizaje, sino que puede integrarse 

directamente en una aplicación sin necesidad de utilizar software de servidor adicional. 

De este modo, la aplicación recibe automáticamente amplias funciones de base de datos 

sin necesidad de herramientas adicionales. Todas las tablas, referencias, enlaces y 

similares se alojan en un único archivo que ahorra espacio, por lo que también es posible 

almacenar opcionalmente este archivo en la memoria principal. 

Por ello, el uso de un archivo en diferentes sistemas es muy simple. También porque 

cualquier dato puede almacenarse dentro de una tabla. A continuación, solo se 

convierten si es necesario, de modo que incluso el cambio entre sistemas con diferente 

orden de bytes es posible. 

Como sistema de gestión de bases de datos relacionales, SQLite utiliza un principio de 

dos claves para identificar las entradas de una tabla y vincular diferentes tablas entre sí. 

Para ello se utilizan una clave primaria y una clave externa. 

 

− Clave primaria: es un valor único que puede asignarse a una fila concreta 

de la tabla. 

− Clave externa: se utiliza para vincular varias tablas entre sí. 

 

• Versatilidad 

SQLite no solo es compatible con la mayoría de los comandos del lenguaje SQL, sino 

que su compatibilidad con la mayoría de los almacenes de datos habituales es también 

una gran ventaja. No en vano, la biblioteca se utiliza en numerosas aplicaciones como 

Facebook o WhatsApp, así como en todos los sistemas operativos comunes para 

teléfonos de sobremesa y móviles, navegadores y muchos programas comerciales. Dado 

que el intercambio entre dos sistemas diferentes también es posible sin mayores 

problemas, numerosos desarrolladores confían en la solución como base de su software. 

[9] 
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Dbeaver 

 

 

Ilustración 10 Logo DBeaver 

Platzi. (s. f.). Incrementá tu productividad con base de datos con DBeaver. https://platzi.com/tutoriales/1566 

fundamentos-db/14346-incrementa-tu-productividad-con-base-de-datos-con-dbeaver/ 

 

DBeaver es un potente software para la gestión de bases de datos, libre y de código 

abierto para múltiples sistemas operativos. Aunque DBeaver nació en 2010, fruto de su 

popularidad en la comunidad de código abierto, ha experimentado una rápida expansión 

de sus características iniciales, incorporando las principales bases de datos SQL y 

NoSQL. 

 

• ¿Qué funcionalidades permite el software de DBeaver? 

DBeaver permite la mayoría de las funcionalidades básicas de cualquier gestor de bases 

de datos y mucho más. A través de su amigable interfaz podemos: 

1. Crear todos los componentes de una base de datos: esquemas, tablas, 

disparadores, funciones, usuarios, roles, etc. 

2. Realizar consultas SQL y NoSQL 

3. Crear/Modificar/Eliminar registros 

4. Exportar y migrar datos 

5. Generar backups 

6. Generar datos simulados para realizar pruebas 

7. Crear diagramas del modelo entidad-relación 

8. Visualización de información especial 

 

• ¿Qué bases de datos incorpora? 
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Esta herramienta permite la conexión con la mayoría de bases de datos SQL de alto nivel 

(PostgreSQL, MySQL, , MariaDB, Oracle, SQLite) y también para bases de datos NoSQL 

(MongoDB, Cassandra) . Además, nos incorpora acceso a otros tipos de información 

como archivos CSV, DBF, JSON o XML. De esta forma, DBeaver nos permite acceder a 

todas nuestras bases de datos sin necesidad de cambiar continuamente de una 

plataforma a otra y aceptando los distintos lenguajes específicos para cada una de ellas. 

[10] 

 

Tecnología de control de versiones 

 

 

Ilustración 11 Tecnología de control de versiones 

A. Ayerdi, DocuWare https://start.docuware.com/es/blog/control 

versiones#:~:text=Es%20una%20herramienta%20que%20organiza,historial%20de%20revis 

 

El control de versiones rastrea los cambios realizados en cada versión de un documento. 

Es una herramienta que organiza, etiqueta y conserva cada borrador hasta que se 

completa una versión final. Con el control de versiones, las modificaciones, quién las hizo 

y cuándo se produjeron se almacenan en un registro de auditoría que proporciona un 

historial de revisiones y actualizaciones. Es especialmente importante para los 

documentos que requieren una cantidad significativa de revisiones, necesitan una 

revisión anual o están sujetos a normativas de cumplimiento.    

 

• ¿Por qué es tan importante el control de versiones?  

En el entorno empresarial actual, es esencial poder identificar qué ha cambiado entre las 

versiones de un documento y asegurarse de que los usuarios siempre distribuyen o 

comienzan un nuevo ciclo de revisión con la más actual. El control de documentos 
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garantiza que sólo haya una versión maestra de cada documento y que exista un historial 

completo de versiones del mismo.  

  

Implantar un sistema de control de versiones elimina el tiempo dedicado a abrir 

manualmente los documentos para intentar determinar cuál es el más actual. También 

evitarás ofrecer o recibir incidentalmente comentarios sobre el documento equivocado. 

[11] 

 

Git 

 

Ilustración 12 Logo Git 

Drupal, V. E. S. Y. (s. f.). Trabajando con Git: fichero en el histórico de cambios. Vabadus.  

https://vabadus.es/blog/otros/trabajando-con-git-fichero-en-el-historico-de-cambios 

 

 

Hoy en día, Git es, con diferencia, el sistema de control de versiones moderno más 

utilizado del mundo. Git es un proyecto de código abierto maduro y con un mantenimiento 

activo que desarrolló originalmente Linus Torvalds, el famoso creador del kernel del 

sistema operativo Linux, en 2005. Un asombroso número de proyectos de software 

dependen de Git para el control de versiones, incluidos proyectos comerciales y de 

código abierto. Los desarrolladores que han trabajado con Git cuentan con una buena 

representación en la base de talentos disponibles para el desarrollo de software, y este 

sistema funciona a la perfección en una amplia variedad de sistemas operativos e IDE 

(entornos de desarrollo integrados). 

Git, que presenta una arquitectura distribuida, es un ejemplo de DVCS (sistema de 

control de versiones distribuido, por sus siglas en inglés). En lugar de tener un único 

espacio para todo el historial de versiones del software, como sucede de manera habitual 

en los sistemas de control de versiones antaño populares, como CVS o Subversion 

(también conocido como SVN), en Git, la copia de trabajo del código de cada 
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desarrollador es también un repositorio que puede albergar el historial completo de todos 

los cambios. 

Además de contar con una arquitectura distribuida, Git se ha diseñado teniendo en 

cuenta el rendimiento, la seguridad y la flexibilidad. 

 

• Rendimiento 

Las características básicas de rendimiento de Git son muy sólidas en comparación con 

muchas otras alternativas. La confirmación de nuevos cambios, la ramificación, la fusión 

y la comparación de versiones anteriores se han optimizado en favor del rendimiento. 

Los algoritmos implementados en Git aprovechan el profundo conocimiento sobre los 

atributos comunes de los auténticos árboles de archivos de código fuente, cómo suelen 

modificarse con el paso del tiempo y cuáles son los patrones de acceso. 

 

• Seguridad 

Git se ha diseñado con la principal prioridad de conservar la integridad del código fuente 

gestionado. El contenido de los archivos y las verdaderas relaciones entre estos y los 

directorios, las versiones, las etiquetas y las confirmaciones, todos ellos objetos del 

repositorio de Git, están protegidos con un algoritmo de hash criptográficamente seguro 

llamado "SHA1". De este modo, se salvaguarda el código y el historial de cambios frente 

a las modificaciones accidentales y maliciosas, y se garantiza que el historial sea 

totalmente trazable. 

 

• Flexibilidad 

Uno de los objetivos clave de Git en cuanto al diseño es la flexibilidad. Git es flexible en 

varios aspectos: en la capacidad para varios tipos de flujos de trabajo de desarrollo no 

lineal, en su eficiencia en proyectos tanto grandes como pequeños y en su compatibilidad 

con numerosos sistemas y protocolos. 

Git se ha ideado para posibilitar la ramificación y el etiquetado como procesos de primera 

importancia (a diferencia de SVN) y las operaciones que afectan a las ramas y las 

etiquetas (como la fusión o la reversión) también se almacenan en el historial de cambios. 

No todos los sistemas de control de versiones ofrecen este nivel de seguimiento. [12] 
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Librerías  

 

Requirementes.txt 

 

Un archivo requirements.txt es un documento utilizado en proyectos de Python para 

especificar las librerías y sus versiones necesarias para que el programa funcione 

correctamente. Este archivo es esencial para la instalación y gestión de dependencias, 

asegurando que todos los desarrolladores y entornos de despliegue tengan las mismas 

versiones de las librerías. 

Elementos de un archivo requirements son dependencias que aparecerán, en un 

principio, en el archivo requirements.text, pues son todas las librerías, con una versión 

concreta, para el desarrollo del programa. 

 

• charset-normalizer: esta es una librería que se utiliza para codificar un texto y te 

permite leer un texto de mejor forma. 

• idna: esta es un protocolo de Python que se encarga de controlar los dominios 

internacionalizados. 

• requests: esta es la librería requests del lenguaje de programación Python. Se 

utiliza para trabajar con requests y responses. 

• urllib: la librería urlib forma parte de las dependencias de Python que se utilizan 

para manejar los enlaces o URL que aparecen en un programa de código. Esta 

librería tiene 4 módulos y el primero de ellos, urllib.requests, es el que emplearás 

para intervenir los módulos de la librería requests. 

Este módulo se utiliza para abrir URL o enlaces, como el método 

urllib.requests.open. 

 

Ya que conoces los elementos de un archivo requirements, puedes crearlos y empezar 

a utilizarlos en el programa de código que estás reproduciendo. Para crear ambos 

ficheros, solo tienes que dirigirte a la herramienta de crear un nuevo folder de tu IDE 

dentro de un programa de código y nombrar el fichero. 
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• pip list: es un comando que se utiliza para conocer todas las dependencias que 

existen en los programas y, por lo tanto, en el fichero de requerimientos del mismo. 

• pip install – r: es un comando que se ingresa en la consola y se utiliza para instalar 

el archivo requirements.txt desde pip. 

 

Para ejecutar ambos ficheros, deberás agregar el fichero txt en el fichero –dev.txt. Esto 

lo haces utilizando el comando anterior de la siguiente manera: -r.requirements.txt. 

Las dependencias de cada uno de los ficheros siempre deben estar organizadas por 

orden alfabético. [13] 

 

Pip pillow 

 

Pillow es una biblioteca de procesamiento de imágenes en Python que proporciona una 

amplia gama de funcionalidades para abrir, manipular y guardar imágenes en varios 

formatos. Es una herramienta poderosa y versátil que te permite realizar tareas como: 

 

• Cargar imágenes desde archivos. 

• Modificar el tamaño y la resolución de una imagen. 

• Aplicar filtros y efectos a las imágenes. 

• Realizar operaciones de recorte y rotación. 

• Guardar imágenes en diferentes formatos, como JPEG, PNG, BMP, etc. 

 

Pillow (PIL) es una biblioteca esencial para cualquier proyecto que involucre 

procesamiento de imágenes en Python. Con su amplia gama de funcionalidades y su 

facilidad de uso, puedes realizar tareas de manipulación de imágenes de manera 

eficiente y efectiva. [14] 

 

Pip reportlab 
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ReportLab es un toolkit de código abierto para crear documentos PDF desde Python. Se 

trata de una librería muy extensa y con muchas funcionalidades, desde pequeños textos 

y figuras geométricas a grandes gráficos e ilustraciones, todo ello puede ser incluido 

dentro de un PDF. En este artículo estaremos sopesando sus características generales 

y sus principales funciones para crear este tipo de documentos. 

 

ReportLab incluye una API de bajo nivel para generar documentos PDF directamente 

desde Python, y un lenguaje de plantillas de más alto nivel ─similar a HTML y a los 

sistemas de plantilla que se emplean en el desarrollo web─ llamado RML. Generalmente 

la segunda opción suele ser más conveniente para aquellos que deban hacer un uso 

exhaustivo de las capacidades de la librería al momento de generar documentos.  

ReportLab permite dibujar líneas, rectángulos, círculos y otras figuras de una forma 

sencilla. Por ejemplo, para dibujar una línea invocamos el método line() indicando la 

posición de los dos puntos del segmento: x1, y1, x2, y2. [15] 

 

III. DESARROLLO DEL PROYECTO 

 

Proceso de desarrollo 

 

El ciclo de vida del desarrollo de software se describe por varias tareas necesarias para 

recrear una aplicación de software. El proceso de desarrollo pasa por varias etapas a 

medida que los desarrolladores agregan nuevas características y corrigen errores del 

software. 

• Planificación 

La fase de la planificación incluye normalmente tareas como análisis de procesos, 

estimación de tiempos. Se recopilan requisitos de varias partes interesadas, como 

clientes, expertos internos y externos, así como directivos para crear un documento de 

especificaciones con los requisitos del software. [16] 

• Diseño 
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El diseño del software implica crear un anteproyecto para que lo sigan los 

desarrolladores. Esta fase suele incluir la selección de los lenguajes de programación y 

los marcos de trabajo que se utilizarán. [17] 

• Implementación  

Se codifica el producto. Se analizan los requisitos para identificar tareas de codificación 

más pequeñas que puedan hacerse diariamente para conseguir el resultado final. 

• Pruebas 

Se combinan las pruebas automáticas y manuales para comprobar si el software tiene 

errores. Incluye probar el software para detectar errores y comprobar si cumple con los 

requisitos.  

• Mantenimiento 

Se resuelven problemas y administra los cambios hechos en el software. Además, se 

supervisa el rendimiento general del sistema, experiencia de usuario para identificar 

nuevas mejoras en el software existente. [18] 

 

Desarrollo del software (CAPACITA-TEC) 

 

1. Análisis de información  

 

Se identificaron aspectos clave a considerar, desde la elección del framework hasta las 

librerías necesarias para cumplir con los requerimientos del proyecto. Este análisis 

incluyó la evaluación de herramientas como Django, ReportLab y Pillow, asegurando que 

fueran adecuadas para la arquitectura y funcionalidad del sistema. 

Además, durante esta etapa, se definieron los cinco roles principales de usuarios del 

software, estableciendo claramente las funciones específicas que cada uno 

desempeñaría: 

a) Jefe de Capacitación: Responsable consultar los diferentes catálogos de 

información. Supervisa los registros de los cursos entrantes y validación de estos, 

gestiona y mantiene actualizado los registros de los eventos a impartir y evalúa el 
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progreso y desempeño de los docentes, así como el de los instructores, 

asegurando el cumplimiento de los objetivos establecidos. 

b) Jefe Académico: Encargado de supervisar los catálogos de información, así 

como de estructurar, planificar y coordinar los cursos a registrar, garantizando la 

calidad del contenido impartido. Además, tiene la responsabilidad de emitir y 

entregar los oficios correspondientes a cada docente, asegurando que se cumplan 

con los requisitos académicos del docente. 

c) Subdirección Académica: Desempeña un rol estratégico enfocado en la toma 

de decisiones clave para la mejora de los cursos impartidos. Este rol incluye la 

validación de la información de los cursos registrados, así como la capacidad de 

consultar y gestionar la información contenida en los catálogos existentes. 

d) Instructor: Responsable de impartir los cursos asignados, con acceso a la 

información de los docentes inscritos en cada curso, asegurando así un 

seguimiento efectivo del aprendizaje de los participantes. Además, el instructor 

tiene la tarea de evaluar a los participantes para garantizar que adquieran las 

habilidades necesarias. Este rol también incluye la generación de una ficha 

técnica donde puede registrar previamente los detalles y objetivos del curso que 

impartirá. Asimismo, el instructor podrá consultar y descargar las constancias 

generadas por los cursos que ha impartido exitosamente. 

e) Docente: Participa en el rol de estudiante, con la capacidad de inscribirse en los 

cursos de su interés. El docente puede realizar una encuesta de satisfacción para 

evaluar diversos aspectos, como la calidad del instructor, los temas tratados y la 

dinámica general del curso. Además, tiene acceso a sus constancias emitidas por 

los cursos que haya finalizado con una calificación aprobatoria, lo que le permite 

llevar un registro de su desarrollo profesional. 

Como parte de este proceso, también se definieron las vistas que manejaría cada rol 

dentro del sistema, diseñando interfaces específicas que permitieran a cada usuario 

interactuar fácilmente con las funciones correspondientes a su rol. Además, se llevó a 

cabo la definición detallada de los atributos que iba a contener cada tabla de la base de 

datos, asegurando que la estructura estuviera alineada con los requerimientos 

funcionales y permitiera un manejo eficiente de la información. 
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Estas definiciones fueron esenciales para estructurar el software de manera que 

atendiera las necesidades específicas de cada usuario, optimizando tanto la 

funcionalidad como la experiencia personalizada de uso. 

 

 

Ilustración 13 Análisis de Base de Datos CAPACITA-TEC 

Fuente: Creación propia 

 

2. Creación del entorno (Framework – Django) 

 

Al crear un proyecto de software es fundamental la ejecución de un entorno virtual, ya 

que garantizará la correcta ejecución de las actividades vinculadas al desarrollo y 

pruebas del backend, permitiendo el funcionamiento del sistema. 

  

Requisito fundamental: Tener instalado Python  

1. Creación del entorno virtual 

• Crear una carpera en donde ira el proyecto 
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Ilustración 14 Creación del entorno virtual 

Fuente: Creación propia 

 

• Crear un entorno virtual en la carpeta del proyecto 

 

 

Ilustración 15 Creación de entorno virtual en carpeta de proyecto 

Fuente: Creación propia 

 

• Activar el entorno virtual 

 

 

Ilustración 16  Activación de entorno virtual 

Fuente: Creación propia 

 

•  Instala Django 

 

 

Ilustración 17 Instalación de Django 

Fuente: Creación propia 
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Ilustración 18 Implementación de instalación Django 

Fuente: Creación propia 

 

2. Crear el proyecto de Django 

• Crear el proyecto en la carpeta de trabajo 

 

 

Ilustración 19 Creación de proyecto en carpeta de trabajo 

Fuente: Creación propia 

 

• Ejecutar el servidor de desarrollo 

 

 

Ilustración 20 Ejecución del servidor de desarrollo 
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Fuente: Creación propia 

 

• Acceder a la aplicación en el navegador 

 

 

Ilustración 21 Acceso al navegador Django 

Fuente: Creación propia 

 

3. Crear el super usuario 

• Dirigirse a la carpeta del proyecto 

• Ejecutar el comando para crear el super usuario 

Comando: “python manage.py createsuperuser” 

• Realizar el llenado de datos que pide 

• Iniciar el servidor y acceder al panel con la url/admin 
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Ilustración 22 Panel del sitio de administrador Django (Inicio de sesión) 

Fuente: Creación propia 

 

 

Ilustración 23 Panel del sitio de administrador Django (Logueo aceptado) 

Fuente: Creación propia 

 

Al implementar un proyecto en Django se recomienda generar el archivo 

“requirements.txt”, ya que este contendrá una lista de todas las dependencias del 

proyecto de Python, es decir, las librerías y las versiones necesarias para ejecutar el 

proyecto correctamente. Pasos para seguir: 

1. Entorno virtual 

• Activar el entorno virtual 

2. Generar el archivo 

• Comando a utilizar 
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“pip freeze > requirements.txt” 

• Salida del archivo 

 

 

Ilustración 24 Generación del archivo 

Fuente: Creación propia 

 

3. Repositorio de GitHub 

 

Al crear un repositorio en GitHub y subir el proyecto en el cual se estará trabajando lo 

ideal es crear un archivo “. gitnore”, lo cual le indica a Git que archivos subir o no, 

asegurando de no subir archivos innecesarios como configuraciones locales o entornos 

virtuales 

1. Crear el archivo. gitignore 

Ir a la raíz del proyecto y agregar los archivos que no serán rastreados (Base de datos, 

entorno virtual, archivos de Django y archivos del sistema operativo) 
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Ilustración 25 Creación de archivo. gitignore 

Fuente: Creación propia 

 

2. Inicio del repositorio Git 

• Abrir la terminal dentro de la carpeta del proyecto 

• Ejecutar el comando de inicialización 

“git init” 

• Agregar los archivos al repositorio Git 

“git add” 

• Realización del primer commit 

“git commit –m “Mi primer commit” 

• Copia del URL del repositorio creado 

“git remote add origin [url del repositorio] 

• Subir el proyecto al repositorio 

“git push –u origin main” 
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Ilustración 26 Panel de repositorio Git 

Fuente: Creación propia 

 

4. Configuración de las aplicaciones del proyecto 

 

Al trabajar con Django, una de las primeras tareas es crear aplicaciones dentro del 

proyecto, estas se conocen como módulos independientes que contiene la funcionalidad 

del sistema. Ya que al crearlas se integran al panel de administración de Django para la 

gestión de los datos de manera visual a través de una interfaz web. 

1. Crear la aplicación correspondiente 

 
Ilustración 27 Configuración de las aplicaciones 

Fuente: Creación propia 

 

2. Registrar la aplicación en Settings.py 
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Ilustración 28 Registro de aplicación en Settings.py 

Fuente: Creación propia 

 

3. Ejecutar las migraciones correspondientes 
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Ilustración 29 Ejecución de migraciones 

Fuente: Creación propia 

 

5. Instalación de librerías 

 

En este proyecto es esencial la implementación de PDF e imágenes, con base a ellos se 

necesitan ocupar las librerías como ReportLab y Pillow. Además de que en la 

personalización de la apariencia de los documentos se necesita utilizar una fuente 

específica como Monserrat permitiéndole dar un toque más estético 

• Instalar ReportLab 
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Ilustración 30 Instalación de librería ReportLab 

Fuente: Creación propia 

 

• Instalar Pillow 

 

 

Ilustración 31 Instalación de librería Pillow 

Fuente: Creación propia 

 

 

Ilustración 32 Demostración exitosa de la descarga de librerías 

Fuente: Creación propia 
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• Descargar la fuente Monserrat  

 

Pasos: 

a) Descargar la fuente en Google Fonts 

b) Extraer los archivos 

c) Guardas el archivo en static/fonts/ dentro del proyecto de django 

 

 

Ilustración 33 Fuente Monserrat descargada y alojada 

Fuente: Creación propia 

 

IV.RESULTADOS 

 

1. Análisis de requerimientos  

 

En esta fase, se identificaron las necesidades del sistema, el flujo de datos y las 

interacciones entre los diferentes componentes a ocupar para garantizar un sistema 

robusto y escalable en base a los objetivos del proyecto. 

El análisis de requerimientos permite definir aspectos clave como la arquitectura y los 

diferentes modelos de datos como la lógica y la integración de estos mismos, además se 

establece consideraciones de seguridad, rendimiento y escalabilidad para asegurar un 

backend optimizado y confiable.  

Para proporcionar una visión mas estructurada se elaboraron diagramas que ayudaron 

a mostrar la secuencia que se iba a tener y las diferentes interacciones entre los distintos 
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módulos, así mismo establecer las dependencias entre las funciones del sistema con 

una planificación adecuada, de manera que estos diagramas fueron fundamentales para 

la representación gráfica y herramienta de referencia durante los requerimientos del 

proyecto para un mejor ciclo de trabajo. 

 

 

Ilustración 34 Diagrama de procedimiento capacitación docente 

Fuente: Creación propia 
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Ilustración 35 Diagrama de casillas CAPACITA-TEC 

Fuente: Creación propia 

 

2. Definición de la estructura de modelos y base de datos  

 

Se definió la estructura del proyecto las funcionalidades en las diferentes aplicaciones 

(apps). Cada aplicación fue diseñada para cubrir una funcionalidad especifica. Se 

implementaron los modelos necesarios para representar las entidades principales del 

sistema, definidos en los archivos models.py de cada aplicación. Las relaciones entre las 
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entidades se realizaron ocupando las claves primarias y foráneas, asegurando los datos 

y permitiendo que las tablas se relacionaran correctamente en la base de datos. 

 

 
Ilustración 36 Estructura final 

Fuente: Creación propia 

 



47 

 

 
Ilustración 37 Creación del modelo instructor -app catálogos- 

Fuente: Creación propia 

 

Posteriormente en el archivo admin.py de cada aplicación se registran los modelos con 

las adecuadas migraciones “python manage.py makemigrations” y “python 

manage.py migrate” de esta manera se mostrarán en el panel de administración de 

Django de manera que permite obtener los datos a través de una interfaz gráfica 

haciendo la búsqueda de datos más fácil.  

 

 
Ilustración 38 Registro de los modelos en admin.py 

Fuente: Creación propia 
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Ilustración 39 Panel de administración de Django 

Fuente: Creación propia 

 

Se utilizó un ORM (Object-Relational Mapping) para la gestión de las operaciones con la 

base de datos simplificando la creación y consulta de datos. Ocupando DBeaver para la 

administración visual de la base de datos, lo que permitió inspeccionar las tablas, realizar 

consultas SQL y verificar la integración de los datos. Cada modelo fue migrado a la base 

de datos, asegurando la estructura de los models.py de esta manera asegura una 

sincronización adecuada entre el diseño del modelo como la estructura de las tablas del 

sistema, con esta estructura se logró una integración funcional, manteniendo un diseño 

limpio permitiendo un desarrollo ágil. 
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Ilustración 40 Diagrama final (Entidad-Relación) 

Fuente: Creación propia  

 

3. Gestión de vistas y rutas (URLs) 

 

Las vistas fueron desarrolladas utilizando funciones y clases, se crearon las vistas todas 

organizadas en sus respectivos archivos views.py dentro de cada aplicación, 

permitiendo la lógica, de manera que procesa los datos y devuelve respuesta de lo 

pedido. 
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Ilustración 41 views.py de app plan de capacitación 

Fuente: Creación propia  

 

Las rutas fueron definidas en los archivos urls.py de cada aplicación así mismo desde 

el archivo principal de urls.py, esto permitió una separación de la lógica entra las 

diferentes áreas del sistema y facilitó la gestión de las vistas a lo largo del desarrollo. 

Además, se diseñaron vistas para funciones específicas como: creación y gestión de 

usuarios, visualización, validación de cursos y asignación de eventos 

 

Ilustración 42 urls.py de app plan capacitación 

Fuente: Creación propia  
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Ilustración 43 Estructura de la carpeta principal y de la app 

Fuente: Creación propia 

 

 

Ilustración 44 Organización del urls.py principal del proyecto 

Fuente: Creación propia 

 

4. Personalización del panel de administración (admin) 

 

En el panel de administración de Django fue personalizado para ajustarse a las 

necesidades del sistema, se configuro el modelo de usuario para que utilizara la CURP 

como identificador principal sustituyendo el “username”.  

De manera que para lograr esta modificación se implementó un modelo de usuario 

personalizado con la importación de clase como “AbstractUser” configurando los 

campos necesarios para el control de autentificación y permisos. 
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Posteriormente se complementa la configuración de settings.py para el modelo de 

usuario personalizado especificando que se usara de manera predeterminada ocupando 

el modelo user en la app de usuarios 

 

 

Ilustración 45 Configuración de AbstractUser 

Fuente: Creación propia 

 

 

Ilustración 46 Panel del admin 

Fuente: Creación propia 

 

5. Registro e inicio de sesión  

 

Durante el proceso de registro se valida que la CURP ingresada cumpla con lo requerido. 

Para asegurar que cada usuario tenga una identificación única y valido el sistema 

implementa verificaciones durante el registro, antes de registrar un nuevo usuario el 

sistema consulta en la base de datos asegurando de que la CURP no haya sido 

registrada anteriormente asegurando las credenciales de los usuarios contra accesos no 

autorizados. 
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Ilustración 47 Diagrama de flujo “Registro de cuenta nueva” 

Fuente: Creación propia 
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Ilustración 48 Diagrama de flujo del proceso de autenticación (Login) 

Fuente: Creación propia 

 

6. Roles de usuario 

 

Para tener los diferentes tipos de usuarios dentro de un mismo sistema se ocuparon los 

roles en los grupos (Group) que proporciona Django permitiendo agrupar a los usuarios 

bajo un mismo perfil. Los roles establecidos son: Instructor, Jefe académico, Jefe de 

Capacitación, Docente y Subdirección Académica, cada uno de estos roles se registraron 

en los grupos facilitando la asignación y administración de permisos. 



56 

 

 
Ilustración 49 Asignación de roles utilizados en “Login y Registro de cuenta” -models.py, app Usuarios- 

Fuente: Creación propia 

 

 
Ilustración 50 Registro en el admin.py -App Usuarios- 

Fuente: Creación propia 
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Ilustración 51 Roles de usuario asignados en el panel de administración 

Fuente: Creación propia 

 

7. Proceso de autentificación en vistas 

 

Django proporciona un sistema de autentificación robusto, este incluye el decorador 

“@login_required” el cual restringe el acceso a ciertas vistas con el fin de que solo el 

usuario identificado pueda entrar al sistema. 

Se define la url específica para el inicio de sesión en el archivo urls.py posteriormente en 

cada vista de cada app se importa el decorador, de manera que protege el sistema de 

usuarios no registrados. 

 

Ilustración 52 Asignación de @login_required 

Fuente: Creación propia 

 

8. Permisos de vistas para cada usuario 
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El sistema fue diseñado con un control estricto de accesos para proteger la información 

y garantizar la privacidad. En cada vista se utilizó los permisos adicionales como 

“@permission_required” configurados en el modelo de usuario (Explicado en el paso 

6), de esta manera permite realizar acciones personalizadas. 

El decorador se usa para asegurarse de que un usuario tenga ciertos permisos de 

acceder a una vista o a una acción, si el usuario no tiene el permiso requerido se mostrara 

un error 403 hace énfasis de “Permiso denegado” -configurado en la urls.py de la 

carpeta principal del proyecto-.  

 
Ilustración 53 Asignación de permisos de cada rol -app.py de cada app- 

Fuente: Creación propia 
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Ilustración 54 Filtros de acciones que puede realizar el usuario -app.py de la app eventos- 

Fuente: Creación propia 

 

 
Ilustración 55 Visualización del panel de administración los permisos de cada rol 

Fuente: Creación propia 

Posteriormente estos permisos se agregan al views.py de cada app con el decorador 

llevando una estructura donde: 
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@permission_required (app.permiso_codename, parámetro) 

 

 

Ilustración 56 Asignación de @permission_required 

Fuente: Creación propia 

 

9. Documentos en PDF 

 

Una funcionalidad destacada del sistema es la capacidad de generar documentos en 

formato PDF a partir de los datos almacenados. Incluye reportes como el curriculum vitae 

del instructor, las constancias generadas, ofició de comisión y ficha técnica. Los 

documentos fueron diseñados para tener un formato profesional facilitando las tareas y 

distribución de reportes entre los usuarios del sistema. 

Para generar el PDF de cada vista: 

• Extrae la librería instalada de reportlab. 

• Se crea la vista que genera el PDF usando canvas.Canvas() de Reportlab. 

• Personaliza el contenido del PDF de manera que se puede poner el estilo de texto, 

gráficos, color, tablas, entre otros. 

• Configura la respuesta HTTP para que el navegador lo detecte como archivo PDF. 
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Ilustración 57 Asignación de librerías de PDF 

Fuente: Creación propia 
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Ilustración 58 views.py para generación del PDF 

Fuente: Creación propia 
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IV. CONCLUSIONES 

 

El desarrollo de este proyecto de software fue una experiencia enriquecedora y 

desafiante tanto a nivel técnico como personal ya que, durante este proceso, logre aplicar 

y profundizar más mis conocimientos en el desarrollo de software con soluciones 

eficientes y significativas, utilizando herramientas que me permitieron construir un 

sistemas eficiente y adaptable para las necesidades reales de los usuarios.  

Este proyecto me dio la oportunidad de enfrentar desafíos que fortalecieron mis 

habilidades en base de datos, análisis de información y codificación en la parte del 

backend, así como la identificación y resolución de problemas que se enfrentaron en el 

proyecto. 

Además, considero que el sistema desarrollado será de gran utilidad ya facilitará la 

gestión de datos permitiendo una búsqueda más ágil y precisa así mismo minimizará 

errores humanos mejorando la interacción que tendrá cada rol con el sistema de manera 

eficiente y dinámica.  

Optimizara tareas y contribuirá a la mejora continua proporcionando un mejor 

seguimiento y planificación, lo cual, representara un gran avance importante en la 

estructura y desarrollo de la capacitación docentes.  

Así mismo esta experiencia no solo me permitió concluir con mis residencias 

profesionales, sino que también me dio la oportunidad de familiarizarme con 

herramientas clave que sin duda serán de gran ayuda al aplicarlas en el área laboral. a 

través de este proceso, adquirí una visión más clara del ciclo de vida del desarrollo de 

software, desde el análisis, planificación de la estructura de código, pruebas y la entrega 

del sistema ayudándome a mis conocimientos y habilidades para enfrentar futuros 

proyectos. Para concluir este proyecto ha sido un paso fundamental en mi formación 

académica y profesional permitiendo crecer tanto a nivel técnico como personal 

preparándome mejor y teniendo una visión mas clara de lo que es el mundo laboral. 
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VI. COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS. 

 

• Manejo de base de datos y ORM 

Se desarrollo la capacidad de diseñar y gestionar base de datos mediante el ORM de 

Django, lo que permitió estructurar la información de manera eficiente. A través de la 

creación y aplicación de migraciones, se logró actualizar la estructura de la base de datos 

sin comprometer la integridad de los datos existentes.  

• Implementación de seguridad y control de acceso 

Se adquirieron habilidades en la implementación de sistemas de autoidentificación 

personalizadas y para garantizar la seguridad de datos se aplicaron técnicas de cifrado 

de contraseñas, así mismo se configuraron permisos y roles de usuario dentro del 

sistema asegurando un control de acceso adecuado en vistas y en el panel de 

administración permitiendo que cada usuario solo tuviera acceso a las funcionalidades 

correspondientes de cada rol. 

• Desarrollo de funcionalidades avanzadas 

Se creo la generación de documentos PDF mediante librerías especializadas. Además, 

la creación de vistas protegidas permitiendo una mejor comunicación del sistema y 

seguridad en él. 

• Trabajo en equipo y colaboración 

Coordinación con otros integrantes del equipo para la asignación de tareas y 

responsabilidades y el uso de metodologías para la organización del flujo de trabajo y 

dar seguimiento a las actividades. Comunicación efectiva para la integración de los 

diferentes módulos del sistema y el uso de comentarios para mejorar la legibilidad de la 

estructura y código. 

• Comunicación con los interesados del proyecto 

Capacidad de comunicarme de manera clara y eficaz para entender sus necesidades del 

proyecto, por lo que trabaje conjunto con los clientes, permitiéndome tener una mejor 

visión de la comunicación efectiva entre cliente y desarrollador teniendo un enfoque más 

claro.  

• Resolución de problemas  
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Se desarrollo la identificación y solución de errores durante la implementación del 

sistema para la detección de fallos en la lógica de la vistas y modelos como las pruebas 

de funcionalidad para verificar la correcta ejecución del sistema. 

A lo largo del proyecto, se adquirió compe6tencias clave en el desarrollo del backend, 

base de datos, seguridad, generación de documentos y trabajo en equipo. Estas 

habilidades fortalecieron la capacidad de análisis, resolución de problemas y 

colaboración, asegurando que el sistema desarrollado cumpliera con los requisitos 

funcionales y de seguridad establecidos. 
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VIII. ANEXOS                                 

 
Ilustración 59 Ficha técnica 

(s.f). Formato adquirido por la institución 
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Ilustración 60 Oficio de comisón 

(s.f). Formato adquirido por la institución 
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Ilustración 61 Constancia de acreditación del curso 

(s.f). Formato adquirido por la institución 
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Ilustración 62 Pase de lista 

(s.f). Formato adquirido por la institución 

 

Periodo:  Duración:

Sede: Plantel:

L M M J V
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

14

16

15

H Asistencia

INSTITUTO TECNOLÓGICO DE APIZACO  INSTITUTO TECNOLÓGICO DE APIZACO

No. Nombre del participante Puesto y área de adscripción M

Horario:

Página 1 de 1

Folio:  ____________________

CURSO
Nombre del curso: 

Nombre del(a) instructor(a): 

Nombre del documento:    Lista de Asistencia de Formación y 

Actualización Docente y Profesional

Códig ITAPI-AD-PO-
Revisión:  1

Referencia a la Norma ISO 9001:2015 7.2, 8.1, 8.2, 8.5

                                                                                                                                                             LIC. MARÍA DEL CARMEN NOLASCO VÁZQUEZ

     Nombre y firma del(a) instructor(a)                                                                                      Nombre y firma del(a) coordinador(a)
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Ilustración 63 Curriculum vitae del Instructor 

(s.f). Formato adquirido por la institución 
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Ilustración 64 Encuesta de opinión 

Nombre Institución: 

5 4 3 2 1

1 11

2 12

3 13

4 14

5

7

15

16

17

8 18

9 19

#

Rev. 1

COMENTARIOS O SUGERENCIAS

¡Gracias!

ITAPI-AD-PO-003-04

La v ariedad del material didáctico fue 

suficiente para apoyar su aprendizaje.

El aseo del aula fue adecuado.

El material didáctico fue útil a lo largo del 

curso.

El serv icio de los sanitarios fue adecuado 

(limpieza, abasto de papel, toallas, jabón, etc.).
La impresión del material didáctico fue 

legible.

Recibió apoyo del personal que coordinó 

el curso.

Inició y concluyó puntualmente las sesiones.

La iluminación del aula fue adecuada.

MATERIAL DIDÁCTICO La v entilación del aula fue adecuada.

Fomentó la participación del grupo.
El curso comprendió ejercicios de práctica 

relacionados con el contenido.

Aclaró las dudas que se presentaron. El curso cubrió sus expectativ as.

Dio retroalimentación a los ejercicios 

6
Aplicó una ev aluación final relacionada con

los contenidos del curso. INFRAESTRUCTURA

INSTRUCTOR CURSO

Expuso el objetiv o y temario del curso.
La distribución del tiempo fue adecuada para 

cubrir el contenido.

Mostró dominio del contenido abordado.
Los temas fueron suficientes para alcanzar el 

objetiv o del curso.

INSTRUCCIÓN: Solicitamos exprese su opinión sobre los siguientes aspectos escribiendo el número 

correspondiente en el recuadro de la derecha según la siguiente escala:

Totalmente de 

acuerdo

Parcialmente de 

acuerdo
Indiferente

Parcialmente en 

desacuerdo

En 

desacuerdo

La presente encuesta tiene como finalidad conocer su opinión sobre el curso de capacitación 

en el que participó, las respuestas nos servirán para mejorarlo.

ENCUESTA DE OPINIÓN

Fecha de realización:

Nombre del Facilitador(a):

Nombre del Curso: 

Clave de identificación

Código:ITAPI-AD-PO-003-04

Revisión 1

Página: 1de 1

Nombre del documento: Encuesta de Opinión de 

Formación y Actualización Docente y Profesional

Referencia a la Norma ISO 9001:2015   7.2,8.1,8.2,8.5 
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(s.f). Formato adquirido por la institución 

 

 
Ilustración 65 Documento “Programa de institución 

(s.f). Formato adquirido por la institución 


