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RESUMEN

El presente proyecto, denominado “Renovacién Tecnolégica de Comunicacion e
Infraestructura” se realiza dentro del area de Tecnologias de Informacion
empresa Owens Corning Planta Tlaxcala, consiste en el reemplazo de hardware
y software de manufactura tomando en cuenta su debido ciclo de vida en la
industria, contemplando riesgos de restricciones con visualizacion de datos,
problemas operativos y manipulacién inapropiada del sistema de informacion,
entre muchos otros més. Las herramientas de programacion analizadas fueron
arquitectura cliente-servidor, clientes ligeros, basados en Linux y Microsoft
Windows utilizando criterios comunes.

Se llevé a cabo un estudio descriptivo - deductivo; se desarroll6 primeras pruebas
en el que se muestra el funcionamiento de las herramientas mencionadas,
teniendo en cuenta las siguientes variables: Tiempo de respuesta, complejidad de
configuracion, arquitectura de software y hardware, deteccion de fallas,
confiabilidad y portabilidad.



CAPITULO I: GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.Datos de la empresa

El primer paso historico ocurrié el 31 de octubre de 1938, cuando Owens-lllinois
y Corning Glass oficialmente se juntaron para formar Owens-Corning Fiberglas
Corpo; con sede en Toledo, Ohio.

Comenzé cuando un experimento con bloques de vidrio para la construccion
produjo un resultado inesperado, el mismo revelé una manera de hacer fibra de
vidrio en cantidades comerciales. Ese descubrimiento puso en marcha mas de
un producto nuevo. Se dio una notable serie de eventos que incluyeron el
nacimiento de una empresa innovadora que desarrollaria nuevas industrias
relacionadas con la produccion de materiales de fibra de vidrio. Es productor lider
mundial de materiales de construccion residencial y comercial, incluyendo teja
asfaltica.

En el estado de Tlaxcala la planta se ha mantenido bajo los valores
fundamentales, los cuales son clave de la identidad y el éxito:

Seguridad
Sostenibilidad
Calidad del producto
Liderazgo corporativo

En Owens Corning la seguridad es primero.

Desde el 2001, la compafia ha reducido el numero de lesiones registrable de
mas de 1000 a menos de 100 por afio. El objetivo es lograr un lugar de trabajo
sin lesiones en todas las instalaciones de fabricacién, de distribucion y de
oficinas.

En abril del 2014, Owens Corning fue acreedor, por el Consejo Nacional de
Seguridad, a la medalla de Seguridad de la Cruz Verde por “su firme compromiso
con la mejora de seguridad y la salud del lugar de trabajo.”

Otro logro importante de la compaifia fue formar parte, por sexto afio
consecutivo, del Indice Mundial de Sustentabilidad Dow Jones (DJSI World)
(Owens Corning , 1996-2023).

1.1. Mision

Aspiramos a desarrollar negocios lideres en el mercado; con alcance mundial y
de caracter humano (Owens Corning , 1964-2023 ).

1.2. Propositos

Nuestra gente y productos transforman el mundo en un mejor lugar (Owens
Corning , 1964-2023 ).



1.3. Valores

* Vivir de forma segura.

 Tener éxito con los clientes.

* Ser lideres en calidad.

» Expandir nuestro impacto a traves de la sustentabilidad.

 Convertir el conocimiento en valor.

» Esforzarnos por ser mejores, todos los dias (Owens Corning , 1964-2023).

1.4. Politica de calidad

Estamos comprometidos a ser el punto de referencia con respecto a la calidad
en nuestra industria, desde la perspectiva de los clientes. Involucrando la cadena
de valor a través del desarrollo de nuestro personal, teniendo como prioridad la
seguridad, eliminando los desperdicios y perseverando el medio ambiente
(Owens Corning, 2022).

1.5. Area de trabajo

El departamento para el que se desarrollard el proyecto y la residencia
profesional es el departamento de Soporte en Tecnologias de Informacién
(Information Tecnology Support, por sus siglas en inglés: Support IT). Teniendo
en cuenta el objetivo es asegurar el cumplimiento del soporte a la infraestructura
de sistemas, para garantizar estabilidad y confiabilidad de los sistemas de
informacion y comunicacion.

Siendo Helpdesk (soporte de primera linea) la ubicacién designada. En esta area
se brinda soporte basico a los usuarios en equipo de computo, teléfono de
escritorio Cisco y/o dispositivos moviles, acceso a carpetas compartidas,
administracion de usuarios, ademas de administrar algunos otros recursos como
es el acceso a impresoras, accesos a redes, apoyo en actividades de otras areas
mantenimientos correctivos y/o preventivos.

1.4. Ubicacion

Owens Corning cuenta con diversas plantas distribuidas en 33 paises, cada
una de estas enfocada a diferentes productos los cuales van desde el
aislamiento térmico y acustico de fibra de vidrio y poliestireno extruido, teja
asfaltica y fibra de vidrio de refuerzo.

Sin embargo, la planta del estado de Tlaxcala es una empresa que se
encuentra ubicada en Calle Coaxamalucan 502, esto dentro de la Ciudad
Industrial Xicohtencatl I. En el municipio de Tetla de solidaridad, Tlaxcala,
México (Google, (s.f)).
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llustracion 1Ubicacion de la empresa Owens Corning.

CAPITULO Il. PROTOCOLO DE INVESTIGACION

En este apartado se describe el protocolo de investigacion, haciendo referencia
al planteamiento del problema, objetivo general, objetivos especificos y
justificacion.

2.1. Planteamiento del problema

La empresa Owens Corning Tlaxcala se realiza mitigar las fallas de aplicativos
en software y hardware, donde se puede implicar riesgos, cémo pérdidas
financieras, afectacidon sobre la imagen de la empresa, restricciones de
visualizacion de datos, generar problemas operativos, y manipulacion
inapropiada de los sistemas de informacion.

2.2. Objetivo General

Configuracion, instalacién y documentacion de dispositivos clientes ligeros (Thin
Client OnLogic) basado en el sistema operativo Linux IGEL (OS), con el propésito
de que el personal especifico de cada area dentro de Owens Corning pueda
visualizar y manipular sesiones de aplicativos de manufactura.

2.3. Objetivos especificos

Configuracion de dispositivos OnLogic Thin Client
Creacion de grupos de usuarios para la autenticacion
Centralizar la informacion

Estandarizar las guias y manuales técnicos existentes



2.4, Justificacion

La empresa Owens Corning Panta Tlaxcala est4 en un proceso de expansion y
crecimiento que le exige mejoras en sus procesos Y servicios TI. Es por esa razon
gue es necesario que dentro de ella se usen metodologias, politicas y protocolos
establecidos en la gestion de servicios, con el fin de organizar y estructurar las
operaciones de infraestructura. El producto final de este proyecto sera un plan
de implementacion de las normas metodologicas ITIL V4, politicas enfocadas en
el area de TI, de igual manera mencionamos soporte Helpdesk enfocado a
Toledo Ohio.
ITIL es un estandar internacional de mejoras practicas en la Gestion de Servicios
Informéticos, la propuesta que maneja, es la mejora en el uso de los recursos de
la organizacion, define claramente hacia donde estos recursos deben ser
dirigidos y adicionalmente, ITIL optimiza la disponibilidad, confiabilidad y
seguridad de toda la plataforma, facilitando el aprendizaje de experiencia
previas, lo que elimina el trabajo redundante.
Esta filosofia tiene un impacto directo en las operaciones de la empresa que
justifican el desarrollo de este estudio, algunos de estos impactos positivos son:

e Optimizar los tiempos de resolucion

e Disminuye las quejas y reclamos por parte de los operadores

e Permite medir correctamente la productividad de cada area

e Disminuye la carga operativa de manera equitativa, por medio de la

definicion de roles con perfiles especificos.

CAPITULO lll. MARCO TEORICO

En el presente apartado se concentran investigaciones previas, conceptos y
consideraciones tedricas que sustentan y respaldan este proyecto.

3.1 ITIL

ITIL es un acrénimo que proviene del idioma de inglés y significa traducido al
espanol “Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la Informacioén” es una
metodologia que incluye un grupo de buenas practicas de gestion de TI, durante
Su ejecucion se comporta como una tecnologia innovadora capaz de organizar
los procesos de Tl ademas permite a los profesionales realizar de manera
eficiente las tareas que se le asignan (Medina, 2012). Dentro de los procesos
gue se ven involucrados de manera directa con la aplicacion de ITIL se
encuentran las operaciones de infraestructura, mantenimiento y servicio de Tl lo
gue permitira construir un entorno de Tl estable, escalable, lo que contribuye a
una mejor presentacion de servicios y atencion al cliente.

3.1.1 La historia de ITIL

Antes que se diera a conocer el término ITIL, desde finales de los 80 hasta el
cambio de siglo, se elabord y utilizé una guia que se baso en una larga lista de
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mejores practicas que fueron documentadas en docenas de pequeiios libros los
cuales fueron muy bien aceptados por compafias y gobiernos de toda Europa.
Aunque el nimero exacto de libros esta bajo cierto debate, la biblioteca total
contd con unos 50 titulos y fueron desarrollados en 1980 la (CCTA) Central
Computer and Telecommunications Agency, una agencia del gobierno del Reino
Unido (Bon, 2008). Esta guia en gran medida se enfoco en el soporte de la
tecnologia. En los negocios modernos, la importancia de Tl ha aumentado aun
mas y se ha fusionado con muchas otras areas. Con la aceleraciéon de cambio
empresarial, la propia Tl necesita cambiar aun mas rapido para respaldar el
negocio con el que se ha fusionado. Esto significa que el area de TI tendra que
aplicar formas agiles de entregar su contribucion a la creacion conjunta de valor
(Puerta, 2015). En resumen, la necesidad de innovacion de las organizaciones
requiere con el pasar del tiempo de una nueva edicion de la guia ITIL, esto debido
a que el desarrollo tecnolégico es cada vez mas acelerado. ITIL ha ido
evolucionando y presentando varias versiones, siendo la mas moderna ITIL v4.

ITIL v1.:

La primera version nace de la revision del predecesor de ITIL, es decir, la sexta
version de la guia denominada: Gobierno de Tl de gestion de Infraestructuras o
GITIM por sus siglas en inglés. En su primera version, la coleccion estaba
compuesta por 31 voliumenes, todos con el objetivo de fortalecer la excelencia
de los servicios a través de una amplia variedad de perspectivas de negocios, y
lograr una alineacion entre el departamento de Tecnologias de la Informacién y
las metas de la organizacion (Agutter, 2020). Su finalidad en ese momento era
adaptar la prestacion de servicios de Tl a las necesidades y expectativas del
Gobierno de Reino Unido.

ITIL v2.:

En 2000.2001, la guia de ITIL se actualizé y documentd en un grupo confirmado
por 7 libros a los cuales se le agregaron 2 mas en afios posteriores. Se aborda
varios aspectos relacionados con la gestion de la infraestructura de tecnologia
de la informacion (TI). El proyecto se origind como una guia practica en la gestion
de tecnologias de la informacion, basada en los recursos literarios que se
encuentran en la planificacién de la implementacién de la gestién de servicios, la
gestion de infraestructura de TI, la gestion de la seguridad y la gestion de
aplicaciones (Baud, 2016). Los otros dos libros que se agregaron en el afio 2007,
posteriormente luego de su publicacién fueron: Gestion de activos de software y
Perspectiva de negocio.

ITIL v3:



La tercera version de ITIL se centra en el ciclo de vida del servicio con las
relaciones que existen entre los componentes de gestion del servicio. Los
procesos y funciones también se detallan en cada una de las 5 fases que
conforman el ciclo, estas fases son denominados como core” y ademas son el
tema principal de cada libro. Las 5 fases son: Estrategia del servicio, disefio del
servicio, transicion del servicio, operacion del servicio y mejora continua del
servicio (Camargo, 2020). En esta version, se utiliza una fuente énfasis en
mejorar la satisfaccion del cliente para proporcionar servicios eficiente y rentable

ITIL v4.:

La nueva version ITIL ha dado un gran paso para cubrir las necesidades de las
organizaciones que lideraran en el futuro. La guia de ITIL version 4 admite formas
modernas de creacion conjunta de valor en una colaboracién activa de los grupos
de interés, aplicando un enfoque &gil orientado al cliente. Su enfoque holistico no
solo respalda la gestion de los servicios de TI, sino que ahora también admite
otros departamentos, lo que permite la integracion de Tl con el negocio y con
otras areas de soporte (Daccache, 2020).

En esta ultima versién, se trata de actualizar por completo el marco de trabajo al
actualizar las practicas definidas con el contexto mas amplio de la experiencia
del cliente, la transformacién digital y los flujos de valor, también, adquirir nuevos
enfoques como Lean, Agile y DevOps.

3.1.2 Las cuatro dimensiones de la gestion de servicio de ITIL V4.

Organizacion y personas:

Cadena de responsabilidad con funciones claras y definidas sus esenciales para
un negocio bien estructurado, lo que contribuye a la prestacion eficaz de
servicios. La diversidad cultural que brinden los diferentes integrantes del
departamento de sistemas es esencial para el funcionamiento eficiente de la
empresa. Si bien existen tecnologias maquinas que pueden hacer todo el trabajo
gue realizan las personas, tener un personal adecuado en el lugar correcto ha
demostrado ser invaluable.

Informacidn y tecnologia:

Incluye soluciones tecnoldgicas avanzadas que apoyan la gestion de servicios,
herramientas de andlisis, plataformas de gestion de procesos, registro de
inventario, bases de datos de conocimiento y canales de comunicacion dentro
de la organizacion. También, comprende los datos generados, almacenados,
administrados y utilizados por la empresa a la hora de prestar servicios de TI.
Actualmente, las empresas estan adoptando tecnologias como IA, aprendizaje



automatico, IoT para procesar grandes volumenes de datos, lo que requiere una
estrategia efectiva de gestion de informacion.

Socios y proveedores:

Esta perspectiva dentro de ITIL V4 nos explica relaciones de la empresa con
otras organizaciones o0 personas a cargo del disefo, desarrollo, suministro y
mantenimiento. Las organizaciones a menudo dependen de sus colaboradores
en diferentes situaciones, mientras que algunos se enfocan en mejorar sus
habilidades internamente, confian en sus proveedores y socios para cubrir otras
necesidades. Los proveedores y socios deben estar alineados con los objetivos
y valores comerciales de la organizacion para asegurar una prestacion eficiente
y sin problemas de servicios.

1.Organizaciones y 2. Informacién y
personas tecnologia

4. Flujos de valor y 3.Socios y proveedores

procesos

llustracion 2 Dimensiones de gestion del servicio de ITIL v4

3.2 Thin Client IGEL

IGEL Technology, (IGEL Technology , 2015) lider mundial de soluciones de
cliente ligero. Ayuda a las empresas a mejorar la agilidad, eficiencia y seguridad
de sus sistemas de distribucion de aplicaciones y escritorios virtuales.

Se desarrolla una amplia variedad de clientes ligeros, basados en Linux y
Microsoft Windows, para permitir a clientes acceder a una amplia gama de
infraestructuras y aplicaciones basadas en un servidor.



3.2.1 IGEL Universal Management Suite (UMS)

Con sistema informatico “cliente ligero” de IGEL, es posible reducir hasta un 70%
el coste total de propiedad del entorno. Una parte sustancial de este potencial de
optimizaciéon de entornos informaticos se debe a las funciones de la IGEL
Universal Management Suite. Este software incluye numerosos protocolos
locales, clientes de software, herramientas y funciones de seguridad que
desarrolla, perfecciona continuamente y se ha convertido en todo un referente
en la gestidon rapida y segura de grandes instalaciones de clientes ligeros. (IGEL
Technology , 2015)

Sistema Operativo IGEL basado en LINUX independientemente de la plataforma
de IGEL para el control y optimizacion de puntos finales simple, inteligente y
seguro. IGEL OS administra cualquier dispositivo compatible y cliente ligero en
punto final seguro.

Proporciona audio, video, gréaficos interactivos y comunicaciones unificadas
excepcionales. Constantemente actualizado con las ultimas versiones de los
cédecs mas populares, los usuarios, desde ingenieros hasta disefiadores y
jugadores, pueden experimentar experiencias multimedia en excepcionales en
escritorios remotos. (IGEL, 2023)

Seguridad integrada

Construido desde Linux altamente seguro, sistema de archivos de solo lectura,
con autenticacion multifactorial, tarjetas inteligentes, ejecucion confiable.

Personalizable

Firmware facilmente personalizable por marca, mensajeria y apariencia
corporativa. (IGEL, 2023)

3.3 Linux

LINUX es un sistema operativo basado en Unix, su Kernel fue desarrollado
inicialmente por Linus Torvalds, en 1991. (Esteve, 2010)

Actualmente recibe el aporte de programas de todo el mundo. Todo el desarrollo
se publica en la Linux Kernel Mailing List Archive. Una de las ventajas del ncleo
de Linux es su portabilidad a diferentes tipos de computadoras, por lo que existen
versiones de Linux para casi todos los tipos, desde equipos portables, PC
domésticas, PC Mac y hasta estaciones de trabajo y supercomputadoras, Este
sistema operativo se utiliza junto a un empaquetado de software a la que
denominamos distribucién Linux, por ejemplo, Debian.

La enorme flexibilidad de LINUX y su gran estabilidad han hecho de este sistema
operativo una opcién para tener en cuenta por aquellos usuarios que se dediguen
a trabajar a través de redes de datos, naveguen por internet, o se dediquen a la
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programacion. GNU/Linux, corre en grandes servidores de todo el mundo.
(Esteve, 2010)

Historia

El proyecto GNU, lo inici6 en 1983 Richard Matthew Stallman (rms), y tienen
como objetivo el desarrollo de un sistema operativo similar a Unix y compuesto
enteramente de software libre, sin restricciones de acceso o de desarrollo
futuros. El término GNU proviene de <<GNU No es Unix>>. Stallman también
invento el concepto de copyleft. (Sandra Liliana Allende, 2019)

La palabra <libre> se refiere a la libertad de acceder a cédigos fuente y no al
precio. Se puede o0 no pagar un precio por obtener software de GNU. De
cualquier manera, una vez que se obtiene el software, se tiene cuatro libertades
especificas para usarlo: la libertad de ejecutar el programa como se desee; la
libertad de copiar el programa y reproducirlo; la libertad de cambiar el programa
como se desee mediante el acceso completo al cédigo fuente; la libertad de
distribuir una version mejorada, ayudando asi a construir la comunidad del
sistema. (Sandra Liliana Allende, Fabian Alejandro, 2019)

Comienzo

La aparicion de Linux en el mundo de la informética fue una evolucion de la
cultura de Unix. Este se desarrolld6 a mediados de los 70 cuando los
miniordenadores y los grandes sistemas dominaban el mundo corporativo. El
problema histérico de Unix para PC, las primeras versiones de Unix para PC, las
primeras versiones comerciales costaban mas que el PC en el que se debian
ejecutar. Esto facilito el nacimiento de LINUX, de la mano de Linus Torvalds, un
estudiante de la universidad finlandesa de Helsinki, quien, en 1991, se abocé a
la tarea de reemplazar a Minix, un clon de Unix de pequefias proporciones y
finalidad académica, desarrollando afios antes por Andrew Tanenbaum. (Sandra
Liliana Allende, 2019)

En los principios Linus Torvalds escribio todo LINUX en Assembler, pero luego,
llegada la hora de escribir algunos drivers, comenzé a utilizar C, con lo que not6
una importante aceleracion en los tiempos de desarrollo. A finales de agosto de
1991, Torvalds ya tenia una precaria version 00.1 de Linux, que era capaz de
montar disquetes y contaba con un pequefio sistema de archivos, pero no fue
enunciada como oficial ya que necesitaba de Minix para copilarla. En Octubre de
‘91 fue anunciada oficialmente la version 0.02, esta version podria ejecutar las
utilidades bash, gcc, gnu-make, gnu-sed y compress. Esta versiébn no era muy
usable. (Sandra Liliana Allende, 2019)

A medida que avanzaba en su desarrollo, Linux Torvalds fue dejando el codigo
fuente de las sucesivas versiones del kernel (nucleo) y utilidades de Linux a
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disponibilidad de los usuarios de Internet. Entonces liberd el nucleo Linux bajo
los términos de la GPL, completando un sistema GNU (completo y operativo), el
sistema operativo GNU/Linux. Este fue sin duda un gran acierto, ya que hizo
posible que una gran multitud de desarrolladores de todo el mundo se
familiarizaran con el cédigo, lo cual significé un gran aporte de sugerencias,
evolucionando luego hacia el desarrollo distribuido de software, que ha permitido
a Linux alcanzar un alto nivel de desarrollo y madurez, asi también como un
amplio grado de aceptacion. De esta asociacion nace la llamada GNU/Linux.
(Sandra Liliana Allende, 2019)

Aunque el Linux actual se ha desarrollado con el aporte de programadores de
todo el mundo, Torvalds aun mantiene el control sobre los cambios que deban
utilizarse en el kernel. (Sandra Liliana Allende, 2019)

llustracion 3 Tux el pinglino, la mascota de Linux (Kernel, s.f.)

Esta es la mascota oficial de Linux, que fue elegida por el creador, para
representar el sistema operativo que €l habia creado. Hoy en dia todo el mundo
asocia a este simpatico pinglino con el sistema operativo Linux. (Sandra Liliana
Allende, 2019)
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Caracteristicas

Multitarea real: La palabra multitarea describe la capacidad de ejecutar
muchos programas al mismo tiempo sin detener la ejecucion de cada aplicacion.
La multitarea que usa LINUX llamada preferente administra los recursos
garantizando que todos los procesos en ejecucion, incluidos los que corren en
background, tengan su tiempo de procesador. (Sandra Liliana Allende, 2019)

Multiusuario: LINUX es un sistema operativo multitarea y, obviamente, debe
ser multiusuario, es decir que permite a distintas personas acceder al sistema
compartiendo los recursos que el Administrador del Sistema (superusuario, root)
le asigne de acuerdo con su jerarquia, dandole ademas a cada uno la privacidad
y proteccién necesarias. Esta caracteristica permite que mas de una persona
pueda trabajar en la misma version de la misma aplicacibn de manera
simultanea. (Sandra Liliana Allende, 2019)

Disefio modular del kernel: solo esta presente en memoria un kenel minimo,

cuando se requiere algun servicio o se instala hardware nuevo, se carga
dinAmicamente en memoria un modulo kernel. (Sandra Liliana Allende, 2019)

Los modulos de kernel son cargables on-demand (bajo demanda) y no es
necesario reiniciar el sistema

Sistema Operativo de Red: incluye muchas capacidades para redes y
comunicaciones.

Seguridad: en lo referente a seguridad, puede mencionarse que el kernel de
Linux tiene un soporte necesario para construir firewalls basados en filtrado de
paquetes; tambien existe una version para Linux de SOCKS, software de
firewalling muy popular en los ambientes de Unix. A partir del kernel 2.6 se ha
integrado al kernel un médulo de seguridad que proporciona el mecanizmo para
soportar politicas de seguridad para el control de acceso, Security-Enhanced
Linux (SELinux).

3.4 Redes de computadoras

Arquitectura cliente-servidor

En esta arquitectura la computadora de cada uno de los usuarios, llamada
cliente, produce una demanda de informacion a cualquiera de las computadoras
gue proporcionan informacion, conocidas como servidores estos Ultimos
responden a la demanda del cliente que la produjo (Jorge Rodrigo Masson
Reynoso , 2017). Es considerada una arquitectura distribuida debido a que el
servidor y el cliente se encuentran en diferentes equipos (aunque podrian estar
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en la misma maquina y se comunican unicamente por medio de Red o Internet.
(Blancarte, 2021)

e Partes que componen el sistema:

En esta arquitectura, el Cliente y el Servidor son desarrollados como dos aplicaciones
diferentes, de tal forma que cada una puede ser desarrollada de forma independiente,
dando como resultado dos aplicaciones separadas y respetando el mismo protocolo de
comunicacion.

Cliente: Programa ejecutable que participa activamente en el establecimiento
de las conexiones, envia una peticion al servidor y se queda esperando por una
respuesta. Su tiempo de vida es finito una vez que son servidas sus solicitudes,
termina el trabajo. (Jorge Rodrigo Masson Reynoso , 2017)

Servidor: Es un programa que ofrece un servicio que se puede obtener en una
red. Acepta la peticion desde la red, realiza el servicio y devuelve el resultado al
solicitante. Al ser posible implantarlo como aplicaciones de programas, puede
ejecutarse en cualquier sistema donde exista TCP/IP y junto con otros programas
de aplicacion. El servidor comienza su ejecucidn antes de comenzar la
interacciéon con el cliente. Su tiempo de vida o de interacciéon es “interminable”
(Jorge Rodrigo Massén Reynoso , 2017)

La ventaja més importante del modelo un cliente- servidor es una arquitectura
distribuida. Se puede hacer un uso efectivo de los sistemas en red con muchos
procesadores distribuidos. Es facil afiadir un nuevo servidor e integrarlo con el
resto del sistema o actualizar los servidores de forma trasparente sin afectar al
resto del sistema.

Una gran desventaja del modelo de cliente ligero es que ubica una elevada carga
de procesamiento tanto del servidor como en la red. El servidor es responsable
de todos los célculos, y esto puede implicar la generacion de un tréfico
significativo de la red entre el cliente y el servidor

Presentacion

Servidor

Gestion de datos

Procesamiento
de la aplicacién

Modelo de
cliente ligero
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Modelo de cliente ligero (Thin client). En un modelo de cliente ligero, todo el
procesamiento de las aplicaciones y la gestidon de los datos se lleva a cabo en
un servidor. El cliente simplemente es responsable de la capa de presentacion
del software. (Jorge Rodrigo Masson Reynoso , 2017)

llustracion 4 Clientes ligeros (Jorge Rodrigo Masson Reynoso , 2017)

CAPITULO IV. DESARROLLO

4.1 Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas

Tomando en consideracion las referencias expuestas en el marco teérico del
presente documento, se sugiere para el departamento de Soporte TI, Owens
Corning se realice la implementacion de un manual técnico estandarizado que
contemplan las actividades realizadas en especifico proyecto del area.

4.2 Estructura que componen un manual técnico
4.2.1 Portada principal

En la primera pagina se hace referencia a los datos generales como: nombre
de la organizacién, subtitulo, imagen corporativa, informacién requerida de la
empresa Yy titulo del manual.
Para obtener una portada atractiva se toman en cuenta los siguientes puntos:
e Titulo facil de leer
e Comprobar el disefio estandar de diversos tamafios
e Fuentes legibles
e Mantener un solo estilo
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e Manejar colores de acuerdo con la imagen corporativa de la
organizacion.
De acuerdo con lo anterior se aplica la siguiente estructura como se muestra en
la llustracion 6

How To

Thin Client

Soporte IT

Informacién de ubicacion

(oo,

llustracion 5 Portada general para manual técnico.
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4.2.2 indice de contenido

Se muestran las secciones que componen el manual técnico, se agrega con la
finalidad de que el contenido sea visualizado y por lo tanto la consulta o
navegacion por el documento se vuelva dinamico.

4.2.3 Desarrollo

El contenido del siguiente apartado expone el objetivo principal del documento
que es la explicacién paso a paso del proceso y previos para su correcta
ejecucion. Las partes que a su vez componen esta seccién son las que se
anexan a continuacion.

4.2.4 Alcance
Se representa la cobertura que tendra el documento por lo cual define el producto
final tomando en cuenta las limitaciones, en este caso de instalacion y/o

funcionamiento.

4.2.5 Diagrama de arquitectura

i I Server 2

BDA BDB

Historical Database
Alarm Database
Production Database

Historical Database
Alarm Database
Production Database

Thin Client

llustracion 6 Diagrama de arquitectura de Thin Client
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CAPITULO V. RESULTADOS

De acuerdo con lo anterior se tiene como resultado la guia propuesta aplicada a
un manual técnico, el cual se muestra a continuacion.

"

Objetivo

Este do nto proporciona mstrucc de instalacion y configuracion de los dispositivos OnLogic Thin
Client con sistema operativo basado en Linux IGEL OS, su uso especifico dentro de Owens Tlaxcala es
para desplegar sesiones de aplicatvos a manufactura.

Alcance

Esta guia es para uso intemo del 3rea de soporte IT

Descripcion

OnlLogic thin client viene con IGEL OS que es un sistema operatvo basado en Linux reforzado, su principal
funcion es incorporar tecnologias para integrarse en cualquier entomo y en cualquier perifénico con una
interfaz de usuario simple y eficiente.

OWENS TLAXCALA ey

llustracion 7 Descripcion de Thin Client

18



Contenido
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OWENS TLAXCALA

llustracion 8 indice de contenido

19




Lok,

Desarrollo

nfiguracion inicial de Thin Client

Para dispositivos nuevos o después de reinstalar o restablecer un cliente ligero,
es necesario volver a registrar con IGEL. Tras el registro, la configuracion se
aplicara al dispositivo en funcion de su direccion IP, como se muestra a
continuacion en los siguientes pasos:

Language

WELCOME!

The IGEL setup assistant helps you with the sorfguration of your IGEL devirs

NOTE: During thes process, the clert may receive new remate ssttings
In thes tase, the IGEL setup assstant wit be closed and 2 changes made reset

Select the language for the user interface.

Larguage

Ergliih

Y

1. Haga clic en Next 6 veces.
2. Haga clic en Skip | Next | Agree | Restart

OWENS TLAXCALA

llustracion 9 Configuracion inicial Thin Client
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e,

Después de completar la configuracién inicial, se requiere la configuracion de
red para comunicarse con el servidor IGEL UMS. Esto permitira que el
dispositivo encuentre sus aplicaciones.

e Conecte el cable Ethemet al puerto 1.

o Enlos dispositivos IGL100 esta mas lejos de la fuente de alimentacion.
« Haga clic en el boton Configuracion (icono de llave inglesa).

llustracion 10 Configuracion Thin Client
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* Haga clic en Network | LAN Interfaces | Interface 1

* Introduzca lo siguiente:

Activate default interface (Ethernet): [Marcar]

Specify an IP Address: [Marcar]

IP Address: [Proporcionada por el equipo de Network]

o Network Mask: [Proporcionada por el equipo de Network]

[S ]

il

=3

o
o
o
o
o
o

llustracion 11 Configuracion Thin Clint
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Haga clic en System | Update
Haga clic en la primera linea debajo del servidor UMS.
Haga clic en el boton de edicidn (icono de lapiz).

e

https://www.bing.com /images/sesrch? view=detailVZ 8ccd=CPAQhVmMT i 14A0475CaB1 ADC2Ethi CPaQhVm
e

Fx( & Cgs E psX3A%2F%2Fcdn hashnode.com® 2FresSe2Fhashnode 2 Fimagei2Fupload %2Fv1653097779834% 2FBCPDIWEL
T.pngh3Fau

llustracion 12 Configuracion Thin Client
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Escriba el servidor UMS: [10.45.196.34]

Haga clic en Ok | Ok | Yes

El cliente ligero debe reiniciarse si la conexion al servidor IGEL se
realizo correctamente.

lustracion |
1nttps=//www.bing.com/images/search Tview=detailV2& cCig=SKTUS2v2&id=503708 1E846A06 DI 28 SCECL DSOF 2ASDAESE DA 795 &t had =DIP_SKTUS2 |

a7LGgl ; tps53AN2ZFR2FLstack.imgur.com%2FKoVZX. pngSexp XPpW=1262&q=ig! gy+interfacesSfo |
rm=IRPRS

Haga clic en Restart para validar Ia conexion al servidor IGEL.

llustracion 13 Configuracion para Thin Client




o,

Haga clic en Restart para validar la conexion al servidor IGEL.
Sino es asi, comprobar la configuracion anterior y ponerse en contacto
con el soporte técnico si aln no esta conectado.

o, J -
() Application Launcher

llustracion 14 Seguimiento de configuracion thin client
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o,

¢l

Haga clic en el boton de About, de esa manera adquirimos la informacion

y confirmacion de conexion.

IGEL

WORKSPACE

Product

Copyright

Frmware Release Date
Firmware Version
Product ID

Product Name

Website

License Information

Workspace Edition Maintenance Expiration Date
Network

Local Name

Default gateway

GRS Server 1

ONS Sarver 2

Umiversal Management Suite
imerface 1 (etho)

Description

IGEL

hetps:iwww.igel.com

@ =ébade, 15 de marzo

[lustracién 15 Confirmacioén de conexion thin client

26



(lofla

Para validar conectividad al servidor se marcara color verde como se
muestra a continuacion:

Product

1GEL Technolagy

https. (fwww.agel.com

License Information

Workspace Edition Maintenance Expiration Date . Satueday. Macch 15,

Network

pmem Sute

llustracion 16 Conectividad exitosa thin client
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En caso contrario se observaran de color rojo, es importante repetir los
primeros pasos de configuracion.

Product

IGEL Technology

C rvr-quh
Firmware Release Date
Firmware Version
Product 1D
Product Name
Wabsite https:jwww.igel.com
License Information

@ sabado, 15 de marzo

Workspace Edition |

Network

Local Name

Universal Management Suite @

Interface 1

Descnption

Hardware Address

Interface 2 |

Description

[lustracion 17 Visualizacion de error en conexion thin client.

28



("

Resultados

Instalacion fisica de thin client, en area correspondiente:

Evidencia fotografica de instalacion.

llustracion 18 Evidencia de instalacion fisica thin client en funcionamiento
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Conclusiones de proyecto, recomendaciones y experiencia profesional
adquirida

El desarrollo de este proyecto me ha brindado mayor conocimiento sobre la
implementacion de redes de computadoras, haciendo mayor énfasis a thin client
y su funcionamiento, también fortalecié la importancia de utilizar una metodologia
de proyectos de cualquier indole.

De toda la informacion manejada con anterioridad a lo largo de este proyecto se
pretende hacer énfasis en la guia la renovacion de infraestructura que se ha
estado implementado, el cual se recogi6 informacion gracias al apoyo del area
de Soporte TI, Help Desk de Owens Corning Planta Tlaxcala, y remarcando la
labor hecha por parte del personal de los supervisores, quienes fueron el medio
principal para recopilar informacion.

Pero dicho formato electrénico fue y sera de gran utilidad en un futuro, ya que es
una herramienta para gestionar, clasificar y recopilar informacion que agregue
valor tanto a la planta en general como al departamento Soporte TI.

CAPITULO VII: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Competencias desarrolladas y/o aplicadas

Durante mi periodo de residencias profesionales logré desarrollar y adquirir
nuevas habilidades, las cuales ayudaron a ampliar mis conocimientos en materia
de Soporte en Tecnologias de Informacién y desarrollar mis habilidades con cada
dia de estancia dentro de la empresa Owens Corning Planta Tlaxcala.

Es importante mencionar que durante el periodo como practicante fue
placentera, afortunadamente estuve en una empresa que le da mucho peso a
soporte en tecnologias de comunicacion, siempre se encuentran situaciones
para mejorar las condiciones de trabajo en tecnologias. De manera personal y
profesional, siempre traté de hacer mis actividades con respeto hacia los
compafieros y dedicacion, sin abandonar el sentido de responsabilidad que se
esperaba de mi.

Trabajo en equipo.

El trabajo en equipo fue fundamental debido a que el trabajo para una sola
superaba incluso los horarios establecidos debido a que la cantidad de trabajo
para una sola persona superaba incluso los horarios establecidos para
desarrollar las actividades diarias dentro del departamento y cumplir con las
necesidades que se requerian.
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Responsabilidad

Esta parte fue abarcada desde el primer dia en la empresa, ya que me otorgaron
equipo de computo y confidencialidad, ante la politica interna de equipo de
coémputo y carta responsiva hace mencion del cuidado y responsabilidad de
dicho equipo. Este departamento juega un papel muy importante dentro de la
organizacion. En sentido de responsabilidad que adquiri durante mi periodo de
residente cumplié con mis expectativas, ejerciendo diversas actividades las
cuales necesitaban de un seguimiento puntual se logré tener un sentido de
responsabilidad més amplio y personalmente constructivo.

Enfoque a resultados.

Las actividades que se tuvieron que llevar a cabo para completar este proyecto
siempre fueron importantes, cada una de ellas se basaba y justificaba el trabajo
en equipo, asi como también, trabajar enfocado a resultados, esto lo considero
de suma relevancia debido a que en ocasiones no se tenia que perder de vista
el objetivo del proyecto, de esta manera se tenia que identificar las probleméaticas
gue se presentaban y darles solucién, siempre enfocada al objetivo
departamental.

Liderazgo y asertividad.

Estas habilidades las desarrollé de mejor manera al permitirme dar
cursos de induccién a nuevos ingresos, ya que manejaba platicas en
materia de Tl para multiples personas. Esto me permitid desarrollar
la ponencia y saber como hablar con la gente de manera asertiva,
para darle ejemplos practicos a las personas y que de esta manera
se familiarizaran con situaciones que podian llegar a presentarse
dentro de sus areas de trabajo y como darles solucion.
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ANEXOS

Manual de implantacién de Getac.

How To

Implementacion
Getac

Soporte IT

Infarmacién de ubicacion

oo

llustracion 19 Portada general para manual técnico Getac
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llustracion 20 Contenido de manual técnico Getac
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Objetivo.

Mostrar el procedimiento necesario para la configuracion, instalacion e implementacion de
dispositivos “Getac” modelo F110 y T800 desde cero.

Alcance

Esta guia aplica para el personal de IT Support.

llustracion 21 Objetivo y alcance de manual Getac
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Instalacion de imagen para Getac

Los primeros pasos antes de |a instalacion de la imagen para Getac son los siguientes:

1. Empotrar |la Getac en un docking station y verificar que esté correctamente conectado.
2. Conectar cable de alimentacion a docking station (para energizar todo el docking) y
cable de red para comenzar la instalacion por protocolo de red.

El primer paso para comenzar la instalacion, cuando |z encendamos en |z pantalla del dispositivo

dar double tap, hasta que entremos a este mendu.

Seleccionamos Boot Manager por medio que aparece en esta pantalla.
Cuando pasemos a esta pantalla vamos a seleccionar los siguientes parametros:
Unicamente en el apartado projects seleccionar “Getac”.

A la par que se esta haciendo la instalacion de imagen parza getac, podemos hacer la solicitud
para creacion de cuentas para cada uno de los dispositivos.

llustracion 22 Instalacion de imagen Getac
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Solicitud para creacion de cuentas

Realizar una relacion de los dispositivos con nimeros de serie que corresponden .

(oo,

Ejemplo.

Site Serial N® Computer Name Metwork Connectivity
wHtttt RN#.O... niitttttt TLtttttt

WH“.. RN‘OOOOO niiiiittt TL‘#““

WH"” RN‘OOOOO niiiiittt TL‘#““

Enviar un correo para SRM Team cen copia a Helpdesk para la creacidn de las cuentas, hay que

recordar gque el equipo de SRM Team no habla espafiol, hay que dirigirnos en inglés.

Obtendremos una respuesta con el usuario y contrasefia asignados.

Ejemplo.
Site Serial N® Computer Name Metwork Metwork ID | Password
Connectivity
WH“‘. RN“"‘ TL‘.““‘.“' TLO*O‘ TL‘#O-‘ LL LR L)
WH LA L] RN!!!!! TL!!!!!!!O!!! TLO!!! TL‘!!Q LL L L)
WH###. RN##..# TL#.“###.##. TL###. TL‘#.Q LR L)

Todo esto se puede hacer previo y durante la instalacién de la imagen de getac para cuando

finalice el proceso tengamos los usuarios y contrasefias para comenzar la configuracién de los

dispositivos.

=]

Bl
o

[I]

llustracion 23 Solicitud para cuentas de usuarios
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Configuracion de getac

Configurar auto-login
Para comenzar la configuracion, lo primero es configurar el auto-login, se realiza bajo los

siguientes pasos:
Ejecutamos con permisos de administrador “Autologon™
Se van a necesitar clave y contrasefia de administrador elevadas tipo lap.

Wa a desplegar la siguiente pantalla:

B indioe: Autologon X

Configere Windows AutoLogon

Selact Action: | ————— Mg-\g—___E
Camrier mame ar [P: |
Lagii T [
Paseward: [
Execuis | Clear Euit

En 2l primer apartado vames a seleccionar “Curen Satuts™ y en computer name se
escribe el nombre del dispositive o IP, eso lo podemos consultar en Info. Clicamos
Execute.

B Windows Autologon kS

Configars Windows AstoLogon

soecacicn ()

Computer name ar IP: [F¥S3EdFsdx sk 5%

Claar Exlt

llustracion 24 Configuracion principal para Getac




Configuracion manager.

[oate,

El folder de nombre “Getac” con el archivo para la instalacion y configuracion lo

podemos encontrar en |a siguiente ruta: D:\***¥\##sss\seins

Ejecutario con permisos de administrador para continuar a |a instalacion, no modificar

ninguna de las opciones de instalacion predeterminadas y esperar que finalice.

En escritorio nos depositara un acceso directo de la herramienta instalada, buscar |2

opcion de configuracion y modificar los siguientes parametros.

Fan Speed Control

@ swandard
Standard fan speed for better parformance

Quiet
Controlied fan speed for quiet emironment

Adways swilch 10 external WLAN artenna signal

Extenal antenna thru systern's pass-thna
docking station

(I off @)
Switch to external GPS anterna signal when
system s docked

I off
Switch to extermal WWAN antenna signal when
system & docked

I off
Switch 1o extemal WLAN antenna signal when
systam & docked

Guardar |z configuracion, cerrar |a aplicacion y volverla a abrir para validar cambios.

llustracion 25 Configuracion Manager
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