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Resumen

El presente proyecto busca realizar la aplicacién de un PMO dentro de un proyecto
donde estara encargado de supervisar el desarrollo de los médulos de llamadas y
correos, se busca agilizar y optimizar los datos y resultados dentro de la base de
datos, migrando el contenido a la plataforma de Microsoft Power Automate, dicha
plataforma se encargara de crear bots para poder automatizar los proceso de
obtencion de los resultados, el PMO encargado debera realizar los documentos
previos para dar un arranque al proyecto, estableciendo los objetivos, alcance y
presupuesto para dar inicio al proyecto, después se reunira con el equipo de trabajo
para establecer los hitos y tareas dentro de un diagrama de Gantt para tener un
cronograma mas especifico del tiempo del proyecto, discutira los tiempos con los
trabajadores obteniendo un estimado de horas que le ayudara a obtener el costo
del proyecto, de igual manera una vez que de inicio al proyecto se encargara de dar
seguimiento a cada area de trabajo, generando entregables y reuniones virtuales o
presenciales para mantener el proyecto en orden y sin contratiempos, sera el
encargado de llevar la parte directa con el cliente para no tener desacuerdos,
apoyara al equipo de trabajo brindando ideas y agilizando los contratiempos en caso
de existir, y finalizara exponiendo el resultado final al cliente y calificando el éxito

del trabajo verificando si se alcanzaron los objetivos acordados al inicio del proyecto.

Palabras clave: Gestion, Estandares PMI, Estandares.
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Abstract

This project seeks to implement a PMO within a project where it will be in charge of
supervising the development of the call and email modules, seeking to streamline
and optimize the data and results within the database, migrating the content to the
Microsoft Power Automate platform, this platform will be in charge of creating bots
to be able to automate the process of obtaining results, the PMO in charge must
prepare the previous documents to start the project, establishing the objectives,
scope and budget to start the project. project, then you will meet with the work team
to establish the milestones and tasks within a Gantt chart to have a more specific
schedule of the project time, you will discuss the times with the workers obtaining an
estimate of hours that will help you obtain the cost of the project, in the same way
once the project starts, he will be in charge of monitoring each work area, generating
deliverables and virtual or in-person meetings to keep the project in order and
without setbacks, he will be in charge of carrying out the direct part with the client to
avoid disagreements, will support the work team by providing ideas and expediting
setbacks if they exist, and will end by exposing the final result to the client and
qualifying the success of the work by verifying whether the objectives agreed upon

at the beginning of the project were achieved.

Keywords: Management, PMI Standards, Standards.
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CAPITULO 1

GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 Introduccion

La gestion de proyectos es una disciplina compleja y multifacética que implica la
planificacién, organizacion y gestibn de recursos para alcanzar obijetivos
especificos. El Project Management Institute (PMI) es una de las organizaciones
mas reconocidas a nivel mundial en el ambito de la gestiéon de proyectos. Sus
estandares, especialmente la Guia del PMBOK® (Project Management Body of
Knowledge), proporcionan un marco comprensivo para la gestion de proyectos
basados en los estandares del PMI, es un enfoque estructurado y meticuloso que
facilita la realizacién exitosa de proyectos, el uso de la Guia del PMBOK proporciona
a los gerentes de proyectos un conjunto de mejores practicas y herramientas
probadas que son esenciales para planificar, ejecutar y completar proyectos de
manera eficaz y eficiente, mediante la implementacion de estos estandares, las
organizaciones pueden mejorar significativamente su capacidad para gestionar
proyectos complejos y lograr sus objetivos estratégicos, de igual manera la
aplicacion de multiples estrategias y herramientas de PM ayudan a una mejor

ejecucion del proyecto.
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1.2 Descripcién de la Empresa y Area de Trabajo

Empresa. Agilidad Tecnoldgica para el Crecimiento corporativo S.A. de C.V
Ubicacién. Av. Hidalgo 303, Torre Apizaco. Col. Centro. Apizaco, Tlaxcala.
Cddigo postal. 90300.

Teléfono. 246 327 1742

Sitio web: tech4grow.com.mx

Logotipo de la empresa

“lech/Grow

1.3 Mision

Ofrecer a las PyMES tecnologias de ultima generacién mediante esquemas SaaS

accesibles, que les permita crecer o madurar su operacidon en un corto periodo de

tiempo.
1.4 Vision
Posicionar a Tech4Grow a finales del 2022 como una alternativa idonea para las

PyMES en cuanto a servicios tecnoldgicos, reconocidos por entregar los resultados

esperados.

1.5 Valores

Los valores son la guia de nuestro comportamiento que usamos como brujula moral

y ética en la funcién de servir:

» Innovacién: nos mantenemos inmersos en nuevas tecnologias y modelos

de negocio a fin de buscar el beneficio de nuestros a clientes.
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Compromiso: adoptamos los desafios de nuestros clientes como nuestros,
dando nuestro maximo esfuerzo para lograr la mejor solucién.

Confianza: generamos vinculos sinceros con todas las personas con
quienes hacemos equipo, de forma que se propicie la apertura de ideas y
pensamientos.

Integridad: nos conducimos siempre con ética, responsabilidad y
transparencia en cada una de las actividades que realizamos.

Mejora continua: mejoramos constantemente nuestros servicios y procesos
mediante la investigacion y analisis de nuevos paradigmas, para asegurar
que nuestros clientes reciben de nosotros las mejores soluciones.
Adaptabilidad: comprendemos y nos preparamos para entender el entorno
de nuestro cliente de manera que podamos acercar soluciones factibles a
partir de sus necesidades.

Responsabilidad: trabajamos conscientes de los retos hacia los cuales
estamos contribuyendo e invertimos nuestros mejores conocimientos vy

capacidades hacia la resolucion de estos.

1.6 Esquema de Colaboracion

Requerimientos especificos

» Contamos con la capacidad para administrar y ejecutar un pull de

requerimientos especificos y a fin de sumarnos como una extensién de su

equipo de IT a fin de brindarte elasticidad en momentos determinados.

Proyecto llave en mano

» Nuestra experiencia nos permite tomar proyectos de complejidad media-alta

y culminarlos con éxito. Podemos integrar toda la cadena de valor y entregar

a tu empresa una solucion en productivo.

Asignacion de talento

» Si requieres aumentar la capacidad de tu equipo y conservar la

administracion del talento, podemos ayudarte a sumar las capacidades de

nuestros especialistas.
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1.7 Area de Trabajo Asignado
Puesto establecido: PMO (Project Management Office).

Oficina de Gestion de Proyectos PMO (Project Management Office) es una
estructura dentro de una organizacion que estandariza y optimiza los procesos de
gestion de proyectos, el trabajo de una PMO puede variar segun la empresa y la
industria, un PMO actua como un centro de excelencia en gestion de proyectos,
proporcionando las herramientas, el soporte y la supervision necesarios para
asegurar que los proyectos se completen a tiempo, dentro del presupuesto y con la

calidad esperada.

1.8 Problemas a Resolver

Se implementara la asignacion de un PMO (Project Management Office) para la
gestion y seguimiento de dos areas en especifico, las cuales son el médulo de
llamadas y el modulo de correos de un proyecto desarrollado en Power Automate,

servicio proporcionado por Microsoft.

El proyecto requiere de una gestion llevada por un PMO (Project Management
Office) para poder agilizar y monitorear el proceso de ejecucion del proyecto, el
gestor de proyectos llevara a cabo la aplicacion de metodologias sobre la
elaboracion de proyectos relacionada con el area de Tl, considerando también los
estandares de PMI, el PMO asignado tendra el rol de gerente, generara juntas
virtuales y presenciales para poder organizar al equipo de trabajo asignado en las
areas donde se trabaja, programara un diagrama de Gantt donde se llevara el
registro de las actividades y tareas a realizar del proyecto, definira y evaluara los
entregables del proyecto para poder dar la validacién para seguir adelante con la
culminacién del proyecto, apoyara a los integrantes del equipo a la hora de solicitar,
elaborar y cambiar algun factor o actividad dentro de la ruta de proceso para no

ocasionar contratiempo o riesgos que afecten la calidad o alcance del proyecto.

De igual manera sera el mediador para establecer los objetivos y requerimientos

que se tendran con el cliente, desarrollando asi las tareas necesarias y calculando
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el presupuesto y tiempo que tardara el desarrollarse el proyecto creando asi el mejor

plan de elaboracién para que el proyecto tenga el alcance y cierre esperado.

1.9 Objetivos del Proyecto
1.9.1 Objetivo general

Centralizar y estandarizar la gestién de los modulos de llamadas y correos
programados en una base de datos desarrollada en la plataforma Power Automate,

para mejorar la eficiencia y la consistencia de estos modulos.

1.9.2 Objetivos Especificos

» Desarrollar y mantener metodologias de gestion de proyectos, crear
estandares, procedimientos y metodologias que aseguren la coherencia en
la ejecucion del proyecto.

» Implementar plantillas y herramientas, estandarizadas para facilitar la gestiéon
del proyecto.

» Reducir duplicidades y redundancias, para mejorar la eficiencia operativa.

» Dar seguimiento del progreso del proyecto, monitoreando este en tiempo real
logrando que se mantenga dentro del alcance, el tiempo y el presupuesto
previsto.

» Gestionar los riesgos para identificarlos, evaluarlos y mitigarlos.

» Evaluar y mejorar los procesos, realizando revisiones y auditorias de

procesos para identificar areas de mejora continua.

1.10 Delimitacion

Busca agilizar y gestionar de la mejor manera un proyecto de desarrollo,
implementando la supervision de un PMO para el desarrollo de los médulos de
llamadas y correos de una base de datos, migrando los resultados a la plataforma

Microsoft Power Automate.

1.11 Justificacion

Un Project Manager PMO (Project Management Office) se ha convertido en un

personal de alta importancia en el ciclo de vida de un proyecto, ya que es el
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encargado de organizar, planear y controlar los recursos disponibles con la finalidad
de alcanzar los objetivos propuestos para lograr el éxito dentro de un periodo de
tiempo, conseguir la inversién y calidad propuesta, contar con un Project Manager
disminuye el tiempo de respuesta ante problemas, al tener la habilidad de identificar
riesgos potenciales y tener un mayor control de estos, ademas aporta estabilidad,
tranquilidad y sobre todo aumenta la satisfaccion de los clientes al entregar un

proyecto a tiempo, dentro de los parametros establecidos.

CAPITULO 2

MARCO TEORICO

La asignacion de un PMO (Project Management Office) en la aplicacién de este
proyecto permitira mejorar la gestion de las tareas e hitos que se pronostican para
poder realizarlo con éxito, la supervision de un gerente de proyecto mejora la
coordinacion de los integrantes del equipo a la hora de llevar acabo las tareas
correspondientes a los dos modulos a tratar (correos y llamadas), se realizara un
previo analisis para determinar el alcance, el tiempo y el costo para poder utilizarlo,
el gerente proporcionara un plan en base a la mejor ruta para desarrollar el proyecto,
posteriormente asignara las tareas a los integrantes dependiendo de sus
cualidades, se creara un cronograma para tener asociadas las actividades con el
tiempo estimado y asi evitar contratiempos y riesgos, se programaran juntas para
estimar el avance del proyecto y calificar la calidad del desempefio del equipo, se
revisaran entregables acordados para tener garantias de que el producto final

cumple los requisitos acordados.

2.1 Estrategias de Gestion
2.1.1 Gestion

La gestion se refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los

recursos de una organizacion para alcanzar sus objetivos de manera eficiente y
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efectiva, los recursos pueden incluir personas, finanzas, materiales, tecnologia y

tiempo.

2.1.2 Seguimiento

El seguimiento es el proceso de supervisar y evaluar continuamente el progreso y
el desempefo de actividades, proyectos, procesos o estrategias para asegurarse
de que se estan cumpliendo los objetivos planificados y tomando las acciones

necesarias para corregir desviaciones.

2.1.3 Seguimiento de Proyectos

El seguimiento de proyectos es el proceso continuo de supervisar y evaluar el
progreso de un proyecto para asegurar que se esta desarrollando conforme al plan
establecido y para identificar y abordar cualquier desviacion o problema que pueda

surgir.

2.1.4 Analisis

El analisis es el proceso de examinar detalladamente los componentes de un objeto,
fendmeno, concepto o situaciéon para comprender su estructura, funcionamiento y

relaciones internas.

2.2 Estandares PMI

Los estandares PMI (Project Management Institute) son un conjunto de guias,
practicas, metodologias y terminologias reconocidas a nivel mundial para la gestion
de proyectos, estos estandares son desarrollados y mantenidos por el Project
Management Institute (PMI), una organizacion profesional sin fines de lucro que

promueve la disciplina de la gestion de proyectos.

2.2.1 Guia PMBOK

» Proposito. Proporcionar una base comun de conocimientos y practicas en la

gestidon de proyectos.

2.2.2 Agile Practice Guide

» Propésito. Facilitar la integracion de practicas agiles con la metodologia de

gestidon de proyectos tradicional.
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2.2.3. Estandar para la Gestion de Programas
» Propo6sito. Proveer una guia para gestionar programas complejos,
asegurando que los beneficios de los proyectos relacionados se realicen de

manera coordinada.

2.2.4 Estandar para la Gestién de Portafolios
» Propodsito. Ayudar a las organizaciones a seleccionar, priorizar y gestionar
una coleccidn de proyectos y programas de manera alineada con sus

objetivos estratégicos.

2.2.5 Estandar para la Gestién de Riesgos en Proyectos
» Proposito. Proporcionar directrices para identificar, analizar, y responder a

los riesgos en los proyectos.

2.3 Practicas PMBOK

Las practicas PMBOK (Project Management Body of Knowledge) se refieren a las
metodologias, procesos, herramientas y técnicas descritas en la Guia PMBOK,
publicada por el Project Management Institute (PMI). Estas practicas son
ampliamente reconocidas y aplicadas en la gestién de proyectos a nivel mundial y
proporcionan un marco comun para entender y aplicar la gestion de proyectos de

manera efectiva.
Inicio (Initiating): definir y autorizar el proyecto o una fase del proyecto.

Planificaciéon (Planning): establecer el alcance total del proyecto y definir los

objetivos y el curso de accidn necesario para alcanzarlos.

Ejecucion (Executing): completar el trabajo definido en el plan para la direccién del

proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto.

Monitoreo y Control (Monitoring and Controlling): hacer seguimiento, revisar y
regular el progreso y desempefio del proyecto, identificar areas en las que se

necesitan cambios y comenzar los cambios correspondientes.
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Cierre (Closing): finalizar todas las actividades para cerrar formalmente el proyecto

o una fase del proyecto.

2.4 Objetivos SMART

Los objetivos SMART son una técnica utilizada en la planificacion y establecimiento
de objetivos que asegura que estos sean claros, alcanzables y medibles, el

acronimo SMART se refiere a cinco criterios que deben cumplir los objetivos:

Specific (Especifico).
Measurable (Medible).
Achievable (Alcanzable).

Relevant (Relevante).

Y V. V V V

Time-bound (Limite en el tiempo).

2.5 OKR (Objetivos y Resultados Clave)

Los OKR (Objectives and Key Results) son una metodologia de gestiéon que ayuda

a las organizaciones a establecer, comunicar y medir sus objetivos y resultados.

2.6 Graficos RACI

Los graficos RACI son herramientas de gestiéon de proyectos utilizadas para
clarificar y definir los roles y responsabilidades de los miembros del equipo en

relacion con las distintas tareas y actividades de un proyecto:

» Responsible: la persona responsable que realizan el trabajo para completar
la tarea.

» Accountable: persona que tiene la ultima responsabilidad sobre la tarea.

» Consulted: personas que necesitan ser informadas sobre el progreso y los
resultados de la tarea.

» Informed: las personas que necesitan ser informadas sobre el progreso y los

resultados de la tarea.
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2.7 Herramientas PMO

2.7.1 Software de Gestion de Proyectos
Herramientas como Microsoft Project, Asana, Trello, Jira, y Basecamp permiten
planificar, asignar recursos, establecer hitos, y realizar seguimiento del progreso de

los proyectos.

2.7.2 Software de Colaboracion
Plataformas como Microsoft Teams, Slack, y Workplace by Facebook facilitan la
comunicacién y colaboracion entre los miembros del equipo, permitiendo compartir

archivos, chatear, realizar videoconferencias, y coordinar actividades.

2.7.3 Software de Gestion de Portafolio de Proyectos (PPM)
Herramientas como Planview, Clarity PPM, y Project Portfolio Management Center
permiten a los PMOs evaluar, priorizar y gestionar el portafolio de proyectos de la

organizacion de manera centralizada.

2.8 Herramientas de Gestion de Proyectos
2.8.1 Odoo

Odoo es un sistema de gestiéon empresarial (ERP) de codigo abierto y completo que
incluye una amplia gama de aplicaciones empresariales integradas, desde ventas y
CRM hasta gestion de inventario, contabilidad, recursos humanos, fabricacién y
mas, Odoo ha evolucionado para ofrecer una solucién empresarial integral que se

adapta a las necesidades de empresas de todos los tamanos y sectores.

2.8.2 Oracle Corporation

Oracle es una empresa lider en el sector de la tecnologia de la informacion, con una
amplia gama de productos y servicios que ayudan a las empresas de todo el mundo
a gestionar, analizar y aprovechar sus datos de manera efectiva para impulsar el

éxito empresarial.
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2.8.3 Microsoft Power Platform

Microsoft Power Platform es un conjunto de aplicaciones, servicios, conectores y
una plataforma de datos que proporciona herramientas para desarrollar y construir
soluciones empresariales personalizadas. Esta disefado para permitir a los
usuarios crear aplicaciones, automatizar procesos empresariales y analizar datos

con poca o ninguna necesidad de programacion.

Habilitar a las organizaciones a innovar y optimizar sus procesos de manera
eficiente, aprovechando el poder de la automatizacion, la visualizacién de datos, la
creacion de aplicaciones personalizadas y los chatbots inteligentes usando las

aplicaciones que se muestran en la ilustracion 1.

Power BI Power Apps Power Automate Power Virtual Agents
Business analytics Application development Process automation Intelligent virtual agents

Data connectors Al Builder Dataverse (& )|

llustraciéon 1. Esquema de Aplicaciones.

2.8.4 Robotic Process Automation (RPA)

Es una tecnologia que utiliza robots de software o "bots" para automatizar tareas
repetitivas y rutinarias que normalmente realizan los seres humanos en aplicaciones
digitales, estas tareas pueden incluir la entrada de datos, la generacién de informes,
la realizacién de calculos, la lectura y clasificacion de correos electrénicos, y muchas

otras actividades que siguen reglas predefinidas.
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Desarrollo de robots para creacion de cierre de datos de navegacion celular, basado
en Excel emitido por el area de cobranza ingresando codigos de cierre de senal en

consola AS400 y pagina web:
» Aplicacion de politica de uso justo.

Desarrollo de robots para creacién de cierre de datos de navegacion celular, basado
en Excel emitido por el area de cobranza ingresando codigos de cierre de senal en

consola AS400 y pagina web.
> Creacion de contratos de cierre.

Desarrollo de robots para crear los contratos necesarios para los cierres de créditos

hipotecarios y automotrices.
» Creacion de facturas personalizadas.

Desarrollo de robots para la generacién de facturas personalizadas a partir de la
lectura de un Excel con RFC de clientes, conexién con website financiero para

llenado de campos y posterior acceso con portal SAT para timbrado.
» Repartidor de tickets.

Robot para la recepcién de emails de clientes. Una vez recibido el email, el robot
debe ingresar a Service now y crear un ticket de apoyo para posterior envio a los
responsables de atencidon, unas de las herramientas utilizadas fueron las que se

muestran en la ilustracién 2.
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AUTOMATION
ANYWHERE

llustracién 2. Aplicaciones con Colaboracion.

2.8.5 Especialidades Oracle

Oracle proporciona una amplia gama de soluciones tecnolégicas que abarcan
desde bases de datos y aplicaciones empresariales hasta servicios en la nube y
hardware, ayudando a las organizaciones a gestionar sus operaciones de manera

mas efectiva y eficiente:

Oracle Solutions Support Center.
» Mejora de interoperabilidad de ecosistema tecnologico.
» Incremento en el rendimiento de aplicaciones Oracle.
» Aumento en la satisfaccién de usuarios.

Integraciones con Oracle Fusion Cloud.

» Integracion con ecosistemas de software satelitales a la operacion Core

del cliente.

» Se realizaron conexiones para automatizar la comunicacion y envio de

informacién hacia ERP.
Fusion Cloud.

Mantenimiento a servidores y Apps.
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» Optimizacién de uso/consumo de recursos.

» Aumento en la disponibilidad de los servicios tecnoldgicos.
» Incremento en el rendimiento de aplicaciones Oracle

» Mejor explotacion de Apps y ambiente Oracle.

Algunas de las especialidades de Oracle se muestran en la ilustracion 3.

FUSION APPLICATIONS E-BUSINESS SUITE

DATABASE

llustracion 3. Especialidades de Oracle

2.8.6 Desarrollo de Software

El desarrollo de software es el proceso de concebir, especificar, disefiar, programar,
documentar, probar y mantener aplicaciones, frameworks u otros componentes de
software, este proceso abarca una serie de etapas, técnicas y metodologias que
buscan crear software de calidad que cumpla con las necesidades y requisitos de

los usuarios o clientes.

Migracion e integracidon de los sistemas de clientes hacia una nueva plataforma

bancaria. Desarrollo de sistemas web para controlar y administrar fraudes:
» Mantenimiento a su plataforma de gestion de flotas y control de proveedores.
» Desarrollo de plataforma web y moévil para venta de boletos.

» Soporte a su aplicacion Core y desarrollo de nuevos mdédulos para clientes.
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» Desarrollo de maquetado para aplicacion movil de vendedores de ruta.

Los lenguajes que se manejan se muestran en la ilustracion 4.

lech/AGrow

llustracién 4. Lenguajes Aplicables

2.8.7 Consultoria/Implementacién de ERP

Es un proceso crucial para las empresas que desean mejorar la eficiencia operativa,

integrar sus procesos empresariales y gestionar de manera efectiva sus recursos.

Los sistemas ERP son plataformas de software que integran diversas funciones
empresariales en un unico sistema centralizado, permitiendo una gestion mas
eficiente y coherente de los recursos y procesos de la empresa, los consultores ERP
son profesionales expertos que asesoran a las organizaciones en todas las fases
del ciclo de vida del sistema ERP, desde la seleccion y planificacion hasta la

implementacion y el soporte continuo:
» Evaluacion y seleccion del ERP.
» Disefo de sistemas.

» Implementacion.

pag. 23



Las interfaces de los diferentes programas que se manejan dentro de la companiia

se muestran en la ilustracion 5.

@ Consultorfa/Implementacién ERP

g Dynamics 365

ORACLE'
/CLOUD ERP

cch/Grow

llustracién 5. Interfaces de los Programas ERP

2.8.8 Project Management Office

Equipo que se encarga de estandarizar proyectos dentro de una organizacion y
mejorar los procesos de gestion de proyectos dentro de una organizacion,
asegurando que los proyectos se entreguen con éxito y estén alineados con los
objetivos estratégicos de la organizacion, el proceso que por lo regular se sigue en

el proceso de un PMO e muestra en la ilustracién 6.
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Project charter
Proyectos de innovacion
Roadmaps

’

Coordinacion _ .
De la comunicacion Centralizacion
Propuestas de proyectos

Operaciones —
Rec tos
Perspectivas sobr 0s Pla

Herramientas

Liderazgo de proyectos en riesgo Gerencia de gerentes

lech/AGrow

llustracién 6. Esquema de Operacion de PMO

2.9 Estandares PMO
2.9.1 SCRUM y Agile

Si una organizacion adopta metodologias agiles como SCRUM, puede establecer
estandares especificos relacionados con la gestidon agil de proyectos, como los roles
de equipo, eventos de SCRUM vy artefactos de SCRUM.

2.9.2 Estandares Internos de la Organizacién

Ademas de los estandares reconocidos externamente, muchas organizaciones
desarrollan sus propios estandares internos de gestion de proyectos que se adaptan
a sus necesidades y procesos especificos.

2.10 Estrategias

Cada metodologia tiene sus propias ventajas, desafios y casos de uso especificos,
y la eleccién de la metodologia adecuada depende de factores como el tipo de
proyecto, los requisitos del cliente, el entorno empresarial y las preferencias del

equipo.
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2.10.1 Cascada (Waterfall)

La metodologia de cascada es secuencial y lineal, con cada fase del proyecto
completandose antes de pasar a la siguiente, las fases tipicas incluyen definicién
de requisitos, disefio, implementacion, pruebas y mantenimiento, es adecuada para
proyectos donde los requisitos son estables y bien entendidos desde el principio, un

ejemplo de esta estrategia se ve en la ilustracion 7.

Analisis
Disefno

Construccion

Implantacion

Mantenimiento

llustracion 7. Ejemplo Metodologia de Cascada

2.10.2 SCRUM

Es una metodologia agil que se centra en la entrega iterativa e incremental de
productos, se basa en equipos autoorganizados, roles definidos como el Scrum
Master y el Product Owner, y eventos regulares como la planificacion de sprint, la
revision de sprint y la retrospectiva de sprint, en la ilustracién 8 se puede ver un

grafico representativo de esta herramienta.
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SCRUM PROCESS

[]
SCRUM MASTER

PRODUCT OWNER
PLANNING DEFINITION OF DONE

LSER STORIES

llustracion 8. Ejemplo Metodologias SCRUM

2.10.3 Kanban

Kanban es una metodologia visual que se centra en la optimizacion del flujo de

trabajo y la entrega continua de valor, utiliza tableros Kanban para visualizar el

trabajo en curso, los cuellos de botella y las tareas pendientes, un ejemplo de esta

se puede observar en la ilustracion 9.
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TABLERO KANBAN

POR HACER EN PROGRESO FINALIZADO
TO DO IN PROGRESS DONE

llustracion 9. Tablero Kanban

CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1 Descripcion del Proyecto

La intervencion del PMO (Project Management Office) se aplicara en los modulos
de llamadas y correos en los cuales se busca migrar los datos de una base de datos
a la plataforma de Microsoft Power Automate, el PMO (Project Management Office)
se encargara de aclarar los objetivos, el presupuesto, el tiempo y el alcance del
proyecto con el cliente antes de dar inicio al proyecto, una vez que se establezcan
todos los puntos anteriores se dara inicio al proyecto con el repartimiento de las
tareas correspondiente a cada integrante del equipo de trabajo, se estableceran los
hitos necesarios para determinar los puntos clave del progreso del proyecto, se
realizara un cronograma para establecer fechas de reunién donde su objetivo sera
supervisar el avance y agilizar los procesos que estén en marchar evitando asi
contratiempos y riesgos posibles dentro del proyecto, dentro del proceso del

proyecto se tendra una etapa de pruebas y entregables para calificar el resultado
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del proyecto dando asi una mejor confianza y seguridad a la hora de culminar el
mismo, en la etapa final del proyecto se evaluara el resultado y se determinara que
los objetivos y el alcance se hayan cumplido con éxito para dar por concluido el

proyecto.
3.2 Requerimientos Funcionales
Recepcidén del Archivo de Datos

Crear un mecanismo para recibir y procesar el archivo, posiblemente mediante

una carpeta especifica monitoreada por el sistema RPA.
Evaluacion de la Duracién de las Llamadas

Reglas de negocio claramente definidas para clasificar los tiempos de duracion

y funcionalidad en el RPA para agregar y calcular nuevas columnas en Excel.
Evaluacion del Tiempo de Contestacion de Llamadas

Similar a la duracion de las llamadas, se requiere la capacidad de agregar y

calcular nuevas columnas basadas en tiempos de respuesta.
Generacidon de un Reporte Historico

Funcionalidad para identificar y copiar datos en negritas, y para crear y guardar

un nuevo archivo Excel.
Registro de la Ejecucion en SharePoint

Integracion con SharePoint para registrar y actualizar informacion de ejecucion,

y la capacidad de manejar errores y loggear el estado del proceso.
Insercion de Datos en SharePoint

Funcionalidad para comparar y actualizar registros en SharePoint basados en

un identificador unico.
Finalizacion del Proceso

Capacidad para registrar y actualizar el estado de finalizacion del proceso en
SharePoint.
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3.3 Requerimientos no Funcionales
Seguridad

Implementar autenticacion y autorizaciéon adecuadas, asi como cifrado de

datos.
Escalabilidad

Disefiar la solucion para ser escalable, utilizando recursos como

almacenamiento y procesamiento eficientes.
Fiabilidad

Implementacion de manejo de errores detallado para facilitar la deteccién y

correccion de problemas.
Usabilidad

Interfaces intuitivas y documentacion clara para los usuarios vy

administradores del sistema.
3.4 Analisis de Impacto
Eficiencia Operativa

La automatizacion reducira significativamente el tiempo y esfuerzo manual
requerido para la carga de datos, permitiendo a los empleados concentrarse

en tareas de mayor valor afadido.
Precision y Consistencia

La automatizacidn disminuira los errores humanos, mejorando la calidad y

consistencia de los datos cargados.
Seguimiento

El registro detallado de cada ejecucion en SharePoint permitird un mejor
seguimiento y auditoria del proceso, proporcionando transparencia y

responsabilidad.
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3.5 Documentos de Inicio

3.5.1 Carta del Proyecto

Un ejemplo de cdmo esta estructurada seria la ilustracion 10.

CARTA DEL PROYECTO
(PROJECT CHARTER)
NOMBRE Y DESCRIPCION DEL PROYECTO
Modelo aplicativo web para el control y gestion medica de tipo IPS (Instituto
Prestador de Servicios Médicos) implementando herramientas que faciliten la
atencion en los pacientes, dirigido especialmente hacia el sector administrativo
y tecnoldgico de las empresas.
NOMBRE DEL PROYECTO

Gestion Administrativo de cuidados médicos para pacientes.

AUTORIZACION DEL PROYECTO

ASIGNACION DEL GERENTE DE PROYECTO Y SU NIVEL DE AUTORIDAD

Gerente de Proyecto= Andrés Salcedo
Tendra total autoridad para determinar presupuesto, cronograma y la
organizacion

PROPOSITO

Basicamente, este proyecto pretende mejorar la calidad en los servicios
prestados por las IPS a nivel general, aplicando normativas de control y calidad
con el bienestar de los pacientes y del apoyo administrativo, para suplir con
éxito los requerimientos por los clientes

JUSTIFICACION (RAZON DE SER)
Se dio por determinacion y llegamos a la conclusion que la necesidad que
suplen hoy en dia las IPS o empresas prestadoras de servicios a la salud,
cuentan con un escaso sostenimiento a nivel tecnoldgico basado en registros y
control en todo tipo de pacientes, podemos evidenciar que hoy en dia, se sigue
empleando el método escrito y subdividido en carpetas, lo que pretendemos
con este proyecto es sustituir esta antigua metodologia por una mas
innovadora, eficaz y rapida empleando herramientas tecnoldgicas y asi darle
una oportuna solucion a esta necesidad y brindando un proceso de trabajo
comodo y tranquilo.
OBJETIVOS

1. Tiempo: una vez diagnosticada dicha problematica a solucionar como
proceso colaborativo a emplear, se llevara a cabo con la metodologia
SCRUM, para asi poder satisfacer las necesidades en menor tiempo

llustracién 10. Carta del Proyecto

3.5.2 Alcance del Plan del Proyecto

Este documento hace énfasis en el alcance posible del proyecto, explica y muestra
las tareas a desarrollar y también muestra que esta fuera del alcance del proyecto,

ejemplo en la ilustracion 11.
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ALCANCE DEL PLAN DEL PROYECTO - EJEMPLO

PROYECTO NO. FECHA DE ENVIO
123456-78 MM/DD/AAAA
OBJETIVOS DEL PROYECTO

Describa los objetivos de allo nivel del proyecto y como se relacionan con los objetivos generales del
negocio. Incluir criterios de éxito medibles. Los objefivos de costo, programacion y calidad deben
enumerar un valor absolute o relafive,

Paso 1. Entregables del proyecto

ENTREGABLE NG.  DESCRIPCION

Enumere todos los entregables del proyecto y describa brevemente cada uno. No
enumere las fechas.

Los entregables deben incluir productos y resultados auxiliares: informes de P,
documentacion, etc.

El nivel de detalle dependera de los objetivos del proyecto

Alternativamente, puede adjuntar su estructura de desglose de trabajo {WBS) a la declaracién de alcance

Estructura de desglose del frabajo (WBS)

NO X si
adjunta
Proporcione el enlace, si
N/A
coresponde.
PARA ENTREGABLE NO.
TAREA NO. DESCRIPCION

INTRODUCIR TAREA #
Planificacion
Ejecucién 1

Evaluacion 1.2

Paso 3. Fuera del alcance

Este proyecio

NO logrard o Enumere los entregables o tareas que no completard ni proporcionara come resultados
incluira lo de este proyecto.
siguiente:

llustracién 11. Carta Alcance del Proyecto

3.5.3 Presupuesto del Proyecto

También se entrega un documento donde se desglosa el presupuesto a pagar de
cada actividad, producto y empleado que participara en el proyecto dando asi un
presupuesto estimado de lo que costara el proyecto como se muestra en la
ilustracion 12.
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Project Management Budget — Design 1

0

Capture the

budget
estimates in this
side

ProjectDelivery

Project
°@ﬁ Management

[

Other Cost

Train Customers

Perform Acceptance Test

Provide Warranty Support

Archive Materials

Subtotal

Customer Progress Meetings/ Reports
Third Party Vendor Interface

Interface to Other Internal Departments.
Configuration Management

Quality Assurance

Overall Project Management
Subtotal

Other Cost

Other Cost

Other Cost

Subtotal

Subtotals

Risk (Contingency)

Total (Scheduled)

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
00
5.0
0.0
5.0

Jan
0.00
0.00
0.00
0.00

$0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
$0.00
0.00
0.00
0.00
$0.00
$5.00
0.00
$5.00

Feb
0.00
0.00
0.00
0.00

$0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
$0.00
0.00
0.00
0.00
$0.00
$5.00
0.00
$5.00

March

0.00
0.00
0.00
0.00
$0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
$0.00
0.00
0.00
0.00
$0.00
$5.00
0.00
$5.00

llustracion 12. Ejemplo Grafico de Presupuesto

3.6 Establecimiento de objetivos

3.6.1 Objetivos del Proyecto

Modulo de correos:

YV V V V V V

Modulo de Llamadas:

YV V V V V

Optimizar la DB de correos.

Verificar el recibimiento.

Importar la DB a Power Automate.

Incrementar la eficiencia operativa.

Optimizar la DB de llamadas.

Generar un proceso (ETL).

Verificar el recibimiento de las llamadas.

Facilitar el seguimiento y analisis de datos.

Categorizar los correos (recibidos, atendidos, espera).

Crear un registro de las llamadas (tomadas, perdidas).

Identificar la calidad de llamada (duracion, atencién).

April May
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
$0.00 $0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
$0.00 $0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00

$0.00 $0.00
$5.00 $25.00
0.00 0.00

$5.00 $25.00

pag. 33



3.6.2 OKR del proyecto

Los OKR de este proyecto nos ayudo a tener presente el progreso de objetivos clave

algunos de estos graficos se muestran en las tablas 1, 2, 3y 4.

RESULTADO CLAVE 1: Creacion de flujos

RESULTADO CLAVE 3: Establecer variables 40%

Tabla 1. Gréafico OKR 1.

RESULTADO CLAVE 1: Obtencion de DDB

RESULTADO CLAVE 3: Manuales del cliente 20%
Tabla 2. Gréafico OKR 2.

RESULTADO CLAVE 1: Migracion de DB

RESULTADO CLAVE 3: Acciones de flujo main 20%

Tabla 3. Grafico OKR 3.

RESULTADO CLAVE 1: Creacion de subflujo

RESULTADO CLAVE 3: Establecer variable 30%

Tabla 4. Gréafico OKR 4.

3.6.3 Grafico RACI

Se creo un grafico RACI para ver como esta distribuido el equipo de trabajo, de igual
manera nos sirve para saber las responsabilidades en cada tarea del proyecto y asi
tener una cadena de mando efectiva un ejemplo del que se desarroll6 se muestran

en las tablas 5y 6.
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R: Responsable |Equipo de trabajo
E: Encargado PMO
C:Consultado Asesor externo

|: Informado Cliente

Tabla 5. Grafico de Responsabilidades.

Documentos de inicio E C
Importacion de DB R E

Creacion de flujos R

Establecer variables R C
Verificacion de resivimiento E C
Encangado de reuniones E
Capacitacion E C
Supervision de proyecto E
Entregable 1 E C
Entregable 2 E C
Entregable final E C
Documentos de cierre E C —
Evaluacion del proyecto E C

Tabla 6. Grafico Responsable de cada Tarea

3.7 Hitos y Tareas

3.7.1 Cronograma del Proyecto
El cronograma de actividades que se muestra en la Tabla 7, nos sirvié para llevar
un mejor control de los tiempos invertidos dentro del proyecto dandonos asi una

mejor planeacion y coordinacion en la realizacion de las actividades.
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. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Actividad 1 2] 3] 4| 5] 6] 7{ 8] 9]10{11]12] 13| 14| 15]16{ 17| 18] 19{ 20| 21
LL
Inicio C
LL
Importacién de DB C
LL
Creacion deflujo C
LL
Primerareunion C
LL
Primerarevisién C
LL
Seguimiento aldesarrollo C
LL
Gestion de los entregables C
LL
Segundarevision C
LL
Segundareunién C
LL
Entregade primer prototipo C
LL
Soporte C
LL
Tercerarevision C
LL
Ultimareunién C
LL
Entregade producto final C
LL
Evaluacién C
LL
Cierre del proyecto C

Tabla 7. Cronograma de Actividades del Proyecto.

3.7.2 Distribucion de Tareas

Médulo llamadas (Donaji):

Analisis de base de datos.

Migracion de DB a Power Automate.
Creacion de flujo en Power Automate.
Ingreso al flujo de trabajo.

Creacion de subflujo de cliente.
Filtrado de informacién en subflujo.

Insercion de informacion.

vV V V V V V V V

Establecer variables.
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» Finalizacion de exportacion de lista.

» Ejecucion de subflujo.
Modulo correos (Erika):

Crear disefio de solucion.

Migracion de DB a Power Automate.

Creacion de flujo.

Acciones de flujo Main.

Obtener fecha y hora de inicio del flujo.
Aplicacion de filtro por cliente.

Aplicacion de la fecha de la ejecucion del flujo.
Establecer variable.

Creacion de bucle.

Establecer una conexion con SQL.

YV V.V V V V V V V V V

Ejecutar instruccion SQL.

3.7.3 Diagrama de Gantt

En las tablas 8 y 9, se muestra el diagrama de Gantt utilizado en el proyecto para

poder gestionar los tiempos de las actividades creadas para el proyecto.

TechdGrow
PMO: Dino Alberto Flores C lun, 1/8/2024

1 8de enero de 2004 15 de enero de 2024 22 de enero de 2024 2deenerode2024 | Sdefebrerode20  12defebrerode2024 | 19defebrerode204 | 26del

8293031 1 2 3 45 6

Titulo de la fase 1
Analisis de base de datos Donaji 50% 080124 110124 -
Migracion de la DB Erika 6% 1022 13002 -
Crecion del subflujo Erika 5% 19022 2020 -
Establecer variables Erika 80% | 09-03-24 [ 11.03-24
Titulo de la fase 2 :
insercion de informacion Erika 50% 210324 250324
Creacion de bucle Erika 50% 20324 280324
Aplicacién de filtro del eliente Donaji 0% 100424 130424
Establecer conexidn BOL DBonaji 4% 150524 170524
Ejecucion Ambas W00% 050624 030624

Tabla 8. Diagrama de Gantt 1.
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& de enero de 2024 15 de enero de 2024 22 de enero de 2024 29 de enero de 2024 5 de febrero de 2024 12 de febrero de 2024 19 de febrero de 2024 26 de fg

9 10 11 12 13 14 /15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 9 10 11 /12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 X

8

Tabla 9. Diagrama de Gantt 2.

3.8 Planeacion de la Ruta Critica

En la planeacion de la ruta critica se establecieron los objetivos y las tareas clave
para el proyecto, una vez que establecimos estos puntos se crea una ruta critica, la
cual es la encargada de dirigir al equipo de trabajo por buen camino, no se puede
desviar ni adelantar ninguna tarea sin poder completar la anterior, como ejemplo de

una ruta critica se muestra en la ilustracion 13.

Tarea D Tarea E Tarea F
2 dias 4 dias 1dia

/I\

Tarea A &
3 dias 7

Inicio Final

s - . 2

llustracion 13. Ejemplo Ruta Critica.
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3.9 Entregables
3.9.1 Entregables Moédulo Llamadas

Creacion de flujo en Power Automate mostrado en la ilustraciéon 14.

Adpin 0 v 0 By e (e s o Taeabd o Py

llustracion 14. Creacion de Flujo en Power Automate.

Creacion de subflujo de cliente mostrado en la ilustracion 15.

Iniciar Excel X
Cerrar Excel
z Inios una nueva instancs de Exoef o abiee un dotumento de Bxcel Mas nfoemacion
I Oeera wna instancia ge Exos Mis infoemaion
f
b (] ’ : [
iche Eag l ¥ S0l ol documento siguiente v @ Inatancia de Sxcok: I KEROMSTANGER. vi®
Ruta de documento: [ CAUsers\donaj\Downloads\Repor te [standar xise | (0] |
1 | Antes oe cerrar Excel: ’ Guardar dotumento v | ©

Macor que & Instancia 03té wublo: o

Abeir coma de solo lectura: ® )

Avanzada

. . ' Al producirse error Cancelar
A predutinse eror m Cancelat

llustracion 15. Proceso de Creacion de Subflujo.
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Registro de ejecucion proceso mostrado en las ilustraciones 16y 17.

Obtener la fecha y hora actuales
Recuperar el valor datetime actual y almacenarlo en
InicioFlujo

llustracién 16. Obtencién Fecha y Hora.

ff Recupera la fecha actual, o la fecha y a hora actuales Mas informacion

Recuperar | Fecha y hora actuales e | ®

Zona horaria:

Zona horana del sistema hd | GJ

» Variables producidas  InicioFlujo

Obtener la fecha y hora actuales . X

llustracién 17. Accion de Fecha y Hora de Inicio.

3.9.2 Entregables Mdédulo Correos

Disefio de solucion mostrado en la ilustraciéon 18.

Regustra < o]  Aplicar Preparar info R o
| horadetnicio | ™ ; — o a de Fin de
- e v (oma |

Rogistra hora de Incio

O carga de datos inicsa conexion SQL

B
i
i

INC-REQ “Tiempo transcurnido Inscia insercdn de

dat0s en SharePoint Eecuta conexadn SQU

n
2
2
=

Sube nh 0N & '

¢
;
|
;
;
§

Registra hora de Fin de
carga de datos

Cierra Excol con

N
UBPROCE

llustracién 18. Diagrama de Desarrollo ETL.
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Creacion de flujo presentado en la ilustracion 19.

Crear un flge

Namtre de Sujo

_ S

llustracion 19. Creacién de un Nuevo Flujo en Power Automate.

La conexidon SQL se muestra en la ilustraciéon 20.

Abrir conexidn SQL

:1 Abre una Aueve coneoon con una base de datos Mg formacen

Cadena de comendine | Provider « Micresolt ACE OLEDB. 120, WSS IMEX » O, Retrievelds » Yes DATAB ’ )
ASK = httpe/ /mipT sharepomt.comy shes/TechdGrow LIST = {beB50cec =
<Bb4 4b21-9837-5db2 34991632}

Varlebles produciden  SOLCommecton

! Al producirys emoe

-

llustracion 20. Conexion SQL.
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3.10 Documentos de cierre

3.10.1 Informe Final del Proyecto

El resumen de todo el proyecto desde su inicio hasta su finalizacion se concentra
en la ilustracion 21.

Wales Healthcare Union Ltd.

Project Closure Report

Project Details —

Date of repart submission: 03-Jul-2017
Projects’ name: Spark deployment

Written by: Maya Vukovic; Role: Global PMO

Approved by: Frank Dobrowolsky; Role: PM

Purpose of the Report —

The goal of this report is to summarize the Spark project, which goal was to implement the
SAP Business One system in the production plant of Sapphire (herby “The Client”). This will
be the final document of the project, with the goal of summarizing the project, identify
lessons learned and produce best practices for future projects.

This will also be the formal closure of the project, and after its approval no more work on
the project will be allowed.

Completion Criteria —

The following milestones were completed according to the quality criteria agreed at the
beginning of the project (in the SOW) -

* Design: Completed successfully on 02-Feb-2017 (The plan was to complete by 03-
Feb-2017)

* Build: Completed successfully on 02-Mar-2017 (The plan was to complete by 24-Feb-
2017)

* Testing: Completed successfully on 05-May-2017 (The plan was to complete by 05-
May-2017)

* Cutover: Completed successfully on 20-Jun-2017 (The plan was to complete by 16-
Jun-2017)

The following stakeholders have approved and signed off on the project meeting its goals
and officially closing it (all of them were named in the SOW) —

®  Mark Spire: The clients’ PM on 30-Jun-2017
* Frank Dobrowolsky: The PM on 03-Jul-2017

llustracién 21. Informe Final del Proyecto.

3.10.2 Acta de Cierre del Proyecto

Documento formal que indica que el proyecto ha sido concluido y que todos los
entregables han sido aceptados, representado en el formato de la ilustracion 22.
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ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

Fecha: Nombre del Proyecto:

Fecha de conclusion del proyecto:

Beneficios alcanzados

Entregables finalizados

Encuesta de satisfaccion (1: malo, 2: regular, 3: bueno, 4: muy bueno, 5: excelente)

A llenar por el cliente

‘,QPJEE!,V,st_,, ,E"?a,zez,_,,,l,,cﬂisﬂe;,,,_,,, Calidad: ___ | Equipo: ___ | GENERAL: ____

Lecciones aprendidas (completar por los miembros del equipo)

éQueé se hizo bien?

éQué se hizo mal o se podria haber realizado mejor?

Otros comentarios:

Por medio de la presente expresamos nuestra conformidad sobre los entregables del
proyecto, y damos por concluido el mismo,

Patrocinador (nombre y firma):
Cliente (nombre y firma):

Director del Proyecto (nombre y firma):

llustracion 23. Acta de Cierre.

3.10.3 Cierre de contratos

Verificacion de que todos los contratos del proyecto han sido cerrados
correctamente, como se observa en la ilustraciéon 23.
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REVISION DE CIERRE DE CONTRATO

CONTRATO
DESCRIPCION ]
CONTRATISTA ]
EL COMTRATISTA 10 prse1ta shgly ma pesdest €1 POR (rohyeido pery EVNOCROR ARSION
h imfame 3 ickei®s/Mccei®s de segurkad por CIfar compe o v
15eriD € 1AC de Cese de ACty Kaoes)
ot y Frm
T
EL CONTRATISTA 10 prese 1t 1gts peadeite &3 Medb AmbEr® (inhvuﬂs‘ MDAV
™ sk Emfane a:cerme del PMA, COMPREO Y S1sCrD ¢l Ac e Cese e
Kacks. Nortra y Frma
tren
| peesio ver connare
EL CONTRATISTA 10 peserta 1agly peideir® cor deefo el Cortmb
(eitye 100 pero sh M Mame 3 ¥ MBO O COANENED 3 SAETacCH) Or MEM,
Ejecichr y vabrizachi de | 100% 0 s Gabajos 5¢ v Cbs CoNratados ., Acitye1do

BdkbIaks aprbados, AhgIIa Mm% backchame Peadkite, devoNcol o
€1 pEstmo por BARRICK. cumhachs o

Kesmow Zac1).

L CONTRATISTA No te e aligts peadkate e Cortolde Proyechs (achkyeado, |
10 s Wn Rane 3: nporks, 3 L
© 18gIy Backchaie Al meka pradkIe, )| desCierDs por SISO O
DIstOR peadeaes)

E

T
¥
13
H

EL CONTRATISTA 10 thie 1BgUL peidRit cO1 h&.m y Corof [retneiea
Docame v@arb (hchye 1do pero sh n Kare a: Dosskr de Cakiad, PBA0s As BuIR

Ve 111 PETGEIE COI CE T SOCEI (RCHYE100 poem
b imfme 3. adetdos cov ABglY persoral CAl y 13 ceradd WIos ses
prom £ CON b5 I KM Os)

jg

ST |

arvtre y Fema

[ELCONTRATISTA 10 thae ugl;;uunt CO1 P roueecoRs oM rathias bcaks
(Wciye 100 pe o £lh i tarse a: e 1008 €01 1AgHN POVECILLON TAtE T bealy
)3 ce 17ado ©40s 515 Comprom 505 CO1 bs m kmos)

pacerntion
Samere y Frma

[EL CONTRATISTA 10 tR4¢ ahighs ptadks® cor aspechs Cortmctiaks Carta |-/"4/o8 J l

Fla1za/Fh QU 02 1COMTaD /RCEMGE pead 1 Bs de RSONED

llustracion 1: Documento de Cierre de Contrato.

3.11 Calificacion del Proyecto

Antes de comenzar la evaluacion, el PMO (Project Management Office) debe definir
los criterios especificos que se utilizaran para calificar el proyecto. Estos criterios

pueden incluir:

» Cumplimiento de objetivos y alcance: evaluar si se han cumplido los objetivos
y entregables definidos en el acta de constitucion del proyecto y el plan de
gestion del alcance.

» Desempefio en tiempo: medir si el proyecto se completd dentro del
cronograma establecido.

» Desempefio en costos: verificar si el proyecto se mantuvo dentro del

presupuesto aprobado.
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» Calidad de los entregables: evaluar si los productos o servicios entregados
cumplen con los criterios de calidad definidos.

» Satisfaccion del cliente/interesados: determinar el nivel de satisfaccion de los
clientes y las partes interesadas.

» Gestion de riesgos: evaluar como se identificaron, mitigaron y gestionaron
los riesgos durante el proyecto.

» Eficiencia de los recursos: analizar el uso y la gestion de los recursos del

proyecto.

3.12 Retroalimentacion

3.12.1 Preparacion

Documentacion del proyecto, se revisa informes de progreso, actas de reuniones,

registros de riesgos, y cualquier otra documentacion relevante.

Desempefio del proyecto, analizamos indicadores clave de desempefio como

tiempo, costo, calidad, alcance, y satisfaccion del cliente.

3.12.2 Revision del Desempeno
Se hace una revision de desempefio en tiempo y costo, se evalua si el proyecto se

completd dentro del plazo y el presupuesto establecidos.

Calidad de los entregables, revisamos si los entregables cumplen con los
estandares de calidad definidos.

Gestion de riesgos, analizamos como se gestionaron los riesgos y qué tan efectivas

fueron las respuestas a los riesgos.

3.12.3 Identificacion de Problemas y Areas de Mejora

Lecciones aprendidas, documentamos qué se aprendié durante el proyecto.

Planes de accion, se desarrolla planes de accidn para abordar las areas de mejora

identificadas.

3.12.4 Elaborar un Informe de Retroalimentacion

» Resumen ejecutivo: incluye un resumen de los puntos clave discutidos.
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» Analisis detallado: proporciona un analisis detallado de cada area de
desempeno.
» Planes de accion: documenta los planes de accidén acordados, responsables

y fechas limite.

CAPITULO 4

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados del proyecto

4.1.1 Resultado del Modulo de Correos
Tiempos de ejecucion

Muestra en una lista el resultado sobre tiempos, esta lista se encuentra alojada en
el sitio de Sharepoint y pertenece a la empresa Tech4grow, en el cual se encuentra
la siguiente informacion:

Fecha y hora inicio de flujo.

Fecha y hora fin de flujo.

Fecha y hora inicio carga de datos.
Fecha y hora fin carga de datos.
Observaciones.

Nombre del flujo.

Desarrollador.

Errores.

VVVYVVVYVY

En la ilustracién 24 se observa la lista de tiempo de Share Point.
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Tech4Grow

+ Nuevo Editar en vista de cusdricula ompartir (@ Exporta

Tiempos_de_ejecucion

Fecha y hora ini Fecha y hora f Fecha y hora Ini Fechay hora fi Observaciones Nombee del flujo Desarrollador En

llustracion 2: Lista de Tiempos en Share Point
Subflujo completo

Se muestra el procesamiento completo del subflujo Arka Poliester en las

ilustraciones 25, 26 y 27.
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sardar [ Ejecutar etener [l Ejscutar la scxi... (%) Grabadora I Babliokteca de actives B Buscar en el flujo

biflujos Main AKRA POLIESTER TERZA Tiemposs
" s Filtrar celdas en la hoja de calculo de Excel
Fittrar la hoja de ciloulo activa del documento de Excel en la instancia  Excellnstance  porla columna "A'
2 & Filtrar eeldas en la hoja de cileula de Excel
Fittrar la hoja de céloulo activa del documento de Excel en la instancia  Excellnstance  porla columna "B
3 & Ezeribir en la hoja de cilculo de Excel
Escribir el walor *=HNOWI)' &n s celda de la columna * y la fila 30 de ks instances decguf Excellnstance
4 [x) Establecer variable
Bsagnar a la vanable  Inicio el valar 2
5 w () Condicion de bucle While { Inicio ) <{60)
Escribir en la hoja de calculo de Excel
Escribir el walor *=IFERROR{IF(ISNUMBER{SEARCH IMENDIOL 7, INDIRECT{L"SROWIN, RIGHTINDIRECT{"L"&ROW), LEN(INDIRECT™L"B:ROW(])-SEARCH
L & CIMENDIOL 7, INDIRECTL&ROWI- 100, IFISNUMBER[SEARCHVEBARUCHH I°, INDIRECTULS&ROMW(IR], RIGHTINDIRECTIL &ROW(), LEN(NDIRECTL &ROW
Dip-SEARCH{™VBARLUCHH [*, INDIRECT{"L"&ROW()]- 100, IF{ISNUMBER{SEARCH"RCORTESM |, INDIRECT("L"&ROWI). RIGHTIMDIRECT(™L"&ROW), LEN
(INDIRECT(L"&ROW())- SEARCH"RCORTESN [7, INDIRECTL"BROW(])- 101, IFJSNUMBER[SEARCHMOSCAMAL [, INDIRECT(L"&ROW(N), RIGHT{INDIRECT...
- Escribir en la hoja de calculo de Excel
: Escribir el valor "=TEXT[Rebeflet'l) - RefiefletD:D, “hhemmess™)’ en la celda de la columna ‘P y lafila  Imicio  de la instancia de Excel  Bxcelinstance
4 o Aumentar variable
Bapmeentar el valor  Inicie  de la varable en 1
g P End Fin
llustracién 3: subflujo 1
B Guardar [> Ejecutar stener  [r| Ejecular a acol.. % Grabadora Ik Bibbcteca de acivos }:' Buscar en = flup

W Subflujos Man AKRA POLIESTER TERZA Teempeds

Mostrar mensaje
[ Mritrar cuadie de mensse con ¢ bhus "FILTRO CLENTE ¥ ¢l meensaps CLIENTE AKRA POLESTER, etpear 2 segundis pars und ripussts y absacenas o botin
presionado en  ButtonPresedd

il Copiar celdas de la hoja de cilculo de Excel
Coggmar toddad la oeldai driparabled #n le Boja de chloula de Excel én ls ingtandis  Excellngtancs

[ Otener la fecha y hora sctuabes
Recuperar el valor dabetime sctusl y almascenardo en  InicicCargaDatos

A Imiciar Excel

Iniciar Excel ¢on un documents en blancs medisnte un proceia de Excel exosbente v almacenars en yna matancia de Excel  Excelingtanced

ar celdas en hoja de cilculo de Excel
L
Pegar las celdas copiadas en ka columna ‘A y L fils 1 en & documento Bxcel de la instancia  Excelinstance?

Hacer clic en ¢l elemento de la interfaz de usuaric de la ventana
Clic en ol elemento de nteriaz de usuario Dats tem T2

Hacer clic en &l slemenio de la interlaz de usuanio de la venlana
Clic &n ¢f elemento de mberiaz de usuano Bt ‘Bama de fomulas

m Enviar teclas

Ervviar kas pubaciones de teclas sguienter [Retum)’ a la vertara en primer plang

Hager clic en &l slemento de la interlar de usudrio de b venlana
Chic en el elemento de nberlac de usuano Daks em "J12° 2

llustracion 4: Subflujo 2
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B Guardar  [» Ejecutar cterer  B| Ejecutar la acci... ) Grabador I Biblicteca de activos

o Subflujos Main AKRA POLIESTER X TERZA Tempass

Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana

1%
" Clic en &l elemento de interfaz de wsuario Edit "Earra de farmulas’
. = Enviar teclas
- Ervviar las pulsaciones de teclas siguientes: “(Return]’ a la ventana en primer plana
» =- Seleccionar la opcidn de menu en la ventana
B T Selecoonar la opodn Merulten: Dar formato como tabla
2 % Hacer clic en el elemente de la interfaz de usuario de la ventana

Clic en el elerments de interfaz de wsuario List lbem Verde claso, Estilo de tabla clare 4

® Presionar un botdn en la ventana
Presionar ¢ botdn Button "Aceptar’

Seleccionar la opeidn de mend en la ventana
Seleccionar la opcidn Merultem: Exportar

Seleccionar la opcion de menud en la ventana

=
= Selecoonar la opodn Menultem: Exportar — .. de SharePaint...

3% = Establecer un valor de lista desplegable en la ventana

N Seleccionar opciones hitpsymipT sharepoint.com/sites/ powerautomate’ en Combe Box Direccién
a7 = Rellenar el campo de texto en la ventana

Rellenar &l cusdeo de texta Edit ‘Nombre' con 00ARKA POLIESTER'

,D Buscar en

llustracién 5: Subflujo 3

4.1.2 Resultado del Modulo de Llamadas

Resultado del flujo automatizado

Posterior al analisis del tiempo de informacién, se identificd la modificacion de
archivos para su calculo de informacion, mismo que se presenta en la ilustracion 28.

000003
0005 &4
000003
000330
000136
0003 38
000001
0000 34
000137
000130
00 04 02
00 03 16
000154
0003 18
000244
00 0001
0007 06
0001 4%
000002
000143
000133
000145
00m 18
00.04 03
000132
000002

000001
000001
000001
000001
o000
00000
00001
000001
oacoor
00 00 02
oo o001
0000 01
oooo0e
00 00 05
0000 04
00 00 0
0000 @
000001
0000 01
000001
000001
00 00 2
000005
00 00 (2
000001
00001

RN
Chente Start Date End Date g =§ gg 'g} g 23 3 i, Answer Tima  Wait Time  Control Agent Time  Attention Time  WrapupTin
: EF2 35 % 5 5%

AkraPolynster 010622021 0823 010620210623 TAPY £ o o o o 0 1 oo 000003 000003 000000
AkiaPoiyeste:  010B2021 09 17 010670210923 TAPY o 0o o0 o 0 ' s w0000 o000t 000000
01082021 1013 01062021 1013 TAPI £ o 0 o o o 1 w21 00007 oocoor 000001

AraPoyester 01082021 10 14 01062021 1017 TAMY 0 o 0 o o 1 0o 45 0000 00000 000000
AkraPolyestes 010672021 1026 01062021 1028 TAP1 o ) o o o 1 o001 Sy 000005 00000 0000 00
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llustracion 6: Filtrado de Informacion
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Resultado de acciones por flujo

Como resultado del flujo automatizado en Power Automate, se muestran en las
ilustraciones 29 y 30.

rramientas  Vista  Ayuda

& Guardwr  [» Ejecutar [*| Ejecutar ba acci. (%) Grabadora 0% 8ibkateca de activas L Buscar en el thijo
o Subflujes Main AkraPolyester Afa 00O AlfaCorp_ Esp AlfaCorp ing Al Dinamica Indelpro

o] Obtener la fecha y hora actuales

perar el valor datetime actisal y aimacenaria en  Inkiofllo

A Iniciar Excel

Iniciar Excel y abrir &l documento ‘CUsersydonaj\Downloads\Reporte Estandarxlsy’ mediante un proceso de Excel existents y snacenadlo en una instanca de Excel  Excelinstance

Obtener la fecha y hora actuales
Recuperar &l valor datetime sctissl y slmacenatio en  InicioCargaDatos

a8

Ejecutar subflujo AkrsPolyester

Ejecutar subflujo Alla_CC0

% 0% 0%

Ejecutar subfluje Aliatarp_Esp

Ejecutar subfluje AlfaCorp_ing

-]

Ejecutar subfluje Alliax

= Ejecutar subflujo Dinamics
0 o Ejecutar subflujo Indeipro

o Ejecutar subflujo Nemak Esp

=" Ejecutar subflujo Nemak_Ing

" Ejecutar subfluje Peirafemes

llustracién 7: Flujo Main 1
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amientas  Vista  Ayuda

o Subflujos

B mip?joetaty — 3

HASE DE LLAMADAS | Power Automate

o Ejecutar subflujo A

o Ejeeutar subfluje Dinameca

o Ejecutar subfiujo Indelpr

o™ Ejecutar subflujo remak F

o Ejecutar subflujo Nemak_ing

» Ejecutar subflujo PetroTen

s Ejecutar subfiujo Sigma_Espan

»" Ejecutar subfiujo Sigma_ingle

o Ejecutar subflujo Sigma LATAM_ESF
o Ejecutar subflujo Sigma LATAM
o Ejecutar subflujo Sigma Other

o Ejecutar subflujo

o Ejecutar subflujo

llustracion 8: Flujo Main 2

4.2 Competencias Desarrolladas

>

Conoce y aplica practicas y técnicas gerenciales con enfoque agil que
permiten en un entorno dinamico el desarrollo y entrega de un producto
de software cumpliendo con el alcance, tiempo y costo acordados.

Disefia, implementa y evalua una arquitectura de software en la gestion
de un proyecto de desarrollo de software; considerando las vistas, los
atributos de calidad, las estructuras y las partes interesadas en el
desarrollo del sistema, que garantice la calidad y eficiencia del producto
terminado.

Conoce y aplica herramientas de calidad de software con la finalidad de
implementar sistemas bajo estandares para el aseguramiento de calidad.

Crea interfaces humano computadora que faciliten el acceso y la
interaccion con las aplicaciones de computo.
Conoce y aplica los componentes de los sistemas distribuidos para

proponer soluciones a problemas en diversas areas de la ciencia.

Identifica técnicas de modelado y representacion de conocimiento util
para la toma de decisiones.
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» Aplica modelos y técnicas de desarrollo de negocios electronicos con la
finalidad de implementar sistemas globales eficientes y seguros en base
a requerimientos especificos organizacionales.

» ldentifica y aplica metodologias de auditoria para tecnologias de la
informacion en casos reales.

Cronograma de Residencias

La tabla 10 muestra el checklist de actividades a realizase en periodo de residencia
profesionales

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

KB 1| 2| 3| 4| 5| s 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18] 19| 20| 21

22

Inicio

Introduccion

Capacitacion

Asignacion de proyecto

Determincacion de los entregables

Seguimiento al desarrollo

Gestion de los entregables

Control de la calidad

Pruebas de usuario

Pruebas integrales

Entrega de producto terminado

Soporte

Cierre del proyecto

Documentacion final

Carta de aceptacion

== B =N == =T == = I ==1 e =1 == i = I == = == = I == s = == e = I == I i = I == = I (== . = I == = == = == i = == . =]

Carta de satisfaccion

Tabla 1: Cronograma de Residencias
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Conclusiones

Participar en un proyecto como parte de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)
es una experiencia enriquecedora y exigente que aporta un valor significativo tanto
a los proyectos como al equipo de trabajo en conjunto, desde la planificacion inicial
hasta el cierre del proyecto, el PMO desempefia un rol crucial en la estandarizacion
de procesos, la gestidon de recursos y la mitigacion de riesgos, los cuales son
beneficiosos para el desarrollo y resultado del mismo, dando monitorio y control de
las tareas, alcanzando los objetivos clave, optimizando recursos y creando una

mejora continua hasta la culminacion del proyecto.

Un PM va mas alla de la simple supervision y control de un proyecto, se trata de
agregar valor estratégico y operativo, a través de la implementacién de estandares,
la optimizacion de recursos y la gestion proactiva de riesgos, el PM contribuye a la
entrega exitosa de proyectos y al fortalecimiento de la organizacién en su conjunto,
la experiencia y el conocimiento adquiridos en este rol son invaluables, ya que
permiten no solo el crecimiento profesional de los individuos involucrados, sino

también el avance continuo de las capacidades de la empresa en que trabaje.
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Glosario

Gestion.
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