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II.-Resumen.

El presente proyecto tuvo como objetivo principal el desarrollo de un sistema web
para la empresa Novatech, orientada a optimizar y digitalizar la gestion de
recepcion y seguimiento de equipos de computo. Este sistema se concibio con la
intencion de mejorar la experiencia tanto para los clientes como para el personal
administrativo, facilitando procesos internos y ofreciendo una plataforma accesible

para la consulta del estado de los equipos en tiempo real.

Para el desarrollo de este proyecto, se utilizaron diversas herramientas
tecnoldgicas. El backend fue implementado con PHP, permitiendo una logica
robusta y adaptable para las funcionalidades requeridas. Ademas, se integraron
APls como Google CAPTCHA para garantizar la seguridad en las interacciones
de los usuarios, previniendo accesos no autorizados y posibles ataques. En el
disefio frontend, se emplearon tecnologias como HTML, CSS, JavaScript y
Bootstrap, que permitieron desarrollar una interfaz moderna, intuitiva y

completamente responsive, adaptada a diferentes dispositivos.

El proyecto se estructurd en dos moédulos principales: un portal publico destinado a
los clientes, donde pueden conocer la empresa asi como los servicios, ubicacion y
consultar su estado de algun dispositivo dejado en la empresa o conocer el
estatus de su proyecto, y un panel de administracién exclusivo para la empresa,
que permite gestionar de manera eficiente las solicitudes, generar notas de

recepcion y realizar un seguimiento detallado de cada equipo ingresado.

Los resultados obtenidos cumplieron satisfactoriamente con los objetivos
planteados. El sistema mejord significativamente la comunicacion entre la

empresa y los clientes, optimizando los tiempos de respuesta y reduciendo la
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dependencia de procesos manuales. Este desarrollo representa un paso
importante hacia la modernizacidén tecnologica de Novatech, sentando las bases

para futuras mejoras y ampliaciones que fortalezcan la gestion empresarial y la
experiencia del cliente.



A 3\$ TECNM
“ I i ) TECNOLOGICO NACIONAL DE
e ‘ \L ~ ® MEXICO

Instituto Tecnolégico de Apizaco

II.-indice
[ .- AgradeCimientos.........cccciiiiimmmmenissinrress s rrnss s s s s s s s s s e s mn s s e e e nnmns s s e nnnnan 2
I == U g 7= o 3
11 1 T 1SV 5
IV. Generalidades del proyecto..........cccomiimiiiiemmmmmnccsrcssss e 7
P g 11 o Yo [T o o o PRI 7
2 . Descripcion de la empresa y area del trabajo............cccccceeeiiiiiiiiiiiiee, 9
3.- Planteamiento del problema..............oiiiiiii e 11
4.- ObjJetivo GENEIAL.........cceeeeeeeeee e e e e e e 13
5.- ODbjetivos €SPECITICOS. .....cccoeieiiiieeeeee e 13
B.-JUSHIfICACION. ..ot e 13
A B L= 110 11 = e o o 1S PP 14
Lo T I 1 =TT o T 15
V. MarCo TEOKICO.........cccciiiiiiiiie i i reeseene s s ss s s s s e e e e s e s e s e s nsnnnnasssssssssassssnsennnnnnnnns 17
1.- Gestidn de Bases de Datos..........cooovviiiiiiiiiiiiccece e 17
2.- Seguridad en Aplicaciones WED............uceiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 17
3.- Modelo Vista Controlador (MVC).........ooomeeiiiiiiieiieee e 18
4.- Frameworks y Tecnologias WeD.............uuuiiiiiiiiiiieee e 18
5.- Control de Versiones con GitHUD..........ccoooiiiiiiiiiiiieee e, 19
Y2 I 1= = T o | o N 20
1.- Uso de GitHub para el Control de Versiones..........cccccceeeeeeeeiieeeiieeeieeeeieinnn, 22
2.- Uso de Bootstrap, HTML, CSS y JavaScript para la Pagina Web............... 26
3.- HTML: La estructura base............ccoooiiiiiiiiiieiie e 29
4.- Estructura Modular con Includes en PHP...........coooiiiiiii 30
5.- CSS: Personalizacion y EStilO............ceiiiiiiiiiiiicee e 32
6.- JavaScript: Dinamismo en la pagina............oooovviiiiiiiiiiiie e 34
7.- Uso de PHP y el Modelo Vista-Controlador (MVC)............coovvrvriiiiiiiieeenn. 35
8.- Creacion de base de datos...........euiiiiiiiiiiii i 37
9.- APl de Captcha googIe.........oeeiiiieiiiiiieee et 42
10,5 PrUEBDES. ... ettt e e e e e e e e e e e 43
R =TT 1§ = e o OO 46
L1 0o 4 e 11 T3 o 4 1= 3TNt 47
IX.- Competencias desarrolladas...........ccorveeeiiiiiiiicciis e e 48
X.- Fuentes de informacion..........cooiiiiiieecemecccccccssss e 49
X T o2 ANEXOS...ciiiiiiieunnnnnssssssssssssssesrrresssssnnssssssssssssssssssseerrrensnnnnnnnnssssssssssssssssnsnnnnns 50



TECNOLOGICO NACIONAL DE

\- MEXICO

Instituto Tecnolégico de Apizaco

IV. Generalidades del proyecto.

1.-Introduccion.

La empresa NovaTech es una empresa mexicana que se destaca en el ambito de
innovar en la tecnologia que esta implicada en la industria, especialmente en el
contexto de la industria 4.0. Ya que fue fundada desde hace 15 afos, su mision es
transformar y optimizar los procesos industriales mediante soluciones tecnolégicas

que sean avanzadas y personalizadas.

En un mundo cada vez mas digitalizado, la modernizacién de los procesos
internos de las empresas se ha vuelto una necesidad fundamental para
mantenerse competitivas y ofrecer servicios de calidad. Este proyecto surge en
respuesta a las necesidades especificas de Novatech, una empresa dedicada a la
ingenieria computacional y el soporte técnico, que busca mejorar su sistema de

gestion para la recepcion y seguimiento de equipos de cémputo.

NA

NOVA TECH

llustracién 1; Logo novatech; Fuentes: Google.



‘%Illh d"\ TECNM
4 i e A RN (F__i) TECNOLOGICO NACIONAL DE
Y my gl o

[&. MEXICO

Instituto Tecnolégico de Apizaco

Anteriormente, Novatech manejaba este proceso de forma manual, lo que
implicaba mayores tiempos de espera, dificultades en la organizacion y un
seguimiento limitado del estado de los equipos. Esto generaba inconvenientes
tanto para los clientes como para el personal encargado de estas tareas. En este
contexto, el desarrollo de una sistema web funcional y accesible se presenté como

una solucion integral para optimizar estas operaciones.

La solucion propuesta tiene como objetivo central digitalizar y automatizar la
recepcion de equipos, asi como facilitar a los clientes la consulta en tiempo real

del estado de sus equipos a través de un portal en linea.

Asimismo, se desarrolld6 un panel administrativo que permite al personal de
Novatech gestionar las solicitudes, emitir notas de recepcién y llevar un control

detallado de cada equipo registrado en el sistema.

Este proyecto no solo representa una mejora en términos de eficiencia operativa
para Novatech, sino que también fortalece la experiencia del cliente al ofrecerle
mayor transparencia y comodidad en el acceso a los servicios. Al integrar
herramientas modernas como PHP, Bootstrap y APIs como Google CAPTCHA,
se garantiza una plataforma segura, intuitiva y con la capacidad de adaptarse a las

demandas actuales del mercado.

En las siguientes secciones se detalla el desarrollo de esta solucion, desde su
concepcion hasta la implementacion final, destacando los retos superados y los

beneficios obtenidos para la empresa y sus clientes.
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2 . Descripcién de la empresa y area del trabajo.

Novatech es una empresa ubicada en Apizaco, Tlaxcala, que se especializa en
ofrecer servicios de ingenieria computacional. Su cartera de servicios incluye
soporte y mantenimiento de equipos de cémputo, desarrollo de software,
instalacion de sistemas de videovigilancia y accesos biomeétricos, venta de
consumibles y soluciones tecnoldgicas personalizadas. La empresa se destaca
por su compromiso con la calidad y la innovacion, buscando constantemente

mejorar sus procesos internos y la experiencia de sus clientes.

Dentro de este contexto, el area en la que el estudiante desarrollé su proyecto
estuvo directamente relacionada con la digitalizacion de procesos internos.
Especificamente, el objetivo fue optimizar el sistema de recepcidén de equipos de
computo a través de un sistema web funcional, que no solo facilitara la gestion
interna, sino que también ofreciera a los clientes una manera eficiente de consultar

el estado de sus equipos.

Durante el desarrollo del proyecto, el estudiante asumio el rol de desarrollador
web, colaborando estrechamente con los responsables del area operativa de

Novatech. Las responsabilidades incluyeron:

e Anadlisis de necesidades: Identificar los principales retos del sistema
manual y las expectativas tanto del personal interno como de los clientes.

e Diseio e implementacion de la plataforma: crear una pagina web
utilizando herramientas como PHP, Bootstrap y APIs, como Google

CAPTCHA, para garantizar seguridad y funcionalidad.
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e Integracion de un panel administrativo: disefiar un modulo interno para la
recepcion, registro y seguimiento de equipos, facilitando el trabajo del
personal.

e Pruebas y ajustes: realizar pruebas en tiempo real, recibiendo
retroalimentacion del equipo de Novatech y ajustando el sistema segun sus

necesidades especificas.

La contribucion no solo se limité al desarrollo tecnoldgico, sino que también
ayudd a mejorar la organizacién de los flujos de trabajo en la empresa. Este
proyecto representa un paso significativo hacia la transformacién digital de
Novatech, fortaleciendo su competitividad en el mercado y consolidando su

relacion con los clientes mediante un servicio mas agil y transparente.
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3.- Planteamiento del problema.

Durante el diagndstico inicial del proyecto, se identificaron diversos problemas en
los procesos internos de Novatech relacionados con la gestion de recepcion y
seguimiento de equipos de cémputo. Estos problemas fueron priorizados en

funcién de su impacto en la operacion diaria y su urgencia para ser resueltos.

1. Falta de un sistema centralizado para gestionar la recepcion de equipos

Impacto: alto.

Descripcion: el proceso de recepcion de equipos se realizaba de manera manual,
utilizando registros en papel o herramientas basicas como hojas de calculo. Esto
generaba inconsistencias en el manejo de datos, riesgo de extravio de informacién

y dificultades para realizar un seguimiento eficiente.

2. Ausencia de transparencia en la comunicacién con los clientes

Impacto: alto.

Descripcion: los clientes no contaban con un medio practico para conocer el
estado de sus equipos durante el proceso de reparacion o mantenimiento. Esto
resultaba en multiples consultas via telefonica o presencial, lo que incrementa la

carga administrativa.

3. Dificultad para organizar y consultar el historial de servicios

Impacto:
Descripcion: la falta de un registro digitalizado dificulta la revisidon del historial de
equipos atendidos, afectando la capacidad de la empresa para generar reportes

de servicios prestados o identificar tendencias en las solicitudes.

10
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4. Riesgo de errores humanos en la asignacion de tareas y seguimiento

Impacto:
Descripcion: al depender de procesos manuales, existia un mayor riesgo de
errores en la asignacion de tareas al personal técnico o en el registro de detalles

importantes, como numeros de serie, problemas reportados y costos estimados.

5. Baja eficiencia en la generacion de reportes y notas de recibido

Impacto: bajo.
Descripcion: la creacion de notas de recibido y reportes operativos se realizaba
manualmente, lo que consumia tiempo y recursos que podrian ser destinados a

otras actividades clave.
Priorizacién de problemas

e Implementar un sistema centralizado para la gestion de recepcion de
equipos.

e Mejorar la comunicacion y transparencia con los clientes mediante
una herramienta de consulta en linea.

e Digitalizar y organizar el historial de servicios para facilitar consultas
y analisis.

e Automatizar tareas repetitivas para reducir errores humanos.

e Optimizar la creacion de notas de recibido y reportes mediante el uso

de plantillas digitales.

La resolucion de estos problemas fue clave para mejorar la eficiencia operativa de
Novatech, optimizar recursos y ofrecer una experiencia mas satisfactoria a los

clientes.

11
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4.- Objetivo General.

Desarrollar una plataforma web integral para NovaTech, que permita la gestion
eficiente de la recepcion, seguimiento y actualizacion del estado de equipos de
coémputo de los clientes, optimizando los procesos internos y mejorando la
experiencia del cliente.

5.- Objetivos especificos.

e Disenar y desarrollar un sistema web de presentacién que refleje la
identidad y los servicios de NovaTech, asegurando una interfaz amigable y
profesional.

e Implementar un sistema de autenticacién para el acceso a un panel de
administracion destinado al personal de NovaTech.

e Desarrollar un médulo de recepcion de equipos que permita registrar los
detalles de los equipos recibidos y generar notas de recibo automaticas.

e Crear un sistema de gestion de clientes que almacene informacion
relevante de los clientes y sus equipos, permitiendo el seguimiento de
métricas de servicio.

e Desarrollar un apartado para la consulta del estado del equipo por parte del
cliente, accesible desde la pagina web, que ofrezca actualizaciones en
tiempo real.

e Asegurar la seguridad y confidencialidad de la informacién mediante la
implementacion de buenas practicas de seguridad web.

6.-Justificacion.

El desarrollo de este proyecto surge como una respuesta estratégica para mejorar
los procesos internos de Novatech, especialmente en la gestion de recepcion y
seguimiento de equipos de computo. En un mercado competitivo, la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente son factores determinantes para el éxito de

cualquier empresa.

12
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modernizar sus operaciones, reduciendo tiempos de respuesta y minimizando
errores humanos. Esto no solo optimiza los recursos internos, sino que también
fortalece la confianza de los clientes al ofrecerles transparencia y acceso a

informacion actualizada sobre el estado de sus equipos.

Adicionalmente, la solucién planteada tiene un impacto significativo en la
capacidad de la empresa para manejar un mayor volumen de solicitudes,
posicionandose como un negocio competitivo y preparado para el crecimiento. El
uso de herramientas tecnoldgicas como PHP y APIs especificas, como la de
CAPTCHA para seguridad, no solo asegura la funcionalidad del sistema, sino

también su escalabilidad y proteccidn frente a accesos no autorizados.

Este proyecto no solo aborda las necesidades inmediatas de la empresa, sino que
sienta las bases para futuros desarrollos tecnoldgicos, consolidando a Novatech
como un referente en innovacion y servicio al cliente en el ambito de la ingenieria
computacional. Su implementacion, por lo tanto, es esencial para garantizar la

sostenibilidad y el éxito de la empresa a largo plazo.

7.- Delimitacion.

El proyecto se centra exclusivamente en el disefio e implementacion de un
sistema web para la gestion de la recepcion de equipos de computo en Novatech.
Este sistema incluye una pagina publica para los clientes, donde podran iniciar
sesidn y consultar el estado de sus equipos, y un panel de administracion privado

para los empleados, que permite registrar y monitorear los equipos recibidos.

13
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Las herramientas empleadas para el desarrollo son PHP para el backend, APlIs
especificas como CAPTCHA de Google para la seguridad, y tecnologias de

frontend como HTML, CSS, JavaScript y Bootstrap.

El alcance del proyecto esta delimitado a las funciones especificas de recepcion y
seguimiento de equipos, excluyendo otras areas como inventarios, facturacién o
manejo de historial de clientes, o bien el consumo de apis de IA que puedan dar
un diagnostico previo del equipo o bien alguna serie de pasos para su solucion,

que podran desarrollarse en fases futuras.

8.- Limitacion.

1. Tiempo de Desarrollo: el proyecto tiene un marco temporal limitado de 5
meses, lo cual restringe la posibilidad de incluir caracteristicas adicionales o
iterar multiples versiones del sistema.

2. Recursos Humanos: el equipo de desarrollo esta compuesto por un unico
desarrollador, lo cual limita la velocidad de implementacién y pruebas.

3. Infraestructura Técnica: al depender del entorno actual de la empresa, las
capacidades del servidor y la infraestructura tecnoldgica podrian influir en el
desempeno del sistema y limitar la implementacion de funcionalidades mas
avanzadas.

4. Restricciones Presupuestarias: el proyecto debe desarrollarse bajo un
presupuesto establecido, lo que restringe el uso de herramientas o
tecnologias mas costosas que podrian mejorar el rendimiento o la

experiencia de usuario.

14
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5. Alcance de la Seguridad: aunque se implementara CAPTCHA para evitar
accesos no autorizados, el sistema no incluye caracteristicas avanzadas de
ciberseguridad como la encriptacién de extremo a extremo o monitoreo en

tiempo real, que podrian considerarse en fases futuras.

Estas limitaciones fueron consideradas durante la planeacién y ejecucion del
proyecto, priorizando las funcionalidades esenciales para garantizar su entrega

dentro del tiempo establecido y con los recursos disponibles.

15
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V. Marco Teorico.

El desarrollo del proyecto se fundamenté en diversos conceptos y tecnologias que
fueron determinantes para su disefio e implementacion. Estos elementos no solo
brindaron las bases técnicas necesarias, sino que también aportaron metodologias

modernas para garantizar un sistema funcional, seguro y escalable.

1.- Gestion de Bases de Datos

La gestion de datos es una parte esencial de cualquier sistema que maneje
informacion sensible, como el caso del presente proyecto. A través de una base
de datos relacional, se organizé y estructurd la informacién de clientes y equipos,
estableciendo relaciones claras y eficientes entre las entidades. Esto permitié no
solo un almacenamiento adecuado de los datos, sino también una recuperacion y
manipulacion rapida y segura de la informacioén cuando fuese necesario. Se presto
especial atencion a la integridad referencial y a la optimizacién de consultas,

asegurando un sistema robusto y capaz de manejar grandes volumenes de datos.

2.- Seguridad en Aplicaciones Web

La seguridad en el ambito de aplicaciones web es un factor critico, especialmente
en sistemas que manejan informacién confidencial. Este proyecto implemento
diversas medidas para proteger los datos y garantizar que solo los usuarios

autorizados accedieron a la informacion. Entre estas medidas destacan:

e Cifrado de contrasenas: Se utilizé un algoritmo de cifrado robusto,
asegurando que las contrasefias almacenadas en la base de datos no
fueran legibles en caso de un ataque.

e Controles de acceso: Se implementd un sistema de autenticacion basado
en roles, permitiendo un acceso diferenciado segun los privilegios de cada

usuario.

16
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e Integracion de Google CAPTCHA: Esta API fue incorporada para prevenir
ataques automatizados, como el relleno de formularios o intentos de inicio

de sesion masivos, fortaleciendo aun mas la seguridad del sistema.

3.- Modelo Vista Controlador (MVC)

El modelo MVC fue adoptado como la arquitectura principal para el desarrollo del
sistema utilizando PHP. Este patrén separa claramente los tres componentes

esenciales:

e Modelo: Se encarga de la l6gica de negocio y de interactuar con la base de
datos.

e Vista: Administra la presentacion de datos al usuario final, asegurando una
experiencia clara y agradable.

e Controlador: Actua como intermediario entre el modelo y la vista,

gestionando las solicitudes del usuario y los flujos de datos.

Esta separacion no solo mejora la organizacion del cddigo, sino que facilita su
mantenimiento y escalabilidad al permitir realizar cambios en una parte del

sistema sin afectar las demas.

4.- Frameworks y Tecnologias Web

En el desarrollo de la interfaz de usuario se utilizaron tecnologias como HTML,
CSS y JavaScript, que permitieron la creacién de una plataforma visualmente
atractiva y funcional. Estas herramientas se complementaron con Bootstrap, un
framework de disefio que optimiza el tiempo de desarrollo y garantiza la

responsividad del sistema en dispositivos moviles y de escritorio.

17
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Ademas, se utilizé JavaScript para dotar de interactividad a la plataforma,
haciendo que ciertas funcionalidades fueran mas dinamicas y amigables para los

usuarios.

5.- Control de Versiones con GitHub

Durante el desarrollo del proyecto, Git se utiliz6 como herramienta principal de

control de versiones. Su implementacién permitio:

e Llevar un registro detallado de los cambios realizados en el cédigo.
e Proteger el trabajo mediante copias de seguridad distribuidas, asegurando

que el progreso del proyecto no se perdiera ante fallas técnicas.

Git también posibilité la documentacion de cada etapa del desarrollo, manteniendo

un historial claro y organizado del avance del proyecto.

El proyecto integra conceptos clave en la gestién de datos, seguridad, disefio de
interfaces y metodologias de desarrollo, con herramientas modernas que
aseguran tanto la funcionalidad técnica como la experiencia del usuario. La
combinacion de estas tecnologias y enfoques metodoldgicos fue esencial para
construir un sistema que no solo satisface las necesidades actuales de la

empresa, sino que también esta preparado para futuras ampliaciones y mejoras.

18
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VI.- Desarrollo.

El desarrollo del sitio web Tech Manager se fundamenta en un disefio estructurado
y estratégico que garantice la funcionalidad, accesibilidad y eficiencia del sistema.
Para lograr este objetivo, se utiliza un diagrama de construccién que detalla las
conexiones y relaciones entre los diversos componentes del sitio, desde las

paginas principales hasta los subsistemas internos.

El mapa de conexién anexo presenta la arquitectura general del sitio web. Este

incluye:

Seccidon de usuario: Disefio orientado a facilitar la experiencia de navegacion
para clientes, incluyendo accesos a mddulos como la recepcién de equipos y

consulta de estatus.

Panel de administraciéon: Herramienta principal para la gestion interna de la
empresa, disefada para manejar las operaciones administrativas y técnicas

relacionadas con el negocio.

Integracién de APIls externas: Herramientas clave como la APl de CAPTCHA de

Google, que garantizan la seguridad del sitio y previenen el acceso no autorizado.

El diagrama es esencial para identificar los flujos de datos, las dependencias y las
tecnologias clave que interactuan en la construccién del proyecto. Sirve como guia
para el equipo de desarrollo y como referencia para documentar la progresion del
proyecto, asegurando que todos los elementos funcionen de manera 6ptima y

estén alineados con los objetivos del cliente.
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| Bienvenida. Servicios Contacto Nosofros.
destacados. rapido.
N
o e |
| M'SS"IJ Vision'y Historiade la | || Equipode | Servicios.
alores. 2 empresa. trabajo.
' 1 Ventade
. L ]
Sopqrtg y Desarrollo de | | I:T;?;?nc:;:? 1 consumibles.
—| mantenimiento. | software. videovigilancia e Proyectos
/ 1
Casos de éxito. Proyectos Contact
B recientes. ontacto.
; :
Formulario de Ubicacion en Teléfonoy
- contacto. | mapa N COImmeo Clientes (Panel
interactivo. electronico Interno).
. - = |
Consulta del Generacién de Administracion
| estadodel | notasde || (Panel
equipo. recibido. Interno).
= |
. Control de
| Gestionde recepcion de | | | Reportesy esta
- clientes. 7| gquipos. disticas.
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1.- Uso de GitHub para el Control de Versiones

Objetivo:

El principal objetivo de utilizar Git en este proyecto fue facilitar la realizacion de
pruebas, prevenir errores y garantizar un respaldo constante del cddigo. Esto
permitié trabajar de manera organizada, mantener la integridad del proyecto y

asegurar que cada cambio realizado fuera documentado y controlado.
Herramientas utilizadas:

e GitHub: servicios de alojamiento de repositorios Git remotos, utilizados

para compartir el codigo y colaborar de manera eficiente.
Flujo de trabajo con Git:

1. Creacién del repositorio: desde el inicio del proyecto, se credé un
repositorio local y remoto (en GitHub) para centralizar el cédigo y trabajar
de forma ordenada.

2. Estructura de ramas (branches): se implementé una estrategia de ramas
para organizar el flujo de trabajo:

o Rama principal (main o master): contiene siempre el cédigo que
esta listo para produccién.

o Rama de desarrollo (Juan): rama donde se integran los cambios de
caracteristicas y correcciones antes de ser fusionados a la rama

principal.
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Crear rama
- 'juan’ para
Crear ama Inicializar juan’ p Pesarollar
ini ——  » repositorio —— — ————
Inicio ™ parael er!anitHub desarrollo en la rama
desarrollo del juan'
proyecto
|
|
Asegurar |
que todo el Subir Fusionar la ¢El |
) desarrollo cambios al RyETR® desarrollo |
Fin -~ cdsenla [t o e | Tamajuan - Si oo . No
repositorio alarama en ‘juan’ esta |
rama de GitHub principal completo? |
principal |
|
i |
e___J

llustracién 2; Flujo de trabajo de Github con el proyecto; Fuentes: Propias.

Para la preparacion del desarrollo se utilizé el diagrama de flujo anexo el cual

muestra los pasos que se siguieron para el control de versiones.

3. Commits: Se realizaron commits periddicos para registrar los cambios en el
coédigo. Cada commit se documenté con un mensaje claro y conciso que

explica los cambios realizados.
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Commits
¥ main ~

-0- Commits on Dec 16, 2024

Actualizacién del proyecto: Cambios en estilos, eliminacion de index.html y adicion de nuevos componentes.

Juznhnc74 committed 3 weeks ago

-0- Commits on Nov 13, 2024

Merge branch ‘juan’ of https://github.com/Juanhnc74/WEBTECH into juan

Juanhnc74 committed on Nov 13, 2024

cambios contenido index

Juanhnc74 committed on Nov 13, 2024

modificacion de index

Juanhnc74 committed on Nov 13, 2024

>N TECNM
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Ay Allusers ~ B Altime -

Ae@FBf1

4da2194

ad8s89c9

llustracién 3; Commits de Github con el proyecto; Fuentes: Propias.

B

]

B

4. Pull requests (PRs): Antes de integrar una nueva funcionalidad o

correccion a la rama principal, se crearon pull requests, lo cual permitid

revisar el cédigo, realizar pruebas y asegurar la calidad del mismo.

5. Resolucion de conflictos: En caso de que se presentaran conflictos al

fusionar ramas, estos fueron resueltos de manera colaborativa, asegurando

que no se perdieran cambios importantes y manteniendo la integridad del

codigo.

6. Implementacion continua: En algunos casos, se utilizé integracion

continua (CI) mediante GitHub Actions, Travis Cl o Jenkins, lo cual permitia

ejecutar pruebas automaticas sobre el codigo cada vez que se realizan

cambios importantes.

Beneficios destacados:

Realizacién de cambios y commits: Después de hacer cambios en el codigo , se

guardaron y registraron mediante commits
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Seguimiento de cambios: Git permite mantener un historial completo de
todos los cambios realizados, lo que facilita la identificacion de errores y la
restauracion de versiones anteriores del cédigo.

Pruebas controladas: Las ramas permitieron implementar y verificar
cambios de forma aislada antes de fusionarlos con el codigo estable.
Prevencidn de errores: El control de versiones ayudd a evitar
sobreescrituras accidentales o pérdida de datos, especialmente durante
pruebas y ajustes.

Respaldo constante: La sincronizacion con GitHub aseguré que el cédigo
estuviera siempre respaldado y accesible en caso de fallos en el entorno
local.

Documentacién del desarrollo: Los commits detallados y el historial de

cambios sirvieron como registro completo del progreso del proyecto.

En este proyecto individual, Git se utilizO como una herramienta esencial para

organizar, probar y respaldar el desarrollo, asegurando estabilidad y calidad en

cada etapa del proceso.
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2.- Uso de Bootstrap, HTML, CSS y JavaScript para la Pagina Web

El disefio de la pagina web fue desarrollado utilizando una combinacion de
tecnologias front-end modernas, como Bootstrap, HTML, CSS y JavaScript.
Estas herramientas permitieron crear una interfaz de usuario atractiva, funcional y
accesible tanto para clientes como para administradores. A continuacion, se

detallan los aspectos principales de su implementacion:
Bootstrap: La base del diseio responsivo

1. Version Utilizada:

o Para este proyecto, se utilizo Bootstrap 5, que ofrece nuevas
funcionalidades como mejor soporte para Flexbox y Grid, ademas de
componentes mejorados.

o Esta eleccion permitié construir rapidamente un disefio responsive y
adaptativo que se ajusta automaticamente a cualquier dispositivo
(escritorio, tablet o movil).

2. Componentes Implementados:

o Navbar: Se uso la barra de navegacion de Bootstrap para facilitar el

acceso a las secciones principales de la pagina, como el inicio de

sesion y el seguimiento de equipos.

Q Tienda: Xicohtencat! 214, Apizaco, Tlax. @ Lunes - Viernes 9:00 - 7:00 _ [ NG|

Home ~  Servicios +  Solicitar Reparacion Seguimiento de reparacion Blog ~  Contactanos «

llustracién 4;Barra de navegacion principal; Fuentes: Pagina Web novatech.
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organizada, como servicios disponibles o detalles del estado de los

equipos.

CH = = 69

Reparaciénde Mantenimiento de Consumiblesy Contactanos

Computadoras impresoras Refacciones Xicohtencatl 214, Apizaco, Tlax.

Lunes - Viernes 9:00 - 7:00
241137 6499

®

llustracién 5;Tarjetas de informacion; Fuentes: Pagina Web novatech.

o Formularios: Bootstrap fue clave en la creacion de formularios
estilizados con validaciones visuales que hacen uso de sus clases

integradas.
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Get In Touch
Your Name
Your Email
Your Phone

Your Message

El host local no esté en la F ol

lista de dominios admitidos

para esta clave del sitio web. reCAPTCHA
[t S

llustracién 6; Formulario de contacto; Fuentes: Pagina Web novatech.

o Botones y Modalidades: Los botones de interaccion y ventanas
emergentes se diseflaron usando componentes predefinidos de

Bootstrap.

NUESTRO EXPERTOS

Confia en nuestros.

Nuestro equipo de técnicos expertos ofrece reparaciones de alta
calidad para tus dispositivos, con amplia experiencia y certificaciones
avanzadas para resolver desde problemas sencillos hasta complejos.

llustracién 7; Modal de texto con botdn; Fuentes: Pagina Web novatech.
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3. Buenas Practicas:

o Se organizd6 el codigo utilizando un sistema de clases
personalizadas, evitando la sobrescritura directa de las clases
predeterminadas de Bootstrap.

o Se siguid una jerarquia en las secciones para mantener la
coherencia y facilidad de mantenimiento del codigo.

4. Notas sobre el Proyecto:
o Archivo Minificado: Se utilizé la version minificada de Bootstrap

para reducir el peso de la pagina y mejorar los tiempos de carga.

3.- HTML: La estructura base
Estructura Semantica:

o Se utilizé una estructura semantica en el HTML para garantizar la
accesibilidad y cumplir con estandares web. Secciones como
<header>, <main> y <footer> facilitaron la comprension del

diseno.
Separacién por Moédulos:

o Para mantener un disefo escalable, se dividid el proyecto en
multiples paginas HTML con propdsitos especificos:
i. index.php: Pagina principal para visitantes y clientes.
i. login.php: Pagina de inicio de sesion.
ii. dashboard.php: Panel administrativo para la gestién de
equipos.
iv. status.php: Pagina de consulta del estado de los equipos

para clientes.
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4.- Estructura Modular con Includes en PHP

Carpeta includes:

o Para garantizar flexibilidad, mantenimiento y la reutilizaciéon de
componentes, se cred una carpeta llamada includes que contiene
los siguientes archivos:

i. header.php: Contiene el encabezado y la barra de
navegacion que son comunes en todas las paginas.

i. footer.php: Incluye el pie de pagina con informacién de
contacto y enlaces relevantes.

o Estas partes fueron heredadas dinamicamente en cada pagina
utilizando la funcién include() de PHP, lo que evité la duplicacion

de cddigo y permite realizar cambios globales de forma rapida.

v @ includes
footer.php

header.php

llustracién 8;Estructuracion de archivos; Fuentes:VS code proyecto.

Beneficios del Enfoque Modular:

o Mantenimiento Eficiente: Cualquier actualizacion en el encabezado
o pie de pagina solo requiere modificar los archivos en la carpeta

includes.
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o Consistencia: Se garantiza una apariencia uniforme en todas las

paginas del sitio

web > @ index.php

include 'includes/header.php’;

class="no-bottom no-top" id="content"
id="top"
class="section-dark text-light no-top no-bottom position-relative z-l1leee"

class="v-center”
class="swiper"

llustracién 9;Estructuracion de codigo de header heredado; Fuentes:VS code proyecto.

Modularizacion del Cédigo:

o Cada seccion de la pagina fue dividida en archivos individuales,
como index.html para la pagina principal, login.html para el
inicio de sesién, y status.html para el seguimiento de equipos
ademas de todas las paginas que se utilizan desde la carpeta de
vistas.

o Esto no solo facilitd el mantenimiento, sino que también permitid

trabajar de forma paralela en distintas secciones.
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admin_panel.php
login_register.php
login.php
blog-2.html
blog-single.html

blog.html

book-repair.html
contact-dark.html
contact.html
elements.html
forms

handler.php

llustracion 10;Estructuracion de Médulos; Fuentes:VS code proyecto.

5.- CSS: Personalizacion y Estilo

1. Uso de un Archivo Externo:

o Se cred un archivo CSS personalizado (style.css) para agregar
estilos adicionales y sobreescribir ciertos aspectos de Bootstrap,
logrando una identidad visual unica para el negocio.

2. Estilos Definidos:
o Colores: Se definié una paleta de colores corporativos basada en los

tonos de la empresa.
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web > css > colors > s scheme-01.css > €2 root
1 :root {
--primary-color: W#BoBeBe;
--primary-color-rgb: 77, 108, 119;
--secondary-color: B#C6E76C;

--secondary-color-rgb: 198, 231, 168;
--tertiary-color: B#95c4d4;
--tertiary-color-rgb: 149, 196, 212;

llustracién 11;Colores Principales usados; Fuentes:VS code proyecto.

o Tipografia: se integraron fuentes personalizadas utilizando Google
Fonts para mantener una imagen profesional y moderna.
o Espaciado: se optimizaron margenes y paddings para mejorar la

legibilidad y usabilidad.

3. Buenas Practicas:
o Los estilos personalizados se escribieron siguiendo la convencion
BEM (Block, Element, Modifier) para mantener la consistencia y
escalabilidad.
o Compresion: el archivo CSS fue modificado en la etapa final para

optimizar el rendimiento.
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6.- JavaScript: Dinamismo en la pagina

1. Funcionalidades Implementadas:
o Validacion de Formularios:

m Se usaron scripts personalizados para verificar campos
obligatorios antes de enviar datos, en complemento con las
validaciones nativas de HTMLS.

o Interacciones:

m Botones que muestran ventanas modales, interacciones
dinamicas en el seguimiento de equipos, y notificaciones de
éxito o error.

o Animaciones:
m Se implementaron transiciones suaves en los elementos para
mejorar la experiencia de usuario.
2. Uso de Librerias:
o SweetAlert2: para notificaciones visuales de errores o
confirmaciones, como al enviar un formulario.
o Fetch API: para realizar peticiones HTTP al servidor, especialmente
para consultar el estado de los equipos en tiempo real.
3. Buenas Practicas:
o Todo el codigo JavaScript fue modularizado en un archivo separado
(scripts. js), manteniendo el HTML limpio.
o Se evitd el uso de bibliotecas innecesarias para garantizar un

rendimiento 6ptimo.
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7.- Uso de PHP y el Modelo Vista-Controlador (MVC).

El desarrollo de la aplicacion web para Novatech se bas6 en el modelo
arquitectonico Vista-Controlador (MVC), lo que permitié una separacion clara entre

la 16gica de la aplicacion, la interfaz de usuario y el manejo de datos.
Componentes del Modelo Vista-Controlador:

1. Modelo: encargado de interactuar con la base de datos. En este caso, los
modelos definieron las operaciones de CRUD (Crear, Leer, Actualizar,
Eliminar) para los datos de los equipos, usuarios y estados.

2. Vista: encargada de mostrar la informacién al usuario. Todas las vistas se
desarrollaron utilizando una combinacion de HTML, CSS y JavaScript, con
el apoyo de Bootstrap para un disefio responsivo.

3. Controlador: gestiona la comunicacion entre el modelo y la vista. Los
controladores procesaron las solicitudes de los usuarios, llamaron a los
modelos para obtener datos, y finalmente enviaron la informacién a las

vistas correspondientes.

Este enfoque modular facilité el mantenimiento y la escalabilidad del sistema, ya

que cada componente podria modificarse independientemente.
Uso de Includes para Header y Footer

Con el objetivo de maximizar la reutilizacién de cédigo y garantizar la consistencia
en todas las paginas, se cred una carpeta llamada includes, donde se alojaron los

archivos header.php y footer.php.
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e header.php: contiene elementos comunes como el menu de navegacion,
estilos globales y scripts esenciales. Este archivo fue incluido al inicio de

cada pagina utilizando la funcion include().

b > includes > @ header.php
html
lang="es"

Nova Tech
rel="icon" href="images/icon.png" type="image/gif" sizes="16x16"
content=" tertfhtml charset=utf-8" http-equiv="Content-Type"
" vice-width, initial-scale=1.8" name="viewport"
' name="description”

" rel="stylesheet"” ty "text/ " id="bootstrap"
esheet"” type "

id="colors" href="css/ /scheme-01.css'

llustracién 12;Contenido de header; Fuentes:VS code proyecto.

e footer.php: contiene elementos como enlaces finales de scripts, pie de
pagina y créditos. Este archivo fue incluido al final de cada pagina.
Esto no solo redujo el codigo duplicado, sino que también facilité futuras
actualizaciones, ya que cualquier cambio en el header.php o footer.php se

reflejan automaticamente en todas las paginas del sitio.
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web > includes > @ footer.php
section-dark”
class="container"
class=" 5
class -1g-4 col-sm-6"
src="images/logo.png" class="w-15e@px" alt=""
class="spacer-20"
Nos encanta mantener tus dispositivos en perfecto estado. Nuestro equipo de téc

class="social-icons mb-sm-3@"
href="http Wi ebook. com ra.Tech.Computadoras™ ="fa-brands fa-f
href="http tagram.c _tech_apizaco/?fbclid= awFtt2V1eHRuA2F

class="col-1g-4 col-sm-12 order-1lg-1 order-sm-2
class="row"
class="col-1g-6 col-sm-6"
class="widget"
Company

1nd= .html">Home
">Servicios

="track.html">Seguimiento de mi reparacién
="book-repair.html">Solicitar Reparacién
="contact.html">Contacto

llustracion 13;Contenido de Footer; Fuentes:VS code proyecto.

8.- Creacion de base de datos.

El disefio de la base de datos para Novatech WebTech Manager se centra en
gestionar informacion relacionada con clientes, equipos de cémputo, notas de
recepcion y el estado de los equipos. Este disefio asegura un manejo eficiente de

los datos y facilita la escalabilidad del sistema.
Tablas Principales:
Usuarios
Atributos:

e id_usuario (PK): identificador unico del usuario.

e Nombre: completo del usuario.

e correo: correo electrénico asociado al usuario.

e contrasena: contrasena cifrada para garantizar la seguridad.

e rol: determina si el usuario es administrador o cliente.
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Funcionalidad:

e Gestionar credenciales de acceso.

e Diferenciar permisos segun el rol.

Clientes
Atributos:

e id_cliente (PK): Identificador unico del cliente.
e nombre: nombre completo del cliente.

e telefono: numero de contacto del cliente.

e direccion: direccion fisica del cliente.

e id_usuario (FK): relacion con la tabla de usuarios.

Funcionalidad:

e Almacenar informacioén de los clientes registrados.

e Facilitar la identificacion rapida de clientes.

Equipos
Atributos:

e id_equipo (PK): identificador unico del equipo.
e descripcion: descripcion general del equipo.

e marca: marca del equipo.

e modelo: modelo especifico del equipo.

e numero_serie: numero de serie del equipo.

e id_cliente (FK): relacién con la tabla de clientes.
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Funcionalidad:

e Registrar equipos asociados a un cliente.

e Proveer detalles necesarios para reparaciones o seguimientos.

Notas de Recepcion

Atributos:

id_nota (PK): identificador unico de la nota.

fecha_recepcion: fecha en que se recibio el equipo.
detalle_problema: descripcién del problema reportado.

estado: estado actual del equipo (recibido, en reparacion, entregado).

id_equipo (FK): relacion con la tabla de equipos.

Funcionalidad:

Documentar la recepcion de equipos para reparacion.

e Controlar el estado del equipo durante el proceso de reparacion.

Seguimiento

Atributos:

id_seguimiento (PK): identificador unico del seguimiento.
id_nota (FK): relacion con la tabla de notas de recepcion.
fecha_actualizacion: fecha de actualizacion del seguimiento.
comentarios: detalles adicionales sobre el estado del equipo.

estado_actual: estado actualizado del equipo.
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Funcionalidad:

e Registrar actualizaciones sobre el estado del equipo.

e Informar al cliente sobre el progreso de la reparacion.

~ | webtech
I— o Mueva
-||-- —# clientes
-||'— —# equipos
+-# notas_recepcion
-:i'- ¥ seguimiento

+- ¥ usuarios

llustracion 14;Tablas creadas; Fuentes:Panel de phpmyadmin.

Relaciones:
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e Usuarios y Clientes: Relacion 1:N (un usuario puede estar vinculado a

varios clientes).

e Clientes y Equipos: Relacién 1:N (un cliente puede tener varios equipos

registrados).

e Equipos y Notas de Recepcion: Relacién 1:N (un equipo puede tener varias

notas de recepcion asociadas).

e Notas de Recepcion y Seguimientos: Relacion 1:N (una nota de recepcion

puede tener varias entradas de seguimiento).
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Diseno UML

Se elaboré un diagrama de clases UML para representar de manera visual las

entidades, sus atributos y métodos principales, asi como las relaciones entre ellas.

Clientes Equipos
Usuarios « id_cliente (PK) - id_equipo (PK)
+ id_usuario (PK) « nombre = descripcion
* Nombre « telefono ¢ marca
+ correo asociado al usuario. | ™ - direccion > + modelo
« contrasefa « id_usuario (FK): Relacién con la * numero_serie:
* rol tabla de usuarios. « id_cliente (FK):

— Notas de recepcion
Seguimiento

. . + iid_nota (PK)
« id_seguimiento (PK)

+ id_nota (FK)
« fecha_actualizacion

) '« /| -estado:
* comentarios:

+ id_equipo (FK): Relacién con la

« fecha_recepcion

+ detalle_problema

+ estado_actual: Estado

. i tabla de equipos.
actualizado del equipo.

llustracién 15;Disefio UML de las entidades; Fuentes:Propias.
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9.- API de Captcha google.

Para proteger el sistema contra envios de formularios automatizados, se integro la
API de Google reCAPTCHA. Este componente asegura que soélo usuarios

humanos puedan interactuar con los formularios.

Pasos Detallados:

1. Registro en Google reCAPTCHA:

o Se accedio al sitio de Google reCAPTCHA vy se registré el dominio
del proyecto.

o Se obtuvieron la clave de sitio y la clave secreta necesarias para la

configuracion.

& Editar clave d... # Borrarestaclave | & Mas informacion Recomendaciones para ti

ID de clave

6LclU1lq, HA496RUXVPANZj60T5b8C23ckv4 1O

Usa esta clave para incorporar reCAPTCHA en tu sitio web o app.

[E) Instrumenta paginas web &

Creada el 29 de septiembre de 2024 Documento de ayuda
~ Nombre visible * Instrumenta reCAPTCHA en tus
pginas web
contacto

Usa un nombre descriptivo que ayude a identificar la clave dentro de la listade 8/ .
claves. 50 B Integra apps para Android &

Plataforma Documento de ayuda

Integra reCAPTCHA en tus apps para
Android.

B Integra apps para i0S &

Documento de ayuda
Actualizar clave S Integra reCAPTCHA en tu app para iOS.

llustracién 16;Claves de Captcha; Fuentes:Panel de administracion captcha Google.
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2. Configuracién del Frontend:

En el formulario HTML, se incluy6 el widget de reCAPTCHA mediante el siguiente
codigo:

<script src="https://www.google.com/recaptcha/api.js" async defer></script>

o <div class="g-recaptcha" data-sitekey="[CLAVE_DE_SITIO]"></div>

$pp->requireReCaptcha();
$pp->getReCaptcha()->initSecretKey( '6LclUlIgA AMY 9c6DIMnbLgch91Rag] ") ;

$pp->sendEmailTo( 'juanhnc74@gmail.com");

echo $pp->process($_POST);

llustracién 17;Insercion de clave Captcha; Fuentes:Entorno de VS code.

Para garantizar el correcto funcionamiento del sistema, se llevaron a cabo pruebas

exhaustivas en diferentes entornos y escenarios:
1. Pruebas en Ambiente Local:
o Se utiliz6 XAMPP para simular el servidor local.

o Se probaron todas las funcionalidades del panel administrativo, como

la generacion y actualizacion de notas de recepcion.
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Iniciar sesion

Nombre de usuario:‘admin ‘

Contraseﬁa:‘ ........ ‘

Iniciar sesion

llustracion 18;Insercidn de claves para loguearse; Fuentes:Login pagina web.

2. Pruebas en Hosting Estatico:

o La pagina de presentacion se desplego en Netlify, verificando:

m Tiempos de carga.

m Compatibilidad con navegadores (Chrome, Firefox, Edge).

m Responsividad en dispositivos moéviles.
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llustracién 19;Vista desde distintos dispositivos; Fuentes:Interfaz de Resposively app.

3. Pruebas de Seguridad:

o Se realizaron intentos de inyeccion SQL en los formularios para

comprobar la sanitizacion de datos.
o Se validé la proteccidn contra bots mediante el CAPTCHA.
4. Pruebas de Usabilidad:

o Usuarios simulados interactuaron con el sistema para registrar

equipos y consultar estados.
o Se recopil6 retroalimentacion para mejorar la experiencia de usuario.
5. Pruebas de Escalabilidad:

o Se insertaron datos masivos en la base de datos para evaluar su

rendimiento bajo carga.
o Se analizaron los tiempos de respuesta de las consultas.

6. Pruebas de Integracion:
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o Se verificd la comunicacién entre el frontend y backend, asegurando

que los datos se transmitieran correctamente.

o Se simuld el flujo completo: desde el registro de un cliente hasta la

entrega del equipo reparado.
7. Pruebas de Recuperacion:

o Se evalud la capacidad del sistema para manejar fallos inesperados,

como interrupciones de conexion o errores en el servidor.

o Se implementaron mensajes de error amigables para informar al

usuario
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VIL.- Resultados.

El proyecto Novatech WebTech Manager cumplié con los objetivos planteados al

inicio de su desarrollo. Entre los principales resultados obtenidos destacan:

e Implementacion Exitosa de Funcionalidades:
o Registro y seguimiento eficiente de clientes y equipos.
o Generacion automatica de notas de recepcion y actualizaciones de
estado.
e Mejora en los Procesos de Gestion:
o Se optimizo la gestidn interna de la empresa mediante un sistema
digital que reemplaza procesos manuales.
o Reduccion significativa de errores en el registro de informacion.
e Interfaz Intuitiva y Accesible:
o La pagina web y el panel administrativo presentan un disefio
amigable y facil de usar para los empleados y clientes.
o Pruebas de usuario confirmaron la satisfaccién con la usabilidad del
sistema.
e Proteccion y Seguridad:
o Laintegracion del reCAPTCHA y la sanitizacién de datos protegieron

el sistema contra ataques y accesos no autorizados.
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VII.- Conclusiones.

El desarrollo de Novatech WebTech Manager demostrd ser una solucion efectiva
para atender las necesidades de gestion y seguimiento de equipos dentro de la

empresa.

e Cumplimiento de Objetivos: Todos los requisitos del proyecto fueron
cumplidos dentro del plazo establecido.

e Impacto Positivo: El sistema redujo los tiempos de atencion a clientes y
mejord la organizacién interna de datos.

e Escalabilidad: El disefio modular de la base de datos permite agregar
nuevas funcionalidades en el futuro, como reportes detallados o

notificaciones automaticas para clientes.
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IX.- Competencias desarrolladas.

Durante el desarrollo del proyecto, se fortalecieron diversas competencias técnicas

y profesionales, entre las que destacan:

1. Habilidades Técnicas:
o Disefo y gestidon de bases de datos relacionales.
o Implementacion de APIs externas como Google reCAPTCHA.
o Desarrollo de aplicaciones web utilizando tecnologias modernas.
2. Resolucién de Problemas:
o Analisis y solucion de desafios técnicos durante las pruebas y la
integracion de componentes.
o Identificacion de mejoras en la experiencia del usuario.
3. Trabajo en Equipo:
o Colaboracion efectiva con miembros de la empresa para recopilar
requisitos y validar funcionalidades.
o Comunicacion constante para asegurar el alineamiento con los
objetivos del proyecto.
4. Gestion del Tiempo:
o Cumplimiento de hitos y entregables dentro de los plazos
establecidos.

o Priorizacion de tareas criticas para garantizar el éxito del proyecto.

El proyecto no solo representd un avance para la empresa, sino también una
experiencia valiosa para el equipo de desarrollo al enfrentar y superar retos reales

en el ambito profesional.
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e Referencia estandar para evaluar la calidad del software.

X I .- Anexos.

e Repositorio de Github del proyecto:
https://github.com/Juanhnc74/WEBTECH.qit
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