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Resumen

El presente proyecto se realizé en la empresa Productos Alimenticios La Morena de
Huamantla S.A. de C.V. es una empresa dedicada a la produccion de chiles y salsas
picantes, ubicada en Colonia Industrial, Avenida Virgen Caridad Lt 20-27, 90500
Huamantla, Tlaxcala. El proyecto busca difundir y promocionar la seguridad y salud,
basandose en las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) que emite la secretaria del
Trabajo y previsidon Social (STPS) las cuales determinan las condiciones minimas
necesarias para la prevencion de riesgos de trabajo y se caracterizan porque se
destinan a la atencion de factores de riesgo, a los que pueden estar expuestos los
trabajadores.

Se busca incrementar la conciencia sobre los riesgos y peligros potenciales en el lugar
de trabajo, sensibilizando a los empleados sobre la importancia de seguir practicas
seguras. De igual forma se busca fomentar una cultura de seguridad y la salud,
identificando y priorizando los temas que suelen ser de discusion frecuente o tienden a
suceder con mas frecuencia durante la ejecucion de las actividades que se llevan a
cabo en el dia a dia en el lugar de trabajo, para que de esta manera se pueda disminuir
el indice de accidentabilidad.

El proyecto fue desarrollado en el area de seguridad e higiene, sin embargo, cuenta
con la participacion conjunta de distintas areas, las cuales son: Materia prima, Calidad,
Produccién, Mantenimiento, Producto terminado, etc. Contribuyendo de manera
conjunta a la fomentacién de una cultura de seguridad y salud en el trabajo e incluso
fuera de él.

El proyecto “Creacion de contenidos audiovisuales y su difusién, para la promocion de
la seguridad y salud de los trabajadores en productos alimenticios la morena de
Huamantla S.A. de C.V.” Inici6 con la elaboracién de contenido audiovisual como lo son
videos, infografias y tripticos, identificando y priorizando los accidentes que han
ocurrido con mas frecuencia dentro de la empresa en los ultimos dos afos (2022 -
2023).

Posteriormente se realizé la difusion de la informacién y contenido, de manera indirecta
como lo son, los videos en pantallas del comedor, tablero de Seguridad e Higiene y de
forma directa como lo son, las platicas de 5 minutos.

Para posteriormente, evaluar el alcance de la difusién y el porcentaje de participacion e
impacto total del personal que se tuvo con las charlas respecto a seguridad y salud.
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Generalidades del proyecto

1 Introduccién
La seguridad y salud en el trabajo son aspectos importantes que no deben

subestimarse en ningun entorno laboral, la importancia se ve demostrada en distintos
beneficios como lo son la disminucion del riesgo a que ocurran accidentes y
enfermedades profesionales, asegurando que los colaboradores de la empresa puedan
desempenar sus actividades de manera segura y efectiva, esto a su vez disminuye el

ausentismo laboral, costos derivados de lesiones e incluso posibles sanciones legales.

Productos Alimenticios La Morena de Huamantla S.A. de C.V. es una empresa
dedicada a la produccion de chiles y salsas picantes. Fundada en 1970 la cual ha
logrado posicionarse como un referente en el mercado chilero mexicano y una parte
fundamental dentro de su proceso son los colaboradores quienes hacen que el proceso

conserve la sazon y tradicién que caracteriza a la empresa.

Con la elaboracion de este proyecto se busca fomentar la importancia de la
preservacion de la seguridad y salud en el lugar de trabajo e incluso en el hogar,
aumentando el conocimiento y la comprension respecto a distintos temas, los cuales
resultan importantes debido a las actividades realizadas de manera cotidiana durante la
jornada laboral de los colaboradores en la empresa, aumentando el compromiso de los

colaboradores a adoptar practicas y comportamientos seguros.

El presente proyecto se llevd a cabo en el periodo Enero - Julio del afio 2024 en el
departamento de Seguridad e Higiene, enfocandose en la creaciéon y difusion del
contenido, el cual aborde temas relacionados a la seguridad y salud, priorizando los
temas que tiene mayor impacto dentro de la empresa, abordandolos mediante la
creacion de contenido audiovisual. Contando con el apoyo del asesor externo, el Ing.
Eduardo Pérez Guevara quien es el coordinador de seguridad e higiene y el Ing. Dario

Hernandez Aquino, auxiliar del departamento, antes mencionado.



2 Descripcion de la empresa

A continuacion, se describe la historia y caracteristicas de la empresa “Productos
Alimenticios La Morena de Huamantla S.A. de C.V.” donde se llevd a cabo el presente
proyecto.

2.1 Antecedentes de la empresa

La Morena es una empresa dedicada a la produccion de chiles y salsas picantes.
Fundada en 1970 por el sefior Félix Ayala, un emprendedor oriundo de Michoacan, la
empresa ha logrado posicionarse como un referente en el mercado chilero mexicano.

A partir del 8 de septiembre de 1970 las operaciones de esta nueva organizacion se
han mantenido en forma continua y creciente, cimentandose a través de una filosofia
sélida y ejemplar establecida por sus fundadores y haciendo hincapié a determinados
valores que se identifican con el respeto al ser humano, tradicion y apego a la religion.

El nombre con el que fundo la compafiia fue Productos Alimenticios La Morena S.A.
de C.V., nombre en honor a la Virgen de Guadalupe.

Hoy en dia, el catalogo de productos de La Morena ha crecido considerablemente.
Ademas de chiles jalapefos, chipotles y salsas, se pueden encontrar productos como
chiles serranos, rajas verdes y rojas, adobadas, salsa verde o roja, frijoles, verduras y
frutas en almibar.

La “Calidad y Tradicién” como lema, identifica el objetivo y misién de la empresa, la
filosofia de sus directivos ha propiciado una importante derrama de beneficios directos
a su personal e indirectamente en la poblacién de la zona geografica donde esta
ubicada, contribuyendo constantemente a obras sociales y humanitarias, en apoyo de
la comunidad y los habitantes de la zona, ganandose el reconocimiento y aprecio de la
poblacion en general.

Durante estos mas de 40 anos de labores, Productos Alimenticios La Morena, ha
sabido conservar en sus productos el sabor tradicional de la comida mexicana pues
son elaborados en procesos donde la mano del hombre es el factor principal de
transformacién de la materia prima, acumulando experiencia para no modificar las
recetas originales y poder ofrecerle productos de la mejor calidad, tradicién y sabor.



2.2 Ubicacion de la empresa

Domicilio: Colonia Industrial, Avenida Virgen Caridad Lt 20-27, 90500 Huamantla,
Tlaxcala.

Coordenadas Geograficas: 19.344684136562854, -97.92415967522096

i ) b, A b

llustracion 1. Ubicacion geografica de la empresa “Productos Alimenticios La Morena de Huamantla S.A. de C.V.

2.3 Mision
Ser una empresa altamente productiva, generando trabajo con rentabilidad sostenida,

desarrollando a nuestros colaboradores de manera integral para tener una mejor sociedad
orientando nuestros esfuerzos a la satisfaccidén de nuestros clientes y consumidores

2.4 Visién
Tener una fuerte presencia en México y llevar el sabor de la comida mexicana al mundo,
ofreciendo nuevos productos y desarrollando un excelente ambiente de trabajo.

2.5 Valores

* Persona
*  Orden

* Trabajo
» Calidad

*  Competitividad



2.6 Politica de calidad e inocuidad

En La Morena fomentamos una cultura de calidad e inocuidad alimentaria, orientando
comportamientos seguros y generando las competencias necesarias para la elaboracién de los
alimentos, asegurando el cumplimiento de nuestro sistema de gestion, asi como los requisitos
de nuestros clientes y la normatividad aplicable, con un claro compromiso hacia la mejora
continua.

2.7 Politica de seguridad y salud en el trabajo

"En Grupo La Morena estamos comprometidos a ofrecer y mantener, mediante la
mejora continua un centro de trabajo seguro y saludable para nuestro personal,
clientes, proveedores, visitantes y la comunidad, a través de la optimizaciéon de
recursos y procesos, garantizando el cumplimiento de la normatividad y legislacion
aplicable."

3 Descripcion del area de trabajo

A continuacién, se muestra un organigrama del area de factor humano, ya que el
departamento donde se me permitié realizar mi residencia profesional fue en seguridad
e higiene el cual pertenece al area antes mencionada.

Director de administracion y
finanzas
Agustin Martinez Garnica

Gerente de factor humano
Gustavo Arias Limén

Jefe de factor humano
Alejandra Chamorro Sanchez

Medico laboral
Supervisor auxiliar de Nadyeli Marlen Chavez Coordinador de seguridad e

limpieza de edificio Hernandez higiene
Andrea Lopez Huerta Eduardo Pérez Guevara

Analista de factorhumano
Guadalupe Rojas Reyes
Ma. Fernanda Rodriguez

Gonzalez

Juan Luis Herndndez Ortega
Miriam Altamirano Sanchez
Ma. José Rodriguez Gonzalez

Transporte/Comedor

Enfermeria
Claudia Galindo Tellez
Yesica Morales Juarez
Ma. Gabriela Recoba Saldana

Auxiliar de seguridad
industrial
Dario Hernandez Aquino

Vigilancia

llustracion 2. Organigrama del area Factor Humano de la empresa

10



El departamento de seguridad e higiene esta a cargo del Ing. Eduardo Pérez Guevara,
el cual tiene la responsabilidad de llevar a cabo el cumplimiento de distintas normativas
respecto a seguridad y salud en el trabajo.

4 Problemas que resolver

Identificar riesgos y peligros en los lugares de trabajo.

Identificacion de las causas de accidentabilidad mas frecuentes y partes del
cuerpo afectadas.

Identificar si la accidentabilidad ocurrida durante el afio 2022 y 2023 se trata de
un acto o condicion insegura

Crear y difundir material que comunique la importancia de la preservacion de la
seguridad y salud.

Contribuir en la creacion de una cultura de seguridad y salud.

Disminuir el indice de ocurrencia de accidentes.

5 Objetivos

5.1 General

Realizar la difusion de material informativo donde se aborden temas vinculados con la
seguridad y salud, fomentando la adopciéon de practicas y comportamientos seguros
para sensibilizar y concientizar al personal.

5.2 Especificos

. Crear material audiovisual el cual aborde temas de impacto respecto a la

seguridad y salud dentro del lugar de trabajo, tales como videos, infografias,
tripticos y platicas de 5 minutos, los cuales fomenten de manera clara y
persuasiva la adopcion de practicas y comportamientos seguros.

Implementar campana donde se sensibilice y concientice a los trabajadores
sobre la importancia de la preservacion de su seguridad y salud en el lugar de
trabajo e incluso en su hogar, aumentando el conocimiento, comprensién y el
compromiso del personal con las practicas seguras.

Realizar la difusion de la informacion al personal, asegurando que los
trabajadores tengan el acceso a los recursos y mensajes clave relacionados con
la seguridad y salud en el lugar de trabajo.

Evaluar el alcance del material difundido, mediante indicadores claros vy
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medibles, tales como la cantidad de trabajadores que se impactaron mediante la
difusién y el porcentaje de participacion en las platicas de seguridad y salud, asi
como la accidentabilidad ocurrida durante el primer semestre del afio 2024, los
cuales proporcionaran una vision integral del éxito de la difusion.

6 Justificacion

La seguridad y salud son aspectos fundamentales para garantizar el bienestar y la
salud de los empleados en cualquier entorno laboral. Sin embargo, a menudo existe
una falta de conciencia y compromiso por parte de los trabajadores a la adopcién de
practicas y comportamientos seguros en sus actividades laborales. Por lo tanto, se
busca contribuir a la creacién de una cultura de seguridad mediante la elaboracion y
difusién de material respecto a temas de seguridad y salud.

7 Marco Teérico

7.1 Evolucién histérica de la seguridad industrial en México

Desde 1857, en México existian algunos intentos y preocupaciones por legislar los
riesgos que sufrian los trabajadores, sin embargo, los esfuerzos se enfocaban en
reparar los dafios después de lo ocurrido y no en la prevencion.

La evolucion de la seguridad en México, y la creacion de las actuales instituciones que
tienen por objetivo la vigilancia de temas laborales en las empresas, data del 18 de
diciembre de 1911, que por decreto del presidente Francisco |. Madero se creo el
Departamento del Trabajo, con el objetivo de solucionar los conflictos laborales
existentes en la época; tales como jornadas de 14 horas y salarios muy bajos,
incluyendo la condicién infrahumana de trabajadores hombres, mujeres y nifios.

Cabe destacar que antes de la revolucion de 1910 no existian sino dos leyes del
Estado de México una promulgada en 1904 por José Vicente Villada a través de la cual
se reconocian los accidentes de trabajo y la responsabilidad patronal de la
indemnizacién por el mismo. Y la segunda promulgada por el Gobernador Doroteo
Reyes Ogazén en 1906, a través de la cual se acepta por primera vez la teoria del
riesgo profesional y colocaba al Estado como protector del obrero.

La historia nos presenta otro hallazgo importante, a cargo del presidente provisional
Emilio Portes Gil, a través del cual se realizé un proyecto de reforma constitucional,
aprobado el 6 de agosto de 1929, para el efecto que sélo el Congreso de la Union
pudiera dictar leyes en materia del trabajo. A este evento se le denomind
—Federalizacion de la Legislacion Laboral, lo que subsecuentemente provocéd el
nacimiento de la —Ley Federal del Trabajo - LFT en 1931, a cargo del presidente
Pascual Ortiz Rubio.
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En 1932 y 1933 se crearon el Departamento del Trabajo y la Oficina de Prevision Social
e Higiene Industrial, esta ultima con facultades para el estudio y aplicacion de leyes
federales del trabajo y sus reglamentos.

En esos mismos afnos al Departamento del Trabajo, le correspondia la vigilancia en los
centros de trabajo para la verificacion de las condiciones de higiene, estado de salud
de los trabajadores, registros y examenes médicos, etc. Pero con el paso de los afios,
la estructura del Departamento del Trabajo no respondia a la complejidad y
caracteristicas del sector laboral y es asi como en 1940 el presidente Manuel Avila
Camacho promulgé en 1940 una Ley de Secretarias del Estado, en la que se
establecié que el Departamento del Trabajo se convertiria en la Secretaria del Trabajo
y Previsién Social.

En 1942, el Lic. Ignacio Garcia Téllez, encomendado por el actual presidente Manuel
Avila Camacho, envia a las Camaras, la iniciativa de ley, la cual trataba de lo siguiente:
“‘Proteger a los trabajadores y asegurar su existencia, su salario, su capacidad
productiva y la tranquilidad de la familia; contribuir al cumplimiento de un deber legal,
de compromisos exteriores y de promesas gubernamentales”. Un mes después se
publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), la Ley del Seguro Social. Para
poder administrar y organizar se decreta la creacion de un OPD (Organismo Publico
Descentralizado) denominado Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

El IMSS pudo iniciar operaciones hasta 1944 debido en gran medida por que la Ley del
Seguro Social enfrento la falta de presupuesto.

Durante el mandato del presidente Adolfo Lopez Mateos en el afo de 1959, se
promulga la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, a través de la cual se crea el ISSSTE (Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado).

De acuerdo con los datos publicados en la pagina oficial de la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, las primeras normas oficiales mexicanas en materia de salud y
seguridad en el trabajo son publicadas en 1993: NOM-013-STPS-1993 (Aun vigente,
sin modificaciones), NOM-008-STPS-1993, NOM-009-STPS-1993, NOM-018-STPS-
1993, NOM-020-STPS-1993, NOM-031-STPS-1993, NOM-099-STPS-1993, NOM-080-
STPS1993.

En 1993 se publicaron en el DOF (Diario Oficial de la Federacion) decretos que
reforman el Reglamento Interno de la STPS, las cuales ejercen influencia que propician
la elaboracion y aplicacion de programas preventivos en materia de seguridad e
higiene, ergonomia y medio ambiente en los centros de trabajo. Derivado de lo anterior
nace en 1995 el Programa de Autogestiéon en Seguridad y Salud en el Trabajo, con el
proposito de promover la implementacion de programas preventivos.

Posteriormente en 1997 se publica en el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente de Trabajo, el cual sefiala en el articulo 12 que - La Secretaria llevara
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a cabo programas de asesoria y orientacion para el debido cumplimiento de la
normatividad laboral en materia de seguridad e higiene en el trabajo, en los que se
estableceran los mecanismos de apoyo para facilitar dicho cumplimiento, asi como
simplificar la acreditacion del mismo, tomando en cuenta la actividad, escala
econdmica, procesos de trabajo, grado de riesgo y ubicacion geografica de los centros
de trabajo, a través de compromisos voluntarios con aquellas empresas o
establecimientos que asi se lo soliciten, para lo cual se auxiliara de la Comision
Consultiva Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Finalmente, el 18 de agosto de 2003, fue publicado en el DOF el Reglamento Interior
de la STPS, el cual sufre modificacion en 2008 y posteriormente en 2014 y en ese
mismo afio se publica el nuevo Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el
Trabajo el cual abroga el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente
de Trabajo, publicado en 1997.

Los antecedentes historicos nos muestran un escenario en el cual desde hace ya
varias décadas, asuntos laborales y condiciones de alto riesgo se presentaban como
un tema de preocupacion. La labor en materia de prevencion atafie a todos; empleados
y empleadores, la via para la comprension y mejoramiento de estas condiciones puede
iniciar desde el analisis, comprensién y aplicacion del marco legal vigente.

7.2 El factor humano y la cultura de seguridad

El elemento con mayor valor y dignidad en cualquier centro de trabajo es sin duda su
personal. En ello radica que cada dia se involucra la vida, la salud y la integridad de
cada persona. El trabajo no tiene por qué representar un riesgo en si para las
personas, sino un método de desarrollo para la comunidad y la sociedad en general.

Las posibilidades de que un accidente ocurra siempre estan presentes, aun a pesar de
los esfuerzos que realice el centro de trabajo en la aplicacion de medidas de proteccién
tales como los controles de ingenieria, la identificacion y atencién de los actos
inseguros, la promocion del uso del equipo de proteccion personal, establecimiento de
procedimientos y estandares de trabajo, procedimientos de operacién seguros.

Es por ello por lo que los accidentes de trabajo resultan un motivo de preocupacion
para los empleadores, autoridades y para el propio trabajador que se encuentra
expuestos a diversos riesgos. Es valido reconocer el gran esfuerzo que algunas
companiias realizan en funcion de instalacion de controles de ingenieria, desde
dispositivos en maquinaria y equipos, hasta el disefio de los propios centros de trabajo
con aras a evitar la ocurrencia de accidentes e incidentes.

Aun a pesar de la implantacion de robustos sistemas y controles de seguridad, los
accidentes y lesiones pueden hacerse presentes. Pero qué motiva la incidencia de
accidentes si es que las instalaciones, maquinaria y equipo y demas elementos
periféricos han sido disefiados para la proteccion del trabajador; la cultura de
seguridad.

14



7.3 Gestion de seguridad y analisis de riesgos

La identificacion de riesgos en el entorno de trabajo es el primer paso basico dentro de
un sistema de gestion de seguridad. Es comunmente denominado, Analisis de Riesgo
en el Trabajo” y su principal objetivo es la administracion de los riesgos de trabajo que
representan un alto potencial de generar dafo a las personas.

Aun a pesar de que en las empresas se estén tomando medidas de precaucion, el
analisis y evaluacion de riesgos es un ejercicio imprescindible, a través de este se
pueden identificar nuevas oportunidades de mejora.

7.4 Riesgoy peligro

7.41 Peligro

Se denomina peligro a toda situacién, acto o elemento que podria causar lesiones o
enfermedades a los trabajadores durante sus actividades laborales. Para identificarlo de
manera correcta, se debe realizar la siguiente pregunta: ;qué podria causar un incidente o
accidente en el trabajo? Por ejemplo, no limpiar correctamente el piso, transportar un articulo
en una postura incorrecta, subir corriendo las escaleras, entre otros.

7.4.2 Riesgo

Es la probabilidad de que un peligro se materialice, causando enfermedades o lesiones en las
personas. Si bien puede confundirse con el peligro, el riesgo se calcula en base a este. Por
ejemplo, si el piso resbaloso seria el peligro, la probabilidad de que alguien sufra una fractura
sera el riesgo.

7.4.3 ;Cual es la diferencia entre riesgo y peligro?

Riesgo y peligro son dos conceptos basicos en prevencion de los riesgos laborales,
pero no significan lo mismo. El peligro hace referencia a una fuente, una situacion o un
acto que pueden ocasionar un potencial dafio, mientras que el riesgo se refiere a la
probabilidad de que un hecho peligroso concreto ocurra y a la gravedad de sus
consecuencias.

7.5 Accidente de Trabajo

Accidente de trabajo es toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior, 0
la muerte, producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que
sean el lugar y el tiempo en que se preste.

Quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que se produzcan al trasladarse el
trabajador directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de éste a aquél.

7.6 Actos y condiciones inseguras

7.6.1 Actos inseguros

Se define como acto inseguro a las omisiones, acciones o comportamientos del
trabajador que provocan riesgos contra su seguridad y la del resto de los
colaboradores. Este puede surgir por diversos motivos, como por ejemplo una
formacion inadecuada, malos habitos, exceso de confianza, falta de capacitacién, entre
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otros.

7.6.2 Ejemplos de actos inseguros
Los ejemplos de actos inseguros mas comunes que se pueden mencionar son:

e Utilizar los equipos o0 maquinas sin los dispositivos de seguridad adecuados.

e Trabajar con equipos sin tener autorizacion.

e Adoptar una postura incorrecta al levantar cargas pesadas.

e Realizar ajustes manuales a las maquinas sin tener el conocimiento previo o las
herramientas adecuadas.

7.6.3 Condiciones inseguras

Son aquellas condiciones fisicas o materiales dentro del lugar de trabajo que pueden
desencadenar un accidente o incidente laboral.

7.6.4 Ejemplos de condiciones inseguras

Entre los ejemplos de condiciones inseguras se encuentran:
e Escaleras sin barandas.
Cables sueltos.
Falta de sefalizacion de las zonas de peligro.
Fallas en los sistemas de alarmas.
Piso en mal estado o resbaladizo.
Colocar productos inflamables o combustibles cerca a fuentes de calor.

7.7 Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de espina de pescado o
diagrama de causa-efecto, fue desarrollado en la década en 1943 por el doctor Kaoru
Ishikawa, un ingeniero japonés apasionado por la mejora de la calidad en la
fabricacion.

7.71 ;Qué es el diagrama de Ishikawa?

El diagrama de Ishikawa es una herramienta utilizada para visualizar las causas
potenciales de un problema con el fin de descubrir las causas raiz.

El diagrama se estructura como una espina de pescado, con el enunciado del problema
o efecto en la cabeza del pez y las causas potenciales representadas por ramas o
espinas.

Las espinas se dividen a su vez en subcausas, lo que permite a los equipos explorar
multiples niveles de causalidad e identificar las causas mas probables del problema.

Un diagrama de Ishikawa ayuda a los miembros de un equipo de trabajo a diagramar
visualmente las causas profundas de un problema, en lugar de centrarse en sintomas
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mas superficiales.

7.7.2 Elementos del diagrama de Ishikawa
Estos son los elementos que debes de considerar para tu diagrama:

Efecto o problema: En el extremo derecho del diagrama se representa el efecto o el
problema que se esta analizando. Este es el punto de partida para identificar las
posibles causas.

Espina principal: Es la linea central que se extiende desde el efecto o problema. Se
asemeja a la espina de un pez (de ahi el nombre «espina de pescado»).

Categorias de causas: Estas son las categorias generales de factores que podrian
contribuir al problema. Por lo general, se representan como lineas perpendiculares a la
espina principal. Las categorias comunes pueden incluir:

Personas: Factores relacionados con las personas involucradas.
Procesos: Aspectos del proceso o la cadena de produccion.
Maquinas: Cuestiones relacionadas con el equipo o la maquinaria.
Materiales: Factores relacionados con los materiales utilizados.
Métodos: Procedimientos o métodos de trabajo.

Medio ambiente: Factores ambientales que podrian influir.

Medicion: Aspectos relacionados con la medicion y control de calidad.

Causas potenciales: Son las subcategorias o factores especificos que se desglosan
dentro de cada categoria. Se representan como lineas secundarias que se ramifican
desde las categorias.

Linea de flecha: Se utiliza para conectar cada causa potencial con su categoria v,
finalmente, con el efecto o problema.

Identificacion de causas: Puedes proporcionar una breve descripcidn que explique
cdémo podria contribuir al efecto o problema.

Participantes y colaboracion: En el diagrama, es importante incluir a las personas o
equipos que colaboraron en la identificacion de las causas y las posibles soluciones.
Esto promueve la colaboracion y la responsabilidad compartida.

7.7.3 Beneficios del diagrama de Ishikawa

1. Mejora procesos
El diagrama de Ishikawa, al exponer claramente las causas de un problema especifico,
ayuda a determinar dénde existen errores o areas de oportunidad. De esta manera es
mas facil saber en dénde aplicar cambios en estrategias o tacticas.
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2. Brinda mayor visibilidad a los problemas
Una empresa contiene muchas areas, departamentos y colaboradores, y es normal que
con el tiempo puedan presentarse conflictos que afecten sus procesos o resultados. Sin
embargo, estas problematicas no siempre son faciles de visualizar. Con el apoyo de un
diagrama de pescado se pueden determinar las causas y los problemas y jerarquizar
los que requieren una atencion inmediata.

3. Es de facil aplicacion
Aplicar un diagrama de Ishikawa es muy facil y barato, por eso es una de las técnicas
de resolucién de problemas preferidas de las empresas. Si bien existen algunas
herramientas con las que puedes realizarlo, basta con el uso de una pluma y papel
para representarlo (si se trata de una visualizacion rapida).

4. Previene conflictos futuros
Cuando determinas de dénde provienen la mayoria de los problemas o conflictos de tu
empresa es mas facil enfocarte en ellos y asi evitar que puedan extenderse o repetirse.

5. Fomenta el trabajo en equipo
Un diagrama de pescado se desarrolla mediante la aportacién de ideas de diferentes
personas. Esto significa que tus colaboradores tienen la oportunidad de reforzar las
practicas de colaboracién y trabajo en equipo. Quiza una sola persona pueda realizar
esta técnica, pero los resultados no serian los mas objetivos, ya que se requiere la
participacion y opinion de diferentes empleados para identificar todas las fallas posibles
dentro de un proceso con deficiencias.

Sin embargo, es una herramienta que también cuenta con algunas limitaciones.

7.7.4 Desventajas del diagrama de Ishikawa

1. La interpretacidon puede resultar complicada si los diagramas no estan disefiados
de manera clara y precisa.

2. Existe la posibilidad de que los diagramas sean parciales si el equipo no se
involucra activamente en el proceso de analisis.

3. Cabe el riesgo de enfocarse solo en factores individuales en lugar de explorar
cémo interactuan entre si, limitando su comprension.

7.8 Diagrama de Pareto

7.8.1 ;Qué es un diagrama de Pareto?

Un diagrama de Pareto es una técnica que permite clasificar graficamente la informacion de
mayor a menor relevancia, con el objetivo de reconocer los problemas mas importantes en los
que deberias enfocarte y solucionarlos.

Esta técnica se basa en el principio de Pareto o regla 80/20, la cual establece una relaciéon de

correspondencia entre los grupos 80 - 20, donde el 80 % de las consecuencias provienen del
20 % de las causas.
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El diagrama de Pareto, también conocido como curva de distribucion ABC, consiste en una
grafica que clasifica los aspectos relacionados con una problematica y los ordena de mayor a
menor frecuencia, con lo que permite visualizar de forma clara cual es la causa principal de una
consecuencia.

7.8.2

Caracteristicas de un Diagrama de Pareto

Las caracteristicas mas importantes del diagrama de Pareto son:

7.8.3

Es una técnica de calculos simples.

Analiza las caracteristicas de un grupo y reconoce los puntos mas importantes
dentro de él para darles prioridad.

Observa los elementos y enfoca los esfuerzos hacia un solo objetivo.

Permite tomar decisiones objetivas que se basen en los datos y no en opiniones.
Analiza los elementos y la frecuencia con la que sucede cada uno de los datos.

Ventajas del diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto permite definir las prioridades y enfocarse en conocer las
causas raiz para llegar a la solucion de problemas de forma efectiva.

Entre las ventajas de utilizar el Diagrama de Pareto para la toma de decisiones
destacan:

1.

3.

Identificacion de los problemas principales: El diagrama de Pareto permite
identificar rapidamente los problemas principales que afectan a un proceso,
producto o servicio. De esta forma, se pueden centrar los esfuerzos de mejora
en las areas mas criticas y obtener resultados significativos en un corto periodo
de tiempo.

Priorizacion de los esfuerzos de mejora: Al identificar los problemas
principales, el diagrama de Pareto ayuda a priorizar los esfuerzos de mejora. Se
pueden enfocar los recursos en los problemas que tienen el mayor impacto en el
desempenio del proceso o en la satisfaccion del cliente.

Visualizacion de la importancia relativa: El diagrama de Pareto proporciona
una representacion visual de la importancia relativa de cada problema. Esto
ayuda a comprender mejor la naturaleza del problema y su impacto en el
desempefio general.

Comunicacion efectiva: El diagrama de Pareto es una herramienta de
comunicacion efectiva que puede ayudar a involucrar a las partes interesadas y
a fomentar la colaboracion en el proceso de mejora continua.
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8 Desarrollo
8.1 Identificacion de actividades dentro del proceso

8.2 Diagrama de flujo de proceso

Para llevar a cabo la elaboracion de este proyecto, es necesario conocer las
actividades que se llevan a cabo dentro del proceso.

Mediante el siguiente diagrama de flujo de proceso se muestran las actividades que se

realizan de manera detallada para un mejor entendimiento respecto al proceso, desde
la recepcidn de la materia prima, hasta producto terminado.
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———— 25 . cooling towers
Secado de bote/ Drying of can
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PPRop3
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Linea-1y 3 P Deteccion de materia extraiia/ [
Detection of strange matter
No
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H ®_> Encartonado/ boarding rechazado
I
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'
. 3 v Inspeccion de
29 calidad/ Quality
@_> Emplayado/ plastic packaging Merma /
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° 1
+ Liberacién Retrabajo
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<

Quality release

Con el diagrama de flujo de proceso ademas de simplificar los procesos que resultan
ser complicados y de mostrar como es que se lleva a cabo la transformacion de la
materia prima hasta convertirse en producto terminado, se pueden observar todas las
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actividades que se realizan durante el proceso, facilitando asi la identificacion de los
riesgos y peligros que se encuentran de manera intrinseca en cada estacion de trabajo.

8.3 Formato de analisis de riesgo de maquinaria y equipo

Para analizar el grado de riesgo potencial generado por la maquinara y equipo, el
departamento me facilito un formato de campo (ilustracion 3) bajo las consideraciones
del punto 5.2, 5.2.1 y 5.2.2 de la NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y
dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de
trabajo.

Mediante el formato de analisis de riesgo de maquinaria y equipo se evalla el nivel de
riesgo de los equipos instalados en las diferentes operaciones del proceso productivo
identificando principalmente partes en movimiento, generacion de electricidad estatica,
generacion de calor o altas temperaturas, superficies cortantes, proyeccion de
particulas, calentamiento de material y el manejo de herramientas, asi como también
guimicos utilizados dentro del proceso. A continuacion, se describe la metodologia:

Identificacion

En la primera parte del formato se identifica y se llenan los siguientes apartados los
cuales proporcionan una vision mas amplia acerca de la maquinaria o equipo que se
esta analizando.

Equipo identificado a evaluar.

Identificacion del area y/o departamento.

Numero de operadores por turno.

Dias de operacion a la semana.

Tipos de riesgos observados y localizacién.
Tipos de energias peligrosas.

Sustancias quimicas peligrosas.

Herramientas manuales utilizadas.

Peligros asociados a la operacion del equipo.

10 Partes o zonas de riesgo.

11.Escala de valoracién de riesgos

12.Equipo (Proteccién personal/Manejo de producto)
13.Peligros asociados

14.Evaluacion y control de riesgos en base a las actividades operativas

©oNoOA~®NME

Posteriormente para poder establecer la evaluacidon de los riesgos asociados al equipo,
se utilizard el método de William Fine, el cual es un procedimiento originalmente
previsto para el control de los riesgos, este método probabilistico, permite calcular el
grado de peligrosidad de cada riesgo identificado, a través de una féormula matematica
gue vincula la probabilidad de ocurrencia, las consecuencias que pueden originarse en
caso de ocurrencia del evento y la exposicion a dicho riesgo.
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PRODUCTOS ALIMENTICIOS
LA MORENA DE HUAMANTLA S.A. DEC.V.

Departamento de Seguridad e Higiene
Formato - Analisis de Riesgo Maquinaria y Equipo

Analisis de Riesgo Generado por Maquinaria y/o Tipo de energias peligrosas
. X Electrica Cinetica X Hidraulica
Equipo Quimica X Gravedad Neumatica
oductos Alimenticios La Morena de Huamantla S.A. de CJ mar-24 X Termica Radiacion
K . . Sustancias Quimicas Utilizadas
1—»| Equipo Picadora de chile DT-CLEAN T DTA_W —
> . . Herramientas Manuales Utilizadas
2 Departamento/Area Produccion linea 1,2,3,4 Llaves varias I Matracas Cepillos
3 — [Operadores x turno 1 Dias de operacion a la semana |6 Peligros Asociados (R/A)
A QM|Quemaduras SOF|Sofocacion ICMN Caida del mismo nivel
4 — 11— tocalizacion fisicade los riesgos en la maquinaria GC |Golpes y cortes SAL|Salpicadura ICDN|Caida de otro nivel
ATR|Atrapamiento INP|Inhalacion particulas AT [Atropellamiento
APL|Aplastamiento INV|Inhalacion vapores DEF[Defuncion
ELE [Electrocucion SE |Sobreesfuerzo INC]Incendio o explosion
INT[Intoxicacion RU [Ruido
Partes o Zonas de Riesgo
% No Parte de la maquinaria Peligro| Tipo de Dafio |Parte Afectada
|iﬁ¢§1w¢ 1 Tablero de control ELE Quemadura__ [ Todo elcuerpo
it 2 Guarda de seguridad GC Manos
3 Rodillos ATR Manos
q ! 4 Peines ATR [T Manos
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
Tipo de riesgos Si [No Observacion 20
IA.- Partes en movimiento X Rodillos y peines 21
B.- Generacidn de electricidad estética X 22
> C.- Generacidn de calor X 23
5 D.- Superficies cortantes X 24
E.- Proyeccion de particulas X Banda de entrada a lallenadora || 25
F.- Calentamiento del material X 26
IG_Maneio v condiciones delas herramienl x Solo manualesyen buen estado | 27
Analisis de Riesgo Generado por Maquinaria y/o Equnpo
Escalas de valoracion de riesgos Equipo de Proteccion Personal Equipo para el manejo de Producto
Consecuencias (C)
i Descripcion Nivel Grado de 8 @
10 |Muerte o dafios material§ Grave (GP=Cx P x E)
6 [Lesiones permanentes Alta 00 00+
4 |Lesiones con incapacidal Media _ SH @ @ @
1 |Lesiones sin incapacidal Baja Bajo Medio Alto
Probabilidad (P
il Descripcion Nivel Peligros Asociados
11 10 [Inminente Alta Gravedad
» 7_|Probable Media Costo (Pesos)
4 |Posible Baja 1 000 10,000 _+10,000
1 |Improbable Muy baja i -
o Exposicion (E ) Bajo Medio Alto 5 % %
Descripcion Nivel
10 |Varias veces al dia Continua
6 |Una o dos vezal dia Frecuente)
2 |Unavezalasemana Ocasional
1 |Unavezal afio Raramentdq
No Actividades operativas Peligro| ((S:radc;Pellirosn:;an Gravedad| Prioridad Control de Riesgos
1 Presionar el tercer boton del tablero 2 ELE [ 1 | 4 [10] 40 Bajo Baja Seguir procedimiento de operacidn del equipo
2 | Monitorear si el chile cumple las especificaciones | SAL [ 1 | 4 | 10| 40 Bajo Baja Seguir procedimiento de operacién del equipo
3 Ajuste de los rodillos ATR[ 4 [ 7 [ 6 [ 168 Bajo Baja Paro de maquinaria, candadeo, supervision
12—p 4 | Verificar que cuente con Ila guarda de seguridad GC |1]1]6 6 Bajo Baja Equipo de proteccion personal completo
5 Limpieza operacional GC | 47 |10] 280 | Medio Media [Procedimiento de sanitizacion, paro de maquinaria, candadeo, supervision
6 Limpieza operacional ATR 4 7 | 10| 280 Medio Media Procedimiento de sanitizacion, paro de maquinaria, candadeo, supervision
7 Engrase de partes moviles ATR [ 4 [ 7 [ 10 280 [ Mmedio Media |Procedimiento de sanitizacion, paro de maquinaria, candadeo, supervision

llustracion 3. Ejemplo de llenado del formato de analisis de riesgo de maquinaria y equipo

La formula de la Magnitud del Riesgo o Grado de Peligrosidad se calcula con base a la
siguiente formula:

GP=CXEXP
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Donde:
e Las Consecuencias (C)
e La Exposicion (E)
e La Probabilidad (P)

Los valores numeéricos asignados para las consecuencias mas probables de un
accidente se pueden ver en la siguiente tabla:

Valor Consecuencia
10 Muerte o dafios mayores
6 Lesiones graves / permanentes
4 Lesiones con incapacidad temporal
1 Lesiones con heridas leves como cortes, contusiones,
machucones, etc.

Tabla 2. Valores numeéricos asignados para consecuencias

Mientras mas grande sea la exposicidbn a una situacion potencialmente peligrosa,
mayor es el riesgo asociado a dicha situacion. La tabla siguiente se presenta una
graduacion de la frecuencia de exposicion:

Valor Exposicion
10 La situacidn de riesgo ocurre continuamente o muchas veces al dia
6 Frecuentemente una o dos veces al dia
2 Ocasionalmente o una vez por semana
1 Una vez al afio o mas

Tabla 3. Valores numéricos asignados para exposicion

Este factor se refiere a la probabilidad de que, una vez presentada la situacion de
riesgo, los acontecimientos de la secuencia completa del accidente sucedan en el
tiempo y bajo condiciones especificas, originando accidente y consecuencias.

Valor Probabilidad
Es el resultado mas probable o inminente, tiene una posibilidad del 90%,
10 los equipos carecen de dispositivos de seguridad o mecanismos que

prevengan un accidente incluyendo los administrativos.

Es completamente probable, tiene una probabilidad de ocurrencia del
7 50%, los equipos cuentan con dispositivos, sin embargo, la operacidn
del equipo conlleva algun riesgo.

Posible, tiene una probabilidad del 20%, los equipos cuentan con
4 dispositivos de seguridad y los operadores cuentan con equipo de
seguridad.

Improbable, nunca ha sucedido en muchos afnos de exposicién, los

1 equipos cuentan con mecanismos de seguridad fisicos y/o electronicos,

ademas se cuentan con los controles administrativos implementados.
Tabla 4. Valores numéricos asignados para probabilidad
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En base a los valores descritos en las tablas anteriores, con la formula (GP = C x E x P)
se calcula el Grado de peligrosidad (ilustracion 4) o la Magnitud del riesgo (ilustracion
5)

Calculada la magnitud del grado de peligrosidad de cada riesgo (GP), utilizando un
mismo juicio y criterio, se ordena segun la gravedad relativa de sus consecuencias o
pérdidas. Las siguientes ilustraciones presenta la ordenanza en funcién de la
valoracion de cada factor, de criterios econémicos de la empresa y al numero de tipos
de actuacion frente al riesgo establecido.

Grado de Peligrosidad Gravedad
(GP=Cx P xE) Costo (Pesos)
1 200 500 1000+ 1 3,000 10,000 +10,000
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
llustracién 4. Grado de peligrosidad llustracién 5. Gravedad

Una vez evaluados los equipos y obtenido el grado de atencion, se procede a
establecer las acciones correctivas con base al sistema de jerarquizacion de control de
riesgos:

A. Eliminacién. Consiste en retirar o eliminar fisicamente el peligro del entorno en el
gue plantea riesgos para las personas (por ejemplo, equipos, maquinas,
herramientas o materiales peligrosos)

B. Sustitucion. Sustituye el peligro por algo que es menos o no peligroso. Por
ejemplo, sustituyendo un producto quimico de limpieza por otro que no produzca
gases nocivos.

C. Controles técnicos. Cuando un peligro no puede controlarse mediante los dos
primeros controles, la siguiente mejor opcion es aplicar controles de ingenieria.
Esto significa, reorganizar el entorno de trabajo para aislar a las personas del
peligro. Por ejemplo, la colocacién de barandillas o vallas alrededor de las zonas
con equipos de alta tension, el uso de materiales que amortigtien el sonido y
otras medidas.

D. Controles administrativos. Menos eficaz que las anteriores, pero mantiene la
seguridad de las personas al dirigirlas hacia procedimientos de trabajo mas
seguros. Mediante normas y politicas, sefiales de advertencia y etiquetas, y
formacion.

E. Equipo de proteccion personal (EPP). Como ultima linea de defensa, los EPI
(Equipo de proteccion individual) estan disefiados para dotar a las personas del
equipo adecuado para combatir los peligros. Entre los EPlI mas comunes se
encuentran los cascos o los cascos duros, las gafas, los guantes, las botas, los
respiradores y la ropa de alta visibilidad.
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En base a los controles de riesgo antes mencionados se debe elegir el control mas
eficaz, se tendra que considerar siempre el orden de la jerarquizacion, desde la
eliminacion hasta la implementacion de EPP.

Con ayuda de los formatos de andlisis de riesgo de maquinaria y equipo
proporcionados por el departamento y del diagrama de flujo de proceso, se tiene una
vision mas amplia acerca de los riesgos y peligros existentes en cada estacion de
trabajo, pudiendo asi identificarlos y representarlos de manera grafica mediante un
mapa de riesgos.

8.4 Mapa de riesgos

Posteriormente, se llevé a cabo un mapa de riesgos (ilustracion 6) el cual tiene la
finalidad de mostrar de manera visual mediante un plano dividido por areas, los riesgos
y peligros que se encuentran dentro de la empresa Productos Alimenticios La Morena
de Huamantla S.A. de C.V.

L . +
R R < R

S

llustracién 6. Mapa de riesgos y peligros en Productos Alimenticios La Morena de Huamantla S.A. de C.V.

Pudiéndose observar que los riesgos mas predominantes dentro de grupo La Morena
son: Superficies calientes, caidas al mismo nivel, atrapamiento, eléctrico, corte y
punzonamiento.

Diagnostico Situacional
Con la finalidad de poder identificar qué factores influyen y comprender por qué es que
existe una falta de cultura de seguridad dentro de la empresa Productos Alimenticios La
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Morena de Huamantla S.A. de C.V., se llevé a cabo un analisis previo.

8.5 Diagrama de Ishikawa

En primer lugar, se efectua un diagndstico situacional de la empresa, para identificar
las posibles causas existentes que influyen en la falta de cultura de seguridad que
ocurre dentro de las instalaciones de grupo La Morena, para este fin se utilizé el
diagrama Ishikawa (llustracion 7).

Magquinaria Materiales

{ € Falta de sensibilizacion
Actos inseguros —————> \
-_ Desconocimiento de las
consecuencias de un accidente

Resisitencia al cambio —%

Contenido audiovisual
limitado relacionadoa
seguridad y salud

Desconocimiento de los \«——— Desinterés del personal

riesgos/peligros existentes en el \
areade trabajo  ———>\
1 MNo existe comprensién sobre la
Falta de participaciény \ € importanciade la Seguridad
compromisoen adoptar practicas
seguras

Falta de cultura de
seguridad

Difusién de materiale /
informacién poco frecuente. ——
respecto aseguridad y salud /

Medio Ambiente

llustracién 7. Diagrama de Ishikawa

Con la elaboracion del diagrama de Ishikawa se puede observar que la falta de cultura
de seguridad ocurre debido a:
e Difusién de material e informacion respecto a seguridad y salud poco frecuente.
e Contenido audiovisual limitado el cual aborde temas relacionados a seguridad y
salud.

Identificando mediante el diagrama que las posibles causas que influyen en la falta de
cultura de seguridad se concentran en el apartado de mano de obra, mostrando que el
comportamiento del personal influye significativamente. Tal es la falta de participacion y
compromiso en adoptar practicas seguras a la hora de realizar el personal su trabajo, el
desconocimiento de los riesgos y peligros que se encuentran en su area de trabajo, asi
como el desconocimiento de las consecuencias que podria causar los actos inseguros
teniendo asi una falta de sensibilizacion, no dimensionando la importancia de la
seguridad a la hora de realizar sus actividades laborales en el dia a dia.

Es por eso por lo que, con la creacion de contenidos audiovisuales y su difusion, se
propone abordar distintos temas, priorizando los que resultan de mayor impacto dentro
de la empresa, los cuales ayuden a promocionar la seguridad y salud, aumentando de
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esta manera la participacion y compromiso de los trabajadores, contribuyendo de
manera positiva en la cultura de seguridad de grupo La Morena.

8.6 Accidentabilidad (2022-2023)

El departamento de seguridad e higiene me proporciono una base de datos la cual contiene
datos sobre los accidentes que han ocurrido en el afio 2022 y 2023. La informacién registrada
en la base de datos respecto a los accidentes que han ocurrido dentro de grupo La Morena es:

Fecha en que ocurri6 el accidente

Trabajador activo/baja

No. Del personal

Nombre del trabajador

Edad

Area

Departamento

Antigledad en la compafia

Antigledad en el puesto de trabajo

Unidad organizativa

Puesto del accidentado

Jefe o supervisor del accidentado

Tipo de incidente (Trabajo o trayecto)

Atendido por (IMSS/Servicio médico)

Calificado como (No de trabajo, no de trayecto, si de trabajo, si de trayecto)
Clasificacion del accidente (FAI - Aplicacion primeros auxilios, MTlI — Con
tratamiento médico, INC — Incidente, LTI — Incapacidad > 1 dia)

Causa del accidente (Atrapamiento, quemadura, caida mismo o distinto nivel,
etc.)

Parte del cuerpo afectado

Dias de incapacidad

Hora en que ocurri6 el accidente

Turno

Lugar del accidente

Acto/Condicion insegura

Con los datos anteriormente enlistados se obtiene informacién la cual es de bastante
ayuda para la elaboracién del presente proyecto, pudiendo evaluar el numero de
accidentes que han ocurrido, causa del accidente, partes del cuerpo afectadas y si se
tratdé de un acto o condicién insegura durante el aino 2022 y 2023, siendo de bastante
utilidad para la elaboracion del material que sera difundido a los trabajadores.

La siguiente tabla (tabla 5) muestra el numero de accidentes ocurridos durante el afio
2022 y 2023. Y poder observar en la finalizacién del proyecto el nimero de accidentes
ocurridos durante el primer semestre del afio 2024, evaluando el impacto del material
creado y difundido.
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Nuamero de accidentes

Mes | 2022 2023 |
Enero 9 5
Febrero 6 6
Marzo 19 9
Abril 2 3
Mayo 4 2
Junio 4 2 20
Julio 7 6 15
) S -\
Septiembre 4 3 > > ——12022
Octubre 8 4 OSQOEOQQSEEEE 2023
Noviembre 3 0 éggﬁgiéégggg
Diciembre 3 2 & T £0 %8
79 25 § 2°
Tabla 5. Datos histéricos - Accidentabilidad Gréfica 1. Accidentabilidad (2022 y 2023)

Durante el ano 2022 han ocurrido 79 accidentes, mientras que en el ano 2023
ocurrieron 45 accidentes, lo cual nos indica que hubo una disminucién del 27%. Sin
embargo, con la difusién del material se pretende contribuir con la disminucién de
accidentabilidad.

Accidentes afo 2022

Para poder elaborar el material audiovisual el cual posteriormente sera difundido, es
necesario poder identificar mediante datos historicos, las cusas de los accidentes
ocurren con mayor frecuencia, las partes que son afectadas y si se tratan de actos o
condiciones inseguras dentro de grupo La Morena, priorizando de esta manera estos
temas.

Causas de los accidentes 2022

Mediante la tabla que se muestra a continuacién (tabla 6) se puede observar que, en el
ano 2022, hubo un total de 79 accidentes, las causas y frecuencia con la que han
ocurrido son los siguientes:

2022
Accidentes Frecuencia

Caida mismo o distinto nivel 30
Exposicion a temperaturas extremas 1
Quemaduras 13
Atropellamiento 1
Golpeado por o contra objetos

Sobreesfuerzo 3
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‘ Contacto con objetos filosos ‘ 12 ‘

Atrapamiento 10

Total, general 79
Tabla 6. Causas de accidentes — Frecuencia (2022)

Para poder priorizar los temas que se abordaran, se llevd a cabo un diagrama de
Pareto (grafica 2) con el propdsito de ordenar de mayor a menor, permitiendo visualizar
de forma clara cuales son los accidentes que mas han ocurrido durante el afo 2022,
pudiendo enfocarme en los temas que se abordaran en la realizacion y difusion del

material.

Frecuencias

Grafica 2. Diagrama de Pareto - Accidentabilidad (2022)

2022 Acumulado
Accidentes ‘ Frecuencia % %
Caida mismo o distinto nivel 30 38% 30 37.97%
Quemaduras 13 16% 43 54.43%
Contacto con objetos filosos 12 15% 55 69.62%
Atrapamiento 10 13% 65 82.28%
Golpeado por o contra objetos 9 11% 74 93.67%
Sobreesfuerzo 3 4% 77 97.47%
Exposicidn a temperaturas extremas 1 1% 78 98.73%
Atropellamiento 1 1% 79 100.00%
Total, general ‘ 79 100%
Tabla 7. Causa de accidentes en porcentaje (2022)
Accidentes 2022
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Entonces se puede observar que las causas de los accidentes que mas han ocurrido
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durante el aino 2022 son los que se muestran a continuacion y de esta manera se
priorizaran en la creacion del contenido audiovisual:

e Caida mismo o distinto nivel
e Exposicion a quimicos

e Contacto con objetos filosos
e Atrapamiento

Partes del cuerpo afectada

En el ano 2022 las partes del cuerpo que resultaron mas afectadas derivado de las
distintas causas que pueden desarrollar un accidente, mostradas anteriormente, se
muestran a continuacién en la siguiente tabla (tabla 8):

Parte del cuerpo No. De
P accidentes % Acumulado
afectado .
ocurridos 5 06% 5.06% 3.80% 2.53%
Manos 27 34.18% 27 34% '
- . 7.59% 34.18%
Piernas 14 17.72% 41 52%
Brazos 11 13.92% 52 66% 17.72%
10.13%
Ojos 8 10.13% 60 76%
Pies 6 7.59% 66 84% 13.92%
0, 0,
Slrar 4 5.06% 70 89% Manos Piernas ® Brazos
Espalda 4 5.06% 74 94% ) )
Ojos Pies Cabeza
Gluteos 3 3.80% 77 97%
H Espalda H Gluteos B Torso
Torso 2 2.53% 79 100%
Total, general 79 100%
Tabla 8. Partes del cuerpo afectadas (2022) Grafica 3. Partes del cuerpo afectadas en porcentaje

(2023)

Actos y condiciones inseguras 2022

Durante el afo 2022 se observa que el 70% de accidentes ocurridos, se debe a actos
inseguros, es decir por acciones o decisiones tomadas por el operario las cuales
pusieron en riesgo su seguridad surgiendo asi el accidente, mientras que en el otro
30% corresponde a condiciones inseguras (grafica 4), las cuales surgen por alguna
herramienta, maquina, instalaciones, etc. En mal estado, originando asi un accidente.

Mediante la siguiente tabla (tabla 9) se muestra de manera mensual el numero de actos
y condiciones inseguras que originaron los accidentes a lo largo del afio.
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Numero de actos

- Nimero de
Mes INSESUTOS condiciones inseguras

Enero 4 5
Febrero 3 3
Marzo 11 8
Abril 2 0
Mayo 4 0
Junio 4 0
Julio 7 0
Agosto 10 0
Septiembre 2 2
Octubre 5 3
Noviembre 2 1
Diciembre 1 2

TOTAL 55 24

Tabla 9. Actos y condiciones inseguras (2022)

Actos y condiciones
inseguras (2022)

m Condiciones inseguras = Actos inseguros

Grafica 4. Porcentaje de actos y condiciones
inseguras (2022)

El comportamiento del trabajador influye de manera significativa, pudiéndose notar
mediante la grafica, que gran parte de los accidentes ocurridos se debe a una accion o
decisién tomada por el trabajador, ya sea por operar equipos sin autorizacion, quitar
dispositivos de seguridad, uso inadecuado o no utilizacion del equipo de proteccion
personal (EPP), etc.

Accidentes afo 2023
Causas de los accidentes 2023
Mediante la tabla que se muestra a continuacién (tabla 10) se puede observar que, en
el ano 2023, hubo un total de 45 accidentes, las causas y frecuencia con la que han
ocurrido son los siguientes:

2023
Accidentes

Atrapamiento

Frecuencia

Golpeado por o contra objetos

Quemaduras

Exposicion a quimicos

Caida mismo o distinto nivel

Contacto con objetos filosos

Sobreesfuerzo

Exposicion a temperaturas extremas

Proyeccion de particulas

Contusién

Total, general

Tabla 10. Causas de accidentes - Frecuencia (2023)
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De igual manera para poder llevar a cabo la realizacion del contenido audiovisual, se
deben priorizar los temas que se abordaran, mediante un diagrama de Pareto (grafica
5) con el propésito de ordenar de mayor a menor, permitiendo visualizar de forma clara
cuales son los accidentes que mas han ocurrido durante el afno 2023, pudiendo
enfocarme en los temas que se abordaran en la realizacion y difusion del material.

2023
———————— Acumulado
Accidentes Frecuencia % %
Caida mismo o distinto nivel 21 47% 21 46.7%
Contacto con objetos filosos 6 13% 27 60.0%
Quemaduras 5 11% 32 71.1%
Atrapamiento 4 9% 36 80.0%
Golpeado por o contra objetos 3 7% 39 86.7%
Exposicioén a quimicos 2 4% 41 91.1%
Sobreesfuerzo 1 2% 42 93.3%
Exposicion a temperaturas extremas 1 2% 43 95.6%
Proyeccidn de particulas 1 2% 44 97.8%
Contusion 1 2% 45 100.0%
Total, general 45 100%
Tabla 11. Causa de accidentes en porcentaje (2023)
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Grafica 5. Diagrama de Pareto - Accidentabilidad (2023)
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Entonces se puede observar que los accidentes que mas han ocurrido durante el afio
2023 son los que se muestran a continuacion y de esta manera se priorizaran en la
creacion del contenido audiovisual:

Caida mismo o distinto nivel
Contacto con objetos filosos
Exposicion a temperaturas extremas
Atrapamiento

Partes del cuerpo afectada 2023

En el ano 2023 las partes del cuerpo que resultaron mas afectadas derivado de las
distintas causas que pueden desarrollar un accidente, mostradas anteriormente, se
muestran a continuacién en la siguiente tabla (tabla 12):

Parte del cuerpo No. De
P accidentes % Acumulado %
afectado .
ocurridos
Manos 15 33% 15 33%
a%__ 4% 4% 2%
Brazos 8 18% 23 51% 4% °
Piernas 6 13% 29 64% 4% 33%
Espalda 3 7% 32 71% 4%
Ojos 2 4% 34 76% 13% 18%
0,
Cabeza 2 4% 36 80% 7% -
Pies 2 4% 38 84%
Torso 2 4% 40 89% .
Manos Brazos Piernas Espalda
Gluteos 2 4% 42 93%
Ojos Cabeza HPies Torso
Cuello 2 4% 44 98%
Genitales 1 2% 5 100% Gluteos Cuello Genitales
Total, general ‘ 45 ‘ 100%
Tabla 12. Partes del cuerpo afectadas (2023) Grafica 6. Partes del cuerpo afectadas en

porcentaje (2023)

Actos y condiciones inseguras 2023

Durante el afo 2023 se observa que el 96% de accidentes ocurridos, se debe a actos
inseguros, mientras que en el otro 4% corresponde a condiciones inseguras (grafica 7),
originando asi un accidente.

Mediante la siguiente tabla se muestra de manera mensual el numero de actos y
condiciones inseguras que originaron los accidentes a lo largo del afo. Pudiendo
observar de manera notoria que la mayoria de los accidentes ocurridos se debe al
trabajador, por ejemplo: bloquear o eliminar los dispositivos de seguridad, realizar
mantenimiento de maquinaria mientras se encuentran trabajando, no utilizar el equipo
de proteccion personal (EPP) o usarlo incorrectamente, adoptar posiciones poco
ergonomicas al realizar su trabajo, hacer bromas o distraer a un compafiero de trabajo,
etc.
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Numero de actos

Mes inseguros condi(';lizT:s“iJn:Zguras TOt_al. de actosy

Enero condiciones (Anual)
Febrero 5 1

Marzo 9 0

Abril 3 0

Mayo 2 0

Junio 2 0

Julio 5 0

Agosto 3 0

Septiembre 3 0

Octubre 4 0

Noviembre 0 0

Dlcerbe 2 0 = Condiciones inseguras = Actos inseguros
_TOTAL 43 2

Tabla 13. Actos y condiciones inseguras (2023) Gréfica 7. Porcentaje de actos y condiciones

inseguras (2023)

Una vez analizada la informacion extraida de la base de datos donde se registra cada
uno de los accidentes, se tiene una visibn mas amplia de los temas que se abordaran
en la campana de seguridad y salud en Productos Alimenticios La Morena de
Huamantla, pudiendo priorizar el contenido en base a los siguientes criterios:

e Las causas que provocan accidentes con mayor frecuencia.

e Las partes del cuerpo que resultan mas afectadas en los accidentes

e Actos inseguros, ya que como se puede observar en los graficos, los accidentes
ocurren mayormente debido a las acciones o decisiones tomadas por el
trabajador.

Sin embargo, al tratarse de una campafa integral, se busca abordar los temas mas
generales respecto a seguridad y salud en el trabajo e incluso en el hogar, fomentando
asi la seguridad y salud en todo momento.

9 Creacidn de la campana

Con la implementacion de la campafa se busca sensibilizar y concientizar sobre la
importancia de la preservacion de su seguridad y salud en el lugar de trabajo e incluso
en el hogar. Mediante la difusién del material creado, aumentando asi el conocimiento,
la comprension y el compromiso del personal, fomentando asi una cultura de seguridad
y salud dentro de la empresa.

9.1 Metas de la campana
e Sensibilizar y concientizar a los trabajadores de Productos Alimenticios La
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Morena de Huamantla S.A. de C.V. sobre la importancia de la preservacion de
su seguridad y salud en el lugar de trabajo e incluso en el hogar.

e Fomentar una cultura de seguridad y salud por medio del contenido audiovisual,
aumentando el conocimiento, comprension y el compromiso de los trabajadores
de Productos Alimenticios La Morena de Huamantla S.A. de C.V. con las
practicas seguras.

9.2 Publico objetivo

El publico objetivo del proyecto son todos los trabajadores de Productos Alimenticios La
Morena de Huamantla S.A. de C.V.

9.3 Medios de comunicacion
La difusion del material creado sera mediante:

Pantallas del comedor.

Tablero de seguridad.

Estructuras metalicas en espacios concurridos dentro de la planta.
Platicas de 5 minutos, abordando a los trabajadores de manera directa.

9.4 Logo

El departamento de seguridad e higiene me apoyd proporcionandome el logotipo
(ilustracién 8) que se utilizoé durante la campara de seguridad y salud en el trabajo.

llustracién 8. Logotipo de camparia

9.5 Eslogan

Propuse distintas opciones de eslogan dentro del departamento, los cuales podrian
implementarse en la difusién de la campana, a continuacion, se muestra el eslogan
seleccionado:

Este eslogan sera utilizado en cada material que sera difundido dentro de grupo La
Morena.
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9.6 Programa de difusién del material

Realicé un programa de difusion (tabla 14) en donde se muestra como es que se llevo
a cabo la difusion del material elaborado durante mis residencias profesionales (Videos,
Tripticos, Infografias, Libreto de platicas de seguridad, Pagina web).

El programa se muestra a continuacion, mediante el siguiente cronograma:

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

A dad 4 4 /] /] i /i

Difusion de videos en Planeado
pantallade comedor | pealizado

Difusién de infografias | Planeado
en tablero de seguridad Realizado

Difusién de lonasde | Planeado
sensibilizacion Realizado

Difusién de platicas de | Planeado
seguridad y salud Realizado

Difusién de tripticos de | Planeado

seguridad y salud Realizado
Planeado

Difusion de pagina web
Realizado

Tabla 14. Cronograma - Difusién de contenido

10 Creacion de contenido

En esta etapa del proyecto realicé los materiales que posteriormente seran difundidos
en las instalaciones de la empresa. El material creado sera el siguiente:
e Elaboracion de videos
Elaboracion de tripticos
Elaboracion de infografias
Elaboracion de platicas de seguridad
Elaboracion de frases de sensibilizaciéon

Cabe resaltar que para la elaboracién del material antes mencionado se priorizaron los
temas que se identificaron mediante la accidentabilidad (2022-2023) mediante el
diagrama de Pareto, los cuales se mencionan a continuacion:

Actos y condiciones inseguras
Caidas al mismo o distinto nivel
Contacto con objetos filosos
Exposicidon a temperaturas extremas
Atrapamiento
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10.1 Elaboracién de videos
En los videos elaborados se priorizaron los temas mencionados anteriormente, sin
embargo, la campana busca difundir distintos temas relacionados a seguridad y salud,
es por eso por lo que las normativas dentro del centro de trabajo son importantes
difundirlas a los trabajadores de grupo La Morena, entonces en el presente proyecto
ademas de abordar los temas que se priorizaron y algunos otros temas generales como
lo son: Riesgo y peligro, orden y limpieza, reglas de oro respecto a seguridad, etc.
También se abordaron algunas normativas importantes dentro de la empresa, las
cuales se muestran a continuacion:

e NOM-001-STPS-2008 (Edificios, locales e instalaciones)

e NOM-004-STPS-1999 (Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria)

e NOM-006-STPS-2014 (Manejo y almacenamiento de materiales)

e NOM-009-STPS- 2011 (Trabajo en alturas)

e NOM-011-STPS-2001 (Ruido)

e NOM-015-STPS-2001 (Condiciones térmicas elevadas o abatidas)

e NOM-017-STPS-2008 (Equipo de proteccidn personal)

e NOM-025-STPS-2008 (lluminacion)

e NOM-027-STPS-2008 (Soldadura y Corte)

Estos temas se abordaron mediante videos que resultan visualmente atractivos,
contando con la participacidn de algunos trabajadores en la elaboraciéon de estos
videos.

10.2 Elaboracion de tripticos
En la elaboracion de tripticos (ilustracién 10) unicamente se abordaron los temas que
se priorizaron en el analisis de accidentabilidad, (actos y condiciones inseguras, caidas
al mismo o distinto nivel, contacto con objetos filosos, quemaduras y atrapamiento). En
cada ftriptico realizado coloque informacion breve y concisa, la cual se muestra a
continuacion:

e ;Qué es?

e Factores de riesgo

e Riesgos asociados

¢ Medidas de prevencion
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‘33

Medidas de

iMantén tus espacios

ordenados y libres de Golpes por objetos Golpes contra objetos Riesgos asociados

obstaculos!

es el que se dirige hacia la La persona se dirige hacia ol objeto, o Aungue los golpes por y contra
or ejemplo, un montacargas, ejemplo, un trabajadar nove un estante y  objetos son accidenies en si mismos,

mientias hace su lrayecto, lastima a un se golpea la cabeza en la industria tienen riesgas asaciados

trabejador dependiendo del trabjo que se realiza.
% Ademas de este riesgo, los golpes

podrian generar otros accidentes como:

= Mantener una actitud alerta ¥
cuidado al desplazarte

* Asequiar comeclamente (s objelas ‘

que puedan caer, desprenderse o Objetos con los que mas ocurren Factores de riesgo
sor inestables. golpes pory contra objetos: * Cortes o punzadas con elementos de
£ + Heramientas, materiales y equpos
« S T gue no estdn bien asegurados vidrio, metal, etc.
* @ e pueden caer y causar lesiones « Atapamientos en las mdquinas.
B v ol s “' B + Desorden en el drea de trabajo. Caidias al mismo 0 a dierente nivel
* Contacto con superficie:
* Estbas * Uso de equipos y maguinana sin la

@

« Caminar & una velocidad prudente y
sn llevar cagas que bloqueen tu
wision

;Unili
Los golpes por y contra objetas estan entre los ack Prote
51 gravedad puede aumentar

* Estantes

« Carretilas, Diabitos, Montacargas debida precaucion
elc + Abrr puertas de manera brusca o no
ver estantes y muebles que
* H
eramientas il
i

@

llustracion 9. Triptico - Golpes por y contra objetos

10.3 Elaboracién de infografias

En la elaboracion de infografias informativas se abordaron distintos temas, los cuales contienen
informacion puntual, respecto a distintos temas de seguridad y salud, ademas de los que se
priorizaron anteriormente, esto con el propésito de colocarlas en el tablero de “Seguridad e
Higiene”.

Estas infografias estan disefiadas para comunicar de manera clara temas generales respecto a
seguridad y salud los cuales son importantes difundir (Véase ilustracion 11), tales como los
principales riesgos a los que estan expuestos, asi como las mejores practicas que todos deben
seguir para prevenir accidentes y mantener un ambiente de trabajo seguro.

PRODUCTOS ALIMENTICIOS LA MORENA DE HUAMANTLA S.A. DE CV. DO\
LAMISRENA DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE =
i “F quro y saludable, ~ o

Actos y condiciones inseguras
Actos inseguros

it jadores y , olvidos, omi iz ejecutando un
trabajo.

Ponen en riesgo ya que pueden ocasionar un accidente, el 96% de los casos de accidentes es por actos inseguros.
£Por qué se cometen actos inseguros?

«  Imprudencia: Saber que algo es peligroso y as realizarlo.
Nocumnl rconla ugunaau esublead: para reaizara lbor.

I
Info No forerta senedad mmma i Vw:v de rabsjo. en o uabajo o se yu:na)

Impr adecuada

Indi existen eondmnes mwgum oero i asifes blemmos

I ajadores no se comprometen ni se involucran en sus deberes y se transfieren las

« Urgencias: Cuando se excede la velocidad al trabajar se pierde de vista la prevencion

Ejemplos de actos inseguros

« Trabajar sin equipo de proteccion ¢
nal 4
/AN

S| VA

perso
« Jugar a hacer bromas durante la
actividad laboral.

«  Demamar materiales y no fimpiar.
« Lanzar objetos a los compafieros.

Operar maquinaria y equipo para
la cual no se est4 capacitado.

Condiciones inseguras

equipos maquinaria y TIE
herramientas que noes\an en condiciones g LA
G ser usadas

Condicidn insegura  Acto iseguro
Ejemplos de condiciones inseguras:

«  Suciedad y desorden en el drea de trabajo.
Herramientas sin guardas de seguridad

«  Escaleras sin pasamanos.

«  Pasilos y escaleras obstruidas.

. mal estado rotos, pelados).
« Pisos en malas condiciones.
«  Mala ventiacion.
Herramientas rotas.
«  Maguinaria sin paros de emergencia

“En ol trabajo, ision segt i sin accidentes. Evitemos los actos y condiciones
inseguras, bienestary

llustracion 10. Infografia — Actos y condiciones inseguras
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10.4 Elaboracion de platicas de seguridad

En la elaboracion de las platicas de seguridad (ilustracién 12) se abordaron los temas que se
priorizaron, sin embargo, realice un libreto con distintas platicas, las cuales pudiesen ser
impartidas en cada departamento por su jefe de area, segun se adecuaran a las actividades
llevadas a cabo en cada area, fortaleciendo asi la cultura de seguridad y salud en el trabajo.

En el compromiso continuo con el bienestar de cada miembro de grupo La Morena, es
fundamental entender y aplicar practicas seguras en todas las actividades que realiza cada uno
de sus trabajadores. Estas infografias fueron planificadas para proporcionar informacion clara,
concisa y breve, sobre los principios fundamentales de la seguridad y salud en cada una de sus
actividades diarias, dentro y fuera del trabajo, fomentando las practicas seguras con el
propésito de contribuir a un entorno laboral seguro y saludable. En estas platicas de seguridad
abordé temas de caracter general y de conducta personal de los trabajadores, porque a pesar
de tratarse algunos temas sobre situaciones obvias, es conveniente recalcarlos en la campafia
de seguridad.

Estas platicas son breves ya que areas como lo es en lineas de produccién, tienen un tiempo
establecido para llevar a cabo el cumplimiento de sus tareas y que el proceso sea lo mas
eficiente y productivo posible. Es por eso por lo que estas platicas son breves, tienen una
duracién no mayor a cinco minutos y que pueden ser impartidas después de iniciar o antes
terminar el turno, con el propdsito de no interrumpir las actividades.

PRODUCTOS ALIMENTICIOS LA MORENA DE HUAMANTLA S.A. DE CV. .
o DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE o
“Por un mafiana sequro y saludable, cuidemos hoy cada detalle” Nt

Cuidemos nuestras manos

Cuando vamos a nuestros trabajos, llevamos con nosotros diez herramientas muy valiosas que vienen en dos
juegos de einco eada una y estan fijas a dos perta-herramientas diseadas con mucho cuidado. Se rata nada
mas ni nada menos qus de las manos y de los dedos. ¢Pensasts alguna vez que tus manos y dedos son
harmamientas?

Por ello, debemos ser extremadamente cuidadosos con nuestras manos.

una may ( golpes y heridas) en manos

y dedos.

No 56 requisre mucha para mantener nuestras manos y los dedos fuera de peligro. Todo lo que se necesita es
tener un poco de cuidado y sentido comun.

Son innumerables las formas en que las personas nos cortamos, golpeamos o lesionamos los dedos y

en o
manos, pero la mayeria de Ias lesiones que se sufre son por la forma de manipulacion de materiales y
ntonces & que se requiere es fener cuidado con nuestras manos y dedos. Todos
enas condiciones.

& el uso de guantes, debemos aseguramos de que estos sean

jemos contralos peligros particulares a la hora de realizar nuestro trabajo

aquellas que son. i y iitiles en nuestra vida diarial

u

llustracion 11. Guion - Platica de 5 min.

En el guion de la platica de cinco minutos, contiene en la parte inferior una tabla, la cual tiene
como funcion llevar a cabo un registro del nimero de personas que asistieron, el turno y area
donde se impartio la platica, asi como el nombre y firma de quien imparte, ya que como se
menciond anteriormente, se busca que los jefes de area apoyen al departamento de seguridad
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e higiene en la difusion del material elaborado, pudiendo asi, abordar los tres turnos sin
dificultades:

e 1ro (07:00 a 15:00 hrs)
e 2do (15:00 a 23:00 hrs)
e 3ro (23:00 a 07:00 hrs)

10.5 Elaboracion de frases de sensibilizaciéon

Con el objetivo de contribuir en la creacion de una la cultura de seguridad y salud dentro de la
empresa, se desarrollaron una serie de frases de sensibilizacion (ilustracién 13) disefiadas para
destacar la importancia de la adopcion de practicas seguras y saludables. Estas frases buscan
crear conciencia, promover el compromiso y fomentar conductas que contribuyan a un
ambiente seguro y saludable dentro de grupo La Morena.

El desarrollo de estas frases implic6 un enfoque colaborativo, con la participacion del
departamento de seguridad e higiene. Se llevd a cabo el analisis para asegurar que cada frase
expresara de manera clara y motivadora los principios de seguridad y salud que se quiere
difundir. Posteriormente, las frases fueron revisadas y ajustadas para maximizar su impacto y
efectividad comunicativa.

PRODUCTOS ALIMENTICIOS LA MORENA DE HUAMANTLA S.A DE C.V
“Por un maiiana seguro y saludable, cuidemos hoy cada detalle”

"En nuestro camino hacia el sabor auténtico, la

trabajo es el condimento que
nos permite sazonar cada jornada laboral con

y \;..ll

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE

llustracion 12. Frases de sensibilizacion

Se espera que, al ser visibles en distintos puntos de la planta, contribuyan a crear un entorno
mas consciente y proactivo en términos de seguridad y salud en el trabajo, reduciendo asi el
riesgo de accidentes y fomentando el bienestar general.

La fase de creacién de contenido incluyé la conceptualizacién, grabacion, edicion y revision, de
todo el material audiovisual creado, asegurando que cada uno de estos refleje de manera
efectiva el mensaje que se busca transmitir y asi contribuir en la creacion de una cultura de
seguridad. Trabajado en colaboracion con el departamento de seguridad e higiene quien reviso
y acepto el contenido elaborado para poder continuar con la siguiente fase del presente
proyecto, garantizando de esta manera la calidad y la coherencia del contenido que se
compartiria mediante los distintos medios mencionados en la creacién de la campafia.
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11 Difusion de material

Después de completar con éxito la fase de creacion del material audiovisual, es hora del punto
crucial del proyecto: la difusiéon del contenido. Este material ha sido cuidadosamente elaborado
para comunicar la seguridad y salud en el centro de trabajo, ahora es momento de compartirlo
con nuestro publico objetivo.

Con la distribucion del material audiovisual, se espera no solo informar, sino también impactar a
los trabajadores de la empresa de manera positiva. Esta es una parte fundamental en el
proyecto, puesto que la difusion eficaz del contenido podra contribuir satisfactoriamente en la
cultura de seguridad, disminuyendo asi los comportamientos inseguros los cuales conllevan a
que ocurran accidentes.

11.1 Difusion de videos

Como se menciond en la parte de la campana, se asignaron distintos medios los cuales se
utilizaron para la difusidon del material. En el caso de los videos, se llevé a cabo la proyeccién
en las pantallas del comedor de la empresa (ilustracion 14) durante los horarios de comida,
asegurando que todos los trabajadores tengan la oportunidad de verlos, abarcando temas que
van desde los conceptos basicos como lo es orden y limpieza, riesgos y peligros, etc. Con el
propésito de informar y fomentar un entorno seguro y saludable, invitdndolos a priorizar su
seguridad a la hora de realizar sus actividades dentro y fuera de la empresa, evitando asi actos
inseguros por parte de los trabajadores, los cuales podrian afectar su integridad e incluso la de
sus companieros de trabajo.

Factor humano lleva el control de lo que se publica en las pantallas del comedor, es por eso
que se le compartio el programa, indicando en que semana se deberia realizar el cambio de
video publicado.

La frecuencia de publicacion de videos se llevo a cabo de manera mensual, a partir del mes de
febrero, siguiendo el programa implementado en la campana de difusion del contenido,
iniciando con los temas que se priorizaron anteriormente mediante el analisis de
accidentabilidad de los afios 2022 y 2023, cabe resaltar que el video se reproducia de manera
diaria durante todo el mes.

llustracién 13. Difusién de videos
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11.2 Difusién de tripticos

La difusion de tripticos se difundié en todas las areas administrativas (ilustracién 16) e incluso
en servicio médico (ilustracion 15), de esta forma podemos asegurar que los trabajadores de
produccion de igual forma tengan acceso a la informacién compartida.

La difusion pretende involucrar a todos los trabajadores de grupo La Morena, sin embargo, al
personal administrativo resulta complicado poder impartir platicas de seguridad y salud, debido
a sus responsabilidades y actividades diarias. Entonces, como parte de la campana, se decidio
dentro del departamento de seguridad e higiene, que, a todo personal administrativo de la
empresa, el cual corresponde a 197 personas, se le difundieran estos temas mediante tripticos.

Cabe resaltar que, aunque los trabajadores de oficinas no estan expuestos a los mismos
riesgos y peligros como lo es el personal de produccién, es importante que todos comprendan y
apliquen buenas practicas de seguridad y salud en su entorno laboral. Ya que como se pudo
observar anteriormente, una de las causas que originan accidentes con mayor frecuencia son
las caidas al mismo o distinto nivel, a la cual todo el personal de la empresa esta expuesto.

. / w\

llustracion 14. Difusion de tripticos (Servicio médico) llustracion 15. Difusién de tripticos (Oficinas)

La difusién de estos tripticos refuerza la campafia de promocién de la seguridad y salud en
todas las areas de la empresa. Ya que es fundamental que todos los empleados estén
informados, con el propésito de mantener un entorno de trabajo seguro y saludable.

11.3 Difusidén de infografias

Para la difusion de las infografias informativas previamente elaboradas (ilustracion 17), se llevé
a cabo a través del tablero de seguridad industrial de la empresa (ilustracién 18), permitiendo
de esta manera presentar de manera accesible y comprensible temas de seguridad y salud que
son esenciales para el dia a dia en el trabajo.

Con la implementacion de estas infografias se pretende ofrecer recordatorios constantes sobre
los riesgos y peligros a los que estan expuestos, asi como también las recomendaciones para
evitarlos. Ademas de la importancia de llevar a cabo practicas seguras, tales el uso del equipo
de proteccion personal de manera correcta y ofrecer recordatorios constantes sobre la
importancia de la seguridad y salud, fomentando de esta manera la responsabilidad colectiva,
promoviendo una actitud proactiva en la priorizacion de la seguridad y salud.
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llustracién 17. Tablero de seguridad industrial

llustracion 16. Infografia publicada en
tablero de sequridad

Al utilizar este medio visual, se busca captar la atencion de los trabajadores de manera
efectiva, facilitando la retencién del contenido y promoviendo su aplicacién en el entorno
laboral.

La difusion de estas infografias a través del tablero de seguridad industrial es una parte integral
de la estrategia para asegurar que todos los empleados estén informados y comprometidos con
la seguridad y salud en el trabajo. A través de esta herramienta visual, se busca contribuir en la
cultura laboral donde la prevencién y el bienestar sean prioridades compartidas por todos los
trbajadores de grupo La Morena.

11.4 Difusion de frases de sensibilizacion

Estas frases contienen mensajes que buscan aumentar la conciencia de los trabajadores
respecto a la importante que es preservar sus seguridad y salud, inspirandolos a reflexionar
sobre su rol en la creacién de un ambiente de trabajo seguro y libre de riesgos.

Para llevar a cabo a difusion de las frases de sensibilizacion, se identific6 que la empresa
cuenta con estructuras metalicas (ilustracion 19) las cuales estan ubicadas en diferentes puntos
de la planta, y estas se encuentran en areas de alta visibilidad como lo es la entrada principal
(ilustracion 21), pasillos principales (ilustracién 22) y zonas de alto flujo de trabajadores como lo
es frente al comedor (ilustracion 23).

Como parte de la estrategia para darle difusién al material creado, se implementé la colocacion
de lonas con frases de sensibilizacion en las estructuras metalicas (ilustracion 20) mencionadas
anteriormente, garantizando que todos los trabajadores tuviesen contacto frecuente con los
mensajes.

Con esta iniciativa se pretende fortalecer y mantener la conciencia sobre la importancia

seguridad y salud en el trabajo, alentando a todos los empleados a adoptar y mantener
comportamientos seguros. Las frases, al estar visibles en multiples ubicaciones, serviran como
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recordatorios constantes y motivacionales, ayudando a prevenir accidentes y a promover un
ambiente de trabajo saludable.
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llustracion 18. Estructuras metélicas frente a comedor llustracion 19. Colocacion de lonas en estructuras
metalicas
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llustracion 20. Estructura metélica situada en llustracion 21. Estructura metalica en pasillo
la entrada principal de la planta principal

llustracion 22. Frases de sensibilizacién en espacios concurridos



En las evidencias fotograficas colocadas anteriormente se muestran los espacios en donde se
colocaron cada una de las frases elaboradas durante el proyecto. La colocacion de lonas con
frases de sensibilizacion en espacios concurridos fue un importante para fortalecer la cultura de
seguridad y salud dentro de la empresa. Al hacer que estos mensajes estén presentes en su
dia a dia de los trabajadores, se busca consolidar una actitud proactiva hacia la seguridad y el
bienestar en el trabajo.

11.5 Difusién de platicas de cinco minutos

La difusion de todo el material antes mencionado fue de forma indirecta, a traves de videos,
infografias, frases de sensibilizacion y de foma directa mediante los tripticos. Sin embargo en
esta ultima parte de la difusion del material, se quiso difundir esta informaciéon mediante platicas
de seguridad las cuales abarcaron los temas que se priorizaron en el analisis de
accidentabilidad ocurrido en el afio 2022 - 2023 y asi poder aborar al personal de manera mas
directa. Cabe mencionar que la comunicacion es una de las mejores maneras de colaborar
para evitar accidentes. Y una de las mejores maneras de comunicar en cada una de las areas
de trabajo es a través de platicas. Ya que se considera que la comunicacion es una de las
mejores maneras de colaborar para evitar accidentes. Y una de las mejores maneras de
comunicar la importancia de la seguridad y salud en cada una de las areas de trabajo es a
través de platicas.

Cabe mencionar que el numero de total de trabajadores en Productos Alimenticios La Morena
de Huamantla S.A. de C.V. es de 816 personas, de las cuales 197 se abordaron mediante
tripticos ya que como se mencionaba anteriormente, es personal que trabaja en oficinas.
Obteniendo que 619 trabajadores son operativos, por lo tanto, el objetivo de las platicas de
seguridad era impactar a 619 trabajadores de diferentes areas.

Las platicas de seguridad se llevaron a cabo de manera periodica, unicamente a personal
operativo, cinco minutos antes de empezar o terminar el turno. Al tratarse de distintos
departamentos, se llevo a cabo una reunion con los jefes de area en donde se les comento en
que consistian y cual es el objetivo de las platicas de seguridad, obteniendo interes en
participar, de esta manera se les entregé el libreto que contenia todos los temas elaborados y
de esta manera darle continuidad al material elaborado, impartiendo las platicas en su area
correspondiente.

La difusién de las platicas de seguridad se realizaron en conjunto de supervisores o jefes de
area de la empresa con el objetivo de involucrar a todo el personal operativo quien es el que
esta expuesto de manera mas frecuente a los riesgos y peligros dentro del proceso productivo
y que de igual manera fueron identificados mediante el analisis de los datos histéricos, los
cuales fueron recabados de la base de datos proporcionada por el departamento de seguridad
e higiene, las areas involucradas fueron las siguientes:

Materia prima
Sanidad
Mantenimiento civil
Especialidades
Mantenimiento
Proyectos
Instrumentacion
Calidad
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Producto terminado
Selecciéon

Lineas

Etiquetado

/t

llustracion 26. Platicas de seguridad — Materia prima llustracion 25. Platica de seguridad - Sanidad y
Mantenimiento Civil

llustracion 24. Mantenimiento, Proyectos e llustracién 27. Platica de seguridad - Especialidades
Instrumentacion
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llustracién 28. Platicas de seguridad - Calidad )

Las evidencias fotograficas muestran como es que me involucre en la difusiéon de las platicas
de cinco minutos. A continuacién se muestra como fue que se llevo a cabo la difusion de las
platicas de seguridad, registrando mediante un cronograma (Anexo 1), el area, el tema
impartido, el dia planeado y el dia real en el cual se llevo a cabo la difusién. Pudiendose
observar de igual manera que las platicas comenzaron a impartirse en el mes de abril y se
llevaron a cabo de manera semanal hasta la ultima semana de mayo, segun el programa
establecido en la campania.

12 Concentracién de contenido en pagina web

En la dltima etapa respecto a difusion, se llevé a cabo la concentracion de todo el material
elaborado durante la etapa de “Creacion de contenido audiovisual” en una pagina web y poder
seguir dandole continuidad a la difusién del contenido. Esta pagina web tiene como objetivo ser
difundida para que todos los trabajadores puedan acceder facilmente a informacién y material
elaborado a lo largo del proyecto.

La creacion de esta pagina web, no solo facilita la distribucién de la informacion, sino que
también asegura que el contenido esté disponible de manera accesible y permanente para
cualquier persona que esté interesada. Al terminar con la concentracion del contenido en la
pagina web, fue compartida mediante cdédigo QR en el tablero de seguridad industrial
(ilustracion 30) y en un lugar que es muy concurrido ya que ahi se encuentra el reloj checador
de la empresa (ilustracién 31).

Departamento de Seguridad o Higione.

VISITA NUESTRA PAGINA WEB
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llustracién 29. Cédigo QR — Acceso a pagina web llustracién 30. Cédigo QR - Ubicado en lugar g,
concurrido



13 Evaluacion de resultados

En seguimiento a la campafa de difusion de contenido audiovisual enfocada en la promocion
de la seguridad y salud en el trabajo, se llevé a cabo una evaluacion utilizando indicadores
cuantificables para medir su impacto. Los resultados que se obtuvieron demuestran el efecto
positivo en la implementacién de esta campafia.

Se registré una reduccion significativa en la tasa de accidentes laborales, pudiendo observar
mediante la grafica (grafica 8) que hubieron 2 accidentes durante el primer semestre del afo
2024, habiendo una disminucion notoria en la accidentabilidad comparado al primer semestre
del afo anterior (2023) donde ocurrieron 27 accidentes, indicandonos una disminucién de
accidentabilidad del 93%, el cual es un indicador favorable para presente proyecto ya que
refleja una mayor concienciacion por parte del personal sobre la importancia de priorizar la
seguridad en todo momento, siguiendo practicas seguras en su dia a dia a la hora de realizar
su trabajo, e incluso fuera de él, fomentando asi un entorno seguro de manera colectiva.

Numero de accidentes por ano

—=—2022
=@=2023
- 2024

Grafica 8. Numero de accidentes por afio

Se llevd a cabo mediante una tabla (Anexo 2) el registro del nUmero de personas que asistieron
en cada tema impartido por area y turno (1ro, 2do, 3ro), con el objetivo de contabilizar el total
de trabajadores que se impactaron en cada una de las platicas de seguridad, obteniendo los
siguientes datos (tabla 15):

No. De Trabajadores

Actos y condiciones inseguras 537
Caidas mismo o distinto nivel 546
Contacto con objetos filosos 543
Quemaduras 543
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Atrapamiento 542

Golpes pory contra objetos 543

Tabla 15. Nimero de trabajadores que se impactaron en cada platica

Teniendo en cuenta que el objetivo de la difusion de las platicas de seguridad en cada tema era
impactar a 619 trabajadores, quienes son los que trabajan de manera operativa, se tiene que
hubo un impacto de 542 personas en promedio en cada uno de los temas impartidos, lo que
nos representa que hubo un impacto del 88.2% de nuestro publico objetivo. El cual se
pretende seguir manteniendo, mediante la difusidon frecuente del contenido creado en el
presente proyecto.

De igual manera se llevé a cabo un registro (Anexo 3) en donde puede observar que, durante la
difusién de las platicas de seguridad, la participacion fue significativa, observando que el
promedio de participacion de los trabajadores en cada una de las platicas fue del
87.62%, lo que indica que hay compromiso y proactividad de los trabajadores en adquirir
informacion relacionada con la seguridad y salud.
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Grafica 9. Porcentaje de participacion por tema

Estos indicadores no solo subrayan el éxito de la campafia, sino que también proporcionan una
base solida para continuar implementando y mejorando las estrategias en promocion de la
seguridad y salud en el trabajo.
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14 Conclusiones

Con el desarrollo del proyecto “Creaciéon de contenidos audiovisuales y su difusion,
para la promocion de la seguridad y salud de los trabajadores en Productos
Alimenticios la Morena de Huamantla S.A. de C.V.” Se abordaron herramientas las
cuales ayudaron con la identificacion y priorizacion del contenido que se abordaria, asi
como también el uso de distintas normativas para la elaboracion del contenido que
posteriormente se compartiria con todos los trabajadores.

La creacion y difusion de los contenidos audiovisuales se ha conseguido transmitir
informacion que aborda temas de suma importancia para los trabajadores de la
empresa, fomentando de manera clara la adopcion de practicas y comportamientos
seguros con el fin de poder evitar accidentes. Logrando de esta manera el desarrollo de
una cultura de seguridad y salud en el trabajo ya que con la difusion del contenido se
aumento el conocimiento, comprension y compromiso de priorizar su seguridad y salud
en cada momento.

El diagrama de Ishikawa fue de bastante utilidad durante el desarrollo del proyecto, ya
que de esta manera se pudo identificar la causa raiz del porque habia una falta de
cultura de seguridad dentro de la empresa.

El diagrama de Pareto me permitié poder clasificar la informacion obtenida de mayor a
menor relevancia respecto a las causas mas frecuentes que han ocasionado
accidentes en los ultimos dos afios dentro de grupo La Morena, pudiendo priorizar y
enfocarme en dichas causas que ocurren con mayor frecuencia y de esta manera
elaborar contenido que abarcara estos problemas.

La informacién compartida ha contribuido en la fomentacion de una cultura de
prevencion y cuidado entre los trabajadores, reflejandose en un ambiente laboral mas
seguro y saludable, observando una disminucion de accidentabilidad significativa
durante el primer semestre del afio 2024 en comparacion con el primer semestre del
afo 2023.

El impacto positivo de este proyecto no solo se ha limitado a la reduccion de accidentes
en el trabajo, sino que también ha fortalecido el compromiso de los jefes de area con el
bienestar de los trabajadores a su cargo. Demostrado ser una estrategia efectiva y
sostenible para mejorar la seguridad y salud dentro de la empresa.
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15 Competencias desarrolladas

Haber realizado mis residencias profesionales en la empresa Productos Alimenticios La Morena
de Huamantla S.A. de C.V. me permitid6 desarrollar distintas competencias, las cuales se
muestran a continuacion.

Organizacion. Durante la formulacién del proyecto, llevar a cabo la organizacion fue
importante para poder cumplir con la creacion y difusion del contenido en el tiempo inicialmente
establecido.

Trabajo en equipo. Durante la ejecucion del proyecto fue necesario trabajar en equipo con el
personal de seguridad e higiene, que fue donde desarrolle mis residencias profesionales, asi
como también con distintos departamentos o areas de la empresa para poner en marcha la
imparticion de las platicas de seguridad.

Adaptabilidad. Con la elaboracion del presente proyecto tuve que desarrollar adaptabilidad ya
que para la elaboraciéon del contenido era necesario adecuar la informacién para que los
trabajadores pudiesen entenderla de manera clara y persuasiva.

Liderazgo. Con el proyecto, tuve que desarrollar el liderazgo en actividades que implicaban
comunicar a los trabajadores los riesgos y peligros a los cuales estaban expuestos, con el
propésito de evitar comportamientos inseguros y fomentar la priorizacién de la seguridad y
salud en todo momento.

Toma de decisiones. Con el proyecto fue necesario la toma de decisiones en distintas fases
del proyecto, como lo es establecer los temas que se priorizarian, como seria difundida la
informacion y como se evaluaria el impacto que se tendria.

Comunicacion. En la ejecucion del proyecto, fue crucial saber comunicar de manera efectiva y
clara la informacion respecto a seguridad y salud para poder tener un impacto positivo y notorio
mediante las platicas de seguridad.

Seguridad y salud. Estar en el departamento me permitidé conocer mas acerca de cémo se
aplican las normativas dentro del centro de trabajo, como es que se realiza una capacitacion y
en que consiste una auditoria.
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17 Anexos
Anexo 1

Materia prima

Actosy Condiciones Caidas al mismo Contacto con 5 Golpes pory contra
e . Quemaduras ) ) Atrapamiento |
Inseg. o distinto nivel objetos filosos objetos
Semana 3 Semana 4 Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Sanidad

Mtto. Civil

Especialidades

Mtto.

Proyectos

Instrumentacion

Calidad

Producto
Terminado

Seleccion

Lineas

Etiquetado

V| OV |O|V|O|NV|V|IV|O|V|O|V|O|V|O|NV|V|WX|O|W|O|=W|©

Tabla 16. Cronograma - Difusién de platicas de seguridad
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Anexo 2

Temas

R oo, ot tonns SR (Erm | Gt

0. De 0
pajad S 2 IE 2 [E 2 IE 2 B 2 IE 2
: ) 12|38 12]3|8 12|38 12]3|8 1/2]3|8 12|38
Materia primay MEYE 11 7 719 9|7 719 917 717 7
Sanidady mtto. Civil 55 37) 3|11 51|\ 30| 3 |10[ 52\ |38 3|11]52|\|37]3|12] 52|\ 30| 3|11 53|\ [30]3|11]53
Especialidades 2 |22 22| 20 20| 21 21|22 22|21 21|22 2
Mantenimiento 37 11| 6| 4 21 11| 6| 4| 21 1|6 4] 21 11 6| 4| 21 11| 5| 4] 20 11 6| 4| 21
Proyectos 3 3 3| s B 3| 3 B 3| 3 3
Instrumentacion 12 4 2| 2 8 4l 2| 2| 8 4 2| 2[ 8 al 2| 2| 8 4 2| 2| 8 4 2| 2[ 8
Calidad 29 7 4 1| 12 7| 4] 1f 12 7 4 1] 12 7\ 4| 1f 12 7\ 4| 1f 12 7 4 1| 12
Producto Terminado 23 7| o[ \J 16 1] 10\ | 21 1| o[\ [ 20 of 8\ 17 1] 10\ | 21 10| 8\ 18
Seleccion 141 48| 48| 44| 140 49| 49| 43| 141 49| 49| 43| 141 48| 48| 45| 141 48| 47| 44| 139 49| 48| 44| 141
Lineas de produccion 163 46| 46| 48[ 138 [\ | 46| 46| 45| 138| \ | 46| 45| 46| 138| \ | 45| 46| 46| 138 [\ | 46| 46| 46| 138| \ | 46| 45| 46| 138
Etiquetadoy empaque 94 33| 30| 30| o3 32| 32| 30| 94 33| 33| 28| 94 33| 33| 28| o4 33| 33| 28| 94 33| 33| 28| 94
Servicios generales 21 18 18] 19 19| 18 18 6 18 6 18 6 18
Almacén general 4 tfafafafa] afafafa|a]| afafafa|a]| ofafa|a|a]| ofa|a|a|a] 1f21|1|1]4
PTAR 4 11|11 |1] 4 111(1(1)| 4 1j1)11(1] 4 11111|1) 4 11 1(1|1)| 4 11111 |1] 4
TOTAL _ [B87]  ToTAL_ [B48]  TotAL S48  ToTAL [543  ToTAL  [B43]  TotAL  [5ag)

Tabla 17. Numero de personas que participaron en platicas de seguridad por tema, turno y area

Anexo 3

Tra':joe;::res CEEOPCOTERRD % CHLRCIGETD % CIIEEDET % Quemaduras % Atrapamiento % CELERERR) %
inseguras o distinto nivel objetos filosos contraobjetos
Materia primay MEYE 11 7 64% 9 82% 7 64% 9 82% 7 64% 7 64%
Sanidad y mtto. Civil 55 51 93% 52 95% 52 95% 52 95% 53 96% 53 96%
Especialidades 22 22 100% 20 91% 21 95% 22 100% 21 95% 22 100%
Mantenimiento 37 21 57% 21 57% 21 57% 21 57% 20 54% 21 57%
Proyectos 3 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100%
Instrumentacién 12 8 67% 8 67% 8 67% 8 67% 8 67% 8 67%
Calidad 29 12 41% 12 41% 12 41% 12 41% 12 41% 12 41%
Producto Terminado 23 16 70% 21 91% 20 87% 17 74% 21 91% 18 78%
Seleccion 141 140 99% 141 100% 141 100% 141 100% 139 99% 141 100%
Lineas de produccién 163 138 85% 138 85% 138 85% 138 85% 138 85% 138 85%
Etiquetado y empaque 94 93 99% 94 100% 94 100% 94 100% 94 100% 94 100%
Servicios generales 21 18 86% 19 90% 18 86% 18 86% 18 86% 18 86%
Almacén general 4 4 100% 4 100% 4 100% 4 100% 4 100% 4 100%
PTAR 4 4 100% 4 100% 4 100% 4 100% 4 100% 4 100%
TOTAL - 537 546 543 543 542 543

0 0 0 0 0 0

Tabla 18. Porcentaje de participacion en platicas de seguridad por tema y area
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Anexo 4

Escanéame

llustraciéon 31. Cédigo QR — Acceso a pagina web

Anexo 5

llustraciéon 32. QR - Acceso a contenido realizado

58



