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RESUMEN

El presente estudio se desarrolla con la finalidad de demostrar los beneficios
de la Metodologia 5S, ya que puede parecer que su implementacion no
aportaria grandes cambios en el drea de PRINTS, porque no requiere de
tecnologia moderna, ni contar con personal que tenga cualidades
sobresalientes, ni una gran inversion. El principal requisito para el éxito de la
metodologia es contar con el personal comprometido al 100%. El presente
trabajo muestra la problematica que se vive dia a dia en el drea de Prints y los
cambios que surgieron a partir de la implementacién de la herramienta, para
ello se realizd un comparativo de la situacién antes y después del uso de la
metodologia. Los cambios no solo se perciben visualmente sino también en
tiempos y ahorros. Al finalizar la lectura del presente estudio, se ampliaran los
conocimientos del lector acerca de la metodologia 5S y los beneficios que
aportan en el area administrativa, ya que la mayoria de estudios se centra en
el campo de produccion.
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INTRODUCCION
Dorbessan (2000) refiere que, en el mundo globalizado y competitivo de la
actualidad, ninguna empresa puede desconocer las herramientas que utilizan
aquellas que sobresaleny triunfan dentro del sistema. El progreso y la facilidad
de acceder a la informacion han popularizado el aprendizaje de técnicas
modernas de gerenciamiento, las cuales nacieron en Japén y comienzan con la
aplicacion de las 5S.

Por ello, el presente estudio busca implementar la metodologia 5S en el area
de PRINTS y con ésta obtener todos los beneficios de la herramienta, una de
las cuales es reducir los tiempos muertos en busqueda de documentacion;
ademas de desarrollar una base para la implementacion de nuevos proyectos
de mejora.

En base a investigaciones previas sobre gestion de documentos, en la cual
Veldsquez (2015) citado por De Arco (2016) senala que “(...) el 30% del tiempo
de los empleados, lo invierten en la busqueda de documentacién para asi
poder realizar sus actividades.” (p.19).

Se puede evidenciar el problema que puede generar la falta de control de
documentos. Por esta razén elegimos esta actividad para realizar el analisis, ya
gue ademas de no generar ningun tipo de valor agregado, puede ocasionar
cuellos de botella en los procesos, provocando demora en la entrega de
respuesta a requerimientos solicitados por otras areas.

12



CAPITULO |

1.1 Descripcién de la empresa u organizacion y del puesto o area de trabajo del
estudiante
Empresa: Grupo Textil Providencia S.A. DE C.V.

Domicilio: Av. Juan Cuamatzi S/N, Contla de Juan Cuamatzi, C.P. 90670
Tlaxcala, Tlax.

Lugar en donde se realizara el proyecto: Area prints

Grupo Providencia es una empresa 100% mexicana, fundada en 1958, con mas
de 65 aifos de historia en la industria textil como una empresa sustentable y
competitiva, siendo una empresa productora de cobertores, edredones vy
articulos de cama que ocupa el primer lugar de cobertura en el mercado
nacional y de posicionamiento por exportaciones a Norteamérica, Europa, Asia
y América Latina. Es la mas grande y completa a nivel mundial con una alta
capacidad de produccion, en 4 variedades de tejidos con procesos diferentes,
esta integrada por 2 plantas productivas, 1 tienda de fabrica y un Centro de
Distribucién, en cada una de las cuales se ha establecido una secuencia
completa para lograr productos acabados de inicio a fin donde se posee y
practica como sistema de vida: la calidad.

Es compromiso comun de los integrantes del Grupo Textil Providencia, el de
trabajar con un Sistema de Calidad que establezca procesos de mejora
continua, para la produccién de cobertores, edredones y articulos de cama,
innovando y desarrollando productos competitivos, con la mejor calidad que
nuestros clientes se merecen, cumpliendo con aspectos en seguridad,
legalidad y medio ambiente.

Grupo textil providencia, empresa textil orgullosamente mexicana con
operaciones en el estado de Tlaxcala, en sus inicios se elaboraba como Unico
producto, hilo principalmente consumido por artesanos y talleres de la region.

= Grupo Providencia esta constituida en la actualidad por 2 plantas y un
Centro de Distribucidn, las cuales realizan las siguientes funciones:

Tienda y Bodega

Planta 4: Elaboracidon de cobertor y edreddn

13



Planta 5: Textil Hogar, Elaboracién de articulos de cama

Tiene una plantilla de mas de 1500 trabajadores, los cuales desempenan sus
funciones a través de una implementacion de tecnologia de punta la cual esta
en constante modernizacidn, esto nos lleva a ser una empresa de Excelencia 'y
Competitividad a nivel internacional

Principales clientes:

SAMS, Coppel, City Club, Costco, Wal Mart, Liverpool, Under Armour, Nike,
Petco, Nickelodeon.

Trayectoria:

En la actualidad, Grupo Providencia lleva sus productos a todo México, asi
como alrededor del mundo como lo es: Estados Unidos, Centro y
Sudamérica: Colombia, Venezuela, Brasil, Paragua, Peru, Argentina; asi como
Corea, Japdn, China, Reino Unido, Taiwan, Australia entro otros y con
cadenas comerciales mundiales que nos permiten ampliar nuestra cobertura
y expandirnos comercialmente.

Productos:

Todos los productos son hipoalergénicos, ofreciendo seguridad y bienestar.
Cada uno de los cobertores Providencia se distinguen por sus disenos,
colorido, innovacién, maxima suavidad y alta calidad, ademas de ser un
accesorio de abrigo y decoracidn, con disenos doble vista y la mas alta
definicion en impresion digital, siendo la Unica empresa de cobertores en el
pais que fabrica sus productos al 100% en México.

Premios y reconocimientos

Grupo Providencia ha sido merecedora de diversos Premios, reconocimientos
y distintivos, motivo de orgullo y satisfaccion para todos los que laboran en
ella, donde a través de la constancia y el compromiso diario han visto
cumplido sus suefios de expansion comercial, dando la pauta a seguir en el
camino de la calidad.
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Politica de Calidad

Es compromiso comun de los integrantes de Grupo Textil Providencia, el de
trabajar con un sistema de Calidad que establezca procesos de mejora
continua, para la produccién de cobertores, edredones y articulos de cama,
innovando y desarrollando productos competitivos, con la mejor calidad que
nuestros clientes se merecen, cumpliendo con aspectos en seguridad, legal y

medio ambiente.

© 0O 0O 0O 0O O O

Misidn: Cumplir con los requerimientos de nuestros
clientes internos y externos mediante una
comunicacién efectiva y con el compromiso de hacer
nuestro trabajo bien desde la primera vez y para
siempre.

Visidn: Ser una empresa altamente productiva vy
competitiva a nivel mundial en la elaboracién de
cobertores, edredones y articulos de cama.

Valores:

Responsabilidad

Respeto

Eficiencia

Integridad

Empatia

Pasion

Compromiso
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Cddigo de Conducta de amfori BSCI

Codigo de conducta de amfori BSCI

Nuestra empresa se compromete a ejercer la diligencia debida en materia de derechos humanos y
proteccion del medioambiente, de acuerdo con el Cédigo de Conducta de amfori BSCI.

Principios de amfori BSCI

.l Sistema de gestion social y efecto
@ cascada

Nuestra empresa adopta los principios del Cédigo de Conducta de
amfori BSCI en todas sus funciones y los integra en su sistema.

La participacion de los trabajadores
y su proteccion
Nuestraempresainformaatodoslostrabajadores sobre susderechos

y responsabilidades y los protege de acuerdo con los principios del
Cédigo de Conducta de amfori BSCI.

Los derechos de libertad de
asociacién y de negociacién colectiva
Nuestra empresa respeta el derecho de los trabajadores a formar y

afiliarse a sindicatos, asi como a negociar colectivamente.

@" Ausencia de discriminacién,

T violencia o acoso

Nuestra empresa trata a todos los trabajadores con respeto y
dignidad, garantizando que ningln trabajador sea sometido a
ninguna forma de violencia, acoso. trato inhumano o denigrante en el
lugar de trabajo, y no discrimina.

Remuneracioén justa

Nuestra empresa respeta el derecho de los trabajadores a recibir una
remuneracion justa y trabaja progresivamente hacia el pago de un
salario digno.

@ Jornada laboral digna

Nuestra empresa respeta la ley en lo que respecta a las horas
de trabajo y se adhiere a las referencias internacionales para las
excepciones especificas.

Principios de amfori BSCI

Gz W

https://www.amfori.org/content/amfori-bsci

Proteccién de personas ‘

QD Seguridad y salud laboral

Nuestra empresa garantiza un entorno de trabajo saludable y
seguro, identificando los riesgos potenciales y reales para la salud
y la seguridad de los trabajadores y tomando todas las medidas
necesarias para eliminarlos y reducirlos.

Ausencia de trabajo infantil

Nuestra empresa no emplea, de forma directa o indirecta, a ningin
trabajador por debajo de la edad minima legal.

Proteccién especial para los
trabajadores jévenes

Nuestra empresa ofrece una pr 6n especial a los trabajadores
jévenes contra las condiciones de trabajo perjudiciales para su salud,
seguridad, moral y desarrollo.

Ausencia de empleo precario

Nuestra empresa no participa ni es complice, ni siquiera a través de sus
socios comerciales. de ninguna forma de servidumbre, trabajo forzado.
en condiciones de servidumbre, trafico o involuntario, y se adhiere a los
principios internacionales de contratacion responsable.

\./

s

Nuestra empresa no participa, ni siquiera a través de socios
comerciales, en ninguna forma de servidumbre, trabajo forzoso, en
condiciones de servidumbre, de tréfico o involuntario, incluido el
trabajo forzoso impuesto por el Estado.

Ausencia de servidumbre, trabajo
forzado o trata de personas

@ Proteccion del medioambiente
Nuestra empresa aplica las medidas adecuadas para prevenir, mitigar y

remediar los efectos negativos sobre las comunidades circundantes, los
recursos naturales, el clima y el medioambiente en general.

@ Comportamiento empresarial ético

Ni D no participa en ningun acto de corrupcién, extorsion o
malversacion, ni en ninguna forma de sobomo

Mecanismo de
quejas y reclamaciones

amfori

Trade with purpose

@) ssc
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Descripcion del puesto o area de trabajo del estudiante

J Identificacion de la situacion para mejorar los procesos: En dos
semanas se realizard la identificacion de la situacidn actual, ya que se
analizaran los procesos para poder aplicar la mejora continua, enfocandose
fuertemente en desarrollar una estrategia de cambio en el area de prints en
cuanto a nivel organizacional.

J Encontrar areas de oportunidad: Encontrar la mejora para dar orden y
sentido a las dinamicas de trabajo, atendiendo situaciones de desorganizacion,
como seria involucramiento del drea en el sistema 5’s, registro y publicacion
de las rutinas de limpieza.

J Anuncio oficial de difusion: Notificar al personal del area que se va a
reimplantar 5’s para que tengan conocimiento si requieren un material que se
movio de lugar para su mejor ordenamiento es decir conseguir lugares de
trabajo mejor organizados, mas productivos, limpios y seguros.

J Auditoria en todas las areas para tener un control: identificacion de
deficiencias o irregularidades a través del examen y valoracién de los métodos
y desempeiio de las funciones administrativas en toda la organizacion.

J Registro fotografico como evidencia (antes). Al acudir inicialmente al
area de PRINTS se tomaron las fotografias que se consideraron necesarias de
cada uno de los departamentos que conforman esta organizacion, capturando
las areas criticas de cada oficina, teniendo asi oportunidades de mejora.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El problema detectado en el area de prints

Cuenta con mucha variedad de muestras de cobertores, cobijas, entre otros.
Esto no cuenta con un control de registro, etiquetas 5’s , y no se encuentra
ordenado, afectadnos en no seguir el estandar 5’S.

Eliminacion de despilfarros

Falta de aseo

Simplificar el entorno de trabajo

Garantizar que los materiales siempre estén a la mano
Favorecer la eficiencia

Desorden en escritorios

Abundancia de articulos personales

Herramientas de trabajo innecesarias

Alteracién en la toma de decisidn
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Mantener y mejorar las condiciones de organizacidn, orden y limpieza, asi
como mejorar las condiciones de trabajo, seguridad, motivacién personal y
eficiencia.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar una propuesta de reimplementacion de 5’s en el area de Prints
de la empresa grupo textil providencia, para mejorar los espacios de
trabajo, logrando mejorar la motivacion y el bienestar.

Elaborar un plan de accion para la implantacion definitiva de Ia
metodologia de las 5’s en el area de Prints.

Conocer los beneficios a la reimplementacion de las 5’s.

Capacitar al personal con el método de las 5's.

Darle a conocer al personal los conocimientos y habilidades necesarios
para conducir eficientemente las auditorias de 5’s.

Evaluar el método utilizado.
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1.4 JUSTIFICACION

Por medio de este proyecto se pretende realizar una propuesta de
implementacion de la metodologia de 5’s en el drea de Prints. Esto con la
finalidad de buscar una mejora continua ya que es una forma de asegurar que
haya un lugar para cada articulo u objeto, y que cada objeto este identificado.

La metodologia 5S, estd directamente relacionada con los trabajadores del
area de Prints. mejora condiciones de trabajo y cultura organizacional. Es
satisfactorio realizar actividades en lugares limpio y ordenado; ademas reducir
riesgos de accidentes logrando un compromiso por parte de los trabajadores
hacia la empresa.

1.5 DELIMITACIONES

El proyecto de reimplementacion de 5’s de llevara a cabo en el Estado de
Taxcala en las instalaciones del Grupo Textil Providencia S.A DE C.V.
especificamente en el departamento de calidad el cual esta ubicado en Av Juan
Cuamatzi S/N, Contla De Juan Cuamatzi C.P. 90670 Tlaxcala, Tlax.
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1.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

INSTITUTO TECNOLOGICO DE AFIZACO
SUBDIRECCION ACADEMICA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
SEGUIMIENTO DE PROYECTO DE RESIDENCIAS PROFESIONALES
ESTUDIANTE: ITZEL XELHUANTZI NETZAHUAL Mo. DE CONTROL: 19370962
NOMBRE DEL PROYECTO: REIMPLEMENTACION DE 5'S EN EL AREA DE PRINTS PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA GRUPQ TEXTIL

PROVIDENCIA S A DECV. EMPRESA: GRUFO TEXTIL PROVIDENCIA S.A. DE C.V.
ASESOR EXTERNO: LIC. MERLE URIBE ESPINOZA ASESOR INTERNO: | ARCOS GUARNEROS RAMOS

PERIODO DE REALIZACION: 01 DE AGOSTO DE 2023 Al 01 DE DICIEMBRE DE 2023

ACTIVIDAD 0 |11

IDENTIFICACION DE LA SITUACION ACTUAL,
PARA MEJORAS EN LOS PROCESOS.

ENCONTRAR AREAS DE OPORTUNIDAD

ANUNCIO OFICIAL DIFUSION

APLICACION DE METODOLOGIA EMFLEADA
55

CHECK LIST RUTINA DE LIMPIEZA

APLICACION DE ACCION CORRECTIVA

AUTORIDADES INTERNAS
EVALUACION DE RESULTADOS

SEGUIMIENTO

s/ s pes|Rushes] hus Be sl R hes| Ry pes ] e s fy sl s Ry
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CAPITULO I
2.1 MARCO TEORICO

2.1.2 METODOLOGIA 5’S

Es un método japonés que surgio después de la segunda guerra mundial con
el fin de reestructurar la industria para incrementar la calidad y ofrecer al
mercado precios mas competitivos. Clave fundamental para su gran éxito es
gue es un método organizado que es facil de entender y aplicar en cualquier
organizacion. Las 5’s es un pilar que permite edificar un proceso de mejora
continua. Garantiza el orden y control en cada una de las fases del proceso en
la empresa, asigna un lugar para cada elemento, aumenta la eficiencia e
incrementa las medidas de seguridad de la empresa (Dorbessan, 2000).

Se llaman 5°S por sus siglas en japonés y significa:

Seiri (Seleccionar)
Seiton (Organizar)
Seiso (Limpiar)

Seiketsu (Estandarizar)
Shtisuke (Autodisciplina

0O O O O O

El sistema de las 5’s se define como el cambio de conducta para organizar el
lugar de trabajo, conservarlo limpio, con condiciones de trabajo
estandarizadas, reforzado con una actitud disciplinada. (Navarro, 2005).

Esta herramienta se divide en 3 etapas:
lera etapa: Operativa, integrada por las primeras 3’s
2da etapa: Mantener, integrada por la 4’s

3ra etapa: Habito y mejor, integrada por la 5’s
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1 Seiro Clasificacion
lra 2 Seinton Organizar

3 Seiso Limpieza
2da - Seiketsu Estandarizar
3ra 5 Shitsuke Disciplina

La importancia de la implementacion de la herramienta permite dar respuesta
a las necesidades de mejorar un ambiente laboral, reducir pérdidas por la
calidad, facilitar condiciones para el aumento de funcionalidad de equipos,
mejorar la estandarizacion y disciplina en los procedimientos de limpieza, asi
como reducirlos accidentes y aumentar |la conciencia de cuidado.

2.1.3 APLICACION DE LA HERRAMIENTA 5’S

Las mejoras que se obtienen al aplicar la herramienta, con el simple hecho de
ordenar un area de trabajo, tienen influencia, no sélo en la organizacidn, sino
también en la realizacién de actividades.

El desafio que se presenta en esta metodologia es fomentar un cambio de
mentalidad hacia una cultura de orden, limpieza y autodisciplina.

Para poder implementar la metodologia de las 5’s, se requiere de ciertos
compromisos y capacitacion a lo largo de toda la organizacion, segun Luna y
Gonzalez (2007), los compromisos son:

e Compromiso y disposicion del personal
e Conocimiento de cada una de las 5’s y sus beneficios
e Compromiso y conocimiento del proceso de implementacion
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2.1.4 Clasificacidn (SEIRI)

Con frecuencia los lugares de trabajo tienen almacenados instrumentos,
herramientas, cajas con productos o incluso algunos articulos personales, que
es dificil pensar que se puede realizar el trabajo sin estos elementos, de tal
forma que se dejan a disposicidn sélo porque se cree que haran falta para el
siguiente trabajo. Esto genera la disminucién de espacios vy, a su vez, estorban
y molestan al momento de realizar alguna actividad, perjudicando asi el
control visual, la circulacidn en las areas de trabajo, ocasiona errores, y en
algunos casos, genera accidentes.

La clasificacidn consta en separar, eliminar y disponer del puesto de trabajo
todos los materiales innecesarios, conservando los elementos esenciales para
llevar a cabo cada una de las actividades.

Al realizar un andlisis detallado, se establece lo que no es necesario, debido a
gue no se utiliza o su utilidad sera en un futuro no muy lejano. Se debe definir
prioridades con base a su frecuencia de uso, y lo que no es necesario, debe
separarse del sitio ya sea donando, repartiendo o desechando.

El Seiri consiste en:

e Separar en el sitio de trabajo las cosas que realmente sirven de las que
no sirven.

e |dentificar lo necesario de lo innecesario para el trabajo rutinario.

e Mantener lo que necesitamos y eliminar lo excesivo.

e Separar los elementos empleados de acuerdo con su naturaleza, uso,
seguridad y frecuencia de utilizacidn con el objeto de facilitar la

e agilidad en el trabajo.

e Organizar las herramientas en sitios donde los cambios se puedan
realizar en el menor tiempo posible.

e Eliminar elementos que afectan el funcionamiento de los equipos (Cura,
2008).

La implementacién del Seiri permite tener un lugar de trabajo en el que se
evitan problemas de espacio, pérdida de tiempo, aumento de seguridad y
ahorro de energia.
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e Los elementos innecesarios se deben eliminar

e Hacer un trabajo facil al eliminar obstaculos.

e Eliminar la concepcion de cuidar las cosas que son innecesarias.
e Evitar las interrupciones provocadas por elementos innecesarios.

Objetos generales Organizarlos
Objetos danados Si Repararlos
—
NO
Objetos obsoletos
—»| Separarlos
No
Objetos de mas Son ttiles para (
: — alguien mas Donar
& Transferir
Si

\ Vender

La aplicacion del Seiri permite que los lugares de trabajo sean mas
productivos y seguros, siendo este el punto mas importante; asi mismo
permite liberar espacio de utilidad en el area de trabajo.

Implementacion:

Para poder llevar a cabo la aplicacion del Seri, se debe realizar en primer
lugar el reconocimiento de los materiales o elementos que no son necesarios
o indispensables en el area destinada para establecer las 5’s, para ello se
pueden utilizar las siguientes ayudas:

° Lista de elementos innecesarios:

26



En este paso debe disefar y enseiar durante la “fase de preparacion”. Esto
permite tener un control del objeto: localizacidn, cantidad encontrada, posible
causa y accién sugerida para su posterior eliminacion.

o Tarjetas de color:

Este modelo de tarjetas permite identificar en el drea de trabajo la existencia
de objetos innecesarios y, por lo tanto, debe haber una operacion correctiva.
Algunos lugares, especialmente empresas, se utilizan el color verde, que indica
la existencia de contaminacién; azul, relacionado con materiales de
produccién; rojo, elementos que no corresponden al trabajo (envases de
comida, cosas personales, papeles innecesarios, entre otros).

2.1.5 ORGANIZACION (SEITON)

En Japdn, Ordenar es una palabra que se emplea frecuentemente, pero que
muy pocas veces es comprendido, ya que va mas alla de un aspecto o de seguir
una guia de orden. El orden trae consigo a una organizacién en todos los casos,
permitiendo asi ordenar las cosas, de tal forma que cada uno comprenda
claramente dénde se encuentran para poder devolverlas, es decir, destinar un
lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar (Mora, 2009)

Por lo tanto, el Seiton consiste en organizar los elementos anteriormente
clasificados como necesarios segln su uso y poder disponerlos como
corresponde de tal forma que el personal pueda buscarlos, utilizarlos vy
regresarlos a su lugar, disminuyendo los tiempos muertos y asi optimizar el
trabajo.

Seiton permite:

e Determinar sitios identificados para ubicar elemento que
sean empleados con poca frecuencia.

e Determinar lugares para ubicar el material o elementos que no se
usaran en el futuro.

e Conseguir que los equipos tengan protecciones visuales para facilitar su
inspeccién y control de limpieza.

e Aumentarel conocimiento delosequipos por parte de los operadores
de produccion.
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e Identificar y marcar todos los sistemas auxiliares del proceso como
tuberias, aire comprimido y combustibles.

El propdsito del Seiton es facilitar la identificacidon, marcacién y codificacién de
areas para mantener en un mismo sitio y en perfectas condiciones los
elementos necesarios durante el tiempo establecido para realizar el trabajo.

Implementacion
e Controles visuales.

Un control visual es un estandar representado mediante elemento grafico o
fisico, de color numérico y muy facil de identificar, una vezimplementado esto,
solo hay un sitio para cada cosa y asi poder identificar cuando una operacion
o procedimiento se esta llevando a cabo de manera adecuada o no. Entre estos
controles se sugiere:

e Destinar un sitio donde se encuentra los elementos de trabajo

e Destinar un sitio donde deben ubicarse los elementos de aseo, limpieza
y residuos clasificados.

e Doénde ubicar el material en proceso, producto final y si existe,
productos defectuosos

e Ubicacidn de conexiones eléctricas.

e Ubicacion de elementos de oficina (calculadora, carpetas, boligrafos,
etc.)

Mapa 5’s.

Es un grafico que muestra la ubicacidén de los elementos que se pretenden
ordenar en un area dentro del lugar en donde se labora. Permite mostrar la
localizacion de almacén, elementos de seguridad, extintores de fuego, duchas
para los ojos, pasillos de emergencia y vias rapidas de escape, armarios con
documentos o elementos de maquina, entre otros.

Los criterios para la identificacidon y la busqueda rapida de las herramientas
utiles que pueden ser la base para implantar el Seiton son:

e Localizar los elementos en el sitio de trabajo de acuerdo con su
frecuencia de uso.
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e Los elementos utilizados con mayor frecuencia se colocaran cerca del
lugar de uso.

e Los elementos de uso no frecuente se almacenan fuera del lugar de
trabajo.

e Los lugares de almacenamiento deben ser mas grande que las
herramientas, para asi poder retirarlos y colocarlos con facilidad.

e Almacenar herramientas de trabajo con base en su funcion.

Colocar en drea C;c:l:cceu;sj::;o
de archivo muerio P
ACADA
ES POSIBLE
QUE SE USE MOMENTO
Archivo,
st o it VARAS | Col
bodega o ALGUNAS m ario, olocar
archivo  VECE AL equipo, VECES AL ~arcq de
ARO materiales, PIA o persona
herramientas,
elc.
ALGUNAS VARIAS
VECES AL VECES POR
MES SEMANA
Colocar en Colocar cercano al
dreas comunes drea de rabajo

Marcacion de la ubicacion.

Una vez definido la localizacidén de cada elemento y herramienta es necesario
idear un modo para la identificacion de estas, de tal forma que cada trabajador
sepa donde estan las cosas, y cuantas cosas de cada elemento hay en cada
sitio. Para poder emplear este apartado se puede basar en lo siguiente:
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e letrerosy tarjetas

e Nombre de las areas de trabajo
e Lugar de Almacenaje de equipos.
e Localizacidon de stocks.

2.1.6 LIMPIEZA (SEISO)
Esta es la clase de limpieza que la mayoria de las personas realiza en su hogar,
aungue en los lugares de trabajo, donde algunos pasan mas tiempo que en su
hogar, tienden aignorar la necesidad de la limpieza, por lo que “Limpieza” hace
referencia en limpiar suelos y mantener las cosas en orden.

La limpieza o Seiso hace referencia a limpiar el sitio de trabajo y los equipos, y
prevenir la suciedad y el desorden. Se trata de eliminar el polvo y suciedad de
una fabrica o lugar laboral, ademas, implica inspeccionar los equipos durante
los procesos de limpieza, identificando asi cualquier tipo de fallo problemas de
escapes, o cualquier tipo de fuguai, esta palabra japonesa significa defecto o
problema existente en el sistema productivo. Por lo tanto, la limpieza se
relaciona estrechamente con el buen funcionamiento de los equipos, asi como
la habilidad para producir productos de calidad. (Rey, 2005)

Implementacion:

El Seri debe implementarse siguiendo una serie de pasos que ayuden a crear
el habito de mantener el sitio de trabajo en correctas condiciones. el proceso
de implementacion debe estar apoyado por un programa de entrenamiento y
suministros de elementos necesarios para su realizacion, asi como el tiempo
requerido.

e Campafia o Jornada de Limpieza

Es muy frecuente que una empresa realice una campafa de orden y limpieza
como un primer paso para implementar las 5’s. En esta jornada se eliminan los
elementos innecesarios y se limpian los equipos, pasillos, estantes, entre
otros.

e Planificacion del mantenimiento de la limpieza

El encargado del drea debe asignar un contenido de trabajo de limpieza en la
planta. Si se trata de un equipo de gran tamaifo o una linea compleja, serd
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necesario dividirla y asignar responsabilidades por zona a cada trabajador. Esta
asignacion se debe registrar en un grafico en el que se muestren las
responsabilidades de cada persona.

e Preparacion de manual de limpieza

Este tipo de manuales debe incluir ademas del grafico de asignacion de areas,
la forma de utilizar los elementos de limpieza, detergentes, jabdn, aire, agua;
como también la frecuencia y tiempo medio establecido para esta labor. Las
actividades de limpieza deben incluir: Inspeccidn antes del comienzo de
turnos.

El manual de limpieza debe incluir (Medina, 2008):

e Propdsito de la limpieza

e Fotografia o grafico del equipo donde se indique la asignacién de zonas
o partes del area de trabajo

e Mapa de seguridad del equipo, indicando los puntos de riesgo que nos
podemos encontrar durante el proceso de limpieza

e Elementos de limpieza necesarios y de seguridad

e Diagrama de flujo a seguir.

Implementacion de la limpieza

Seiso implica retirar y limpiar profundamente la suciedad y desechos, polvo,
oxido, limaduras de corte, arena, pintura y otro tipo de materiales, retirar
polvo, aceite, grasa sobrante sobre los puntos de lubricacién, asegurar la
limpieza de las grietas del suelo, paredes, cajones, maquinaria, ventanas, entre
otros.

Durante la limpieza es necesario tomar en cuenta toda la informacién sobre
las areas de acceso dificil, ya que en un futuro sera necesario realizar acciones
de mejora continua para su eliminacidn, facilitando las futuras limpiezas de
rutina. (Medina, 2008)
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2.1.7 Estandarizacion (SEIKETSU)

La limpieza estandarizada difiere de la Organizacién, Orden y Limpieza, ya que
estos 3 primeros pilares son actividades que “realizamos”. La limpieza
estandarizada no es una actividad sino una condicién o estado estandarizado
en cierto momento del tiempo.

Seiketsu o Estandarizacidn, es la metodologia que permite mantener los logros
alcanzados con la aplicacién de las tres primeras “S”. Si no existe un proceso
para conservar los logros, es posible que el lugar de trabajo nuevamente llegue
a tener elementos innecesarios y se pierda la limpieza alcanzada con las
acciones implementadas. Ademas, implica elaborar estandares de limpieza y
de inspeccidn para realizar acciones de autocontrol permanente.

Al aplicar el Seiketsu se lograra mantener en accion las tres primeras “S”
evitando la generacion de elementos innecesarios y la pérdida de tiempo en
buscar materiales de trabajo.

Implementacion:

Seiketsu es la etapa donde se conserva lo que se ha logrado, aplicando
estandares a la practica de las tres primeras “S. Esta cuarta S esta fuertemente
relacionada con la creacién de los habitos para conservar el lugar de trabajo
en perfectas condiciones.

e Asignacion de trabajo y responsabilidad

Para poder mantener las tres primeras “S”, cada trabajador debe conocer
exactamente cuales son sus responsabilidades: équé tiene que hacer?,

écuando lo debe de hacer?, ¢donde lo debe de hacer? y écédmo lo debe de
hacer? y es por eso que, todo el personal recibe instrucciones sobre sus
acciones a cumplir en los trabajos de limpieza y mantenimiento independiente
Las ayudas que se emplean para la asignacion de responsabilidades son:

e Diagrama de distribucidn de trabajo de limpieza preparado en Seiso

e Manual de limpieza

e Tablén de gestion visual donde se registra el avance de cada “S”
implementada
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e Programa de trabajo Kaizen para eliminar las areas de dificil acceso,
fuentes de contaminacién y mejora de métodos de limpieza.

2.1.8 DISCIPLINA (SHITSUKE)
Shitsuke o Disciplina significa convertir en habito el empleo y utilizacion de los
métodos establecidos y estandarizados para la limpieza en el lugar de trabajo.

Las cuatro “S” anteriores se pueden implementar sin dificultad siempre y
cuando, en los lugares de trabajo se mantenga la Disciplina, ya que su
aplicacion asegura que la seguridad de las dareas sera permanente, la
productividad aumentard continuamente y la calidad de los productos sera de
excelencia.

Shitsuke implica un desarrollo de la cultura del autocontrol dentro de Ia
empresa, por lo que el Shitsuke es un “puente” entre las 5 “S”, y el concepto
del Kaizen.

La practica del Shitsuke pretende lograr el habito de respetar y utilizar
correctamente los procedimientos, estandares y controles previamente
desarrollados. Un trabajador se disciplina asi mismo para mantener las 5 “S”
ya que los beneficios y ventajas son significativas para su entorno; y asi mismo,
los directivos implementan la disciplina para traer mejoras importantes en la
produccion.

Implementacion:

La disciplina no es visible y no puede medirse a diferencia de la Clasificacion,
Orden, Limpieza y Estandarizacion. Existe en la mente y en la voluntad de las
personas y solo la conducta demuestra la presencia, sin embargo, se pueden
crear condiciones que estimulen la practica de la disciplina.

e Visidon compartida

Es importante que la direccidn de la empresa considere la necesidad de liderar
la confluencia hacia el logro de metas comunes de prosperidad de las
personas, clientes y organizacién, ya que, sin esta identidad en los objetivos,
serd imposible crear el espacio de entrega y respeto a los estandares y buenas
practicas de trabajo.

e Formacion
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Es necesario educar e inducir al personal mediante un entrenamiento de
“aprender haciendo” cada una de las “S”. No se trata de construir carteles con
frases o cartulinas divertidas como medio para sensibilizar al trabajador. Estas
técnicas de marketing interno servirdn puntualmente, pero se agotan
rapidamente. El Dr. Kaoru Ishikawa manifestaba que estos procesos de
creacién de cultura y habitos buenos en el trabajo se logran preferiblemente
con el ejemplo.

e Tiempo para aplicar las 55

Debe existir un tiempo de los trabajadores para aplicar las 5’s, sin embargo, es
comun que no sea asignado un tiempo debido a las presiones de producciény
se dejen de realizar las acciones. Este tipo de comportamiento hace perder
credibilidad y por lo tanto los trabajadores afirman que no se trata de un
trabajo serio y falta de compromiso de la direccién, por lo que se requiere del
apoyo de la direccidon en recursos, tiempo y reconocimiento de logros para
motivar al trabajador.
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2.2 PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.
Para el desarrollo de este cronograma fue necesario establecer actividades
para su realizacidon en tiempo y forma, programando actividad cada semana,
obteniendo resultados para el seguimiento de la misma.

1. Identificacion de la situacién actual para mejoras en los procesos:

Se hace una supervision del area de prints para tomar un registro fotografico
para ver en que se mejorara el area.

2. Encontrar areas de oportunidad:

Se encuentran las areas de oportunidad haciendo correccidon de los puntos
marcados, como podrian ser el registro y publicacidn de las rutinas de limpieza,
existencia de articulos personales en areas de trabajo, condiciones del area de
trabajo.

3. Anuncio oficial difusion

Mantener los criterios de clasificacién y evaluacion de los elementos como
son:

e Mantener lo necesario en las dreas de mejora

e Identificar la situacion real de los elementos que estan presentes
en un area

e Relevanciay conveniencia de objetos
e Periodicidad de uso
e (Cantidad

2.2.1 APLICACION METODOLOGIA 5’S
Se aplica en el area la metodologia 5’s que es la herramienta que utilizaremos
para la mejora continua y esta se basa en el orden y la limpieza para
transformar el area de trabajo en:

Paso 1: Clasificar las herramientas de trabajo.
Paso 2: Organizar las herramientas actuales.
Paso 3: Limpiar los espacios de trabajo.

Paso 4: Estandarizar. Paso 5: Seguir mejorando

35



2.2.2 CHECK LIST RUTINA DE LIMPIEZA:
Asignar responsabilidades de limpieza, el responsable de mantener
impecable las areas de trabajo es la misma persona que tiene un area de
trabajo que estd a su cargo o se le ha asignado su uso, porque ellos son los
responsables de los instrumentos, herramientas, y otros elementos que son
usados con frecuencia.

2.2.3 APLICACION DE ACCION CORRECTIVA
En este caso aplicamos el conjunto con los responsables de area que
establecen compromisos y fechas de solucidn sobre hallazgos encontrados
dentro del area de prints.

2.2.4 AUTORIDADES INTERNAS EVALUACION DE RESULTADOS
Las autoridades internas que en este caso es el encargado de calidad,
evaluara el resultado de mejora continua en el area de prints.
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CAPITULO 11l
3.1 DESARROLLO

3.1.2 DIAGNOSTICO 5’s
Se realizd un diagndstico por medio de listas de inspeccion 5’S que a
continuacion se presentan:

Lista de Verificacion 5’s: Seiri. Clasificacion

Aspectos por evaluar Nivel de Observaciones
cumplimiento
delOal5
Se encuentran libres los 2 El pasillo se encuentra
espaciosde transito. estrechopor la cantidad de
cobijas y muestras.
El espacio es organizado al 0 No se encuentran areas
maximo en el area de trabajo definidas.
El escritorio y cajones se 0 Existe un gran numero de
encuentran libres de elementos articulos innecesarios.

y documentosinnecesarios.

Se desechan  cosas 1 No hay desechos constantes,

indtiles constantemente la mayoria se almacena

El espacio de trabajo se 0 El material innecesario

encuentra libre de material que acumulado impide un buen

obstruye el desarrollo de las desarrollo de actividades

actividades de lugar de trabajo. experimentales.

El mobiliario se 5 Todos los anaqueles y
encuentra enbuenas mobiliario se encuentran en un

condiciones. buen estado.

Total 8
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Lista de Verificacion 5’s: Seiton. Organizacion

Aspectos por evaluar

Se encuentra rapidamente las
muestras necesarias de la
bodega

Cada muestra y/o cobija
cuenta con un lugar definido.

Las muestras y materiales se
encuentran en buen estado

rutas de

evacuacion y extintores
estan sefialadas y libres de
obstruccion.

Total

Las

Nivel de
cumplimiento
delOal5
2

Lista de Verificacidon 5’s: Seiso. Limpieza

Aspectos por evaluar

El area de trabajo se
encuentralimpio y libre de
polvo.

Las muestras estan
ordenadas de manera limpia y
ordenada.

Al finalizar la jornada se
establece un tiempo de
limpieza y acomodo de material
y muestras.

Los equipos de trabajo se
encuentran limpios y
ordenados.

Total

Nivel de
cumplimiento
delOal5
4

10

Observaciones

El tiempo de busqueda de
muestras no se encuentra
facilmente

No se logra distinguir cada
lugar destinado.

Existen materiales, que no estan
almacenados debido al poco
espacio que hay en la
bodega.

Se encuentran identificados
correctamente

Observaciones

Casi siempre se mantiene
limpia el area de trabajo.

Los estantes se encuentran un
poco sucios con polvo.

En algunas ocasiones se
establece un tiempo de
limpieza, pero no se encuentra
limpio para el dia siguiente.
Algunos papeles no se
encuentran ordenados.
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Lista de Verificacion 5’s: Seiketsu. Estandarizacion

Aspectos por evaluar

Se puede diferenciar a simple
vista el lugar designado para
cada material.

Se cuenta con algun tipo de
clasificacion para los
materiales o0 muestras que se
utilizan.

Se identifica facilmente
cuando se necesita una
muestra.

El encargado limpia el &rea de
trabajo.

Total

Nivel de
cumplimiento
delOal5

1

Observaciones

No se diferencia a simple
vista

Son pocas las muestras
clasificadas

No todo se encuentra
identificado.

No se realiza
constantemente

Se realizd la sumatoria del puntaje obtenido en cada S evaluada,

y los resultados se muestran a continuacion:

Resultado general de listas de verificaciéon

Resultado
Seiri 8
Seiton 8
Seiso 10
seiketsu 4
Total 30

Resultado esperado: 90
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Estos resultados permitieron evaluar la situacién en la que se encontraba la
bodega de muestras del area de prints por medio del siguiente calculo:

eCdlculo de porcentaje de cumplimiento de las 5°s:

‘ 30x100

— 220
90 33%

El porcentaje descrito, mostrd la eficiencia de la bodega de muestras del area
de prints de acuerdo a los requisitos de la metodologia “5s”, en el cual, al
obtener un resultado de 33%, , la bodega de muestras no cumple con las
especificaciones de la metodologia, ya que para poder tener un cumplimiento
parcial o total, se requiere de un porcentaje mayor al 75%.

Plan de Actividades

Una vez efectuado el analisis y al detectar los problemas en el area de prints
se procedio al disefio de un plan de actividades para lograr la correcta
implementacion de las 5S.

3.2 IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA 5’S
CLASIFICACION:

e Para poder implementar la clasificacion en el area de prints se realizd
una lista de elementos innecesarios dentro del darea de muestras y
almacenamiento, asi como de los pasillos que obstruian el paso.

e Paraelreconocimientoy clasificacion de los elementos innecesarios, fue
necesario asignar tareas para las personas involucradas:

e La implementaciéon de la primera S dio inicio con la separacion de los
elementos innecesarios de los necesarios, ubicandolos en un sitio
especifico temporal. Las muestras u objetos que por tamaino o tipo no
podian ser transportados, se dejé en su mismo sitio, pero con algun
sefialamiento.

e Se coloco un etiquetado de identificacion de 5's.
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Orden

e Al finalizar la clasificacion en el area de prints y al retirar los elementos
innecesarios, se procedié a implementar la segunda S: Ordenar los
elementos del area, de tal forma que todos puedan identificar su sitio
para hacer uso y devolucion al lugar adecuado.

e Unavez que se implemento la primera S, el area de prints cuenta con un
espacio mas amplio, sin embargo, el material restante debia ser
acomodado en un lugar destinado.

e Se ordenaron todas las muestras como cobertores, edredones etc.
Conforme a cada etiqueta.

e Se libero el pasillo sin obstruccidon de pasillos.

Limpieza

La limpieza es el tercer pilar de las 5S, un componente que implica retirar de
los lugares de trabajo el polvo, y cualquier otro tipo de suciedad. Se define la
limpieza como “mantener todo barrido o limpio” (Lopez, 2006).

Para la implementacidn de la limpieza en el area de prints se necesitd de la
participacion del encargado de area al cual se le asigndé tareas distintas, asi
como el material necesario para poder llevarlo a cabo.

e La estrategia consta de los siguientes tipos de limpieza:
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e Limpieza general del area: esta limpieza fue realizada al finalizar Ia
implementacion de la 1S. Se procedié a remover el polvo, restos de tela
y basura en general de los estantes y cajones.

e Limpieza diaria: se realizé por parte del encargado del area, limpiando
estantes, asi como retirar la basura generada en los botes.

e Limpieza al finalizar |la jornada: fue una tarea asignada para limpiar. La
aplicacion de limpieza debe de accionar sobre lo siguiente:

o Areas fisicas: pisos, paredes, ventanas, areas verdes, alrededores y

otros.

e Elementos de trabajo: herramientas, mobiliario, inventarios, etc.

e Maquinas y equipos.

3.3 DIAGNOSTICO DE IMPLEMENTACION
Al término de la implementacién de las 3S, se realizdé un nuevo diagndstico por
medio de las listas de inspeccidn que se utilizé al inicio de la implementacion,

obteniendo los siguientes resultados:

3.3.1 LISTA DE VERIFICACION 5’S: SEIRI. CLASIFICACION

Aspectos por evaluar

Se encuentran libres los espacios de
transito.

El espacio es organizado al maximo
en
el area de trabajo.

Las mesas y cajones se encuentran
libres de elementos y documentos
innecesarios.

Se desechan cosas
indtiles
constantemente.

El espacio de trabajo se encuentra libre
de material que obstruye el desarrollo
de las actividades de lugar de trabajo.

El mobiliario se encuentra en
buenas condiciones.

Nivel de
cumplimiento
del0 al 5

5

Observaciones

Los pasillos se encuentran
libres y sepuede caminar sin
problema.

Se logra distinguir cada
muestra a la vista.

No se observa ningln
elemento innecesario en el
area de prints.
Se desecha
constantemente
los
elementos innecesarios.
No se encuentra
materiales que
impidan las actividades.

Anaqueles y mobiliario se
encuentran en buenas
condiciones
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Total

29

3.3.2 LISTA DE VERIFICACION 5’S: SEITON. ORGANIZACION

Aspectos por evaluar

Se encuentra rapidamente el material
y muestras que se soliciten.

Cada material y muestra cuenta con
un lugardefinido.

Los botes de basura y kit de limpieza se
encuentra organizado.

Las rutas de evacuacion y extintores
estan sefialadas.

Total

3.3.3 LISTA DE VERIFICACION 5’S: SEISO. LIMPIEZA

Aspectos por evaluar

El &rea de trabajo se encuentra
limpio y libre de polvo.

Las muestras estan almacenados
de manera limpia y ordenada.

Al finalizar la jornada de trabajo se
establece un tiempo de limpieza y
acomodo de material.

Los equipos de trabajo se
encuentran limpios y en su lugar
correspondiente

Total

Nivel de
cumplimiento
delOal5

19

5

Nivel de

cumplimiento
delOal5

5

19

Observaciones

Los materiales son
encontrados de manera
rapida y sencilla.

Se logra identificar el lugar
asignado para cada material
disponible.

El kit de limpieza se encuentra
organizado.

Se logra identificar cada ruta
de evacuacion y extintores.

Observaciones

Se realiza una limpieza diaria
del area de trabajo.

Los materiales vy
estantes se
encuentran libres de polvo.
Se realiza limpieza de

estantes y piso.

Los equipos se encuentran
libres de polvoy se
comienza a dar un
mantenimiento.
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3.3.4 LISTA DE VERIFICACION 5’S: SEIKETSU. ESTANDARIZACION:

Aspectos por evaluar

Se puede diferenciar a simple vista el
lugar designado para cada material.

Se cuenta con algun tipo de
clasificacion para los materiales que
se utilizan.

Se identifica facilmente cada cosa u
objeto.

Se limpia constantemente el area de
trabajo.

Total

Nivel de
cumplimiento
delO al 5

5

19

Observaciones

Se logra diferenciar a
simple vista el

lugar designado para el
material.

Los materiales se
encuentran

clasificados.

Se logra identificar los
materiales.

Se mantiene limpia el area 'y
ordenada.

Se realizé la sumatoria del puntaje obtenido en cada S evaluada, y los

resultados

Resultado general de listas de verificacion

Resultado
Seiri 29
Seiton 19
Seiso 19

seiketsu 19
Total 86

Resultado esperado: 90
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Una vez obtenido el resultado, se realiza el calculo para evaluar la situacion
final del drea de prints por medio del siguiente cdlculo:

e C(Calculo de porcentaje:
86x100
90 =95.5%

Al comparar los resultados iniciales con los finales pudimos ver un gran avance
y mejora dentro del area de prints.

Es por ello que, para poder mantener la metodologia aplicada, se realizan
algunas recomendaciones que a continuacion se presentan.

CAPITULO IV

4.1 RESULTADOS

Cuando se inicia la implementacidon de mejora continua, lo ideal, es separar lo
necesario de lo innecesario y eliminar elementos no esenciales, reduciendo asi
el desorden y liberando el espacio de trabajo y, a su vez, fomentar habitos que
permitan su mejoramiento en la organizacion. Por lo que, al observar las
condiciones de trabajo en las que se encontro la bodega de muestras del area
de prints, se decidid implementar una herramienta que permita el
mantenimiento del area de trabajo con mayor organizacidn, limpieza y
seguridad, por lo tanto, la metodologia 5S es la mas apropiada para cumplir
con los objetivos deseados.

4.1.1 CAPACITACION AL PERSONAL

Realizar capacitaciones internas con la finalidad de transmitir los
conocimientos y bases necesarias sobre las5°S, para el personal de la empresa.
La idea de esta etapa es concientizar a los trabajadores sobre la importancia 'y
beneficios que pueden traer el orden, la limpieza en las areas de trabajo, asi
como la responsabilidad y disciplina como nueva cultura de trabajo, para el
negocio.

Es labor del Comité 5°S velar porque todo el personal haya recibido la
capacitacion correspondiente. Para realizar la capacitacion se necesita:

e Material de capacitacién
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e Designar instructores

e Lista de asistencias

e Sesiones de no mas de 3 horas semanales.

e Preparar la sala de capacitacion de la empresa.

A continuacién, se mostrara un ejemplo de las sesiones de capacitacién de la

metodologia 5’s dentro de la empresa grupo textil providencia.

Providencia

€S PAIA todos

METODOLOGIA 5'S+1

-
>4
Orden y Limpieza

o4 OBJETIVO DEL CURSO

e Comprender la filosofia 5'S+1

e Conocer sus beneficios

¢ Aplicarlo a nosotros mismos

* Y en nuestro entorno productivo

4 ;QUE SON LAS 5'S+1?

Herramienta de mejora continua surgida en Japén en los afos 60's, basada en el orden

y la limpieza, para transformar el area de trabajo en:

\ 1 * Lugares limpios y seguros

*» Trabajos mas simples y satisfactorios

* Lugares de trabajo claramente organizados y libres de
cosas inutiles
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SEIRI
Seleccionar

Identificar
Clasificar lo necesario

Eliminar lo innecesario

A4 BENEFICIOS

e Abrir espacio

 Eliminar desperdicios
e Descartar articulos obsoletos

¢ Reducir inventarios

* Mejorar distribucion

SEITON
Ordenar

Definir un lugar para

cada articulo y

maneterlo en su lugar.




A4 BENEFICIOS

e Eliminar tiempo de busqueda.
¢ Prevenir desabasto.

* Mejorar la seguridad.

* Minimizar errores.

e Aumentar la velocidad de respuesta.

SEISO
Limpiar

Mantener siempre limpia

el area de trabajo,

maquinas, equipos, etc.

SEIKETSU
Estandarizar

Definir los procedimientos

para mantener las 3

primeras “S" y elevar el
nivel de aplicaciéon de

I cada una.




\54 BENEFICIOS

* Se emplean sistemas auto explicativos
* Mejora la comunicacién

¢ Disminuye el tiempo de busqueda

SHITSUKE
Disciplina

N

7aain

ERRWN

Volver habitos el orden
y la limpieza y respetar
los procedimientos
acordados.

gL

{;?i Providencia

O PAA fodos

Rutina diaria,

Semanal y Mensual
de Limpieza
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CAPITULO V

5.1 PROPUESTA ESTRATEGICA

Debido a que la implementacién de Estandarizacidn y Disciplina (4 y 5 S) son
herramientas que no se consideran como una actividad, sino como una
condicién o estado estandarizado, la aplicacidn se lleva a cabo en cierto tiempo
especifico. Por lo tanto, hacemos algunas recomendaciones para poder
mantener las 3S anteriormente implementadas, Las actividades para
mantener las tres primeras S constaran de lo siguiente:

Realizar supervisiones por medio de revisiones en el area de muestras para
conseguir la mejora continua.

Fase Tareas a realizar
Planificar Planificar actividades de trabajo
Comunicar a las partes involucradas

las actividades planificadas.
Planear los dias de visita para comenzar a
planificar.
Revisidn de resultados obtenidos
Conformar comité de 5’s

Hacer Dirigir reuniones del Comité 5’S

Planificar los programas de capacitacién

Realizar y dirigir las actividades de ejecuciéon del
programa 5’s

Preparacion de material para capacitacion de 5’s

Verificar * Ejecucidn de las capacitaciones 5’s

* Asignacion de responsabilidades

* Elaboracién de actividades

* Dar seguimiento a las actividades de trabajo
* Actuar Analizar los resultados obtenidos

* Realizar inspecciones y auditorias internas

* Dar seguimiento
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Actuar

* Diadelagranlimpieza
* Definir check list para auditoria
* Tomar acciones correctivas de ser necesarias

* Registrar los acontecimientos ocurridos
acciones realizadas

* Identificar nuevas oportunidades de mejora
* Presentacién de resultados 5’s

correctivas y preventivas
* Evaluaciones
* Planificary ejecutar nuevos planes 5’s

* Documentacion e implementacion de medidas

y

5.2 COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS
Como practicante de calidad en el area de desarrollo organizacional de

la empresa grupo textil providencia S.A. de C.V.

reafirme mis

conocimientos en el drea de desarrollo organizacional en el
departamento de calidad, desarrolle mis habilidades y conocimientos
gue obtuve dentro del instituto tecnoldgico de Apizaco en la carrera de
ingenieria en gestidon empresarial.
A continuacidn, se muestran las competencias desarrolladas durante la
estancia en la empresa:

O

0 0O 0o 0O 0o 0O o O ©O

Etica

Responsabilidad
Compromiso
Decision

Tenacidad
Resistencia
Automotivacion
Adaptabilidad
Trabajo en equipo
Analisis de problemas
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5.3 CONCLUSION

Se logré definir los problemas en el area de prints de muestras que provocaban
un lugar de riesgo para los encargados de dicha area lo que a su vez generaba
una dificultad para identificar diferentes elementos y diferentes tipos de
muestras.

Se determind el porcentaje inicial de cumplimiento de la metodologia 5S
obteniendo un resultado del 30%, por lo que el area de prints de no cumple
con las especificaciones. Por lo que, al finalizar la implementacion de la
metodologia se obtuvo un resultado satisfactorio al encontrar un
cumplimiento de 95.5 %.

Se identificaron los elementos innecesarios de los necesarios a los cuales se les
dio un destino final, con el propdsito de obtener mas espacio y clasificar bien
el drea de muestras y almacenamiento y asi evitar cualquier tipo de accidente
a los encargados, evitar tardanzas, para encontrar mas rapido los materiales,
poniendo etiquetas 5’s.

Los materiales, muestras, fueron almacenados de manera limpia en un lugar
especifico, utilizando etiquetas para facilitar la ubicacion y evitar colocarlos en
lugares distintos.

La implementacion de la metodologia 5S aplicada en el area de prints permitid
gue se obtuvieran resultados favorables al generar un ambiente de trabajo con
condiciones dptimas de manera limpia y ordenada.
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