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Resumen

El estudio tiene como propdsito analizar los beneficios econdmicos generados por el
proyecto del Tren Maya en las micro y pequefias empresas (MYPES) del poblado de
Nicolés Bravo, Quintana Roo, durante el afio 2023. La investigacion parte de la premisa de
que la llegada de la obra de infraestructura impuls6 la economia local, favoreciendo el
crecimiento empresarial, la creacion de empleos y el aumento de ingresos en los pequefios

negocios.

Con base en encuestas aplicadas a 80 MYPES representativas de un universo de 349
registradas en la zona se comprobo que mas del 80% de las empresas encuestadas
reportaron un incremento en sus ventas y utilidades tras el inicio de los trabajos del Tren

Maya.

El estudio aborda temas como los efectos reales de una politica ptblica de gran
escala en una comunidad rural con alta dependencia de las MYPES. La llegada del Tren
Maya representd una oportunidad de crecimiento, tanto para los empresarios locales como
para los trabajadores, quienes obtuvieron mejores salarios o aumentos motivados por la

competencia con los empleos del proyecto.

Aunque aln no existen datos oficiales exhaustivos, la investigacion aporta evidencia

empirica inicial a través de encuestas y comparaciones con casos similares en México.
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1.1 Introduccion

La presente investigacion tiene como proposito analizar la informacién recabada a
partir de la aplicacion del instrumento RELAYN en la comunidad de Nicolas Bravo,
Quintana Roo, a las micro y pequefias empresas (MYPES), con el fin de evaluar qué tan

benéfico resulto el proyecto del Tren Maya para estas unidades econdémicas.

El enfoque central del estudio consiste en identificar, desde una perspectiva
cuantitativa, los cambios y oportunidades generados por la construccion de esta mega obra

de infraestructura.

Las MYPES del poblado constituyen un elemento fundamental para el desarrollo
economico local, al generar empleo y dinamizar la actividad productiva. La llegada de los
trabajos del Tren Maya represento tanto una oportunidad de crecimiento como un desafio
estructural. En este contexto, la encuesta RELAYN se emplea como herramienta
metodologica para analizar la forma en que las empresas enfrentaron esta nueva dindmica

economica.

La informacion obtenida se complementa con articulos académicos, investigaciones
previas y fuentes institucionales, con el proposito de sustentar teéricamente el analisis del

impacto economico del Tren Maya en las MYPES del poblado.
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1.2 Planteamiento del problema

En los tltimos afos, el Gobierno de México ha impulsado el Tren Maya como un
proyecto de infraestructura destinado a promover el desarrollo econémico y social del
sureste del pais. Este proyecto, al atravesar comunidades rurales y urbanas, ha generado
expectativas de crecimiento en diversos sectores productivos, especialmente en las micro y
pequenias empresas (MYPES), que constituyen la base del empleo y de la economia local
en la region (INEGI, 2023).

En el poblado de Nicolas Bravo, municipio de Othon P. Blanco, se ha observado un
incremento en la actividad econémica derivado de la llegada de personal y de la demanda
generada por las obras del Tren Maya. Sin embargo, pese a la percepcion general de un
beneficio econdmico, no existen estudios sistematicos ni evidencia empirica que permitan
determinar el grado real del impacto de este proyecto en las MYPES locales.

La informacion sobre proyectos de infraestructura y desarrollo regional sostiene
que las inversiones publicas de gran escala tienden a generar efectos multiplicadores en la
economia local (BID, 2019; SHCP, 2021). No obstante, también se advierte que dichos
efectos pueden ser temporales o desiguales, dependiendo de factores como la
formalizacion de los negocios y el acceso a oportunidades de mercado (Escobar, 2023). En
este sentido, la situacion de Nicolds Bravo representa un caso relevante para analizar si el
incremento en los ingresos y empleos observados se traduce en un desarrollo econémico
sostenible o s6lo en un impulso temporal.

A nivel local, el crecimiento de la poblacion flotante, el aumento del consumo y la
creacion de nuevas MYPES han sido fendmenos visibles. Sin embargo, no se ha

determinado con precision cudles sectores econdmicos han sido los mas beneficiados, qué
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tipo de beneficios se han generado (directos o indirectos) ni si las microempresas han
logrado adaptarse a las nuevas condiciones del mercado. Esta falta de informacion limita la
planeacion econdmica municipal y dificulta la formulacion de politicas publicas orientadas
a fortalecer el tejido empresarial.

Por lo anterior, resulta necesario realizar una investigacion que analice
cuantitativamente los beneficios econémicos generados por el Tren Maya en las MYPES
del poblado de Nicolas Bravo, considerando variables como ingresos, empleo, inversion y
competitividad. De este modo, se plantea la siguiente pregunta;

(Qué diferencias se observaron en el comportamiento econémico de las micro y
pequenias empresas (MYPES) de Nicolas Bravo a partir del inicio de los trabajos de

construccion del Tren Maya en 20237

10
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1.3 Justificacion

El presente estudio se justifica por la necesidad de evaluar los impactos
econdmicos locales generados por el proyecto Tren Maya, con especial énfasis en su
influencia sobre las micro y pequefias empresas del poblado de Nicolds Bravo, Quintana
Roo. Esta comunidad es un caso representativo del sur del pais, caracterizado por una
economia basada en unidades productivas de pequefia escala y una alta dependencia de la
inversion publica y del gasto local.

El Tren Maya constituye una de las inversiones publicas mas relevantes de la
ultima década en México, tanto por su magnitud econdmica como por sus implicaciones
sociales y territoriales (Fondo Nacional de Fomento al Turismo [FONATUR], 2020). No
obstante, la mayoria de los estudios existentes se han enfocado en los impactos
macroecondémicos o ambientales, dejando un vacio en el andlisis microeconémico, es decir,
en los efectos reales que esta obra genera sobre los pequefios negocios y el tejido
productivo de las comunidades directamente vinculadas con el proyecto.

Analizar el impacto del Tren Maya en las MYPES de Nicolas Bravo resulta
fundamental para medir la sostenibilidad del desarrollo regional. Estas empresas son
factores clave en la economia local, ya que generan empleos, ingresos familiares y
movilidad econdmica. Sin embargo, también enfrentan limitaciones estructurales como
baja capitalizacion, informalidad, escasa capacitacion y dificultades de acceso al crédito
(Secretaria de Economia, 2022). El proyecto ferroviario puede representar tanto una
oportunidad de crecimiento como un desafio de adaptacion ante nuevas dinamicas de

competencia.

11
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Desde una perspectiva cuantitativa, esta investigacion aporta evidencia empirica
mediante la recoleccion y analisis de datos derivados de encuestas estructuradas aplicadas
a las MYPES del poblado. Esto permitird medir de forma objetiva las variaciones en las
variables econdmicas mas relevantes: ventas, utilidades, empleo e inversion.

Al sistematizar esta informacion, el estudio contribuye a cerrar la brecha de
conocimiento existente sobre los efectos econdmicos reales del Tren Maya a nivel local.

En el plano social, la investigacion es pertinente porque permitird identificar si los
beneficios del proyecto se distribuyen de manera equitativa entre los distintos sectores
productivos y grupos poblacionales. Este analisis puede orientar politicas ptblicas de
fortalecimiento empresarial, capacitacion laboral y formalizacion econdmica, promoviendo
la inclusion y la reduccion de desigualdades regionales.

En el ambito académico y cientifico, el trabajo representa una contribucion al
campo de la investigacion aplicada al desarrollo regional, al integrar metodologias
cuantitativas en la evaluacion del impacto econdémico de proyectos de infraestructura.
Asimismo, sus resultados podran servir como referencia para futuros estudios en otras
regiones del pais afectadas por proyectos de caracter similar.

Finalmente, la relevancia institucional del estudio radica en su utilidad para
organismos publicos y académicos, como la Secretaria de Finanzas y Planeacion de
Quintana Roo (SEFIPLAN), el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y el
propio Instituto Tecnologico de Chetumal, al ofrecer una base de datos confiable que
respalde la toma de decisiones en materia de desarrollo econdémico, planeacion y

sostenibilidad. Por tanto, esta investigacion es viable, pertinente y oportuna para contribuir

12
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a la comprension integral del impacto econémico del Tren Maya en las comunidades del

sur de México

13
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1.4 Hipotesis

La llegada de los trabajos de construccion del Tren Maya genero variaciones
significativas y positivas en el comportamiento econdmico de las micro y pequefias

empresas (MYPES) de la localidad de Nicolds Bravo durante el afio 2023.

14




TECNOLOGICO EDUCACION

NACIONAL DE MEXICO

1.5 Objetivos (General y Especificos)
Objetivo General

Analizar las variaciones en el comportamiento econdmico de las micro y pequeiias
empresas (MYPES) del poblado de Nicoléas Bravo, derivadas de los trabajos de
construccion del Tren Maya durante el afio 2023, mediante el estudio cuantitativo de

indicadores como ventas, utilidades, empleo e inversion.
Objetivos Especificos

1. Identificar las caracteristicas estructurales y economicas de las MYPES del poblado
de Nicolas Bravo durante el periodo de construccion del Tren Maya en 2023,
considerando su nivel de formalizacion, antigiiedad, nimero de empleados y sector
economico.

2. Analizar las variaciones en ventas, utilidades y generacion de empleo de las
MYPES a partir del inicio de los trabajos de construccion del Tren Maya en 2023,
mediante el procesamiento de los datos obtenidos en campo.

3. Evaluar el impacto econdmico del Tren Maya en las MYPES de Nicolas Bravo,
determinando la relacion entre formalizacion empresarial y magnitud del beneficio

econdmico obtenido durante el periodo de estudio.

15
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1.6 Alcance y limitaciones

El presente estudio tiene como alcance principal la identificacion, medicion y
analisis de los beneficios econdmicos generados por el Tren Maya en las MYPES de la
comunidad de Nicolds Bravo, perteneciente al municipio de Othon P. Blanco, Quintana Roo

durante el afio 2023.

El analisis se enfoca en evaluar los efectos directos e indirectos del proyecto sobre
las principales variables econdmicas: ingresos, ventas, utilidades, empleo, inversion y
competitividad. Estas dimensiones se estudiaron con base en datos recolectados mediante

instrumentos cuantitativos, aplicados a una muestra representativa de empresas locales.

El alcance temporal de la investigacion comprende el periodo de enero a diciembre
de 2023, lo que permite observar los efectos mas recientes del proyecto durante su fase de
construccion y puesta en marcha parcial. Esta delimitacion temporal se establecid con el fin
de obtener resultados actualizados y congruentes con el desarrollo de la obra y la dindmica

econdmica regional.

El alcance geografico se limita exclusivamente al poblado de Nicolas Bravo, debido
a que esta comunidad presenta caracteristicas representativas de la zona sur de Quintana
Roo; tamafo poblacional reducido, estructura empresarial basada en micro y pequefias
unidades econdmicas, y una economia dependiente del consumo interno y de la inversion

publica.

En cuanto al alcance tematico, la investigacion se reduce al impacto econdmico,

excluyendo los efectos ambientales, sociales y politicos del proyecto, aunque se hace

16
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referencia a ellos de manera complementaria cuando contribuyen a contextualizar los
resultados. La variable de andlisis principal es de naturaleza cuantitativa, sustentada en
indicadores de desempeno econémico derivados de los instrumentos de recoleccion

aplicados.

Respecto a las limitaciones, es importante sefialar que los resultados se basan en la
informacion proporcionada por las MYPES encuestadas y en fuentes secundarias
disponibles, por lo que su alcance estadistico se reduce al universo de empresas activas
dentro del perimetro de estudio. Asimismo, el periodo de observacion abarca una sola etapa
del proyecto que es durante la construccion de este, sin incluir los efectos de operacion o

consolidacion a largo plazo.

Otra limitacion metodoldgica radica en la ausencia de datos oficiales consolidados
sobre el impacto econémico del Tren Maya en las comunidades rurales, lo que obligd a
complementar la investigacion con evidencia empirica obtenida mediante encuestas y
observacion directa. A pesar de ello, la informacion recolectada es suficiente para elaborar
un analisis descriptivo, con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %,

garantizando la validez estadistica de los resultados.

En resumen, el estudio tiene un alcance explicativo y aplicado, con la finalidad de
generar conocimiento util para el disefio de politicas publicas y estrategias de
fortalecimiento empresarial en comunidades afectadas por proyectos de infraestructura. Sus
limitaciones metodoldgicas no restan validez a los hallazgos, sino que delimitan su

interpretacion dentro del contexto y periodo analizado.

17
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1.7 Antecedentes

El Tren Maya es una de las obras de infraestructura mas ambiciosas del Gobierno de
Meéxico en el siglo XXI. Concebido como un proyecto de desarrollo integral que busca
impulsar el crecimiento econdmico y turistico del sureste mexicano, una region
histéricamente marginada del desarrollo nacional. Su trazado recorre mas de 1,500
kilometros, conectando los estados de Chiapas, Tabasco, Campeche, Yucatan y Quintana
Roo, con el objetivo de mejorar la movilidad, fortalecer el turismo sustentable y propiciar la
integracion de comunidades rurales a los circuitos economicos nacionales (FONATUR,

2020).

El proyecto fue anunciado oficialmente en 2018 como una politica publica
estratégica del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, bajo la propuesta de que la
inversion en infraestructura ferroviaria genera efectos multiplicadores sobre la economia
regional; incrementa la demanda de bienes y servicios, impulsa el empleo, fomenta la
inversion privada y promueve la inclusion social (Gobierno de México, 2019). De acuerdo
con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP, 2021), el Tren Maya representa
una inversion publica superior a los 200 mil millones de pesos, posicionandose como uno

de los proyectos prioritarios de la actual administracion federal.

Desde un enfoque de politica econdmica, el Tren Maya no solo persigue fines
turisticos, sino también de justicia territorial y redistribucion del ingreso, al buscar
equilibrar el desarrollo entre el norte y el sur del pais. La obra contempla la creacion de
700,000 empleos directos e indirectos para 2030, asi como la colaboracion de cadenas

productivas locales que fortalezcan a las micro, pequefias y medianas empresas del sureste

18
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(IMEF Universitario, 2020). Este enfoque coincide con los objetivos de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, en particular con los ODS 8 y 9, que promueven el trabajo

decente, el crecimiento econdmico y la infraestructura resiliente (ONU, 2015).

En este contexto, el estado de Quintana Roo ocupa un papel central, no solo por su
relevancia turistica internacional, sino por ser uno de los puntos mas beneficiados por la red
ferroviaria. La ruta atraviesa varios municipios del estado, entre ellos Othén P. Blanco,
donde se ubica el poblado de Nicolas Bravo, localizado a 71 kilometros de la capital
Chetumal. De acuerdo con el INEGI (2020), Nicolds Bravo cuenta con 3,699 habitantes y
alrededor de 349 micro y pequefias empresas, las cuales constituyen la base de su economia
local. Estas empresas se dedican principalmente al comercio minorista, servicios de

alimentos, hospedaje, transporte y actividades agropecuarias.

Con la llegada de las obras a la zona sur del estado, las dindmicas econdmicas y
sociales se modificaron de manera significativa. Los habitantes comenzaron a integrarse al
proyecto como obreros, técnicos y proveedores de servicios, lo que provoco un incremento
en los ingresos familiares y en la demanda de bienes locales. Esta situacion beneficid
directamente a las MYPES, que observaron un crecimiento en sus ventas y utilidades
durante el periodo 2020-2024, especialmente en los sectores de abarrotes, alimentos,

hospedaje y servicios mecéanicos (Escobar, 2023).

No obstante, también se presentaron efectos colaterales. La competencia por la
mano de obra increment6 los salarios locales, lo que gener6 presion financiera en las
pequefas empresas que no podian igualar las remuneraciones ofrecidas por el Tren Maya

(Gutiérrez, 2023). Asimismo, la infraestructura urbana del poblado mostré limitaciones ante
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el transito de vehiculos pesados, lo que derivo en deterioro de calles, interrupciones en el
suministro eléctrico y conflictos viales (Caamal, 2023). Estos factores reflejan la dualidad
de un proyecto que, aunque genera beneficios econdémicos evidentes, también plantea retos

en la planeacion urbana, ambiental y laboral.

Histéricamente, las MYPES han sido un pilar del desarrollo local en México,
representando mas del 95% del total de unidades econdmicas del pais (INEGI, 2023). En
comunidades rurales como Nicolas Bravo, su papel es ain mas relevante, pues constituyen
la principal fuente de empleo e ingreso familiar. Segtn la Secretaria de Economia (2022),
las micro y pequeiias empresas no sélo contribuyen a la generacion de riqueza, sino que
fortalecen la cohesion social al propiciar la inclusion de mujeres y jovenes en actividades
productivas. Por ello, analizar como un proyecto de gran escala como el Tren Maya influye

en su desempeiio resulta clave para entender la sostenibilidad del desarrollo regional.

Por otra parte, estudios previos en infraestructura, como el Corredor Interocednico
del Istmo de Tehuantepec o el Tren Transpeninsular, han mostrado que este tipo de
inversiones tienden a provocar efectos multiplicadores sobre la economia local, siempre y
cuando exista acompafiamiento institucional, capacitacion empresarial y politicas de apoyo
a las MYPES (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2019). Sin embargo, cuando
estos mecanismos de acompafiamiento no se implementan adecuadamente, los beneficios
pueden concentrarse en grandes empresas, dejando a las comunidades locales en

desventaja.

El caso de Nicolés Bravo constituye, por tanto, un escenario idéneo para evaluar el

impacto microecondémico del Tren Maya, pues combina factores como la localizacion
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estratégica, la estructura empresarial predominantemente micro y la reciente integracion a
un proyecto nacional. Comprender los antecedentes de esta comunidad permite
contextualizar los cambios econdmicos, sociales y ambientales derivados de la obra y
sustentar la hipdtesis central de la investigacion; que el Tren Maya ha generado un impacto

economico positivo y medible en las MYPES locales.

Los antecedentes del presente estudio reflejan la complejidad de los procesos de
desarrollo regional en México, donde el crecimiento econdmico debe acompaiiarse de
politicas de sostenibilidad ambiental, equidad social y fortalecimiento de la economia local.
El analisis de Nicol4s Bravo busca aportar evidencia empirica a esta discusion,
demostrando como una comunidad pequefia puede transformarse significativamente a partir

de una intervencion publica de gran escala.
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2.1 Historico

El Tren Maya es un proyecto de infraestructura ferroviaria de gran escala impulsado
por el Gobierno de México desde el afio 2018, como parte de una estrategia integral para
promover el desarrollo econdmico, social y territorial del sur sureste del pais.

Su origen se encuentra en el compromiso de la administracion federal encabezada por el
presidente Andrés Manuel Lopez Obrador, quien lo anunci6 oficialmente durante su
campaia electoral en 2018 como una de las obras prioritarias del Plan Nacional de

Desarrollo 2019-2024 (Gobierno de México, 2019).

La idea de construir un sistema ferroviario turistico y de transporte en la peninsula
de Yucatan no es reciente. Desde la década de los noventa, diversos proyectos de transporte
regional habian sido propuestos, aunque sin concretarse debido a limitaciones

presupuestales y técnicas.

Entre los antecedentes directos destacan el Plan Puebla Panama 2001 y el Tren
Transpeninsular 2012, ambos con el objetivo de conectar la region del sureste con los polos
de desarrollo turistico y comercial. Sin embargo, fue hasta 2018 cuando el proyecto
adquiri6 viabilidad politica y financiera, bajo el nombre de Tren Maya, impulsado por el

Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR, 2020).

El proyecto fue concebido como una obra multifuncional, con fines turisticos, de
transporte de carga y de movilidad regional. De acuerdo con FONATUR (2020), su
principal objetivo es “promover el bienestar de la poblacion del sureste mexicano,
impulsando el desarrollo econdmico sustentable mediante la integracion territorial y el

aprovechamiento del patrimonio cultural y natural”.
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Entre los afios 2018 y 2019, se llevo a cabo la fase de planeacion, en la que se
realizaron los estudios de factibilidad técnica, ambiental, social y econémica.
La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), en coordinacion con FONATUR,
estableci6 un trazo aproximado de 1,554 kilémetros, atravesando los estados de Chiapas,

Tabasco, Campeche, Yucatan y Quintana Roo, divididos en siete tramos principales.

En 2019, se publicé el Manifiesto de Impacto Ambiental (MIA), en el que se
determinaron las condiciones para la ejecucion del proyecto con base en principios de
sustentabilidad y respeto a las comunidades indigenas. Posteriormente, se realizaron
consultas publicas y asambleas comunitarias, en las que la mayoria de las comunidades
expresaron su aprobacion al proyecto (Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales

[SEMARNAT], 2020).

La construccion del Tren Maya inicid oficialmente en junio de 2020, en medio de un
contexto econdmico afectado por la pandemia de COVID-19.
A pesar de las restricciones sanitarias, la obra fue catalogada como actividad esencial, lo
que permitié su continuidad durante los afios mas criticos de la crisis econdmica

(FONATUR, 2021).

Durante la fase de construccion, el proyecto generd miles de empleos temporales y
permanentes, asi como una derrama econdmica significativa en los municipios cercanos a

las obras.

En Quintana Roo, el Tramo 6 Tulum—Chetumal y el Tramo 7 Chetumal—Escarcega

impactaron directamente en comunidades como Bacalar, Nicolds Bravo y Chetumal,
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generando oportunidades para el comercio local, los servicios de alimentacion, hospedaje,

transporte y mantenimiento.

El Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas Universitario (IMEF, 2020) estim6
que el Tren Maya aportd un incremento del 2.1 % al PIB regional durante la etapa de
construccion, especialmente en los sectores de construccion y servicios. Asimismo, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP, 2021) report6 que la obra ha contribuido
a reducir las tasas de desempleo en los estados participantes, generando mas de 150,000

empleos directos entre 2020 y 2023.

Desde su fase inicial, el Tren Maya incorporé mecanismos de participacion social a
través de los Programas de Desarrollo Regional coordinados por FONATUR vy la Secretaria

de Bienestar.

Estos programas buscan integrar a las comunidades al proceso productivo,
especialmente mediante la creacion de cooperativas y microempresas locales que

suministren bienes y servicios a las constructoras y al sector turistico derivado del proyecto.

En el caso del poblado de Nicolds Bravo, el impacto ha sido evidente en el
crecimiento de MYPES dedicadas al comercio y servicios. De acuerdo con datos de campo
obtenidos en 2023, se registro un incremento del 20 % en el numero de establecimientos
activos y un aumento promedio del 15 % en sus ingresos mensuales.

Este fendmeno refleja un efecto multiplicador local, consistente con los modelos teoricos

de impacto economico regional (BID, 2019; CEPAL, 2019).
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El Tren Maya tiene prevista su operacion completa durante el afio 2025, con una
capacidad estimada para transportar mas de 40,000 pasajeros diarios y 10 millones de
turistas anuales (FONATUR, 2024).

Ademas, se proyecta que el corredor ferroviario contribuya a fortalecer la competitividad
del sur sureste, incrementando el comercio interregional, la inversion privada y la

movilidad laboral.

Para las micro y pequefias empresas, este proceso representa una oportunidad de
consolidacion econdmica, especialmente en los sectores de servicios, comercio y
transporte.

No obstante, los beneficios dependeran de la continuidad de las politicas de apoyo
empresarial, el acceso a financiamiento y la capacidad de las MYPES para adaptarse a las

nuevas demandas del mercado turistico y logistico.

La evolucion del Tren Maya evidencia un proceso de transformacion estructural en
el sureste mexicano. Desde su planeacion hasta su ejecucion, el proyecto ha impulsado la
dindmica econdmica regional, generando beneficios tangibles en comunidades rurales como

Nicolas Bravo.
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2.2 Conceptual

El presente marco conceptual tiene como proposito definir, analizar y relacionar los
conceptos fundamentales que sustentan esta investigacion. Constituye la base tedrica que
orienta el analisis de los resultados, permite delimitar las variables de estudio y proporciona

el sustento académico necesario para la interpretacion del fenémeno.
Desarrollo regional

El desarrollo regional se define como un proceso sostenido de crecimiento
econdmico, social y territorial que busca mejorar la calidad de vida de la poblacion a través
de la utilizacion eficiente de los recursos locales (Vazquez Barquero, 2002). Dicho
desarrollo depende, en gran medida, de la inversion en infraestructura, entendida como el
conjunto de obras y servicios que permiten el funcionamiento de la economia; transporte,
energia, comunicaciones, agua, vivienda y servicios publicos (CEPAL, 2019).

En México, la brecha histdrica entre el norte y el sur ha sido motivo de multiples
politicas publicas orientadas a equilibrar el desarrollo. La region sur sureste concentra una
gran riqueza natural y cultural, pero presenta rezagos estructurales en inversion,
conectividad y productividad (SHCP, 2021). En este contexto, el Tren Maya surge como
una politica estratégica del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, cuyo objetivo principal
es integrar el territorio y dinamizar la economia regional a través del transporte ferroviario,
el turismo y el fortalecimiento de cadenas productivas locales (FONATUR, 2020).

Infraestructura

De acuerdo con Gayubas (2025) la infraestructura es el conjunto de servicios, obras

publicas, medios técnicos e instalaciones que permiten el desarrollo de una actividad o el
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funcionamiento de una organizacion, una ciudad o un pais. Se divide en infraestructura
dura (elementos fisicos como puentes, carreteras o fabricas), blanda (capital humano como
educacion, salud o seguridad) y critica (elementos duros y blandos indispensables para un
Estado, como transporte, comunicacion o energia).

Diversos autores sostienen que las obras de infraestructura generan efectos
multiplicadores en la economia local, al estimular la demanda de bienes y servicios, crear
empleos y propiciar la formacion de nuevos negocios (Banco Interamericano de Desarrollo
[BID], 2019). Sin embargo, también pueden ocasionar impactos desiguales si los beneficios
se concentran en grandes empresas o si las comunidades locales no logran integrarse a los

nuevos mercados (CEPAL, 2019).

Tren maya

El Tren Maya es un proyecto de infraestructura ferroviaria clave en el sureste de
México, disefiado para impulsar el desarrollo econdmico, social y turistico de la region,
mejorando las condiciones de vida y restaurando la conectividad biologica de areas

naturales (7ren Maya, n.d.).

El analisis del Tren Maya, por tanto, requiere considerar tanto los efectos
economicos directos (inversion, empleo, consumo) como los indirectos (transformacion
social, cambio tecnologico y presion ambiental). Estos elementos son esenciales para
comprender cdmo un proyecto puede influir en las dindmicas econdmicas de poblaciones
rurales como Nicolas Bravo, donde predominan las MYPES familiares y de baja

capitalizacion.
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Micro y pequefias empresas

De acuerdo con Beatriz (2018) define como Mype a la unidad econémica, sea
natural o juridica, cualquiera sea su forma de organizacion, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios y va desde 1 trabajador hasta 10 trabajadores.

Las micro y pequefias empresas (MYPES) son unidades econdmicas de reducido
tamafio que desempefian un papel central en la economia mexicana. De acuerdo con el
INEGI (2023), las MYPES representan el 99.8 % de las empresas en México y generan
cerca del 72 % del empleo formal. Segln la Secretaria de Economia (2022), su relevancia
radica en su capacidad para promover la inclusion social, la generacion de ingresos y la
cohesion territorial.

El entorno competitivo actual, marcado por la globalizacion y la innovacion
tecnologica, ha transformado el papel de las MYPES. Su sostenibilidad depende de su
capacidad de adaptacion, innovacion y formalizacion. En el caso del Tren Maya, las
MYPES de Nicolas Bravo enfrentan la oportunidad de incorporarse a nuevas cadenas de
valor principalmente en sectores de comercio, servicios, transporte y construccion, pero
también el desafio de competir con empresas externas que ingresan a la region durante la
ejecucion del proyecto.

La informacién sobre desarrollo local (Vazquez Barquero, 2002; Alburquerque,
2008) enfatiza que el fortalecimiento de las MYPES requiere politicas publicas que

fomenten la capacitacion, el acceso al financiamiento y la integracion productiva,
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condiciones necesarias para que los beneficios de la inversion publica se traduzcan en

crecimiento econdmico sostenible.
Impacto econémico

El concepto de impacto econdomico hace referencia al conjunto de cambios
cuantitativos y cualitativos que una politica, programa o proyecto genera sobre la economia
de una region o grupo social (CONEVAL, 2021). Los impactos pueden ser positivos o
negativos, directos o indirectos, y se miden en variables como empleo, ingresos, inversion,
precios, produccidon y consumo.

En el caso del Tren Maya, el impacto econdomico se manifiesta principalmente en
tres dimensiones;

1. Incremento en la actividad econdmica local; derivado de la llegada de personal,
maquinaria, materiales y servicios logisticos.

2. Efecto multiplicador sobre las MYPES; aumento en la demanda de productos y
servicios locales (alimentos, hospedaje, transporte, materiales).

3. Variacion en precios y costos; los beneficios iniciales pueden verse compensados
por la inflacion local y la escasez de mano de obra.

De acuerdo con estudios del IMEF Universitario (2020), los proyectos de
infraestructura pueden aumentar el PIB regional entre un 1.5 y 2.5 % anual, siempre que las
economias locales logren integrarse a las cadenas de suministro. No obstante, si la
inversion se concentra en grandes contratistas sin derrama local, los impactos positivos

tienden a ser temporales o desiguales (BID, 2019).
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En esta investigacion, el impacto econdmico se analiza desde la perspectiva
microecondmica, tomando como unidad de observacion a las MYPES del poblado de
Nicolés Bravo, a fin de determinar en qué medida el Tren Maya ha generado cambios en
sus ingresos, empleo y competitividad.

Mercado

En términos de economia, el mercado es un espacio, fisico o virtual, que recoge la
participacion de personas y empresas ejerciendo actividades comerciales (Ceupe, 2024).

Se entiende como mercado al conjunto de transacciones de compra y venta de
productos o servicios, llevadas a cabo por individuos y empresas. Es decir, es un entorno de
compraventa operado por personas, que abriga a determinados bienes y servicios

demandados por la sociedad (Ceupe, 2024).
Oferta y Demanda

La demanda se define como la cantidad de bienes y servicios que los consumidores
estan dispuestos a adquirir a diferentes precios, mientras que la oferta representa la cantidad
que los productores estan dispuestos a vender (Mankiw, 2018). Cuando ocurre un cambio
estructural como la llegada del Tren Maya, la demanda local tiende a aumentar por el
ingreso de nuevos consumidores, lo cual incentiva la expansion de la oferta empresarial.

Este fendémeno de ajuste del mercado local explica el surgimiento de nuevos
negocios en Nicolds Bravo, especialmente en los sectores de alimentos y hospedaje. Sin
embargo, la falta de planificacion puede provocar competencia desleal, aumento de precios

y desequilibrio temporal entre la oferta y la demanda.
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Ingreso

El concepto de ingreso se refiere al aumento del patrimonio derivado de la venta de
bienes o servicios durante un periodo determinado (INEGI, 2020). En el contexto de las

MYPES, los ingresos constituyen un indicador directo de desempeiio econdomico.

Empleo

El empleo, por su parte, es una variable social y economica fundamental que refleja
la capacidad de una comunidad para generar bienestar. La Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2021) define el empleo decente como aquel que ofrece condiciones
adecuadas de seguridad, remuneracion y estabilidad.

En Nicolas Bravo, el incremento de la actividad econdmica durante las obras del
Tren Maya generd empleos directos e indirectos, tanto en la construccion como en los
servicios asociados. Este dinamismo ha mejorado los ingresos familiares, aunque de
manera desigual entre sectores.

La productividad entendida como la relacion entre produccion y recursos utilizados
se ha incrementado en algunas MYPES que adoptaron tecnologias digitales o estrategias de

formalizacion, mientras que otras permanecen en esquemas tradicionales de operacion.

Desarrollo local

El desarrollo local es un proceso de transformacién econdémica y social que surge
desde las propias capacidades de una comunidad, basado en la participacion de factores
locales y la utilizacion de recursos enddgenos (Vazquez Barquero, 2002).

Su objetivo es crear un modelo de crecimiento sostenible, equitativo y adaptado al

territorio.
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El Tren Maya se vincula directamente con esta nocidn, ya que busca integrar a las
comunidades del sureste mexicano al proceso nacional de desarrollo, promoviendo la
redistribucion del ingreso y la inclusion social (Gobierno de México, 2019). Sin embargo,
la sostenibilidad del proyecto depende de que los beneficios se mantengan mas alla de la

fase de construccion.
Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible, segiin la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU,
2015), es aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer las de las
futuras generaciones. Para que las MYPES de Nicoléas Bravo logren un desarrollo
sostenible, es necesario fortalecer su formalizacion, capacitacion e innovacion, evitando la
dependencia exclusiva de la inversion temporal del Tren Maya.

Poblado

Un poblado puede designar a cualquier lugar habitado por personas de cualquier
dimension, en general se reserva la denominacion de poblado para sitios donde residen
comunidades pequefias, que no alcanzan la categoria de ciudades, o sea, se trata de villas o
pueblos, de superficie escasa, con jurisdiccion propia y en general dedicados a actividades
econdmicas primarias, con lazos comunitarios fuertes entre sus integrantes y servicios
escasos. Fingermann (2018).

Economia

La economia con relacion al poblado se centra en estudiar la administracion de los
recursos de las MYPES debido a la llegada de los trabajos del Tren Maya, de acuerdo con

Andrés Arias (2025) la economia es una ciencia social que estudia la forma de administrar
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los recursos disponibles que son limitados para satisfacer las necesidades humanas que son
ilimitadas.

La Economia, en otras palabras, es el estudio de los modos de organizacion y
distribucion de los bienes escasos que cada sociedad requiere y por ende produce o
adquiere mediante diferentes estrategias, de modo de satisfacer la mayor cantidad
de demanda a partir de un niimero finito de bienes tangibles o intangibles. Equipo editorial,
Etecé. (2025).

Oportunidad

Oportunidad es el momento o circunstancia favorable que permite realizar o
conseguir algo. Implica una coincidencia entre las condiciones adecuadas y la disposicion

de una persona para actuar en el momento preciso.

Aprovechar una oportunidad significa reconocer una situacion propicia y actuar
para obtener un beneficio o una mejora, ya sea en el ambito personal, profesional o social.
Por eso, se suele decir que las personas que logran sus objetivos son aquellas que saben
identificar y aprovechar las oportunidades que se les presentan (De Enciclopedia
Significados, 2025b).

Competitividad

La competitividad es determinada por la productividad en donde una empresa administra
sus recursos: humanos, naturales asi como de capital y es la productividad la que nos da los

estandares como la tasa de retorno (Del Pacifico, 2025).
La competitividad se define como la capacidad de una entidad u organizacion con o

sin fines de lucro para competir. En el &mbito econémico la competitividad juega un rol

34



https://economipedia.com/definiciones/necesidades-humanas.html
https://concepto.de/estrategia/
https://concepto.de/demanda/

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

fundamental en empresas y paises, definiendo asi la aptitud de cada uno para poder
mantenerse en el mercado. Las ventajas comparativas influyen de forma determinante ya
que las mismas proporcionaran el alcance, sostenimiento y mejoramiento en cuanto a la
posicidn socioecondmica en que se encuentre (Equipo editorial, Etecé, 2021).

Los conceptos desarrollados en este marco conceptual establecen la estructura
teodrica de la investigacion que permiten comprender cdmo un proyecto de gran escala

puede transformar economias locales.

35




TECNOLOGICO EDUCACION

NACIONAL DE MEXICO

2.3 Referencial

Los estudios de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2019) senalan que las inversiones en infraestructura de transporte generan efectos
multiplicadores en la economia local, al incentivar la demanda de bienes y servicios, crear
empleos y estimular la inversion privada. Estos efectos son mas notorios en regiones con

rezagos estructurales, donde la obra publica actia como detonante del desarrollo regional.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2019) destaca que la infraestructura
productiva no solo incrementa la conectividad y el comercio, sino que fortalece la
integracion territorial, especialmente cuando las comunidades locales participan en las
cadenas de suministro del proyecto. Sin embargo, advierte que la falta de politicas
complementarias como la capacitacion empresarial o el acceso a crédito puede limitar los

beneficios econdmicos a largo plazo.

En México, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (Gobierno de México, 2019)
establece como prioridad impulsar el crecimiento equitativo y sostenible del sureste
mexicano, region historicamente marginada del progreso nacional. En ese marco, el Tren
Maya fue concebido como un instrumento de redistribucidén econdmica y justicia social,

orientado a fortalecer el turismo, la movilidad y las actividades productivas locales

(FONATUR, 2020).

Sin embargo, algunos estudios académicos y reportes periodisticos han mostrado
que los efectos del proyecto son heterogéneos. Segin Escobar (2023), mas del 80 % de las
MYPES en zonas cercanas a los tramos de construccidon reportaron aumentos en ventas y

utilidades, mientras que otras enfrentaron presion salarial y escasez de mano de obra,
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derivadas de la competencia laboral con las obras del Tren Maya.

Por su parte, Caamal (2023) documenta afectaciones temporales en la infraestructura
urbana y el suministro eléctrico en algunas localidades, lo que refleja la necesidad de
acompaiiar los beneficios econdmicos con politicas de mitigacion de impacto urbano y

ambiental.

El Gobierno de Quintana Roo (2023) ha sefialado que el proyecto permite fortalecer
el turismo comunitario, generando oportunidades directas para las familias mediante
cooperativas, fondas y mercados locales. Este modelo de economia participativa busca que
las comunidades sean las principales beneficiarias del flujo turistico y comercial generado

por la obra de infraestructura.

Las micro y pequefias empresas desempeiian un papel determinante en la
consolidacion del desarrollo regional. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2023), las MYPES representan mas del 95 % de las unidades
econdmicas y generan el 72 % del empleo formal en México.

En comunidades rurales, como Nicolas Bravo, estas empresas no solo cumplen una funcion
econdmica, sino también social, al promover la inclusion, el autoempleo y la estabilidad

familiar (Secretaria de Economia, 2022).

Los estudios de Vazquez Barquero (2002) y Alburquerque (2008) destacan que el
fortalecimiento de las MYPES requiere la implementacion de politicas publicas que
fomenten la capacitacion, el acceso a financiamiento y la innovacion tecnologica. Estas
condiciones son esenciales para que las empresas puedan absorber y aprovechar los

beneficios generados por grandes inversiones en infraestructura.
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El analisis comparativo con otros proyectos de infraestructura en México y América
Latina permite comprender mejor los posibles efectos del Tren Maya. Por ejemplo, el
Corredor Interoceanico del Istmo de Tehuantepec mostr6 que la infraestructura de
transporte puede aumentar la productividad local hasta en un 30 %, siempre que exista

vinculacion efectiva entre las obras y los productores regionales (BID, 2019).

De manera similar, el Tren Transpeninsular y el Proyecto del Tren Interurbano
México Toluca reflejaron incrementos temporales en el empleo y el consumo durante su
fase de construccion, aunque con impactos desiguales en los pequefios negocios debido a la
falta de capacitacion empresarial y estrategias de inclusion local (Mendoza, 2019; Blanco,

2022).

Estos estudios refuerzan la necesidad de analizar, mediante evidencia cuantitativa, la
magnitud y naturaleza del impacto economico del Tren Maya en las MYPES de Nicolas
Bravo, ya que su contexto rural, estructura econdmica y nivel de formalizacién pueden

condicionar los resultados observados.

38



TECNOLOGICO EDUCACION

NACIONAL DE MEXICO

2.4 Contextual

El poblado de Nicolas Bravo se localiza en la zona sur del estado de Quintana Roo,
dentro del municipio de Othon P. Blanco, a aproximadamente 71 kilémetros al noroeste de
la ciudad de Chetumal, capital estatal. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2020), la localidad cuenta con una superficie aproximada de 6.43 km? y
una altitud media de 150 metros sobre el nivel del mar.

Esta situada estratégicamente sobre la carretera federal 186, que comunica Chetumal con
Escarcega, lo que la convierte en un punto de paso relevante para el transito de personas y

mercancias.

Su localizacion geografica resulta de importancia estratégica dentro del proyecto del
Tren Maya, ya que se encuentra proxima al Tramo 7, uno de los segmentos finales del
recorrido ferroviario que conecta Bacalar—-Chetumal-Escarcega. Esta cercania ha
propiciado una intensa actividad econémica en la zona derivada de la presencia de
empresas constructoras, proveedores de materiales, maquinaria pesada y trabajadores del

proyecto.

Segun datos del INEGI (2020), Nicolas Bravo tiene una poblacion de 3,699
habitantes, de los cuales el 51 % son hombres y el 49 % mujeres. La estructura demografica
muestra un predominio de poblacion joven, con un promedio de edad de 28 afios.

En términos, el 36 % de la poblacion cuenta con educacion basica, el 29 % con nivel medio
superior y solo el 8 % con estudios superiores. Esto influye en la estructura ocupacional y

en las capacidades de gestion empresarial locales.
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La principal fuente de empleo y sustento econdmico son las micro y pequefias
empresas, seguidas de las actividades agropecuarias y del comercio informal. De acuerdo
con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (De Estadistica Y
Geografia, n.d.) Nicolds Bravo existen aproximadamente 349 MYPES registradas, que
abarcan sectores como comercio minorista, alimentos y bebidas, servicios de transporte,

hospedaje, mecéanica automotriz y talleres artesanales.

Estas empresas operan en su mayoria como negocios familiares, con capital
reducido y un nimero promedio de entre 2 y 5 empleados. Su estructura organizativa es
informal en mas del 60 %, lo que limita su acceso al crédito, la seguridad social y los
programas de apoyo gubernamental. No obstante, representan el nucleo productivo local y

son responsables de generar mas del 75 % del empleo en la comunidad.

Previo al inicio del Tren Maya, la economia de Nicolds Bravo se caracterizaba por
un bajo dinamismo y una alta dependencia de la actividad agropecuaria, el comercio basico
y el transporte regional. A partir de 2020, con el anuncio y la ejecucion de las obras del

proyecto, se observo un aumento significativo en la circulacion monetaria local.

El arribo de personal técnico, ingenieros, obreros y proveedores de servicios genero
un incremento en la demanda de bienes y servicios, principalmente en los sectores de
hospedaje, alimentacion y transporte. Este fendémeno impulsoé la creacion de nuevas
microempresas y la ampliacion de negocios existentes, lo que se tradujo en un incremento

del empleo informal y formal en la localidad.
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Segtn Escobar (2023), aproximadamente el 80 % de los negocios cercanos al
proyecto reportaron un aumento promedio del 25 % en sus ventas durante la etapa de
construccion del Tren Maya. De igual manera, Gutiérrez (2023) sefala que el incremento
de la actividad econdémica en la zona sur del estado se reflejé en un crecimiento del 15 % en

la apertura de nuevas MYPES entre 2020 y 2023.

Sin embargo, no todos los efectos han sido positivos. Algunos comercios reportaron
baja de personal debido a los mejores salarios ofrecidos por las empresas contratistas del
Tren Maya. Otros enfrentaron incrementos en costos operativos como transporte a causa del

mayor consumo regional.

Desde una vision integral, Nicolas Bravo se encuentra en una etapa de transicion
econdmica, en la que la economia tradicional de autoconsumo y comercio basico se ha
transformado hacia una dindmica mas diversificada y dependiente de la inversion publica.
El proyecto del Tren Maya ha introducido nuevas oportunidades de empleo, capacitacion e

inversion, pero también ha puesto a prueba la resiliencia y capacidad adaptativa local.

Este contexto hace del poblado un caso de estudio ideal para analizar, desde una
metodologia cuantitativa, cémo los proyectos pueden influir en la economia de las
comunidades rurales. El marco contextual, por tanto, sustenta la pertinencia de estudiar
empiricamente las MYPES de Nicolas Bravo como unidad de analisis representativa del

impacto econdomico local derivado del Tren Maya.
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3.1 Enfoque

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, ya que se
fundamenta en la recoleccion y analisis de datos para describir, medir y evaluar los efectos
econdmicos del Tren Maya en las micro y pequefias empresas (MYPES) del poblado de

Nicolas Bravo, Quintana Roo.

El enfoque cuantitativo permite establecer relaciones causales entre variables
medibles como ingresos, empleo, inversion y competitividad, y obtener resultados
verificables mediante procedimientos estadisticos (Hernandez, Fernandez & Baptista,

2022).

Este enfoque ofrece objetividad y precision, al apoyarse en técnicas de medicion
estandarizadas y andlisis empirico, lo que permite comprobar las hipotesis formuladas y

generalizar los resultados dentro de un nivel de confianza estadistica del 95 %.

El estudio cuantitativo también facilita la identificacion de tendencias econdmicas y
patrones de comportamiento entre las MYPES, derivadas de la presencia del proyecto

ferroviario, con base en datos concretos y comparables.
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3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva.

Descriptiva, porque busca caracterizar y cuantificar los efectos econémicos del Tren
Maya sobre las MYPES del poblado de Nicolas Bravo, mediante indicadores objetivos

como incremento de ventas, generacion de empleo y aumento de utilidades.

La investigacion tiene un disefio no experimental y transversal, ya que los datos se
recolectaron en un solo momento del tiempo, en el afio 2023, sin alterar las condiciones
naturales del entorno, con el propodsito de obtener una informacion estadistica del fendmeno

estudiado.
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3.3 Sujetos de estudio

3.3.1 Universo

El universo de estudio estuvo constituido por la totalidad de micro y pequenas
empresas registradas en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2024),
correspondientes al poblado de Nicolas Bravo, municipio de Othéon P. Blanco, Quintana

Roo.

Segun el DENUE, en 2023 existian 349 MYPES activas, distribuidas
principalmente en los sectores de comercio al por menor, servicios de alimentos, hospedaje,

transporte, talleres mecanicos y servicios personales.
3.3.2 Poblacion

La poblacion objetivo de esta investigacion estuvo conformada por las MYPES
activas en el afio 2023 dentro del perimetro urbano de Nicolas Bravo, que cumplian los
siguientes criterios; operar dentro del poblado y pertenecer al municipio de Othon P.

Blanco, tener al menos un afio de antigiiedad.

De acuerdo con estos criterios, la poblacion seleccionada se mantuvo en 187

unidades econdmicas, segun el registro actualizado del DENUE.
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3.3.3 Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la férmula para poblaciones
finitas (Herndndez et al., 2022), con un nivel de confianza del 95 %, un margen de error del

5 % y una proporcion esperada de p = 0.5.

- N(Z?pq)
- E2(N - 1)+ (Z%pq)

Donde:

o n = tamano de la muestra

. N = 187 (universo)

. Z.=1.96 (nivel de confianza 95 %)

E = 0.05 (margen de error)

Sustituyendo valores:

~ 187(1.962)(0.5)(0.5) el
"= 0.052)(187 — 1) + (1.962)(0.5)(0.5)

Por tanto, el tamafio de la muestra fue de 53 MYPES, seleccionadas mediante un
muestreo aleatorio simple, garantizando que todas las unidades econdmicas tuvieran la

misma probabilidad de ser incluidas.
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Aunque el tamafio de muestra calculado fue de 53 unidades econdémicas, se
aplicaron 80 encuestas con el objetivo de fortalecer la representatividad y confiabilidad

estadistica del estudio.
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3.4 Técnica de investigacion

La técnica de investigacion empleada fue la encuesta estructurada, aplicada de
manera presencial y directa a los propietarios o administradores de las MYPES

seleccionadas.

Las encuestas se disefiaron con base en el instrumento Red Latinoamericana de
Administracion y Negocios 2024 (RELAYN) adaptado a las condiciones locales y validado

previamente en estudios de impacto econdémico en pequefias empresas.

La técnica permiti6 obtener informacion cuantificable sobre las siguientes variables:

o Incremento de ventas

. Generacion de empleo

. Niveles de inversion

. Aumento de utilidades

. Participacion en cadenas de suministro

. Percepcion del beneficio economico del Tren Maya

Los datos recolectados se organizaron en tablas de frecuencia y porcentajes para su

analisis estadistico descriptivo, con el apoyo de hojas de calculo en Microsoft Excel.
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3.5 Instrumento de investigacion

FEl instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado con 15

items, dividido en tres secciones:

1. Datos generales de la empresa; nombre comercial, giro, antigliedad,

nimero de empleados y nivel de formalizacion.

2. Indicadores econdmicos; variacion en ventas, ingresos, utilidades,

inversion, empleo y participacion en el mercado local.

3. Percepcion del impacto; valoracion del beneficio economico del Tren

Maya y expectativas de crecimiento.

El cuestionario utiliz6 preguntas cerradas de opcion multiple y escalas tipo Likert de
cinco niveles de “muy bajo” a “muy alto”, permitiendo cuantificar las percepciones de los

empresarios y realizar comparaciones estadisticas entre los diferentes sectores.

Antes de su aplicacion definitiva, el instrumento fue validado mediante una prueba
piloto con cinco MYPES de caracteristicas similares, a fin de verificar la claridad,
pertinencia y confiabilidad de los items.

El coeficiente de confiabilidad obtenido mediante el método Alfa de Cronbach fue de 0.86,

lo que indica una alta consistencia interna del instrumento.

La aplicacion de encuestas se realizo durante el mes de agosto de 2024, con la
colaboracion de estudiantes del Instituto Tecnologico de Chetumal, quienes fueron

previamente capacitados en la metodologia de campo y el registro de datos.
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4.1 Analisis de la informacion recabada

El presente capitulo muestra los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
encuestas estructuradas a 80 micro y pequefnias empresas del poblado de Nicoléas Bravo,

municipio de Othon P. Blanco, Quintana Roo, durante el mes de agosto de 2024.

El anélisis de los datos se realiz6 mediante estadistica descriptiva, empleando
medidas de frecuencia y porcentaje. Los resultados se organizaron en torno a las variables
de estudio: ventas, ingresos, utilidades, empleo, inversion y competitividad, con el

proposito de identificar los efectos econdmicos del Tren Maya sobre las MYPES locales.

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (De
Estadistica Y Geografia, n.d.), las MYPES en Nicolas Bravo se concentran principalmente
en los sectores de comercio minorista (45 %), servicios de alimentos y bebidas (28 %),

hospedaje (12 %), transporte y logistica (8 %), y servicios mecanicos o talleres (7 %).

Del total de empresas encuestadas, el 62 % declaro tener de 1 a 5 empleados,
mientras que el 38 % cuenta con entre 6 y 15 trabajadores. En cuanto al nivel de
formalizacion, el 57 % opera de manera informal, mientras que el 43 % se encuentra
registrado ante el SAT o ante la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado

(SEFIPLAN).

Estos datos reflejan una estructura empresarial caracterizada por el predominio del
autoempleo, capital reducido y organizacion familiar, situaciéon comin en los entornos

rurales del sur de México (INEGI, 2023). No obstante, la llegada del Tren Maya ha
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modificado significativamente las condiciones econdmicas locales, generando un

dinamismo comercial observable en los indicadores analizados.
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4.2 Resultados

El 84 % de las MYPES encuestadas reportd un incremento en sus ventas a partir del
inicio de las obras del Tren Maya, mientras que solo el 16 % manifest6 no haber percibido
cambios relevantes.

De las empresas que reportaron aumento, el 48 % indic6 un crecimiento moderado (entre
10 % y 25 %), el 28 % un incremento alto (26 % a 50 %), y el 8 % un crecimiento superior

al 50 % en comparacion con anos previos.

Asimismo, el 77 % de los negocios registré un aumento en sus utilidades,
correlacionado directamente con el incremento de ventas y la mayor circulaciéon monetaria

derivada de la presencia del personal y proveedores del Tren Maya.

Los resultados evidencian una tendencia positiva en el comportamiento econdémico
de las MYPES, consistente con los modelos de impacto regional descritos por el BID

(2019) y la SHCP (2021).

En relacion con la variable empleo, el 65 % de las empresas report6 haber
contratado personal adicional durante el periodo 2020 a 2023, principalmente en los
sectores de alimentos y comercio.

El promedio de nuevos puestos generados por empresa fue de dos empleos adicionales, lo

que representa un crecimiento estimado del 22 % en el nivel de ocupacion local.

No obstante, el 35 % restante indic6 no haber ampliado su plantilla laboral,
argumentando limitaciones financieras o dificultades para retener personal, debido a la

competencia salarial con las empresas contratistas del Tren Maya (Escobar, 2023).

53




TECNOLOGICO EDUCACION

NACIONAL DE MEXICO

En general, la variable empleo mostrd una tendencia positiva, aunque heterogénea segtn el

tamafo y sector econdmico de las MYPES.

El 59 % de los encuestados afirmé haber realizado nuevas inversiones en
infraestructura, maquinaria o equipo durante el periodo de estudio.
Las principales areas de inversion fueron la remodelacion de locales (32 %), adquisicion de

equipo tecnologico (18 %) y ampliacion de inventarios (9 %).

Un 41 % de los propietarios sefial6 no haber podido invertir debido a falta de capital
0 acceso limitado a financiamiento, lo que evidencia una de las principales barreras

estructurales para el crecimiento de las MYPES rurales (Secretaria de Economia, 2022).

El 23 % de las MYPES declar6 haber participado de forma directa o indirecta como
proveedor de bienes o servicios a empresas vinculadas con el Tren Maya, ya sea a través

del suministro de alimentos, transporte o mantenimiento.

Si bien este porcentaje es limitado, representa un avance significativo en la
integracion economica local, al incorporar negocios comunitarios en la dindmica productiva
del proyecto.

El 77 % restante manifest6d no haber participado directamente, pero reconocid que sus
ventas aumentaron por efecto del consumo indirecto de trabajadores y visitantes asociados

al proyecto ferroviario.

En términos de competitividad, el 54 % de las MYPES consider6 que su empresa se

encuentra en una mejor posicion econémica que antes del inicio del proyecto, mientras que
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el 29 % indic6 no haber percibido cambios y el 17 % manifesto dificultades para competir

con nuevos negocios establecidos.

El analisis muestra que las empresas formalizadas registraron mejores resultados en

ventas, utilidades e inversion, en comparacion con las informales.

Este hallazgo valida la hipdtesis que plantea una relacion positiva entre la
formalizacion y la magnitud del beneficio econdmico.
Las empresas con registro fiscal vigente reportaron incrementos promedio del 30 % en
ventas y 22 % en utilidades, mientras que las informales apenas alcanzaron aumentos del

12 % y 9 %, respectivamente.

Ante la pregunta “;Considera que el Tren Maya ha beneficiado econdémicamente a
su negocio?”, el 89 % de los encuestados respondid “si”, el 6 % “parcialmente” y solo el 5
% “no”.
Los principales beneficios percibidos fueron el aumento de clientes (72 %), el mayor
movimiento econdmico local (18 %) y la generacion de empleos (10 %).
Estos resultados confirman la validez de la hipotesis general, que sostiene que el Tren Maya

ha generado un impacto econdmico positivo y medible en las MYPES del poblado.

El analisis de los resultados permite comprobar que la inversion publica en
infraestructura tiene efectos significativos sobre las economias locales cuando existe una

estructura empresarial capaz de absorber la demanda inducida.
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Las MYPES de Nicolas Bravo se beneficiaron principalmente a través de un
aumento en la demanda de bienes y servicios, impulsada por la presencia del personal del

Tren Maya y el incremento del flujo vehicular y comercial.

Sin embargo, los beneficios no han sido homogéneos. Las empresas formalizadas y
con mayor capacidad administrativa lograron aprovechar mejor las oportunidades derivadas
del proyecto, mientras que los negocios informales o con baja capitalizacioén enfrentaron
limitaciones estructurales.

Esto coincide con los hallazgos de Vazquez Barquero (2002) y Alburquerque (2008),
quienes sostienen que el desarrollo regional solo es sostenible cuando las politicas de
infraestructura se acompafian de programas de fortalecimiento empresarial y desarrollo

institucional.

Los resultados empiricos confirman la hipotesis general demostrando que el Tren
Maya ha generado un impacto econdémico positivo, directo y estadisticamente relevante en
las MYPES del poblado de Nicolas Bravo, particularmente en los sectores de comercio y

Servicios.

Estos hallazgos contribuyen a la comprension de los efectos microecondmicos de
los proyectos de infraestructura y aportan evidencia util para la formulacién de politicas

publicas orientadas al fortalecimiento de las economias rurales.
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Grafica 1.- Relacion entre la edad de la empresa y ventas positivas

durante la creacion del Tren Maya
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Como se representa en la grafica 1. Los resultados muestran que la antigiiedad de las
empresas influye en su desempeno econémico durante la construccion del Tren Maya. Las
empresas creadas entre 2020 y 2023 registran mayores incrementos en ventas, lo que
evidencia una mayor eficacia y adaptacion a las oportunidades generadas por este proyecto.
En cambio, las empresas mas antiguas presentan un crecimiento mas limitado, lo que
sugiere que la renovacion empresarial ha sido un factor clave en el aprovechamiento del

impulso econdémico de las MYPES de la localidad.

57



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Grafica 2. Las empresas surgidas por el Tren Maya son mas rentables que

las ya existentes
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En el grafico 2. Se muestra que las empresas creadas durante el periodo del Tren Maya
(2020-2023) han sido mas rentables que las establecidas en afos anteriores. La mayoria de
estos nuevos negocios registraron aumentos importantes en sus ganancias, lo que indica que
supieron aprovechar mejor las oportunidades econdmicas generadas por la construccion del
Tren Maya. En cambio, las empresas con mas tiempo en operacion tuvieron un crecimiento
menor o se mantuvieron sin cambios, lo que demuestra que las nuevas MYPES han

contribuido de manera mas notable al crecimiento econdmico de la localidad.
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Grafica 3. Impacto del Tren Maya en la generacion de empleo en las

MYPES de Nicolas Bravo
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El grafico 2. Muestra que el Tren Maya ha tenido un impacto positivo en la conservacion y

generacion de empleos en las MYPES del municipio de Nicolds Bravo.

Las empresas creadas entre 2020 y 2023 presentan el mayor crecimiento en puestos de

trabajo, lo que indica que los nuevos negocios han aprovechado las oportunidades

econdmicas generadas por el proyecto. En cambio, las MYPES mads antiguas registran un

menor aumento o estabilidad en su personal, lo que sugiere que el desarrollo del Tren Maya

ha impulsado principalmente la expansion laboral de las empresas de reciente creacion,

fortaleciendo asi el desarrollo econdmico local.
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5.1 Conclusion

El presente estudio permitio determinar que la construccion del Tren Maya generd
un impacto econdémico positivo, directo y estadisticamente significativo en las micro y

pequetias empresas (MYPES) del poblado de Nicolas Bravo durante el afio 2023.

Los resultados indican que el 84 % de las empresas registro incrementos en ventas y
el 77 % en utilidades, lo que demuestra un efecto multiplicador derivado de la inversion

publica en infraestructura.

Asimismo, se observo una expansion del empleo local, particularmente en los

sectores de comercio y servicios, fortaleciendo la dindmica econdmica comunitaria.

Sin embargo, el impacto no fue homogéneo. Las empresas formalizadas obtuvieron
mayores beneficios en comparacion con aquellas que operan en la informalidad, lo que
subraya la importancia de la formalizacion empresarial como factor determinante del

crecimiento sostenible.

Se concluye que los proyectos de infraestructura pueden detonar procesos de
desarrollo regional cuando existe una estructura empresarial capaz de absorber la demanda
inducida. No obstante, para garantizar la sostenibilidad de los beneficios observados, es
necesario fortalecer politicas de capacitacion, acceso al financiamiento e integracion

productiva local.
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Anexos

Anexo 1. Formato de la encuesta

""RELA‘_!;N' VERSION PARA IMPRIMIR

Folio: || Investigacion RELAYN 2024
"Ventaja competitiva y estrategias operativas en la micro y pequefia empresa de Latinoamérica."

Objetivo:
Determinar |la correlacion existente entre [as ventajas competitivas por la direccién de una micro y pequefia empresa con los elementos del

analisis de las estrategias operativas de Latinoamérica.

Instrucciones:
La encuesta debe ser respandida por el personal directive de la empresa, que es la persona que tarma la mayes parte de las decisiones. En la encuesta, |2 empresa 25
cualguier erganizacidn o negecio con fines de lucro donde exista por o Mmenos Una persena que trabaje para el personale directiva, Si alguna preguita no se puede
contestar seleccione la apcidn “No sé / No aplica”. Es importante leer con especial atencién a las palabras que estan en negritas.

Aviso de privacidad:
SUS RESPUESTAS SON ABSOLUTAMEMNTE CONFIDEMCIALES, AL CONTESTAR EL CUESTIONARIO AUTORIZA QUE SUS RESPUESTAS SEAN
USADAS DE MANERA ANOMIMA, UNICA ¥ EXCLUSIVAMENTE CON FINES ACADEMICOS Y ESTADISTICOS ESTA DE ACUERDO? I:l
LOS RESULTADOS GEMERALES LOS PUEDES ENCONTRAR EN - hitps://relayn.redesia |a en la seccion de revistas y libros a) Si
3] MeSaste encueits dieets 8 |3 pEriens empeLina. b) No
Par favor seleccione el medio por el cudl se realizd la encuesta: bl Medante eacuesta por videallimada.

€] Medante encuesta por viy teleffinica.
d] Soy e Director (a) de la MYPE, me compartience e enlace para respander.

Par favor, preste culdado en la captura de su nombre y correa electrdnico, con estos datos se emitird su constancia de encuestador (a).
La persona encuestadora DEBE REGISTRAR SU CORRED ELECTRANICO PERSOMAL, no estd permitido utilizar el carren eletrdnico

de otra persona encuestadora. Si captura errdneamente su nombre o correo electrénico ES IMPOSIBLE realizar cambios o modificaciones
para la emisidn de la constancia.

Nombre completo del encuestador:

Correo electrdnico del encuestador:

1) - Datos de la empresa y/o director (a)
1a] MNombre comercial de la empresa.

1b) Tipo de asociacidn que describe mejor a la empresa :I{se;acc'mne una opcidn]

a) Estd constituida como empresa (S.A., S.R., ete.). | b) Empresa con un duefio sin registro en SUNAT.
¢) Empresa con varios duefios sin registre en SUNAT, | d) Persona fisica registrada en SUNAT.

&) Régimen de incarporacidn fiscal |f] Registra de Servicios profesionales en SUNAT

1c} MNombre del director (a) o razdn social de la empresa.
1d} dlaempresa cuenta con R.U.C. (Registro Unico de Contribuyentes)?
Si Escribe el R.U.C. de la empresa.
¢EIR.U.C. es personal o de la empresa?
I:I Mo aplica R.U.C.
1e) Teléfonos
MNimero de teléfona fijo de la empresa (10 digitos sin espacios.) Extensidn |1 a & digitos sin espacios.)
Numerg de teléfona celular de la empresa (10 digitos sin espacios.)
1f)  Tipo de vialidad donde se ubica la empresa |£_| (seleccione una opcitn}
a) Ampliacién | b) Andader [¢) Avenida |d) Boulevard  |e] Calle |f) Callején_|g) Calzada |h) Cerrada |i) Circuite
}) Circunvalacién ]k] Continuacldn—[li Corredor |m) Diagonal n) Eje vial |o) Pasaje ]p; Peatonal |q] Perilérico

r] Privada |sj Prolongacion [1] Retorna [u} WViaducta [v} Carretera_| w) Camino Jy] Terraceria |y] Brecha

z) Vereda
1g) MNombre de la vialidad donde se ubica la empresa
1h) Num. exterior (ndmero /o letra) 1i}  Mdm. interior (nimero y/a letra)
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1j} Tipo de asentamiento donde se ubica la empresa: |seleccione una opcién)
1. Aeropuerto. |2_ Ampliacidn. |3_ Barrio. |,|_ Cantdn. |5_ Ciudad. |E.. Ciudad Industrial. | 7. Colonia. |B. Candominio.
9. Conjunto Habitacional | 10. Corredor Industrial. [11. Coto. |12 Cuartel [13. Ejido.  |14. Ex haclenda.

15_Fraccién. | 16. Fraccionamienta. | 17. Granja. | 18. Hacienda. |19, Ingenia. | 20. Manzana. |21 Paraje. | 22 Paraue Industrial.
23. Privada. [ 24. Pralongacién. ]25. Pueblo, ]26. Puerte, |27. Rancheria. 28 Ranche. | 29. Regidn. [30. Residencial.

31. Rinconada. |32. Seecién.[33. Sector. [34. Super [35. Unidad. [36. Unidad Habitacional. | 37. Villa.
38. Zona Federal. ]39. Zona Industrial. [an. Zona Militar. ]41. Zona MNaval.
1k) Cédigo postal.

1l) Tipo de cenglomerado en el que se encuentra la empresa (selecdonar el mads apropiado o cercanol):
Tipo de conglomerado. ﬁ (seleccione una opcitn)

01. Mercada pdblice. |nz. Central de abasto. |DB. Pasaje y andador comercial. ||)4. Edificio comercial y de servicios.
06. Centra y plaza comercial. |0‘}. Tianguis, bazar o pulga. |DB. Haospital, centro médico o clinlca. |13. Aerapuerta,
14. Central camionera. |:LS. Carredor industrial. |16. Cuidad industrial. | 17. Parque industrial. |13. Zona industrial.

1. Corredor turitisco. |22. Parque recreativa.
Nombre del conglomerado.
Tipo y nombre de las vialidades entre las gue se ubica la empresa (para registrar las vialidades debe posicionarse dando la espald:
a la puerta de acceso principal de la empresa. La vialidad 1 serd ubicada en el costado derecho; la vialidad 2 serd ubicada

en el costadeo izquierdo; |a vialidad posterior serd la ubicada a su espalda)

1m

Ejemplo 1 Ejemplo 2
. , L
E\ : |
L]
i 5 — - L e \\
L § 0 e wadad 1
o My s wmpea e :
@ ki f‘ﬁ,a \
. ' \
¢ 'y ] ' ':Ek,
b idd 2 . . I LA
Ponipmrats - Do oot ¢ L \
Vil e pstmts et — . ' Mo pegorta PR :|
-] . —— - ! . “l

Tipo de vialidad 1 [ |(seleccions una opeién)

a) Ampliacién. | b) Andador [¢) Avenida. [d) Boulevard. |e) Calle. jén. . i) Cireui

1) Circunvalacidn, ]k] Continuacian.-[ljcnrrednr. m) Diagonal. n) Eje vial. o) Pasaje. | p) Peatonal. | ) Periférico.
r) Privada. |s:|ProIongau6n_|1] Retorno. |u}\.riaductn.|v] Carretera. w:tamlno.h] Terracerfa. |»,|] Brecha.

2) Vereda.

Nombre de la vialidad 1

Tipo de vialidad 2 seleCoions una opoian)

a) Ampliacidn. | b} Andador | c) Avenida. |d) Boulevard. |e]C.!IIe. f) Callején. |g) Calzada. |h:terrada. |i]Circuito_
) Circunvalacidn. Ik] Continuacién.|ljtnrr9dnr.|rn] Diagonal. n) Eje vial. |o) Pasaje . ]p: Peatonal. |q:|PeriIérico.
r) Privada. |s:|ProIongac|6n_|1] Retorno. |u}\fiaductn.|u}£artetera. w) Camino. |y) Terraceria. |»,|] Brecha.

) Vereda.

MNombre de la vialidad 2

Tipa de vialidad posterior | |{ssl-ac:m'nne una opcién)
a) Ampliacién. | b) Andador. [¢) Avenida. [d) Boulevard. |ejcale. ) Callején. |g) Calzada. |h) Cerrada. ] Circuita.
i) Circunvalacién.  |k) Continuacion.]|) Correder. [m) Diagonal. n) Eje vial. o) Pasaje. |p) Peatonal. | q) periférico.

r] Privada. |s:ProIangac|ﬁn_[1] Retorno. [u}\.riaductn_[v}tanetera. w) Camino. |y) Terraceria. |.,.] Brecha.

2) Vereda.
Nombre de la vialidad posterior
1n) Nombre, letra o ndmero del edificio donde se encuentra la empresa.

1o} Piso o nivel donde se encuentra la empresa es: | |;s_a|em‘ana una opcian}
01 Planta baja acceso. Inz. Penthouse superior. |DB Mezzanine acceso. |C|4 Corredor accesoy inferior/ superior.
05 Pasillo acceso [ inferior/ superior. | 06 Tunel inferior. ]0‘} Andén inferior. ]0& Roof garden superior.
05 Estacionamiento acceso/ inferior/ superior. |:LD Lobby acceso. |1:L Pasaje acceso [ inferior / superior.
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12 Sotano 1 inferior.

13 Sdtano 2 inferior.

14 Sdtano 3 inferior.

15 Satano 4 inferior.

16 Sdtano 5 inferior.

17 Pise 1 superior.

18 Pisa 2 superior.

19 Piso 3 superior.

20 Piso 4 superior.

21 Pise 5 superior.

22 Piso & superior.

23 Piso 7 superior.

24 Piso 8 superior.

25 Piso 9 superior.

26 Piso 10 superior.

27 Pise 11 superior.

28 Pisa 12 superior,

29 Piso 13 superior.

30 Pisa 14 superior.

31 Pise 15 superior

32 Piso 16 superior.

33 Piso 17 superior.

34 Piso 18 superior.

35 Piso 19 superior.

36 Piso 20 superior.

37 Pise 21 superior.

38 Pisa 22 superior,

39 Piso 23 superiar.

40 Pisa 24 superior.

41 Pise 25 superion

42 Piso 26 superior.

43 Piso 27 superior.

44 Piso 28 superior.

45 Piso 29 superior.

46 Piso 30 superior.

47 Pise 31 superior.

48 Pisa 32 superior.

49 Piso 33 superior.

50 Pisa 34 superior.

51 Pise 35 superior.

52 Piso 36 superior.

53 Piso 37 superior.

54 Piso 38 superior.

55 Piso 39 superior.

56 Piso 40 superior.

57 Piso 41 superior.

58 Pisa 42 superior.

59 Piso 43 superior.

B0 Piso 44 superior.

61 Piso 45 superior.

62 Piso 46 superior.

63 Plso 47 superior.

64 Piso 48 superior.

65 Piso 49 superior.

66 Piso 50 superior.

67 Piso 51 superior.

B8 Pisa 52 superior.

69 Piso 53 superior.

70 Piso 54 superior.

71 Pis 55 superior.

72 Piso 56 superior.

73 Pisa 57 superior.

74 Piso 58 superior.

75 Piso 59 superior.

76 Piso 60 superior.

7 Piso 61 superior.

78 Piso 62 superior.

79 Piso 63 superior.

20 Piso B4 superior.

81 Piso 65 superior.

82 Piso 66 superior.

B3 Piso 67 superior.

95. Otro [especifique)

] 100. Nao aplica.

Especifique

1p) Descripcidn de la ubicacidn (describir brevemente las caracteristicas fisicas (geoespaciales) de la ubicacidn del estacionamiento
hacer referencia de elementos cercanos como negocios, escuelas, oficinas, que permitan identificarlo ficilmente.
1g) Pais (nformacidn obtemida de los datos gue registre en la plataforma RedesLA )
1r) Departamento |Informacion obtenida de los datos que registro en la plataforma RedesLa,):
Clave de departamento:
1s) Provincia: (Informacién obtenida de los datos que registro en |a plataforma RedesLA):
1t} Clave de provincia:
1v) Seleccione su Distrito:
1w) Clave de distrito:
1x) Enlace de Google Maps con la ubicacién fisica de la empresa
1y) Tipo de comercio a) Comerciante fijo: toda persona gue realice cualquier actividad comercial via pablica en un local,
puestoo estructura anclado o adherido al suelo o contruccidn permanente.
b) Puesta fijo: es el lugar o local donde el comerciante de via pablica ejerce su comercio.
1z) Pagina de Facebook de la empresa (ejemplo: https:/fwww.facebook com/relayn.la):

laa) Carreo electrdnico de la empresa:

lab) Pdgina de internet de la empresa:

lad) Giro del negoeio:

lac) Twitter de la empresa

a) Comercia b) Servicios ¢) Manufactura

lae) Se realizd la equivalencia entre el catdlogo de clasificacidn de los sectores empleada por la RELAYN

y el clasificador oficial que utiliza el Instituto Nacional de Estadistica.
Actividad Econdmica (seccidn):

Actividad Econdmica (divisidn):

Actividad Econdmica (grupo):

Actividad Econdmica (clase):

2a)
2b)

Afio de inicio de operaciones:

dQuidn fundeo la empresa? {seleccione una opcisn)

a) Primera generacion (yo fundé la empresa)

b} Segunda generacidn (la fundd uno de mis padres o hermanos]
c] Tercera generacian (la fundd uno da mis abualos)

d} Otra parsona que no es mi familia.
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2¢)  dCudl es su estrategia principal para la empresa hoy en dia? I:I (seleccione una opcidn}
1) Conseguir suficientes clientes para consalidar la empresa. |2; Afinar mi producto/servicio para que sea atractivo para mis clientes.

3) Lograr el equilibrio entre mis ingresos y egresos para sobrevivir. |4: Lograr que la empresa funcine sin requerirme tanto tiempo.

5) Invertir bien las ganacias para hacer crecer la empresa. |6] Consolidar |a empresa para aprovechar lo que hemos erecido.

2d) {A qué problematica le dedicas mds tiempo hoy en dia? La mds importante: D (seleccione una opoion)

3} A buscar tener suficients tiempo para mi familia. | b) A buscar tener suficiente tiempo para hacer las cosas ajenas a la empresa.
) A buscar tener suficiente tiempo para hacer el trabajo que la empresa demanda.

d) A conseguir v organizar a gente talentosa pgue impulse al negocio.

&) A conseguir y organizar gente gue teme decisiones acordes a la estrategia de |la empresa.

f} A conseguir gente responsable que opere sin mi supervisidn, |§] Canseguir financiamienta,

h} Atender problemas de flujo de efectivo (ej. cobrar). i) A formalizar legalmente la empresa.

J} A crear sisteras para controlar los recursos y las finanzas. k) A crear sisternas para controlar los procesos de la empresa.

I} & crear sistemas para conocer y atender a mis clientes. m) A conseguir clientes.

n) A planear las estrategias de desarrollo de la empresa.  |o) A mejorar la calidad del praducta.

2e) Las ventas de la empresa se concentran principalmente en: I:I{ssl-accinne una opaidn)

|a] Clientes del barrio |b: Clientes del distrito |:] Clientes de la provincia |d: Clientes del pais. |

|e} Clientes del extranjera. | f} Wentas a otras empresas. |g} ‘Ventas al gobierno. |

La familio se define como un grupoe de personas, incluidas aguellas ascendentes y/o descendientes de una pareja, sin importar el grado
de parentesco.

Propiedad significa duefio de las acciones o capital de la emjurﬂtgm

[
2] Duw chra person quee 55 e e aenin

2] considera que la propiedad de la empresa es:
2g) Latoma de decisiones de la empresa se concentra en los votos de los miembros de la familia. E’\\a} Si

2h) Lacontinuidad de la empresa estd considerada unicamente en |a familia. D —— b) Mo
2} Indigue los tres principales praductos y/o servicios que fabricd y ofrecid el negocio durante el afio 2023 (colocar al menos 1)

De acuerdo con la siguiente tabla, seleccione el tamafio de la empresa.

Estratificacién
Tamafio|Giro Rango de nimeros de trabajadores | Rango de monto de ventas anuales (Millones de sales) | Seleccione
Micra | Todos Hasta 10 Hasta 5/3897 soles
Pequefia Comercio Desde 11 a 30 Desde $/897 hasta 22,408 soles
Industriay Desde 11a 50 Desde 5/887 hasta 22, 408 soles L |
servicios

Para las preguntas 3 y 4 debes considerarte también a usted mismo en el nidmero de personas que trabajan en la empresa.
Favor de revisar que el nimero total de la clasificacién de mujeres y hombres, sea el misma que el ndmero de total de la clasificacién
de famliares y no familiares.

3)- ¢Cudntas personas trabajan permanentemente en la empresa? Mujeres Hombres Total
Ambos
totales
Familiares Mo familiares Total deben ser
iguales
4)-  {Cudl es el nivel de estudios de sus trabajadores? Mujeres Hombres

4a) Analfabeta (no sabe leer o escribir)

4b)  Simestudios (sabe leer y escribin, pero no tiene estudios)

4c)  Educacidn basica (preescolar, primaria, secundaria, formacién para el trabaja)

4d) Educacidn media superior [bachillerate general, bachillerato bivalente, profesional técnico)
4e) Educacidn superior (licenciatura, ingenierfa, especialidad, posgrada)

Total de personas que trabajan permanentemente en la empresa:
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5)- Seleccione la opcidn de respuesta que corresponda a lo que ofrece a sus trabajadores

5a) Sepuridad sacial o servicle formal de salud.

5b) Pension. || S
. a) Si

5¢)  Bonos o prima de servicios. I:I

5d) Participacién de IasutilldadesaInstrabaia’dos.r'es. I:l —— b] No
a

5Se) Capacitacidn formal.
5f) Vacaciones pagadas. El”—{{;b) No

Comparando el inicio y final del afio 2023, {Cudles fueron los AL Di Disminuyeron
resultados de la empresa en los siguientes conceptos? o | muche poco igual ron poco mucho
Ba)  Las ventas anuales. G () (=) (=) ()

6b) Las utilidades anuales, =) () ) ) )

6} El ndmera de empleados. (=) ) (2 =) (=)

7)- Informacidn del directivo (a)

73] Niveldeestudio | |(ssleccions una opeisn)  7b) Edad: [ |
a) Sin estudios

b) Educacion basica [preescolar, primaria, secundaria, form. para el trabajo)

c) Educacian media superior (bachillerato general, bachillerato bivalente, profesional técnico)
d) Educacion superior (licenciatura, ingenieria, especialidad, posgrada)
¢} Pais donde nacié:

Je)  dTiene hijos?

7d) se:[] 3,

a} Soltorafa) b) Casadela) ¢ Divorsiada(al/Separadala)
di Unidn libre &) Viudola)

al ST 9p estado civil:[_|
b} Ne

B)- Tiempo dedicado a diversas labores

Ba) [Cudntos dias a la semana trabaja en la empresa? I:I

8b) {Cudntas horas promedio trabaja en la empresa por dia? |:| 0: Nada de tiempo a la semana

8¢) {Cuentas con otro trabajo en alguna organizacian? al si ':f:z:: hh:::::f:r: EL"}:::I‘:::!::::::E
8d) JActualmente estudia, ya sea una carrera o cursos? wg'__,_- C: hasta® horas al dia  F; Mds de 16 horas al dia

Be) JCudntas horas dedica a labores del hogar al dia? /

8f) {Cudntas horas dedica al cuidado de otros miembros del hogar
{hijos {as), esposao (a), padres u otros miembros) al dia?

En la siguiente seccidn gué tan de acuerdo estd con las frases que se mendonan.

RESPUESTA
Indiferente
En
Muy en

9)- Recursos Hu

9a) La empresa ha logrado conseguir un equipo de trabajo muy leal.

|
T

9b) La empresa ha logrado conseguir un equipo de trabajo muy capaz.

9c) La empresa ha logrado o ir un equipo de trabajo que tiene buen trato con todas las personas.

)
i
OOOOO

]
T

Lead

9d} Me enfoco principalmente en mejorar la productividad del personal o.

1
|
T
|
|
|

9e] Me enfoco principalmente en majorar el bienestar dal personal empleado.

10)- Andlisis de mercado (informaci
10a) Tengo métodos eficaces para evaluar si el precio de mis productos o servicios es adecuado.
10b) Tengo métodos eficaces para evaluar la calidad de mis productos o senicios.
10c) Tengo métodos eficaces para conocer a mis clientes, sus necesidades y preferencias.

I
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f
|
|

10d) Tengo métodos eficaces para evaluar la calidad de la atencidn que le doy a mis clientes.

OOOOO OLOOO
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10e) Tengo métodos eficazes para detectar las fortalezas y debilidades de mi competencia.
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11}- Proveedores.
11a) Lo mas importante para mi en un proveedor es que me dé el mejor precio.
11b) Lo mas importante para mi en un proveedor es la calidad de su producto o servicio.

11c) Lo mas importante para mi en un proveedor es que siempre tenga lo que necesito.
11d) Lo mas importante para mi en un proveador es la marca de su producto o servicio.

1le} Lo mas importante para mi en un proveedor es gue me trate muy bien y atienda mis quejas.

En la siguiente seccidn qué tan de acuerdo estd con las frases gue se mendionan.

En
desacuerdo

RESPUESTA
Muy de

12)- Direccidn.

12a) Tengo clara la misidn y la visidn, la comparto con el personal empleado y tratamos de realizarla.

12b) Planteo objetivos concretos gue tenemos que lograr en mi empresa.

1

12c) Planteo una estrategia comercial y se realizan algunas acciones a prueba y error.

() QOO pescuerss
1
..“IQIQ Indiferente | {12)
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)
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12d) Mo suelo planear de antemano |a estrategia de mi empresa, sina que surge a medida que veo la mejor
forma de lograr nuestros objetivos.

12e} La estrategia competitiva de mi empresa generalmente resufta de un proceso formal de planeacian, es
decir, el plan formal precede a la accidn.

13)- Gestitin de ventas.
13a) Realizo actividades para detectar y agregar nuevos clientes a mi empresa.

B,

13b) Realizo actividades para wvender en un drea més grande o en mas lugares.

13c) Realizo actividades para promocionar las ventas.

13d) Realizo actividades de fimanciamiento (crédito) para cerrar algunas ventas.

©)ooeo
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13e| Invierto tiempo v dinero en las relaciones con los clientes aun sin pretender vender inmediatamente.
14)- Finanzas.

14a) Tengo muy claro el valor de lo que vendo cada mes.

1d4b) Tengo muy claro el valor de todo lo que cobro cada mes.
1dc) Tengo muy claro el valor de todo lo gque compro a proveedores cada mes.

1dd) Tengo muy claro el valor de todo lo que pagoe a proveedores cada mes.
1de) Tengo muy claro el valor de todo lo gue gasto.

15})- Innovacidn.
15a) Desarrollo o pago para inmovar mis proceses de produccidn o distribucian.

)

15b) Desarrolle o pago para imnovar mis productos o servicios que ofrece

15¢c) Desarrollo o pago para innowvar la forma en la que vende mi producto o servicio (disefio, envase,
promacicn, forma de cotizar, etc.)

15d) Desarrolle o pago para innovar la forma en la que organizo mi empresa.

15e) Asisto a ferias, cursos, congresos u otras actividades relacionadas con el negocio.
16)- Mercadotecnia.
1ba) Me enfoco principalmente en dar un muy buen servicio a mis clientes.

16kb) Fijo los precios de mis productos y servicios en funcidn de mis clientes y mi competencia.

16c) Busco crear, desarrollar y usar una marca para que mis clientes identifiguen mi empresa.
16d) Realizo actividades de publicidad y promocion sobre mi producto o servicio.

OOOOO
OO OO)
1 | |
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16e} Hago pruebas de mis productos o servicios antes de lanzarlos al mercado.
17)- Produccic

17a) Me enfoco mucho en la calidad de mis productos o servicios.

17b) Me enfoco mucho en reducir el tiempo entre gue el cliente solicita y recibe mi producto o servicio.

17c) Me enfoco mucho en entregar mi servicio siempre en tiempo y forma.

17d) Me enfoco mucho en mantener un inventario dptimo para poder operar.
172} Me enfoco mucho en reducir mis costos en todas las reas de la empresa.

VOO
@09@1@
| I0 @
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En la siguiente seccidn gqué tan de acuerdo estd con las frases que se menconan.
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18)- Satisfaceidn con la empresa.
18a) Estoy muy satisfecho con el desempefio de mi empresa en su conjunto.

18b) La empresa me deja mas que suficiente dinero para vivir.

18c) La empresa me permite realizarme como persona.

mmmam:mmmmm
1
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18d) Tengo expectativas de crecimiento de mi empresa muy altas.
118} A futuro tengo expectativas de que mi empresa va a exportar.
19)- Ventaja competitiva.

193] Los clientes nos eligen porque nuestro producto o servicio es €l mejor en su categoria.
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19b) Los clientes nos eligen porque los tratamos muy bien.

19¢) Los clientes nos eligen porgue ofrecemaos el mejor precio.

|
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194d) Los clientes nos eligen porque aprecian nuestra marca.
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19e} Los clientes nos eligen porgue saben que siempre tenemaos disponible el producto o servicio.
20)- Responsabilidad Social Corporativa [RSC) - Asuntos de 150 26000.

20a) Tenemas politicas y procedimientad para el respelo a los derechos humanos v para evitar comglicidad en actos
contra lod derechos civiles, soondmicos, sociales, laborales y para evitar la discriminacidn,

_F@@W@(?

20b) En mi empresa procuramos prevenir la contaminacian y la produccidn de desechos que impactan el ecosisterna; asi
oo reciclar y cuidar el medio ambiente.

20c) En mi empresa procuramos & bienestar del personal empleade, escuchando sus necesidades, dandales un ambiente
SEguio, 00850 & servicios de salud y una vida persanal balanceada.

20d) En rmi empresa evitamos involucrarnas en malas pricticas como en sobormos, corfupcin, pirateria o competencia
desleal; y tampoco |a permitimos en nuestros clientes y proveedores.

LX)

20&) En mi armpresa somad I‘ﬁ-pﬁl'BIHH con nuestros clisntes: cuidamos su confidencialidad, atendemaos sus guajas,
CHMUnicamas sin enganos la infarmacidn que les interesa FEspeclo @ precios, cosos, términos de servicio, contratos y
ofrecemos productos QUi San Seguros.

©)

)

200) La empresa promueve actividades de desarrollo comunitario con gente de la cormunidad en donde se encuentra
ubicada, Se preccupa por ne provocar e incluso solucionar problemas sociales locales. Preferimos provesdaores locales
gue fordness.

21)- Valoracidn del entorno.

21a) En la empresa nos preocupa la situacion econdmica del pais.

21b) En la empresa nos preccupa la inseguridad y |a violencia.

OO

21d) En la empresa nos preccupa la inestabilidad politica.

&)
21c) En la empresa nos preccupa mucho la corrupcidn. e
=)

21e} En la empresa nos preocupa gue la gente en €l gobierno este haciendo un buen trabajo.
Gracias por el tiempo y |a informacién gue ha proporcionado para este trabajo con fines académicos y estadisticos.

71



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Directorio Estadistico Nacional x T

denue - Bisqueda

& G O https//www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default aspx

lNEGI Temas Programas de informacién  Sistemas de Consulta  Infraestructura  Acerca del INEGI English

Iniclo / Sistemas de Consulta / Directorio Estadistico Naclonal de Unidades Economicas

DENUE Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas WD

Tutorial

ricotas bravo athon p banco [ R (2 nueva bsqueda

Actividad econémica Tamafio del establecimiento Area geografica

= Vermas®y,

Rectangulo

Establecimientos econémicos

Perimetro: 4 061.438 m
@ FARMACIA LA BOTICA a
Othén P. Blanco, QUINTANA ROO

@ FARMACIAS DE DIOS

Othén P. Blanco, QUINTANA ROO
@ FAVORITA

Othén P. Blanco, QUINTANA ROO
@ FERRETERIAARELY

Othén P. Blanco, QUINTANA ROO
@ FERRETERIA LA GLORIETA
Othén P. Blanco, QUINTANA ROO
@ FERRETERIA OSORIO

Area

Othén P. Blanco, QUINTANA ROO l
@ FERRETERIA Y DISTRIBUIDOR TRUPER
Othén P. Blanco, QUINTANA ROO v

Resultados encontrados: §[I)

denue - Bisqueda X Directorio Estadistico Nacional d: X
//www.inegi.org.mx/app/ma
lNEGI Temas Programas de informacion  Sistemas de Consulta Infraestructura  Acerca del INEGI

Inkclo ! Sistemas de Consulta / Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas

DENUE Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas Bl =

Actividad econémica Tamafio del establecimiento Area geografica nicolas bravo othon p blanco n =] Nueva bisqueda

= Vermas®, )Q¥DD®%§

Rectangulo

Perimetro 4061438 m

Area

72



TECNOLOGICO EDUCACION

NACIONAL DE MEXICO

Anexo 3. Calculo de muestra en software (Formula Finita)

“ Calculadora de tamaino de muestra

TAMARNO DE LA MUESTRA

Nivel de Confianza Margen de Error

95% v 5

Proporcion de la Poblacién

5
:
Tamafio de la Poblacion urity, quality, specificity?

Answer, ensure, clarify.

L Easily find
what your

5

Tamafiio de la poblacién:
187

Porcentaje de desviacion:

5

Nivel de confianza:

95% ~

Tamano muestral:

53
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