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Resumen

El presente proyecto se realiz6 en una empresa manufacturera, dedicada a la
fabricacion de hilo de fibra de vidrio en Saint-Gobain América S.A de C.V, ubicada en
calle Zacatepec Mz. 42, Lt. 3, Mena-CD. Industrial Xicohténcatl | CP: 90434 Tetla,

Tlaxcala.

Dicho proyecto esta dividido en distintas etapas, donde se comienza con la
estratificacion de los riesgos a eliminar, los datos histéricos con los que cuenta la planta
para ser relacionados con los riesgos, todo esto en base a la metodologia World Class

Manufacturing.

El proyecto inicio con conocer el proceso entender el flujo de patines eléctricos, patines
hidraulicos, carros porta rollos y carros de herramientas del personal de
mantenimiento, cabe mencionar que conforma a la politica EHS se menciona que
objetivo es cero accidentes laborales, y al ser torsion un area con transito de patines
eléctricos es considerado como una zona critica que se pudiese materializar en un

evento, es decir, incidente o accidente.

Después se aplicé la implementaciéon de distintos controles administrativos y
sustitucion de tareas, todo esto con ayuda de la capacitacion del personal,
comenzando por los puestos principales, es decir, con las personas que manejan
dichos patines (eléctricos o hidraulicos), cabe mencionar que toda la documentacion
generada son estandares ya establecidos por la empresa por lo cual fueron adaptados

con la informacién necesaria para su creacion.

Como resultado final se obtuvo una disminucion de riesgos criticos para ambos
puestos, se implementaron controles administrativos, eliminacion de tareas y
sustitucion de actividades, para que los colaboradores puedan trabajar con seguridad,
con la finalidad de eliminar riesgos criticos, todo conforme a la jerarquia de controles

y en base a la metodologia World Class Manufacturing
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Introduccion

La seguridad en el trabajo se define como un conjunto de normas y principios
destinados a prevenir la integridad fisica del trabajo y el correcto uso y mantenimiento
de las maquinas, equipos y herramientas de la empresa. Su finalidad es facilitar las
condiciones de trabajo en el entorno laboral.

Las normas de seguridad han pasado por varios cambios y periodos de
implementacion, con intereses iniciales enfocados Unicamente en la seguridad del
sitio, de igual manera la prevencion de accidentes y el uso de equipo que se enfocan
especificamente en los aspectos fisicos y logisticos para tener a los trabajadores sin

exposicion al peligro que nos cause un riesgo y se pueda materializar en un accidente.

En la empresa Saint-Gobain América S.A de C.V es una empresa que dedica a la
fabricacion de hilo de fibra de vidrio en diferentes presentaciones tales como
Fiberglass Yarns, Beams, Textile Chopped Strands. Para la produccién de estos
existen diferentes areas las cuales son Batch House, horno, forming la cual se divide
en bushing y Winder, cake storage conformada por end finding y estufas, torsion
aunada con Chopped strands y beaming. Sin embargo, este proyecto se realiza en el
area de torsion, la cual cabe mencionar que es de las areas mas grandes dentro de

Saint-Gobain con mas de 50 personas por turno.

Durante el periodo de ejecucion de este proyecto se logré hacer que los operadores
tuvieran esa prevencion en relacion con el cuidado del paso de los vehiculos, se
establecieron nuevos estdndares de seguridad de acuerdo con nuestros objetivos
principales, se mejoro el flujo de los patines eléctricos, las normas y reglamentos para

vehiculos y peatones.

El proyecto se desarrollo en el area de torsion en la cual se encontraron diversos
riesgos en base a la elaboracién de un analisis de riesgo en el cual se ponderan los
riesgos dependiendo el dafio que pueda realizar a operador y la tasa de frecuencia, en
este analisis destacaron dos riesgos los cuales alcanzaron una ponderacién de 320 a
lo cual se considera un riesgo muy critico, para la eliminacion de estos riesgos criticos

se realizaron diversas acciones como la colocacion de ayudas visuales, la eliminacion



de tareas no incluidas, lecciones sobre un punto u OPL’S, y el cobmo hacer que los
operadores tuvieran esa prevencidén en relacién con el cuidado del paso de los
vehiculos, se establecieron nuevos estandares de seguridad de acuerdo con nuestros
objetivos principales, se mejor6 el flujo de los patines eléctricos, las normas y

reglamentos para vehiculos y peatones.



1. Generalidades

1.1 Descripcion de la empresa

1.1.1 Datos generales de la empresa

Saint-Gobain disefia, produce vy distribuye materiales y soluciones que
son ingredientes clave en el bienestar de cada uno de nosotros y en el futuro de todos.
Pueden ser encontrados en cualquier lugar para vivir y en nuestra vida diaria: edificios,
transporte, infraestructura y en muchas aplicaciones industriales. Proveen confort,
desemperio y seguridad al mismo tiempo que abordan los desafios en construccion

sostenible, eficiencia energética y cambio climatico.

Datos generales de la empresa:

Nombre o razon social: Saint-Gobain América S.A de C.V
Operadora: Vetrotex

Giro del establecimiento: Industria manufacturera

Rama Industrial: Fabricacién de vidrio y productos de vidrio
Tamafo de la empresa: Grande

Ubicacién de la organizacion: Calle Zacatepec Mz. 42, Lt. 3, Mena-CD. Industrial
Xicohtencatl CP: 90434 Tlaxcala

1.1.2 Misién

Asegurar a nuestros clientes la calidad esperada de nuestros productos, ofrecerles
soluciones innovadoras, sustentables y sostenibles, anticipAndonos a sus necesidades
en la creacion de nuevos productos, mejorando la calidad y/o nuestro servicio,

mediante un ambiente laboral seguro.



1.1.3 Visién

Ser la planta referente en la manufactura de “especialidades” innovadoras (bajo

micrajes) de hilo de fibra de vidrio acorde a las necesidades de nuestros clientes con

un impacto minimo sobre el medio ambiente, desarrollando equipos de alto de

desempefio y la digitalizacion de nuestros procesos.

1.1.4 Politica de calidad

Es nuestro compromiso suministrar siempre a nuestros clientes externos e internos,

hilo de fibra de vidrio y servicios asociados que cumplan con sus expectativas e

implicitas. Para lograr ser considerado como el “proveedor de preferencia”.

1.1.5 Principios de conducta y actuacion

Principios de conducta

1.

Compromiso profesional: EIl compromiso profesional se caracteriza por la puesta
en practica permanente de las competencias y experiencia adquiridas, haciendo
necesaria su actualizacion.

Respeto por los demas: El respeto de las personas es una condicion indispensable
para el desarrollo individual y profesional de todos.

Integridad: La integridad impone que cada empleado desempefie sus actividades
profesionales con la mas rigurosa probidad.

Solidaridad: La solidaridad se basa en el espiritu de responsabilidad de cada cual
en su entorno profesional para eliminar actitudes individualistas y favorecer el valor
del trabajo en equipo y de las aportaciones mutuas.

Lealtad: La lealtad es una exigencia de rectitud en las relaciones con los superiores,

colegas, colaboradores y contactos externos.



Principios de actuacién Saint-Gobain

1. Respeto a la legalidad: Las compafias del Grupo aplican siempre las leyes y
normativas vigentes en el pais o los paises donde desarrollan su actividad.

2. Respeto al medio ambiente: Las empresas del Grupo apoyan una gestion activa
de proteccion del medio ambiente.

3. Respeto a la higiene y a la seguridad en el trabajo: Las compafias del Grupo
se comprometen a adoptar las medidas necesarias para garantizar la mejor
proteccion posible de la higiene y la seguridad en el entorno laboral.

4. Respeto a los derechos de los trabajadores: Las empresas del Grupo velaran
porque los derechos de los empleados se respeten escrupulosamente. Se

aseguran de que exista un dialogo social activo.

1.1.6 Productos que comercializa

Nombre Descripcion Proceso Imagen
Los hilos de fibra de | Nuestros hilos de fibra de vidrio
vidrio consisten en un | E-Glass se enrollan en bobinas
namero definido de | de plastico y se suministran en
L
filamentos de E- | formade "botella de leche". Los = ¥
Hilos de . . L . '
Glass de un cierto | hilos de vidrio Vetrotex también
fibra de L . .
diametro nominal, | se pueden suministrar en
vidrio . . .
unidos para formar |vigas.La composicion del
un hilo. La estructura | vidrio cumple con la
. del hilo esta fijada y | certificacion para E-Glass Imagen 1.
Fiberglass _ o - Fiberglass
varns protegida por un | definida por la especificacion Yarns
apresto y una ligera | estandar D578-00 de ASTM (Fiberglass
torsion, para filamentos de fibra de Yarns, 2021)
generalmente en | vidrio.
direccion Z.




Vigas significa que un

nimero definido de

El proceso de viga evita la
necesidad de filetear muchas

cabos de hilo simple, | bobinas de hilo
Hilos de o .
tomados de una|individuales. Las vigas se
fibra de . . .
fileta, se enrollan con | utilizan en tejidos o procesos
vidrio en ., L
tension de forma | de produccion similares, como
vigas . .
g paralela en una | mallas tendidas, tejidos de
Imagen 2.
urdimbre o viga de | punto, telas estrechas (cintas). Beams
Beams seccion. Vetrotex  utiliza  vigas de | (Beams, 2021)
seccién propia (ancho de viga
138 cm) para procesar sus
hilos simples
Los hilos cortados | Los hilos textiles cortados se
textiles de Vetrotex | fabrican segun estrictas
estan hechos de | especificaciones internas del
Hilos filamentos E-Glass | proceso y del producto. Solo se
cortados continuos  tratados | utiliza E-Glass con apresto
textiles con un apresto textil a | textil en la produccion de estos
base de | filamentos. Las hebras Imagen 3.
, almidén/aceite que | cortadas estan libres de | Textile chopped
Textile o ) strands
luego se cortan a una | contaminacién o cualquier otro
Chopped _ . . - (Textile
longitud determinada | material extrafio.
Strands Chopped

de 3 mm a 24 mm.

Strands, 2021)

Tabla 1. Productos que comercializa Vetrotex

(Saint-Gobain, Saint-Gobain Vetrotex, 2023)




1.1.7 Proceso productivo
A continuacién, se muestra el proceso general en la empresa Saint-Gobain América
S.A de C.V Vetrotex

Descripcion del proceso

Materia prima. La empresa fabrica hilo de fibra de vidrio, en distintos grosores,

tamarios y formas siendo 7 sus principales materias primas.

Batch House. EIl proceso inicia con la recepcion de las materias primas las cuales
llegan a los silos posteriormente dependiendo del tipo de vidrio se hace una mezcla de
las distintas materias primas con diferentes gramajes, las cuales son pesadas para un
mayor control de calidad para el futuro hilo de vidrio.

Horno. Llega a otro silo todo la mezcla que previamente fue pesada, ahi comienza a
descender por una boquilla, para ingresar al horno, el vidrio se funde con oxigeno y
gas, alcanzo una temperatura de aproximadamente 1400°C.

Garganta. Pasa el vidrio verde por un canal principal que sale del horno,
posteriormente es dividido por canales secundarios en dos direcciones, el cual

mantiene su temperatura por medio de aire y gas.

Sizing. Es un area que va a la par del horno, la cual cuenta con otras materias primas
esta mezcla servira para volver el vidrio maleable, destacando que dependiendo del

tipo de sizing seran las propiedades que se adquiera el vidrio.
Forming

Bushing. Una vez que el vidrio se encuentra en el canal secundario, pasara por
una maquina de nombre Bushing (coladera con huecos delgados) aqui se coloca
el sizing mientras el hilo de vidrio va bajando, es el area en donde se define la

geometria, dependiendo de las requisiciones del cliente.

Winder. Cae el hilo de los Bushing, para ser enrollados en maquinas
especializadas, se enrollan en diferentes mangas dependiendo de las requisiciones

del cliente, una vez que el rollo haya sido llenado se manda a traer a un robot



llamado Doffer para desmontar el producto de la winder y ser llevado a otra

subarea, donde se limpiara y retiraran excesos.

Cake Storage. Una vez que son limpiados los carretes, se llevan a un area de coccion,
llamada Cake Storage en el cual se pueden dejar desde horas, hasta semanas para

que se seque el hilo y se tenga una curacion de este.

End Finding. Una vez que le vidrio cumpli6 con su tiempo de curacién, se
transporta a esta area donde se retira la primera capa del rollo, para un mejor

terminado.

Estufas. Son estufas que dan calor para poder brillo y tener un mejor terminado en
el producto (cabe mencionar que no todos los productos pasan por esta area).

Torsion. La antependltima area donde se pasa a embobinar el hilo de fibra de vidrio
para su venta, aqui se obtiene variedad de productos que dependiendo su torsion si
va a la izquierda o a la derecha, o de los hilos que se van a trabajar, hasta este punto,

ya estaria un producto terminado, listo para su distribucion.

Chopped Stand. Existen rollos que fueron exclusivamente creados para ser
enviados al Chopped para que el hilo de fibra de vidrio sea trozado y empaquetados

en un super saco.

Beaming. Con las bobinas ya con las especificaciones requeridas en Creel (Estantes)
donde se crea un producto mas, llamados Beams o en espariol hilos de fibra de vidrio
en vigas, estos se mandan para la empresa hermana Optima, o enviados a otras

empresas.

Almacén de producto terminado. Una vez que se tiene las bobinas, vigas o hilos
cortados, previamente empacados, se mandan a un almacén de producto terminado

fuera de las instalaciones a la bodega, para su envio distribucion.



1.2 Area de trabajo
El presente proyecto se desarrollara en el area de torsion, la cual se encuentra en una sola nave, secciona por tineles

como se muestra en la siguiente imagen.
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Imagen 4. Layout torsion vetrotex

(Vetrotex, 2023)



1.3 Problematica

En el area de torsion existen riesgos criticos de atropellamiento debido a la
circulacién de patines de carga eléctricos, patines hidraulicos y carros porta-rollos,
situacion que afecta a peatones. Debido a que estos vehiculos de carga son los
encargados de suministrar los rollos a las torsionadoras para posteriormente
convertirse en bobinas de hilo de fibra de vidrio (Fiberglass Yarns) sin una eficiente
organizacion dentro del area y la falta de optimizacién de rutas, provoca casi
accidentes, actos y condiciones inseguras llegando a ser categorizados como SIP
(accidente potencial grave), tanto para el operador como a los peatones que

transitan en la zona.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Eliminar el alto riesgo de atropellamiento a causa del transito de patin eléctrico,
basandonos en la metodologia de control de riesgo, realizando un andlisis mediante
herramientas de la metodologia World Class Manufacturing, logrando con estas
implementaciones la eliminacidén y prevencion de riesgos criticos a futuro, en Saint-

Gobain América S.A de C.V. Planta Vetrotex, en el area de torsion.

1.4.1 Objetivo General

e Identificar el flujo el area de torsion

e Comprender la metodologia World Class Manufacturing (WCM).

e Mantener la seguridad del area de torsion, implementando condiciones
seguras, para los colaboradores.

e Determinar las estrategias a utilizar, en base a la metodologia WCM.

e Capacitar a todo el personal en las mejoras implementadas a través de
este proyecto.

e Obtener aprendizaje y conclusiones referentes a la seguridad industrial



1.5 Justificacion

En la actualidad el manejo de cargas dentro de las empresas es un tema importante,
se han buscado las mejores alternativas para evitar que las personas sufran alguna
lesion, una de las alternativas es el uso de patin eléctrico, patin hidraulico, cuya
funcién es transportar materiales, con el minimo esfuerzo. Sin embargo, el riesgo
de atropellamiento por este tipo de dispositivos de cargas aumenta, ante ello es
necesario reducir el riesgo con ayuda de una piramide de control, para mantener la

integridad fisica del colaborador.

La correcta administracion del flujo de patines eléctricos disminuira el riesgo, esto
de la mano con una estrategia que va a radicar en el area de torsion, se busca una

mejoria en el area, para que la integridad del colaborador no se vea comprometida.

De acuerdo con la politica de calidad de la empresa, es compromiso suministrar a
los clientes hilo de fibra de vidrio y servicios asociados que cumplan con las
expectativas explicitas e implicitas, por ello el uso del patin eléctrico es primordial
dentro del area, incluyendo la politica EHS, donde nos comprometemos, cada dia,
para alcanzar nuestros objetivos: Cero accidentes de trabajo, Cero enfermedades
profesionales y Cero accidentes ambientales e impacto minimo de nuestras

actividades.



2. Marco teérico

2.1 Historia de la seguridad industrial

El hombre, a lo largo de la historia, se ha visto acompafado por el accidente, bajo
las mas diversas formas y circunstancias, desde las cavernas hasta los confortables
hogares de ahora. Al ejecutar actividades productivas es evidente que el riesgo
atenta contra su voluntad y bienestar. Conforme se ha sido multiplicado los riesgos
para el trabajador y se han produccion, se han multiplicado los riesgos para el

trabajado y se han producido numerosos accidentes y enfermedades.

Sin embargo, a pesar de la importancia que representa para el hombre el
mantenimiento de dichos factores es un hecho muy reciente y se puede llegar a

apreciar su evolucién por el estudio de la seguridad e higiene industrial.

2.1.1 Historia de Higiene y seguridad industrial en México

Nuestro pais no quedo de lado al hecho de que sus trabajadore en muchas
ocasiones se vieran inmersos en condiciones inseguras y de desamparo; sin
embargo, estas mismas circunstancias son las que impulsaron a los trabajadores a

contrarrestar solidariamente tales situaciones.

La carencia de proteccién al trabajador y la falta de medidas de seguridad e higiene
en talleres y establecimientos febriles dejaron por demas la responsabilidad a los

patrones por los dafios acaecidos en el trabajo.

Hasta antes de la revolucién de 1910 no existieron mas signos de proteccion al
trabajo que dos leyes locales. Una de 1904, denominada de José Vicente Villada,
para el estado de México y la otra en 1906 de Bernardo Reyes, en Nuevo Leon por
las que se reconocieron los accidentes del trabajo y la responsabilidad patronal de

la indemnizacion por el mismo

Es en 1917, afio en que se eleva a rango Constitucional las garantias Sociales, que
guedan plasmadas en el articulo 123, cuyo inicio se avoca a la Legislacion de los

Estados su reglamentacién y que culmina con la Ley Federal del Trabajo de 1931,



sin embargo, dadas las exigencias del pais, dicha Ley es revisada, reformada y

puesta en vigor el 1°. De mayo de 1970.

El mismo articulo constitucional en su fraccion XXIX sefiala la necesidad de
establecer un Sistema de Seguro Social, que culmina en 1943, con la promulgacion
de la Ley que crea el Instituto Mexicano del Seguro Social

Es necesario mencionar que dentro del plano gubernamental se encuentran el
I.M.S.S, la secretaria de Salud, la secretaria del Trabajo y Prevision Social, ademas
de las dependencias que cuentan con departamentos propios, de seguridad e

higiene.

Sin embargo, la simple legislacion en lo referente a los riesgos de trabajo, o la
seguridad social, no son suficientes para que estos se vean adecuadamente
prevenidos. A pesar del ritmo acelerado de la tecnologia, no se han logrado mucho
en el planteamiento del problema de los accidentes del trabajo y de su prevencion,

ya que puede afirmarse que el 90% de los accidentes que se registran son evitables.

2.1.2 Terminos utilizados en seguridad e higiene, conceptos y definiciones
Condiciones de trabajo. Son las normas que fijan los requisitos para la defensa de
la salud y la vida de los trabajadores en los establecimientos y lugares de trabajo y

las que determinan las prestaciones que deben percibir las personas por su trabajo.

Medio ambiente de trabajo. Se concibe como las condiciones fisicas a aquellas

gue se encuentran en el lugar de trabajo.

Seguridad. Es el conjunto de normas, obras y acciones, asi como los instrumentos
técnicos y legislativos requeridos para proteger la vida humana y la propiedad de
las personas de la accion de fenbmenos destructivos, tanto de los provocados por
la naturaleza como los originados por la actividad humana. Es la aplicacion de la
administracion profesional para evitar accidentes, asi como la actitud mental que

permite realizar cualquier actividad sin tener accidentes.



Seguridad en el trabajo. Es la aplicacion racional y con inventiva de las técnicas
gue tienen por objeto el disefio de: instalaciones, equipos, maquinarias, procesos y
procedimientos de trabajo; capacitacién, adiestramiento, motivacion y
administracion personal, con el proposito de abatir la incidencia de accidentes
capaces de generar riesgos de la salud, incomodidades e ineficiencias entre los
trabajadores o dafios econdémicos a las empresas y consecuentemente a los

miembros de la comunidad.

Peligro. Cualquier condicién de la que se pueda esperar con certeza que cause
lesiones o dafios a la propiedad y/o al medio ambiente es inherente a las cosas
materiales (soluciones quimicas) o equipos (aire comprimido, troqueladoras
recipientes a presion etc.), esta relacionado directamente con una condicidn

insegura

2.1.3 Clasificacion de peligros
Peligro clase A. Una condicibn o practica capaz de causar incapacidad
permanente, pérdida de la vida o de alguna parta del cuerpo y/o pérdida

considerable de estructuras, equipos o materiales.

Peligro clase B. Una condicién o practica capaz de causar lesion o enfermedad
grave, dando como resultado incapacidad temporal o dafio a la propiedad de tipo

destructivo, pero no muy extenso.

Peligro clase C. una condicién o practica capaz de causar lesiones menores no

incapacitantes, enfermedad leve, dafio menor a la propiedad.

Riesgo. Es la posibilidad de pérdida y el grado de probabilidad de estas pérdidas,
la exposicién a una posibilidad de un accidente es definida como correr un riesgo y
depende directamente de un acto o una condicién insegura. Existen riesgos puros
y especulativos; los riesgos especulativos son los que nos llevan a ganancias o
pérdidas. Los riesgos puros se tienen al riesgo controlado. Para llegar a un riesgo

controlado es necesario llevar a cabo las siguientes consideraciones:

e Detectar el peligro



e Eliminar el peligro y como consecuencia se elimina el riesgo.
e Reducir el riesgo desde el 100% hasta un valor de 0% casi igual.
e Transferencia de riesgo (asegurar) cuando se llegue a la probabilidad de

0% o transferirlo en un riesgo.
Riesgo de trabajo. Puede producir accidentes y/o enfermedades.

Accidente y sus caracteristicas. Se sucede de acuerdo con el tiempo de
exposicién ya que puede ser una enfermedad repentina o crénica. Progresiva,
estados patoldgico, sucede en un lapso prolongado y es un fendmeno previsible.
(Alfonso Hernandez Zuaiiga, 2003, pags. 13-22).

2.2 ¢Qué significa EHS?
“‘EHS” son las siglas usadas en inglés para denominar Environmental, Health &
Safety, que se traduce directamente a Salud, Seguridad y Ambiente, un sector de

regulaciones para empresas e industrias.

2.2.1 Objetivos
Lo que es EHS en la industria se encarga especificamente de manejar el ambiente,
salud, seguridad y sustentabilidad del sector industrial tras bastidores, a través de

regulaciones y politicas de proteccidn, los objetivos especificos de este sector son:

e Hacer de la salud, seguridad y la proteccién del medio ambiente, una
prioridad en todos los procesos de la empresa.

e Colaborary participar con las instancias gubernamentales para satisfacer
los seguimientos en materia de salud, Seguridad y Ambiente.

e Lograr que la empresa sea reconocida como un departamento con
determinacién, motivacién y productividad.

e Anticipar las necesidades de los trabajadores y apoyarlos en el
cumplimiento de sus objetivos

e Fomentar habitos de trabajo congruentes con la politica de salud,

seguridad y proteccion ambiental.



e Crear la conciencia de que todos los accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales pueden ser evitados.

e Realizar auditorias de forma regular.

e Responder las preguntas de los accionistas sobre el rendimiento del EHS

y la sustentabilidad de sus empresas.

2.2.2 Bases del sector salud y seguridad ocupacional
Los 6 conceptos clave que han puesto las bases para lo que es EHS en la industria

internacional:

Accidente laboral. Se conoce como todo suceso repentino que puede llegar a

producir una lesion, invalidez o la muerte del trabajador.

Incidentes. Eventos de menor magnitud que pueden generar lesiones a los

trabajadores, dafos a la instalacion y el medio ambiente.

Acto seguro. Acciones realizadas por el trabajador de manera inadecuada,

aumentando la probabilidad de que ocurra un accidente.

Condicion insegura. Es cualquier medio o situacién que, debido a riesgos no

controlados, aumente la probabilidad de un accidente.

Enfermedades laborales. Se define como, cualquier serie de eventos que pueden

provocar una enfermedad de manera paulatina en el area de trabajo.

Cultura de seguridad. Se cuenta como la capacidad de los trabajadores para
seguir con todas las normas y reglas, ademas de como logran desempefiarse con
ellas. (EUROINNOVA, 2023)

2.3 Diagrama de Ishikawa
El nivel de dispersion de una variable es un aspecto que se deberia mantener bajo
control e intentar minimizar, para evadir el peligro de generar piezas inadecuadas

para su uso, por el hecho de que sus dimensiones se alejan de las fronteras de



tolerancia especificados, teniendo continuamente en mente los limitantes de
mejorar la calidad del producto, para satisfacer mejor las necesidades del cliente.
Para formar el Diagrama de Ishikawa se debe partir de cinco variables primordiales
conocidas como las “5 M’'s”, siendo estas:

- Materias primas -Mano de obra

- Magquinaria -Medio ambiente

- Métodos de trabajo

( Maguinaria Parsonal ]
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Imagen 5. Diagrama de Ishikawa

(TAMBARA, 2021)

Es decir, el diagrama de Ishikawa o espina de pescado es una técnica usada para
identificar las posibles causas de un problema central, usado también para mejorar
procesos y recursos en una organizacion (Coletti et al., 2010). Aunque Amsden &
Robson da a conocer que “la espina de pez” muestra los resultados insatisfactorios
o también conocidos como “efecto”, e identifica los factores o “causas” que lo
originan, entonces al estar compuesto por varias variables existen dos maneras de
realizar este diagrama, siendo el primero cuando se trabaja con un grupo de
personas que puedan realizar una lluvia de ideas del posible problema; y el segundo
se trata de encontrar la idea principal para graficarla y por medio de los huesos del

diagrama ir reconociendo las causas secundarias del problema. (TAMBARA, 2021)



2.3.1 Elemento del diagrama de Ishikawa
El diagrama de Ishikawa se divide en 4 elementos béasicos: la cabeza del pez, la
espina central, las espinas grandes y las espinas pequefias. Cada uno de estos

elementos tiene una funcion en el diagrama:

Cabeza. La cabeza en el diagrama de Ishikawa es la parte en la que situamos los

problemas, esta se conecta con la espina central

Espina central. La espina central es la parte que conecta la cabeza con las espinas

grandes, es decir, su Unica funcion es la de conectar los conceptos ente si.

Espinas grandes. Estas salen de la espina central, puede haber muchas o pocas
espinas, todo depende de la cantidad de posibles causas generales que pensemos
que pueden estar provocando el problema.

Espinas pequefias. Estas Ultimas salen de las espinas grandes, una vez
identificados las causas generales del problema debemos dividirlos en causas mas
pequefias que haya podido provocar o dar lugar a que apareciera la causa mas
genérica. (Nufio, 2023)

2.4 Lecciones de un punto OPL

Una OPL es una leccion de autoaprendizaje de cinco a diez minutos que es de
naturaleza visual, redactada por miembros del equipo y cubre un solo aspecto de la
estructura, funcion o método de inspeccion del equipo o la maquina. Las lecciones
de un punto son una de las herramientas mas poderosas para transferir habilidades.
La técnica de ensefianza ayuda a los empleados a aprender una habilidad o
concepto especifico en un corto periodo de tiempo mediante el uso extensivo de

imagenes visuales.

La habilidad que se ensefia, por lo general se presenta, demuestra, discute,
refuerza, practica y documenta en treinta minutos o menos. Sefialan que las
lecciones de un solo punto son especialmente efectivas para transferir las
habilidades técnicas requeridas para una producciéon operador a asumir menor

mantenimiento responsabilidades. Explicaron que las actividades de equipo en TPM



generalmente son realizadas por equipos conocidos como actividad de grupo

pequefio (SGA).

Un grupo pequefio es cualquier equipo de trabajo multifuncional encargado de
trabajar juntos para mejorar el rendimiento de la planta mediante la resolucion de
problemas y la gestion de areas especificas de la planta. maquinas o procesos. Los
TPM SGA no funcionan de forma independiente, sino que realizan la actividad de

TPM en consonancia con el plan general de TPM.

Un punto de leccién tiene como objetivo proporcionar informacion visual que permite
a las personas tomar decisiones que permite a las personas tomar decisiones

correctas y administrar su trabajo y actividades. (Chijwedu, 2018).

2.5 Jerarquia de controles

La jerarquia de los controles segun ISO 45001: 2018 pretende proporcionar un
enfoque sistematico para aumentar la seguridad y salud en el trabajo, eliminar los
peligros, y reducir o controlar los riesgos para la SST. Cada control se considera
menos eficaz que el anterior a él. Es habitual combinar varios controles para lograr
reducir los riesgos para la SST a un nivel que sea tan bajo como sea

razonablemente viable.

Los siguientes ejemplos se proporcionan para ilustrar las medidas que se pueden

implementar en cada nivel.

1. Eliminacion: suprimir los peligros; detener la utilizacion de productos quimicos
peligrosos; aplicar enfoques ergonomicos al planificar nuevos lugares de
trabajo; eliminar el trabajo monétono o el trabajo que causa estrés negativo;
eliminar las carretillas elevadoras en un area.

2. Sustitucion: reemplazar lo peligroso por lo menos peligroso; cambiar la
respuesta a las quejas de los clientes por orientaciones en linea; combatir los
riesgos para la SST en su fuente; adaptarse al progreso técnico (por ejemplo,

reemplazar pintura en base solvente por pintura en base agua; cambiar los



revestimientos de suelo resbaladizos; bajar los requisitos de voltaje para los
equipos).

Controles de ingenieria, reorganizacion del trabajo, o ambos: aislar a las
personas del peligro; implementar medidas de proteccion colectiva (por
ejemplo, aislamiento, proteccién de maquinas, sistemas de ventilacion); abordar
la manipulacibn mecanica; reducir el ruido; proteger a las personas contra
caidas de altura mediante el uso de barreras de seguridad; reorganizar el
trabajo para evitar que las personas trabajen solas, con horas de trabajo o carga
de trabajo no saludables o para prevenir la victimizacion.

Controles administrativos incluyendo la formacion: llevar a cabo
inspecciones periddicas de los equipos de seguridad; llevar a cabo formacion
para prevenir el acoso (bullying) y la intimidacion; gestionar la coordinacion de
la seguridad y salud con las actividades de los subcontratistas; llevar a cabo
cursos de induccion, administrar los permisos para conducir equipos elevadores
(forklift); proporcionar instrucciones sobre la manera de informar sobre
incidentes, no conformidades y victimizacion sin miedo a represalias; cambiar
los modelos de trabajo de los trabajadores (por ejemplo turnos); gestionar
programas de vigilancia de la salud o médica para los trabajadores que han sido
identificados en situacion de riesgo (por ejemplo, relacionados con la audicién,
la vibracion mano-brazo, trastornos respiratorios, trastornos de la piel o
situaciones de exposicion); entregar instrucciones apropiadas a los trabajadores
(por ejemplo procesos de control de entrada).

Equipo de proteccion personal (EPIS): proporcionar el EPIS adecuado,
incluyendo la vestimenta y las instrucciones para la utilizacion y el
mantenimiento del EPIS (por ejemplo, calzado de seguridad; gafas de

seguridad; proteccion auditiva; guantes). (1ISO, 2020)



2.6 Capacitacion (entrenamiento)
La capacitacion hace referencia a todos aquellos conocimientos tanto tedricos como
practicos que ayudan a mejorar el desempefio de un colaborador o un equipo de

trabajo dentro de una organizacion.

Por ello, en los ultimos afos, las empresas han destinado mas ingresos para llevar
a cabo capacitaciones. Antes podia verse como un gasto innecesario, pero ahora
representa una inversion, ya que se obtienen mejores resultados y beneficios no

s6lo econdmicos, sino de calidad y productividad.

El principal objetivo de esta es crear un conjunto de acciones que conecten con la
estrategia de la empresa, ayudando a que los colaboradores adquieran un mayor
conocimiento y tengan mas motivacion para innovar dentro de su campo de trabajo.
Permite a los profesionistas ser capaces de desenvolverse en diferentes cargos y

adaptarse a los cambios que se vayan dando dentro de una compafia.

Una organizacion que emprende diferentes acciones con el fin de capacitar a los
colaboradores con base en situaciones reales orientadas a renovar los
conocimientos, las habilidades y las actitudes, no so6lo va a conseguir mejorar el
ambiente laboral, sino que obtendra una mayor productividad.

La capacitacion no sélo es un derecho, sino también una obligacion, tanto de las
empresas como de los colaboradores, ya que permite tener un mejor desarrollo y
demanda compromiso; permite mantenerse actualizado y requiere de tiempo y

espacio por parte de quienes la reciben.

2.6.1 Tipos de capacitacion o entrenamiento
Interna: puede ser dificil destinar muchos recursos a las capacitaciones, por lo que

prefieren hacerlas de forma interna.

Algunas de las ventajas de este tipo de capacitacion es que se tiene un dominio de
los procesos internos, por lo que puede ser sencillo detectar lo que se necesita para
mejorar las actitudes y habilidades de los colaboradores, ademéas de que permite

que haya flexibilidad en cuanto a la logistica (horarios y sede).



Sin embargo, también presenta algunas desventajas, como que quienes imparten
los cursos no siempre dominan técnicas didacticas, la flexibilidad puede afectar la
formalidad y que el impartir la capacitacion dentro de las mismas instalaciones

puede generar distracciones

Externa: La capacitacion empresarial externa suele requerir de una inversion inicial
mas elevada y una mejor organizacién en cuanto a horarios, dias y sedes, lo que

puede demandar un mayor tiempo para llevar a cabo.

Pero también tiene ventajas como que son impartidas por expertos en los diferentes
temas, pueden complementarse con otras consultorias y permiten establecer

comunicacién con personas de otras empresas, enriqueciendo la experiencia.

Optar por una capacitacion empresarial interna o externa va a depender del objetivo
de esta. Por ejemplo, para un tema propio de la compafia, cuya logistica esté bien
definida, es mejor la interna, pero si se trata de un tema muy especializado para el

qgue no cuentes con personal experto, sera mas adecuada la externa.

En linea: Tanto la capacitacidon interna como la externa pueden llevarse a cabo a
través de medios digitales, es decir, en linea, lo que trae varias ventajas, como
ahorrar tiempo, dinero y ser mucho mas accesible para los colaboradores, ya que
pueden realizarla desde la comodidad de su hogar teniendo a la mano sélo un

equipo electrénico.

Ademas, permite que un mayor nimero de personas reciban el curso sin necesidad
de rentar instalaciones o estar todos congregados en un mismo sitio, al mismo
tiempo que les da libertad a los colaboradores de organizar sus actividades y
realizarla cuando tenga mayor disponibilidad. Por medio de la capacitacién, se logra

mejorar:

e Las habilidades: puede ayudar a desempefiar diferentes tareas de
manera mas efectiva y requiriendo de menos recursos econdémicos y

menos tiempo.

e Las actitudes: es util para saber como reaccionar o responder de manera

Optima ante el publico o los clientes de la compafia. (Sanchez, 2020)



2.7 Patin eléctrico
Los patines eléctricos de carga o estibadores eléctricos realizan todo su trabajo de
transporte de cargas mediante controles eléctricos por lo que reduce el esfuerzo

fisico al minimo.

Esto convierte al trabajo duro, en una actividad mas comoda. El también llamado
apilador eléctrico, cuenta con un motor que facilita su desplazamiento y sirve para

levantar ligeramente la tarima del suelo.
Un patin eléctrico estd conformado por:

* Controladores electrénicos * Bateria y conexiones
* Motor eléctrico * Ruedas motrices
Caracteristicas:

1. Reduccién de fatiga y esfuerzo, ya que no requiere que se le aplique ninguna
fuerza fisica.
2. Recorridos mas rapidos, por ello son ideales para realizar largos traslados.

3. Bajo nivel de ruido, baja vibracion y operacion confiable. (Monterrey, 2023)

2.8 Peatones

La figura del peatdn, asi como cada transporte de la ciudad, tiene un lugar en las
calles, incluyendo los sistemas individuales, es por lo que mantener la seguridad
vial entre todas y todos es vital para compatrtir calles mas seguras. La piramide de
movilidad es un modelo que establece la prioridad en las distintas formas de
transporte diario, en ésta, la preferencia en los cruces la tiene el peatén, seguido

del ciclista, transporte publico, transporte de carga, automovilistas y motociclistas.

A fin de impulsar la proteccién de las y los peatones es importante atender las
siguientes recomendaciones para transitar con seguridad por las calles y avenidas

de la Ciudad de México:

* Respeta y atiende las sefales de transito en todo momento.


https://www.sedema.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5a6/78d/fd9/5a678dfd96d28237463389.pdf
https://www.sedema.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5a6/78d/fd9/5a678dfd96d28237463389.pdf

* Mira a ambos lados antes de cruzar la calle.

» Espera a que los vehiculos estén en alto total para poder pasar.
« Utiliza los cruces y puentes peatonales.

» Camina por las banquetas, es mas seguro transitar por ahi.

* Evita usar el teléfono celular y escuchar masica con audifonos en alto volumen
mientras caminas, esto te mantiene prevenido ante cualquier inconveniente.
(México, 2019)

3. Desatrrollo

De acuerdo con la reciente incorporacion de proyecto, nace la necesidad de crear
rutas, y alternativas que permitan eliminar riesgos criticos dentro del area de torsion.
Para la empresa Saint-Gobain América tiene su metodologia como se menciono
previamente, a continuacién, se muestran los pasos que son indispensables para la

ruta de eliminacion de riesgos de S&S.

3.1 Definir alcance y objetivos del proyecto

3.1.1 Definir el alcance

Para definir la naturaleza de los riesgos seleccionados y el perimetro del proyecto
se debe realizar un despliegue de pérdidas en el area como se muestra a

continuacion.
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Gréfica 1. Riesgos totales en Planta Vetrotex
(Vetrotex, 2023)
En la grafica 1. Se muestran los riesgos criticos y muy criticos, siendo 62 riesgos de
seguridad, 31 riesgos ergonémicos y 17 riesgos en maquinas dandonos un total de
110 riesgos criticos en toda la planta de Vetrotex posterior a esto, se realizado otro

desglose.
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Grafica 2. Riesgos por clasificacion: Seguridad y maquina.
(Vetrotex, 2023)

En la grafica 2 se hace un enfoque en riesgos por seguridad, dado a la naturaleza
de proyecto teniendo 62 riesgos de seguridad.
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Grafica 3. Riesgos por area.
(Vetrotex, 2023)

Se obtiene otra segmentacion, mostrada en la grafica 3, en donde nos permite ver

n -

los riesgos de seguridad, encontrados en distintas areas de la empresa, sin
embargo, el proyecto se llevara a cabo en el area de produccion, donde podemos

observar que hay un total de 24 riesgos criticos y muy criticos.
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Gréfica 4. Riesgos por area fria/area caliente
(Vetrotex, 2023)

FEEEE




Se obtiene otra estratificacion que se muestra en la grafica 4 la cual nos permite
observar que la planta se divide en dos &reas, donde nos enfocaremos en Torsion

que es parte de area fria.
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Gréfica 5. Riesgos en Torsién/Beaming/Cake Storage
(Vetrotex, 2023)

El proyecto como se menciond anteriormente est enfocado en el area de torsion,

vl e

es por ello por lo que se muestra la grafica 5, donde se tienen un total de 6 riesgos

dentro del area.

Departamento « T Proceso o Ao oF Pusstode rabap »

Grafica 6. Riesgos de transportacion interna y maquina
(Vetrotex, 2023)



En la grafica 6 podemos ver que existen 3 riesgos criticos por transportacion interna,

gue afectan directamente a riesgos por seguridad.
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Grafica 7. Riesgos Criticos por transportacion interna.
(Vetrotex, 2023)

En la gréfica 7 nos focalizamos en los siguientes puestos: Operador recuperador de
rollos y Operador asistente, los cuales muestran alto riesgo de atropellamiento, que

se ha tenido desde afos anteriores al 2023.

3.2.2 Recoger informacion ligada a las actividades/maquinas

Para la recoleccion de informacion, se tienen los siguientes registros:

Actos y condiciones inseguros
Para Vetrotex un FT 5 es la Tasa de Frecuencia, sin embargo el otro nombre que

recibe esta categoria es: Actos y/ o condiciones inseguras, registradas en tarjetas
rojas, que son llenadas, entregadas al departamento de Seguridad y posteriormente
capturadas para su registro y cierre de condiciones inseguras, la siguiente grafica
muestra el registro de casi accidentes, o condiciones inseguras, que se presentaron
dentro del area de torsion durante el afio 2022, en las que destacan: Casi choques
entre patines eléctricos, Casi choques, Impactos, Casi golpes, en el afio 2022 se
obtuvo un registro de 25 tarjetas rojas, de la zona 1 y 2 de torsioén, con referencia a

vehiculos y peatones, que transitan por la zona.
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Gréfica 8. Reporte TF's afio 2022
(Vetrotex, 2023)

Se reportaron un total de 25 Actos y condiciones inseguras o TF's 5, como lo
podemos observar en la gréafica 8, el mayor nUmero de reportes se obtuvo en el mes
de mayo, donde destacan los casi accidentes y actos inseguros.

Clasificacion TF's 5
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Grafica 9. Clasificacion de TF's 5 afio 2022
(Vetrotex, 2023)

La grafica 9 nos muestra que clasificacion obtuvieron los 25 TF’s durante el afio
2022, de los cuales se tienen 11 casi accidentes, 12 condiciones peligrosas y 2
actos peligrosas, cabe mencionar que estos datos solo son de la zona 1y 2 del area

de torsion.
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Grafica 10. Descripcion de TF's 5 afio 2022
(Vetrotex, 2023)

En la grafica 10 se tiene la clasificacion de los eventos, durante el afio 2022,
teniendo como una constante casi choques, no se cuenta con algun registro de un
accidente potencialmente mas graves, es por ello por lo que el proyecto debe de
dar resultados para evitar que se materialice en un accidente que pueda causar

dafno a los colaboradores dentro del area.

SMAT’S
Los SMAT son utilizados, como herramienta, si bien es un acrénimo que ayuda a

definir y establecer grandes objetivos, también sirve para que la empresa cumpla
con sus objetivos, y como conseguirlos, es decir, en que mejor, dentro de Vetrotex,

los SMAT, se realizan cada mes, por lo tanto, se obtuvo la siguiente informacién.

Reporte de SMAT a Operador recuperador de rollos, se puede observar en la grafica
9 que él se obtuvieron un total de 40 observaciones, en las que destacan 16 actos
peligrosos que van desde riesgos por maquinaria, vehiculos, 12 Condiciones
peligrosos de maquinas sin dispositivos de seguridad, riesgos ergondémicos,
dificultad de movilidad en el area y por ultimo 12 puntos positivos por

implementacion de 5s, utiliza correctamente Equipo de Proteccién Personal.



Reporte de SMAT Op. Recuperador de rollos
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Gréfica 11. Reporte SMAT de operador recuperador de rollos

(Vetrotex, 2023)

Reporte de SMAT Operador Asistente, sin datos historicos dentro de la empresa.



3.2.3 Analizar los datos historicos

Delimitacién del perimetro.

Imagen 6. Layout torsién, zona 1y 2

(Vetrotex, 2023)
Como se ha mencionado y se muestra en la imagen 6, el perimetro del proyecto va enfocado desde el tunel 1 hasta el tlnel

16, sin embargo, impacta a las siguientes areas: Cake Storage, Desarrollo, Calidad P.T. y Beaming.



Fotos relacionadas con el riesgo

Imagen 7. Exposicion al riesgo de entrega de turno, operador del proceso
asistente

(Vetrotex, 2023)
La imagen 7 muestra el riesgo, cuando se entra el turno del operador Asistente, no
cuenta con una zona delimitada, se expone directamente al riesgo, lo que nos da

como resulta un riesgo critico para este puesto.

3.2.4 Actualizar evaluacion de riesgos para ser consistentes con el estandar de
S&S de evaluacion de riesgos
Las siguientes tablas nos muestran un analisis de riesgos, conforme al estandar del

grupo Saint-Gobain la cual tiene la siguiente estructura:

Departamento: Encontraras especificado donde se ubica la actividad a analizar, en

este caso nos enfocamos en el area de produccién.

Puesto de trabajo: Quien es el que realiza la actividad, y como se tiene catalogado

el nombre de lo que realiza de acuerdo con el departamento de recursos humanos.

No. De operadores: Sera el personal asignado a dicha actividad, de acuerdo con los

datos para ambos puestos se tiene un total de 4 personas que realizan la actividad.
Estacion de trabajo: Como es designado el lugar de trabajo.

Tarea: Que tareas realiza durante toda su jornada laboral que le agregan valor al
producto y al proceso.



Rutinaria o no rutinaria: Se debe de clasificar la tarea como rutinaria (todos los dias
se realiza) y no rutinaria (se realiza una vez a la semana, al mes o al afio

dependiendo de la naturaleza de dicha actividad.

Aspecto: Para que el departamento pueda estratificar los riesgos en planta se debe
de considerar este apartado en el analisis de riesgo, Higiene (impacta a posturas
forzadas, ruido, particulas expuestas, quimicos, cargas manuales, etc.) mientras

que para Seguridad la impacta directamente los riesgos.

EPP-Administrativa-Colectiva: Se nos permite conocer si existe alguna instruccion
de trabajo para las actividades que realizan, si tienen que utilizar algun Equipo de
Proteccion Personal especial o en caso contrario si no se cuenta con ninguna de las

antes mencionadas.
Peligro: Es la fuente de lesiono consecuencia negativa a nuestra persona.

Descripcién del riesgo: Como es que la persona se expone al peligro, es decir, las
actividades que realiza para que le pueda causar alguna consecuencia negativa.

Riesgos: Probabilidad que una persona tiene de herirse, asociado con
atropellamientos, astillamientos, cortes, atrapamientos, espacios confinados, etc.

Frecuencia: Asociado con el tema de Rutinaria/No rutinaria, aqui la ponderacion

solo llegara hasta la unidad es decir 1.

Probabilidad: Sera la ponderacion donde se considera como cuanto te expones al

peligro, este varia dependiendo de la actividad y el nivel, va desde 1, 4, 6, 8, 10.

Gravedad/Severidad: La ponderacién aqui cambia para el grupo, pues se tiene la

siguiente tabla.



Severidad Ponderacion
Muy alto 100

Alto 40

Medio 21

Bajo 8

Muy bajo 2

Tabla 2. Ponderacion para Gravedad/Severidad.

(Vetrotex, 2023)

Score: Se maneja el score de la siguiente manera, 0-16 riesgo bajo, es decir, que
su exposicion al peligro no es minima; 17-168 riesgo medio donde la exposicion al
peligro es un punto crucial; 169-400 riesgo critico la exposicion al peligro es alta, se

encuentra en todos lados, y es dificil de contener y de 401 a 1000 riesgo muy critico.



1.5.1 Analisis de riesgo afio 2021 (Riesgos criticos por transportacion)
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Tabla 3. Analisis de riesgo afio 2021
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(Vetrotex, 2023)
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Tabla 4. Analisis de riesgo afio 2022

(Vetrotex, 2023)
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Analisis de riesgo afio 2022 (Riesgos criticos por transportacion)
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Tabla 5. Analisis de riesgo afio 2023 (Vetrotex, 2023)

Critico

Critico




Resumen de andlisis de riesgos

Op. Recuperador de rollos
Riesgos 2021 | Riesgos 2022 | Riesgos 2023
0 0 0
‘ 1 1 1

10 15 16

TOTAL 15 20 30
Tabla 6. Resumen de riesgos del operador recuperador de rollos.
(Vetrotex, 2023)

La tabla 6. Nos muestra el resumen de los riesgos desde el afio 2021 con un total
de 15 riesgos, en el afio 2022 se obtuvo una reevaluacion de las actividades que
realiza el operador recuperador de rollos teniendo un total de 20 actividades, las
cuales incrementaron por tareas que no se tenian mapeadas, y por ultimo para el
presente proyecto se hizo una revaluacion encontrando 30 tareas que realiza el
operador, el incremento se tuvo por las nuevas actividades que realiza, tanto
rutinarias como no rutinarias, o tareas extraordinarias, sin embargo como se aprecia

en la tabla el riesgo critico se mantuvo, ho cambio su score.

Operador Recuperador de rollos
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1 1 1
1
0.8 M Riesgos 2021
0.6 M Riesgos 2022
0.4 B Riesgos 2023
0.2

Grafica 12. Resumen del operador recuperador de rollos
(Vetrotex, 2023)



Op. Asistente

Riesgos 2021 | Riesgos 2022 | Riesgos 2023
‘ 0 0 0
‘ 1 1 1
‘ 0 0 0
TOTAL 2 5 12

Tabla 7. Resumen andlisis de riesgo operador asistente
(Vetrotex, 2023)

La tabla 7. Nos muestra el resumen de los riesgos desde el afio 2021 con un total
de 2 riesgos, en el afio 2022 se obtuvo una reevaluacion de las actividades que
realiza el operador recuperador de rollos teniendo un total de 5 actividades, y por
ualtimo para el presente proyecto se hizo una revaluacion encontrando 12 tareas que
realiza el operador, el incremento en los riesgos medios, ocurrieron por tareas no
registras y nuevas tareas que realiza de manera extraordinaria o0 no rutinarias, sin
embargo como se aprecia en la tabla el riesgo critico se mantuvo, no cambio su

score.

Operador Asistente
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Grafica 13. Resumen operador asistente
(Vetrotex, 2023)



3.2.5 Definir el punto de partida, los objetivos y la planificacion

En base a los riesgos que se tienen el area, se busca que el Indicador clave de
Desempefio sea la reduccion de los 2 riesgos, donde se obtiene la siguiente tabla
donde se explica la ponderacién en base al nivel de riesgo, es decir, como se
encuentra actualmente el area, basado en riesgos, y a lo que se requiere llegar con

la ayuda del proyecto.

Nivel de riesgos actual
Numero de riesgos Score Nivel del riesgo
0 Muy critico
2 Critico
24 Medio
16 Bajo

Tabla 8. Nivel de riesgos actual del proyecto.
(Vetrotex, 2023)

Nivel de riesgos al terminar el proyecto
Numero de riesgos Score Nivel del riesgo
0 Muy critico
0 Critico
26 Medio
16 Bajo

Tabla 9. Objetivo de riesgos del proyecto.
(Vetrotex, 2023)

Se busca que el proyecto tenga un cambio en la ponderacién del riesgo, es decir,
gue antes del proyecto, se tienen 2 riesgos criticos, y como resultados del proyecto
debera de tenerse 0 riesgos criticos, pues la ponderacion bajara a menos de 168

en el score, para que entre como un riesgo medio.



3.2 Diagrama causa/raiz
Una vez que realizo la estratificacion y se entendié cual es el problema se realiz6 un diagrama causa/raiz de los dos puestos

a atacar

Material

Patin hidraulico presenta
dafios en la direccion

Mano de obra

No utliza de manera
correcta los espejos

Falta de capacitacién del
operador

No existe sefializacion Rutas no sefializadas

Falta de - de transito
capacitacion No sigue instruccion de
trabajo

No existe organizacion de
donde debe transitar el patin
hidraulico

Reparte mangas en
3 zonas de torsion

Método

Imagen 8. Diagrama de Ishikawa del operador recuperador de rollos

(Fuente: Elaboracién propia, 2023)



No utliza de manera 5

; in radio para coordinar
correcta los espejos

bajada de cake storage

Camina por donde B

transitan vehiculos Se dirigue entre 5-7 veces al

de carga cake storage para bajada de
material

No existe senalizacion Rutas no sefializadas X

Falta de de transito
capacitacion de
actividades Realiza mas de 5 recorridos
en todo el taller al dia
No existe un
recorrido . . .
establecido La instruccion de frabajo
no explica cuantos
recorridos se debe de
hacer.

Imagen 9. Diagrama de Ishikawa del operador del proceso lider

(Fuente: Elaboracién propia, 2023)



3.3 Restaurar las condiciones basicas de S&S

3.3.1 Definir las condiciones basicas de S&S minimas

3.3.1.1 Documentacion disponible

La documentacion disponible se encuentra en jError! No se encuentra el origen
e la referencia. y Anexo 2. Instruccion de trabajo: estacion recuperacion de rollos,
se puede observar en los anexos como cada puesto realiza su trabajo, y de que
manera, ellos se exponen al riesgo, cabe mencionar que son instrucciones que ya

se tienen establecidas por el grupo.

3.3.1.2 Hallazgo en el &rea

| CIRCULACION DE PATINES ELECTRICOS TORSION |

LAYOUT

AREATORSION [l _—=pm

| Torsian (ote Storsge

ot M\,
SAINT-GOBAIN

Imagen 10. Circulacion antes del proyecto de patines eléctricos torsion

(Vetrotex, 2023)

La jError! No se encuentra el origen de lareferencia., muestra el flujo actualizado
el patin eléctrico en el area, cabe mencionar que en el proyecto se hicieron analisis
para cambiar el flujo que se tenia, y ser mas viable para el patinador.



4. Resultados

4.1 Otra condicion definida por la planta, o por la naturaleza del proyecto:

La planta tiene como condicion basica que las personas que manejan vehiculos de
carga cuenten con una licencia de operacion de equipos, emita por el grupo Saint-
Gobain, la cual solo tiene una vigencia de 1 afio

LICENCIA DE OPERACION DE EQUIPOS

.

=2 iIr-{anBa o -~
¢ VOO0 ain AMmerica

- \/ -
SV vetrorex

Titular

B Dwrration « sth atigess » reepetar e HETLAS 0o 1L GUBROAD y OF§ RAC CM
' S LAbACAG e (A SPWISO D N SIS AT e e ele e e e e

Imagen 11. Licencia de operacién de vehiculos
(Vetrotex, 2023)

La parte de la licencia de operacién de vehiculos es importante, pues en caso de no
portarla el operador no podrd manejar su vehiculo de carga, cabe mencionar que
esta licencia es auditable en cualquier momento, y tanto el departamento de EHS
como la alta direccion o incluso el area la pude pedir, si esta se encuentra vencida,
el area tiene la obligacion de solicitar el curso, solo se tiene vigencia de 1 afio, y en
cada cambio de licencia se debera de firmar el Anexo 8. Reglas particulares para
conductores, esta deberéa de ser firmada por el transportista, para que este claro de
lo que debe y no debe de hacer.



4.1 Mejorar las condiciones mediante la jerarquia de control

4.1.1Analizar la forma actual de trabajar para eliminar directamente tantos riesgos como sea posible.

Reevaluacion del andlisis de riesgo

Conforme se van realizando las actividades, y con ayuda de un proyecto que impacto directo a la eficiencia del puesto de Operador del proceso asistente y operador del proceso coordinador, se eliminaron
ambos puestos y se hizo la union a uno solo, es por lo que en esta actualizacion tenemos ahora el puesto de operador del proceso lider, bajando un nivel de probabilidad, teniendo como ponderacién 160,
clasificandose como un riesgo medio.

N[AVZE]
de
Riesgo

EPP/
ASPECTO Administrativa
[Colectiva

Estacién Rutinaria/
de Tarea No
trabajo Rutinaria

Puesto No. De

Operadores

Descripcion

del Riesgo Riesgos F P G Score

Peligro

Departamento Area Proceso Subproceso de

Produccion

Area
Fria

Torsion

Torsion

trabajo |actualizacion

Operador
asistente

19/07/2022

Torsion

Entrega
de turno
Recorrido
en taller
para
revisar
maquinas
con o sin
material

Rutinaria

Seguridad

IT-TO-033
Lente de
seguridad,
tapon auditivo
espuma,
zapato de
seguridad.

Transportacion
interna

Circulacioén
de patines
eléctrico,
hidraulico y
carros porta-
rollos

Atropella
miento

40

Critico




4.1.2 Para los riesgos restantes, definir la contramedida mas adecuada

Andlisis matricial; para definir la contra medida adecuada
. Solucion Solucion Solucion Soluglon
Causa raiz . ) . elegida
potencial 1 potencial 2 potencial 3
No hay | Gestion visual | Se sefializa el | Se anexa | Control
sefalizacion transito de | layout y se | administrativo
vehicular patines difunde al
personal

No hay | Colocacion de Control de
barreras guarda en ingenieria
fisicas Centro de

entrenamiento

torsion
Eliminacion Analizar Capacitacion Control de
de tareas que | tareas y hacer | de eliminaciéon de
no estan | depuracion de | estandarizacion tareas
mapeadas las que no | de actividades

estén

mapeadas
No existen | Establecer Capacitacion Control
reglas de | reglas de | sobre las reglas administrativo
transito para | trAnsito para | a implementar
vehiculos vehiculos con

un diagrama

de flujo de

patin eléctrico
No existen | Establecer Capacitacion Control
reglas para|reglas para | sobre las reglas administrativo
peatones peatones a implementar

Tabla 10. Analisis matricial de contra medidas

(Fuente: Elaboracion propia 2023)

La Tabla 10. Analisis matricial de contra medidas, nos muestra las soluciones
potenciales para terminar de eliminar los riesgos, dependiendo de la piramide de
jerarquia de controles, esta matriz, cuenta con 3 posibles soluciones.



4.1.3 Implementar soluciones

iPRECAUCION!
TRANSITO DE
PATIN ELECTRICO

s

Imagen 12. Estandar visual, precaucion de patin eléctrico

(Fuente: Elaboracion propia 2023)

La jError! No se encuentra el origen de la referencia. Se realiz6 para la empresa,
omo estandar visual para saber donde puede ingresar el patin eléctrico, entre que
pasillos.

PROHIBIDO EL INGRESO
DE PATIN ELECTRICO
k J

Imagen 13. Estandar visual, prohibido el ingreso de patin eléctrico

(Fuente: Elaboracion propia 2023)

La jError! No se encuentra el origen de la referencia. Muestra el estandar visual,
ara que los patines no ingresen por zonas que no estan autorizadas.
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l Patinador I“J'vlmljv'll
Cake Storage Torsién
Imagen 14. Nuevo Layout de flujo de patines eléctricos

(Vetrotex, 2023)

La jError! No se encuentra el origen de la referencia. muestra por donde tienen
ermitido entrar los patines eléctricos en toda el &rea, mostrando flechas en color
rojo, para los patinadores de torsiéon (welker-bascula), teniendo este flujo, se podra
bajar el nivel de riesgo que existe en dicha area, todo esto con ayuda de controles
administrativos y capacitacion.

4.1.4 Actualizar o crear documentos relevantes necesarios

Se realiz6 un cambio con el operador asistente, se tenian dos puestos que
realizaban trabajo similar, y para el pilar de eficiencia, se realizé un proyecto, por lo
gue se tuvo un cambio en el nombre del puesto, impactando directamente al
proyecto, por lo que se realiz6 una nueva instruccién de trabajo, y bajando un nivel
de ponderacién en el riesgo, quedando de la siguiente manera, y de igual manera
el Anexo 7. Instruccion de trabajo operador de transporte de material, con imagenes
gue se encontraban obsoletas para el grupo.



R \otrotex) LECCION SOBRE UN PUNTO (OPL)

Imagen 15. Transito peatonal Torsion-Tunel 16

(Fuente: Elaboracion propia 2023)
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Imagen 16. Transito peatonal Torsion-Cake storage

(Fuente: Elaboracion propia 2023)



4.3 Analisis de riesgo final

. Puesto Fecha No. De Estacion Rutinaria/ EPP/ Descripcion N(ljveel
Departamento Area Proceso Subproceso de de . de Tarea \[o] ASPECTO Administrativa Peligro P Riesgos F P G Score _.
: .___.. Operadores . " : del Riesgo Riesgo
trabajo actualizacion trabajo Rutinaria /Colectiva 2023
Entrega
de turno IT-TO-033 . .
: Circulacion
Recorrido Lente de :
I dad de patines
. Area . ., Operador . en taller o , segurndad, Transportacion| eléctrico, |Atropella "
Produccion - | Torsion Torsion : 19/07/2023 4 Torsion para Rutinaria | Seguridad | tapon auditivo . S ) 18|40 Critico |1
Fria asistente . interna hidradlicoy | miento
revisar espuma,
i carros porta-
maquinas zapato de
; : rollos
con o sin seguridad.
material
Las mangas N
se reparten
en el taller
Las de acuerdo
IT-TO-031: con el tipo
mangas
Lente de de manga
se :
seguridad, enlas 3
reparten i o
. Area . . . en el L . tapon auditivo Transportacion zonas y Atropella .
Produccion - | Torsion Torsion 19/07/2023 Torsion Rutinaria | Seguridad | de espuma, . transita ) 40 Critico
Fria taller de interna miento
zapato de entre
acuerdo . L
seguridad y maquinas y
con el )
) porta- pasillos
tipo de . S
manaa herramienta principales
9 donde hay
circulacion
de patines
eléctricos.

Tabla 11. Analisis de riesgo final (Vetrotex, 2023)




Las reglas que se realizaron durante el proyecto se encuentran en el Anexo 5. EHS
Keypoints peatones y el Anexo 6. EHS Keypoints vehiculos de carga, de igual
manera se encuentra el Anexo 4. Diagrama de espagueti del operador recuperador
de rollos donde se podra ver de manera grafica parte de los documentos que se
crearon, de igual manera se puede observar en el Anexo 2. Instruccién de trabajo:
estacion recuperacion de rollos se muestra la sustitucion de la actividad que
realizaba el operador recuperador de rollos en el apartado 1.4.14 y en el Anexo 7.
Instruccién de trabajo operador de transporte de material se muestra la actividad
gue ya realizaba el operador transportista y como se le agrega la actividad de llevar
las mangas a un lugar exclusivo en el area de Forming, y por ultimo se muestra el
Anexo 3. Instruccion de trabajo operador del proceso lider., donde se observa los
recorridos controlados del operador del proceso y que se le agrega a su puesto de
trabajo.

De igual manera, todos los operadores que se encuentran en estas areas son
operadores certificados, por lo tanto, antes de introducirse a los puestos, pasas por
una capacitacion/entrenamiento, donde los puntos que fueron cambiados en este
proyecto lo recibiran en dicha capacitacion, lo mismo pasa con los backup.

Por ultimo, el Anexo 9. Capacitacion para operadores de patines eléctricos. Se
muestra la presentacion que se les va a brindar a los operadores de patines
eléctricos, donde se toman puntos importantes de seguridad, y puntos clave que
debe de ser utilizados para cambiar la direccién y flujo del patin eléctrico, asi mismo,
las reglas de seguridad que se implementaron.



5. Conclusiones

A raiz de la elaboracién de un analisis de riesgo se detectaron 2 hallazgos en los
cuales la ponderacion es de 320 que se denomina un riesgo critico.

Se realizaron diversas acciones como la gestion visual en la cual se realizo la
colocacién de diversos avisos y sefializaciones en el area asi tanto de prohibicion
como de precaucion tanto como para operadores de patin manual, operadores de
patin eléctrico y peatones en general, la gestion de una guarda de restriccion en el
centro de entrenamiento de torsion para la cual se genero la cotizacion y se realizo
la orden de compra, si hizo un detallado analisis de tareas y depuracién de las que
no estén mapeadas para de esta manera evitar el transito de distintos colaboradores
dentro del area critica y disminuir el riesgo, el establecimiento de reglas de transito
para vehiculos con un diagrama de flujo de patin eléctrico y asi crear en el personal
una cultura vial dentro del area, la implementacion de reglas para peatones con el
objetivo de que transiten solo en rutas ya areas permitidas en las cuales los
operadores de patines eléctricos y manuales tendrdn mas precaucién para transitar,
de igual manera se implementé el cambio de nombre de puesto operador de
proceso lider para asi asignarle una nueva instruccion de trabajo en la cual se
establecieron nuevas tareas.

Derivado de estas acciones se eliminé un riesgo ya que al operador recuperador de
royos se le realiz6 a modificacion en la instruccion de trabajo y se minimizaron el
namero de recorridos que realizaba durante el turno.

En el caso del riesgo para el operador asistente, el cambiar la ruta y controlar las
veces que podia salir a produccién ayudo a mejorar la eficiencia, e impacto de
manera directa al proyecto, bajando el riesgo a 160 siendo este un nivel medio,
mientras que para el operador recuperador de rollos, se hizo un cambio de
actividades, es decir, la actividad que realizaba el operador recuperador de rollos,
ahora la realizara el operador transportista, pues dichas mangas ahora se mandan
al Forming en vez de llevarlas a torsion lo que reduce el riesgo a 160 pues aun
existe el riesgo de que sea atropellado mientras se dirige a su lugar de trabajo, pero
para la actividad se reduce considerablemente. Cabe mencionar que se agrega
parte de la instruccién de trabajo del operador transportista con la nueva actividad
que fue sustitucion del puesto del operador recuperador de rollos, esta actividad.

Con la implementacion de controles administrativos y la sustitucion de area y de
puesto de trabajo el proyecto, se logro el objetivo de eliminar los riesgos criticos, se
guedan colocados en una ponderacion aceptable, lo cual permitira que, para
proximas evaluaciones de riesgos, se tiene que seguir manteniendo en dicha
ponderacion. No solo se mejora la seguridad industrial y minimizar el riego de
atropellamiento, sino que también de alguna manera se impacta a la ergonomia del
trabajador.



6. Competencias desarrolladas

A lo largo de la estancia como residente en Saint-Gobain, fue recortable los
conocimientos adquiridos, he aprendido de manera muy cercana la fabricacion del
hilo de fibra de vidrio, los procesos rigurosos y estrictos que se manejan para
obtener dicho producto, desde la descarga de materia prima, hasta que se paletizan
los pallets para su distribucion.

Dentro de la fabricacion del hilo de fibra de vidrio observé que la mano de obra es
una parte muy importante, donde en su mayoria se sigue realizando de manera
manual, pues en realidad son pocos los robots que se utilizan en el proceso, aprendi
a respetar y admirar el trabajo de las personas que trabajan a temperaturas
especificas pues el proceso asi lo requiere.

Con el proyecto de eliminacion de riesgos criticos, se tuvieron dificultades,
comenzando por lo grande de la empresa, conocer andlisis de riesgos, y sobre todo
conocer una metodologia totalmente desconocida para mi, de igual manera
dificultad con el &rea productiva de torsion y que los colaboradores se adapten a los
cambios necesarios para reducir el riesgo de atropellamiento, lo cual al ser torsion
una area de aproximadamente 200 personas en total, la difusion y entrenamiento
guedaron en proceso, de igual manera con todo el proceso que se debe de realizar
con el departamento de compras para la adquisicion de guardas, mencionando que
solo se quedaron cotizaciones hechas.

Por otro lado, aprendi bastante sobre equipo de proteccion personal, a utilizar un
detector de gases, sobre los estandares que se manejan, a interactuar con personas
que cuentan con un puesto de alto rango dentro de la empresa, y sobre todo a como
manejar a un grupo de 50 personas, y como cada uno tiene la peculiaridad de
hacerte reir, aunque tu dia haya estado estresante.

Aprendi a comunicarme, a escuchar y sobre todo a tratar con gente de todas las
edades y de las antigliedades que se tienen, pues convivi con personas que llevan
20 afos trabajando y conocen todo el proceso y, sobre todo, te brindan y comparten
esa experiencia, de igual manera ver areas de oportunidades para seguir
mejorando, como a veces las personas pueden tener la respuesta o ideas para
mejorar algun proceso o algo muy simple, y por ultimo una frase que me recordaron
durante los 6 meses de mi estancia en Saint-Gobain, “el no ya lo tienes, busca el

Sl...
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9. Anexos

Anexo 1 Instruccién de trabajo operador asistente
Anexo 1. Instruccién de trabajo del operador asistente 2022

Codigo:
IT-TO-033
. A Ravision
INSTRUCCION DE TRABAJO: !
Operador de Proceso Asistente Pagna 1 ded
HISTORIAL DE REVISION
Revision 0 1 2 3
Fecha 13,01.14 26.04.17 13.07.20 06.10.22
CONTROL DE CAMBIOS
Rev. Secclén Naturaleza de la modificacién
0 N/A Emision o
1 Actualizacion de acuerdo a formato vigente
Actualizacion de vigencia
2 17 Actualizacion de elaborador
3 Actualizacion de revisor
Se Incluye puntos de seguridad
3 N/A Se revisa documento y no se realiza ninguna modificacién
Distribucién de Copias Controladas
Ubicacidn No. De Copias
Oficina de Torsion 1
Centro de entrenamiento 1
Contenido
1. Desarrollo.
2. Registros.
3. Anexos,
ELABORADO POR REVISADO 150 REVISADO AREA APROBADO POR
Vianey Fernandez Michefle Mozencahua Agustin Luna Pedro Torres

Imagen 17. IT-TO-033 Op. proceso asistente 2022 pag 1-4
(Vetrotex, 2023)



Codigo
S INSTRUCCION DE TRABAJO e T-T0-033
Operador de Proceso Asistente 5
Paging 2ded
1.  Desarrolio:

1.1 Propésito y alcance:
Reducir el tiempo de entrega de materiales al Area de Torsion para obtener y mejorar las condiciones de
calidad de nuestras bobinas incrementando |a eficiencia y reducy los tempos muertos por carga de maquinas,
Esta instruccion apica para el Operador de Proceso Asistente en el Area de Cake Storage y Torsién,

1.1 HERRAMIENTA Y ACCESORIOS:

Posta Herramienta

4

1.2 EQUIPO DE SEGURIDAD ADICIONAL:
N/A

1.3 ASPECTOS DE SEGURIDAD CRITICOS PARA LA TAREA:

1.31 Poner mucha atencién por cruce de montacargas o movimiento de carros en el
taller.

1.3.2 No jalar los carros azules porta rodes en forma de cristo.

Imagen 18. IT-TO-033 Op. proceso asistente 2022 pag. 2-4
(Vetrotex, 2023)



Codigo
) INSTRUCCION DE TRABAJO Rm‘g"m'm
Operador de Proceso Asistente =
Pagina 3de 4

1.4 PROCEDIMIENTO:
ACTIVIDADES AL INICIO Y DURANTE EL TURNO:
14.1. El Operador de Proceso Asistente deberd hacer un recorrido en todo el taller para contabllizar y revisar el
material existente en piso.

1.4.2. El Operador de Proceso Asistente debera asignar las maquinas que ya tengan material a los equipos durante el
turno y deberd registrar los datos en el formato “Asignacion de maquinas™ FT-TO-040

1.4.3. El Operador de Proceso Asistente debera dar flujo a los materiales para el Area de Torsion para evitar
acumulacion o rezago de los mismos.

1.4.4. Bl Operador de Proceso Asistente es el responsable de sclicitar solamente los rollos necesarios al Area de
Cake Storage para evitar tener rollos o material sobrante en las maquinas.

1.4.5, El Operader de Procesc Asistente es el respensable de trasiadar los rolos dafados al Area de Recuperacién de
Rollos Dafiades

1.4.6. El Operador de Proceso Asistente es el responsable de revisar todos los carros con materal que ingresan al
Area de Torsidn estén correctamente Identificados con:

. Fecha

. Codigo de material.

. Nimero de maquina.

. Identificacién de material Completo o Incompleto.

. Hora actualizada,

1.4.7. El Operador de Proceso Asistente es el responsable de revisar que los caros con material que ingresen durante
el tumno al Area de Torsién, estén debidamente identificados y separados cen rolles Completos e Incompletos
para evitar mezcia de Calidad,

ACTIVIDADES PARA LA ENTREGA DE TURNO:

Imagen 19. IT-TO-033 Op. proceso asistente 2022 pag. 3-4
(Vetrotex, 2023)



INSTRUCCION DE TRABAJO

Operador de Proceso Asistente

Codigo
IT-TO-033

Revision
3

Pagina 4ded

1.4.8. El Operador de Proceso Asistente deberda entregar tume e informard a su relevo, sobre los pendientes,
materiales de prueba existentes o acumulacion de materiales ver calculo de maquinas.

2. Registro
Tiempo
Clave de Lugarde | Tiempode
Documento Descripcidn Archivo Archivo Archivo
Muerto
N/A N/A N/A N/A N/A ‘
3. Anexos
N/A

Imagen 20. IT-TO-033 Op. proceso asistente 2022 pag. 4-4
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Anexo 2 Instruccién de trabajo operador recuperador de rollos
Anexo 2. Instruccion de trabajo: estacion recuperacion de rollos

Codigo: IT-T0-031
INSTRUCCION DE TRABAJO Revision
Vet rotex ESTACION DE RECUPERACION DE ROLLOS 4
Pagina 1 de 10
HISTORIAL DE REVISION
Revisién 0 1 2 3 4 |
Fecha 30113 26,04.17 30.11.18 220321 19.02.22
CONTROL DE CAMBIOS
Rev. |Seccién | Naturaleza de la modificacion
0 NIA
1 TODO | Actua lizacion de acuerdo a formato vigente
1.4.3 y 1.5.16 Se anexan fotos actualizadas de protecciones de winder
2 1 1.5.2 Actualizacion de las etiquetas de “Identificacion de Rollos Para Torsion” FT-TO-056
1.5.12 Actualizacion de las etiquetas "Rollos Recuperados Para Torsion™ FT-TO-060
3 N/A | Se revisa documento y no se realiza ningun cambio
a 13 Se retira EPP y puntos de seguridad, se colocan en una instruccion diferente, se colocan de forma
x correcta la parte de registros y anexos
Distribucion de Coplas Controladas
Ubicacién No. De Copias
Oficina de Torsién 1
Centro de Taller 1
Contenido
1. Desarrollo.
2. Registros,
3. Anexos,
ELABORADO POR REVISADO I1SO REVISADO AREA APROBADO POR
Vianey Fernandez Aridai Flores Agustin Luna Pedro Torres

Imagen 21. IT-TO-031 Op. Recuperador de rollos pag. 1-10
(Vetrotex, 2023)



INSTRUCCION DE TRABAJO
ESTACION DE RECUPERACION DE ROLLOS

Cadigo
IT-TO-031

Revision 4

Pégina 2 de 10

1. DESARROLLO

1.1. PROPOSITO Y ALCANCE:

Realzar una nueva instruccidn de operacion con un enfoque de obtener y meyorar las condicianes de calidad
de los rollos a través de una buena manipulacion y una mejora continua. Esta instruccion aplica para la

estacidn de Recuperacion de Rolos

1.2 HERRAMIENTA Y ACCESORIOS:

Imagen 22. IT-TO-031 Op. Recuperador de rollos pag. 2-10

(Vetrotex, 2023)




X Cadigo
INSTRUCCION DE TRABAJO IT-TO-031
ESTACION DE RECUPERACION DE ROLLOS | Revisién &
Pégina B de 10

1410 El operador de recuperacidn de rolios debe tener una tarima en el recuadro para las mangas y

mantener orden duranie

1411 El operador de recuperacidn de rolios debera entregar a Torsion los rofios recuperaios con su
etiguata de identificacikdn FT-TO-060 Rollos Recuperasdos Para Torsion®,

FINAL DEL TURNO:

|ROLLOS RECUPERADOS PARA TORSION|

1.4.12 E operador de recuperacidn de rolios deberd acomodar los rollos que regresan del tailer de
torsidn en los carros fijos que se encuentran en el drea con su identificacién correcta etiqueta FT-
TO-058

Imagen 23.IT-TO-031 Op. Recuperador de rollos pag. 8-10

(Vetrotex, 2023)




: Codigo
INSTRUCCION DE TRABAJO T-T0-031

N AV | ESTACION DE RECUPERACION DE ROLLOS | Revision &

Pégina 9 de 10

F1LT00W

1.413 El operador de recuperacicn de rolios realzara ol llenado del formato "Rollos danados por Turmo”
FT-TO-035.

14,14 El operador de recuperacidn de rollos debera acomodar las mangas que ponga en latanma y
llevarias al area de Fotmipq_;:

1415 El operador de recuperacidn de rolios deberd entregar & equipo de trabajo limplo y sin restos de
fibra,

Imagen 24. IT-TO-031 Op. Recuperador de rollos pag. 9-10
(Vetrotex, 2023)




3 Codigo
INSTRUCCION DE TRABAJO IT-TO-031

ESTACION DE RECUPERACION DE ROLLOS | Revision 4

Pégina 10 de 10

14,16 El operader de recuperacidn de rolios deberd entregar su rea impia y ordenada, registrando el
formato “Entrega de Tumo™ FT-TO-035,

d . 3
S c— N z ’d
e 2 - k.
- - = .
2. REGISTROS
i |
Tiempo
Clave de Lugar de  Tiempo de
Descripcidn Archivo
Documento Archivo Archivo | Muerto
FT.TO.035 |ENTREGA DE TURNO OFICINA 1aflo | 1afi0
FI-TO-036 | ROLLOS DARADOS POR TURNO OFICINA 1Afl0 | 1ARO
FT-TO-059 | IDENTIFICACION DE ROLLOS DARADOS OFICINA 1AR0 = 1ARO
FT.TO-060 | ROLLOS RECUPERADOS PARA TORSION OFICINA 1Afl0 1AR0
3.ANEXOS
N/A

Imagen 25. IT-TO-031 Op. Recuperador de rollos pag. 10-10
(Vetrotex, 2023)



Anexo 3 Instruccion de trabajo operador de proceso lider
Anexo 3. Instruccion de trabajo operador del proceso lider.

Caodigo:
IT-TO-071
v Vetrotex INSTRUCCION DE TRABAJTO: Revision s
Operador de Proceso Lider Pagina 1de 11
HISTORIAL DE REVISION
Revision 0
Fecha 14.06.23
CONTROL DE CAMBIOS
Rev. Seccién Naturaleza de la modificacién
0 Todo Emision del documento
Distribucién de Copias Controlad
Ubicacién No. De Copias
Oficina de Torsion 1
Centro de entrenamiento 1
Contenido
1. Desarrollo.
2, Registros.
3. Anexos.
1.  Desarrollo:
ELABORADO POR REVISADO ISO REVISADO AREA APROBADO POR
Vianey Fernandez Rutilio Galicia Agustin Luna Pedro Torres

Imagen 26. IT-TO-71 Op. Del proceso lider pag. 1-11
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" Codigo
INSTRUCCION DE TRABAJO IT-TO-071
; Revisién
Operador de Proceso Lider a
ﬁ_gma 2de 11

11

Proposito y alcance:

Reducir e tiempo de enfrega de matenales al Area de Torsion para oblener y mejorar las condiciones de
calidad de nuestras bobinas incrementando la eficiencia y reducr ios tempos muertos por carga de maquinas.
Esta instruccion aphca para el Operador de Proceso Asistente en el Area de Cake Storage y Torsion,

1.1 HERRAMIENTA Y ACCESORIOS:

Equipo de computo

ia

1.2. EQUIPO DE SEGURIDAD:

Q r | !‘
%

/

1.2.1 EQUIPO DE SEGURIDAD ADICIONAL:

Chaleco de alta visibilidad

Imagen 27.IT-TO-71 Op. Del proceso lider pag. 2-11
(Vetrotex, 2023)



Codigo
pe INSTRUCCION DE TRABAJO .“ wu:- -TO-071
¥y Vetrotex Operador de Proceso Lider o
Pégina 3de 11

1.2.3 ASPECTOS DE SEGURIDAD CRITICOS PARA LA TAREA:
1.2.3.1 Al realizar los cruces en los recorridos hacer alto total y mirar los espejos convexos que se
encuentran en el taller,

1.2.3.2 No jalar los carros azules porta rollos en forma de cristo.

1.3  PROCEDIMIENTO:

ACTIVIDADES AL INICIO Y DURANTE EL TURNO:
1.3.1. Al Inicio de turmo el Operador de Proceso Lider debers hacer un recormido en todo & taler para contabilzar y
revisar el materal existente en piso con su relevo, realzara & Inventano de material gue se tiene disponble para é|
turmo

1.3.2. Debera de realzar ef "FT-TO-082 Calculo de maquinas” desde ka PC para saber s tlenen matenales
acumulados o por apresurar y garantizar el flujo de materiales.

Imagen 28. IT-TO-71 Op. Del proceso lider pag. 3-11
(Vetrotex, 2023)



Codigo
@ i INSTRUCCION DE TRABAJO 'n IT-TO-071
% Operador de Proceso Lider - 8
Pégina 8de 11
AR ACOND TUNELES AR ACOND WORKSHOP
TUNEL TW WORKSHOP TW

NOTA: Durante el tumo se hardn 5 recorridos el cual empieza en Cake Storage y termina en cuarto de control Torsién.
TURNO iro 2do 3ro

Primer recamdo 07.00, 1500 y 23.00

Segundo recomido 09:00, 17:00 y 01:00

Tercer recorrido 11:00, 19:00 y 03:.00

Cuarto recorrido 13:00, 21:00 y 05:00

Quinto recorrido 15:00, 23.00 y 07:00

Imagen 29. IT-TO-71 Op. Del proceso lider pag. 8-11
(Vetrotex, 2023)



Codigo
INSTRUCCION DE TRABAJO | T-TO-071,
M Vetrotex Operador de Proceso Lider ‘“M 8
Pégina 10de 11

1.4.2. £l Operador de Proceso |ider reazara &l recormdo de entrega de tumo con su relevo.

14 .3 Debera enfregar el “FT-TO-081 Check list entrega de turno operador de proceso lider”™ a su relevo para saber si
tiene maqunas en falla, pruebas efc.

D R e

Imagen 30. IT-TO-71 Op. Del proceso lider pag. 10-11
(Vetrotex, 2023)



Codigo

v INSTRUCCION DE TRABAIO e wu::- -T0-071
Operador de Proceso Lider 8
Pégina 11de 1l
2. Registro
Tiempo
Clave de Llugarde  Tiempo de Archi
Documento e Archivo Archivo
Muerto
FI-T0-038 Registro LUWA ‘ Torsién 1 aho 10 ahos
FI-TO0081 Chedk List entrega de turno ‘ Torsion 1 aflo 10 ahos
FI-T0-082 Célculo de maguinas ‘ Torsién 1aho 10 ahos
3. Anexos
N/A

Imagen 31.IT-TO-71 Op. Del proceso lider pag. 11-11
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Anexo 4 OPL’s creadas antes del proyecto
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Imagen 32. Formato programa de inspeccion a patines eléctricos
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Vetrotex

LECCION SOBRE UN PUNTO (OPL)

. Conocimiento basico

[] problems

I

Titwo : |

CHECK-LIST DE PATIN ELECTRICO

[Codigo: | OPL-TO-045

[Area/Tallor/Maq. : |

PATIN ELECTRICO BASCULA

|Depactamento : | PRODUCCION TORSION

15-nov-22

-

Fecha :

Elaborado por: Revisson SO Revision Area Aprobado por
Jorge Hugo Vargas Luna Michelle Mozencahua Agustin Luna Pedro Torres
MOJA 2
CONTROL DE CAMBIOS
Rev No.  [Seccién Naturaleza de la modificacion
0 TODO EMISION DEL DOCUMENTO
IMAGENES SE CAMBIA IMAGEN DONDE SE COLOCA EL CHECK.LIST DEL PATIN ELECTRICO

Imagen 33. OPL Check-list de patin eléctrico (Vetrotex, 2023)




LECCION SOBRE UN PUNTO (OPL)

Conocimiento bésico 1 | Problema L | Mejora
Titulo: | TRANSITO VEHICULAR [codigo: | OPL-T0-090 [Rev. 0
Area/Taller/Mag. : | AREA DE TRANSITO DE VEHICULOS [Departamento : | PRODUCCION-TORSION [Fecha : 17-ago-22

Elaborado por: Revision IS0 Revision Area Aprobado por:
Jorge Vargas Michelle Mozencahua Agustin Luna Pedro Torres
HOJA2
CONTROL DE CAMBIOS
Rev No. [Seccion Naturaleza de la modificacién
0 EMISION DEL DOCUMENTO

Imagen 34. OPL Transito vehicular (Vetrotex, 2023)




LECCION SOBRE UN PUNTO (OPL)

:- Conocimlento bésico [ ] Problema I I Mejora
Titulo : I CLAXON DEL PATIN ELECTRICO |(6d'uo: | OPL-TO-058 Rev, 0
Area/Taller/Magq. : | PATIN ELECTRICO ]Depanamemo s | PRODUCCION-TORSION Fecha: 21-abr-21

Elaborado por:

Revision ISO Revision Area

Aprobado por:

Jorge Hugo Vargas Luna

Verdnica Altamirano Agustin Luna

Pedro Torres

HOJA 2

CONTROL DE CAMBIOS

Rev No. |Seccion

Naturaleza de la modificaclén

0

DOCUMENTO DE NUEVA CREACION

Imagen 35. OPL Claxon de patin eléctrico

(Vetrotex, 2023)




SOP: Instruccién de operacién

Titulo :

Procedimiento para uso del semaforo en peatones |codigo: | SOP-TO-026 Rev.

0

Area/Taller/Maq. :

26-mar-21

1

Los peatones deben verificar que el < J
semaforo para vehiculos se encuentre en
color rojo.

Si el semaforo esta de color rojo el operador
localizara el sensor de paso peatonal, el cual
se encuentra al lado del pasillo peatonal

El operador que cruce el paso peatonal
debera accionar el sensor, aproximando la
palma de la mano a 3cm, este le dara el
tiempo de 10seg para cruzar en direccién
a cualquier cruce peatonal, ya que al
accionar el sensorse activan los otros 2, y
2l semaforo de vehiculos se bloqueara
impidiendo que pasen.

Semaforo blogueado, camina por el pasillo

Area Torslén - Taller - Bascula |Departamento : | Producclén - Torslén Fecha:

peatonal
Elaborado por: Revision 15O Revision Area Aprobado por:
Jorge Vargas Veronica Altamlrano Agustin Luna Pedro Torres
HOJA 2
CONTROL DE CAMBIOS
Rev No. |Seccién Naturaleza de fa modificacion
0 Todo EMISION DEL DOCUMENTO

Imagen 36. SOP para uso de semaforo de peatones (Vetrotex, 2023)




Anexo 5 Diagrama de Espagueti del operador recuperador de rollos
Anexo 4. Diagrama de espagueti del operador recuperador de rollos

; ﬁ’ nlm,ﬁii
et#mluﬁ"

Recorrido actual, Recomd:)
op. Recuperador propuesto
de rollos

Imagen 37. Diagrama de espagueti del operador recuperador de rollos

(Vetrotex, 2023)



Anexo 6 EHS Keypoints peatones
Anexo 5. EHS Keypoints peatones

EHS

- <,
KEY REGLAS DE SEGURIDAD PARA PEATONES 4’/0

POINTS
A A

11

A AN

/\

PROHIBIDO
CORRER

SAINT-GOBAIN
J
<o

%)

Utilizar los pasillos designados para el
b peatdn (pasillos en color verde).

En cada punto critico hacer alto total
b y observar & ambos lados o wso
E4DEjOS CONVEXDS.

b Esta prohibido hablar por teléfona al
caminar

Esta prohibido correr en Areas de
produccién

Uso de chaleco de alta visibilidad en
dreas de drculackén de vehiculos
{para contratistas o personal externo
ala planta)

p Estad prohibido pErmanacer
sobre/debajo de las horquillas de los
montacargas (con o sin cargas) o
cerca de una carga suspendida

b Al entrar a una zona de operacion de
montacargas o patines  eléctricos
deberas de asegurar contacto visual
con el operador de vehiculo de carga

B No obstruir los pasos peatonsles

Imagen 38. EHS Keypoints para peatones (Vetrotex, 2023)



Anexo 6 EHS Keypoints vehiculos de carga
Anexo 6. EHS Keypoints vehiculos de carga

EHS

' G
EGLAS DE SEGURIDAD PARA VEHICULOS DE <
KEY R DE SEGURIDAD EHICULOS %

POINTS S

A JAY A

28
i

29 @

Una direccién

SA—IJ‘NT- GOBAIN
e

R

bsw & clakon antes de cada pase peatonal o |
vuelts

P Respatar los imotes de vetocidad (5hm/r)
> NG obistrul 08 pasos peatonales

b Cueds prohibido remolcss mas de 8 canes porta-
rolios

D Raspetar el cruce ix1

b Queda probitido dein la love colocads cusndo &
patin no se utilice

b Queda estrictements probtido utikear &f caludar
ouando vas maneendo un wehiculd do carga
[patin sldctnco, patin Nidedulco, montacargas o
eic |

Deberas de detenar & patin comgietamanse
antesde baprde el

No puodes estackanar tu vehikulo donde pasan
vehiculos de carge

> Los conductoees deben de observar loz emejos
COnVesDs  en anterseccionss donds no  hay
wufciente visbhdidad

> 51 existe un encoentro can un patinador welkon
basculs, eberds de eapersr o que este 5= regrese
00N L misma dirsccion adende Tute dinges,

> Nots: o erés patinedor cake-storage gqueda
profeindo jalar 0 ermpugar 2 carros porta-tolios al
IS0 tiempo

Imagen 39. EHS Keypoints para vehiculos de carga

(Vetrotex, 2023)



Anexo 7 Instruccién del operador transportista
Anexo 7. Instruccién de trabajo operador de transporte de material

Y INSTRUCCION DE TRABAJO BLdsscda
W Vetrotex R,
TRANSPORTE DE MATERIAL 15
Pagina 1 de 17
HISTORIAL DE REVISION
Revision 0 | 1 2 3 4 5 8
Fecha 21/11/2001 | 08/02/2002 | 28/05/2002 | 11/11/2003 | 05/10:2004 21/05/2008 | 02/01/2014
Revision 7 | 8 9 10 11 12 13
Fecha 09/04/2015 = 18/07/2016 | 09/11/2018 | 24/04/2017 | 30/1V2018 | 06/08/2020 | 15/02/2022
Revision 14 | 15
" Fecha 06062023 | 06072023

CONTROL DE CAMBIOS
Rev. | Seccion  Naturaleza de la modificacion
5 i3 Se comige el formato FCS-001
6 Logo, Responsables, se cornge punto1.4

7 11.1,1.2 1.4 Responsables de revision, elimina el punto 1.4, se corrigen los puntos 1.1,1.2
Actualzacién de cddigo de acuerdo con fa nueva nomenclatura de procedimiento PR-SG-
004(12) y revisor ISO.

9 1.4 Se agrega 1.4 en donde se define que no se acepta matenal de regreso.

Cambia titulo de “Transporte de matenal en forma manual® a “Transporte de matenial”.
Se anexan los puntos:

1.1 Propésito y alcance.

1.2 Herramientas y accesorio.

10| Todo |43 epp
1.4 Aspectos de seguridad.
1.5 Actividades al inicio de turno.
1.6 Actividades durante el turno.
1 14, 18. 1.4 se cambia titulo de aspectos por "puntos”

1.6.3 se anexa escaneo de carros azules porta rollos
Se agrega punto de segunidad 1.4.15, 1.4.16, 1.4.17, 1.4.18
Se agrega punto 1.6.2, 1.6.3, 1.6.18, 1.6.19, 1.6.20, 1.6.21
12 Todo Se eimina punto inciso g del 1.8.4, con ello el formato FT-CS-004 “Control envios de material
det Cake Storage a Torsion”
Se revisa redaccidn de todo el documento y actualizan fotes del procese
Actualzacion de cuadro de aprobacién y se elimina el punto 1.4.10 porque ya no existen las
cortinas hawaianas.
Se agrega este punto para la digitalizacion del matenal que se envia al area de torsion.
14 16,10 Se cambia el nombre de quien realizo las modificaciones a la instruccion de trabajo.
Se cambia los datos de la persona que revisa por I1SO
15 14,18 Se cambiaimagen parampahdecondaeuomsdonesgooactcsmugums
1618 Se agrega este punto, de asignacion de actividades
16181 §o agrega instruccion sobre el trasiado de mangas

13 14.10

Distribucion de Copias Controladas
Ubicacidn No. De Copias
Area de Programacion de Cake Storage 1

Imagen 40. IT-CS-004 Transporte de material, pag. 1-17 (Vetrotex, 2023)



[ Cédigo

INSTRUCCION DE TRABAJO: _T:C5-008
: Revision
TRANSPORTE DE MATERIAL - N
; Pagina3de 17

. Desarrollo:

1.1. Proposito y alcance:

Realizar una instruccion del procese a seguir para asegurar el correcto transporte del sigulente matenal:
* Rolos

Mangas

Tarimas

Cartén

Super Saco de Scrap

Contribuyendo a la entrega en tiempo, forma y eficiencia del material

Esta instruccion aplica para el Operador Transportador de Rollos del drea de Cake Storage.

1.2. Equipo de seguridad.

| & | e

Lentes de seguridad Tapones auditives Bota de seguridad Guante Hyflex

1.3. Herramientas y accesorios.

£ Opweet el ATORSADD w gt oo

4 —
‘
A o
Y -
vt

L L L LN ]
——— 1 — | T

u

Imagen 41. IT-CS-004 Transporte de material, pag. 3-17
(Vetrotex, 2023)




[ Cédigo

. ‘ IT-CS-004
\;% @S} Vetrotex INSTRUCCION DE TRABAJO: Revision
TRANSPORTE DE MATERIAL : =
I Pagina 4 de 17

1.4. Puntos de uguti&ad.

1.4.1 El operador es responsable de usar todo su EPP de acuerdo con la ficha de seguridad.

142 Obfigaterio tener la Licencia vigente para conducir el patin eléctrico.

UCERCIA DE OPERASION R BIUPOL

-~
-

— wivew

e ——— B
e
ERITT IO TETTE TR
i
wetll, v e —

143 Unicamente se debera conducir el patin eléctrico en buen estado.

144

145

Imagen 42. IT-CS-004 Transporte de material, pag. 4-17
(Vetrotex, 2023)




" Cédigo
W A INSTRUCCION DE TRABAJO: IT-CS-004
L Vetrotex Revisién
TRANSPORTE DE MATERIAL i 15
Pagina 5 de 17

1486 Manejar con precaucion el patin eléctrico y utilizar los espejos concavos en los cruces.

147

148

149

1410

Imagen 43. IT-CS-004 Transporte de material, pag. 5-17
(Vetrotex, 2023)




[ Cédigo

W INSTRUCCION DE TRABAJO: | ECEI0%
kT Vetrotex At
TRANSPORTE DE MATERIAL - 15
Pagina 6 de 17

1411 Respetar los sefialamientos de seguridad que se encuentran en e drea.

1412 No jalar los carros azules porta rollos en forma de cristo.

Imagen 44. IT-CS-004 Transporte de material, pag. 6-17
(Vetrotex, 2023)




‘ Cédigo
VW INSTRUCCION DE TRABAJO: {1-CH-008
(N Vetrotex -
TRANSPORTE DE MATERIAL y -
Pagina 15de 17

1.6.18 Debera trasladar la caja de mangas de la estacion de recuperacion de rolos(torsion) frente al
tinel 2 de winder del area de Forming, una vez posicionada la caja debera de regresarse la
caja vacia que se encuentre en el drea

Nota: esta actividad solo se realiza en el 1er tumo

16.19 1.6.18.1 Solo se llevara la caja de mangas al Forming si esta se encuentra a un costado del
carro azul estatico, de manera contraria no debera de llevarse al Forming, de igual manera las
mangas deberén de estar ya ordenadas para su traslado, Se debera realizar la entrega al
lider Forming, y enwviar evidencia a jefe inmediato de cémo se entrega la caja

16,20 El Operador Transpertader de Rollos al inicio de turno debe asegurarse que no existan cajas llenas
con mangas en el drea de Torsion, en caso de encontrarse deberd llevarias al 4rea de Forming,
Las ca@s con mangas por ningun motivo podran ser Bevadas al drea de Forming si se encuentran de fa

siguiente forma:

a. Confibra o pelusa b. Mezcla de Mangas ¢ Acomcdadas de d Floas
forma  Incorrecta
(Desordenadas)

Se deberd reportar inmediatamente al Lider Preparador de Maquina o al Operador Proceso Lider de
Torsion.

Imagen 45. IT-CS-004 Transporte de material, pag. 15-17
(Vetrotex, 2023)




[ Cédigo
" INSTRUCCION DE TRABAJO: S

=

%
"'{-‘: \

Vetrotex | Revisidn
TRANSPORTE DE MATERIAL 15

=

: Pagina 17 de 17

Transporte de Tarimas:

18625 Trasladar las Tarimas ubicadas frente al area de Winder al area de empaque de Torsion.

Area de Winder Area de Empaque de Torsién

Transporte de Carton:

1626 Trasladar el Cartdn ubicado frente al area de Winder al area de centro de acopio.

Area de Winder Centro de Acopio
2 Registro:
Tiempo
Psticbochoec Descripcion Lugar de Archivo | T grpo ¢ Archivo
{ erto
| Area de
FT-CS-001 Registro de material y iempo de presecado programacién de 1 afo 3afic
} Cake Storage
Area de
FT-EHSV-101 Check list patin eléctrico programacion de 1afo 3 afio
| Cake Storage |

3 Anexos:

NA

Imagen 46. IT-CS-004 Transporte de material, pag. 17-17
(Vetrotex, 2023)



Anexo 8 Reglas particulares para conductores
Anexo 8. Reglas particulares para conductores

SAINT-GOBAIN

Reglas particulares para conductores

A continuacion, se presenta una lista de Reglas Particulares que deben cumplirse.

1. Los patines eléctricos utflizados en las instalaciones de la empresa, deberin ser
operados exciusivamente por personal debidamente autorizado, certificado como
operador de montacargas y con licenda para conducir,

2. Todos los patines eléctricos deberan tener marcado en un lugar visible, la carga
maxuma permisible en kilogramos. Queda prohibido utiizar estos equipos para
levantar cargas superiores a fas maximas permisibles.

3. Antes de usar ¢l equipo, ¢l conductor debera revisar los frenos, la direccion, la
cometa. Esta revisidn quedara asentada en el formato de Inspeccion diaria de
montacargas.

4, No se permitira pasajeros en los patines electricos, ni el levantamiento de personas
sobre las horquillas.

5. Se deberd estacionar el patin eléctrico donde no interfiera con el paso de otros
vehiculos o personas,

6. No debera abandonar ef patin eléctrico antes de que esté completamente detenido
y debidamente estacionado,

7. En todo momento se respetard la veloddad maxima reglamentada para |a
conduccion de patines eléctricos (Skm/h)

8, Cuando condwca sobre pisos Irregulares, tome precauciones, vaya despacio,
manteniéndose alerta en los sitios que produzca brincos y/o donde existan baches.

9. Aproximese despacio a las esquinas “ciegas”, manteniéndose en su derecha y
sonando la corneta.

10. Manténgase alerta con las personas que pueden atravesarse al frente o con otros
vehiculos que se aproximen, Cuando se acerque por detras de cualquier persona,

siempre de aviso a una distancia de aproximadamente 5 mts.

Imagen 47. Reglas para conductores de patin eléctrico, pag. 2-2

(Vetrotex, 2023)
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11. Mantenga siempre las manosy los pies dentro del patin eléctrico.

12. No permita gque personas caminen delante de usted, cuando baje por rampas o
pendientes pruebe los frenos antes de empezar a descender,

13. Nunca corra aparejando a otro patin eléctrico, Cuando sigas detras de otro patin,
mantenga una distancia minima de 4 mts. Aproximadamente entre los dos
vehiculos.

14. Evite las paradas y arranques bruscos. Esto puede causarle un patinaje o el
volcamiento de la carga.

15. Nunca retroceda sin mirar y asegurarse de que |a via esta libre hacia atrds. No utilice
el retroceso como freno.

16. Evite llevar material suelto en las horquillas. Siempre que sea posible use una paleta
para el movimiento del material. Los objetos cilindricos, como tubosy lostambores,
deben calzarse o sujetarse con eslingas.

17. Nunca permita que personas se coloquen debajo de las cargas elevadas,

18. Nunca se debera obstaculizar el acceso a los equipos de extincion, puertas de

emergencia, camillas, lava ojos de emergencia ni las estaciones manuales.

Nombre y firma del conductor

Recibi licencia

Imagen 48. Reglas para conductores de patin eléctrico pag. 2-2
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Anexo 9. Capacitacion para operadores de patines eléctricos.

Formacion para
operadores de
patin eléctrico

Ana Luisa Tiburcio Santiago

Imagen 49. Presentacidn para capacitacion de patin eléctrico, pag. 1-21

(Fuente: Elaboracion propia, 2023)

Lineamientos para el aprovechamiento del curso

Puntualidad

Participacion

Respeto a la opinion de los demas
Celulares apagados

Participa para aclarar tus dudas

Imagen 50. Presentacion para capacitacion de patin eléctrico, pag. 2-21

(Fuente: Elaboracion propia, 2023)



Contenido

071 Concientizacién del operador hacia la seguridad

(02 Actos y condiciones inseguras de los patines eléctricos

Normas de seguridad para la operacion del patin eléctrico; manejo bajo
03 presion, prioridades y productividad

04 Layout torsion para patines eléctricos

05 EHS key points para vehiculos de carga

Imagen 51. Presentacidn para capacitacion de patin eléctrico, pag. 3-21

(Fuente: Elaboracioén propia, 2023)

01

Concientizacion del operador hacia la
seguridad

Imagen 52. Presentacion para capacitacion de patin eléctrico, pag. 4-21

(Fuente: Elaboracion propia, 2023)



Introduccién

En el pais, cada dia mueren
4 personas por accidentes
de trabajo.

R
- B3
=

Solo en CDMX, cada 48

horas se genera un %

accidente de trabajo fatal

Imagen 53. Presentacidn para capacitacion de patin eléctrico, pag. 5-21

(Fuente: Elaboracioén propia, 2023)

Los montacargas y patines
eléctricos causan
aproximadamente 85
accidentes fatales y 34,900
accidentes son lesiones
serias cada ano.

La mayoria de los

accidentes graves esta

involucrado un patin

eléctrico, es el operador
quien se afecta.

Imagen 54. Presentacion para capacitacion de patin eléctrico, pag. 6-21

(Fuente: Elaboracion propia, 2023)



Existen < elementos
relacionados con la
operacion de patin
eléctrico que pueden ser
generadores de riesgos:

1. Lacarga

2. Elarea donde se circula

3. Eloperador

4. El patin eléctrico

Imagen 55. Presentacidn para capacitacion de patin eléctrico, pag. 7-21

(Fuente: Elaboracioén propia, 2023)

02

Los actos y condiciones inseguras de los
operadores de patin eléctrico

Imagen 56. Presentacion para capacitacion de patin eléctrico, pag. 8-21

(Fuente: Elaboracion propia, 2023)



Acto inseguro

Toda accion de una
persona(s) que puedan
resultar en un accidente,
enfermedad ocupacional o
dano al medio ambiente

Imagen 57. Presentacidn para capacitacion de patin eléctrico, pag. 9-21

(Fuente: Elaboracioén propia, 2023)

Condicién insegura

Es la situacién en la que se
encuentran equipos o ”. 5 4
instalaciones que no estan m 7

en buenas condiciones de '
ser usadas y pueden
provocar algun accidente,
enfermedad ocupacional o
dafio al medio ambiente.

Imagen 58. Presentacion para capacitacion de patin eléctrico, pag. 10-21

(Fuente: Elaboracion propia, 2023)



Ejemplos de actos
inseguros

No usar EPP

Correr en areas de trabajo
No seguir procedimientos o
instrucciones

No respetar limites de
velocidad

No usar cinturén de
seguridad (montacargas)

Ejemplos de
condiciones inseguras

Aceite en el asuelo
Materiales mal estibados
Mantenimiento deficiente a
las maquinas y equipo

. Falta de entrenamiento o
capacitacion
Maquinas sin guarda de
proteccién
Falta de senalamientos

Imagen 59. Presentacidn para capacitacion de patin eléctrico, pag. 11-21

(Fuente: Elaboracioén propia, 2023)

02.1 Los incidentes y accidentes

Incidente

Suceso repentino no deseado
que interrumpe la actividad
normal y que pudo ocasionar
lesiones y/o dafos materiales

Accidente

Suceso repentino no deseado
que interrumpe la actividad
normal que ocasiona lesiones
y/o dafos materiales

Imagen 60. Presentacion para capacitacion de patin eléctrico, pag. 12-21

(Fuente: Elaboracion propia, 2023)



02.2 Resultados de los accidentes

+ Incapacitados y muertos « Mala imagen

- Danos materiales - Ausentismo
Altos costos de operacion - Costos de reclutamiento y
Operaciones ineficientes capacitaciéon
Altas primas de seguros - Danos al medio ambiente

Pago de multas

Imagen 61. Presentacidn para capacitacion de patin eléctrico, pag. 13-21

(Fuente: Elaboracioén propia, 2023)

03

Las normas de seguridad para la
operacion de patin eléctrico

Imagen 62. Presentacion para capacitacion de patin eléctrico, pag. 14-21

(Fuente: Elaboracion propia, 2023)



1. Los patines eléctricos utilizados en las instalaciones de la
empresa deberan de ser operados exclusivamente por personal
debidamente autorizado, certificado como operador de
montacargas y con licencia para conducir.

2. Todo patin deberd poseer dispositivos de seguridad para la
proteccién del operados.

3. No se pueden levantar cargas superiores a las maximas
permisibles

Imagen 63. Presentacidn para capacitacion de patin eléctrico, pag. 15-21

(Fuente: Elaboracion propia, 2023)

4. Debes hacer el check list antes de utilizar el vehiculo de carga (es
inspeccion diaria.

5. No pueden ir pasajeros en tu vehiculo de carga, y menos si van
sobre las horquillas

6. No abandones tu patin antes de que este complementamente
detenido y debidamente estacionado.

7. Aproximese despacio a las esquinas “ciegas” manteniéndose en
su derecha.

Imagen 64. Presentacion para capacitacion de patin eléctrico, pag. 16-21

(Fuente: Elaboracion propia, 2023)
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Imagen 65. Presentacion para capacitacion de patin eléctrico, pag. 17-21

(Fuente: Elaboracién propia, 2023)

el
l EHS Keypoints

En caso de infringir en los puntos que a continuacién se presentaran,
debemos de irnos directo a tu cuadro disciplinario para hacer la
I respectiva sancion.

+ Todas las reglas que se presentan a continuaciéon entran en el punto
de incumplir con las normas para el uso de patin eléctrico.

Cuadro disciplinario ) o NJ
~1er. Nivel 2do.Nivel  3er.Nivel 4to. Nivel Sto. Nivel
Tipo Faltas Disciplinarias Carl Analisisde Penalizacion o .
factor humano en bono 50% 'M&m -
Incumplir con las normas de ' '
uridad para el uso de patin ‘ X X X X
éctrico

Imagen 66. Presentacion para capacitacion de patin eléctrico, pag. 18-21

(Fuente: Elaboracion propia, 2023)
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Imagen 67. Presentacidn para capacitacion de patin eléctrico, pag. 19-21

(Fuente: Elaboracioén propia, 2023)

Si tienes preguntas es
momento...

Imagen 68. Presentacion para capacitacion de patin eléctrico, pag. 20-21

(Fuente: Elaboracion propia, 2023)



Gracias

Departamento EHS
Seguridad

Ana Luisa Tiburcio Santiago

Imagen 69. Presentacidn para capacitacion de patin eléctrico, pag. 21-21

(Fuente: Elaboracioén propia, 2023)



