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RESUMEN  

 

Más de 60 años como líder en la fabricación de textiles en América con la empresa 
matriz Grupo Providencia. Este Proyecto se realiza dentro de las instalaciones de 
grupo Textil Providencia. Enfocado especialmente al área de Prints (Impresión 
digital).  
 
Providencia Prints y su fundación hace 10 años y trabajando con impresión digital 
combinando tecnología, procesos, innovación y recursos humanos para garantizar 
la calidad y la satisfacción total del cliente, propone soluciones que ayudan a 
diferentes factores, moda, calzado, hogar, publicidad, automotriz etc. Pioneros en la 
impresión digital en México y América Latina ofrecemos diferentes soluciones 
siempre enfocadas en las necesidades de cada uno de nuestros clientes. 
 
IMPRESIÓN DIGITAL 
10 años trabajando con impresión digital combinando tecnología, procesos, 
innovación y recursos humanos para garantizar la calidad y la satisfacción total del 
cliente. 
SERVICIO DE DISEÑO 
Si no cuentas con tu propio departamento de diseño ponemos el nuestro a tu 
disposición para todos tus proyectos, sin costo adicional. 
SUBLIMACIÓN 
Ofrecemos servicio de sublimación, el cual se desarrolla en nuestras calandras 
Monti Antonio, brindándote la mejor calidad del mercado. 
 
Como departamento de control de calidad y procesos nos aseguramos de la calidad 
de producto/proceso desde inicio a fin. Empezando desde el área de tejido Raschel, 
pasando por acabado raschel (se garantiza, evalúa y se manda tela 
específicamente para cada programa, cuidando medida y tipo de tela.)  Pasamos 
por diferentes donde la tela se va evaluando en cuanto a medida, tono de color, 
costuras, diseños, empaque, textura, suavidad, peso(gramaje). Todos y cada uno 
de nuestros procesos son supervisados y controlados por nuestros compañeros del 
departamento de calidad y trabajando en equipo junto con otras áreas se asegura 
que cada pieza cumpla con los estándares establecidos por el cliente. 
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1. PLANIFICACION DEL PROYECTO 

1.1. INTRODUCCION 

 

Como parte de la mejora continua dentro de la empresa es necesario estar en 
constante cambio acerca de los planes de auditoría y hacer más eficaz y eficiente 
los procesos para la acreditación. 
 
Para ello se propone elaborar un Manual de Auditoría que sirva como guía integral 
para los procesos de auditoría externa en base a la Norma ISO 9001:2015 
asegurando que Prints cumpla con los requisitos de determinada norma. Y en 
conjunto asegurar la eficacia, consistencia y transparencia en la evaluación de los 
controles internos y el cumplimiento de políticas y normativas establecidas. 
 
Buscando, analizando y seleccionando la información requerida en la norma oficial 

de la ISO 9001:2015, en registros de auditorías pasadas del área de Prints y en 

sitios web confiables.  

Este proyecto se realizó dentro Grupo Textil Providencia, específicamente en el área 

de Prints con ayuda del departamento de control y calidad de procesos, en el 

domicilio del estudiante y en el instituto tecnológico de Apizaco.  

Se culmina el proyecto presentando un manual que sirve como guía y ayudando a 

agilizar el proceso de auditoria donde se aborda de manera digerible lo más 

sobresaliente de dicha norma. 
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1.2. DESCRIPCION DEL PUESTO Y ACTIVIDADES DEL AREA DE 

TRABAJO DEL ESTUDIANTE. 

 

• Supervisar que el producto cumpla con las normas de calidad y seguridad 

establecidas. 

• Revisar que los productos y procesos cumplan con los lineamientos fijados 

por la empresa. 

• Comprobar, validad y examinar muestras. 

• Llevar a cabo las inspecciones requeridas. 

• Realizar registros de pruebas e inspecciones. 

• Gestionar, planificar y controlar las actividades de fabricación para tener 

eficiencia en el resultado final del producto. 

• Evaluar aquellos productos que tengan algún detalle y analizar cual es la 

razón de la falla dando solución. 

 

1.3. NOMBRE DE LA EMPRESA 

Nombre de la empresa: Grupo Textil Providencia S.A de C.V 

1.4. UBICACIÓN DE LA EMPRESA 

 

MACRO UBICACIÓN: México, América del Norte. 

https://www.google.com.mx/maps/place/Grupo+Textil+Providencia/@51.5652218,-

136.6311345,3z/data=!4m6!3m5!1s0x85cfdee2dd32cf1f:0x5a0fc9362a3c07fc!8m2!

3d19.3347149!4d-98.189682!16s%2Fg%2F11c0xs6lp1?entry=ttu 

 

Imagen 1. Macro Ubicación, Google Maps. 
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MEDIA UBICACIÓN: Tlaxcala, México. 

https://www.google.com.mx/maps/place/Grupo+Textil+Providencia/@23.4162821,-

108.5422427,5.28z/data=!4m6!3m5!1s0x85cfdee2dd32cf1f:0x5a0fc9362a3c07fc!8

m2!3d19.3347149!4d-98.189682!16s%2Fg%2F11c0xs6lp1?entry=ttu 

 

Imagen 2. Media Ubicación, Google Maps. 

 

 

MICRO UBICACIÓN: Avenida Juan Cuamatzi S/N, Contla de Juan Cuamatzi, 
Tlaxcala. 
 
https://www.google.com.mx/maps/place/Grupo+Textil+Providencia/@19.3723997,-
98.2739644,12.19z/data=!4m6!3m5!1s0x85cfdee2dd32cf1f:0x5a0fc9362a3c07fc!8
m2!3d19.3347149!4d-98.189682!16s%2Fg%2F11c0xs6lp1?entry=ttu 
 

https://www.google.com.mx/maps/place/Grupo+Textil+Providencia/@23.4162821,-108.5422427,5.28z/data=!4m6!3m5!1s0x85cfdee2dd32cf1f:0x5a0fc9362a3c07fc!8m2!3d19.3347149!4d-98.189682!16s%2Fg%2F11c0xs6lp1?entry=ttu
https://www.google.com.mx/maps/place/Grupo+Textil+Providencia/@23.4162821,-108.5422427,5.28z/data=!4m6!3m5!1s0x85cfdee2dd32cf1f:0x5a0fc9362a3c07fc!8m2!3d19.3347149!4d-98.189682!16s%2Fg%2F11c0xs6lp1?entry=ttu
https://www.google.com.mx/maps/place/Grupo+Textil+Providencia/@23.4162821,-108.5422427,5.28z/data=!4m6!3m5!1s0x85cfdee2dd32cf1f:0x5a0fc9362a3c07fc!8m2!3d19.3347149!4d-98.189682!16s%2Fg%2F11c0xs6lp1?entry=ttu
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Imagen 3. Micro Ubicación, Google Maps. 

 
 

1.5. MISION Y VISION 

Misión: 
Cumplir con los requerimientos de nuestros clientes internos y externos, mediante 
una comunicación efectiva y con el compromiso de hacer nuestro trabajo bien desde 
la primera vez y para siempre. 

 
Visión:  
Ser una empresa altamente productiva y competitiva a nivel mundial en la 
elaboración de cobertores, edredones y artículos de cama. 
 

1.6. POLITICA DE CALIDAD Y VALORES 

Política de calidad: 
Es compromiso común de los integrantes del Grupo Textil Providencia, el de trabajar 
con un Sistema de Calidad que establezca procesos de mejora continua, para la 
producción de cobertores, edredones y artículos de cama, innovando y 
desarrollando productos competitivos, con la mejor calidad que nuestros clientes se 
merecen, cumpliendo con aspectos en seguridad, legalidad y medio ambiente. 
 
Valores: 

• Colaboramos con responsabilidad 

• Valoramos el respeto 

• Multiplicamos la eficiencia 

• Trabajamos con integridad 

• Buscamos la empatía 
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• Servimos con pasión 

• Forjamos el compromiso 
 

1.7. PROBLEMAS PARA RESOLVER, PRIORIZANDOLOS 

 

Dado a la mala imagen ante los clientes por malos resultados como empresa se 
busca mejorar la satisfacción de los mismos, así como a partes interesadas. 
 
Debido a una mala planeación y administración no se han cumplido de manera 
eficiente los lotes de entrega con los clientes lo que ha causado multas y 
penalizaciones, por ello se busca con el SGC garantizar el proceso de principio a 
fin sin interrupciones. como requisitos primordiales se debe asegurar cumplir con la 
consistencia de calidad de nuestros productos, así como cualquier requisito legal o 
reglamentario.  
 

1.8. OBJETIVOS 

General: 
Elaborar un Manual de Auditoría que sirva como guía integral para los procesos de 
auditoría externa en base a la Norma ISO 9001:2015 asegurando que Prints cumpla 
con los requisitos de determinada norma. Y en conjunto asegurar la eficacia, 
consistencia y transparencia en la evaluación de los controles internos y el 
cumplimiento de políticas y normativas establecidas. 
 

 
Específicos: 

 
Evaluación de la Situación Actual: 
Después de realizar la auditoría en el área de Prints identificar fortalezas, 
debilidades, oportunidades y amenazas en relación con los requisitos de la norma. 
 
Análisis de Requisitos ISO 9001:2015: 
Realizar una revisión detallada de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, 
identificando aquellos que son aplicables al área de Prints en Grupo Textil 
Providencia S.A de C. 
 
Implementación Piloto: 
Realizar una fase piloto de implementación del Manual de Auditoría en una sección 
específica de Prints para evaluar su efectividad y realizar ajustes según sea 
necesario.  
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1.9. JUSTIFICACION  

Facilitar la revisión del sistema de gestión de calidad conforme a la normativa ISO 
9001:2015 y fomenta la mejora continua. El Manual de Auditoría será una 
herramienta clave para identificar áreas de oportunidad, garantizando que las 
prácticas en Prints evolucionen y se optimicen constantemente, así como agilizando 
los preparativos de documentación para futuras Auditorias. 
 
Para tener una implementación eficiente se requiere tener auditorias de primero, 
segundo y tercer nivel para apegar estrictamente las auditorias con un manual de 
auditoría. 
 
un manual de auditoria es una herramienta clave es por ello y de acuerdo con la 
omisión en la empresa se omite contar con un manual de auditoria por ello es 
necesario la elaboración y la implementación de un manual de auditoria para que 
garantice las buenas prácticas de calidad en Prints y se optimicen constantemente 
los procesos. 
 
 
Gracias al manejo del sistema de Gestión de Calidad de la organización se 
demuestra la capacidad que tiene para proporcionar de forma coherente productos 
que satisfacen los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables. También 
ofrece la posibilidad de cumplir con clientes que, cada vez más, requieren 
proveedores certificados y a la vez aumentar la posibilidad de incrementar sus 
ventas para ampliar su mercado, mejorar los sistemas de calidad propios, así como 
la documentación y los proveedores en cuanto a desempeño, e igualmente generar 
una mayor confianza entre proveedores y clientes. 
 
Esta norma internacional ISO 9001:2015 promueve la adopción de un enfoque 
basado en procesos cuando se desarrolla, implanta y mejora la eficacia de un 
sistema de gestión de la calidad, basado a su vez en el ciclo de mejora continua 
PDCA (Planificar, Hacer, Comprobar, Actuar). 

2. MARCO TEORICO 

2.1. DEFINICION MARCO TEORICO 

El marco encuadra una pintura, la ubica, la contiene, le da un centro, la hace 

relevante. Análogamente, un marco teórico es lo que encuadra, contiene, ubica y 

hace relevante el sentido del problema. Una teoría, en cuanto permite describir, 

comprender, explicar e interpretar los problemas, les da a los mismos un marco. 

2.1.1. MULTIPLES FUNCIONES 

Posibilita describir los problemas en las investigaciones. No hay problema sino 

en referencia a una idea, a una expectativa: algo es problema cuando entra en 

conflicto con lo que esperábamos que sucediera: eso que esperábamos que 

sucediera es la teoría previa más o menos explícita que tenemos. Dado que la teoría 
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vieja no parece explicar el problema, nos urge inventar otra. Por ello, el marco 

teórico también es llamado “marco referencial”: el problema tiene sentido en 

referencia a una teoría. 

 

Marco teórico como instrumento. El marco teórico se convierte, de este modo, en 

un instrumento fundamental para el análisis de los problemas. El análisis (des – ato) 

implica considerar separadamente las partes (abstraer); al considerarlas en función 

de una totalidad, el análisis se enriquece luego con la síntesis (en la que las partes 

encuentran la composición). 

 

Integrador. El marco teórico cumple, además, la función de ser eje integrador de 

todo el proceso de investigación. Sin el marco teórico no tiene sentido el problema 

ni se puede proceder a elaborar un diseño metodológico con el cual probar las 

hipótesis.1 

 

2.2. MEJORA CONTINUA 

Se puede definir como una actividad recurrente destinada a aumentar la capacidad 

para cumplir los objetivos y expectativas de las organizaciones. La mejora continua 

debe alcanzar a todos los campos (los productos, la eficiencia de los recursos y los 

procesos, etc.).  

El concepto de mejora continua guarda relación con el hecho de que nada puede 

considerarse como algo terminado o mejorado en forma definitiva. Por un lado, 

aunque la excelencia no sea alcanzable, su búsqueda permitirá al menos ser mejor 

que la competencia. Por otro lado, la realidad es cambiante: la demanda del 

mercado, los productos comercializados, los medios productivos (materias primas, 

maquinaria o mano de obra), y los procesos. En consecuencia, se está siempre en 

un proceso de desarrollo y cambio, con posibilidades de mejorar. En la medida que 

el desarrollo y cambio no paran, se requiere que la mejora sea continua, es decir, 

un ciclo interrumpible. 

 Lo deseable es mejorar un poco cada día, y convertirlo en un hábito, en vez de 

dejar las cosas tal como están, o abordar mejoras ocasionalmente, sin regularidad 

y con altibajos. Lo peor es un rendimiento irregular. Cuando se detecta un problema, 

la solución ha de ser inmediata. Su demora podría ocasionar consecuencias 

indeseadas. 

La mejora continua requiere el liderazgo de la dirección, la centralización de su 

gestión, la implantación de un Sistema (objetivos, organización, procedimiento y 

 
1 Evandro Agazzi, Temas y problemas de filosofía de la física (Barcelona: Herder, 1998), 58.  
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metodología, planificación, etc.), la formación y motivación continua de la 

organización, y la participación de todas las personas.2 

 

2.3. GESTIÓN DE LA CALIDAD 

El enfoque técnico de la calidad, bien plasmado en el control estadístico de 
procesos, parte de un concepto de la Gestión de la Calidad como una colección de 
métodos, utilizables puntual y aisladamente para el control de la calidad de 
productos y procesos. Aunque superada, esta aproximación ha sido útil para crear 
una caja de herramientas que los enfoques posteriores no han cejado en enriquecer. 
Las últimas aproximaciones encuadradas en el enfoque técnico (el aseguramiento 
de la calidad y el enfoque japonés) son las primeras en advertir la insuficiencia de 
este concepto, limitado a proyectos y programas con fines puntuales y discontinuos 
sin un enfoque directivo claramente articulado que los ampare, sentando los pilares 
del enfoque sistémico de la Gestión de la Calidad, que la asimila a un nuevo 
paradigma de la dirección de organizaciones. Los desarrollos de las visiones cultural 
y humana de la Gestión de la Calidad han robustecido esta comprensión de la 
función, ampliamente difundida en la literatura y en los expertos. De hecho, es la 
doble dimensión de la GCT como estrategia y como proceso la que permite 
deslindar su vocación de cambio organizativo y cultural que la dota de continuidad, 
y su plasmación concreta en cada momento en proyectos y programas puntuales. 
 
La Gestión de la Calidad no es solamente un sistema de dirección que impregna la 
práctica de gobernar las organizaciones con una cierta filosofía, y que debe pues 
penetrar en la conducta de todo un equipo directivo. También es una función de la 
dirección, que se agrega a otras existentes anteriormente, como la gestión 
comercial, la gestión de las operaciones o la gestión de la innovación. 
 
La norma ISO 8402 (UNE 66001) define la Gestión de la Calidad desde esta óptica, 
concibiéndola como un «aspecto de la función general de la gestión que determina 
y aplica la política de la calidad». Igualmente, la ISO 9001:2000 (punto 0.2) indica 
que «la gestión de una organización comprende la gestión de la calidad entre otras 
disciplinas de gestión». Incluso la norma SGE 21:2005 –Sistema de la Gestión Ética 
y Socialmente Responsable– presenta dicho sistema como una parte del sistema 
de gestión de la organización y una extensión del Sistema de Gestión de la Calidad.3 
 
 

2.4. IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

 La implementación del Sistema de Gestión de Calidad se basa en los requisitos 
que establece la norma ISO9001 versión 2015. La filosofía de la norma es la de la 

 
2 López Lemos, Paloma (2016). Herramientas para la mejora de la calidad. Madrid, FC Editorial. 
3 Camison, Cesar. (2006). GESTIÓN DE LA CALIDAD: CONCEPTOS, ENFOQUES, MODELOS Y 

SISTEMAS. PEARSON, PRENTISE HALL. Madrid, España. 
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mejora continua. En la versión de la norma 2008 hacía mucho foco en el enfoque 
por procesos y en esta versión 2015 el pensamiento es basado en riesgos. 
 Como indica la Imagen 1, la mejora continua está relacionada en la planeación de 
las actividades de mejora, en el hacer esos cambios, en verificar como nos fue con 
los cambios realizados, como fueron los resultados y actuar en consecuencia para 
volver a ajustar y planear nuevamente nuevos cambios y de esta manera ir hacia la 
mejora continua en estos procesos de mejora. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Imagen 4: Ciclo PHVA; Planificar, Hacer, Verificar, Actuar 

 
 
 Básicamente la implementación de las normas planifica y realiza la documentación 
del sistema de gestión de calidad. Armar la documentación del sistema de calidad 
significa definir el alcance del proceso, quiénes son los responsables, como es 
nuestro contexto de trabajo interno/externo y cómo afecta al proceso. También 
consiste en detectar cuáles son las partes interesadas o actores del proceso que 
intervienen en nuestras actividades, ver y gestionar justamente las actividades que 
realizamos, controlar y realizar el correspondiente seguimiento. 
 En nuestro caso el superior ha definido la política de calidad y los objetivos 
estratégicos y nosotros como procesos vamos a definir nuestros objetivos 
específicos que van a estar alineados con los objetivos estratégicos. 
 

Familias de ISO 

2.5. ISO 9001:2015 

La ISO 9001 es una norma ISO internacional elaborada por la Organización 
Internacional para la Estandarización (ISO) que se aplica a los Sistemas de Gestión 
de Calidad de organizaciones públicas y privadas, independientemente de su 
tamaño o actividad empresarial. Se trata de un método de trabajo excelente para la 
mejora de la calidad de los productos y servicios, así como de la satisfacción del 
cliente. 
El sistema de gestión de calidad se basa en la norma ISO 9001, las empresas se 
interesan por obtener esta certificación para garantizar a sus clientes la mejora de 
sus productos o servicios y estos a su vez prefieren empresas comprometidas con 
la calidad. Por lo tanto, las normas como la ISO 9001 se convierten en una ventaja 
competitiva para las organizaciones. 

https://www.isotools.us/software/calidad/iso-9001/
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2.6. CERTIFICACIÓN ISO 9001 

La certificación ISO 9001 es un sello de excelencia en gestión de calidad, que 
abarca desde la optimización de procesos hasta el aumento de la satisfacción del 
cliente. Esta certificación demuestra el compromiso de una organización con los 
estándares más altos en sus operaciones y servicios, promoviendo una cultura de 
mejora continua. Las empresas que logran esta acreditación se destacan por su 
capacidad para cumplir y superar las expectativas de sus clientes, asegurando así 
una ventaja competitiva en el mercado. La implementación efectiva de un sistema 
de gestión de calidad ISO 9001 no solo mejora la eficiencia operativa, sino que 
también optimiza la gestión de recursos, minimiza errores y fortalece las relaciones 
con los clientes. 
 

2.7. AUDITORÍA ISO 9001:2015 

La ISO 9001:2015 define a la auditoría como “Proceso sistemático, independiente y 
documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva 
con el fin de determinar el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.” 
Es decir, es una inspección que se realiza de manera metódica para decidir si lo 
que se hace y sus resultados obtenidos con respecto a la calidad se cumplen. 
 
Por que si al realizar una auditoría se obtienen resultados en los cuales no se 
cumple lo definido previamente, se deben tomar medidas para realizar cambios que 
ayuden al cumplimiento de los objetivos. 
Por lo tanto, nos permite detectar oportunidades de mejora dentro de la organización 
con respecto a todo lo relacionado con el Sistema de Gestión implantado (calidad, 
medio ambiente, etc.) 
 

2.8. NIVELES DE AUDITORIAS 

Auditoría Interna 
La empresa u organización se audita a si mismo usando los recursos internos de la 
organización u empresa a contratar un auditor externo para auditorías internas. Esta 
es la auditoría considerada más importante. Requieren que la empresa misma 
evalúe su sistema y prevé la información necesaria a la dirección de la empresa. El 
tipo de auditoría puede ser de adecuación y/o cumplimiento. Se conoce también 
como Auditoría por "Primeros"... 
 
Auditoría Externa 
Una organización, con interés, en el producto o servicio, evalúa a otra tal como 
cuando su organización evalúa a un contratista o proveedor o cuando su cliente le 
audita el sistema. El tipo de auditoría puede ser adecuación y/o cumplimiento. 
Auditoría por "Segundos " 
  

➢ Cliente  
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➢ Comprador 
➢ Proveedor 

 
Auditoria por Producto/ Proceso 
Estas se pueden considerar como auditorías verticales a auditar la estructura que 
hace un producto o servicio en específico. Estas son aplicables a la auditoría de un 
proyecto o contrato. Aplican muy bien a la auditoría de software, porque es típico en 
la estructura interna.  
Aplica cuando la empresa, cliente o usuario adquiere solamente un 
producto/servicio o cuando un producto en específico esta siendo considerado 
(durante la revisión del contrato). También aplican a organizaciones o empresas 
pequeñas donde cada aspecto de un sistema muy posiblemente será auditado. Es 
el tipo de auditoría propicia para un plan de calidad. 
 

3.1 ANTECENDENTES  

3.1 ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL DE ESTANDARIZACION 

La Organización Internacional de Estandarización (Imagen 5), ISO, es una 

organización sin ánimo de lucro de carácter no gubernamental creada el 23 de 

febrero de 1947 que promueve el desarrollo y la implementación de normas a nivel 

internacional, tanto de fabricación como de servicios. El objetivo de esta 

organización es brindar herramientas para facilitar las transacciones a nivel 

internacional tanto de objetos, bienes y servicios como de desarrollos científicos, 

actividades intelectuales, tecnológicas y económicas.  

La organización está constituida por 180 Comités Técnicos y las actividades 

técnicas se encuentran descentralizada en unos 2700 Comités, subcomité y grupo 

de trabajo. Los aspectos que abarcan son de lo más diversos, desde el tamaño de 

las hojas de papel hasta lo último en telecomunicaciones. 

 

 

Imagen 5: La Organización Internacional de Estandarización  
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La familia de las ISO se clasifica en varias series que pretenden estandarizar temas 

variados, en esta introducción se establecerá genéricamente la cobertura de cada 

una de las series ISO que luego se desarrollaran a profundidad en las siguientes 

entregas. 

 

3.2 SERIE ISO 9000 

Conjunto de normas sobre calidad y gestión de calidad que especifican los 

elementos y como deben funcionar el conjunto de estos elementos para asegura la 

calidad de los bienes y servicios que produce la Organización .  

Está conformada por: 

➢ ISO 9000: Sistemas de Gestión de la Calidad − Fundamentos y Vocabulario. En 
ella se definen términos relacionados con la calidad y establece Lineamientos 
generales para los Sistemas de Gestión de la Calidad. 

➢ ISO 9001: Sistemas de Gestión de la Calidad − Requisitos. Establece los 
requisitos mínimos que debe cumplir un Sistema de Gestión de la Calidad. 
Puede utilizarse para su aplicación interna, para certificación o para fines 
contractuales. Versión 2015: realiza cambios enfocando el tema a la 
Administración de Riesgo y la Organización por procesos.  

➢ ISO 9002: Sistema de Calidad. Modelo para el aseguramiento de la calidad en 
la producción; instalación y el servicio posventa. ISO 9004: Sistemas de Gestión 
de la Calidad −Directrices para la Mejora del desempeño. ISO 9011:2002: 
Directrices para la auditoría ambiental y de la calidad. 

 

3.3 Serie ISO 14000 

 

➢ ISO 14000: Es un Estándar Internacional que contiene una serie de normas que 
establecen los lineamientos para la aplicación de un Sistema de Gestión 
Ambiental (SGA). La serie 14000 está constituido por la siguientes normas:  

➢ ISO 14001:2004 Sistemas de gestión ambiental. Requisitos con orientación para 
su uso. 

➢ ISO 14004:2004 Sistemas de gestión ambiental. Directrices generales sobre 
principios, sistemas y técnicas de apoyo.  

➢ ISO 14006:2011 Sistemas de gestión ambiental. Directrices para la 
incorporación del ecodiseño.  

➢ ISO 14011:2002: Guía para las auditorías de sistemas de gestión de calidad o 
ambiental.  

➢ ISO 14020: Etiquetado y declaraciones ambientales - Principios Generales  
➢ ISO 14021: Etiquetado y declaraciones ambientales – Autodeclaraciones ISO 

14024: Etiquetado y declaraciones ambientales  
➢ ISO/TR 14025: Etiquetado y declaraciones ambientales  
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➢ ISO 14031:1999: Gestión ambiental. Evaluación del rendimiento ambiental. 
Directrices.  

➢ ISO/TR 14032:1999 Gestión ambiental - Ejemplos de evaluación del rendimiento 
ambiental (ERA)  

➢ ISO 14040:2006: Gestión ambiental - Evaluación del ciclo de vida - Principios y 
marco de referencia.  

➢ ISO 14044:2006: Gestión ambiental - Análisis del ciclo de vida - Requisitos y 
directrices. ISO/TR 14047: Gestión ambiental - Evaluación del impacto del ciclo 
de vida.  

 

3.4 SERIE ISO 19000 

 

Esta Norma Internacional aplicada a la legislación Colombiana pretende que se 
aplique a un amplio de usuario potenciales, incluyendo auditores, Organizaciones 
que implementan sistemas de gestión y quienes requieran la realización de 
Auditorías de Sistema de Gestión por razones fiduciarias y de reglamentación. Otra 
visión que podemos aplicar a esta norma es solo para efectos del desarrollo de 
mejores prácticas Corporativas o para empresas que participan en formación de 
auditores o certificación de personas. 
 
El riesgo de Auditoria es un componente a tener en cuenta, pues se refiere al riesgo 
a los riesgos del proceso de Auditoria para lograr las metas trazadas como al riesgo 
de interferir con las actividades propias del personal responsable del proceso a 
Auditar. También esta norma específica el esfuerzo conjunto dos o más Sistemas 
de Gestión de disciplinas diferentes, lo que llamaremos más adelante como 
“auditoría combinada” y se aplica cuando existen integración en un único sistema 
de Gestión. 
 
OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN DE LA NORMA 
 
Esta norma pretende llegar a la Organizaciones como un marco de mejores 
prácticas sobre la auditoría de los sistemas de Gestión donde esboza los principios 
de la auditoría, la gestión de un programa de auditoría, la realización del programa 
y las competencias de las personas que desarrollan, gestionan el programa y los 
equipos de auditores conformados para este fin. 
 
➢ ISO 19113: establece los conceptos a considerar para la descripción de la 

calidad de los datos geográficos y establece los elementos de información de 
calidad para la presentación de informes.  

➢ ISO 19114 : principios de calidad. 
➢ ISO 19131: establece las especificaciones de todos los productos de datos que 

utilizan los datos geográficos. 
➢ ISO 19138 define los componentes y la estructura de contenido para un registro 

de medidas de calidad de los datos.  
➢ ISO 19115 a 19139: Normas de metadatos. 
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3.5 SERIE ISO 27000 

 
La norma Internacional ISO/IEC 27000 es un compendio de estándares 
desarrollados por ISO (International Organization for Standardization) e IEC 
(International Electrotechnical Commission), que brindan un marco de gestión de la 
seguridad de la información utilizable por cualquier tipo de Organización de múltiples 
sectores de la Economía, pues la Información es el foco importante a proteger. 
Existen entonces diferentes normas que componen la serie ISO 27000 y se indica 
cómo puede una Organización implementar un Sistema de Gestión de Seguridad 
de la Información (SGSI) basado en ISO 27001 como guía de requisitos del SGSI y 
la ISO IEC 27002 como código de práctica en conjunto con otras normas de la serie 
27000 (Figura 1). 
 

 
FIGURA 1: Familia ISO 27000 

 

Esta norma fue publicada en Octubre de 2005, revisada en Septiembre de 2013 y 
publicada en Diciembre de 2013. Esta norma contiene los requisitos del sistema de 
gestión de seguridad de la información. Tiene su origen en la BS (British Stándar) 
7799-2:2002 y es la norma a certificar por auditores externos del SGSI de las 
organizaciones. Contiene el Anexo A, en el que resumen los 14 objetivos de control 
y 114 controles que desarrolla la ISO IEC 27002:2005, la cual brinda las guías de 
implementación del SGSI con un nivel de detalle para ser seleccionados y aplicados 
por las organizaciones en todas las etapas del SGSI. 

 

3.6 SERIE ISO 31000  

La norma ISO 31000 es un conjunto de directrices y principios internacionales que 
proporcionan un enfoque sistemático y estructurado para la identificación, 
evaluación, tratamiento y monitoreo de riesgos en cualquier organización. La norma 
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fue publicada por primera vez en 2009 y su última actualización se llevó a cabo en 
2018. Su objetivo principal es ayudar a las organizaciones a proteger sus activos, 
cumplir con sus objetivos y mejorar la toma de decisiones. 
 
➢ ISO 31000: Principios y directrices genéricas sobre gestión de riesgos para todos 

los sectores. 
➢ ISO 31010: Es una norma de apoyo de la norma ISO 31000, trata sobre las 

directrices de Gestión de riesgos, Técnicas y evaluación de riesgos.4 
 

4.1 PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES 

REALIZADAS. 

 

Grupo Textil Providencia se preparó y planifica con tiempo de anticipación los 

procedimientos indispensables que se tomaron en cuenta en la auditoria ISO 

9001:2015. 

El proceso y las actividades que se realizaron para este proyecto fueron basadas 

en los puntos de la norma ISO 9001 para evaluar el SGC de Prints realizando una 

revisión previa a la auditoria. Cada requisito mencionado presenta una breve 

descripción de lo que trata y un resultado de la documentación que se preparo para 

asegurar la acreditación del auditor. 

 

5.DESARROLLO 

 

5.1 IDENTIFICACIÓN, MAPEO, ANÁLISIS Y MEJORA DE 

PROCESOS 

La responsabilidad de demostrar que el sistema es conforme a los requerimientos 
de la Normativa Internacional es suya y no del auditor(a). Es por esta razón que 
usted debe conocer los requisitos de la Normativa que apliquen a su área.  
 

➢ La gerencia tendrá conocimiento general de todos los elementos.  
➢ Mercadotecnia y Ventas tendrán conocimiento de revisión de contrato  
➢ Ingeniería, Investigación y Desarrollo tendrán conocimiento de control de 

diseño.  Compras tendrá conocimiento de los elementos de compra.  
➢ Fabricación. Gerencia de Proceso y /o manufactura  
➢ Almacén. Empaque/Embalaje, Manejo, Preservación y entrega 

 
4 GÓMEZ , M., & RAVE, M. (24 de Octubre de 2008). LA NORMALIZACIÓN: UNA SOCIEDAD SIN NORMAS, 

NO ES SOCIEDAD. Obtenido de NIVELES DE NORMAS: http:// 
gaenormalizacion.blogspot.com/2008/10/niveles-de-normas.html 
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 El enfoque de procesos permite gestionar las actividades de una manera más 

estructurada, considerando entradas y salidas parciales en cada actividad, que 

puedan controlarse para asegurar que se obtienen los resultados finales previstos. 

Por ello, es de gran utilidad tener un enfoque de procesos y no de funciones, ya que 

los procesos generalmente cruzan unidades administrativas y están más dirigidos a 

los resultados finales, eliminando las barreras funcionales. Los procesos son la base 

para aprovechar de manera efectiva todo aquello que conforma a la organización. 

 Si estos procesos se estructuran y documentan con base en lo que las y los 

usuarios necesitan y demandan, seguramente ello significará la reorientación de las 

actividades para el mejor aprovechamiento de los recursos, tanto materiales como 

humanos, convirtiéndose los procesos en la principal herramienta de trabajo de todo 

el personal que labora en una unidad administrativa.  

En una organización existen diferentes tipos de procesos. De acuerdo con algunos 

autores, estos se pueden dividir en: 

Procesos estratégicos: Estos procesos están directamente vinculados a la Misión 

y Visión de la organización, estrategias y políticas determinadas por la Alta 

Dirección. 

Procesos clave: También conocidos como procesos sustantivos de una 

organización, son aquellos que describen las actividades que se llevan a cabo para 

producir bienes o servicios que demandan sus clientes externos.  

En el quehacer gubernamental, los procesos clave o procesos sustantivos son los 

procesos que están vinculados a los trámites y servicios que la población demanda 

de las dependencias y organismos auxiliares.  

Procesos de apoyo o de soporte: Son aquellos que se realizan en las unidades 

administrativas de las dependencias y organismos auxiliares, y que sirven para 

dotar de recursos, infraestructura o información necesaria para realizar los procesos 

clave. Por ello, los resultados de estos procesos están dirigidos generalmente a los 

usuarios internos de la unidad administrativa. Es importante mencionar que, en los 

procesos de apoyo, los resultados de los mismos generalmente no se consideran 

productos o servicios, a los resultados de estos procesos simplemente se les 

denomina “salidas de proceso”. 

 

5.1.2 MAPEO DE PROCESOS  

Es aconsejable que los procesos, sobre todo los identificados como “procesos clave 
o sustantivos” en la unidad administrativa, se documenten adecuadamente, 
elaborando un mapa de cada uno de ellos, a fin de facilitar de manera gráfica su 
comprensión, debiendo considerar: 
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• Dónde comienza y dónde termina (fronteras del proceso). 
• Entradas (insumos que requiere).  
• Proveedor(es) de las entradas. 
• Actividades de transformación que se realizan.  
• Salida(s), es decir, el(los) resultado(s) de valor que se obtiene(n).  
• Receptores de las salidas (clientes/usuarios). 

 
Es muy importante que no sólo se documenten los procesos, sino que se analicen 
y mejoren, eliminando, en la medida de lo posible, todas aquellas actividades que 
no agregan valor (aunque algunas son necesarias) y que terminan afectando los 
resultados esperados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagrama de Flujo. Grupo Textil Providencia-Laboratorio de 

Impresión digital. Providencia Prints. (Vigencia 2018 Diagrama.1) 
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Diagrama.1 

Se empaca el producto Terminado, y se evidencia el  estatus del producto 

empacado para enviarse al Anden 0

Notifica al Cliente la Fecha de entrega

Si la Materia Prima - Insumos es Aprobado se libera a produccion, para el ingreso 

al Almacen.

Envia las ordenes de produccion a Control de diseños, para la asignacion de rutas 

de impresión

Conforme a la Orden de Producion, arranca la operación y revision en los diferentes 

tipos de Proceso.

Si la Materia Prima - Insumos es Rechazado se debera de aplicar el Procedimiento 

de Producto No Conforme

Se reciben los Insumos  y se notifica a Calidad

Se libera el producto  si cumple con las especificaciones de la Orden de Produccion

Se realiza el procedimiento de remision para el cobro de las muestras

Gestiona el envio de las muestras hacia el cliente y/o agente de  ventas

Agente de Ventas  preseta al cliente las muestras finales de su requerimiento

Si esta  muestra No  se Aprueba, se relizan el ciclo para realizar nuevos 

requerimientos , especificaciones y necesidades del Cliente

Si esta  muestra se  Aprueba, se ha consoliado un Nuevo Proyecto y se debera de 

generar la solicitud de produccion.

Si esta  muestra No  se Aprueba, se relizan el ciclo para realizar nuevas pruebas de 

color.

Si esta  muestra se  Aprueba, debera ser empacada y se resguardada una muestra 

de referencia.

Recibe la Ficha de Muestras y la incluye dentro de su Programa de Produccion.

Se perfilan los colores del archivo para cumplir con el arte del diseño

Se ripea el archivo las veces necesarias , como pruebas de color.

Se debe de recabar toda la informacion de los parametros de control que se utilizen 

en la realizacion de estas pruebas.

Se evaluan las muestras, entre ambas áreas para su liberacion

DIAGRAMA DE FLUJO
DESCRIPCION DEL PROCESO

Inicio del Proceso

Diseña y Desarolla los Productos, en base los diferentes mercados, clientes ; con 

diseños propios ,diseños del cliente o diseños de bibliotecas

Compras/AlamcenIngenieria de Desarrollo Control de Diseños
Gestor del 

Servicio al Cliente

Sistema de 

Gestion de la Calidad
Ingenieria de Producto

Representante de 

Cuenta/Ventas

Desarrollo de 

Diseños Digitales
Planeacion/Produccion

Calidad y 

Control de Procesos
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CALIDAD- CONTROL PROCESOS DIRECCION DE MANUFACTURA DIRECCION GENERAL

CÓDIGO: DOCUMENTO VIGENTE DESDE:
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DIAGRAMA DE FLUJO:  Grupo Textil Providencia - Laboratorio de Impresión Digital - Providencia Prints

Se comercializan los productos y/o arte con los Clientes, donde se determina si los 

diseño seran propios u otorgados por el cliente

Se  realizan la negociones con el cliente,  del alcance de nuestro negocio, para la 

consolidacion de una  venta.

Se realiza la alta del cliente por el Agente de Ventas

Con el registro del Agente de Ventas , Ingenieria de Producto, da de alta al Cliente 

en el sistema

Se realiza  una solicitud de muestra al area de Desarrollo de 

Diseños Digitales - Ingenieria de Desarrollo

Entrega las Especificaciones de Entrada del Cliente a  Desarrollo de Diseños 

Digitales

Concentrar los Requerimientos,especificaciones y Necesidades del Cliente

Realizan los ajustes al arte y  diseños conforme a Requerimientos,especificaciones 

y necesidades del Cliente a nuestro Proceso de Impresión y/o sublimacion

Se entrega a Produccion y Ingenieria de Desarrollo la ficha de muestras con las 

especificaiones de Impresión y/o Sublimacion

Al tener la Preforma al cliente, con  la firma de Aprobacion se genera el Pedido-

Programa- Ordenes de Produccion 

Realiza la alta en el sistema para generar la Preforma - Cotizacion

Conforme al Inventario , y las propuestas de compra, se realiza la autorizacion de las 

ordenes de compra de la Materia Prima - Insumos

Inspecciona los Materia Prima - Insumos entrantes al almacen, para verificar el 

cumplimiento de las especificaciones.

El agente de  ventas debera de entregar la Preforma al cliente, para recabar la firma 

de Aprobacion .  

Realiza la Planeacion del Pedido-Programa- Ordenes de Produccion para  

determinar los  tiempos de entrega, conforme a  las ordenes  ya programadas ( 

Primeras Entradas- Primeras Salidas)

Se  realiza el reporte de las No Conformidades para la toma de acciones por el  todo 

el perosonal involucrado

Se da el  seguimiento al cumplimiento del Plan de Acciones

Se Verifica la Efectividad del Plan de Acciones

Se dstribuye  al cliente

Se realiza el proceso de facturacion y la vales de salida del producto

Se notifica el  cliente  o agente de ventas que el producto esta listo para ser 

embarcado

Una vez entregado el producto al cliente , el Gestor de Servicio al Cliente da  el 

seguimiento Pos-Venta , con el objetivo de verificar la  Satisfaccion del cliente

Si NO SE CUMPLE CON LA SATISFACCION DEL CLIENTE, se documentara y 

analizara la No conformidad y rechazo del cliente

INICIO

Creación de
Diseños Digitales

Solicita Muestra

¿Se Aprueba 
la Muestra?

Si

No

Realiza el Proceso de Ventas e 
Informacion del 

Servicio con los Clientes

Concentra la infomacion 
requerida por el Cliente

Recepcion de
Ficha de Muestra

Perfilacion de Tonos

Pruebas de Color

Evaluación de las Muestras

Concentra todos los 
parametros

Presenta las propuestas
al cliente

¿Se Aprueba la 
Propuesta?

Genera una solicitud de 
Produccion

¿Se consolida 
un posible 

cliente?

Envia las Ordenes a 
Produccion

Se realiza el Proceso de 
Sublimacion o Impresion

Revision del Proceso y 
Producto Final

Liberacion del Producto

Se realiza el Proceso de 
Empaque

Se distribuye

No

Si

No

Inpeccion de los insumos

¿Aprobados?

Se Ingresan al   Almacen 
de las Materias Primas/Insumos

Si

No

Ver Procedimiento de 
Producto No Conforme

¿Cumple 
Criterios de 
Aceptacion?

No

Registra la alta del Cliente

Da de alta al cliente 
en el sistema

Entrega formato con las 
Especificaciones del Cliente

Procesan el Archivo

Genera y Envia la 
Ficha de Muestra

Se empaca la Muestra

Se genera la Remision

Envia la muestra al 
Agente de Ventas/Cliente

Da de alta en el 
sistema y genera 

Preforma - Cotizacion

Planeacion de la Orden de 
Produccion 

Ordenes de Compra de las 
Materias Primas/Insumos

Recepcion de las 
Materias Primas/ Insumos

Realiza el Ripeo a la Maquina 
de Impresion

Realiza Proceso de 
Facturacion y Salida del 

Producto

Realiza el Seguimeinto Pos-
Venta con el Cliente
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5.1.3 MANUAL DE CALIDAD  

5.1.4 COMPRENSIÓN DE LA ORGANIZACIÓN Y DE SU CONTEXTO  

Grupo Textil Providencia establece las cuestiones externas e internas que afecten 

su propósito y su dirección estratégica para lograr los resultados previstos de su 

sistema de gestión de la calidad. Grupo Textil Providencia realiza el seguimiento y 

la revisión de las cuestiones externas e internas establecidas en juntas por parte de 

la dirección.  

Se asegura de trabajar con un sistema de calidad y que autoridades para cada rol 

se entiendan y cumplan sus responsabilidades pertinentes, concretamente en el 

cumplimiento de los requisitos con un enfoque del cliente considerando los riesgos 

y oportunidades (FODA), por lo que ha establecido una Política de Calidad que 

comunica con los colaboradores de la organización, así como poniéndola a la 

disposición de las partes interesadas externas, misma que se describe más 

adelante en el presente manual. 

 

 

Diagrama.3 Proceso de Dirección estratégica 
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Diagrama 4 FODA 

  

5.2 COMPRENSIÓN DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE 

LAS PARTES INTERESADAS 

Hemos implantado un procedimiento asegurando conformidad a las 
especificaciones.  
 
Nuestra empresa:  

➢ Selecciona proveedores con la habilidad de cumplir con requerimientos y 
pautas Definió el tipo de alcance de control a ejercerse sobre los proveedores  

➢ Mantiene una base (listado) de proveedores aceptables  
➢ Las órdenes de compra describen los requerimientos y pautas requeridas, 

inclusive cantidad y tiempo de entrega.  
➢ Las órdenes de compra se revisan y aprueba, antes de su emisión. 

 

5.3 DETERMINACIÓN DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

DE LA CALIDAD 

 
➢ Tenemos en vigencia documentos (procedimientos e instructivos) para las 

actividades de inspección y prueba de tal que aseguren cumplimiento a 
criterios y requisitos.  

➢ Inspección y prueba comienza en el recibo (localidad del proveedor), para 
asegurar conformidad inicial y no se acepta hasta su verificación y 
aceptación. 

➢ Establecemos inspección y prueba en procesos para asegurar (y con base 
en procedimiento) conformidad continua. El proceso se estableció con el 
propósito de control y aceptación. 

➢ Si establecemos inspección y prueba en final para asegurar conformidad a 
las especificaciones y requisitos. 

Demanda de productos

Extensa variedad de productos

Competencia

Aumento de costos 

Infraestructura

Carencia de proyectos de mejora

Posicionamiento estratégico Queja de productos en mal estado
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➢ El producto, servicio e instalación no se acepta hasta verificar la aceptación 
en la etapa(s)anterior(es). 

➢ Retenemos los datos, expedientes y formas de aceptación como evidencia 
de aceptación. Dónde encontramos no-conformidad el procedimiento de 
controlar los incidentes de no-conformidad aplica. 

 

5.4 Sistema de gestión de la calidad y sus procesos 
 

Grupo providencia constantemente mejora su sistema de gestión de la calidad, como 
los procesos y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de las Normas ISO 
9001:2015.  
 
La organización en su Sistema de Gestión de la Calidad: Determina las entradas y las 
salidas de estos procesos, así como la secuencia e interacción de estos, determina y 
aplica los criterios y los métodos con el seguimiento de las mediciones y los 
indicadores de desempeño relacionados para asegurar que las operaciones sean 
eficaces y llevar el control de estos procesos y se asegura de la disponibilidad de los 
recursos necesarios. 
Evalúa los procesos e implementa cambios necesarios para asegurar los resultados 
previstos, con enfoque a mejora continua. 
 

DIAGRAMA DE INTERACCION DE PROCESOS 

 

Diagrama 5.  de interacción de procesos Providencia Prints 
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Diagrama 6. Organigrama general de providencia Prints 

 

6 LIDERAZGO  

 

6.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO 

El compromiso de la Alta Dirección se basa en trabajar con un enfoque en mejorar 
continuamente cumpliendo los indicadores a través del trabajo de todos los 
procesos para la satisfacción de las necesidades de las partes interesadas, 
comunicando la importancia de una gestión de la calidad eficaz y conforme con los 
requisitos del sistema de gestión de la calidad, dirigiendo y apoyando a las personas 
de la organización, para contribuir a la eficacia del sistemas de gestión de la calidad. 

6.2 POLÍTICA DE CALIDAD  

Es compromiso común de los integrantes del Grupo Textil Providencia, el de trabajar 

con un Sistema de Calidad que establezca procesos de mejora continua, para la 

producción de cobertores, edredones y artículos de cama, innovando y 

desarrollando productos competitivos, con la mejor calidad que nuestros clientes se 

merecen, cumpliendo con aspectos en seguridad, legalidad y medio ambiente.5 

 
5 filosofia-organizacional. (s/f-a). Proviamiga.com. Recuperado el 8 de marzo de 2025, de 
https://proviamiga.com/filosofia-
organizacional?srsltid=AfmBOop1x_cxPj6SWXYmHCheSo5Se3UScYeMMxdhPifaI8V7RETaAo4g 
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6.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA 

ORGANIZACIÓN 

Los puestos de cada dirección están definidos en el Manual Organizacional de la 

Grupo Textil Providencia, mostrando los roles y autoridad, con la finalidad de 

asegurar que el Sistema de Gestión de Calidad es conforme con la Norma ISO 

9001:2015, con un enfoque de procesos y al cliente, informando el desempeño y 

oportunidades de mejora, incluyendo los cambios del mismo. También se definen 

en jerarquías los responsables de llevar a cabo directamente el Sistema de Gestión 

de Calidad como se muestra en el siguiente diagrama: ejemplo redáctalo como este 

en providencia (quien es responsable, roles etc) 

 

 

 

7 PLANIFICACIÓN  

7.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

La organización, considera su contexto, las necesidades y expectativas de las 

partes interesadas para determinar los riesgos que se tienen, así como las 

oportunidades para mejora de estas, con ello planifica acciones a implementar para 

dichos riesgos y oportunidades, asegurando que el SGC cumpla con los resultados 

para prevenir y reducir efectos no deseados, así como clientes insatisfechos, 

aumentar la producción y entrega eficaz y eficiente al cliente. 

7.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACIÓN PARA 

LOGRARLOS 
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7.3 PLANIFICACIÓN DE LOS CAMBIOS  

Cuando se requiera realizar cambios en el SGC, los mismos se llevan a cabo de 
manera planificada, considerando en la planificación: el SGC asegura que los 
cambios o ajustes se lleven a cabo de manera ordenada para que no exista 
diferencia, debiendo controlar cualquier alteración o cualquier efecto no deseado 
que pudiera afectar su buen funcionamiento. En la planificación de los cambios, se 
deben consideran los recursos necesarios y la asignación o reasignación de 
responsabilidades y autoridades para los procesos y en el SGC, así como la 
comunicación pertinente con los involucrados. 
 

8 RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN  

8.1 GENERALIDADES 

 

Deben determinarse los recursos necesarios para dar seguimiento o realizar 
mediciones en las etapas apropiadas de los procesos para proveer los trámites o 
servicios. Los recursos de seguimiento y/o medición (equipo, herramientas de 
medición o recursos administrativos, como son los procedimientos), que se utilizan 
como criterios de comparación para verificar que los trámites o servicios cumplen 
con las características determinadas, deben garantizarse que son adecuados para 
el tipo de seguimiento o para las mediciones que se realizan.  
 
Grupo Textil Providencia de tiene comunicación con el proveedor para establecer y 
mantener en procedimientos documentados el control, calibración y mantenimiento 
del equipo de inspección, prueba y ensayo usado para demostrar conformidad de 
los productos con las especificaciones requeridas. Los equipos se usan con 
seguridad de la capacidad de medición requerida. 
 
Dónde un software para prueba o referencia comparativa (tales como equipo 
electrónico) se use como medio de prueba o inspección debe ser verificado para 
'probar que es capaz de verificar la aceptabilidad del producto, previo a despacho 
para uso en la producción, instalación o servicio y debe ser verificado para probar 
que es capaz de verificar la aceptabilidad del producto, previo a despacho para uso 
en la producción, instalación o servicio y deben ser verificado en intérvalos 
prescritos. El proveedor debe establecer el alcance y frecuencia de dichas 
verificaciones y mantener registros como evidencia de control. 
 

8.2 TRAZABILIDAD DE LAS MEDICIONES  

Cuando las mediciones deban conservarse para cumplir con requisitos de 
rastreabilidad o trazabilidad y se utilice equipo para las mediciones, dicho equipo 
debe garantizar la confiabilidad de los resultados de las mediciones, debiendo 
verificarse o calibrarse antes de su utilización o conforme con los periodos o 
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intervalos reglamentarios, utilizando un patrón trazable. Tabla 1.1 Recursos de 
seguimiento y trazabilidad. 

 
 

Tabla 1.1 Recursos de seguimiento y trazabilidad. 
 

8.3 COMPETENCIA 

El personal que forma parte de Grupo Textil Providencia es un equipo 
multidisciplinario que cuenta con experiencia adecuada para las funciones que 
realiza y las responsabilidades propias de dichas funciones. El departamento de 
Recursos Humanos y el Director correspondiente gestionan la llegada del nuevo 
personal que se incorpora a la organización, facilitando su adaptación y realizando 
un seguimiento para garantizar que el nuevo personal conozca sus funciones y 
responsabilidades. Cuando sea aplicable, toma acciones para adquirir la 
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas. 

 

8.4 CONCIENCIA   

Grupo Textil Providencia se asegura que el personal que realiza las operaciones es 
consciente de la importancia de sus actividades y de su contribución de la misma 
para lograr los objetivos de calidad, tomando conciencia e instruyendo al personal 
de trabajar bajo la política de calidad, objetivos, su contribución a la eficiencia del 
sistema de gestión de calidad, así como las implicaciones del incumplimiento de los 
requisitos del sistema de gestión de calidad. 

8.5 IDENTIFICACIÓN Y TRAZABILIDAD  

Prints laboratorio de impresión digital por medio de su administración capas de la 

identificación y trazabilidad de sus procesos de principio a fin se preparo un ejemplo 

de la documentación de sus manuales de operación y lineamentos dentro de la 

empresa, donde cuenta con nombre de los servicios, procesos, identificación y 

seguimiento. 

Alta del cliente. 

La trazabilidad y seguimiento de los procesos en providencia Prints inicia desde que 

se da de alta al cliente en el sistema, dando la responsabilidad al área de ventas y 

elaborado por el sistema de gestión de calidad. Diagrama 7.Alta del cliente 
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Diagrama 7. Alta del cliente 

Pedido de venta con diseño. 

Seguidamente se empieza a realizar las ordenes de producción conforme a los 

requisitos establecidos por el cliente (Cantidad, tipo de tela y diseños…) Diagrama 

8. Pedido de venta con diseño. 

CODIGO DOCUMENTO VIGENTE  DESDE

DATOS DEL CLIENTE

Razón Social:________________________________________________________RFC:__________________________________

Nombre Comercial:_________________________________________________________________________

Dirección Fiscal

Calle:_________________________ No. Ext______________________ No. Int:______________________

Colonia:_____________________ Municipio:____________________________________

Estado:______________________ País:________________________________________C.P:_______________________

DIRECCION DE ENTREGA

Calle:_____________________ No. Ext:____________________ No. Int:______________________

Colonia:_____________________ Municipio:____________________________________

Estado:______________________ País:________________________________________C.P:________________________

Contacto:____________________ Teléfono:_______________________________

DATOS DE FACTURACION 

Tipo de pago

Pago de contado:___________ Crédito:_______________

Forma de pago:

Efectivo:_______________ Transferencia:_____________- Cheque:_____________________

Moneda: Pesos:______________ Dólar:__________Euros:________________

ALTA DEL CLIENTE

Fecha:__________

AGENTE DE VENTAS:________________________

APROBO

REVISION NUM.

ELABORO:

Sistema de gestión de calidad

REVISO

Ingeniería del producto Gerente del producto
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Diagrama 8. Pedido de venta con diseño. 

Solicitud de la tela 

Una vez que se tiene la cantidad de tela que se va a ocupar para el proceso se hace 

el pedido de los requerimientos al área correspondiente (Tejido raschel). Donde la 

hoja de solicitud lleva el numero de cliente, Su numero de pedido, Los números de 

metros solicitados y la orden compra. Diagrama 9. Solicitud de la tela. 

 

Diagrama 9. Solicitud de la tela. 

Tarjeta de identificación del rollo 

Para seguimiento del mismo rollo de tela se le coloca una tarjeta de identificación 

con los datos correspondientes de tejido, numero de metros, numero del rollo, 

numero de telar, fecha etc. Diagrama 10. Tarjeta de identificación 

 

 

 

CLIENTE PEDIDO FECHA DE SOLICITUD FECHA DE REQUERIMIENTOS

TELA DISEÑO METROS ORDEN DE COMPRA

SOLICITUD DE TELA

DE CLIENTE 

X 20 MTS ########

X 15 MTS #########

DE CLIENTE X 35 MTS #####

DE CLIENTE 

242347 11 11/12/2021 10/10/2023
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Diagrama 10. Tarjeta de identificación 

 

Diagrama 10. Numero de lote 

 

8.6 INFORMACIÓN DOCUMENTADA  

Los documentos y formatos son revisados y posteriormente autorizados por 

dirección y dados de alta para su utilización, asegurándose de que cumplan con los 

requerimientos. Se mantiene copias controladas según información lo requiera. 

9 OPERACIÓN 

9.1 PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL  

 

MEDIDASCLIENTETIPO DE TELA

XXXXX

XXXXX

PROVIDENCIA PINTS

FECHARESPONSABLETURNOPEDIDOPIEZASMTS LINEALES

XX

XX

XXXXXXXX

XXXXXXXX

15

XXXX

XXXX

220x120 30 mts

XXXX

XXXX

Serenity Creaciones guz

XXXXXX

XXXXXX

XXXXXXXX

XXXXXXXX

DISEÑO

MAQUINA: LOTE:

Princesas

XXXXXX

XXX XXXXXXXXXX

XXXXXX

23 1
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La planificación y el control operacional de los procesos clave determinados como 
necesarios, es decir, aquellos relacionados con los trámites/servicios que 
proporciona la unidad administrativa, puede realizarse a través de lo que se 
denomina “Plan de Calidad” o “Plan de Control Operacional”. 
 
En los planes de calidad o planes de control operacional de los procesos para cada 
una de las etapas se puede establecer de manera clara lo siguiente: 
 

➢ Qué se hace.  
➢ En qué consiste lo que se hace.  
➢ Quién lo hace. 
➢ Los recursos que se requieren.  
➢ Las actividades de verificación, validación, revalidación. 
➢ Los requisitos a cumplir. 
➢ Los criterios de aceptación.  
➢ La información documentada que se conserva como evidencia 

de las actividades y de sus resultados (registros).  
 
Si se elabora de manera adecuada, el Plan de calidad o Plan de control operacional 
se contará con una herramienta sumamente útil para realizar y controlar las 
actividades de los procesos sustantivos. 
Para elaborar los planes de calidad, los mapas de los procesos se vuelven 
indispensables, toda vez que en ellos se encuentran graficadas de manera 
secuencial cada una de las actividades desde el inicio hasta el final del proceso. 
 

9.3 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN  

9.3.1 GENERALIDADES 

Determinar cada cuándo se llevarán a cabo las reuniones de la Alta Dirección para 
revisar los resultados del SGC e instruir sobre las acciones encaminadas a la mejora 
continua y designar responsables de realizarlas. (Ver apartado Comité de Calidad 
de esta guía)  
 

9.3.2 ENTRADAS DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN  

Incluir en la agenda todos los puntos señalados como “entradas” para la revisión de 
la Dirección.  

 

9.3.3 SALIDAS DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN  

 
Asegurarse que los resultados de la revisión contengan las decisiones y acciones 
relacionadas con:  
 
• Las oportunidades de mejora en la unidad administrativa.  



36 
 

• Necesidades de cambios en el SGC.  
• Necesidades de recursos en la unidad administrativa. 
 

9.4 IDENTIFICACIÓN Y RASTREABILIDAD DEL PRODUCTO. 

 
Donde sea apropiado, el proveedor debe establecer y aplicar procedimientos 
documentados para identificar el producto por medios adecuados desde la 
recepción y durante todas las etapas del proceso, entrega e instalación. 
 
Donde y a la extensión que rastreabilidad es especificada en contrato, el proveedor 
debe establecer y mantener procedimientos documentados para identificación única 
de cada producto o lote. Esta identificación deberá de ser registrada. 
 

 
 

9.5 CONTROL DE PROCESO  

 
El proveedor ha de identificar y planificar los procesos de producción, instalación y 
servicio el cual directamente afectan la calidad y se ha de asegurar que estos 
procesos sean realizados bajo condiciones controladas. Condiciones controladas 
incluyendo los siguientes: 
 

➢ Procedimientos (instrucciones) documentados que definen como se han de 
producir, instalar y mantener (servicio), donde la ausencia de tales 
procedimientos (e instrucciones) puedan adversamente afectar la calidad. 
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➢ Uso de equipo adecuado para producción instalación y servicio, inclusive 
ambiente adecuado.  

 
➢ Cumplimiento de normas y códigos referentes, planes de calidad y/o 

procedimientos documentados. 
 

➢ Vigilancia y control de los parámetros apropiados del proceso y de las 
características del producto durante la producción, instalación y servicio.  

 
➢ La aprobación de procesos y equipo, a como sea apropiado.  

 
➢ Criterio para la aceptabilidad de trabajo el cual será estipulado en la forma 

más clara y práctica. Ej. Norma documentada, modelo de muestra o 
ilustraciones.  

 
➢ Mantenimiento apropiado de equipo para asegurar la operación continua del 

proceso. 
 

Procesos el cual cuyo resultado el cual no puede ser completamente verificado 
mediante inspección o pruebas del producto y cuando por ejemplo, las deficiencias 
del proceso solo pueden detectar después del producto esta en uso, debe ser 
realizado por personal/operarios calificados y/o requieren vigilancia continua y 
control de los parámetros del proceso para así asegurar que los requerimientos 
especificados se cumplen. 
 

9.6 PRODUCTO SUMINISTRADO POR EL CLIENTE 

 
El proveedor debe establecer y aplicar procedimientos para la verificación, 
almacenamiento y mantenimiento de los productos suministrados por el comprador 
y que estén destinados a ser incluidos en le producto del comprador. Se debe 
informar y notificar en forma documentada al comprador sobre cualquier producto, 
perdido, dañado o afectado en cualquier forma en su aptitud para el uso. 
 

9.7 LOS DOCUMENTOS DE COMPRAS 

 
A. El tipo, clase, modelo, grado o cualquier otra identificación precisa del 

producto.  
B. El título o cualquier otra identificación positiva y especificaciones aplicables, 

esquemas, requisitos del proceso, instrucciones de inspección y otros datos 
técnicos relevantes, inclusive requerimientos para aprobación o calificación 
del producto, procedimientos, equipo de proceso y personal.  

C. El título, número y edición de la norma que define el sistema de calidad que 
se aplicará. 

 



38 
 

 
 
 

9.8 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME 

El proveedor debe establecer y mantener en procedimientos documentados la 
forma de asegurar que se prevenga el uso o instalación inadvertida de producto no 
conforme a los requisitos especificados. El control debe proveer para la 
identificación, documentación, evaluación, segregación, disposición del producto no 
conforme y notificación a las funciones concernientes. Diagrama.11 Área de 
producto no conforme Prints.  
 
Revisión y disposición de producto no conforme 
 
 La responsabilidad de revisión y autoridad para la disposición de producto no 
conforme debe ser definida. El producto no conforme debe ser revisado de acuerdo 
a los procedimientos documentados.  
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Pueden ser: 
A) Re-procesados para cumplir con los requisitos especificados  
B) Aceptado, son o sin reparación, por concesión.  
C) Re-clasificados para aplicación alterna  
D) Rechazado o desechado. 

 
 

CONTROL DE PPROCESO  

 

 

AREA DE PRODUCTO NO 
CONFORME 

 

 

 

 

Diagrama.11 Área de producto no conforme Prints. 
 
 
Cuando es requerimiento de un contrato, el propuesto uso o reparación del producto 
que no cumple con los requisitos del contrato debe ser reportado para autorización 
/ concesión al cliente o al representante del cliente. La descripción de la 
noconformidad que ha sido aceptada, inclusive la reparación, debe ser 
documentada de tal que indique la condición actual. 
 
 El producto reparado y/o re-procesado debe ser re-inspeccionado de acuerdo con 
el plan de calidad y/o procedimientos documentados. 
 

9.8.1CONTROL DE LOS REGISTROS DE CALIDAD 

 
El proveedor debe establecer y mantener en procedimientos documentados la 
identificación, colección, índice, acceso, archivo, conservar, mantener y disponer de 
los registros de calidad.  
 
Los registros de calidad se mantendrán para demostrar conformidad a los 
requerimientos especificados y la efectiva operación del sistema de calidad. Los 
registros de calidad pertinentes y provenientes de los subcontratistas se incluirán 
como un elemento de estos datos.  
 
Todos los registros de calidad serán legibles, almacenados, y retenidos de tal que 
estén disponibles en facilidades que provean un ambiente apropiado para minimizar 
deterioro o daño y prevenir pérdida. El tiempo de retención de los registros de 
calidad debe ser establecido y documentado. Los registros de calidad deben estar 
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disponibles para la evaluación por parte de clientes o de su representante durante 
un período de tiempo convenido, si así lo establece el contrato. 

10.1 GENERALIDADES 

Los proyectos de innovación, las acciones correctivas, el análisis y la evaluación 
servirán de base para la mejora del SGC. 
  

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCIÓN CORRECTIVA 

 El tratamiento de no conformidades o quejas de la población usuaria, será a través 
de acciones correctivas. Se sugiere el establecimiento de un procedimiento o 
directrices para el tratamiento de acciones correctivas, principalmente para la 
determinación, análisis y eliminación de las causas que originan las no 
conformidades o las quejas.  

 

PLAN DE ACCIÓN PARA ELIMINAR NO-CONFORMIDADES  
 
Si en el resultado de la auditoría se determinan no-conformidades o incumplimientos 
a requisitos establecidos en la Norma ISO 9001, el Comité de calidad deberá 
determinar las acciones a seguir (Plan de acción para eliminar no- conformidades y 
sus causas), así como designar a los responsables de llevar a cabo dichas acciones. 
Deberá utilizarse el procedimiento, protocolo o las directrices que se hayan 
establecido para el tratamiento de acciones correctivas. Diagrama.12 Plan de 
acción preliminar Prints. 
 
 
 

 
Diagrama.12 Plan de acción preliminar Prints 

 
 

10.3 MEJORA CONTINUA  

Considerar el establecimiento de equipos de mejora continua o círculos de calidad, 
con el objetivo de que todo el personal participe mediante propuestas de mejora 

0% cuando las actividades no se han iniciado

25% Cuando se ha iniciado la ejecucion e implementacion de las actividades

50% Cuando se tiene un avance considerable de la ejecucion e implementacion de las actividades

75% Cuando en la mayoria de las actividades han sido implememtadas y ejecutadas

100% Cuando las actividades han sido ejecutadas e implementadas en su totalidad

0% 25% 50% 75% 100%

0% 25% 50% 75% 100%

PLAN DE ACCION 

Responsables (Nombre y firma) Fecha de Cumplimiento de acciones
Avance de cumplimiento

Acciones Correctivas

Definicion de la causa Raiz Definicion del problema

Fecha de Cumplimiento de accionesAcciones Correctivas Responsables (Nombre y firma)
Avance de cumplimiento
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derivadas del análisis y la evaluación de los datos que arroja el SGC, incluyendo las 
salidas de la revisión por la dirección. 
 
Como parte de le mejora continua y observaciones planteadas se propone realizar 
un plan con puntos críticos de control. En el diagrama de flujo de proceso de 
providencia prints, atacando procesos vitales del proceso.  El sistema de análisis de 
peligros y puntos críticos de control (HACCP), que tiene fundamentos científicos y 
carácter sistemático, permite identificar peligros específicos y medidas para su 
control con el fin de garantizar la eficiencia de los procesos. Diagrama.13 Diagrama 
de Flujo Providencia Prints. (Vigencia 2024 Actualizado) 
 

 

Diagrama.13 Diagrama de Flujo Providencia Prints. (Vigencia 2024 Actualizado 

 
 

24.- Realiza la alta en el sistema para generar la Preforma - Cotizacion

29.- Conforme al Inventario , y las propuestas de compra, se realiza la autorizacion de las 

ordenes de compra de la Materia Prima - Insumos

30.- Se reciben los Insumos  y se notifica a Calidad

31.- Inspecciona los Materia Prima - Insumos entrantes al almacen, para verificar el cumplimiento 

de las especificaciones.

20.- Gestiona el envio de las muestras hacia el cliente y/o agente de  ventas

21.- Agente de Ventas  preseta al cliente las muestras finales de su requerimiento

25.- El agente de  ventas debera de entregar la Preforma al cliente, para recabar la firma de 

Aprobacion .  

26.- Al tener la Preforma al cliente, con  la firma de Aprobacion se genera el Pedido-Programa- 

Ordenes de Produccion 

27.- Realiza la Planeacion del Pedido-Programa- Ordenes de Produccion para  determinar los  

tiempos de entrega, conforme a  las ordenes  ya programadas ( Primeras Entradas- Primeras 

Salidas)

28.- Notifica al Cliente la Fecha de entrega

17.- Si esta  muestra No  se Aprueba, se relizan el ciclo para realizar nuevas pruebas de color.

18.- Si esta  muestra se  Aprueba, debera ser empacada y se resguardada una muestra de 

referencia.

19.-Se realiza el procedimiento de remision para el cobro de las muestras

22.- Si esta  muestra No  se Aprueba, se relizan el ciclo para realizar nuevos requerimientos , 

especificaciones y necesidades del Cliente

23.- Si esta  muestra se  Aprueba, se ha consoliado un Nuevo Proyecto y se debera de generar 

la solicitud de produccion.

12.- Recibe la Ficha de Muestras y la incluye dentro de su Programa de Produccion.

13.- Se perfilan los colores del archivo para cumplir con el arte del diseño

14.- Se ripea el archivo las veces necesarias , como pruebas de color.

15.- Se debe de recabar toda la informacion de los parametros de control que se utilizen en la 

realizacion de estas pruebas.

16.- Se evaluan las muestras, entre ambas áreas para su liberacion

Diseño Productivo Produccion Compras
Calidad y 

Control de Procesos

Sistema de 

Gestion de la Calidad
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6.- Con el registro del Agente de Ventas , Ingenieria de Producto, da de alta al Cliente en el 

sistema

7.- Se realiza  una solicitud de muestra al area de Desarrollo de 

Diseños Digitales - Ingenieria de Desarrollo

DIAGRAMA DE FLUJO

Administrativo
Ingeniero de Producto y 

Servicio al Cliente
Diseño Creativo Ingeniero de Producto

32.-Si la Materia Prima - Insumos es Rechazado se debera de aplicar el Procedimiento de 

Producto No Conforme

33.- Si la Materia Prima - Insumos es Aprobado se libera a produccion, para el ingreso al 

Almacen.

35.- Conforme a la Orden de Producion, arranca la operación y revision en los diferentes tipos de 

Proceso.

36.- Se libera el producto  si cumple con las especificaciones de la Orden de Produccion

Fecha de Revision

DESCRIPCION DEL PROCESO

1.- Inicio del Proceso

2.-Diseña y Desarolla los Productos, en base los diferentes mercados, clientes ; con diseños 

propios ,diseños del cliente o diseños de bibliotecas

3.- Se comercializan los productos y/o arte con los Clientes, donde se determina si los diseño 

seran propios u otorgados por el cliente

4.- Se  realizan la negociones con el cliente,  del alcance de nuestro negocio, para la 

consolidacion de una  venta.

5.- Se realiza la alta del cliente por el Agente de Ventas

8.- Entrega las Especificaciones de Entrada del Cliente a  Desarrollo de Diseños Digitales

9.- Concentrar los Requerimientos,especificaciones y Necesidades del Cliente

10.-Realizan los ajustes al arte y  diseños conforme a Requerimientos,especificaciones y 

necesidades del Cliente a nuestro Proceso de Impresión y/o sublimacion

11.- Se entrega a Produccion y Ingenieria de Desarrollo la ficha de muestras con las 

especificaiones de Impresión y/o Sublimacion

44.- Se da el  seguimiento al cumplimiento del Plan de Acciones

45.- Se Verifica la Efectividad del Plan de Acciones

34.- Envia las ordenes de produccion a Control de diseños, para la asignacion de rutas de 

impresión

40.- Se dstribuye  al cliente

38.- Se realiza el proceso de facturacion y la vales de salida del producto

39.- Se notifica el  cliente  o agente de ventas que el producto esta listo para ser embarcado

41.- Una vez entregado el producto al cliente , el Gestor de Servicio al Cliente da  el seguimiento 

Pos-Venta , con el objetivo de verificar la  Satisfaccion del cliente

42.- Si NO SE CUMPLE CON LA SATISFACCION DEL CLIENTE, se documentara y analizara 

la No conformidad y rechazo del cliente

43.- Se  realiza el reporte de las No Conformidades para la toma de acciones por el  todo el 

perosonal involucrado

37.- Se empaca el producto Terminado, y se evidencia el  estatus del producto empacado para 

enviarse al Anden 0
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6.CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y EXPERIENCIA 

LABORAL ADQUIRIDA. 

 
El Desarrollar un plan de auditoría  
 

➢ Revisar los documentos aplicables 
➢ Seleccionar los documentos /objetos /acciones/expedientes/registros /tareas 

que serán observadas o revisadas. 
➢ Anotar los puntos a ser auditados  
➢ Selección de formatos  
➢ El nivel de detalle es individual y particular a cada individuo. 
 
En conclusión, de lo que hablamos anteriormente, podemos decir, que todos los 
pasos que se manejan en la empresa Grupo Textil Providencia son excelentes, 
entonces se puede decir, que hay un control de calidad en todo lo que se hace, 
inclusive los valores que tienen son considerados por Recursos Humanos. 
 
 Además, Providencia Prints se maneja con un índice de calidad y productividad, 
y gracias a ello, ocupa uno de los principales lugares de empresas que ya 
piensan en el futuro, desde luego también en los obreros y su bienestar y sobre 
todo que es una de las mejores en todo México, y está compitiendo con el 
extranjero.  
 
En conclusión, lo que nos quiere decir esta empresa, es que todo lo que 
hagamos hay que hacerlo con calidad es decir a la primera vez, aunque 
tardemos, pero lo importante es hacerlo bien. 
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8. ANEXO 1 

Plan de Auditoria (Intertek Total Quality. Assured) 
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