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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo el desarrollo de una aplicacion web que facilite a
los usuarios la consulta, visualizacion y descarga de facturas de una manera réapida, sencilla
y segura. La idea surge de la necesidad de mejorar la experiencia actual de los usuarios al
momento de acceder a su informacién fiscal, ya que en muchos casos el proceso puede ser
lento, poco intuitivo o con barreras técnicas innecesarias.

Para lograr esto, se propone la creacién de un portal web utilizando Oracle APEX, el cual
estara conectado con el sistema ERP de la empresa. Esta integracion permitird que la
informacion de las facturas esté siempre actualizada y disponible en tiempo real. La conexion
entre el ERP y el portal se realizard& mediante Oracle Integration Cloud (OIC), una
herramienta que facilita la comunicacion entre sistemas de manera agil y segura.

El portal no solo ofrecerd una interfaz amigable para los usuarios, sino que tambiéen
garantizara un acceso controlado y seguro a la informacion, protegiendo los datos sensibles
y cumpliendo con las politicas de privacidad y seguridad de la empresa. Ademas, se busca
que el sistema sea escalable, es decir, que en un futuro pueda crecer o adaptarse segin nuevas
necesidades.

En resumen, el proyecto busca transformar una tarea comin como consultar facturas en un
proceso agil, practico y eficiente para cualquier usuario, mejorando su experiencia y
reduciendo el tiempo que dedica a este tipo de gestiones.



1. Generalidades del Proyecto

1.1 Introduccidn

En la actualidad, la transformacion digital se ha convertido en una necesidad para las
empresas que buscan optimizar sus procesos y ofrecer una mejor experiencia a sus usuarios.
Uno de los aspectos clave dentro de esta evolucién tecnoldgica es la gestion de documentos
fiscales, como las facturas, las cuales deben estar disponibles de manera réapida, segura y
accesible para los usuarios internos o externos que las requieran. Sin embargo, muchas
organizaciones aun enfrentan dificultades para brindar una plataforma eficiente que permita
la consulta y descarga de estos documentos sin complicaciones.

Ante esta necesidad, surge el presente proyecto, cuyo propdésito es desarrollar un portal web
utilizando Oracle APEX, que permita a los usuarios consultar, visualizar y descargar sus
facturas de forma sencilla e intuitiva. Para lograr una conexion eficiente entre el sistema ERP
de la empresa —donde se genera y almacena la informacion de las facturas— y el nuevo
portal, se utilizard Oracle Integration Cloud (OIC), herramienta que facilitara la integracion
y sincronizacion de datos en tiempo real.

Ademas de mejorar la experiencia del usuario, se busca que la plataforma cuente con acceso
seguro, disponibilidad constante y una estructura escalable, capaz de adaptarse a nuevas
necesidades en el futuro. La implementacion de este sistema no solo agilizara procesos
internos, sino que también permitira un mayor control, orden y trazabilidad de los
documentos fiscales.

Este proyecto representa una aportacion significativa al entorno organizacional, al combinar
el uso de tecnologias modernas con un enfoque centrado en el usuario, brindando una
solucion préctica y alineada a los estandares actuales de eficiencia y digitalizacion.



1.2 Descripcion de la Empresa

IT GLOBAL KNOWLEDGE IN SYSTEM SOLUTIONS S.A. DE C.V

TfSlobal

lustracion 1 Logo IT-GLOBAL Fuente: https://www.it-globalsolutions.com/

Direccion: C. Barberan y Collar 1108-1 Int. 1y, 2, 90337 Cdad. de Apizaco, Tlax.
Teléfono: (554) 189 1246 / (241) 417 30 43

Correo: hsanchez@it-globalsolutions.com

Sitio web: https://www.it-globalsolutions.com

¢ Quiénes son?

IT-Global Systems & Solutions es una compafiia mexicana con presencia nacional,
especialmente en Tlaxcala y Puebla. Su principal especialidad es la implementacion de ERP
en la nube, con gran experiencia en gestion de cadenas de suministro y administracion de
bases de datos

Principales servicios

e ERP en la nube: implementacion y gestion de soluciones empresariales basadas en
Oracle.

e Administracion de bases de datos: configuracién, mantenimiento y optimizacion.

e Cadena de suministro: consultoria e integracion de procesos logisticos.

Ademas, ofrecen atencion personalizada, facturacion, soporte técnico, asi como gestion y
cobranza donde aplican.


mailto:hsanchez@it-globalsolutions.com
https://www.it-globalsolutions.com/

Mercado y posicionamiento

« Empresa con enfoque nacional en México, atendiendo diversos sectores.

o Se presentan como consultores de Tl orientados a soluciones Oracle.

« Mantienen contacto directo con la clientela via correo, teléfono, y cotizaciones
personalizadas.

Misién

Llevar a cabo servicios de consultoria de calidad para nuestros clientes que estan en
constante optimizacion de sus organizaciones, desde la perspectiva de mejora continua,
innovacion y gestion de tecnologias.

Vision

Incrementar nuestra presencia a nivel internacional, consolidandonos como socios de valor
para nuestros clientes, superando sus expectativas con servicios de calidad. Siendo una
empresa integradora de talento humano, promoviendo siempre el desarrollo profesional.

IT-Global Systems & Solutions es una firma de consultoria en T1 enfocada en Oracle ERP
en la nube, con experiencia en bases de datos y gestion de cadenas de suministro. Con oficinas
en Tlaxcalay Puebla, operan en todo México. Se distinguen por su asesoria cercana, procesos
adaptados a cada cliente y un enfoque practico para empresas que buscan modernizar su
infraestructura de gestion.

Valores

LIDERAZGO LEALTAD ORIENTACION A RESULTADOS

Compromiso con el desarrollo de las
pers i i

Tenemos un equipo de trabajo comprometido Mediante la vision, rentabilidad y objetivos de

nfidencialidad v la or ganizac idn, asumimos personalmente la

que demuestran fidelid
sentido de pertenencia, hacia nuestros clientes y responsabilidad en los resultades.

trabajadores.

lustracion 2 Valores IT-GLOBAL Fuente: https://www.it-globalsolutions.com/



GARANTIA DE CALIDAD INNOVACION Y CREATIVIDAD ACTITUD POSITIVA

Capacidad de captar y satisfacer las expectativas Basada en la generacidn, desarrollo de ideas Reto efectivo y ambicioso ante la incertidumbre
del cliente, mediante accesibilidad y atencion y soluciones, que facilite cumplimiento para comprometerse con los desafios de negocio
personalizada. de nuestros objetivos. de nuestros clientes.

lustracion 3 Valores 2 IT-GLOBAL Fuente: https://www.it-globalsolutions.com/

1.3 Problemas a Resolver

Actualmente, muchas empresas enfrentan dificultades a la hora de gestionar y consultar
facturas de forma eficiente. Uno de los principales problemas es que los procesos para
acceder a esta informacion suelen ser poco intuitivos, tardados o dependen de maltiples pasos
que complican la experiencia del usuario. En muchos casos, el personal tiene que recurrir a
diferentes sistemas o esperar validaciones manuales para obtener un documento que deberia
estar disponible de manera inmediata.

Otro problema importante es la falta de integracion entre el sistema ERP y las herramientas
que utilizan los usuarios finales. Esto provoca que la informacidn no siempre esté actualizada
o disponible en tiempo real, lo que puede generar confusiones, retrasos en la toma de
decisiones o incluso errores en la gestion contable y administrativa.

También se ha detectado que no existe una plataforma centralizada, segura y accesible donde
los usuarios puedan consultar, visualizar y descargar sus facturas de manera autbnoma. Esto
representa una carga adicional para los departamentos encargados de atender solicitudes
internas o externas relacionadas con la facturacion.

Ademas, se ha identificado la necesidad de ofrecer una experiencia mas moderna y sencilla
para los usuarios, permitiendo que cualquier persona, sin necesidad de conocimientos
técnicos, pueda acceder rapidamente a sus documentos fiscales.

Por todo esto, surge la necesidad de desarrollar un portal web eficiente, conectado
directamente con el ERP mediante Oracle Integration Cloud (OIC), que automatice procesos,
mejore la accesibilidad a la informacién y reduzca los tiempos de espera, garantizando a la
vez un entorno seguro para la consulta de facturas.



1.4 Objetivos

Desarrollar un portal web en Oracle APEX que permita a los usuarios consultar, visualizar y
descargar facturas, obteniendo informacion de un ERP e integrando la informacion mediante
Oracle Integration Cloud (OIC). El portal garantizard acceso seguro, disponibilidad y una
experiencia de usuario eficiente para la gestion de facturas.

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un portal web funcional y seguro utilizando Oracle APEX, que permita a los
usuarios consultar, visualizar y descargar facturas de manera eficiente, integrando
informacion proveniente de un sistema ERP a través de Oracle Integration Cloud (OIC), con
el fin de optimizar la gestion de documentos fiscales y mejorar la experiencia de usuario
mediante una interfaz intuitiva, responsiva y accesible.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Disefiar una interfaz web responsiva y amigable que permita consultar y
visualizar facturas de manera eficiente.

e EI objetivo es construir una interfaz clara y funcional utilizando Oracle APEX,
que permita a los usuarios navegar facilmente por las facturas disponibles, la
interfaz adaptarse, asegurando una experiencia fluida para todos los perfiles de
usuario.

e Integrar Oracle APEX con Oracle Integration Cloud para consumir informacion
obtenida de facturas desde un ERP.

e Esta integracion permitird que el portal se conecte con los servicios del ERP
mediante Oracle Integration Cloud (OIC), garantizando la obtencion de
informacion actualizada sobre las facturas.

e Asegurar la correcta visualizacion y descarga de documentos asociados a las
facturas.

e Garantizar la seguridad de acceso y proteccion de la informacidn transmitida entre
el ERP y el portal web.

e Realizar pruebas para asegurar el correcto funcionamiento.

1.5 Justificacion

En muchas organizaciones, la gestion y consulta de facturas sigue siendo un proceso que
involucra pasos manuales, solicitudes por correo electrénico, busquedas en diferentes
plataformas o incluso la intervencion directa del area administrativa. Esto no solo representa
una pérdida de tiempo, sino que también incrementa el riesgo de errores, duplicidad de
informacion o retrasos en la entrega de documentos importantes. En un entorno empresarial



donde la eficiencia y la precision son cada vez mas valoradas, este tipo de précticas se vuelve
obsoleto.

Ante esta situacion, se propone el desarrollo de un portal web que centralice y automatice el
acceso a las facturas, permitiendo que los usuarios puedan consultarlas, visualizarlas y
descargarlas de manera rapida y segura desde cualquier dispositivo. Este sistema sera
desarrollado con Oracle APEX, una plataforma &gil y flexible para aplicaciones web, y se
integrara con el sistema ERP de la empresa mediante Oracle Integration Cloud (OIC), lo que
garantizara que la informacion siempre esté actualizada y disponible en tiempo real.

Este proyecto no solo busca optimizar los tiempos de respuesta y reducir la carga operativa
de las areas administrativas, sino que también aportara valor en otros aspectos clave:
facilitara la realizacion de auditorias, mejorara el servicio al cliente al permitir una atencién
mas rapida y precisa, y contribuira a fortalecer los controles internos de la organizacion al
ofrecer mayor trazabilidad y seguridad sobre la informacion fiscal.

Ademas, el desarrollo de esta solucion representa una excelente oportunidad para aplicar
tecnologias Oracle de ultima generacion, tanto en el ambito del desarrollo web como en la
integracion de sistemas empresariales, y sirve como ejemplo de cémo implementar
conocimientos academicos en un entorno real, resolviendo una necesidad concreta y
aportando valor tangible a la empresa.

Este proyecto responde a una necesidad concreta dentro de la organizacion, al mismo tiempo
que impulsa la modernizacion tecnologica, mejora la eficiencia operativa y ofrece una
experiencia de usuario mucho mas satisfactoria y segura.

1.6 Delimitacion

Este proyecto estara enfocado exclusivamente en el desarrollo de un portal web utilizando la
tecnologia Oracle APEX, con el objetivo principal de permitir a los usuarios consultar,
visualizar y descargar facturas de manera sencilla, rapida y segura. La informacion que se
mostrara en el portal sera obtenida desde un sistema ERP, mediante integracion a través de
Oracle Integration Cloud (OIC), lo cual garantizara que los datos presentados estén siempre
actualizados y sincronizados en tiempo real.

La solucidn estara dirigida a cubrir una necesidad interna de la empresa IT-Global Systems
& Solutions, y se enfocara Unicamente en el manejo de facturas electronicas ya generadas
por el ERP. No contempla, en esta fase, la generaciéon de nuevas facturas, gestion de otros
tipos de documentos ni funcionalidades administrativas fuera del ambito de consulta y
descarga.



El proyecto sera desarrollado e implementado en un periodo estimado de cuatro meses,
durante el cual se llevaran a cabo reuniones de seguimiento y validacion periodicas con el
asesor académico de la universidad y con el personal designado por la empresa. Estas
reuniones permitirdn alinear avances, validar entregables y realizar los ajustes necesarios
para cumplir con los objetivos planteados.

El desarrollo se realizara en un entorno controlado, con pruebas dentro del entorno de trabajo
de la empresa, y utilizando Unicamente tecnologias Oracle proporcionadas por la misma. La
solucion estara disefiada principalmente para uso interno, por lo que no se contemplar, en
esta etapa, su publicacion o adaptacién para clientes externos o publicos en general.

2. Marco Tebdrico
2.1 Oracle

¢ Qué es Oracle?

Oracle es una compafiia de tecnologia de la informacién con sede en Estados Unidos que
ofrece una amplia gama de productos y servicios orientados a los negocios que incluyen
Oracle Database, un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS).

ORACLE

lustracion 4 Logo Oracle Fuente: https://onedata.ai/oracle/

La comparia fue fundada en 1977 en California y se encuentra entre las compafiias de
software y hardware mas grandes del mundo.1 Desde su creacion hace casi cincuenta afios,
Oracle desarrolldo un gran namero de soluciones de tecnologia de la informacion (TI) y
adquirid una amplia cartera de empresas. Es particularmente conocida por sus ofertas
de planeacion de recursos empresariales (ERP) basadas en la nube en inteligencia
empresarial y servicios financieros, asi como por sistemas como Solaris, Java y Oracle Linux.
Oracle también fabrica y vende servidores y soluciones de red especialmente disefiados para
ejecutar sus plataformas y bases de datos. Su Oracle Database fue el primer sistema de
gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) basado en SQL lanzado comercialmente en
los Estados Unidos.

La compafiia invierte mucho en tecnologias de codigo abierto, prestando recursos para el
desarrollo y las pruebas de productos de cddigo abierto y destacando con frecuencia que las
plataformas clave, como Oracle Cloud Infrastructure (OCI), son "abiertas por disefio". Los
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https://www.ibm.com/mx-es/topics/infrastructure?_ga=2.154796607.600368112.1707718183-2067957453.1707311480&_gl=1*194olav*_ga*MjA2Nzk1NzQ1My4xNzA3MzExNDgw*_ga_FYECCCS21D*MTcwNzkwOTU5MS4xMi4xLjE3MDc5MTIzMzIuMC4wLjA.
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https://www.ibm.com/mx-es/topics/relational-databases?_ga=2.233041817.600368112.1707718183-2067957453.1707311480&_gl=1*18uxg21*_ga*MjA2Nzk1NzQ1My4xNzA3MzExNDgw*_ga_FYECCCS21D*MTcwNzkwOTU5MS4xMi4xLjE3MDc5MTE3MzcuMC4wLjA.
https://www.ibm.com/mx-es/topics/relational-databases?_ga=2.233041817.600368112.1707718183-2067957453.1707311480&_gl=1*18uxg21*_ga*MjA2Nzk1NzQ1My4xNzA3MzExNDgw*_ga_FYECCCS21D*MTcwNzkwOTU5MS4xMi4xLjE3MDc5MTE3MzcuMC4wLjA.

productos y servicios de Oracle se emplean en todo el mundo en servicios gubernamentales,
compaiiias de telecomunicaciones y en entornos de atencion medica donde la seguridad de
los datos, la redundancia y la gestién compleja de cargas de trabajo son criticas.

¢ Qué es una base de datos Oracle?

Oracle Database es el nucleo del entorno informético de las empresas. En funcion del patron
de estructura usado, las bases de datos pueden clasificarse en diversos modelos jerarquicos,
de red, orientados a objetos 0 a documentos. Oracle utiliza un modelo de base de datos
relacional para Oracle Database, que permite almacenar y representar los datos de la empresa
y los clientes en forma de conjuntos de datos organizados. Las cantidades de datos se
estructuran en columnas, tablas y filas, y los puntos de datos se relacionan con la ayuda de
atributos. La gran ventaja de Oracle Database es que organiza y presenta volumenes de
datos de manera intuitiva y eficiente. Ademas, las empresas pueden decidir si quieren usar
Oracle Database en entornos locales o en la nube.

2.2 Oracle Apex (Oracle Application Express)

Oracle APEX (Application Express) es una herramienta de desarrollo de aplicaciones web
basada en navegador, que permite crear aplicaciones empresariales seguras, escalables y con
un disefio moderno, utilizando una minima cantidad de codigo. Forma parte del ecosistema
de tecnologias de Oracle y se ejecuta directamente sobre bases de datos Oracle, lo que facilita
el acceso y manipulacion de informacion de manera eficiente.

ORACLE
APEX

llustracion 5 Logo Oracle Apex Fuente: https://paraguayandev.hashnode.dev/que-es-oracle-apex

Con Oracle APEX, los desarrolladores pueden construir desde aplicaciones simples de
formularios hasta sistemas complejos de gestion de procesos, sin necesidad de ser expertos
en lenguajes de programacion tradicionales como Java o .NET. Esta herramienta se basa
principalmente en SQL y PL/SQL, lo cual resulta familiar para quienes ya trabajan con bases
de datos Oracle.


https://www.ionos.mx/digitalguide/hosting/cuestiones-tecnicas/bases-de-datos/

Una de las principales ventajas de Oracle APEX es su enfoque en el desarrollo répido de
aplicaciones (RAD, por sus siglas en inglés). Esto significa que es posible crear prototipos
funcionales en poco tiempo, validarlos con usuarios finales y hacer mejoras sin reinvertir
grandes esfuerzos desde cero.

Ademas, APEX permite:

o Crear interfaces web responsivas que se adaptan a distintos dispositivos (PC, tablet,
celular).

« Integrar facilmente con otros servicios y APIs.

o Generar reportes interactivos, formularios, graficos y dashboards sin necesidad de
herramientas externas.

o Controlar el acceso de usuarios y proteger la informacion mediante autenticacion y
autorizacion integrada.

e Mantener el codigo centralizado en la base de datos, reduciendo errores y facilitando
el mantenimiento.

Otra fortaleza es su modelo de desarrollo declarativo, donde muchas funciones se configuran
mediante asistentes visuales o propiedades, en lugar de codificacion manual extensa. Esto
permite que incluso perfiles no programadores puedan participar en el desarrollo de ciertas
funcionalidades.

Oracle APEX se ejecuta sobre una base de datos Oracle y utiliza un modelo arquitectonico
de tres capas:

Base de datos Oracle: donde se almacena la l6gica del negocio, los datos y la aplicacion.

Motor APEX: instalado como parte de la base de datos, interpreta la definicion de las
aplicaciones.

Servidor web (Oracle REST Data Services - ORDS): expone la aplicacion al navegador del
usuario a través de HTTP/HTTPS.

Los usuarios acceden a las aplicaciones desde cualquier navegador web moderno, sin
necesidad de instalar software adicional. Todo se ejecuta de forma centralizada, lo cual
facilita su administracion y actualizacion.

Oracle APEX es ampliamente utilizado en empresas e instituciones que ya utilizan tecnologia
Oracle, pero también es ideal para organizaciones que buscan una forma sencilla'y econémica
de construir aplicaciones internas. Entre sus principales usos estan:

« Sistemas de control de inventarios, ventas o facturacion.

10



o Portales internos para empleados.

e Gestion de solicitudes y flujos de trabajo.

e Aplicaciones académicas, como control de proyectos, asistencia o seguimiento de
alumnos.

Oracle APEX esté incluido sin costo adicional en todas las ediciones de Oracle Database,
tanto locales como en la nube. Esto significa que si ya se tiene una base de datos Oracle, se
puede comenzar a utilizar APEX inmediatamente. Ademas, Oracle ofrece una plataforma
gratuita en la nube llamada Oracle APEX Service y un entorno de pruebas llamado Oracle
APEX Workspace, accesible en apex.oracle.com, ideal para quienes estdn aprendiendo o
desarrollando prototipos.

Oracle APEX es una herramienta poderosa y flexible que permite a desarrolladores y
organizaciones construir aplicaciones web modernas de forma réapida y con bajo
mantenimiento. Gracias a su integracion nativa con la base de datos Oracle, su modelo
declarativo y su enfoque centrado en la productividad, se ha convertido en una de las
tecnologias més utilizadas para el desarrollo de soluciones empresariales internas. Su
capacidad para adaptarse tanto a proyectos pequefios como a sistemas empresariales
complejos lo posiciona como una excelente opcidn para la transformacion digital de procesos
organizacionales.

2.3 Oracle Integration Cloud
¢ Qué es Oracle Integration Cloud?

Oracle Integration Cloud (OIC) es una plataforma de integracion como servicio (iPaaS,
Integration Platform as a Service) desarrollada por Oracle, disefiada para conectar de forma
agil y segura diferentes aplicaciones, sistemas y fuentes de datos tanto en la nube como en
ambientes locales (on-premise). Su objetivo es facilitar la automatizacion de procesos
empresariales, el intercambio de informacidn entre plataformas y la aceleracion de proyectos
digitales sin necesidad de desarrollar soluciones complejas desde cero.

ORACLE
INTEGRATION CLOUD

lustracion 6 Logo Oracle Integration Cloud Fuente: https://www.osir-erpis.eu/oracle-integration-cloud-solutions/
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En un entorno empresarial moderno, donde las organizaciones utilizan multiples aplicaciones
(ERP, CRM, servicios en la nube, bases de datos, etc.), OIC permite que todas ellas trabajen
de forma coordinada, sin importar si fueron desarrolladas por Oracle o por terceros. Esta
capacidad de integracion mejora la eficiencia operativa, reduce errores manuales y permite a
las empresas tomar decisiones basadas en informacion actualizada y confiable.

Componentes principales de OIC

OIC no es solo una herramienta de integracion, sino una plataforma integral que agrupa
varios componentes clave:

1. Integracion (Integration): permite conectar aplicaciones y servicios a traves de flujos
de integracion, usando adaptadores preconstruidos. Estos adaptadores facilitan la
conexion con sistemas como Oracle ERP Cloud, SAP, Salesforce, bases de datos,
servicios REST/SOAP, entre otros.

2. Automatizacion de procesos (Process Automation): ofrece herramientas para
modelar, disefiar e implementar procesos de negocio (BPM), incluyendo tareas
humanas, reglas de negocio y decisiones automatizadas. Esto permite construir flujos
de trabajo eficientes y adaptables.

3. Visual Builder: plataforma de desarrollo web de tipo low-code, que permite crear
aplicaciones modernas y responsivas a partir de los datos integrados, con interfaces
personalizadas y sin necesidad de escribir mucho cédigo.

4. Conectividad preconstruida: incluye una amplia biblioteca de conectores (adapters)
listos para usar, que permiten comunicarse con aplicaciones en la nube, servicios web,
bases de datos y sistemas locales, simplificando la integracion y reduciendo el tiempo
de desarrollo.

Ventajas del uso de Oracle Integration Cloud

OIC ofrece una serie de beneficios que lo convierten en una solucidn atractiva para empresas
de distintos tamafios e industrias:

Desarrollo rapido: permite disefiar integraciones mediante una interfaz grafica e intuitiva,
con arrastrar y soltar (drag and drop), lo que agiliza el desarrollo incluso para quienes no son
expertos en programacion.

Escalabilidad y flexibilidad: al estar en la nube, se adapta a las necesidades de crecimiento
de la organizacion sin necesidad de invertir en infraestructura fisica.

Seguridad integrada: incorpora politicas de autenticacién, cifrado de datos y gestion de
credenciales, asegurando que la comunicacion entre sistemas sea segura.
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Monitoreo y trazabilidad: permite realizar seguimiento en tiempo real de las integraciones,
ver métricas de rendimiento y detectar posibles errores o retrasos.

Reduccion de costos operativos: al automatizar procesos repetitivos y mejorar la
comunicacion entre sistemas, se reducen los errores manuales, los tiempos de espera y la
carga de trabajo del personal.

Casos de uso mas comunes

Integracion entre un sistema ERP en la nube y un sistema contable local para sincronizar
facturas, pagos o catalogos de productos.

Automatizacién de flujos de aprobacién, como solicitudes de vacaciones, compras o alta de
nuevos clientes.

Creacion de una interfaz web donde se consulte informacion en tiempo real proveniente de
diferentes fuentes (por ejemplo, estatus de érdenes de compra).

Migracion o sincronizacion de datos entre sistemas heredados (legacy) y nuevas soluciones
en la nube.

Gracias a su versatilidad, OIC se adapta tanto a empresas grandes con sistemas complejos,
COmo a negocios en crecimiento que buscan modernizar su arquitectura tecnolégica.

Integracion con Oracle APEX y otras tecnologias

Uno de los puntos fuertes de OIC es su capacidad para integrarse sin complicaciones con
otras tecnologias de Oracle, como Oracle APEX. Por ejemplo, se pueden construir
aplicaciones en APEX que consulten informacion actualizada de un ERP a través de servicios
expuestos por OIC. De esta manera, se logra un ecosistema tecnoldgico totalmente conectado
y eficiente, donde cada componente cumple su funcion y se alimenta de los demas.

Asimismo, OIC puede comunicarse con APIs REST y SOAP, lo que lo hace compatible con
una amplia variedad de servicios y plataformas existentes en el mercado, incluso fuera del
universo Oracle.

Oracle Integration Cloud es una solucién robusta y flexible que responde a una de las
principales necesidades de las organizaciones actuales: la integracion de sistemas y la
automatizacion de procesos. Su enfoque en la simplicidad, la velocidad de implementacion
y la escalabilidad lo convierte en una herramienta clave para acelerar la transformacién
digital. Al centralizar la gestidn de integraciones y procesos en una unica plataforma, OIC
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permite a las empresas trabajar de manera méas gil, con menos errores, mayor control y mejor
visibilidad de sus operaciones.

Ya sea para conectar aplicaciones existentes, automatizar tareas repetitivas o construir
soluciones modernas, Oracle Integration Cloud se posiciona como una opcion confiable y
poderosa para el desarrollo de arquitecturas empresariales modernas e inteligentes.

2.4 Visual Studio Code
¢ Qué es Visual Studio Code?

Visual Studio Code, al que conocemos también como VSCode, es un editor de cddigo para
programadores gratuito, de codigo abiertoy multiplataforma. Estd desarrollado por
Microsoft, una compafiia con una dilatada experiencia en la creacion de IDEs (entornos de
desarrollo integrados), que ha conseguido plasmar su larga tradicion en el sector para ofrecer
una herramienta ligera y practica que la comunidad ha adoptado en masa.

Aunqgue su nombre viene de otra de las herramientas creadas por la propia Microsoft, IDE
Visual Studio, VSCode es en realidad una aplicacion independiente y desarrollada bajo una
base de codigo distinta y en tecnologias totalmente dispares. Ademas, mientras que Visual
Studio esta preparado para desarrollar especialmente con los lenguajes y tecnologias
exclusivos de Microsoft, VSCode es capaz de adaptarse a cualquier lenguaje de
programacion.

@ EXPLORADOR

EDITORES ABIERTOS

PHASER-DEMO
dules

ESQUEMA
LINEA DE TIEMPO
0A0 WO Q+ Q- Q

llustracion 7 Visual Studio Code Fuente: Editor de Visual Studio Code

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft que
ha revolucionado la forma en que los desarrolladores escriben y gestionan cddigo gracias a
su combinacién unica de simplicidad, rendimiento y funcionalidad avanzada. Lanzado
oficialmente en 2015, VS Code se ha convertido en una de las herramientas mas populares
en el ecosistema de desarrollo debido a su enfoque ligero pero potente, que permite a los
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usuarios editar codigo en una amplia variedad de lenguajes de programacion como
JavaScript, Python, C++, Java, PHP, entre otros (Microsoft, 2023).

Una de las caracteristicas distintivas de Visual Studio Code es su arquitectura extensible
basada en un sistema de extensiones. Este sistema permite a los usuarios personalizar su
entorno de desarrollo de acuerdo con sus necesidades especificas, integrando desde soporte
para nuevos lenguajes, herramientas de depuracion, frameworks, hasta integracion con
sistemas de control de versiones como Git. Microsoft mantiene un mercado oficial de
extensiones que alberga miles de complementos desarrollados tanto por Microsoft como por
la comunidad global de desarrolladores, lo que asegura que VS Code pueda adaptarse a casi
cualquier flujo de trabajo (Microsoft Docs, 2023).

Ademas, VS Code ofrece una interfaz de usuario intuitiva y altamente configurable que
incluye un terminal integrado, paneles divididos para trabajar con mdultiples archivos
simultaneamente, asi como un sistema de busqueda y reemplazo avanzado. El editor también
incorpora funciones inteligentes como autocompletado, resaltado de sintaxis, navegacion
rapida entre simbolos y refactorizacion, lo que mejora significativamente la productividad
del programador. Estas caracteristicas convierten a VS Code en una herramienta que combina
lo mejor de un editor de texto tradicional con algunas funcionalidades propias de un entorno
de desarrollo integrado (IDE), sin sacrificar velocidad ni ligereza.

Otra ventaja clave de Visual Studio Code es su compatibilidad multiplataforma, funcionando
sin problemas en Windows, macOS y Linux. Esta caracteristica permite que equipos de
desarrollo heterogéneos trabajen con una herramienta comun, facilitando la colaboracién y
reduciendo barreras técnicas relacionadas con los sistemas operativos. Gupta, Verma y
Sharma (2021) destacan que esta multiplataforma, junto con su rapido tiempo de arranque y
bajo consumo de recursos, son factores esenciales que han impulsado la adopcion masiva de
VS Code en proyectos de todos los tamafios y sectores.

Microsoft también se compromete con una actualizacion constante de VS Code, lanzando
nuevas versiones mensualmente que incorporan mejoras en el rendimiento, nuevas
caracteristicas y correcciones de seguridad basadas en el feedback de la comunidad. Esta
evolucion continua permite que la herramienta mantenga su relevancia en un entorno
tecnoldgico que cambia rapidamente y asegura que los desarrolladores tengan acceso a las
Gltimas innovaciones en desarrollo de software (Microsoft, 2023).

Visual Studio Code representa un equilibrio perfecto entre simplicidad y potencia,
combinando la ligereza de un editor con funcionalidades avanzadas tipicas de un IDE. Su
arquitectura extensible, interfaz amigable, soporte multiplataforma y actualizacion constante
la convierten en una herramienta fundamental para desarrolladores modernos que buscan
eficiencia, flexibilidad y una experiencia de programacién optimizada.
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2.5 Sistema ERP
¢, Qué es un sistema ERP?

Los sistemas de ERP gestionan actividades empresariales cotidianas como la contabilidad,
las finanzas, la gestion de inventarios, la gestion de la cadena de suministro y la fabricacion.

ORACLE
ERP

llustracion 8 Logo Oracle ERP Fuente: https://tesslogs.com/oracle-erp-services/

Los sistemas de ERP gestionan actividades empresariales cotidianas como la contabilidad,
las finanzas, la gestion de inventarios, la gestion de la cadena de suministro y la fabricacion.
Estos sistemas pueden ser locales o en la nube, y respaldan la gestion financiera, los recursos
humanos y la produccion. Proporcionan transparencia en los procesos de negocio,
supervisando aspectos de produccion, logistica y finanzas.

Proporcionan transparencia en los procesos de negocio, supervisando aspectos de
produccion, logistica y finanzas. Estos sistemas integrados actian como eje central de la
empresa para la totalidad de flujos de trabajo y datos, brindando a diversos departamentos
acceso a esta informacion.

Los sistemas de ERP soportan funciones empresariales variadas y se adaptan a diferentes
sectores, mejorando la eficiencia y optimizando los recursos de la empresa.

¢ Cual es la diferencia entre ERP y finanzas?

Aunque "finanzas" a menudo se menciona en el contexto de software de ERP, no son lo
mismo. Las finanzas son un conjunto de médulos dentro de la ERP.

Estos modulos abarcan contabilidad, gestion de ingresos, facturacion, gestion de activos y
mas

El software financiero utiliza capacidades de generacion de informes y analisis para cumplir
con los requisitos de generacién de informes de los 6rganos rectores, como la International
Financial Reporting Standards Foundation (IFRS), la Financial Accounting Standards Board
(FASB) para los principios de contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos
(GAAP), asi como para otros paises (HGB en Alemania y PCG en Francia, por ejemplo).
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Para las organizaciones publicas, el software de finanzas debe ser capaz de producir estados
financieros periddicos para los reguladores gubernamentales, como la Comision de Bolsa y
Valores de EE. UU. (SEC) (con informes como trimestrales 10-Q y anuales 10-K), la
Autoridad Europea de Valores y Mercados (ESMA) y otros. Para estos tipos de informes
financieros, se utiliza una herramienta de informes descriptivos. La persona que, en ultima
instancia, es responsable de las finanzas es el director financiero.

Las finanzas se centran en un area especifica, mientras que el ERP cubre una amplia gama
de procesos empresariales, incluyendo compras, gestion de inventarios, gestion de la cadena
de suministro, produccion y mas. El software de ERP puede incluir capacidades
de compras, gestién de la cadena de suministro, inventario, fabricacion, mantenimiento,
gestion de pedidos, gestion de proyectos, logistica, gestion del ciclo de vida del
producto, gestion de riesgos, gestion del rendimiento empresarial (EPM) y gestion de
recursos humanos/capital humano.

El ERP también se integra con aplicaciones de front-office para crear vistas holisticas de los
clientes, incluidas soluciones de gestion de relaciones con los clientes (CRM). Ademas, las
aplicaciones de ERP basadas en la nube a menudo estan integradas con tecnologias de ultima
generacion, como el Internet de las cosas (1oT), blockchain, IA, aprendizaje automatico y
asistentes digitales. Estas tecnologias avanzadas ofrecen datos y funciones que no solo
mejoran muchas funciones tradicionales de la ERP, sino que crean nuevas oportunidades para
aumentar la eficiencia, los nuevos servicios y obtener estadisticas mas detalladas en la
empresa. Dado que los sistemas de ERP son integrales en toda una empresa, su gestion a
menudo implica una asociacion con el director financiero, asi como con el director de
sistemas de informacion, el director de operaciones y otros lideres ejecutivos clave.

Las aplicaciones de ERP basadas en la nube a menudo estan integradas con tecnologias de
ltima generacion, como el Internet de las cosas (loT), lacadena de blogues, la IA, el
aprendizaje automatico y los asistentes digitales.

Principios bésicos de la ERP

Los sistemas de ERP estan disefiados en torno a una estructura de datos comdn, garantizando
que la informacién en toda la empresa esté normalizada y basada en definiciones y
experiencias de usuario comunes. Estos sistemas interconectan procesos empresariales como
finanzas, recursos humanos, ingenieria, marketing y operaciones, integrando a los sistemas
y las personas.

Por ejemplo, una empresa automotriz que utiliza un ERP puede hacer un seguimiento de la
solicitud y compra de piezas, asegurando que cada componente use datos uniformesy limpios
a lo largo del proceso de aprovisionamiento a pago.
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El ERP facilita la recopilacion, organizacion, andlisis y distribucion de informacion,
asegurando que cada departamento tenga acceso a datos precisos y actualizados.

La ERP también garantiza que los datos se acumulen correctamente en el libro mayor general
de la empresa, facilitando el seguimiento y representacion adecuados de los costos. Esto
elimina las inconsistencias que podrian surgir al utilizar diferentes nombres o formatos para
los mismos elementos en varios sistemas

Uno de los principios clave de la ERP es la centralizacion de datos. En lugar de maltiples
bases de datos independientes, los sistemas de ERP organizan la informacion, permitiendo a
todos los usuarios acceder a los mismos datos a partir de procesos comunes. . Esto asegura
integridad y precision en toda la organizacion, desde informes financieros trimestrales hasta
cuentas pendientes, eliminando la dependencia de hojas de calculo propensas a errores.

2.6 SQL Workshop

SQL Workshop es una herramienta fundamental en plataformas de desarrollo y
administracion de bases de datos, especialmente en entornos como Oracle Application
Express (APEX). Esta herramienta ofrece un espacio interactivo y accesible donde los
usuarios pueden escribir, ejecutar y probar sentencias SQL y PL/SQL, asi como gestionar
objetos de base de datos. SQL Workshop facilita a desarrolladores y administradores la tarea
de manipular datos y estructuras de manera eficiente sin necesidad de utilizar software
externo o complejas interfaces de linea de comando.

Una de las principales ventajas de SQL Workshop es su capacidad para ejecutar consultas
SQL directamente, permitiendo recuperar, modificar o eliminar datos de forma rapida y
sencilla. Ademas, esta herramienta permite la creacion y administracion de diversos objetos
de base de datos como tablas, vistas, indices y procedimientos almacenados, brindando un
entorno integral para la gestion de bases de datos. SQL Workshop también incluye
funcionalidades para importar y exportar datos, facilitando la carga de informacion desde
archivos externos y la obtencién de resultados en formatos que pueden ser utilizados para
reportes o analisis posteriores.

La importancia de SQL Workshop radica en su facilidad de uso y su integracién directa en
entornos de desarrollo web, como Oracle APEX, lo que agiliza el proceso de creacion y
mantenimiento de aplicaciones basadas en bases de datos. Oracle describe esta herramienta
como un conjunto de utilidades web que permite a los usuarios crear y gestionar objetos de
base de datos, subir y descargar datos, y ejecutar comandos SQL en un entorno conveniente
y accesible (Oracle Documentation, 2023). Esta caracteristica la hace ideal para
desarrolladores que necesitan validar rapidamente sus consultas y realizar tareas
administrativas sin salir de la plataforma.
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Ademas, desde una perspectiva académica y préctica, se reconoce la relevancia de
herramientas como SQL Workshop para optimizar el desarrollo y la administracion de bases
de datos. Segun Silberschatz, Korth y Sudarshan (2020), disponer de un entorno que permita
la interaccidn directa con la base de datos mediante un lenguaje estructurado es esencial para
mejorar la productividad y garantizar la integridad y eficiencia en la gestion de datos. SQL
Workshop cumple con este proposito al integrar diversas funcionalidades en un unico lugar,
facilitando asi la interaccion entre el desarrollador y el sistema gestor de base de datos.

SQL Workshop es una herramienta indispensable para cualquier profesional que trabaje con
bases de datos en ambientes Oracle, ya que combina facilidad de uso, potencia y flexibilidad.
Su capacidad para manejar tanto la ejecucién de consultas como la administracion de objetos
y datos hace que sea una solucion préctica y eficiente, ideal para proyectos que requieren un
acceso rapido y seguro a las bases de datos. Por ello, su uso esta ampliamente recomendado
en entornos de desarrollo de aplicaciones, administracion de datos y analisis, justificando su
inclusion como parte fundamental de la plataforma Oracle APEX.

Oracle Database

OoORACLE

lHustracion 9 Logo Oracle Database Fuente: https://www.oracle.com/database/

Oracle Database es uno de los sistemas de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS)
mas utilizados y robustos a nivel mundial. Desarrollado por Oracle Corporation, este sistema
se ha consolidado como una plataforma confiable para el almacenamiento, gestién y
recuperacion eficiente de datos en entornos empresariales de diversa escala. Oracle Database
soporta tanto bases de datos transaccionales como aplicaciones analiticas, ofreciendo una
gran variedad de caracteristicas avanzadas que incluyen alta disponibilidad, seguridad,
escalabilidad y soporte para multiples modelos de datos.

Una de las fortalezas principales de Oracle Database es su arquitectura modular y escalable,
la cual permite a las organizaciones gestionar grandes volimenes de informacién y garantizar
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el rendimiento 6ptimo bajo cargas intensas. Segun la documentacion oficial de Oracle, la
base de datos utiliza un motor optimizado para ejecutar consultas SQL y PL/SQL,
proporcionando ademas funcionalidades de administracion automatizada, replicacion y
recuperacion ante fallos (Oracle Corporation, 2023). Estas caracteristicas son esenciales para
mantener la integridad y disponibilidad de los datos criticos en ambientes corporativos.

Ademas, Oracle Database incorpora mecanismos avanzados de seguridad que protegen la
informacion frente a accesos no autorizados, incluyendo controles de acceso basados en
roles, encriptacion de datos y auditorias detalladas. De acuerdo con Silberschatz, Korth y
Sudarshan (2020), la seguridad en los sistemas de gestion de bases de datos es un aspecto
clave para garantizar la confianza y cumplimiento normativo, y Oracle Database es un
ejemplo destacado en la industria por sus extensas capacidades en este ambito. Estas
funcionalidades permiten que la plataforma sea empleada en sectores altamente regulados
como finanzas, salud y gobierno.

Otra caracteristica relevante es su soporte para la integracion con diversas tecnologias y
plataformas, incluyendo la nube, lo que facilita la migracion y el despliegue en entornos
hibridos o completamente en la nube. Oracle ha desarrollado versiones especificas como
Oracle Autonomous Database, que aprovechan la automatizacion y el aprendizaje automatico
para reducir la intervencion humana en tareas administrativas, mejorando la eficiencia y
reduciendo errores (Oracle Documentation, 2023). Esto representa una evolucion
significativa que posiciona a Oracle Database como una solucién moderna para la gestion de
datos.

En conclusion, Oracle Database es una herramienta poderosa y versatil que satisface las
necesidades de almacenamiento y gestion de datos en organizaciones de todo tipo y tamafio.
Su combinacion de rendimiento, seguridad y escalabilidad, junto con su constante evolucion
tecnoldgica, la convierten en una de las bases de datos mas confiables y utilizadas en la
industria. Por estas razones, se recomienda ampliamente para proyectos que demandan alta
disponibilidad, integridad de datos y capacidad para manejar grandes volumenes de
informacion.

2.7 PL/SQL

PL/SQL (Procedural Language/Structured Query Language) es un lenguaje de programacion
procedimental desarrollado por Oracle para complementar y extender las capacidades del
lenguaje SQL estandar. A diferencia del SQL tradicional, que se utiliza principalmente para
consultas y manipulacion directa de datos, PL/SQL permite a los desarrolladores escribir
cédigo mas complejo y estructurado, incorporando caracteristicas propias de los lenguajes
de programacion como variables, estructuras de control, ciclos, manejo de excepciones y
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bloques anidados. Esto facilita la creacion de procedimientos almacenados, funciones,
paquetes y triggers dentro del entorno de la base de datos.

ORACLE

lustracion 10 Logo PL/SQL Fuente: https://solocodigoweb.com/blog/2020/01/20/taller-pl-sql-bloques-anonimos-
procedimientos-almacenados-funciones-y-triggers-sobre-una-base-de-datos-oracle-19c/

Una de las principales ventajas de PL/SQL es que permite centralizar la l6gica de negocio
dentro del servidor de base de datos, lo que reduce la cantidad de trafico entre la base de
datos y las aplicaciones cliente, aumentando asi el rendimiento y la eficiencia en el
procesamiento de datos. Por ejemplo, en lugar de enviar multiples sentencias SQL desde una
aplicacion externa, se puede encapsular toda la I6gica en un procedimiento almacenado que
se ejecuta directamente en la base de datos, minimizando la latencia y el consumo de recursos
de red.

PL/SQL cuenta con un sistema avanzado de manejo de errores que permite capturar y
gestionar excepciones o condiciones anomalas durante la ejecucion del codigo. Este manejo
robusto asegura que, ante cualquier error, se puedan ejecutar acciones especificas para
mantener la integridad de los datos y prevenir fallos mayores en las aplicaciones. Ademas,
PL/SQL soporta el uso de cursores, que son punteros a conjuntos de resultados que permiten
procesar fila por fila un conjunto de datos devueltos por una consulta, lo que es especialmente
atil para operaciones iterativas y manejo detallado de la informacién.

Otra caracteristica importante es la capacidad de definir tipos de datos personalizados,
variables, constantes y estructuras complejas, lo que brinda gran flexibilidad para modelar la
I6gica necesaria en aplicaciones empresariales. Los paquetes en PL/SQL permiten agrupar
procedimientos, funciones, variables y tipos relacionados en una unidad modular, facilitando
la reutilizacidn del codigo y la organizacion de proyectos de desarrollo.

Desde su introduccion, PL/SQL se ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo
de aplicaciones en entornos Oracle, siendo utilizado en la construccion de sistemas que
requieren alta confiabilidad, seguridad y rendimiento. Su estrecha integracién con Oracle
Database y su compatibilidad total con SQL hacen que sea una herramienta indispensable
para administradores y programadores que buscan aprovechar al maximo las capacidades del
sistema gestor de bases de datos.
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PL/SQL no solo extiende las capacidades del SQL tradicional, sino que también proporciona
una plataforma poderosa para desarrollar aplicaciones complejas y eficientes dentro de la
base de datos. Gracias a sus caracteristicas procedurales, manejo avanzado de errores y
soporte para modularidad, PL/SQL continua siendo una pieza clave en el ecosistema Oracle,
facilitando la implementacion de soluciones empresariales robustas y escalables.

2.8 Sistema de Facturacion

Un sistema de facturacion moderno no se limita inicamente a la generacion y emision de
comprobantes fiscales; también debe ofrecer funcionalidades que permitan el consumo,
consulta y visualizacion de dichos documentos de manera eficiente, accesible y segura. El
consumo de facturacion se refiere al proceso mediante el cual los sistemas pueden recibir e
interpretar automaticamente los datos relacionados con las facturas, provenientes de sistemas
ERP u otras fuentes, generalmente a través de integraciones directas o mediante APIs. Esta
automatizacion reduce significativamente los errores humanos, mejora la precision de los
datos y permite alimentar otros procesos organizacionales, como reportes, analisis
financieros o flujos de aprobacion, de forma mucho mas rapida y confiable (Oracle, 2023).

Por otro lado, la consulta de facturas representa una funcionalidad clave para los usuarios, ya
que les permite acceder a su historial de documentos sin intermediarios, en cualquier
momento y desde cualquier lugar. Para que este proceso sea efectivo, el sistema debe contar
con una interfaz web centralizada, intuitiva y con filtros de busqueda eficientes (por fecha,
numero de factura, cliente, monto, entre otros), ademas de asegurar disponibilidad continua
y compatibilidad con diferentes dispositivos, incluyendo moviles y tabletas (Gartner, 2022).
Esta capacidad mejora no solo la experiencia del usuario final, sino también la productividad
del personal administrativo, al disminuir el tiempo destinado a responder consultas internas
0 externas sobre facturacion.

Finalmente, la visualizacion de facturacion transforma los datos crudos en informacion clara
y util mediante graficos, reportes dinamicos y dashboards interactivos. Esto permite
identificar patrones, como los periodos de mayor facturacién, el promedio de pago por cliente
o facturas vencidas, facilitando asi la toma de decisiones basadas en informacion actualizada.
El uso de herramientas visuales en la gestion financiera ha demostrado ser clave para detectar
anomalias, prever riesgos Yy optimizar recursos operativos (TechTarget, 2023). Una
visualizacién bien implementada debe emplear colores consistentes, graficos adecuados al
tipo de datos y permitir interacciones basicas como filtrado o navegacion por fechas. Ademas,
se recomienda que estos dashboards se actualicen automéaticamente a partir de los datos del
sistema, lo que evita el uso de reportes estaticos o desactualizados.

En conjunto, un sistema de facturacién que incorpora estas tres funcionalidades no solo
agiliza procesos administrativos, sino que también fortalece el control interno, mejora la
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transparencia de la informacién y convierte un proceso tradicionalmente operativo en una
herramienta estratégica para la organizacion. La integracion de estas capacidades permite a
las empresas responder con mayor rapidez a auditorias, mejorar su servicio al cliente y
mantener un mejor control sobre su flujo financiero.

2.9 Evolucion de los Sistemas de Facturacion

La historia de los sistemas de facturacion refleja la evolucion del comercio y la tecnologia a
lo largo del tiempo. En la antigiedad, las primeras formas de llevar un registro de
transacciones se realizaban mediante tablillas de arcilla en civilizaciones como la
mesopotamica, donde los comerciantes anotaban deudas y pagos (Bown, 2015). Durante
siglos, la facturacion permaneci6 como un proceso manual y artesanal, utilizando
documentos escritos a mano o mecanografiados que requerian un alto nivel de supervision
para evitar errores.

Con el avance tecnoldgico del siglo XX, especialmente durante y después de la Revolucion
Industrial, comenzaron a utilizarse maquinas de escribir, papel carbon y sistemas contables
béasicos, lo que permitio una mayor estandarizacion y legibilidad de las facturas (Gandia &
Archidona, 2008). A partir de los afios 60, surgié el intercambio electrénico de datos (EDI,
por sus siglas en inglés), permitiendo la transmisidn automatizada de informacion financiera
entre organizaciones sin intervencion manual, marcando un hito en la automatizacion
empresarial (Laudon & Laudon, 2019).

El siguiente gran paso fue la aparicion de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), los
cuales integraban diferentes areas de la empresa, incluyendo contabilidad, compras y ventas,
permitiendo que la generacion de facturas estuviera vinculada directamente con otras
operaciones internas. Empresas como SAP y Oracle comenzaron a liderar el mercado en
soluciones de gestion integral durante los afios 80 y 90 (Monk & Wagner, 2012).

Yaen el siglo XXI, la transformacién digital impulso la adopcidn de sistemas de facturacion
en la nube, facilitando el acceso remoto a la informacion, la automatizacion de procesos y la
generacion de reportes en tiempo real. Hoy en dia, estos sistemas no solo generan facturas,
sino que también permiten consultarlas, visualizarlas, descargarlas y analizarlas mediante
interfaces web, aplicaciones moviles y paneles interactivos. Ademas, se integran con
tecnologias como APIs, inteligencia artificial y blockchain, brindando mayor seguridad,
trazabilidad y eficiencia al proceso de facturacion (Oracle, 2023).

La evolucion de los sistemas de facturacion ha pasado de ser una tarea completamente
manual a convertirse en un proceso digitalizado, automatizado e inteligente, que no solo
apoya a las empresas en el cumplimiento fiscal, sino que también se convierte en una
herramienta clave para la toma de decisiones estratégicas.
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2.10 Metodologias Agiles

Las metodologias agiles han surgido como una alternativa eficiente a los modelos
tradicionales de desarrollo, particularmente en proyectos que requieren adaptabilidad,
entregas frecuentes y colaboracion constante entre equipos. Estas metodologias se basan en
el Manifiesto Agil, publicado en 2001, el cual establece principios como la colaboracion con
el cliente, la entrega continua de software funcional, la respuesta al cambio por encima del
seguimiento rigido de un plan y la interaccion entre personas mas que el uso exclusivo de
herramientas (Beck et al., 2001).

A diferencia de los enfoques clasicos como el modelo en cascada, las metodologias agiles
dividen el proyecto en pequefias iteraciones, conocidas como sprints, en las que se entrega
un producto funcional al cliente, lo que permite recibir retroalimentacion inmediata y ajustar
el desarrollo conforme evolucionan los requerimientos (Highsmith, 2009). Dentro de estas
metodologias, Scrum y Kanban son de las mas adoptadas. Scrum establece roles definidos
(como el Product Owner, Scrum Master y equipo de desarrollo), reuniones periodicas (como
las daily meetings y retrospectivas), y artefactos visuales como el backlog de producto. Por
otro lado, Kanban se enfoca en la visualizacion del flujo de trabajo y la gestion de tareas a
través de tableros que ayudan a identificar cuellos de botella y mejorar la eficiencia del
equipo (Poppendieck & Poppendieck, 2003).

La implementacion de metodologias agiles se ha vuelto cada vez mas comdn en proyectos
de desarrollo web e integracion tecnoldgica, como los relacionados con la creacion de
portales empresariales y consumo de datos desde ERPs. Este enfoque permite reducir riesgos,
detectar fallas tempranas, e incrementar la participacion del usuario durante todo el ciclo de
vida del desarrollo (Sommerville, 2016). En el caso especifico de plataformas como Oracle
APEX y Oracle Integration Cloud (OIC), la agilidad facilita la iteracion rapida de interfaces
y la validacion frecuente de integraciones y flujos de datos, lo que mejora la calidad del
producto final y la satisfaccion del cliente (Oracle, 2023).

Las metodologias agiles no solo permiten un desarrollo mas flexible y centrado en el usuario,
sino que también fomentan una cultura de mejora continua, transparencia y colaboracion
entre los distintos actores del proyecto. Esto resulta especialmente valioso en entornos
empresariales dinamicos que exigen respuestas rapidas a los cambios del mercado y a las
necesidades del cliente.

2.11 Arquitectura de un Sistema de Consumo, Consulta y Visualizacion de Facturacién
La arquitectura de un sistema de facturacion que permita el consumo, consulta y

visualizacion de documentos electronicos debe garantizar una integracion efectiva entre las
capas de datos, servicios y presentacion, asegurando disponibilidad, seguridad y eficiencia.
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Capa de Datos (Back-end): El corazédn del sistema de facturacion

La capa de datos representa el nucleo funcional del sistema de facturacion, ya que es donde
se origina, almacena y protege toda la informacion relacionada con las transacciones
comerciales. Esta capa se sustenta principalmente en un sistema ERP (Enterprise Resource
Planning), el cual gestiona de forma centralizada procesos esenciales como ventas,
contabilidad, inventarios y facturacion. En este entorno, los datos de las facturas no solo
incluyen informacion visible como fecha, cliente 0 monto, sino también elementos técnicos
y fiscales obligatorios como el folio fiscal (UUID), el XML del comprobante, el sello digital
y el estatus tributario correspondiente (Sommerville, 2016).

Los ERPs modernos, como Oracle E-Business Suite, SAP S/4AHANA o Microsoft Dynamics,
almacenan estos datos de manera estructurada, permitiendo su uso eficiente en otras
plataformas o sistemas externos. Esta estructura bien definida permite realizar consultas
complejas, filtrar datos por mdltiples criterios y facilitar auditorias. Para lograrlo, es
necesario que la base de datos esté correctamente disefiada, con relaciones entre tablas,
integridad referencial y mecanismos que aseguren el rendimiento en entornos con alta
concurrencia. Asimismo, se utilizan procedimientos almacenados o funciones especificas
para extraer la informacion de forma eficiente y segura, o que mejora la escalabilidad del
sistema (Date, 2019).

Un aspecto relevante es que la capa de datos debe contar con mecanismos de seguridad
robustos. Esto implica controlar el acceso mediante roles y privilegios, registrar
modificaciones con trazabilidad (logs de auditoria) y garantizar la permanencia de los
registros conforme a los marcos legales vigentes. En el caso de facturacion electrénica, como
en México con el CFDI, la ley exige conservar los comprobantes digitales durante al menos
cinco afios. Para cumplir con este requisito, los sistemas implementan respaldos automaticos,
replicacion de datos y politicas de retencion adaptadas a las regulaciones fiscales (SAT,
2023).

Ademas de ser el origen confiable de la informacion, la capa de datos también debe proveer
servicios de alto rendimiento para responder eficazmente a solicitudes provenientes de otras
capas del sistema, como la integracion o la interfaz de usuario. Es comudn que se utilicen
vistas materializadas, indices avanzados o caches temporales para mejorar el tiempo de
respuesta en portales web donde los usuarios necesitan acceder a grandes volimenes de
facturas en tiempo real (Monk & Wagner, 2012). Asimismo, la calidad de los datos debe
garantizarse a través de validaciones automaticas en el momento de su generacion y
mecanismos de limpieza o verificacion regular.

La capa de datos cumple un papel esencial en cualquier sistema de consumo, consulta y
visualizacién de facturas. No solo alberga la informacion vital de cada documento, sino que
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también acta como garante de su integridad, disponibilidad, seguridad y cumplimiento
normativo. Su correcta implementacion es la base sobre la que se construyen las demaés capas
del sistema, y es indispensable para asegurar la trazabilidad, legalidad y eficiencia de todo el
proceso de facturacion.

Capa de Integracion: Conectividad y orquestacion de servicios

La capa de integracion representa uno de los componentes més criticos dentro de un sistema
moderno de facturacién, especialmente cuando se requiere conectar diferentes plataformas,
como un ERP, una base de datos y un portal web. Esta capa actla como un puente de
comunicacion entre la fuente de los datos (por lo general, el ERP de la empresa) y las capas
de presentacion o consumo de la informacion. En proyectos empresariales actuales, este rol
es desempefiado eficazmente por plataformas de integracion como Oracle Integration Cloud
(OIC), que permiten orquestar procesos, transformar datos y exponer servicios reutilizables
con bajo nivel de complejidad técnica (Oracle, 2023).

OIC es una solucion de integracion como servicio (iPaaS, por sus siglas en inglés), que
permite conectar aplicaciones locales y en la nube mediante adaptadores preconfigurados,
flujos de integracion y conectores para servicios REST, SOAP, bases de datos y aplicaciones
empresariales como Oracle ERP, SAP, NetSuite, entre otros. Gracias a estas capacidades, es
posible extraer de forma automatizada la informacion relacionada con facturas emitidas,
validarlas, transformarlas al formato requerido y exponerlas como servicios consumibles
desde el portal web desarrollado, por ejemplo, en Oracle APEX (Oracle, 2023; Gartner,
2022).

Una de las funciones clave de esta capa es la transformacion de datos. Esto incluye desde
ajustes en nombres de campos, estructuras de datos o formatos de fecha, hasta la combinacion
de mdltiples fuentes para presentar la informacidn de manera consolidada. También es comdn
aplicar validaciones de negocio, como verificar si una factura ya fue pagada, si esta vigente
o si falta algun dato clave para su visualizacién. Estas operaciones se configuran mediante
flujos visuales dentro de OIC, sin necesidad de escribir codigo complejo, lo cual reduce
considerablemente el tiempo de desarrollo y facilita el mantenimiento del sistema (MuleSoft,
2022).

Asimismo, esta capa permite implementar mecanismos de seguridad y trazabilidad en la
comunicacion entre sistemas. A través del uso de estdndares como OAuth2, HTTPS vy
politicas de autenticacion, se garantiza que solo usuarios autorizados accedan a la
informacion sensible. También se registran logs de operacidn, métricas de rendimiento y
trazas de errores que facilitan la deteccién de fallos y la depuracion de procesos. La
visibilidad y el monitoreo centralizados desde OIC son elementos fundamentales para
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asegurar la disponibilidad y confiabilidad de los servicios, especialmente en sistemas
financieros donde la precision de los datos es esencial (Oracle, 2023).

Otra ventaja importante de esta capa es su capacidad de reutilizacion. Una vez creado un
servicio de integracién para consultar facturas, este puede ser consumido desde diferentes
plataformas (por ejemplo, aplicaciones mdviles, reportes automatizados, o incluso bots
conversacionales) sin necesidad de replicar la légica de negocio. Esto facilita la
estandarizacion de la informacién en toda la organizacion y reduce los errores derivados de
versiones desincronizadas de datos.

La capa de integracion desempefia un papel fundamental al automatizar, transformar y
proteger el flujo de datos entre el ERP y el sistema de consulta de facturacion. El uso de
herramientas modernas como Oracle Integration Cloud permite que las organizaciones
conecten de forma &gil sus procesos internos con interfaces amigables para el usuario final,
garantizando eficiencia operativa, escalabilidad y cumplimiento normativo. Esta capa no solo
asegura que los datos fluyan correctamente, sino que también agrega valor mediante la
estandarizacion, simplificacion y control del intercambio de informacion.

Capa de Presentacion: Interfaz de usuario y experiencia digital

La capa de presentacion representa el punto de contacto entre el usuario final y todo el
ecosistema tecnologico de un sistema de facturacion. Su principal objetivo es ofrecer una
interfaz intuitiva, accesible y funcional para que los usuarios puedan consultar, visualizar y
descargar sus facturas de manera rapida, segura y desde cualquier dispositivo. Esta capa no
solo define la experiencia visual, sino que también determina la facilidad con la que el usuario
puede interactuar con la informacion procesada por las capas subyacentes de integracion y
datos (Nielsen, 2020).

En el contexto del presente proyecto, la interfaz ha sido desarrollada utilizando Oracle APEX
(Application Express), una plataforma de desarrollo web basada en la nube y enfocada en la
creacion agil de aplicaciones empresariales. Oracle APEX permite crear interfaces modernas
sin necesidad de escribir grandes cantidades de cddigo, gracias a su enfoque declarativo y a
su integracion nativa con bases de datos Oracle (Oracle, 2023). Esto facilita la construccion
de formularios, reportes interactivos, paneles de control, filtros avanzados y mecanismos de
descarga de archivos XML o PDF asociados a las facturas, brindando asi una solucion
completa para la visualizacion de documentos fiscales.

Uno de los beneficios clave de esta capa es la adaptabilidad a distintos perfiles de usuario,
desde administradores internos hasta clientes externos. Mediante el uso de roles,
autenticacion y restricciones de acceso, es posible presentar a cada tipo de usuario solo la
informacion relevante a su funcion. Por ejemplo, un cliente podria visualizar Unicamente sus
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propias facturas, mientras que un auditor podria acceder a un historial méas amplio y
herramientas de filtrado avanzadas. Esta segmentacion fortalece la seguridad de la
informacion y mejora la experiencia del usuario, al evitar sobrecarga de informacion
innecesaria (Shneiderman et al., 2017).

Adicionalmente, la capa de presentacion esté disefiada para ser responsiva y compatible con
distintos dispositivos, como computadoras, tablets y smartphones. Gracias a las
funcionalidades nativas de Oracle APEX y sus plantillas mdviles, el sistema garantiza que la
consulta de facturas pueda realizarse en cualquier momento y lugar, lo cual es crucial en
entornos empresariales modernos donde la movilidad y el acceso inmediato son requisitos
indispensables (Oracle, 2023).

La capa también incorpora elementos de visualizacion de datos, como tablas dinamicas,
gréficos de barras o lineas, indicadores de estado y filtros personalizados. Estas herramientas
permiten al usuario no solo revisar facturas una por una, sino también obtener un panorama
general del estado de su facturacion, detectar tendencias o encontrar rapidamente documentos
especificos. Esta capacidad de analisis visual no solo mejora la comprension de los datos,
sino que también apoya la toma de decisiones (Few, 2012).

La capa de presentacion tiene un impacto directo en la satisfaccion del usuario final, ya que
transforma los datos complejos del ERP en interfaces visuales comprensibles, utiles y
adaptadas a cada necesidad. Oracle APEX, por su parte, proporciona las herramientas
necesarias para crear soluciones visuales robustas y seguras, integradas directamente con los
servicios consumidos desde Oracle Integration Cloud, cumpliendo asi con los estandares
modernos de usabilidad, movilidad, seguridad y eficiencia operativa.

Capa de Seguridad y Control de Acceso: Proteccion de la informacion y gestion de
usuarios

En cualquier sistema que maneje informacién sensible, especialmente en el &mbito fiscal y
contable, la seguridad de los datos y el control de acceso representan elementos esenciales
para garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién. En el caso
especifico de un sistema de consulta, consumo Yy visualizacién de facturacion, la capa de
seguridad tiene la responsabilidad de proteger tanto los datos transmitidos como los accesos
de los usuarios, evitando que personas no autorizadas puedan visualizar, modificar o extraer
informacion critica (Whitman & Mattord, 2021).

Esta capa de seguridad opera de manera transversal a todo el sistema, y se basa en la
implementacidn de protocolos, politicas y herramientas orientadas al autenticado seguro del
usuario, autorizacion por roles, cifrado de datos y registro de actividades. En primera
instancia, el sistema debe autenticar correctamente a cada usuario que accede al portal web.
Esto se puede lograr mediante distintos mecanismos, como login con usuario y contrasefia,
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autenticacion mediante tokens JWT (JSON Web Token) o integracion con sistemas externos
como Oracle Identity Cloud Service o servicios de Single Sign-On (SSO). Estos mecanismos
aseguran que solo usuarios validos tengan acceso al sistema (Oracle, 2023).

Una vez autenticado el usuario, el sistema debe aplicar politicas de autorizacion,
determinando qué funciones, modulos y datos estan disponibles segun el rol asignado. Por
ejemplo, un cliente final podré consultar Gnicamente sus propias facturas, mientras que un
administrador del sistema podra ver el historial completo, gestionar usuarios y ejecutar
reportes. Esta segmentacion se basa en principios de minimo privilegio, donde cada usuario
accede solo a lo estrictamente necesario para desempefiar su funcion (Anderson, 2020).
Oracle APEX permite la implementacion de este tipo de controles mediante atributos de
sesion, funciones PL/SQL y filtros de acceso en las paginas de la aplicacion.

Otro componente vital de esta capa es la proteccion en la transmision de datos, especialmente
cuando se intercambia informacion entre el portal web y el ERP, a través de Oracle
Integration Cloud (OIC). Para ello, se utilizan protocolos seguros como HTTPS (TLS) para
la comunicacion en red, ademas de cifrado en transito y, si es necesario, cifrado en reposo en
las bases de datos donde se almacenan los documentos fiscales (Oracle, 2022). De igual
forma, OIC ofrece configuraciones de autenticacion para consumir servicios de forma segura,
incluyendo OAuth2 y certificados digitales.

Adicionalmente, esta capa incorpora funcionalidades de registro y auditoria (logging y
tracking), que permiten rastrear quién accedio a quée informacion, en qué momento y desde
qué dispositivo o ubicacion. Estos registros son fundamentales para detectar accesos no
autorizados, errores operativos o intentos de vulneracion del sistema. Herramientas como
Oracle Logging Analytics o el mismo monitoreo interno de Oracle APEX permiten consultar
estos registros de forma centralizada (Oracle, 2023).

Capa de Monitoreo y Mantenimiento: Supervision continua para asegurar estabilidad
y rendimiento

La capa de monitoreo y mantenimiento en un sistema de consulta, consumo Yy visualizacion
de facturacién cumple un papel clave para asegurar el buen funcionamiento, disponibilidad
y confiabilidad del sistema a lo largo del tiempo. Esta capa no solo permite detectar errores
en tiempo real, sino que también proporciona herramientas para analizar el rendimiento,
prevenir fallos y garantizar la continuidad operativa del sistema. En entornos empresariales
donde el acceso a informacion fiscal es sensible y critico, un monitoreo adecuado puede
marcar la diferencia entre una operacion eficiente y una interrupcion costosa (Whitman &
Mattord, 2021).

En este proyecto, el monitoreo se distribuye a lo largo de los distintos componentes del
sistema: el ERP, Oracle Integration Cloud (OIC), la base de datos, y la aplicacién web
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construida con Oracle APEX. Cada uno de estos niveles cuenta con herramientas especificas
que permiten recolectar métricas, generar alertas y ofrecer trazabilidad.

Por ejemplo, en Oracle Integration Cloud se puede supervisar el estado de los procesos
integrados a través de Integration Monitoring, una consola que muestra el estado de ejecucion
de cada integracion (completada, fallida, en espera), los tiempos de respuesta, errores de
autenticacion o fallos en la conexién con el ERP. Ademas, se pueden configurar alertas
automatizadas via correo electrénico o mensajes de eventos para que el equipo técnico actle
de manera proactiva ante cualquier incidencia (Oracle, 2023).

En la capa de presentacion, Oracle APEX proporciona herramientas como Activity Logs,
Session State Monitoring, y Debugging Tools, que permiten rastrear acciones de los usuarios,
analizar cuellos de botella en la interfaz, o revisar errores de ejecucion. También se pueden
utilizar vistas administrativas del motor de base de datos para obtener informacion detallada
del rendimiento de consultas, consumo de CPU o uso de memoria. Todo esto contribuye a
un mantenimiento correctivo y preventivo mas agil y efectivo (Oracle APEX Team, 2023).

Asimismo, la implementacion de mecanismos de respaldo y recuperacion (backup & restore)
es esencial dentro de esta capa. Tanto los datos como las configuraciones de los servicios de
integracion y la aplicacion deben ser respaldados periédicamente, ya sea de forma automatica
o manual. Oracle Cloud Infrastructure ofrece opciones de snapshots, replicacion de bases de
datos y estrategias de recuperacion ante desastres, lo cual es especialmente til en
aplicaciones con requerimientos de alta disponibilidad (Oracle, 2022).

Otra funcién clave de esta capa es facilitar la actualizacion del sistema. A medida que
cambian las regulaciones fiscales, o que los usuarios requieren nuevas funcionalidades, el
sistema debe poder adaptarse sin comprometer la estabilidad. Para ello, se siguen estrategias
de despliegue controlado (por ejemplo, entornos de staging y pruebas) que permiten aplicar
cambios sin afectar el sistema en produccion. También se documentan los cambios
realizados, lo que forma parte de las buenas practicas de mantenimiento evolutivo
(Sommerville, 2016).
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3. Desarrollo

3.1 Descripcién y Procedimiento de Actividades

3.1.1 Creacidén de Instancia en Apex.

APEX Platform Solutions Learn Community Q

(# Announcing the APEX Newsletter!

Build enterprise apps 20x faster with 100x less code.

Oracle APEX is the world's most popular enterprise low-code application platform.

Start for Free Today View Pricing

% & ) &

App Builder SQL Workshop Team Development Gallery
Learn More

Top Users. Summary

llustracion 11 Inicio Pagina Oracle Apex Fuente: https://oracleapex.com/

El primer paso consiste en acceder a la pagina de Oracle APEX y seleccionar el botdn Start

for Free Today.

Platform Solutions Learn Community Q

Free APEX Workspace APEX on Oracle Cloud APEX on Premises

Explore the capabilities of the APEX low-code Develop and deploy low-code applications Download and install APEX on any edition of
Oracle Database. Turn your database into a

application platform and begin building your on a secure and fully managed APEX

first app today. This is the fastest way to get environment on the world's first and only low-code application platform for building

started with APEX. Autonomous Infrastructure. web and mobile apps.

Free Sign Up

Ideal for evaluating APEX

Get started within minutes

Early access to upcoming APEX releases
No installation or configuration needed

Completely free, no credit card required

Two Always Free environments, each
with CPU and approximately 20 GB
storage included, with one-click upgrade
to unlock more resources

No limits on apps. or developers

Automatic monitoring, back
patching, and upgrades

Highly available with Auto Scale
Available in 40+ public cloud regions

Comnliant with reginnal data regulatione

Deploy APEX in your data center

Fully supported no-cost feature of all
Oracle Database editions

No limits on apps, users, or developers

Full control of your application platform -
upgrades, patching, backups, tuning

Build apps locally and deploy on cloud, or

lustracion 12 Opciones Apex Fuente: https://apex.oracle.com/en/

El siguiente paso consiste en hacer clic en el botén Free Sign Up desde esta pantalla.
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Get started with Oracle APEX

Request a workspace

= Go from Zero to App in No Time
Oracle APEX is easy to use and easy to learn so you can begin to build
immediately.

ame uniquely identifies yor

Eliminate 98% of Hand Coding

The powerful components of Oracle APEX enable you to add a high-level
of functionality to your apps with limited coding.

Are you new to Oracle APEX? *

O Yes O No

Powerful and Proven

Oracle APEX can be used to build a wide variety of apps for any industry,
from departmental apps to mission critical systems used by hundreds of
thousands of users or more.

Do you plan to use APEX for education or training? *

O Yes O No

D | agree to the terms of the Oracle APEX Service Agreement

Request Workspace

Already have an account? Sign In

llustracion 13 Registro Apex Fuente: https://apex.oracle.com/en/

A continuacion, se debe completar el formulario que se muestra en pantalla para crear una
cuenta de Oracle APEX.

Get started with Oracle APEX First name * Last name *

Request a workspace

Josué Ramirez

Email *
A g rbochil129@gmail.com
= Go from Zero to App in No Time
Oracle APEX is easy to use and easy to learn so you can begin to build Workspace name *
immediately. SPACEJosue

Eliminate 98% of Hand Coding

The powerful components of Oracle APEX enable you to add a high-level Country *
of functionality to your apps with limited coding. Mexico

Are you new to Oracle APEX? *

® Yes O No

Powerful and Proven

Oracle APEX can be used to build a wide variety of apps for any industry,
from departmental apps to mission critical systems used by hundreds of
thousands of users or more.

Do you plan to use APEX for education or training? *

® Yes O No

u | agree to the terms of the Oracle APEX Service Agreement

Request Workspace

Already have an account? Sign In

llustracion 14 Registro Apex Completado Fuente: https://apex.oracle.com/en/

Una vez completado el formulario, se debe hacer clic en el boton Request Workspace.
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You will receive an email to activate your workspace once this request has
been approved.

lustracion 15 Autenticacion Apex Fuente: https://apex.oracle.com

Al finalizar el proceso, se mostrara una pantalla indicando que es necesario confirmar la
activacion del espacio de trabajo mediante un correo electronico que sera enviado
automaticamente.

APEX apex.oracle.com

\J

/

Workspace Request Approved

Hello josué ramirez,

Your workspace request has been approved!

Workspace: spacejosue
Username: rjosueasarel @gmail.com
Environment: https://apex.oracle.com/pls/apex/

Click the button below to complete the approval process and set your password.

Como puede observarse en la imagen, se ha recibido el correo electrénico enviado por Oracle
para confirmar la creacién del Workspace, espacio en el cual se alojara la aplicacion. Para
continuar, debe hacer clic en el boton denominado create workspace.

llustracion 16 Correo recibido Fuente: Gmail
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Request a Workspace

v

Workspace Successfully Created

Continue to Sign In Screen >

llustracion 17 Workspace Creado Fuente: https://apex.oracle.com/en/

Una vez creado el Workspace correctamente, se procede a crear la cuenta de usuario. Para

ello, debe hacer clic en el boton Continue to Sign In Screen.

‘\
N

Change Password

Change Password

Return to Sign In Page

llustracion 18 Inicio Sesion Oracle Apex Fuente: https://apex.oracle.com/en/

En esta etapa, se debe crear la cuenta proporcionando un correo electrénico y una
contrasefia, las cuales permitiran el acceso al espacio de trabajo.

34



3.1.2 Instalacién Visual Studio Code

C 25 codewvisualstudio.com

} Visual Studio Code Do es Blog APl E ons FAQ GitHub Copilot MCP

ode!

Your code editor.
Redefined with Al.

Download for Windows Try agent mode

%8 () Add Context...
lustracion 19 Inicio Pagina Visual Studi Code Fuente: https://code.visualstudio.com/

Visual Studio Code es un editor de codigo de uso libre. Para instalarlo, se debe acceder a su
pagina oficial y hacer clic en la opcién Download for Windows para iniciar la descarga.

>Q Instalar - Microsoft Visual Studio Code (User) = X
Acuerdo de Licencia
Es importante que lea la siguiente informacién antes de continuar.

Por favor, lea el siguiente acuerdo de licencia. Debe aceptar las cldusulas de este acuerdo antes de
continuar con la instalacién.

actualizar su sistema para proporcionarle actualizaciones. Usted acepta 7
recibir estas actualizaciones automdticas sin una notificacién adicional. Las
actualizaciones pueden no incluir o admitir todos los servicios, funciones de
software existentes o dispositivos periféricos. Si no desea las actualizaciones
automédticas, puede desactivarlas siguiendo las instrucciones de la
documentacion en http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=616397.

4. COMENTARIOS. Si proporciona comentarios acerca del software a
Microsoft, estard concediendo a Microsoft, sin cargo alguno, el derecho a
utilizar, compartir y comercializar sus comentarios de cualquier forma y con
cualquier fin. No proporcionard comentarios que estén sujetos a una licencia
que obligue a Microsoft a conceder bajo licencia su software o
documentacién a terceros porque incluyamos sus comentarios en nuestro
software o documentacién. Estos derechos continuardn vigentes tras la v

(@ Acepto el acuerdo

(O No acepto el acuerdo

carcet

lustracion 20 Acuerdo de licencia Visual Studio Code Fuente: Editor de Visual Studio Code

Una vez descargado el archivo, este debe ejecutarse como administrador. Posteriormente, se
abrira una ventana en la que se debe aceptar el acuerdo de licencia y seleccionar la opcion
Siguiente para continuar con el proceso de instalacion.
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!Q Instalar - Microsoft Visual Studio Code (User) - X
Seleccione la Carpeta de Destino
éDdnde debe instalarse Visual Studio Code?

El programa instalard Visual Studio Code en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga clic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta diferente, haga clic en
Examinar.

C:\Users\stive\AppData\Local\Programs\Microsoft VS Code| I Examinar...

Se requieren al menos 243.2 MB de espacio libre en el disco.

< Atras Cancelar |

lustracion 21 Ventana Seleccionar Carpeta Fuente: Editor Visual Studio Code

Se recomienda mantener la carpeta predeterminada para almacenar los archivos. Si se desea

guardar en una ubicacion especifica, selecciénela y posteriormente haga clic en el botén
Siguiente.

IQ Instalar - Microsoft Visual Studio Code (User) = X
Seleccione las Tareas Adicionales
¢Qué tareas adicionales deben realizarse?

Seleccione las tareas adicionales que desea que se realicen durante la instalacidn de Visual Studio Code
y haga clic en Siguiente.

Accesos directos adicionales:

D Crear un acceso directo en el escritorio

Otros:

[] Agregar la accion "Abrir con Code" al menti contextual de archivo del Explorador de Windows
[C] Agregar la accién "Abrir con Code" al meni contextual de directorio del Explorador de Windows
[] Registrar Code como editor para tipos de archivo admitidos

Agregar a PATH (disponible después de reiniciar)

< Atrds \l Siguiente>| | Cancelar |

llustracion 22 Tareas adicionales Fuente: Editor de Visual Studio Code

En esta ventana se muestra la opcion de crear un acceso directo en el escritorio, si asi se
desea. Para continuar, haga clic en el botdn Siguiente.
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’d Instalar - Microsoft Visual Studio Code (User) = X
Listo para Instalar
Ahora el programa estd listo para iniciar la instalacion de Visual Studio Code en su sistema.

Haga clic en Instalar para continuar con el proceso o haga clic en Atras si desea revisar o cambiar
alguna configuracion.

Carpeta de Destino:
C:\Users\stive\AppData\Local\Programs\Microsoft VS Code

Carpeta del Men( Inicio:
Visual Studio Code

Tareas Adicionales:
Otros:
Agregar a PATH (disponible después de reiniciar)

lustracion 23 Ventana Listo para Instalar Fuente: Editor de Visual Studio Code Fuente: Editor de Visual Studio Code

A continuacion, el sistema estara listo para proceder con la instalacién. Para ello,
simplemente haga clic en el botén Instalar.

Completando la instalacion de Visual
Studio Code

El programa completd la instalacidn de Visual Studio Code en su sistema.
Puede ejecutar Ia aplicacion utilizando los accesos directos creados.

Haga clic en Finalizar para salir del programa de instalacidn.

Ejecutar Visual Studio Code

Finalizar

llustracion 24 Ventana Final de Instalacion Fuente: Editor de Visual Studio Code

Una vez alcanzada esta ventana, haga clic en el boton 'Finalizar' para completar el proceso
de instalacion de manera exitosa.
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[ I =}

Create Java Project

> OUTLINE

TIMELINE

lustracion 25 Vista Principal de Visual Studio Code Fuente: Editor de Visual Studio Code

Es asi como visualizamos nuestro editor de cddigo una vez ejecutado.

3.1.3 Instalacién SQL Developer

ocl Acercade Servicios Soluciones Precios Partners Recursos o} | =] (©) Iniciar sesién en Oracle Cloud

Oracle México ¥ Base de datos > Prueba Oracle Cloud (modo gratuito)

SQL Developer

Oracle SQL Developer es un entorno de desarrollo libre e integrado que simplifica el
desarrollo y la gestion de Oracle Database en implementaciones tradicionales y en la
nube. SQL Developer ofrece un completo desarrollo integral para sus aplicaciones

PL/SQL, una hoja de trabajo para ejecutar consultas y scripts, una consola DBA para
gestionar la base de datos, una interfaz de informes, una solucion completa de
modelado de datos y una plataforma de migracion para mover las bases de datos de

terceros a Oracle.

Descargar la extension de SQL Developer para VSCode Descarga SQL Developer

Interfaces de la aplicacion SQL Developer

Oracle SQL Developer, la herramienta para gestionar Oracle Database, proporciona a los usuarios tres interfaces: Escritorio, Explorador y Linea de comandos

Oracle SQL Developer Oracle Database Actions Oracle SQLcl

Oracle SOI Neveloner e 1N entornn de desarrnlln Antes conocido como SOI Nevelaner Weh Natahase Orarle SOI Neveloner Command |ine (SOI el es ina v

llustracion 26 Pagina de SQL Developer Fuente: https://www.oracle.com/mx/database/sqldeveloper/

SQL Developer es un gestor de bases de datos. Para instalarlo, se debe acceder a su pagina
oficial y hacer clic en el boton Descargar SQL Developer.
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Productos Sectores Recursos Clientes Partners Desarrolladores Compaiiia Q ] ® Vercuentas [d] Comunicate con un especialista

Platform Download Notes
SQL Developer Extension for VSCode i, Download * Requires VS Code version 1.82.0 or higher
* Available for Winé4, OSX (intel/arm), Linux
(intel farm)
Windows 64-bit with JDK 17 included i, Download (555 MB) * MD5: bb9bbabe3915274b090ce2c7b884f6ff

* SHAT:
5295a49db5b39b2640015e535ff1528822a4ba5a

Installation Notes

Windows 32-bit/64-bit &. Download (557 MB) * MDS5: 7de67da92e557e6cc318104c9fad951e
* SHAT: 38cab3650bcc67cdBaf4f7ca54a6a5413bbbasdic
* Installation Notes
* 1DK 17 required
Mac OSX with JDK 17 included ¥, Download (516 MB * MDS5: 4e7581ccaB4efbf9csl
= ¢ ) @X) Chat now x
* SHAT: 3e2cb71f9a0e40f024
* Installation Notes @ Call Sales
+52 33 2992 4637
¢ Complete list of local country numbers
Mac ARM&4 with JDK 17 included LY, Download (512 MB) * MD5: 89cc48fe8bcf24cfble

s Cilnd

llustracion 27 Opciones de Descarga SQL Developer Fuente: https://www.oracle.com/mx/database/sgldeveloper/

El sistema redireccionara a esta ventana, donde se debe seleccionar la opcion compatible con
el equipo. Al hacer clic, comenzara automéaticamente la descarga del software.

® Nuevo -

A Inicio
& Galeria

& OneDrive - Per

B® OradleXE213 Winb4.zip 16/3/2025 20:08 Carpeta comprimi... 1,921,500 ...

M Escritorio

| Descargas

llustracion 28 Alojamiento de Carpeta Fuente: Elaboracion Propia

Una vez completada la descarga, se debe descomprimir el archivo. Este contiene dos
carpetas; se debe seleccionar aquella gue tiene el nombre sqldeveloper.
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T Ordenar

P E LR PP PO DD EE G,

lustracion 29 Alojamiento de Instalador Fuente: Elaboracion Propia.

Dentro de la carpeta denominada sqldeveloper, se debe localizar el archivo instalador
denominado setup, el cual debera ejecutarse como administrador.

Oracle Database 21c¢ Express Edition - InstallShield Wizard

Preparandose para la instalacion...

4
El programa de instalacion Oracle Database 21c Express
Edition esta preparando InstaliShield Wizard, que le guiara
durante el resto del proceso de instalacion. Espere por
favor,

Configurando el instalador de Windows

Cancelar
llustracion 30 Ventana Preparacion de Instalacion Fuente: SQL Developer

Una vez ejecutado como administrador, se visualizara la siguiente ventana, la cual indica que
se ha inicializado el proceso de instalacion.
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¥ Oracle Database 21c Express Edition X

Bienvenido al asistente de InstallShield
para Oracle Database 21c Express Edition

El asistente de InstaliShield(R) instalara Oracle Database 21c
Express Edition en el equipo. Para continuar, haga clic en
2 C ORACLE  Siguent=.
Database
Express Edition

< Atrds Siguiente > Cancelar

lustracion 31 Asistente Instalacion Fuente: SQL Developer

Una vez inicializado el asistente de instalacion, se debe hacer clic en el boton Siguiente.

-

"8 Oracle Database 21c Express Edition X

Acuerdo de licencia 2 C ORACLE
Database

Lea atentamente el siguiente acuerdo de licencia.
- Express Edition

Oracle Free Use Terms and Conditions
Definitions

“"Oracle" refers to Oracle America, Inc. "You" and
"Your" refers to (a)

a company or organization ({(each an "Entity")
accessing the Programs,

if use of the Programs will be on behalf of such
Entity; or (b) an

AnAisriAdAnal accaceina tha DrAacavrame Af nwea nf t+ha

© Acepto los términos del acuerdo de licencia Imprimir
(C)No acepto los términos del acuerdo de licencia

InstaliShield

covee

lHustracion 32 Acuerdos de licencia Fuente: SQL Developer

En esta ventana, se deben aceptar los términos de la licencia y posteriormente hacer clic en
el boton Siguiente.
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"8 Oracle Database 21c Express Edition X

Carpeta de destino 2 C ORACLE
Database

t 5.
Seleccione la carpeta de destino para la instalacion Express Editio

Instalar Oracle Database 21c Express Edition en:
// C:\app\Gabo'\product\21c\ | Cambiar...

InstaliShield
< Atras Siguiente > Cancelar

llustracion 33 Carpeta de Destino Fuente: SQL Developer
En este apartado, se debe seleccionar la carpeta de destino para la instalacion. Puede utilizarse

la ruta predefinida o especificar una personalizada segun se prefiera. Finalmente, haga clic
en el botdn Siguiente.

1}
"8 Oracle Database 21c¢ Express Edition X

Informacion de Oracle Database 2 C ORACLE
Database

Especifique la contrasefia de la base de datos.
el - Express Editio:

N

Esta contrasefia se utilizara para las cuentas de SYS, SYSTEM y PDBADMIN.

Infroduzea |a contrasefia de ||
la base de datos

Confirmar Contrasedia de |
Base de Datos

InstaliShield
s Carotr

lustracion 34 Ventana Informacion de Oracle Database Fuente: SQL Developer

En esta ventana se debe crear una contrasefia, la cual sera utilizada para multiples funciones
dentro del sistema. Es importante recordarla, ya que sera necesaria en accesos futuros. Una
vez establecida, haga clic en el boton Siguiente.
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"8 Oracle Database 21c Express Edition = X

Instalando Oracle Database 21c Express Edition 2 C ORACLE
Database

Se estan instalando las funciones del
Express Editior

programa seleccionadas.

2 Espere mientras Oracle Database 21c Express Edition se instala. La instalacion
| puede llevar unos minutos.

Estado:

InstaliShield

lustracion 35 Ventana Proceso de Instalacion Fuente: SQL Developer

A continuacion, iniciara el proceso de instalacion, el cual puede tomar varios minutos en
completarse.

8 Oracle Database 21c Express Edition X

Oracle Database se ha instalado
correctamente. L}

El asistente de InstaliShield ha instalado correctamente Oracle
Database 21c Express Edition. Haga clic en Terminar para salir del

asistente,
Informacion de conexidn sobre Oracle Database Express Edition:

2 C ORACLE
Database Base de datos de contenedor multiinquilino: locakhost:1521

Express Edition
Base de datos de conexidn: localhost:1521/XEPDB1

URL de EM Express: https:/flocalhost:SS00/em

< Atrds Terminar Cancelar

lustracion 36 Vnetana Final de la Instalacion Fuente: SQL Developer

Una vez finalizado el proceso de instalacion, se mostrara una ventana que confirma su
finalizacion. Para cerrar el asistente, haga clic en el boton Terminar.
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M gl

v I Este equipo

Bl svnkit
> & Windows (C:) .

Ei icon.png
> @ Disco local (D) -

|
8

Sqlde\"'—-— S—

sqldeveloper.exe
> BWRed

Organizacién: Oracle
Version del archivo: 23.1.1.345
Fecha de creacion: 11/12/2023 09:34 p. m.

lustracion 37 Ubicacion de Iniciador de SQL Developer Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, acceda a la carpeta de destino y ejecute el archivo sgldeveloper haciendo

clic sobre él.

B8 Oracle SQL Developer
Archivo  Editar  Ver Navegar Ejecutar Equipg Heramientas Ventana Ayuds

oo Q90 & ®
Conexiones (&) Pégns de bienverida
L L1 e

' ORACLE
© SQL Developer

Version
Version: 24.3.1.347.1826

{3 Orade conexknes
- Conexiones de Servicio Esquema de Base de Datos.

Conexién a Base de Datos

Bases de datos detectadas

Haga dlic para agregar la conexi
No se ha encontrado ningur

Informes
2 Todos los Informes

rca de la Base de Datos

% @ Administracion de la Base de Datos
* (> Applcation Express

Recursos
@ @ ASHy AWR
& @ Dicconario de Datos
® @ Flios Comunidad

# @ Informes de Diccionario de Datos
# @ Informes Definidos por el Ususrio
@ @ Informes de Modelador de Datos
@ @ Informes de OLAP

® (@ Informes de TamesTen

@ @ Informes de Vista Analtica

& @ rsa

@ & Todos los Objetos

llustracion 38 Inicio de SQL Developer Fuente: SQL Developer

Uparade your experience with

SQL Developer for VSCode

Introduccién

Obtener una base de datos

Herramientas Relacionadas

n - Oracle SQL Developer in V

o

':'- Modelador - Modelado de datos y disefio de base de datos
88 SQLcl - La potencia de SQL Developer en una CLI

. Oracle Live SQL - Descubra y comparta SQL de manera gratuil

u ORDS - Activar Oracle Database para REST

De este modo, el gestor de bases de datos quedaria instalado, permitiendo almacenar

informacion de prueba para su uso en el proyecto.
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3.1.4 OICY ERP

ORACLE

< Nombre: Josue | Mj7Pd_V{Ee-nkFg_cypmqQ  vewony

¢ E |==| B Instance of: XXJARR_CICLO (01.00.0000) Tracing level: Debug

=
-
-
,‘
=
u--..
ﬂ..
- =
B —ba= - g= - [
[r= = - E3
-....
o=
+
- ...

llustracion 39 Esquema de OIC Fuente: Elaboracion propia

—g=_—o

XXITG_JARR_SANDBOX2 w QLLICE J
. 22 Application Compaser
= ORACLE
7 Appearanca
[77 structure
Page Intejias

5 Page Compoaser

+ Add More...

lustracion 40 Ventana inicio ERP Fuente: Elaboracién propia

Sandbox Mode: Edit v 17|
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3.1.5 Funcidén de Oracle OIC, ERP en el Sistema

Oracle Integration Cloud (OIC) es la pieza clave que permite la comunicacion y
sincronizacién entre el Portal Web en Oracle APEX y el ERP de facturacion. Su funcion
principal es actuar como un middleware de integracion, encargandose de recibir la
informacion desde el ERP, transformarla en un formato adecuado y exponerla al portal de
manera segura y estandarizada.

En la practica, OIC facilita que el portal consulte en tiempo real las facturas generadas en el
ERP sin necesidad de conexiones directas ni procesos manuales. Esto se logra gracias a sus
adaptadores preconstruidos, que permiten integrar diferentes aplicaciones y bases de datos
sin desarrollar conectores desde cero. Ademas, OIC asegura la correcta transmision de datos
mediante flujos de integracion que incluyen validaciones, transformaciones y reglas de
negocio.

Dentro de este sistema, OIC cumple funciones clave como:

e Sincronizacion de facturas: recibe las facturas emitidas por el ERP y las pone a
disposiciéon del portal APEX.

e Orquestacion de procesos: gestiona el flujo de informacion entre los sistemas de
manera transparente para el usuario.

e Seguridad y control: garantiza que los datos viajen de forma segura mediante
protocolos confiables y monitoreo de integraciones.

o Escalabilidad: permite que el sistema pueda crecer e integrar nuevas aplicaciones o
servicios sin afectar la operacion actual.

3.2 Descripcion del Problema.

En la actualidad, las organizaciones que gestionan un gran volumen de facturas enfrentan
dificultades para acceder, consultar y administrar esta informacion de manera agil y
centralizada. En muchos casos, los procesos de consulta y verificacion de facturas se realizan
de forma manual o a través de multiples plataformas que no estan integradas entre si, lo que
provoca pérdida de tiempo, errores humanos y retrasos en la toma de decisiones.

El sistema ERP, aunque concentra la informacion de facturacion, no siempre ofrece
interfaces accesibles o intuitivas para todos los usuarios que requieren consultar dichos
documentos. Esto genera dependencia del personal especializado para extraer datos o
entregar reportes, lo cual reduce la eficiencia operativa. Aunado a ello, la falta de un canal
Unico y seguro para la consulta y descarga de facturas dificulta las auditorias internas, la
atencion al cliente y el cumplimiento de obligaciones fiscales de manera oportuna.
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Por ello, surge la necesidad de desarrollar un portal web basado en Oracle APEX, que,
mediante la integracion con Oracle Integration Cloud (OIC), permita consumir la
informacion directamente del ERP y ofrecer a los usuarios finales una plataforma unificada
para la consulta, visualizacion y descarga de facturas. Con esta solucidn, se busca resolver
los problemas de accesibilidad, eficiencia y seguridad en la gestion de documentos fiscales,
garantizando ademas una experiencia de usuario méas simple y confiable.

3.3 Objetivo del Portal

Desarrollar un portal web en Oracle APE que permita a los usuarios consultar, visualizar y
descargar facturas de manera centralizada, obteniendo la informacién directamente desde un
ERP mediante Oracle Integration Cloud (OIC), garantizando seguridad, disponibilidad y una
experiencia de usuario eficiente.

1. Disefiar una interfaz web responsiva y amigable en Oracle APEX que facilite la navegacion
y permita realizar consultas rapidas de facturas.

2. Integrar el portal web con Oracle Integration Cloud (OIC) para asegurar la comunicacion
efectiva y en tiempo real con el ERP, obteniendo informacién actualizada de las facturas.

3. Implementar funcionalidades de busqueda y filtrado que permitan localizar facturas de
forma precisa y en menor tiempo.

4. Habilitar la visualizacion y descarga de facturas en distintos formatos, asegurando que los
documentos puedan ser consultados y utilizados por los usuarios segun sus necesidades.

5. Garantizar la seguridad del portal mediante autenticacion de usuarios, control de accesos
y proteccion de la informacion transmitida entre el ERP y el sistema.

6. Realizar pruebas de funcionamiento y usabilidad para validar la correcta operacion del
portal, minimizando errores y asegurando una experiencia de usuario fluida.

7. Optimizar los tiempos de consulta y gestion de facturas, contribuyendo a mejorar la
eficiencia operativa de la organizacion.

8. Facilitar auditorias y procesos internos al proveer un acceso centralizado, seguro y trazable
a la informacion de facturacion.

3.4 Requerimientos del Sistema

3.4.1 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales describen las acciones que el sistema debe realizar para
cumplir con los objetivos planteados. En este caso, abarcan aspectos relacionados con la
autenticacion de usuarios, busqueda, visualizacion, descarga e integracion de facturas desde
el ERP a través de Oracle Integration Cloud (OIC), asi como funciones administrativas y de
auditoria.
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ID |Tipo Descripcion Prioridad

RF- . El sistema debe permitir la autenticacion de usuarios mediante
Funcional . Alta

01 credenciales seguras.

RF- . El sistem ionar rol rmi ministrador,
Funcional ss_te a, debe ges_to ar roles y permisos (ad strado Alta

02 usuario estandar, auditor).

RF- . El sistema debe permitir la consulta de facturas provenientes
Funcional . . Alta

03 del ERP a través de Oracle Integration Cloud (OIC).

RF- . El sistema debe permitir busquedas de facturas por numero,
Funcional|| .. ., Alta

04 cliente, fecha de emision y estado.

RF- . El sistema debe mostrar la informacion detallada de cada
Funcional . . Alta

05 factura (folio, cliente, importe, fecha, estado).

RF- . El sistema debe permitir visualizar los documentos asociados a .
Funcional Media

06 la factura en formato PDF u otros soportados.

RF- Funcional El sistema debe permitir la descarga de facturas en formatos Alta

07 PDF y XML.

RF- Funcional El sistema debe consumir la informacion de facturas desde el Alta

08 ERP mediante servicios expuestos en OIC.

RF- . El sistema debe generar reportes basicos de facturas (emitidas, .
Funcional . Media

09 pagadas, pendientes).

RF- . El sistema debe permitir la trazabilidad de accesos y descargas
Funcional . . Alta

10 realizadas por los usuarios.

RF- . El administrador debe poder gestionar usuarios, parametros de
Funcional . ., . Alta

11 configuracién y la conexion con OIC.

3.4.2 Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales establecen las caracteristicas de calidad, seguridad,
rendimiento y disponibilidad que debe cumplir el sistema. Aunque no describen funciones
especificas, son esenciales para garantizar que el portal web sea seguro, eficiente, escalable

y fécil de usar.

ID Tipo Descripcion Prioridad
RNF- |[No El sistema debe implementar autenticacion segura mediante Alta

01 Funcional |[protocolos HTTPS/SSL.

RNF- |No El sistema debe garantizar la proteccién de datos sensibles Alta

02 Funcional |lconforme a normativas aplicables.
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ID Tipo Descripcion Prioridad
RNF- |[No El portal debe estar disponible al menos el 99% del tiempo Alta
03 Funcional ||de operacion.
RNF- |[No El sistema debe asegurar la recuperacion ante fallos basicos Media
04 Funcional ||(respaldo de datos y servicios).
RNF- |[No La interfaz debe ser responsiva y adaptarse a distintos

. ) . Alta
05 Funcional ||dispositivos (PC, tablet, smartphone).
RNF- |[No La navegacion debe ser intuitiva y amigable para usuarios Alta
06 Funcional {[no técnicos.
RNE- INo El sistema debe poder soportar un crecimiento en el nimero

. de usuarios y volumen de facturas sin afectar el rendimiento|Media
07 Funcional o

(escalabilidad).

RNE- INo El sistema debe responder a las consultas de facturas en un

. tiempo maximo de 3 segundos bajo condiciones normales de||Alta
08 Funcional

carga.

RNF- |[No El sistema debe estar desarrollado bajo buenas préacticas que Media
09 Funcional |ffaciliten el mantenimiento y las futuras actualizaciones.

3.5 Alcance del Sistema

El presente proyecto contempla el desarrollo de un portal web en Oracle APEX que tendra
como finalidad centralizar el acceso a las facturas emitidas por el sistema ERP de la
organizacion, consumiendo dicha informacion mediante la integracion con Oracle
Integration Cloud (OIC). El sistema permitird a los usuarios autenticados consultar,
visualizar y descargar facturas de manera segura, eficiente y accesible desde distintos
dispositivos. el alcance del sistema se centra en ofrecer a la organizacion una herramienta
moderna, segura Yy practica para la consulta, visualizacion y descarga de facturas,
optimizando asi los procesos de gestion documental y fortaleciendo el control interno.

3.6 Disefio de Arquitectura del Sistema

El sistema propuesto se basa en una arquitectura cliente-servidor utilizando Oracle APEX
como entorno de desarrollo web sobre Oracle Database. La capa de presentacién sera
implementada mediante interfaces web responsivas en APEX, permitiendo a los usuarios
acceder desde cualquier dispositivo con conexion a Internet.

La ldgica de negocio se gestionara a través de Oracle Integration Cloud (OIC), que funcionara
como capa de integracién entre el portal APEX y el sistema ERP, consumiendo informacion
de facturas y transformando los datos en servicios accesibles. Finalmente, el ERP sera la
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fuente principal de informacion, almacenando y gestionando las facturas que posteriormente
serén consultadas, visualizadas y descargadas en el portal web.

Esta arquitectura facilita la escalabilidad, seguridad y mantenibilidad del sistema,
permitiendo la integracion con otros servicios mediante APIs o conectores de OIC, y
asegurando que los usuarios puedan acceder de manera confiable a la informacion requerida.

3.7 Arquitectura del sistema Portal Web en Oracle APEX

La arquitectura del sistema se representa bajo un modelo cliente-servidor con tres
componentes principales: el cliente (usuario), el portal web en Oracle APEX y los servicios
de integracion mediante Oracle Integration Cloud conectados al ERP.

El usuario accede al portal web en Oracle APEX desde un dispositivo electronico
(computadora, tableta o smartphone) a través de Internet. APEX, alojado sobre una base de
datos Oracle, gestiona la autenticacion, las interfaces de usuario y la presentacion de la
informacion.

Para obtener los datos de facturacion, APEX se conecta a Oracle Integration Cloud (OIC),
que actia como middleware encargado de consumir y transformar la informacion
proveniente del ERP de la organizacion. De este modo, las facturas son consultadas,
visualizadas y descargadas por los usuarios en formatos estandar (PDF y XML), manteniendo
trazabilidad y seguridad en cada transaccion.

3.8 Diagramas y Esquemas del Sistema

El Portal Web de Facturacion en Oracle APEX esta representado mediante distintos
diagramas técnicos que detallan su estructura, funcionamiento y la forma en que interactian
los componentes principales. Se incluyen:

¢+ Un diagrama de arquitectura, que muestra la relacién entre el cliente/usuario, el portal

web desarrollado en Oracle APEX, Oracle Integration Cloud (OIC) y el ERP de

facturacion, describiendo el flujo de informacion entre estas capas.

Un diagrama de secuencia, que ilustra el proceso de consulta de facturas, desde que

el usuario realiza la solicitud en el portal, pasando por OIC como intermediario, hasta

la recuperacion de la informacion en el ERP y la posterior visualizacion o descarga

en APEX.

% Un diagrama de casos de uso, que representa las principales funcionalidades del
sistema desde la perspectiva de los distintos actores: el cliente/usuario para consultar
y descargar facturas, el administrador para gestionar usuarios y catalogos, y los
sistemas externos (ERP y OIC) que participan en la integracion.

K/

AS
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% Un diagrama entidad-relacion (E-R), que define la estructura de la base de datos del
portal, con entidades como facturas, clientes, usuarios, detalles de facturas, articulos,
formas de pago, bancos y catélogos de soporte, mostrando cémo se organizan y
relacionan los datos.

% Un diagrama de flujo de procesos, que describe paso a paso la logica de la consulta
de facturas, desde el inicio de sesidn y la busqueda de informacion, hasta la obtencién
de resultados desde el ERP mediante OIC y la presentacion final en el portal.

% Un conjunto de mockups, que representan de manera visual las pantallas clave del
portal web, como el inicio de sesion, la consulta de facturas, el detalle de
comprobantes y la gestion administrativa.

Estos diagramas ofrecen una vision integral de la solucién, permitiendo comprender de
manera clara su funcionamiento interno, la interaccion entre usuarios y sistemas, asi como la
organizacion de la informacion. Ademas, sirven como base solida para el desarrollo, la
validacion con los interesados y la futura escalabilidad del portal web.

3.8.1 Diagrama de Arquitectura

En este diagrama se muestra la arquitectura cliente—servidor con las herramientas que
componen el sistema. Los usuarios acceden al portal desde un navegador o dispositivo movil,
donde Oracle APEX despliega la aplicacion web. Posteriormente, a través de la conexion con
Oracle Integration Cloud, el sistema interactta con el ERP para obtener la informacion de
facturacion. Toda la informacion es consultada, procesada y transmitida de forma segura,
garantizando la correcta visualizacion de las facturas en el portal, asi como su descarga por
parte de los usuarios. Este disefio asegura ademas la posibilidad de crecer en el futuro
mediante la integracion de otros sistemas o0 modulos de la organizacion.

Clientes Oracle APEX racle Integratidn ERP
(Usuarios) (Portal Web) Cloud (0IC) Siqtema de Factufas)

llustracion 41 Diagrama de Arquitectura Fuente: Elaboracion Propia

3.8.2 Diagrama de Secuencias

El diagrama de secuencia del portal web desarrollado en Oracle APEX muestra el proceso
de interaccion entre el usuario, el sistema y las plataformas externas para la consulta de
facturas. Todo inicia cuando el cliente accede al portal e ingresa sus credenciales para iniciar
sesion. Una vez dentro, el usuario solicita la busqueda de sus facturas, ya sea por nimero,
rango de fechas o cliente, y el portal envia esta peticion a Oracle Integration Cloud (OIC),
que funge como intermediario en la comunicaciéon. Posteriormente, OIC transmite la
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solicitud al ERP, el cual procesa la informacion y devuelve los datos de facturas solicitadas.
OIC recibe esta informacion, la transforma si es necesario y la retorna al portal en Oracle
APEX, donde finalmente se muestra al cliente el resultado de la consulta con la posibilidad
de visualizar el detalle de cada factura e incluso descargarla en formatos PDF o XML. Este
flujo refleja la coordinacion entre los sistemas y asegura que el usuario final reciba
informacion confiable, en tiempo real y de manera segura.

Usuario Portal Web (APEX Ul) ’ Controlador Base de Datos (Oracle DB)
T T T T
lSuIicilud de acceso (Login request]‘ ‘ |
I )

I | I |
: } Envio de credenciales } :
I 1

: } l Validacién de credenciales !

I |
| | | Acceso autorizado |
| I === al
| | Confirmacién de autenticacién | |
| - "= === h |
| Acceso autorizado | ‘ |
=== —= 1 I |
I de de I I |
I 1 I |
| | Envio de peticion de consulta _‘ |
I \ \ |
| ‘ ‘ Consulta de facturas |
I \ \ 1
I | ‘ __ Resultados delaconsulta |
I \ 1
| L_ Datos de facturacién ‘ |
I [ 1 [
I __Muestrafacturas ‘ ‘ |
™~ 1 I |
1 1 1 1

Usuario l Portal Web (APEX UI) ’ Controlador Base de Datos (Oracle DB)

llustracion 42 Diagrama de Secuencias Fuente: Elaboracion Propia

3.8.3 Diagrama de Caso de Uso

El diagrama de caso de uso del portal web desarrollado en Oracle APEX refleja las
principales funcionesy la interaccion entre los diferentes actores que participan en el sistema.
En primer lugar, se identifica al cliente o usuario final, quien tiene la posibilidad de iniciar
sesion en el portal, consultar sus facturas, realizar busquedas especificas por nimero, rango
de fechas o cliente, visualizar el detalle de cada factura y descargarla en distintos formatos
como PDF o XML, ademas de acceder a su historial de facturacion. Por otro lado, se
encuentra el administrador, encargado de gestionar los usuarios, configurar accesos y roles,
administrar los catalogos de soporte —como bancos, provincias, formas de pago, IVA,
articulos, familias y empresa—, asi como monitorear reportes relacionados con el uso del
sistema, la actividad registrada y posibles errores. Finalmente, el diagrama también
contempla la interaccion con sistemas externos: el ERP, que funge como la fuente de datos
de facturacién, y Oracle Integration Cloud (OIC), que actla como intermediario encargado
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de sincronizar y trasladar la informacion entre el ERP y el portal web. Este conjunto de casos
de uso permite visualizar de manera clara las responsabilidades de cada actor y la
funcionalidad central del sistema, asegurando tanto la eficiencia en la consulta de facturas
por parte de los usuarios como la administracion adecuada del entorno por parte del personal
responsable.

Iniciar sesion

Consultar Facturas

Buscar Facturas
Usuario/Cliente

Visualizar detalles Fact
‘Administrador

Descargar Factura

Gestionar Usuarios

Administrar catalogo de
soporte

Configurar accesos roles.

llustracion 43 Diagrama de Caso de Uso Fuente: Elaboracion Propia

3.8.4 Diagrama de Entidad Relacion

Las relaciones entre estas entidades reflejan la l6gica del negocio: un cliente puede tener
multiples facturas, cada factura contiene varios detalles, y cada detalle estd asociado a un
articulo especifico; ademas, una factura se emite con una forma de pago determinada y puede
estar vinculada a un banco en particular. Este modelo garantiza consistencia en los datos,
facilita la integracion con el ERP y permite al portal ofrecer consultas rapidas y confiables.
En conjunto, el diagrama entidad-relacidn proporciona una vision clara de la estructura de la
base de datos que soporta el sistema, asegurando que la informacidn se encuentre organizada,
accesible y alineada con los procesos de consulta y administracion de facturas.
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Diagrama Entidad-Relacid

Usuario
id_usuario PK string
nombre string
correo string
contrasefa string
rol string
estado string

Cliente
id_cliente PK string
nombre_cliente string
rfc string
direccion string
correo string

consulta

+

Auditoria
id_log PK string
id_usuario FK string
accion string
fecha_hora datetime

Factura
id_factura PK string
folio string
fecha_emision datetime
total float
estado string
id_cliente FK string

“H————contiene——————

DocumentoFactura

id_documento PK
tipo
ruta_archivo
id_factura FK

string
string
string
string

lustracion 44 Diagrama de Entidad Relacion Fuente: Elaboracion Propia

3.8.5 Diagrama de Flujo de Proceso

El diagrama de flujo de proceso del portal web en Oracle APEX muestra de manera clara las
etapas principales que siguen los usuarios y el sistema en la consulta de facturas. El proceso
inicia con el acceso del cliente al portal y la validacion de sus credenciales. Una vez
autenticado, el usuario puede seleccionar la opcion de consulta de facturas e ingresar criterios
de basqueda, como numero, rango de fechas o datos del cliente. El portal transmite esta
solicitud a Oracle Integration Cloud (OIC), el cual gestiona la comunicacion con el ERP de
facturacion para obtener la informacion solicitada. EI ERP procesa la consulta y devuelve los
datos a OIC, que a su vez los transforma y envia de regreso al portal. Finalmente, el sistema
muestra al usuario el listado de facturas encontradas, ofreciendo la posibilidad de visualizar
su detalle o descargarlas en formatos PDF y XML.
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........

llustracion 45 Diagrama de Flujo de Proceso Fuente: Elaboracion Propia

3.9 Mockups del Sistema

Los mockups del portal web de facturacion representan de manera visual y anticipada el
disefio de la interfaz grafica que utilizaran los usuarios finales. Estos prototipos de alta
fidelidad muestran la organizacion de mends, formularios de busqueda, tablas de resultados,
botones de descarga y secciones de detalle de facturas, antes de que el desarrollo en Oracle
APEX esté finalizado.

Cada mockup fue elaborado priorizando la usabilidad, simplicidad y claridad, con el objetivo
de brindar una experiencia de usuario fluida y eficiente en la consulta y gestion de facturas.
Las pantallas disefiadas incluyen el inicio de sesion, el panel principal del portal.

Estos esquemas visuales sirven como guia para el desarrollo en Oracle APEX, permitiendo
validar con los usuarios y responsables del proyecto la correcta disposicion de los elementos
en pantalla. Ademas, los mockups facilitan la comunicacion entre el equipo de desarrollo y
los interesados, asegurando que la estructura visual esté alineada con los objetivos del sistema
y con las buenas practicas de disefio web.
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Panel Principal/ Dashboard

FacturasJARR |

lustracion 46 Mockup Panel Principal Fuente: Elaboracion Propia

Dashboard Menu desplegado

FacturasJARR

lustracion 47 Mockup Dashboard Ment Desplegado Fuente: Elaboracion Propi
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Provincias

FacturasJARR
Provincias

I Bancos

Formas de pago

Familias
Articulos
Facturas de ventas

‘g Administration

lustracion 48 Mockup Provincias Fuente: Elaboracion Propia

Bancos

FacturasJARR
Bancos

Q

#) Empresa

3 Familias

Articulos

Facturas de ventas Banco5

Administration
Banco &

lustracion 49 Mockup Bancos Fuente: Elaboracion Propia

57



Panel de Administracién

FacturasJARR
Administration

Configurartion

|
|

. User Interface

Feedback

1444444424
vy
V(1444 4%4%%

. Activity Reports
———
" |
e

lustracion 50 Mockup Panel de Administracion Fuente: Elaboracion Propia

3.10 Arquitectura del Sistema

La arquitectura del Portal Web de Facturacién en Oracle APEX se basa en un modelo
multicapa que integra al usuario final con el sistema de facturacion empresarial mediante
Oracle Integration Cloud (OIC). El disefio contempla distintos componentes que interactan
entre si para garantizar seguridad, eficiencia y disponibilidad de la informacion.

En la capa de presentacion se encuentra el Portal Web desarrollado en Oracle APEX, que
ofrece una interfaz responsiva y amigable para que los clientes consulten, visualicen y
descarguen sus facturas electronicas. A través de esta capa, los usuarios inician sesion de
manera segura Yy realizan busquedas especificas de comprobantes, asegurando una
experiencia fluida y confiable.

En la capa intermedia se encuentra Oracle Integration Cloud (OIC), que actia como
middleware encargado de gestionar la comunicacion entre el portal y el ERP. OIC permite
consumir servicios del ERP, transformar los datos cuando es necesario y entregarlos de forma
estandarizada al portal APEX, garantizando la sincronizacion de la informacion en tiempo
real. Finalmente, en la capa de datos se ubica el ERP de facturacion, que constituye la fuente
principal de informacidn. Desde este sistema se generan y almacenan las facturas, las cuales
son enviadas a OIC para ser consultadas desde el portal. Ademas, se incluye una base de
datos Oracle que respalda la operacion del portal, gestionando catalogos, usuarios,
configuraciones y registros necesarios para el correcto funcionamiento de la aplicacion.
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Esta arquitectura asegura que cada componente cumpla un rol especifico: el portal APEX
brinda la experiencia de usuario, OIC facilita la integracion y orquestacion de servicios, y el
ERP garantiza la integridad de la informacion. En conjunto, permiten ofrecer un sistema
escalable, seguro y confiable para la consulta y gestion de facturas.

3.10.1 Pantalla Inicio / Dashboard

FacturasJARR O installapp O @D~ & rbochit129@gmailcom v

{) Home g
# " FacturasJARR

1% Provincias

@ Bancos

o] as de pa e ‘
A A e

) Empresa .
Provincias Bancos Formas de pago IVA

EB Ejercicios

|
BB Familias _
B8 Articulos =22 22 .
. |
B8 Facturas de ventas 1

Empresa Ejercicios Familias Articulos

S5 Administration

Facturas de ventas

llustracion 51 Pantalla Inicio/Dashboard Fuente: Elaboracion Propia

Una vez iniciada la sesion, se accede al dashboard inicial, el cual presenta la interfaz principal
con los siguientes elementos:

En la parte superior izquierda aparece un titulo: FacturasJARR. A la izquierda, un menu
lateral en color oscuro incluye opciones de navegacion como:

= Home

= Provincias

= Bancos

= Formas de pago
= VA

= Empresa

= Ejercicios

=  Familias

= Articulos

» Facturas de ventas
=  Administration
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En la zona central, se disponen tarjetas de colores con iconos y nombres que representan los
modulos o secciones del sistema, correspondientes a las opciones del mend lateral. Estas
tarjetas permiten acceder a funcionalidades relacionadas con facturacion, gestion de
empresas, articulos, clientes y administracion de ventas.

3.10.2 Seccidén Provincias

= FacturasJARR Oislapp O @~ R ochil29@gmailcom v

£ Home

Provincias

4! Provincias

s =
L 3 cciones

Formas de pag

& wva

) Empresa

BB geracos

lustracion 52 Seccion Provincias Fuente: Elaboracion Propia

En esta pantalla se visualiza el menu lateral (conocido como mend de hamburguesa), el
cual incluye las siguientes opciones: Home, Provincias, Bancos, Formas de pago, IVA,
Empresa, Ejercicios, Familias, Articulos, Facturas de ventas y Administration.
Asimismo, en la seccidn central de la interfaz, se encuentra el apartado de Provincias,
que presenta las siguientes funcionalidades:

= Titulo de la ventana

= Un motor de busqueda
= Menl de Hamburguesa
= Boton de acciones

= Boton de crear

= Boton de editado

De igual forma, se visualiza un informe con tres campos, editar: representado mediante un
icono de lapiz, codigos: identificador Unico para cada elemento, nombres: descripcion
asociada a cada codigo.
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Los cddigos permiten representar ubicaciones o elementos de manera estandarizada, lo que
facilita la organizacion y busqueda eficiente de informacion. La interfaz esta disefiada para
ser intuitiva, sencilla y eficaz, garantizando una experiencia de usuario optimizada."”

3.10.3 Seccién Bancos

= FacturasJARR O insallagp O @ v R rbochi1129@gmail.com v

{2 Home
Bancos

1%} Provincias

fill Bancos e

Formas de pago
A wa

) Empresa

BB Ejercidos

B8 Familias

B8 Articulos

EB Facturas de ventas 0015 5 NA 0019 DEUTSCHE BANK

SCHE BANK, SAE

lustracion 53 Seccion Bancos Fuente: Elaboracion Propia

En la pantalla de Bancos, se visualiza el menu lateral (colapsable) que incluye las
opciones: Home, Provincias, Bancos, Formas de pago, IVA, Empresa, Ejercicios,
Familias, Articulos, Facturas de ventas y Administration. En la seccion central, bajo el
titulo 'Bancos’, se disponen las siguientes funcionalidades:

= Titulo de la ventana

= Menl de Hamburguesa
= Un motor de busqueda
= Boton de acciones

= Boton de crear

=  Boton de editar

De igual forma, esta pantalla presenta un disefio intuitivo con un informe que contiene tres
campos: edicion: representado con un icono de lapiz, codigos:(identificador Unico para cada
entidad y nombres: descripcién asociada a cada codigo. Los cddigos permiten estandarizar
la representacion de cada banco, facilitando la organizacion y buasqueda eficiente de
informacion mediante filtros, mientras que el disefio de la interfaz garantiza simplicidad y
facilidad de uso.
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3.10.4 Seccion Formas de Pago

{7} Inicio
Formas de Pago
BB Provincias

EB Bancos

EB Formas de Pago
B VAs g Contado
= Empresa
EB gercidos

BB Familias

B8 Articulos

BB Facturas de Ventas

9, Administracién

llustracion 54 Seccion Formas de pago Fuente: Elaboracién Propia

En la pantalla de Formas de Pago, se visualiza el menu lateral colapsable con las opciones:
Home, Provincias, Bancos, Formas de pago, IVA, Empresa, Ejercicios, Familias, Articulos,
Facturas de ventas y Administration. En la seccion central, bajo el titulo 'Formas de Pago’, se
disponen las siguientes funcionalidades:

= Titulo de la ventana

= Menl de Hamburguesa
= Un motor de busqueda
= Boton de acciones

= Boton de crear

=  Boton de editar

De igual forma, esta pantalla presenta un disefio intuitivo con un informe que contiene cinco
campos: edicidn, representado con un icono de lapiz, nombres, primer vencimiento, intervalo
y namero de vencimientos. La interfaz, disefiada con un layout limpio y ordenado, garantiza
una experiencia de usuario agradable y funcional.
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3.10.5 Seccién IVA

IVAs

rovincias

BB Familias

BB Articulos
B8 Facturas de Ventas

S Administracion

lustracion 55 Seccion IVA Fuente: Elaboracion Propia

En la pantalla de Formas de Pago, se visualiza el menu lateral colapsable con las opciones:
Home, Provincias, Bancos, Formas de pago, IVA, Empresa, Ejercicios, Familias, Articulos,
Facturas de ventas y Administration. En la seccion central, bajo el titulo 'TVA', se disponen

las siguientes funcionalidades:

= Titulo de la ventana

= Menl de Hamburguesa
= Un motor de busqueda
= Boton de acciones

= Boton de crear

= Boton de editar

De igual forma, esta pantalla presenta un disefio intuitivo con un informe que contiene tres
campos: edicion representada mediante un icono de lapiz, elemento recurrente en otras
interfaces del sistema, nombres y porcentajes. La estructura limpiay organizada de la interfaz

garantiza una experiencia de usuario clara y funcional.
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3.10.6 Seccion Empresa

{at Inicio

Empresa

BB Provincas
Bancos

= Emifresa

Formas de Pago

EB vAs

= Empresa

B8 Hercicios

EB Familias

B Articulos Cédigo Postal

[EH Facturas de Ventas

9, Administracion

lustracién 56 Seccion Empresa Fuente: Elaboracion Propia

En la pantalla de Empresa, se visualiza el mend lateral colapsable con las opciones: Home,
Provincias, Bancos, Formas de pago, IVA, Empresa, Ejercicios, Familias, Articulos, Facturas
de ventas y Administration. En la seccidn central, bajo el titulo 'Empresa’, se incorpora un
formulario que contiene los siguientes campos:

= Nombre

= Direccidn

= Codigo Postal

= Poblacién

= Codigo Provincial
=  Teléfono

= Email

Esta pantalla presenta un disefio intuitivo con un formulario complejo que, una vez
completado, permite crear o cancelar actividades. La interfaz destaca por su claridad y
minimalismo, priorizando la facilidad de uso y la experiencia del usuario mediante una
disposicion limpia y libre de saturacién visual.
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3.10.7 Seccién Familias

Y Inicio -—
Familias

BB Provindas

EH Bancos
U I Acciones v Crear

B Formas de Pago
- Nombre Imagen
BB VAs E Anis / Patxaran

= Empresa

BB Eercidos

EQ Familias @ Brandy

==] »\mculw

[EH Facturas de Ventas

Cenvezas

Sy Administracién e

lustracién 57 Seccion Familias Fuente: Elaboracion Propia

En la pantalla de Familias, se visualiza el menu lateral colapsable con las opciones: Home,
Provincias, Bancos, Formas de pago, IVA, Empresa, Ejercicios, Familias, Articulos, Facturas
de ventas y Administration. En la seccion central, bajo el titulo 'Familias', se disponen las
siguientes funcionalidades:

= Titulo de la ventana

= Menl de Hamburguesa
= Un motor de busqueda
= Boton de acciones

= Boton de crear

=  Boton de editar

Todas las pantallas del sistema han sido disefiadas con un enfoque intuitivo para garantizar
facilidad de uso. En esta interfaz, se presenta un informe con tres campos: edicion
(representado mediante un icono de lapiz), nombres y, opcionalmente, un campo de imagen.
La disposicion minimalista de los elementos contribuye a una experiencia de usuario claray
funcional.
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3.10.8 Seccidn Articulos

Y Inicio
Articulos
B8 Provindas

E8 Bancos

EB Formas de Pago
B8 vAs

= Empresa

EB Eercidos

EB Familias

B8 Articulos

EH Facturas de Ventas

Sy Administracién

BARCEL

RAN AREIO

BATIDO CHOCOLATE 10 18000 Cafes
BATIDO VAINILLA 10 18000 Cafes
BEEFEATER 0 40000 Whiskys

BEEFEATER 24 10 50000  Whiskys

lustracién 58 Seccion Articulos Fuente: Elaboracion Propia

En la pantalla de Articulos, se visualiza el mend lateral colapsable con las opciones: Home,
Provincias, Bancos, Formas de pago, IVA, Empresa, Ejercicios, Familias, Articulos, Facturas
de ventas y Administration. En la seccion central, bajo el titulo 'Articulos’, se disponen las
siguientes funcionalidades:

= Titulo de la ventana
= Menl de Hamburguesa
= Un motor de busqueda

Todas las pantallas del sistema han sido disefiadas con un enfoque intuitivo para garantizar
facilidad de uso. En esta interfaz, se presenta un informe con cinco campos: nombres, IVA,
precio, codigo de familia y, opcionalmente, un campo de imagen. La disposicién minimalista
de los elementos contribuye a una experiencia de usuario clara y funcional.
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3.10.9 Seccidén Facturas de Ventas

Facturas de Ventas

Nimero Ejercicios Fecha Clientes Formas Pago Importe Pagado

lustracion 59 Seccidn Facturas de Ventas Fuente: Elaboracion Propia

En la pantalla de Articulos, se visualiza el mend lateral colapsable con las opciones: Home,
Provincias, Bancos, Formas de pago, IVA, Empresa, Ejercicios, Familias, Articulos, Facturas
de ventas y Administration. En la seccion central, bajo el titulo 'Articulos’, se disponen las
siguientes funcionalidades:

= Titulo de la ventana

= Menl de Hamburguesa
= Un motor de busqueda
= Boton de acciones

= Boton de crear

= Boton de editar

Todas las pantallas del sistema han sido disefiadas con un enfoque intuitivo para garantizar
facilidad de uso. En esta interfaz, se presenta un informe con ocho campos: edicion
(representado mediante un icono de lapiz), nimero, ejercicios, fecha, cliente, forma de pago,
importe y estado de pago. La disposicion ordenada y minimalista de los elementos optimiza
la claridad visual y la experiencia del usuario.
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3.10.10 Seccidon Administration
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control de acceso de la aplicacion
A A
5 s User Interface Administrator
)
Contributor

BB Ejercicios Vi

Set the default a Reader
EB Familias

BB Articulos Activity Reports t u:

EB Facturas de ventas (=] ¢
View application activity metric R Change acce

% Administration

L Paree e Feedback

Acknowledged

Closed

No Action

Open

lustracion 60 Seccion Administration Fuente: Elaboracion Propia

Esta pantalla corresponde al modulo de “Administration” dentro del sistema. En la parte
superior izquierda aparece el titulo de la aplicacion y en el centro el de la ventana que es
Administration, y en el mend lateral oscuro se mantienen las mismas secciones que en la
vista anterior (Home, Provincias, Bancos, Formas de pago, IVA, Empresa, Ejercicios,
Familias, Articulos, Facturas de ventas y Administration). Ademas, cuenta con las siguientes
opciones :

1. Configuration

= Configuration Options: Permite habilitar o deshabilitar caracteristicas de la
aplicacion.

2. User Interface

= Theme Style Selection: Ajusta la apariencia y estilo visual por defecto de la
aplicacion.

3. Activity Reports

= Dashboard: Muestra métricas de la actividad en la aplicacion.
= Top Users: Reporte de visualizaciones de paginas por usuario.
= Application Error Log: Registro de errores detectados en la aplicacion.
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= Page Performance: Reporte de actividad y rendimiento de cada pagina.
= Page Views: Registro de visualizaciones de paginas.

4. Access Control

= Texto destacado en amarillo: “Solo se permite el acceso a la aplicacion a los
usuarios definidos en la lista de control de acceso de la aplicacion”.

= Listado de roles con nimero de usuarios asignados:

= Opciones adicionales:

e Users: Configurar niveles de acceso para usuarios autenticados.
e Access Control: Cambiar configuraciones de acceso 0 desactivar
control de acceso.

5. Feedback
o Tabla con estatus de retroalimentacion (Acknowledged, Closed, No Action,
Open), todos con valor “0” actualmente.

4 Resultados

Como resultado del desarrollo e implementacion del portal se obtuvo una plataforma
funcional orientada a la gestion integral de facturacion y administracion empresarial. El
portal centraliza en un solo entorno distintas operaciones relacionadas con la administracion
de datos y el control de procesos, ofreciendo un disefio estructurado que facilita la navegacion
y el acceso a las funcionalidades.

Entre los apartados principales, se identifican modulos destinados a la administracion de
provincias, bancos, formas de pago, IVA, empresa, ejercicios fiscales, familias de productos
y articulos, asi como un espacio especifico para la gestion de facturas de ventas. Cada uno
de estos apartados se encuentra representado mediante paneles visuales e iconos
diferenciados, lo cual contribuye a una mejor organizacion y a una experiencia de usuario
mas intuitiva.

Adicionalmente, se observé que el portal cuenta con un médulo de administracidn que integra
funciones de configuracion, control de accesos y reportes de actividad. Este apartado es
fundamental para garantizar la seguridad y el correcto funcionamiento del sistema, ya que
permite, habilitar o deshabilitar caracteristicas de la aplicacion, asi como generar métricas de
uso, errores registrados y desempefio de las distintas paginas.

En conjunto, los resultados muestran que es un sistema que integra en un solo entorno las
tareas administrativas y de facturacion, aportando un marco de trabajo confiable, escalable y
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seguro. Gracias a su estructura modular y a sus mecanismos de control, el portal facilita tanto
la gestion operativa diaria como la supervision de los procesos, convirtiéndose en un recurso
clave para la administracion empresarial.

4.1 Crear Factura, Pedido y Descarga

llustracion 61 Crear Factura, Pedido y Descarga Fuente: Elaboracion Propia

En esta imagen se observa el apartado de facturas, el cual contiene un registro de prueba.
Desde esta interfaz, es posible crear y editar facturas de manera intuitiva y eficiente.

@

Lineas de Venta

Articulos Descripcién Cantidad Precio Wa Descuento Importe

<]
moow

B

lustracion 62 Formulario Pedido Fuente: Elaboracion Propia

Para crear una factura, se debe hacer clic en el boton Crear, lo que abrira un formulario que
debe completarse con los datos correspondientes para realizar una demostracion. Una vez
llenados los campos, se selecciona la opcion ‘Crear' para finalizar el proceso.
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lustracion 63 Creacion Pedido Fuente: Elaboracion Propia

En este apartado se muestra la creacidn exitosa de una factura de prueba, confirmando que el
proceso se ha ejecutado correctamente.

2020 -

051220 oanr2r
Cantidad Precio va Descuento Importe

lustracion 64 Descarga de Factura Fuente: Elaboracion Propia

Al seleccionar cualquiera de estas opciones, se abrira un panel lateral derecho con la
funcionalidad de impresion, la cual permitird descargar la factura en el formato predefinido
y con la estructura requerida.
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4.2 Crear Provincia

= FacturasJARR Ms Provincias

() Home

Provincias Codigo

1%} Provincias

Nombre

lustracion 65 Crear Provincia Fuente: Elaboracion Propia

En este apartado, para crear un nuevo registro, se debe hacer clic en el boton Crear.
Posteriormente, se desplegara una ventana con un formulario que debe completarse para
generar la entidad correspondiente.

& 7~
Provincia Q:)
' ™ A

02 I
'- M

Albacete

Cancelar Suprimir | Aplicar Cambios

llustracion 66 Formulario Provincia Fuente: Elaboracién Propia

Para editar un registro existente, se debe seleccionar el botdn de edicion representado por un
icono de lapiz. Al hacer clic, se mostrara una ventana emergente que permitird modificar los
campos necesarios.
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4.3 Crear Banco

= FacturasJARR Ms Bancos

Home

Cédigo

cza
i1 Provincias

Bancos A Nombre
r cciones

BB Facturas de ventas

9;. Administration

llustracion 67 Crear Banco Fuente: Elaboracion Propia

En este apartado, para crear un nuevo registro, se debe hacer clic en el boton Crear.
Posteriormente, se desplegara una ventana con un formulario que requiere unicamente el
cdédigo y el nombre correspondientes para generar la entidad.

Ms Bancos @)
'-

Lodigo

0000
'\ ~ =

Ninguno

Cancelar ‘ Suprimir ' Aplicar Cambios

llustracion 68 Formulario Banco Fuente: Elaboracion Propia

Para editar un registro existente, se debe seleccionar el botdn de edicion representado por un
icono de lapiz. Al hacer clic, se mostrard una ventana emergente que permitird modificar los
campos necesarios, con la opcién de guardar los cambios o cancelar la operacion.
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4.4 Crear Articulo

Articulo

r
Familia

lustracion 69 Crear Articulo Fuente: Elaboracion Propia

Para crear un nuevo articulo, se debe hacer clic en el botén Crear ubicado en la pantalla de
articulos. Posteriormente, se desplegara un formulario que debe completarse con la
informacion correspondiente. Una vez ingresados los datos, se selecciona la opcion 'Crear’
para finalizar el proceso.

r
Nombre
AGUA 1/2

r
VA
10

Precio

10000

r
Familia
Cafes

Imagen

= =

lustracion 70 Formulario Articulo Fuente: Elaboracion Propia

Adicionalmente, se cuenta con la opcion de edicion para los registros existentes. Para ello,
se debe seleccionar el icono de lapiz correspondiente al articulo que se desea modificar. Al
hacerlo, se abrird una ventana emergente que mostrara la informacion actual del registro y
permitird realizar las siguientes acciones: modificar los datos, guardar los cambios, cancelar
la operacidn o eliminar el registro.
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4.5 Crear Forma de Pago

R L e I

Q~ Ir  Acciones™
EB Formas de Pago |

Nombre T . o e Pago Intervalo

“ Contado 0
r

“ Pagaré 30 0

|  Contado

21 Pagaré 30, | 30
| r

® PRisg| e enciment -

“ Talén 0
|

C4 Transferenc 0

lustracion 71 Crear Forma de Pago Fuente: Elaboracion Propia

El proceso para crear o editar registros es sencillo: se debe seleccionar el boton Crear o el
icono de edicion lapiz, segun corresponda. En ambos casos, se desplegard un formulario
estandar que debe completarse con los datos requeridos. Para finalizar, se selecciona la
opcidn 'Crear' si se trata de un nuevo registro, o ‘Aplicar cambios' si se esta editando uno
existente.

4.6 Crear IVAs

(R ¥ at]

Bancos
& Qv Ir | Acciones v

EB Formas de Pago +
° = Nombre 1=

B8 IVAs %
= Empresa @ Ms Iva
4

BB Eercicios = =

&3 Familias

llustracion 72 Crear IVA Fuente: Elaboracion Propia

El proceso para crear o editar registros es intuitivo y eficiente. Para iniciar, se debe
seleccionar el boton Crear o el icono de edicion lapiz, segun corresponda. En ambos casos,
se desplegara un formulario estandar que requiere Gnicamente dos campos de datos. Una vez
completada la informacidn, se selecciona la opcion 'Crear' para generar un nuevo registro o
'‘Aplicar cambios' para actualizar uno existente.

75



4.7 Crear Familia
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lustracion 73 Crear Familia Fuente: Elaboracion Propia

El proceso para gestionar registros es intuitivo. Para crear un nuevo elemento, se debe
seleccionar el botdn 'Crear’, 1o que desplegara un formulario estandar. Este mismo formulario
se utiliza tanto para la creacion como para la edicion de datos. Para modificar un registro
existente, se debe seleccionar el icono de lapiz correspondiente. ElI formulario requiere
Unicamente dos campos de informacion. Una vez completados los datos, se selecciona Crear
para generar un nuevo registro o 'Aplicar cambios' para actualizar uno existente.

5 Conclusiones

El proyecto titulado 'Desarrollo de un Portal Web en Oracle APEX para el Consumo,
Consulta y Visualizacion de Facturas desde un ERP mediante Oracle Integration Cloud'
abordo el disefio, implementacion y validacion de una solucion orientada a satisfacer una
necesidad comuin en las organizaciones: la consulta y gestion eficiente de facturas
electronicas. La propuesta se basé en tecnologias de ultima generacion de Oracle,
combinando la capacidad de Oracle APEX como entorno de desarrollo web con la
versatilidad de Oracle Integration Cloud (OIC) como capa de integracion entre el portal y el
sistema ERP de facturacion.

Durante el proceso de construccion del portal web, se cumplieron los objetivos especificos
establecidos. Inicialmente, se disefid e implementd una interfaz grafica responsiva, intuitiva
y orientada a la mejora de la experiencia del usuario final. Mediante el uso de mockups y
prototipos, se establecid una navegacion clara que permite a los usuarios consultar facturas,
visualizar detalles, filtrar informacién mediante diversos criterios y descargar documentos en
formatos estandar como PDF o XML. Este disefio facilita el acceso a la informacion y
asegura la adaptabilidad a distintos perfiles de usuario, considerando tanto las necesidades
de clientes como de administradores.
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La integracion implementada representa uno de los principales avances del proyecto, al
permitir la automatizacion de procesos que anteriormente eran manuales y propensos a
errores. Como resultado, se reduce el tiempo de respuesta, se incrementa la fiabilidad de la
informacion y se mejora significativamente el servicio al usuario.

Otro aspecto destacable es que el proyecto establece bases para la escalabilidad y crecimiento
futuro. Al estar desarrollado sobre Oracle APEX y OIC, la solucion puede extenderse para
incorporar nuevas funcionalidades como reportes avanzados, integracion con otros sistemas
de la organizacién, o mddulos adicionales para la gestion de inventarios, compras o
proveedores. Esta caracteristica posiciona al portal como una herramienta Util en el presente
y sostenible a largo plazo.

La implementacion realizada constituye una aplicacion exitosa de tecnologias Oracle para la
gestion de facturas, logrando la automatizacion de procesos, optimizacion de tiempos de
consulta, minimizacion de errores y entrega de una plataforma confiable y moderna para los
usuarios. El enfoque metodologico empleado permitio integrar aspectos técnicos, de
seguridad y de experiencia de usuario, resultando en un sistema robusto y adaptable. El portal
no solo satisface las necesidades actuales de la organizacién, sino que también permite
futuras mejoras, consolidandose como una solucion estratégica que impulsa la eficiencia
operativa y el control interno en la gestion de facturacion.

6 Competencias Desarrolladas

Durante la elaboracion del proyecto Desarrollo de un Portal Web en Oracle APEX para el
Consumo, Consulta y Visualizacion de Facturas desde un ERP mediante Oracle Integration
Cloud, se fortalecieron y aplicaron diversas competencias técnicas y transversales. Estas
competencias no solo hicieron posible el desarrollo exitoso del portal, sino que también
permitieron enfrentar desafios reales, aportando soluciones profesionales y eficientes en el
ambito de la integracidn de sistemas y la gestion de facturacion electronica.

Competencias Técnicas Desarrolladas:

= Desarrollo de aplicaciones web: Se aplicaron conocimientos en el uso de Oracle
APEX para disefiar y construir interfaces graficas modernas, responsivas y orientadas
a la experiencia del usuario.

=  Gestion de bases de datos: Se disefid un modelo entidad-relacion que permitié
estructurar de forma clara las tablas y relaciones necesarias para la gestion de facturas,
usuarios, catalogos y configuraciones, garantizando integridad y eficiencia en el
manejo de datos.
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= Integracion de sistemas: Se adquirié experiencia en la conexion de Oracle APEX con
Oracle Integration Cloud, asegurando la correcta comunicacion con el sistema ERP
para el consumo y sincronizacion de facturas en tiempo real.

= Programacion en PL/SQL: Se desarrollaron funciones y procedimientos que
reforzaron la l6gica de negocio del portal, mejorando el rendimiento de las consultas
y la seguridad de la aplicacion.

= Uso de herramientas de desarrollo: Se trabajé con entornos especializados como
Oracle SQL Workshop, Oracle APEX y Visual Studio Code para la edicidn, gestion
y organizacion de scripts y procesos de integracion.

Competencias y Aprendizajes Adquiridos

Durante la ejecucion del proyecto Desarrollo de un Portal Web en Oracle APEX para el
Consumo, Consulta y Visualizacion de Facturas desde un ERP mediante Oracle Integration
Cloud, se consolidaron competencias técnicas y transversales relevantes.

En el ambito técnico, se adquirié experiencia en el desarrollo de aplicaciones web con Oracle
APEX, integracion de sistemas mediante Oracle Integration Cloud y gestion de bases de
datos Oracle mediante modelos entidad-relacion y consultas PL/SQL. Asimismo, se
fortalecieron conocimientos en seguridad de aplicaciones, control de accesos y manejo de
herramientas especializadas como SQL Workshop y Visual Studio Code.

En cuanto a las competencias transversales, se desarrollaron habilidades de gestion de
proyectos mediante la resolucion de problemas técnicos de forma Idgica y creativa dentro de
los plazos establecidos. También se reforzaron capacidades de comunicacion técnica
mediante la elaboracidn de documentacion clara 'y profesional, y se mantuvo un enfoque ético
garantizando la confidencialidad de los datos mediante el uso exclusivo de informacion de
prueba durante las fases de desarrollo y capturas de pantalla.

Estos aprendizajes representan un avance significativo en la preparacion académica y
profesional para abordar futuros proyectos en el ambito del desarrollo web y la integracion
de sistemas empresariales
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