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RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo principal analizar, disefar y desarrollar una
plataforma de gestidn y reserva de equipos y espacios de oficina para la empresa IT-
GLOBAL, utilizando Oracle APEX como tecnologia base. La problematica actual en la
organizacion radica en la dependencia de procesos manuales para la asignacion de
recursos como computadoras, cables, pizarras y salas de reunidon, lo cual genera
ineficiencias operativas, errores en las reservas y tiempos prolongados de espera.

Con el fin de solucionar estos inconvenientes, se plantea la implementacién de una
solucion digital moderna, integrada y automatizada, que permita a los empleados
gestionar sus reservas de manera rapida, eficiente y con visibilidad en tiempo real de
la disponibilidad de los recursos. Esta solucion también busca mejorar el control
interno de la empresa, reducir la carga administrativa y optimizar la utilizacién de los
recursos tecnoldgicos y fisicos disponibles.

La plataforma estara construida utilizando Oracle APEX, aprovechando su integracion
con bases de datos Oracle para asegurar un flujo de informacidn agil, seguro y
estructurado. Ademas, se contempla el uso complementario de Oracle Visual Builder
y Oracle Integration Cloud para facilitar la conectividad e interoperabilidad con otros
sistemas empresariales de IT-GLOBAL.

Durante el desarrollo del proyecto se diseid una interfaz intuitiva orientada al usuario
final, se construyd una base de datos robusta y se desarrollaron las funcionalidades
principales de la plataforma, incluyendo la creacion de reservas, la cancelacion de las
mismas, la gestién de usuarios y el monitoreo del uso de los recursos. Asimismo, se
realizaron pruebas de funcionalidad, rendimiento y seguridad para garantizar la
estabilidad del sistema en un entorno de produccién.

Finalmente, se implementd un programa de capacitacion para asegurar que el
personal de IT-GLOBAL pueda adoptar adecuadamente el sistema desde su
despliegue inicial. Con este proyecto se busca contribuir significativamente a la
transformacion digital de la empresa, alineandose con su vision de innovaciony mejora
continua.
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1 GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. Introduccion

Actualmente, muchas empresas buscan optimizar sus procesos internos para mejorar
su productividad y organizacién. En el caso de IT-GLOBAL, se detectd que la gestion de
reservas de equipos y espacios de oficina aun se realiza de manera manual, lo cual
genera retrasos, errores y una carga administrativa innecesaria. Esto representa una
oportunidad para implementar una solucién tecnoldgica que permita modernizar
estos procedimientos y mejorar el control sobre los recursos disponibles.

El presente proyecto de residencia profesional surge con lafinalidad de desarrollar una
plataforma que facilite la reserva de equipos como computadoras, cables y pizarras,
asi como de espacios como salas de reunién. Para lograrlo, se utilizd Oracle APEX
como herramienta principal de desarrollo, debido a su capacidad para crear
aplicaciones web integradas con bases de datos Oracle, de forma rapiday segura.

Durante el desarrollo del sistema, se tomaron en cuenta las necesidades especificas
de la empresa, buscando siempre ofrecer una solucién practica, facil de usary que se
adapte a su dinamica interna. Ademas, se disefd una interfaz intuitiva que permita a
los empleados realizar sus reservas de forma agil, evitando conflictos por
disponibilidad y manteniendo un control ordenado de todos los recursos.

Este informe describe el proceso que se siguié para analizar, disefiar, desarrollar e
implementar esta plataforma en la empresa IT-GLOBAL, asi como los resultados
obtenidos y los beneficios que se esperan a corto y mediano plazo.



1.2. Descripcion de la empresa

IT GLOBAL KNOWLEDGE IN SYSTEM SOLUTIONS S.A. DEC.V.

IT- Global ofrece servicios generales en consultoria de Tl, principalmente sobre
tecnologias Oracle. Con la prioridad de satisfacer las necesidades de cada uno de los
clientes. Con calidez de servicio y equipo con experiencia en proyectos nacionales e
internacionales.

Mision

Llevar a cabo servicios de consultoria de calidad para nuestros clientes que estan en
constante optimizacion de sus organizaciones, desde la perspectiva de mejora
continua, innovaciény gestion de tecnologias.

Vision

Incrementar nuestra presencia a nivel internacional, consolidandonos como socios de
valor para nuestros clientes, superando sus expectativas con servicios de calidad.
Siendo una empresa integradora de talento humano, promoviendo siempre el
desarrollo profesional.

' -élobal

Systems & Solutions
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1.3. Descripcion del cargo del residente

Oracle Fusion Cloud es una suite empresarial que integra diversas aplicaciones en la
nube, disefadas para mejorar la eficiencia operativa, la toma de decisiones y la
experiencia del usuario dentro de las organizaciones. A través de herramientas como
Oracle APEX, Oracle Visual Builder y Oracle Integration Cloud, es posible desarrollar
soluciones personalizadas que se adaptan a los procesos especificos de cada
empresa, brindando flexibilidad, automatizacién y conectividad entre sistemas.

En IT Global Knowledge In System Solutions S.A. de C.V., se trabaja con multiples
clientes que utilizan plataformas Oracle como base para sus operaciones, lo que
requiere soluciones a medida que permitan mejorar el control interno, reducir la carga
administrativa y facilitar la transformacion digital. En este contexto, el residente
participé6 como Consultor Técnico Oracle (Residente), colaborando en el disefio,
desarrollo e implementaciéon de una plataforma web para la gestién y reserva de
equiposy espacios de oficina.

Las principales responsabilidades del residente incluyeron la automatizacion de
procesos internos utilizando Oracle APEX, la integracién con bases de datos Oracle, el
diseno de interfaces funcionales, y la conexidon con otros servicios mediante Oracle
Integration Cloud. Asimismo, se encargd de validar datos, optimizar consultas,
implementar medidas de seguridad y generar reportes Utiles para el control de
recursos. También apoyé en la documentacion técnica y brindd soporte durante las
etapas de pruebas e implementacion.

Gracias a este rol, el residente contribuyé activamente a la digitalizacién de procesos
dentro de IT-GLOBAL, alineando cada desarrollo con los objetivos estratégicos de la
empresay asegurando soluciones escalables, seguras y adaptadas a las necesidades
reales del negocio.
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1.4. Problemas a resolver

1.4.1.  Objetivo general:

Crear una plataforma web con Oracle APEX que ayude a IT-GLOBAL a llevar un mejor
control y organizacion en la reserva de equipos y espacios de oficina, haciendo el
proceso mas rapido, moderno y facil de usar.

1.4.2.  Objetivos especificos:

e Reemplazar el proceso manual de solicitud de recursos por un sistema
automatizado que permita hacer reservas de forma sencilla y ordenada.

e Disenar una base de datos clara y funcional que almacene toda la informacién de
las reservas y esté conectada con el sistema en tiempo real.

e Desarrollar una interfaz amigable para los empleados, que les permita ver la
disponibilidad de los recursos y hacer sus solicitudes sin complicaciones.

e Generarreportes automaticos que ayuden a visualizar como se estan utilizando los
recursos y detectar areas de mejora.

e Reducir los errores humanos y el tiempo que antes se invertia en tareas repetitivas
0 manuales.

e Capacitar al personal de la empresa para que conozca bien la plataforma y pueda
sacarle el maximo provecho desde el primer dia.
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1.5. Justificacion

En la actualidad, muchas empresas enfrentan retos en la organizaciony gestion de sus
recursos debido a procesos manuales que consumen tiempo y aumentan el riesgo de
errores. Este es el caso de IT-GLOBAL, donde la reserva de equipos y espacios de
oficina todavia se realiza sin una herramienta automatizada. Esta situacion no solo
retrasa las actividades internas, sino que también dificulta el seguimiento y control de
los recursos disponibles.

El desarrollo de una plataforma con Oracle APEX surge como una solucién necesaria
para modernizary agilizar este proceso. Al automatizar las solicitudes, asignacionesy
consultas, se busca reducir la carga administrativa, mejorar la eficiencia operativa y
ofrecer a los empleados una herramienta intuitiva que facilite su dia a dia.

Ademas, al integrar la plataforma con herramientas como Oracle Fusion Cloud, se
garantiza un flujo de informacién constante, seguro y confiable, lo que permitira a la
empresa tomar mejores decisiones basadas en datos reales y actualizados.

Este proyecto no solo responde a una necesidad puntual de la empresa, sino que
también contribuye a su transformacion digital, alineandose con su vision de ofrecer
soluciones tecnolégicas modernas y eficientes. Implementar esta herramienta
representa una mejora significativa tanto en la forma de trabajar como en la capacidad
de adaptacion de IT-GLOBAL a nuevos retos tecnolégicos.
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2. MARCO TEORICO
2.1. Oracle Fusion Cloud

Oracle Fusion Cloud es un conjunto de aplicaciones empresariales en la nube que
ofrece soluciones integradas para distintas areas de una organizacion, como finanzas,
recursos humanos, cadena de suministro, ventas, servicio al cliente, entre otras. Esta
disefado para facilitar la transformacion digital de las empresas, proporcionando
herramientas modernas, escalables y seguras que permiten automatizar procesos y
mejorar la eficiencia operativa.

A diferencia de otros sistemas tradicionales, Oracle Fusion Cloud opera
completamente en la nube, lo que significa que los usuarios pueden acceder a sus
servicios desde cualquier lugar, sin necesidad de infraestructura local compleja. Esta
plataforma ofrece actualizaciones automaticas, altos estandares de seguridad y una
arquitectura flexible que se adapta a las necesidades de cada organizacion.

Uno de los aspectos mas destacados de Oracle Fusion Cloud es su capacidad de
integrarse con otras tecnologias del ecosistema Oracle, como Oracle APEX, Oracle
Integration Cloud y Visual Builder. Esta integracion permite a los desarrolladores y
empresas extender las funcionalidades del sistema base, construir nuevas
aplicaciones personalizadas o conectar procesos internos de manera fluida y
eficiente. (Oracle 2023)

En el contexto de este proyecto, Oracle Fusion Cloud sirvi6 como una plataforma de
apoyo para conectar el sistema de reservas desarrollado con otros servicios internos
de IT-GLOBAL, asegurando un flujo de informacidn confiable, en tiempo realy con total
compatibilidad con los estandares empresariales de la organizacion.
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2.1.1.  Aplicaciones de OCI y Oracle Fusion Cloud

OCI ejecuta cualquier aplicacién de forma mas rapida y segura. OCl permite
estrategias de despliegue de nube publica, hibrida, nube exclusiva y multinube, y
mejora el rendimiento y la confiabilidad de las aplicaciones empresariales. Los
clientes que ejecutan sus aplicaciones en OCI se benefician de las innovaciones en
redes, recursos informaticos y almacenamiento; servicios autdbnomos que protegen,
ajustan y escalan automaticamente sus aplicaciones; seguridad integrada en toda la
infraestructura y las aplicaciones; y un rendimiento superior.

El equipo de desarrollo de aplicaciones de Oracle utiliza la plataforma OCI para crear,
mejorar y mantener Fusion Cloud Applications. Este conjunto completo SaaS incluye
planificacion de recursos de empresa (ERP), gestidon de cadena de suministro, gestién
del capital humano, anuncios y experiencia del cliente. Mas de 14 000 organizaciones
de todo el mundo confian en Fusion Cloud Applications para ejecutar sus operaciones
mas importantes.

2.1.2. Inteligencia artificial integrada

Oracle ofrece servicios integrales de IA e innovaciones de |IA generativa de ultima
generacion en nuestra plataforma de datos y aplicaciones en la nube, todo ello en
nuestra infraestructura lider en IA. Las soluciones de IA de Oracle abarcan toda la pila
tecnoldgica y estan potenciadas por modelos de lenguaje grande (LLM) lideres en la
industria y Oracle Cloud Infrastructure. OCIl esta disefiado para sobresalir en
escenarios exigentes de IA generativa gracias a su alto rendimiento, tecnologia de
clusteres de GPU de bajo costo y red RDMA de gran ancho de banda.

La inteligencia artificial esta integrada en toda la Suite de Oracle Fusion Cloud
Applications para ayudar a los clientes empresariales a mejorar el rendimiento del
negocio. Disefa sus capacidades de IA tradicional y generativa para ayudar a producir
resultados dentro de los flujos de trabajo que usas a diario. También ofrece un marco
extensible para agregar tus propias funciones de |A, y te brinda un control estricto sobre
la seguridad de los datos y la gobernanza.

Con la potencia de OCI, los LLM y la generaciéon aumentada por recuperacion, los
agentes de IA pueden ayudar a mejorar la productividad automatizando tareas y
procesos empresariales complejos. Los agentes de IA también pueden ofrecer
informacién, contenidoyrecomendaciones personalizadas en el contexto de procesos
especificos y para roles de usuario especializados. Algunos ejemplos de como los
agentes pueden ayudar a la organizacién incluyen: ejecutar flujos de trabajo
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completos, como revisiones de talento verificadas por humanos; asistir en la
resoluciéon de problemas de mantenimiento; y mejorar la experiencia del cliente.

2.2. Cémo OCI potencia Oracle Fusion Cloud Applications

2.2.1. Administracion y gobernanza unificadas

Oracle Fusion Applications Environment Management es un servicio nativo de Oracle
Cloud Infrastructure que proporciona una gestion integral del ciclo de vida de los
entornos de Fusion Applications. Con Fusion Applications Environment Management,
disponible con la consola de Oracle Cloud, toda la administracién de los servicios de
Oracle Cloud Infrastructure y Fusion Applications se unifica a través de una Unica
interfaz. Los usuarios pueden gestionar facilmente los servicios de suscripciéon de
Oracle Fusion Cloud Applications, aprovisionar entornos de prueba, consultar y
gestionar la asignacién de suscripciones, mejorar la seguridad y ampliar la
funcionalidad de Oracle Fusion Cloud Applications. (Gonzéalez & Ramirez, 2021).

e \ertodos los servicios de Oracle Cloud Infrastructure y Oracle Fusion Applications
mediante un Unico panel

e Incorporacion rapida con un procesamiento optimizado de la orden al
aprovisionamiento mediante las funciones de suscripcidon, arrendamiento y
gestion organizativa nativas de Oracle Cloud Infrastructure

e Aprovisiona mediante autoservicio nuevos entornos de prueba, desarrollo y
produccidn en cuestiéon de minutos, al ritmo del cambio que exige tu organizacion

e Gestionar servicios de Oracle Cloud Infrastructure integrados y preconfigurados
con entornos de Fusion Applications, como servicios de integracion, Oracle Digital
Assistant, Oracle Visual Builder
Studio y Oracle Developer Studio

e Accede a los servicios de seguridad
nativos de Oracle Cloud
Infrastructure y a las funciones de la
plataforma, como identidad,
gestion de cuentas (suscripcion,
factura y  uso), etiquetado, =
busqueda, auditoria, eventos,
anuncios y documentos de
conformidad

Illustracidn 1: Centro de administraciéon Oracle. Fuente: Oracle Fusion Cloud Applications | Oracle México.
(n.d.). Oracle México. https://www.oracle.com/mx/applications/cloud-apps-on-oci/
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2.2.2. Seguridad integrada

La seguridad esta incorporada en todas las capas de Oracle Cloud,como la
infraestructura y las aplicaciones, para ofrecer una proteccién continua vy sin fisuras.
Los servicios de seguridad de Oracle son simples, prescriptivos e integrados, lo que
reduce la complejidad y permite que se centre mas en su negocio. Con los servicios
autéonomos, cuentes con automatizacion basada en machine learning que te ayude a
reducir el riesgo y el costo de las vulnerabilidades introducidas por el error humano.

Los servicios de Oracle Security le proporcionan:

e Unaforma coherente de gestionar el control de accesos a la infraestructura, los
servicios principales y las aplicaciones.

e Automatizacion que le ayudara a detectar y solucionar los problemas de
configuracion, las infracciones de politicas y la actividad sospechosa.

e Leayuda a proteger sus datos y aplicaciones del trafico de Internet no deseado
y malicioso con capas de seguridad adicionales, como Web Application
Firewall.

e Una estrategia de seguridad mejorada con servicios de OCI, como Oracle Cloud
Infrastructure (OCI) Vault con Key Management Service, Oracle Managed
Access, Oracle Data Masking, Oracle Cloud Guard y red privada virtual
disponible con Oracle Fusion Applications Environments Management.

2.2.3. Funcionalidad de aplicaciones incorporada y ampliada

Como unico proveedor de nube centrado en la infraestructura y las aplicaciones,
Oracle Cloud proporciona una plataforma unificada que facilita a las organizaciones el
acceso y la gestiéon de aplicaciones en todas las areas de su negocio, la conexién y
ampliacién de aplicaciones, asi como la creacién de nuevas aplicaciones. Con Oracle
Cloud usted puede:

e Reducir los costos, la complejidad y los gastos generales.

e Crear aplicaciones modernas con herramientas de bajo o nulo cédigo.

e Automatizar procesos completos en todos los departamentos, por ejemplo,
desde la seleccion hasta el pago, y desde la solicitud hasta la recepcién.

e Obtener una unica fuente de datos para los procesos financieros, de recursos
humanos, de verificacion de conformidad y de la cadena de suministro.

o Respaldarla agilidad empresarial con implementaciones mediante un solo clic,
actualizaciones de aplicaciones mas sencillas y una reducciéon en las
necesidades de prueba.
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2.2.4. Interoperabilidad hibrida y multinube

Con OCI Integration Services, usted puede conectar facilmente Oracle Fusion Cloud
Applications con otras aplicaciones empresariales locales, en Oracle Cloud
Infrastructure o en otros proveedores de hube como Microsoft Azure. Con un conjunto
completo de soluciones hibridas y multinube, dentro de una red en crecimiento de
regiones globales, resulta sencillo conectar todo el ecosistema de aplicaciones con
una seguridad, gobernanzay gestién uniformes (Smith & Johnson, 2021).

e Ejecute cargas de trabajo en entornos locales y en la nube sin sacrificar la
funcionalidad ni la experiencia de desarrollo.

e Cumplaconlas normativas de conformidad mediante la ejecucion de cargas de
trabajo en ubicaciones o paises especificos.

e Elija la mejor nube para cada caso de uso.

2.2.5. Actualizaciones automaticas de tecnologia

Calificadas como lideres en aplicaciones en la nube por analistas, las aplicaciones de
Fusion Cloud se actualizan trimestralmente con nuevas capacidades, lo que le permite
contar con la versiéon mas reciente de las aplicaciones, la base de datos, el sistema
operativo y los parches de seguridad, con una interrupcién minima para su negocio.
Estas actualizaciones le brindan acceso a innovaciones y capacidades de ultima
generacion, como el aprendizaje automatico, la inteligencia artificial y el
procesamiento de lenguaje natural (NLP). Oracle Cloud Infrastructure publica cientos
de mejoras cada ano. Estas mejoras de OCI se incorporan de forma continua a Fusion
Cloud Applications para ayudarle a enfrentar los desafios empresariales en constante
evolucion.

e Adaptese al cambio, manténgase competitivo y satisfaga las necesidades
cambiantes de las partes interesadas con un flujo constante de innovaciones
sin costo adicional.

e Obtenga una mayor confiabilidad y rendimiento.

e Elimine la deuda técnica.
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2.2.6. Analisis avanzados

Conlas eficiencias integradas y las funciones avanzadas de OCl para procesar grandes
volumenes de datos en tiempo real, Fusion Cloud Applications sintetizan las
estadisticas operativas de los datos empresariales. El Unico modelo de datos
ampliable y la integracién nativa permiten realizar analisis en varios departamentos sin
las complejidades y el costo de varios objetos y definiciones de datos. (Kumar & Patel,
2020)

Fusion Analytics proporciona a los usuarios de la linea de negocio mas de 1,000
indicadores clave de rendimiento (KPI), métricas, paneles de control e informes nativos
de la nube vy listos para usar. El autoservicio y los analisis aumentados reducen el
tiempo que se tarda en recopilar estadisticas de dias a minutos, sin necesidad de que
usted cuente con recursos de Tl especializados.
e Descubra el valor de la IA y el aprendizaje automatico sin necesidad de
codificacion ni de emplear a un equipo de cientificos de datos.
e Mejore la precisidony seguridad de los datos con un unico modelo analitico para
los datos.
e Aumente la productividad y respalde una cultura basada en anélisis con
aprendizaje automatico y procesamiento de lenguaje natural.
e Proporcione una Unica vista del rendimiento entre departamentos sin implantar
un almaceén de datos.

2.2.7. Rendimiento superior

Solo OCI ofrece acuerdos de nivel de servicio (SLA) completos que incluyen
rendimiento, disponibilidad y gestiéon de los servicios. Las aplicaciones de Oracle
Fusion Cloud en OCI se escalan para satisfacer instantaneamente sus necesidades
cambiantes o demandas transaccionales, al mismo tiempo que se mantienen los
niveles de servicio.

e Depende del compromiso de disponibilidad del nivel de servicio del 99,9 % de
SaaS

e Acelera la implantacion con adaptadores incorporados y una experiencia de
diseno visual, lo que permite una implantacion 4 veces mas rapida que los
enfoques de integracion tradicionales

e Escala al instante para satisfacer las necesidades cambiantes o la demanda
estacional, manteniendo los niveles de servicio

e Reduce la deuda técnica para mejorar el rendimiento y realizar predicciones
mas precisas de los costos
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2.3. ¢Qué es Oracle APEX?

Oracle APEX (Application Express) es una plataforma de desarrollo de aplicaciones
web basada en la nube y en bases de datos Oracle. Le permite crear aplicaciones
modernas, seguras y totalmente funcionales con un enfoque de bajo cdédigo (low-
code), lo que significa que los desarrolladores pueden construir soluciones complejas
con un minimo de programacion tradicional. Esta herramienta ha sido disefiada para
facilitar la creacién rapida de aplicaciones empresariales que se ejecutan
directamente en el navegador web, sin necesidad de instalar software adicional.

Una de las principales ventajas de Oracle APEX es su estrecha integraciéon con las
bases de datos Oracle, lo que garantiza un alto rendimiento, seguridad y confiabilidad
en la gestién de los datos. Ademas, cuenta con herramientas visuales para el disefio
de interfaces, reportes interactivos, formularios, paneles de control y graficos, lo cual
le permite desarrollar soluciones completas sin necesidad de contar con
conocimientos avanzados en lenguajes de programacion (Beck et al., 2001).

Oracle APEX es ampliamente utilizado en empresas e instituciones que requieren
soluciones internas personalizadas, especialmente aquellas que ya trabajan con
entornos Oracle. Gracias a su enfoque &agil, es ideal para automatizar procesos,
modernizar aplicaciones antiguas y reducir los tiempos de desarrollo, todo con una
infraestructura robusta y escalable en la nube o en servidores locales.

En el contexto de este proyecto, Oracle APEX fue la tecnologia base utilizada para
construir una plataforma que permite a los empleados de IT-GLOBAL gestionar la
reserva de equipos y espacios de manera eficiente, reemplazando el sistema manual
anterior por una solucién digital moderna y adaptable.
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2.3.1. Experiencia de desarrollador

Interfaz de usuario de desarrollo intuitiva, grafica y consistente. Disefio de pagina de
arrastrar y soltar facil de usar. Plantillas y temas de aplicacion de primera categoria que
proporcionan una experiencia de usuario de aplicaciéon de negocio profesional y
estructurada. Obtenga resultados inmediatos, sin necesidad de despliegues de varios
pasos complicados. Ideal para equipos de desarrollo agil.

e Experiencia intuitiva de desarrollador: Interfaz de usuario de desarrollo
intuitiva, grafica y consistente.

e Disefo de pagina facil: Disefo de pagina de arrastrar y soltar facil de usar.

¢ |U de primera categoria: Plantillas y temas de aplicacion de primera categoria
que proporcionan una experiencia de usuario de aplicacién de negocio
profesional estructurada.

e Resultados inmediatos: Obtenga resultados inmediatos, sin necesidad de
despliegues de varios pasos complicados. Ideal para equipos de desarrollo agil.

2.3.2. Acelerar el desarrollo

Componentes potentes de gestion y visualizacion de datos. Desarrollo ajustable listo
para usar. No es necesario ningun conocimiento de HTML o CSS. Asistentes
inteligentes que le guiaran en la creacion rapida de aplicaciones y componentes.

e Componentes potentes: Componentes potentes de gestion y visualizacién de
datos.

e Diseno de Respuesta: Desarrollo ajustable listo para usar.

o Asistentes inteligentes: Asistentes inteligentes que le guiaran en la creacidn
rapida de aplicaciones y componentes.

Ilustracion 2: Componente APEX. Fuente:
llustracién 3: Componente APEX. Fuente: Poco P odi d Oradl APEX
cédigo. (n.d.). Oracle APEX. oco  cédigo.  (n.d.). racle .

https://apex.oracle.com/es/platform/low- https://apex.oracle.com/es/platform/low-code/
code/
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2.3.3. Consistencia mejorada

Cree componentes comunes y compartalos y suscribase a ellos en todas sus
aplicaciones. APEX incluye una amplia gama de componentes de interfaz de usuario
que se complementan entre si para crear interfaces de usuario atractivas y uniformes.
La légica de negocio personalizada puede consolidarse en paquetes y compartirse
facilmente en todas las aplicaciones.

e Componentes Compartidos: Cree componentes comunes y compartalos y
subscribalos en todas sus aplicaciones.

e Légicade Negocio: Laldgica de negocio personalizada se puede consolidar en
paquetes y compartir con facilidad en todas las aplicaciones.

e Experiencia de usuario consistente: APEX incluye una gran variedad de
componentes de interfaz de usuario que se complementan entre si para crear
interfaces de usuario atractivas y consistentes.

2.3.4. Minimizar los defectos

APEX proporciona una gran recopilacion de condiciones declarativas y logica de
navegacion para conseguir una experiencia completa sin codigo. El codigo solo se
utilizara donde sea necesario, y puede incluirse en cantidades pequenas, por lo que no
habra necesidad de escribir grandes cantidades de cdédigo para personalizar las
aplicaciones. APEX proporciona un asesor para evaluar la calidad de la aplicacion e
identificar los errores con antelacion. APEX recomienda el uso eficiente de SQL. La
seguridad se integra en el marco de APEX, asi que deje que este reduzca la cantidad de
defectos de seguridad en las aplicaciones, desde scripts de sitios hastainyeccion SQL.

e Condiciones faciles: APEX proporciona una gran recopilacion de condiciones
declarativas y légica de navegacion para una experiencia completa sin cédigo.

e Asesorintegrado. Qué genialidad: APEX proporciona un asesor para evaluar la
calidad de la aplicacién e identificar los errores con antelacién.

e SQL eficiente: APEX recomienda el uso de SQL eficiente.

e Tranquilidad garantizada: La seguridad se integra en el marco de APEX, asi que
deje que este reduzca la cantidad de defectos de seguridad en las aplicaciones,
desde scripts de sitios ainyeccion SQL.
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2.3.5. Reducir costos

Cree aplicaciones muy atractivas sin cddigo o casi sin él, faciles de desarrollar y
mantener. Menos codigo supone menos costos, asi de simple. Debido al surgimiento
de nuevos estandares, tecnologias y amenazas de seguridad, deje que el marco de
APEX se encargue de la adaptacion a un entorno siempre variable. APEX promociona
un estilo y experiencia de desarrollo consistentes, que supondran menos costos en
formaciény en transferencia de conocimientos. Ya que APEX es facil de adoptar, podra
ampliar la lista de desarrolladores que pueden entregar aplicaciones de alta calidad.

e Aplicaciones atractivas. Conseguido: Cree aplicaciones muy atractivas sin
cadigo o casi sin él, faciles de desarrollar y mantener. Menos codigo supone
menos costos, asi de simple.

e En constante evoluciéon: Debido al surgimiento de nuevos estandares,
tecnologias y amenazas de seguridad, deje que el marco de APEX se encargue
de la adaptacién a un entorno siempre variable.

e Consistencia de desarrollo: APEX promociona un estilo y experiencia de
desarrollo consistentes, que supondran menos costos en formacién y en
transferencia de conocimientos.

o Facil de seleccionar: Ya que APEX es facil de adoptar, podra ampliar la lista de
desarrolladores que pueden entregar aplicaciones de alta calidad.

2.3.6. Poco mantenimiento

Elentorno de desarrollo estructurado de APEXfomenta una documentacion auténoma
y un enfoque consistente para el desarrollo de aplicaciones. APEX anima a no utilizar
cédigo siempre que sea posible, ya que menos cddigo se traduce en menos
complejidad y menos mantenimiento. Los componentes compartidos de APEX
facilitan la consolidaciéon de cédigo comun e interfaz de usuario.

e Desarrollo estructurado: El entorno de desarrollo estructurado de APEX
fomenta una documentacién auténoma y un enfoque consistente para el
desarrollo de aplicaciones.

e De poco a nada de codigo: APEX anima a no utilizar cédigo siempre que sea
posible, ya que menos cdédigo se traduce en menos complejidad y menos
mantenimiento.

e Consolidaciéon: Los componentes compartidos de APEX facilitan la
consolidacién de cédigo comun e interfaz de usuario.
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2.3.7. Simplificar el despliegue

Las aplicaciones de APEX pueden empaquetarse facilmente en un Unico archivo.
Despliegue aplicaciones a otros entornos con tan solo un clic. Incorpore APEX
facilmente a su entorno de integracion continua mediante las herramientas incluidas.

e Aplicacion de archivo tnico: Las aplicaciones de APEX pueden empaquetarse
facilmente en un Unico archivo.

o Despliegues sin esfuerzo: Despliegue aplicaciones en otros entornos con tan
solo un clic.

e Con integracion continua: Integre sin problemas APEX en su entorno de
integracion continua mediante el uso de herramientas incluidas.

2.3.8. ¢Qué puede hacer con APEX?

APEX proporciona soluciones interesantes para varios casos de uso, ya sea la
sustitucidon de una simple hoja de calculo, o un sistema empresarial esencial que
utilizan miles de usuarios a diario.

e ES

Crear nuevas aplicaciones Convertir hojas de calculo Modernizacion de Oracle
moviles y en la nube en aplicaciones Forms

) s S

Uso compartido de datos Crear informes de data
Extensiones de SaaS y EBS externos marts

Illustracion 4: Oracle APEX y sus soluciones. Fuente: Oracle APEX. (n.d.). Oracle APEX.
https://apex.oracle.com/es/
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2.4. :Qué tipo de lenguaje usa Oracle APEX?

Oracle APEX utiliza principalmente PL/SQL (Procedural Language/Structured Query
Language) como lenguaje base, ya que esta disefiado para trabajar directamente con
bases de datos Oracle. PL/SQL es una extensidon del lenguaje SQL que permite el
desarrollo de procedimientos almacenados, funciones, triggers y bloques de cddigo
que se ejecutan en el servidor de base de datos, facilitando la légica del negocio dentro
del propio entorno Oracle.

Ademas de PL/SQL, Oracle APEX permite el uso de otros lenguajes que complementan
el desarrollo de aplicaciones web, tales como:

e SQL: Para la consulta, manipulacion y definicién de datos dentro de la base de
datos.

e JavaScript: Para personalizar comportamientos en el navegador, validar
formularios en el cliente o afiadir funcionalidades interactivas a las interfaces.

e HTML y CSS: Para la estructura y el disefio visual de las paginas web creadas
dentro de APEX.

e JSON: Utilizado para elintercambio de datos, especialmente en integracion con
APls o aplicaciones externas.

Una de las ventajas de APEX es que permite a los desarrolladores trabajar con estas
tecnologias de manera integrada y sencilla, sin requerir conocimientos avanzados en
todos los lenguajes. Gracias a su enfoque low-code, muchas funcionalidades se
pueden implementar usando asistentes visuales y componentes preconstruidos,
aunque también se ofrece la libertad de personalizar mediante cédigo cuando sea

necesario.
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2.5. Base de datos utilizada en Oracle APEX y su relaciéon con el
lenguaje PL/SQL

Oracle APEX trabaja directamente con bases de datos Oracle. Esta base de datos es el
corazon de todo el sistema, ya que ahi se almacena y gestiona toda la informacion de
las aplicaciones: usuarios, formularios, reportes, procesos, etc. A diferencia de otros
entornos donde se necesita conectar la base de datos con otras herramientas
externas, en APEX todo estd integrado de forma nativa. Esto hace que el desarrollo sea
mas rapido, seguro y organizado.

Una de las principales ventajas de usar Oracle Database es que se trata de una
tecnologia confiable, robusta y muy utilizada en el mundo empresarial. Permite
manejar grandes cantidades de informacion sin perder rendimiento, y ofrece funciones
avanzadas como control de usuarios, seguridad, respaldo de datos y recuperacion
ante fallos. Ademas, se puede usar tanto en servidores locales como en la nube, lo que
da flexibilidad para adaptarse a diferentes necesidades.

Para que todo esto funcione, Oracle APEX utiliza un lenguaje llamado PL/SQL, que es
una extension del lenguaje SQL tradicional. PL/SQL permite programar de forma
estructurada, es decir, se pueden escribir bloques de cddigo con condiciones, ciclos,
validaciones, procedimientos y funciones. Es el lenguaje que permite darle vida y
légica al sistema desde el mismo lugar donde estan los datos.

Gracias a PL/SQL se pueden automatizar muchas tareas dentro de la base de datos,
como por ejemplo: validar informacion antes de guardarla, hacer calculos
automaticos, actualizar registros relacionados o evitar errores por datos duplicados.
También permite crear funciones reutilizables y procesos que se ejecutan en segundo
plano cuando ocurre alguna accién en el sistema, como insertar una nueva reserva o
cancelar una solicitud.

En el caso de este proyecto, tanto la base de datos como PL/SQL fueron herramientas
clave para lograr que la plataforma de reservas funcionara correctamente. Todo el
proceso de solicitud, validacidon y control de disponibilidad se desarrollé directamente
con estas tecnologias, aprovechando su integracion y facilidad de uso dentro del
entorno Oracle.
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2.5.1. Conceptos basicos de PL/SQL

En el manejo de bases de datos relacionales, el lenguaje de programacion PL/SQL se
presenta como la alternativa que viene a complementar a SQL. Descubre las razones.
PL/SQL es un lenguaje de programacion desarrollado por Oracle como extension de
SQL. Ambos son lenguajes de bases de datos relacionales, pero entre ellos existen
varias diferencias.

SQL es un lenguaje de consulta estructurado con el que podemos manejar la
informacién de una base de datos, modificando esos datos, anadiendo o eliminando.
Es un lenguaje declarativo.

PL/SQL va mas alla, es un lenguaje de programacién por procedimientos, una
ampliacidon de SQL que conserva sus sentencias en la sintaxis. Si con SQL solamente
se realiza una consulta al mismo tiempo, con PL/SQL se ejecuta un bloque de cédigo
completo.

2.5.2. Caracteristicas de PL/SQL

La principal caracteristica de PL/SQL es su capacidad para integrar construcciones de
procedimientos con SQL. Al ejecutar un comando SQL, la base de datos recibe
informacién sobre qué operacién debe realizar, mientras que con PL/SQL se puede
especificar coémo llevar a cabo esa operacion. Si buscamos una definicion debemos
atender a sus particularidades.

e Setratade un lenguaje de bases de datos sencillo y facil de escribiry leer.

e Es un lenguaje de procedimiento, estructurado en bloques en el que son
elementos fundamentales las variables, las constantes, la estructura de bucle
y el cursor.

e Las estructuras de control son muy similares a la de otros lenguajes de
programacion.

e Permite convertir problemas complejos en cddigos de procedimiento que
pueden utilizarse en diferentes aplicaciones.

e A diferencia de otros lenguajes de bases de datos, PL/SQL no distingue entre
letras mayusculas o minUsculas.

e Puede guardar el contenido de una fila completa de una tabla en una Unica
variable. Permite programar funciones, triggers, procedimientos almacenados
y scripts.

e El usuario puede utilizar las herramientas de Oracle: Graphics, Reports,
Application Servery Forms.
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2.5.3. Contexto de uso

Como cualquier lenguaje de programacioén, PL/SQL cuenta con sus propias unidades
léxicas. Son las que establecen los elementos mas pequefios con significado,
elementos que, al combinarlos, atendiendo a las reglas de sintaxis, se convierten en
sentencias. En PL/SQL se clasifican en:

e Delimitadores. Representan operaciones entre diferentes clases de datos.
Pueden ser operadores aritméticos, légicos o relacionales.

e Literales. Se emplean en las comparaciones de valores o para asignar valores
concretos a los identificadores que actuan como variables o constantes.

e Comentarios. No influyen en la estructura basica pero sirven de apoyo para
saber qué se esta haciendo.

e |dentificadores. Se utilizan para nombrar elementos del programa (variables,
constantes, excepciones, cursores, subprogramas, paquetes).

La estructura de bloque es una de las bases de PL/SQL, que se ejecuta a través de
estructura en la que pueden distinguirse tres partes diferentes, que incluyen una
palabra clave:

e La parte declarativa en la que se declaran todas las constantes y variables que
se usaran durante la ejecucion del proceso.

Comienza con la palabra DECLARE.

e La parte de ejecucion que incluye las instrucciones a llevar ejecutar en el
bloque PL/SQL. Es la unica obligatoria.

Comienza con BEGIN y finaliza con END.

e Lapartede excepciones. Las excepciones permiten detectary gestionar errores
durante la ejecucién del proceso.

Comienza con la palabra EXCEPTION.

PS/SQL permite manejar diferentes tipos de datos, la mayoria son los mismos que SQL.
Los mas utilizados son:

e CHAR (caracter): datos de tipo caracter que tengan un tamano maximo de
32.767 bytes. Si no se especifica su valor de longitud, por defecto es 1.

e VARCHAR2 (caracter de longitud variable): almacena datos de longitud
variable.
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e NUMBER (numérico): guarda numeros enteros o de punto flotante,
especificando la precisién (numero de digitos) y la escala (niumero de
decimales).

e BOOLEAN (légico): almacena valores TRUE o FALSE.

o DATE (fecha): datos sobre fechas que se guardan como datos numéricosy, por
lo tanto, pueden hacerse operaciones aritméticas con ellas.

En cuanto a los procedimientos y funciones, se emplean para ejecutar tareas
concretas, la diferencia esta en que las funciones siempre devuelven un valor, por lo
que se emplean para realizar calculos. Como lenguaje de programacion
procedimental, PL/SQL permite ejecutar procedimientos y funciones, declarar
constantes yvariables o empleartablas en las que almacenar varios valores del mismo
tipo de dato.
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Ventajas

Desventajas

Desarrollo rapido con enfoque
low-code (poco cbdigo).

Requiere conocimientos basicos
en bases de datos Oracle.

Integracion directa con Oracle
Database.

Solo funciona con bases de datos
Oracle (no compatible con MySQL,
SQL Server, etc.).

No necesita instalaciéon adicional;
funciona desde el navegador.

Personalizaciones avanzadas
pueden requerir JavaScript o
PL/SQL.

Interfaz visual intuitiva para
construir formularios, reportes y
graficos.

No es tan flexible como un
desarrollo completamente
personalizado desde cero.

Alta seguridad, rendimiento vy
confiabilidad en el manejo de
datos.

Algunas funcionalidades
dependen de la version de Oracle
utilizada.

Escalable tanto para pequenfas

Curva de aprendizaje moderada si

como grandes  aplicaciones|{se desea utilizar todo su
empresariales. potencial.

: Dependencia de la
Compatible con Oracle Cloud|. 3

infraestructura Oracle para

Infrastructure y entornos on- : A

. ambientes productivos en la
premise. nube

Tabla 1: Ventajas y Desventajas del uso de Oracle APEX. Fuente. Elaboracion propia
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2.6. Comparativa entre Oracle APEX y otras plataformas

similares

Hoy en dia existen diversas plataformas que permiten desarrollar aplicaciones web

empresariales de forma rapida y con poco cdédigo. Estas herramientas low-code o no-

code se han vuelto populares porque permiten ahorrar tiempo, reducir costos de

desarrollo y facilitar la creacién de soluciones internas sin requerir conocimientos

técnicos avanzados.

Oracle APEX forma parte de este tipo de herramientas, pero se diferencia por su

integracion directa con Oracle Database y su enfoque empresarial. A continuacién, se

presenta una comparativa con otras plataformas similares, como Microsoft Power

Apps y OutSystems, que también son ampliamente utilizadas en el ambito

empresarial.

ENFOQUE

BASE DE DATOS
PRINCIPAL

LICENCIAMIENTO

NIVEL DE
PERSONALIZACION

FACILIDAD DE USO

DESPLIEGUE EN LA
NUBE

ESCALABILIDAD

INTEGRACION CON
OTROS SISTEMAS

IDEAL PARA

CARACTERISTICA

ORACLE APEX

Low-code
orientado a base
de datos Oracle

Oracle Database

Gratuito con
Oracle Cloud o
instalacion local

Alto
(especialmente
con PL/SQLY
JavaScript)

Requiere
conocimientos
en SQL/PL-SQL

Oracle Cloud
Infrastructure
(oci

Alta (entorno
Oracle)

Muy buena

dentro del

ecosistema
Oracle

Empresas con
infraestructura
Oracle

Oracle APEX

POWER APPS
(MICROSOFT)

Low-code para
usuarios de
Microsoft 365

Microsoft
Dataverse / SQL
Server

Incluido en
licencias
Microsoft
(limitado)

Medio (més
visual, menos
flexible)

Intuitivo para
usuarios de
Microsoft

Microsoft Azure

Media

Excelente con
herramientas
Microsoft

Oficinas con
entorno
Microsoft (Office
365)

Power Apps
(Microsoft)

OUTSYSTEMS

Low-code
empresarial
general

MySQL, SQL
Server, Oracle,
PostgreSQL, etc.

Licencia
comercial,
generalmente
costosa

Alto

Intuitivo con
curva de
aprendizaje
técnica

Multinube / local

Alta

Amplia con APIs
y conectores
externos

Grandes
empresas con
necesidades

variadas

OutSystems

CARACTERISTICA

Enfoque

Base de datos
principal

Licenciamiento

Nivel de
personalizaciéon

Facilidad de uso

Despliegue en la
nube

Escalabilidad

Integracion con
otros sistemas

Ideal para

Caracteristica

Tabla 2: comparativa de otras plataformas entre Oracle APEX. Fuente Elaboracion propia
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2.7. Arquitectura general de una aplicacién en Oracle APEX

Oracle APEX esta construido sobre una arquitectura simple pero poderosa, que
permite desarrollar aplicaciones web empresariales directamente sobre una base de
datos Oracle. Lo que hace que APEX sea tan eficiente es que toda la légica, los datos y
la interfaz de usuario estan estrechamente integrados dentro de una misma
plataforma, eliminando la necesidad de capas complejas o herramientas externas. En
términos generales, la arquitectura de una aplicacidon en Oracle APEX se compone de
tres elementos principales:

Base de datos Oracle:

Aqui se almacenan todos los datos que utiliza la aplicacién, asi como los
procedimientos, funciones y reglas de negocio desarrolladas en PL/SQL. La base de
datos también guarda la definicién de la propia aplicacion (paginas, formularios,
reportes, usuarios, etc.), ya que APEX es 100% basado en metadatos.

Oracle APEX Engine (motor de ejecucion):

Es el componente que interpreta y renderiza las paginas web en tiempo real. Cuando
un usuario accede a la aplicacion desde su navegador, APEX se encarga de leer los
metadatos almacenados en la base de datos, ejecuta la logica programada (PL/SQLy
SQL), y genera dinamicamente las paginas HTML que el usuario vera en pantalla.

Interfaz de usuario web:

Se accede desde cualquier navegador. Estainterfaz es responsiva, por lo que se adapta
automaticamente a distintos dispositivos (computadoras, tablets, modviles). Desde
aqui, elusuario finalinteractua con la aplicacién: realiza busquedas, llena formularios,
consulta reportes, etc. Todo lo que ocurre en la interfaz esta conectado en tiempo real
con la base de datos.

Ademas, Oracle APEX permite incluir tecnologias complementarias como HTML, CSS
y JavaScript para mejorar la experiencia visual o agregar funciones interactivas, pero no
es obligatorio dominarlas para construir aplicaciones completas.

Esta arquitectura hace que APEX sea ideal para proyectos como el desarrollado en IT-
GLOBAL, ya que se pueden crear soluciones internas rapidas, seguras y faciles de
mantener, todo desde un Unico entorno centralizado, sin necesidad de infraestructura
externa o integraciones complicadas.
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La arquitectura del sistema desarrollado para IT-GLOBAL sigue el modelo clasico que
utiliza Oracle APEX, pero adaptada a las necesidades especificas del proyecto. Uno de
los principales beneficios de trabajar con APEX es que todo el sistema esta construido
sobre una arquitectura de tres capas altamente integrada, donde no es necesario
utilizar tecnologias externas ni servidores intermedios complejos.

2.7.1. Capa de datos (Base de datos Oracle)

En la base de esta arquitectura se encuentra la base de datos Oracle, donde se
almacena toda la informacidon relacionada con el sistema: usuarios, recursos
disponibles (computadoras, cables, pizarras, salas), reservas realizadas, historial de
movimientos, entre otros. En esta capa también se implementa toda la légica del
negocio, utilizando PL/SQL para validaciones, reglas internas, restricciones y
automatizacién de procesos (por ejemplo, impedir reservas duplicadas o mostrar solo
recursos disponibles en tiempo real). (Oracle 2024)

Ademas, en esta base de datos se almacenan los metadatos de la aplicacién APEX: es
decir, toda la configuracion de las paginas web, formularios, reportes, menus,
seguridad, etc., ya que APEX esta construido bajo un modelo declarativo basado en
metadatos que permite administrary versionar las aplicaciones de forma centralizada.

2.7.2. Capaldgica (Oracle APEX Engine)

Esta capa corresponde al motor de ejecucion de Oracle APEX, que se encarga de
interpretar los metadatos almacenados en la base de datos y transformarlos en
paginas HTML dinamicas. Cada vez que un usuario accede al sistema a través del
navegador, el motor APEX interpreta la solicitud, ejecuta las consultas SQL y PL/SQL
necesarias, y genera una pagina web completamente funcional con base en esos
resultados.

En este proyecto, la logica implementada en esta capa incluye: validacion de
formularios, procesamiento de reservas, filtros dinamicos, navegacion entre paginas,
control de usuarios y redireccionamientos segun el perfil de acceso.

2.7.3. Capa de presentacion (Interfaz Web del Usuario)

La interfaz de usuario fue desarrollada directamente desde el entorno de Oracle APEX,
utilizando los componentes visuales que ofrece la plataforma. Se disefiaron
formularios para crear nuevas reservas, reportes interactivos para consultar
disponibilidad de recursos, paneles de administracion para el personal responsable, y
filtros por tipo de recurso, fecha o ubicacién.
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Gracias a que APEX permite construir interfaces web responsivas, el sistema puede ser
utilizado desde computadoras de escritorio, laptops e incluso dispositivos méviles, sin
necesidad de hacer configuraciones adicionales. Se utilizaron temas y estilos
predeterminados de APEX para garantizar una apariencia profesional y consistente en
todas las paginas.

2.7.4. Seguridad y control de acceso

El sistema cuenta con un médulo de autenticacidon y control de acceso por roles,
configurado dentro del propio APEX. Esto permite que solo los usuarios registrados
puedan ingresar, y que las funcionalidades disponibles se ajusten segln el tipo de
usuario (por ejemplo, un administrador puede cancelar o reasignhar reservas, mientras
que un usuario comun solo puede crearlas o visualizarlas).

Resumen de componentes utilizados en la arquitectura:

e Base de datos Oracle: Estructura relacional con tablas especificas para
usuarios, recursos, reservasy bitacora.

e PL/SQL: Validaciones, procedimientos almacenados, y reglas de negocio.

e SQL: Consultas dinamicas, filtros y generacion de reportes.

e Oracle APEX Engine: Interpretacion de la aplicaciény generacién de la interfaz
entiempo real.

e HTML, CSS y JavaScript (minimo uso): Personalizacién visual en algunos
componentes como alertas y validaciones de formularios.

e Navegador web: Punto de acceso para los usuarios finales, sin necesidad de
software adicional.
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3. DESARROLLO Y RESULTADOS
3.1. Kick Off

El inicio de mi residencia profesional en la empresa IT-GLOBAL comenzd con una
reunion de arranque (Kick Off), donde participaron todos los estudiantes que
formariamos parte del equipo de trabajo. En esta sesién se nos explicaron las
actividades generales que realizariamos durante el periodo de residencia, la forma en
la que estariamos organizados y las reglas internas a seguir. También se nos asignaron
proyectos grupales previamente definidos por la empresa, con los que colaborariamos
en equipo.

Ademas de esos proyectos asignados, se nos indicd que cada residente debia
proponer un proyecto personal, orientado a resolver alguna necesidad real dentro de
la empresa. Para ello, durante la reunion nos compartieron una lista de problematicas
detectadas internamente, con el fin de que analizdramos cual de ellas podiamos
abordar desde nuestro perfil profesionaly nuestras habilidades técnicas.

Entre esas problematicas, una que llamd mi atencion fue la falta de un sistema para
gestionar de forma ordenada y digital la reserva de equipos y espacios de oficina, ya
que todo se hacia de manera manual. Esto causaba retrasos, confusiones y una mala
administracion de los recursos disponibles. Consideré que este problema podia
resolverse mediante una solucion tecnolégica sencillay util, por lo que decidi enfocar
mi proyecto personal en el disefio y desarrollo de un sistema de reservas interno,
utilizando Oracle APEX.

Tres dias después de la reunidn inicial, se llevdé a cabo una segunda sesidn con el
equipo responsable de dar seguimiento a los proyectos. En esta reunidon, cada
residente presenté su propuesta personal. Expliqué los motivos por los que elegi
trabajar en el sistema de reservas, detallando su utilidad y como beneficiaria a la
empresa. La propuesta fue aprobaday se incorpord formalmente al plan de trabajo de
residencia.

En ese mismo momento se nos asignd también un lider técnico, quien seria la persona
encargada de guiarnos durante el desarrollo del proyecto, dar seguimiento a los
avances y validar que cada etapa cumpliera con los objetivos establecidos.
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3.2. Registro para obtener instancia de Oracle APEX de forma
gratuita (tiene limitaciones)

Para iniciar con el proyecto vamos a buscar la pagina oficial de Oracle APEX

https://apex.oracle.com/es/y donde esta el apartado de comenzar una prueba gratuita

le daremos clic para poder hacer el registro de la misma.

Plataforma Soluciones Aprendizaje Comunidad O\ Conectar

Kscope25 in Dallas, June 15 - 19!

Cree aplicaciones empresariales 20 veces mas rapido y con 100 veces
menos cantidad de codigo

Oracle APEX es la plataforma de aplicaciones empresariales cg Ppular del mundo.

Comenzar prueba gratuita hoy mismo

llustracion 5: imagen de registro a la instancia Oracle APEX paso 1 (2025). Fuente:
https://apex.oracle.com/es/learn/getting-started/

Para el siguiente paso por motivos de al no contar con una empresa que te proporcione

una instancia le daremos en registro gratuito.

Espacio de trabajo
APEX gratuito

Explore las capacidades de la plataforma de Desarrolle y despliegue aplicaciones con Descargue e instale APEX en cualquier

APEX en Oracle Cloud APEX local

aplicaciones con poco cédigo de APEX y poco cédigo en un entorno APEX seguro y edicién de Oracle Database. Convierta su
empiece a crear su primera aplicacién hoy totalmente gestionado en la primera y Unica base de datos en una plataforma de

mismo. Es la forma mas réapida de empezar a infraestructura auténoma del mundo. aplicaciones con poco cédigo para crear
trabajar con APEX. aplicaciones web y para dispositivos maviles.
Ver precios
Registro gratuito m

Ver videos

Ver video

Dos entornos Siempre gratis, cada uno
Ideal para la evaluacion de APEX PU Despliegue APEX en su centro de datos

Péngase en marcha en minutos Funcién totalmente soportada sin costo
de todas las ediciones de Oracle
Database

Acceso anticipado a las préximas
versiones de APEX
Sin limites en aplicaciones, usuarios o

No se necesita ninguna instalacién ni
desarrolladores

configuracion
Totalmente gratis, no es necesaria la
tarjeta de credito

Control completo de la plataforma de
: actualizaciol plicacion
pias de seguridad y ajustes.

llustracion 6: imagen de registro a la instancia Oracle APEX. Fuente: Oracle
https://apex.oracle.com/es/learn/getting-started/
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Como siguiente paso vamos a llenar el siguiente formulario el cual con solo esos datos
bastara para que después te llegue un corre de confirmacion.

Get started with Oracle APEX

Request a workspace

First name Lastname *
JOSE ANTONIO JUAREZ MINOR

Email *
JE . jhosethantony25@gmail.com
= Go from Zero to App in No Time

Oracle APEX is easy to use and easy to learn so you can begin to build
immediately.

Eliminate 98% of Hand Coding

The powerful components of Oracle APEX enable you to add a high-level
of functionality to your apps with limited coding.

Mexico

Are you new to Oracle APEX? *

@ Yes O No

Powerful and Proven
Oracle APEX can be used to build a wide variety of apps for any industry,

from departmental apps to mission critical systems used by hundreds of Do you plan to use APEX for edueation or training? *

® Yes O No

thousands of users or more.

agree to the terms of the Oracle APEX Service Agreement

Request Workspace

Already have an account? Sign In

llustracion 7: Registro de formulario Oracle APEX para instancia. Fuente. Oracle
https://apex.oracle.com/pls/apex/r/apex/quick-sign-up/request-workspace
Ahora el correo que llego podemos entrar a nuestra nueva instancia al darle clic en el
create WORKSPACE solicitara cambiar la contrasefia de la instancia y ya al final
podemos utilizar la aplicacion.

\J

/

#

Workspace Request Approved

Helle antenio minor,

Your workspace request has been approved!

Workspace: spacetony
Username: comprastonys@gmail.com
Environment https://apex oracle.com/pls/apex/

Click the button below to complete the approval process and set your password

Ilustracion 8: Correo de Oracle de aprobacion de la cuenta. Fuente. Gmail personal del solicitante
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APEX  AppBuilder v

% ol

App Builder SQL Workshop Team Development Gallery

Learn More

Top Users Summary

m Comprastonys 1 Applications 12 Tables 1 Developers

‘Warkspace Message

No Wi

System Message Social

o

Resources

llustracion 9: Pantalla de inicio de Oracle APEX. Fuente: Oracle
https://apex.oracle.com/pls/apex/r/apex/quick-sign-up/request-workspace

3.3. Descripcion del Problema

La empresa IT-GLOBAL, dedicada a la consultoria y partner de Oracle, enfrenta una
problematica relacionada con la falta de control y organizacion en la gestién de sus
espacios fisicos de trabajo (oficinas, salas, salones) y el préstamo de dispositivos
electrénicos (laptops, cables HDMI, audifonos, entre otros). Actualmente, estos
recursos se asignan de manera manual, lo cual provoca ineficiencia, duplicidad de
reservas, conflictos de uso y dificultad para llevar un seguimiento adecuado del
inventario disponible.

Esta situacién afecta directamente la productividad del personal, genera pérdida de
tiempo valioso en la coordinacion y seguimiento de recursos, y crea una mala
experiencia para los usuarios internos y externos que requieren hacer uso de estos
servicios.
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3.4. Obijetivo del Sistema

Desarrollar un sistema web de reservaciones en Oracle APEX que permita a IT-GLOBAL
administrar de forma eficiente los espacios de trabajo y dispositivos electrdnicos,
proporcionando una plataforma centralizada que facilite la reserva, validacion,
seguimientoy control de los recursos disponibles. El sistema permitira a los diferentes
roles (administrador, empleado, validadory usuario externo) realizar sus funciones con
mayor agilidad y transparencia, integrando funcionalidades como el registro de
reservas, validacion de disponibilidad, historial de uso, y métodos de pago.

3.5. Requerimientos del Sistema

Para lograr el correcto funcionamiento del sistema de reservaciones dentro de IT-
GLOBAL, es necesario establecer una serie de requerimientos que definiran cémo
debe comportarse el sistema, tanto en términos de sus funciones principales como en
sus caracteristicas técnicas y de rendimiento.

Estos requerimientos se dividen en dos grandes categorias:

o Requerimientos funcionales, que describen las acciones especificas que el
sistema debe ser capaz de realizar para cumplir con los objetivos del negocio.

e Requerimientos no funcionales, que establecen las condiciones de calidad,
rendimiento, seguridad y otros aspectos que no estan relacionados
directamente con las funcionalidades, pero son esenciales para garantizar un
sistema confiable, usable y escalable.

A continuacion, se detallan ambos tipos de requerimientos que guiaran el desarrollo
del sistema.
3.5.1. Requerimientos Funcionales

Son las funcionalidades especificas que el sistema debe cumplir para satisfacer las
necesidades de los usuarios, tales como registrar reservaciones, gestionar espaciosy
dispositivos, y controlar el acceso segun los distintos roles.
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Clave

Requerimientos

Gestion de espacios: Registrar, modificar, consultary eliminar espacios

RFOT disponibles para reservacion (oficinas, salones, salas).

RFO2 Gestion de dispositivos: Registrar, modificar, consultary eliminar
dispositivos electrénicos disponibles para préstamo.

RFO3 Registro de reservaciones: Permitir a los usuarios (internos y externos)
crear reservaciones de espacios y/o dispositivos.
Validacion de reservaciones: Permitir al validador autorizar, rechazar o

RF04 Y . - ..
verificar la disponibilidad de las solicitudes.

RFO5 Control de disponibilidad: Evitar la duplicidad de reservas mediante
verificacion en tiempo real.

RFOG Histor.ial de uso: Almacenary mostrar el historial de reservas por
usuario.

RFO7 Gestion de pagos: Registrar el método de pago elegido por el usuario
(efectivo, tarjeta, otros).

RFOS Gestion de roles: Controlar el acceso a funcionalidades segun el tipo de
usuario (Administrador, Empleado, Validador, Usuario Externo).

RF09 Notificaciones: Enviar confirmaciones o rechazos de reserva por correo
electrdonico o en pantalla.

RF10 Reportes: Generar reportes de uso de espacios y dispositivos, ingresos y

estadisticas de equipos defectuosos.

Tabla 3: Tabla requerimientos funcionales Fuente: Elaboracion propia

3.5.2. Requerimientos No Funcionales

Son las caracteristicas de calidad que debe tener el sistema, como seguridad,

rendimiento, disponibilidad y facilidad de uso, para garantizar un funcionamiento

eficiente, confiable y adaptable.

Clave Requerimientos

Disponibilidad: El sistema debe estar disponible al menos 95% del
RNFO1 . -

tiempo habil laboral.

Usabilidad: La interfaz debe ser intuitiva y facil de usar, adaptada para
RNF02 . . .

diferentes tipos de usuario.

Seguridad: Los datos personales y de reservas deben estar protegidos
RNF03 . S . .

mediante roles, autenticaciény cifrado donde sea necesario.

Escalabilidad: El sistema debe poder crecer para gestionar mas
RNF04 . . o\ . . L

espacios y dispositivos sin necesidad de redisenfo.

Rendimiento: Las operaciones de busqueda y reserva deben ejecutarse
RNF05

en menos de 3 segundos.
RNFOG Compatibilidad: El sistema debe funcionar correctamente en los

principales navegadores y ser responsive para dispositivos moviles.

Tabla 4: Requerimientos no funcionales. Fuente: Elaboracidn propia
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3.6. Alcance del Sistema

El sistema de reservaciones desarrollado en Oracle APEX para la empresa IT-GLOBAL
tiene como propodsito central facilitar y optimizar la gestion de los recursos fisicos y
tecnoldgicos disponibles dentro de la organizacion. Esto incluye tanto la
administracién de espacios de trabajo, como oficinas y salones, como el préstamo de
dispositivos electrénicos tales como laptops, cables HDMI o audifonos.

El sistema permitira a los distintos tipos de usuarios administradores, empleados,
validadores y usuarios externos interactuar de acuerdo con sus permisos, ya sea para
registrar una reserva, validar su disponibilidad, gestionar inventario o consultar
reportes. Ademas, el sistema contempla la opcidén de registrar los métodos de pago
utilizados, asi como el historial de uso de los recursos.

Este desarrollo se enfocara exclusivamente en una solucién web responsiva, accesible
desde navegadores modernos, sin incluir por ahora integracion con plataformas
externas de pago ni aplicaciones moviles nativas. De esta forma, se proporciona una
herramienta centralizada y funcional para el uso interno y externo de IT-GLOBAL,
mejorando la organizacion, disponibilidad y trazabilidad de los recursos
empresariales.

J3.7. Disefio de la Arquitectura del Sistema

El sistema de reservaciones esta construido sobre la plataforma Oracle APEX
(Application Express), aprovechando su capacidad de desarrollo rapido de
aplicaciones web empresariales. La arquitectura propuesta es de tipo cliente-
servidor, basada en la nube y con enfoque modular, lo cual permite escalabilidad,
seguridad y mantenimiento eficiente.

Componentes principales de la arquitectura:

e Cliente (Frontend):
Interfaz web accesible mediante navegadores modernos. Los usuarios
interactian con formularios, paneles, reportes y flujos de reservacion
desarrollados en Oracle APEX, adaptados a distintos roles (Administrador,
Empleado, Validador, Usuario Externo).

e Servidor APEX (Middleware):
Oracle APEX se ejecuta sobre Oracle REST Data Services (ORDS), que sirve
como capa intermedia entre el navegador y la base de datos. ORDS gestiona
las peticiones HTTP y ejecuta la légica definida en APEX.
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3.7.1

Base de datos Oracle (Backend):

Almacena la informacién de usuarios, espacios, dispositivos, reservas,
meétodos de pago y bitacoras. Incluye procedimientos PL/SQL, validaciones,
funciones y triggers para automatizar tareas como control de disponibilidad o
generacion de reportes.

Diseno del Sistema de Reservaciones

El sistema de reservaciones esta disefiado para proporcionar una experiencia fluida y

organizada a los distintos tipos de usuarios. Su funcionamiento gira en torno a un flujo

de reserva validado, con registro automatizado y control de disponibilidad en tiempo

real.

Flujo General del Sistema:

1.

Inicio de sesion / acceso: El usuario se autentica segun su rol. Los usuarios
externos pueden registrarse o usar accesos simplificados.

Visualizacion de disponibilidad: Se muestra un calendario o listado de
espacios y dispositivos disponibles segln fecha, horario o categoria.

Solicitud de reservacion: El usuario selecciona el recurso (espacio o
dispositivo), indica la duracion, y agrega detalles como nombre del solicitante y
meétodo de pago.

Validacion de reserva: El validador autorizado revisa la solicitud y la aprueba o
rechaza. El sistema impide que se solapen reservas automaticamente.

Confirmacion y registro: La reservacioén validada se almacena en la base de
datos y se notifica al usuario. Se actualiza la disponibilidad del recurso
reservado.

Gestion administrativa: El administrador puede consultar reportes, modificar
configuraciones, dar de alta recursos y usuarios, y visualizar el historial de uso.
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3.8. Diagramas y esquemas del sistema

Los diagramas y esquemas del sistema representan graficamente la estructura,
comportamiento y componentes principales del sistema de reservaciones
desarrollado. Estos recursos visuales permiten comprender de forma clara la
arquitectura general, los flujos de datos, la interaccidn entre los mddulos, y la relacién
entre el usuario y el sistema.

Se incluyen diferentes tipos de diagramas, tales como:

o Diagrama de arquitectura del sistema, que muestra los niveles légicos de la
solucion, incluyendo la interfaz de usuario, la capa de negocio y la base de
datos.

o Diagrama de secuencia, que muestra como interactian los diferentes
componentes del sistema a lo largo del tiempo para cumplir con un proceso
determinado.

o Diagrama de casos de uso, que ilustra las funcionalidades principales desde
el punto de vista del usuario.

o Diagrama de entidad-relacion (E-R), donde se detallan las entidades
principales de la base de datos, sus atributos y las relaciones entre ellas.

o Diagrama de flujo o actividad, que explica paso a paso los procesos clave del
sistema, como la realizacién de una reservacion.

Mockups o prototipos de interfaz, que muestran de forma visual cémo lucira
la aplicacion desde la perspectiva del usuario final.

Estos recursos visuales son fundamentales tanto para el diseio como para la
implementacién del sistema, ya que sirven como guia técnica para los desarrolladores
y como medio de comunicacién con los involucrados del proyecto.
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3.8.1. Diagrama de arquitectura

El diagrama de arquitectura del sistema representa la estructura légica y técnica del
sistema de reservaciones, dividiendo sus componentes en capas claramente
definidas. Este diagrama proporciona una vision general de co6mo se organizan los
distintos mdédulos del sistema y como interactuan entre si, permitiendo identificar los
flujos de informacion, los puntos de integraciony la distribucidon de responsabilidades.

La arquitectura del sistema esta basada en un modelo cliente-servidor en capas,
donde se distinguen principalmente las siguientes capas:

o Capade presentacion (Frontend): Encargada de la interfaz de usuario, donde
los usuarios interactian con el sistema mediante un navegador web. Esta capa
esta desarrollada utilizando Oracle APEX, lo que permite construir aplicaciones
web dinamicas y responsivas.

o Capa de logica de negocio (Backend): Gestiona las reglas de negocio y la
logica funcional del sistema. Puede incluir servicios o procedimientos
almacenados que procesan la informacidn, validan datos y orquestan las
operaciones del sistema.

e Capa de datos (Base de datos): Responsable del almacenamiento y
recuperacion de la informacion. Utiliza Oracle Database, en donde se definen
las tablas, relaciones, vistas y procedimientos necesarios para garantizar la
integridad y consistencia de los datos.

Adicionalmente, el sistema puede incorporar componentes como servicios web o
APIs REST, utilizados para permitir la integracién con otras plataformas, y moédulos de
notificaciones, que automatizan el envio de alertas por correo electrénico u otros
canales.

Este diagrama es clave para comprender la distribucion técnica del sistema, facilitar
su mantenimiento, escalar sus componentes en el futuro y asegurar una
implementacién alineada con buenas practicas de desarrollo.
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Ilustracion 10: Diagrama de arquitectura. Fuente. Elaboracion propia

3.8.2. Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia representa el flujo de interaccion entre los distintos
elementos que participan en el proceso de reserva dentro del sistema desarrollado. Su
objetivo es mostrar de maneravisualy ordenada cdmo se comunican los componentes
en cada paso, desde que un usuario inicia sesidon hasta que se completa la reserva de
un recurso. En este caso, el diagrama refleja el comportamiento de un usuario que
accede al sistema, visualiza la disponibilidad de recursos, selecciona el que desea
reservary confirma la solicitud. A lo largo del proceso, se observa la interaccidon entre
el usuario, la interfaz del sistema, el motor de Oracle APEX y la base de datos Oracle,
donde se consultay almacena la informacion.

Cada accion realizada por el usuario genera una solicitud que es interpretada por el
sistema, el cual responde validando la informacién y actualizando el estado del
recurso. También se incluyen los pasos en los que el sistema verifica que no existauna
reserva previa activa para el mismo recurso en la misma fecha y hora, lo cual forma
parte de la logica de validacion. Este diagrama permite comprender con claridad la
légica secuencial del sistema, y sirve como una guia para el desarrollo de funciones
clave. Ademas, facilita la comunicacién con el lider técnico y otros miembros del
equipo al momento de revisar procesos o detectar posibles mejoras en el flujo de
funcionamiento.
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llustracion 11: Diagrama de secuencias de reservas. Fuente: Elaboracion propia

46




3.8.3. Diagramas de casos de uso

El diagrama de casos de uso muestra las funcionalidades principales del sistema
desde la perspectiva de los distintos tipos de usuarios que interactian con él. Este tipo
de diagrama es util para identificar qué acciones puede realizar cada perfil dentro del
sistema, facilitando el analisis, disefio y desarrollo de las funcionalidades especificas.

En este caso, se definieron cinco actores principales: administrador, validador,
empleado, profesor de inglés y usuario externo. Cada uno de ellos tiene diferentes
niveles de acceso yresponsabilidades dentro del sistema, lo que sereflejaen los casos
de uso asignados a cada uno.

El administrador tiene acceso completo al sistema. Puede gestionar usuarios,
configurar recursos disponibles, revisar reportes, asignar permisos y dar
mantenimiento general a la plataforma. Su rol es clave para asegurar el correcto
funcionamiento del sistema.

El validador es responsable de revisar y aprobar solicitudes de reserva hechas por
otros usuarios. Tiene acceso a una vista especifica donde puede consultar el historial
de solicitudes, aprobar o rechazar reservas y verificar la disponibilidad de los recursos.

El empleado y el profesor de inglés comparten funciones similares. Ambos pueden
iniciar sesion, consultar la disponibilidad de equipos o espacios, hacer reservas y
cancelar solicitudes si es necesario. La diferencia radica en los recursos a los que
pueden acceder, ya que el sistema puede restringir o filtrar ciertos elementos segin su
rol.

Por dltimo, el usuario externo tiene acceso limitado. Puede consultar disponibilidad
general, pero no tiene permitido hacer reservas ni acceder a informacion interna del
sistema. Este perfil es util, por ejemplo, para mostrar horarios de disponibilidad sin
comprometer la seguridad de los datos.
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Diagrama de casos de uso rol: Administrador

o b Registrar Usuario

Editar Usuario

2 Eliminar Usuario

Sistema de Reservas

|

Gestionar Recursos > A Asignar Roles/Permisos
‘~“<>
<> \‘\
— T N A

Administrar Espacios

Administrador AN Administrar Equipos

Q
=1
=1
=
@
c
o
£
%2}
(%]
@
@
3
\m/
e
o
.
-
- ’
/’ ”

B N

Generar Reportes > NS Configurar Horarios
- N

. .

.

Definir Politicas

— \

.
Supervisar Reseran K

Generar Estadisticas

Illustracion 12: Diagrama de caso de uso, rol administrador. Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de casos de uso rol: Validador

Validar Requisitos
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Sistema de Reservas

N
v
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v
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Revisar Conflictos

Validador de Reservy

Ilustracion 13: Diagramas de caso de uso rol validador. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de casos de uso rol: Empleado

Solicitar Reservas <2

Sistema de Reservas A Seleccionar Fecha/Hora
Ver Disponibildad ~ >----- <>---3 Ver Calendario

Modificar Reservas ~ ----- <>---3 Editar Reserva

Empleado

Cancelar Reservas
Recibir Notificaciones

Consultar Historial ~ ------ <---- Filtrar Historial

Ilustracion 14: Diagrama de caso de uso rol empleado. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de casos de uso rol: Profesor de inglés

,
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-
Sistema de Reservas T
S R >
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Profesor de Inglés
Solicitar Mantenimiento
Acceder a Reportes EEEPL- TR Reporte de Uso

Illustracion 15: Diagrama de caso de uso rol profesor de inglés. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de casos de uso rol: Usuario externo

Sistema de Reservas Solicitar Reserva de Espacios
/ Ver Disponibilidad Limitada
- Recibir Confirmacién por Correc

Usuario Externo

Acceder a Perfil Restringido

llustracion 16: Diagrama de caso de uso rol usuario externo. Fuente: Elaboracion propia.

3.8.4. Diagrama Entidad — Relacion

El diagrama Entidad-Relaciéon (DER) del sistema de reservas desarrollado en Oracle
APEX representa la estructura logica de la base de datos utilizada para gestionar de
forma eficiente las reservas de espacios y equipos dentro de la empresa IT-GLOBAL.

En este modelo se identifican siete entidades principales: Usuario, Rol, Reserva,
Espacio, Equipo, Asignaciéony sus respectivas relaciones.

e Laentidad Usuario almacena los datos basicos de cada persona registrada en
el sistema, incluyendo nombre, correo, contrasefiay unidentificador que indica
a qué rol pertenece. Esta relacion se representa mediante una clave foranea
fk_rol que se vincula con la entidad Rol, la cual define el tipo de usuario (por
ejemplo: administrador, validador, empleado, profesor de inglés o usuario
externo).

e La entidad Reserva almacena la informacion de cada solicitud de uso de un
recurso, incluyendo la fecha, la hora de inicio y fin, el estado de la solicitud y
una clave foranea fk_usuario que indica quién realizé la reserva.

e Las entidades Espacio y Equipo representan los recursos disponibles para ser
reservados. Cada espacio y cada equipo tienen un identificador unico, ademas
de atributos como nombre, tipo, estado o capacidad, dependiendo del recurso.

e Laentidad Asignacion sirve como tabla intermedia para relacionar las reservas
con los recursos. A través de esta entidad, se indica qué equipo y qué espacio
estan vinculados a cada reserva. Contiene claves foraneas hacia Reserva,
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Espacioy Equipo, lo que permite registrar multiples combinaciones de recursos

para una misma solicitud.

Este modelo permite gestionar de forma ordenada y escalable todas las operaciones
del sistema. Las relaciones estan disenadas para garantizar la integridad referencial,
evitar duplicidad de datos y facilitar la consulta y mantenimiento desde Oracle APEX.
Ademas, su estructura permite implementar reglas de negocio como validaciones de
disponibilidad, historial de uso y asignacioén de roles diferenciados para cada tipo de

usuario.

Diagrama de Entidades y Relaciones del Sistema de Reservas

Asignacion

id_asignacion PK
fk_reserva FK

fk_espacio FK
fk_equipo FK

int
int
int
int

"incluye"”.

| Equipo
id_equipo PK int
nombre string " “forma parte de"
tipo string
estado string
"pertenece a"
Espacio
id_espacio PK int
nombre string "
1a
tipo string
capacidad int
"hace"
Usuario
id_usuario PK int | Rol
ol
nombre string - "tiene" Tl PR -
id_ro inf
correo strin ﬂ)é -
) 9 ‘ nombre_rol string
contrasefia string
. H—
fk_rol FK int

Reserva

id_reserva PK
fecha
hora_inicio
hora_fin
estado
fk_usuario FK

int
datetime
datetime
datetime
string
int

llustracion 17: Diagrama entidad — relacion. Fuente: Elaboracién propia
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3.8.5. Diagrama del flujo o actividad

El diagrama de flujo, también conocido como diagrama de actividad, representa
visualmente el recorrido légico que sigue un usuario dentro del sistema de reservas,
desde que accede a la plataforma hasta que finaliza una accidén especifica, como
generar una reserva. Este tipo de diagrama es Util para identificar el orden secuencial
de las operaciones, las decisiones que pueden tomarse en el proceso y los posibles
caminos alternativos.

En el caso del sistema desarrollado, el diagrama de flujo describe el proceso de realizar
una reserva. Comienza cuando el usuario inicia sesion con sus credenciales, lo cual
activa el sistema de autenticacion. Una vez validado, el sistema identifica el rol del
usuario (empleado, profesor, administrador, etc.) y muestra las opciones disponibles
segun sus permisos.

El siguiente paso es la consulta de disponibilidad. El usuario puede ver los espacios y
equipos disponibles segun la fecha y hora que selecciona. Aqui se presenta una
bifurcacion: si no hay disponibilidad para los parametros elegidos, el sistema muestra
un mensaje indicando que no es posible realizar la reserva; si si hay disponibilidad, el
usuario procede a seleccionar los recursos que necesita.

Una vez elegidos, el usuario completa los datos necesarios y envia la solicitud de
reserva. En ese momento, el sistema guarda lainformacién en la base de datosy marca
la reserva con un estado inicial, como pendiente o activa, dependiendo de si requiere
validacion por parte de un responsable (como un validador o administrador).

Finalmente, el flujo concluye con un mensaje de confirmacion. En paralelo, el sistema
puede generar una notificacién interna o correo al responsable si es necesaria una
aprobacion.

Este diagrama permite comprender con claridad cémo se estructura la légica de uso
del sistema desde la perspectiva del usuario. Ademas, sirve de base para el disefo
funcional de las pantallas, los formularios y las validaciones necesarias en Oracle
APEX, asegurando una experiencia de uso coherente y fluida.
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=
Cliente Base de Datos Oracle

Illustracion 18: Diagrama de flujo de actividad. Fuente: Elaboracidn propia

3.9. Mockups del sistema

Con el objetivo de planificar y visualizar la interfaz del sistema antes del desarrollo
funcional, se elaboraron mockups que representan la estructura y comportamiento
esperado de cada una de las pantallas. Estos prototipos fueron disefiados para definir
la distribucion de los elementos graficos, facilitar el analisis de la usabilidad del
sistemay servir como referencia para la implementacién en Oracle APEX.

Los mockups fueron desarrollados tomando como base los casos de uso
identificados, asi como los perfiles de usuario definidos: administrador, validador,
empleado, profesor de inglés y usuario externo. Cada disefo fue estructurado segun el
nivel de accesoy las funciones permitidas para cada rol.

Las pantallas modeladas incluyen:

e Inicio de sesion: permite elingreso de credenciales y validacion de usuario.

e Menu principal: muestra las opciones disponibles segun el tipo de usuario.

e Formulario de nueva reserva: contiene campos para seleccionar fecha, hora,
tipo de recurso y descripcion.

o Vistadedisponibilidad: permite consultar recursos disponibles enunrango de
tiempo determinado.
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e Listado de reservas: presenta un historial de solicitudes con opciones de
edicidon, cancelacion o validacion.

e Panel de administracion: contiene accesos para la gestion de usuarios, roles,
equipos, espacios y reportes.

Eldiseno de los mockups prioriza la organizacidn visual, claridad en la presentacion de
datos y facilidad de navegacion. Se utilizaron estructuras simples y distribuciones
légicas que permiten al usuario completar sus tareas con el menor numero de pasos

posibles.

Los prototipos fueron validados previamente con el responsable técnico asignadoy se
utilizaron como guia durante el desarrollo del sistema en Oracle APEX, asegurando
coherencia entre la planeacidon visual y la implementacién técnica.

¢ Inicio de sesion/ Login

RESERVACION

EMAIL

Administrador ‘

PASSWORD

\'KRecordnr usuario

Illustracion 19: Mockup inicio de sesion / login. Fuente: Elaboracion propia
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e Paginade inicio/Dashboard

Search Q 4

RESERVATION IT - GLOBAL

Calendario

“

Reservaciones

35330
oooo

Ilustracion 20: Mockup inicio de pagina / dashboard. Fuente: Elaboracion propia

e Gestiéon de usuarios

e o
C

Y 9 9
8 Gt da cloion

% USUARIOS
2
2

Gastionar roes

Editar ID

Email Nombre Apellidos Fecha de

., Estatus
registro

Gestién de cauipos
n sipos D

EMPO1 Jjoser@gmail.com Jose R

R
|

EMPO2 Cat@outlook.es Cristian AT

2 (oM@

&R

EMPO3 Cas@gmail.com Carlos S

;
<[]«

Illustracion 21: Mockup gestion de usuarios. Fuente: Elaboracion propia



e Gestionderoles

o O o
s w
@ Panel de
[R—

BUSCADOR

BOTONES

B e[ M s ) O
[% Asarctn
O

Rol de usuario

Administrador

Profesor de Ingles

O0®

Personal Interno

Illustracion 22: Mockup gestién de roles. Fuente: Elaboracion propia

e Autorizacion

Autorizacién

Rol
--- SELECCIONAR---

Ke

Illustracion 23: Mockup pégina de autorizacion. Fuente: Elaboracion propia
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e Espacios de oficina

search Q

€

ESPACIOS

0 (e C (Y o=

Tipo di
Nombre delEspacio | PisoNo. | Tipode espacio | Capacidad 'pode Roles Status
acceso
l y| Workaholic 2 Oficina 5 Interno Administrador V
| &| HOP 3 Salon 10 profesor Profesor de V
ingles

Ilustracion 24: Mockup péagina espacios de oficina. Fuente: Elaboracién propia

Equipos

Panel de control

Equipo

Gasién da clortes 3

Espacio

CJC ) ) B

Equipos

Equipos defoetunsos

Nombre del . . .. Estado de Fecha de ultimo Notas de
equipo Tipo de equipo Condiciones . C -

Reservacionss valides

2 (D] | @[ {mim)| s (08P

Laptop Dispositivo Bueno En operacién -
Pagos
Notfescianes presente
D Proyector Dispositivo Bueno En op: ] ——| desg: de
Spnll  Feeertes > uso

Ilustracion 25: Mockup pagina de equipos. Fuente: Elaboracion propia



e Equipos defectuosos / Mantenimiento

Panel de control

Geston declentes

Equipos defectuosos

Espacio

Gestion deequipos W

Equipos

|| 8= (56 P

Equipos defactunsos
Reservscionss

Reservscionss validss

Pagos

Boton de crear

Eauipo Descripeion de Fecha de Estatus de Fecha de Notas de
uip defectos reporte solucion solucién solucion
Error de
Proyector encendido yawi En progreso /S /S -

Notificacianes

©
&=
0
e

=l

Reportes

Illustracion 26: Mockup pagina de equipos en mantenimiento. Fuente: Elaboracidon propia

Reservaciones

©

search

w

Reservaciones

Q

Boton de crear

Codigo Usuario Espacio Inicio Fin Estatus S;:;:s ::I:::s: V;zd;:;:“ Validador
@ so1 CAT Oficina yava Vava aprovado tarjeta exitoso
@ s02 JAIM slon |, | . x - - x
@ 803 JARR sala /s Ay x - - x

llustracion 27: Mockup pégina de reservaciones. Fuente: Elaboracion propia
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e Reportes de reservaciones por fecha

4
Q

REPORTE DE RESERVACION

VAV | R VAV
Codigo de Nombre de Nombre de . . Estatus de
. N B Inicio Fin Estatus
reservacion usuario espacio pago
- CAT - A4 yava Aprobada -

Illustracion 28: Mockup reporte de reservaciones. Fuente: Elaboracién propia

e Reporte de reservas de equipos por fechas

o ® ]
e v
Reporte de reservacién de equipo
e )
addadal e
> Ll AV
©
=
Codigo de Nombre de Nombre de Inici Fi Estat Estatus de
Q Notificaciones reservacion usuario equipo niclo " status pago
Frii v
- CAT - S/ Y Aprobada -
) roores ———
-
B:
[

Illustracion 29: Mockup reporte de reservas de equipos por fecha. Fuente: Elaboracion propia
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e Reportes de equipos defectuosos por rango de fechas

) L
4 "4
<« @] w0 =
Reporte de equipo defectuoso
. Lt
d Nombre de Descripcion de Fecha de Estatus de Fecha de
equipo error reporte resolucién resolucién
1 CAT - _L/ En progreso yawi

Illustracion 30: Mockup reportes de equipos defectuosos por rango de fechas. Fuente: Elaboracién propia

o Reporte de espacios de oficina por rango de fechas

1 +

Reporte de espacios

Codigo de Nombre de Descripcién de Fechade Estatus de Fecha de
reservacion equipo error reporte solucién solucién
EDO1 CAT - YA En progreso Yy

llustracion 31: Mockup reportes de espacios de oficina por rango de fechas. Fuente: Elaboracidn propia
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Inicio de “Validador” con los permisos otorgados en su panel

search Q
c w

RESERVACIONIT - GLOBAL

Calendario Reservaciones

e o I "

Dom Lun Mar Mié Jue Vie Séb

B D QQEm[dP

35930

llustracion 32: Mockup pégina de validador. Fuente: Elaboracion propia

Inicio de “Empleado” con los permisos otorgados en su panel

search

o RESERVATION IT - GLOBAL

Calendario Reservaciones

35d©

Illustracion 33: Mockup pagina de inicio de empleado. Fuente: Elaboracion propia
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e Inicio de “Profesor de ingles” con los permisos otorgados en su panel

o o + i

Search Q 4
=

() RESERVATION IT - GLOBAL
Reservaciones

Q Calendario

©

3330
ooo®

llustracion 34: Mockup pégina de inicio de profesor de inglés. Fuente: Elaboracion propia

e Inicio de “Usuario externo” con los permisos otorgados en su panel

):} 0
i

o RESERVATION IT - GLOBAL

m

Q Calendario

Reservaciones

530
oooe

llustracion 35: Mockup pagina de usuario externo. Fuente: Elaboracion propia
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3.10. Creacion de la aplicacion

3.10.1. Pagina de inicio de sesién a la aplicacion

Aqui nos encontramos en la pagina de inicio de sesidon de un sistema de reservas, la
interfaz es minimalista y se enfoca en la autenticacion (inicio de sesién/registro) para
acceder a funcionalidades de reservas y por consiguiente podemos identificar los
siguientes componentes:

Campos de entrada

e Username: Campo para ingresar el nombre de usuario.
e Password: Campo para ingresar la contrasefna (normalmente oculta).

Selector de idioma

e Opciones: "English"y "Eppital" (posible error tipografico por "Espanol"). Permite
cambiar el idioma de la interfaz.

Checkbox "Remember username"

e Sise marca, guardara el nombre de usuario para futuros inicios de sesion.

Botones

e Sign In: Parainiciar sesion con las credenciales ingresadas.
e Register: Redirige a un formulario de registro para nuevos usuarios.

RESERVATION
R Username
&, Password =1
Remember username
Register

Ilustracion 36: pagina de inicio de sesion de la pagina de reservas. Fuente. Elaboracién propia
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3.10.2. Panel Inicio | Dashboard

Nos encontramos en el panel principal (dashboard) de la aplicacién de gestion de
reservas. La interfaz esta dividida en dos secciones principales:

Panel Izquierdo

Grupo de Botones de Estado

e Componente: Grupo de botones o etiquetas (ButtonGroup o ChipGroup).
e Estados:

APPROVED (tipo: botén/etiqueta)

REQUESTED (tipo: botén/etiqueta)

o PENDING (tipo: botdn/etiqueta)

o CANCELLED (tipo: botén/etiqueta)

(@)

Funcion Técnica:

e Filtrado de contenido en el panel derecho.

e Estilo: probablemente componentes reutilizables con estados
activos/inactivos.

Calendario

e Componente: Tabla de calendario estatico (<table> o componente Calendar).
e Estructura:

o Cabecera condias de la semana (Sun to Sat).

o 4filas con celdas de fechas (1 al 28).

Funcidn Técnica:
e Visualizacion basica de dias (sin interaccion en laimagen).
Panel Derecho

Listado de Reservaciones

e Componente: Lista de tarjetas (<ul> con <li> o componente CardList).
e Elementos por Reservacion:

o Nombre/Entidad (ej: "Antonio Minor Corporation").

o Ubicacion (ej: "Office 101").
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Funcion Técnica:

e Muestra registros existentes.

e (Cadaitem es un componente ReservationCard.

RESERVATION £ admin@gmail.com ~
&
RESERVATION IT - GLOBAL
2
0
&
APPROVED REQUESTED PENDING CANCELLED REJECTED
@
= Calendar Reservations
= < > today JU ne 202 5 menth  list @ &r:‘:r::; Minar Corparation ©
2
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat Tania Afroz Setu
T > 3 4 5 6 7 English Roam 301 ©
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 13 20 21

22 23 24 27 28

Reservation Taday 1

29 30

Illustracion 37: Panel de inicio del sistema de reservas. Fuente: Elaboracion propia
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3.10.3. User Management | Register Users

Nos encontramos en la interfaz de User Management (Gestion de Usuarios) de un
sistema de reservas. La pantalla esta dividida en dos secciones principales: un menu
lateral con opciones de administraciéon y un area central con una tabla de empleados
registrados. La interfaz permite gestionar usuarios, roles, espacios, equipos Yy
reservaciones, entre otras funciones.

Lista de Componentes y su Funcién:
Menu Lateral (User Management)

e Register Users: Permite registrar nuevos usuarios en el sistema.

e Manage Roles: Gestionar roles y permisos de los usuarios.

e Authorization: Configurar niveles de acceso.

e Space: Administrar espacios disponibles para reservas.

e Equipment Management: Controlar equipos o recursos asignables.
e Reservations: Very gestionar reservaciones existentes.

e Reservation Validation: Aprobar o rechazar solicitudes de reserva.
e Payments: Manejar pagos asociados a reservaciones.

o Notifications: Configurar alertas y notificaciones del sistema.

e Reports: Generar informes y estadisticas.

Tabla de Empleados (Area Central)

e Cabecerade la tabla: Muestra las columnas:

e # F:Identificador unico del empleado.

e Email: Correo electrénico del usuario.

e First Name: Nombre del empleado.

e Last Name: Apellido del empleado.

e Registration Date: Fecha de registro (formato inconsistente en la imagen).

e Status: Estado del usuario (representado con unicono E# activo").
Boton "ADD NEW EMPLOYEE":
e Funcion: Abre un formulario para agregar un nuevo empleado.

Dropdown "Actions" V:

e Funcion: Despliega opciones como editar, eliminar o ver detalles del empleado.
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= RESERVATION
(@ Dashboard
S User Management

[ Register Users
[ Manage Roles
[ Authe

O space

& Equipment Management
[Z] Reservations

& Reservation Validation
B Payments

£\ Notifications

l2? Reports

£ admin@gmail.com v
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Q- Go Actions ~ ADD NEW EMPLOYEE

#ls Email First Name Last Name Registration Date

o

00000 f

&

EMPO0S diibkalianarail@gmail.com Taraq Harun 5/18/2025

[

EMPOO4 rubelnli@gmail com Tania Afroz Sety 541742005

[

EMPO03 softweblab@gmail. com Md. Ahnaf Mahmud 541742005

&

EMPO02 validator@gmail com Md. Ayaan Mahmud 5/15/2025

&

EMPO01 admin@gmail.com Antonia Minar Corporation 5/14/2025

Illustracion 38: Pagina de registro de usuarios. Fuente: Elaboracion propia

3.10.4. User Management | Manage Roles

Nos encontramos en la interfaz de User Roles (Roles de Usuario) de un sistema de
gestion. La pantalla presenta una lista de roles disponibles con opciones de seleccién,

junto con un

buscador y un resumen de la cantidad de roles existentes. La interfaz

permite administrary asignar diferentes niveles de acceso a los usuarios del sistema.

Lista de Componentes y su Funciodn:

Buscador ("Search: All Text Columns")

e Funcion: Permite filtrar los roles de usuario por cualquier texto en las columnas.

Lista de Roles de Usuario

e Role Name: Titulo de la seccién que indica la columna de nombres de roles.

e C(Casillas de seleccion: Permiten elegir uno o multiples roles para realizar

acciones masivas.

o

Administrator (marcado con [x]): Rol con permisos completos en el
sistema.

Reservation  Validator: Rol encargado de aprobar/rechazar
reservaciones.

Employee: Rol basico para usuarios internos.

External Person: Rol para usuarios externos con permisos limitados.
English Teacher: Rol especifico para profesores de inglés.
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User Roles

Jo)
<
@
»
<
=

Role Name
Administrator
Raservation Validator
Employes

External Persan

English Teacher

Illustracion 39: Manejo de roles de usuarios. Fuente: Elaboracién propia.

3.10.5. User Management | Authorization

Aqui se muetsra la interfaz de Authorization (Autorizacion) del sistema, disenhada para
gestionar permisos de acceso a diferentes mddulos. La pantalla incluye controles
superiores (busqueda y botones) y una tabla de navegaciéon con todos los mddulos
disponibles.

Lista de Componentes y su Funciodn:
Seccioén Superior (Controles)

e Barra de Busqueda (Filtro):
o Funcion: Permite buscar moédulos especificos pornombre o descripcion.
o Ejemplo de uso: Filtrar "Reports" para encontrar rapidamente ese
modulo.
e Botén "Edit":
o Funciodn: Activa elmodo edicidon para modificar permisos de los mdédulos
seleccionados.
o Ubicacion: Junto a la barra de busqueda (visible en la cabecera de la
tabla).

Tabla de Navegacion
Estructura:

e Columna"Edit" (v):

o Permite seleccionar moédulos para editar sus permisos.
e Columna "#":

o Muestra el ID unico de cada maédulo (ej: 1 = Dashboard).
e Columna "Navigation Description":

o Listalos nombres de los médulos (16 en total).
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Authorization

Role
Administrator

Navigations ADD NEW NAVIGATION

Edit # Navigation Description
1 Dashboard
2 User Management
3 Register Users
4 Manage Rales
5 Authorization
[ Space
7 Equipment Management
8 Equipments
9 Defect Equipments
10 Reservations
12 Reservation Validation
13 Payments
14 Notifications
15 Reparts

16 Reservation Report

Illustracion 40: Pagina de autorizacion de usuarios. Fuente: Elaboracion propia

4.10.6. Space | Espacios

Descripcion General:

Esta imagen muestra la interfaz de Spaces (Espacios), donde se gestionan los
diferentes espacios fisicos disponibles en el sistema (oficinas, aulas, etc.). La pantalla
presenta una tabla con detalles de cada espacio y un botén para agregar nuevos
registros.

Lista de Componentes y su Funciodn:
Tabla de Espacios

e Columnasy sufuncion:

e Space Name: Nombre identificador del espacio (ej: "Office 101").

e Floor No.: Piso donde se ubica el espacio.

e Space Type: Tipo de espacio (ej: "Office", "Classroom").

e Capacity: NUmero maximo de personas que caben en el espacio.

e Access Type: Tipo de acceso ("Internal" para empleados, "External" para
invitados, o roles especificos como "English Teacher").

e Role's: Roles autorizados para usar el espacio (separados por comas).

e Status: Indicador visual (O) del estado (activo/inactivo, pendiente, etc.).
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Filas:

e Muestra 8 espacios registrados, con ejemplos como oficinas internas, aulas
para profesores de inglés y oficinas externas para alquiler.

Boton "ADD NEW SPACE"

e Funcion: Abre un formulario para registrar un nuevo espacio en el sistema.

e Icono "E4": Sugiere que al agregar un espacio generar una notificacién o
confirmacion.

Spaces

Qv
Space Name

e Office 101
= Office 102
& Office 201
& Office 202
& Rental Office 401
Z Rental Office 402
3 English Room 301
4 English Room 302

Go

Floor No.

Actions v

Space Type

Office

Office

Office

Office

Office

Office

Classroom

Classraom

Capacity

20

25

Access Type

Internal
Internal
Internal
Internal
External
External
English Teacher

English Teacher

Role’s

Administratar, Employee, Reservation Validator

Employee, Reservation Validator

Administrator, Emplayee, Reservation Validatar

dmini , Empl . Reservation Validator
Administrator, External Person, Reservation Validatar
Administrator, External Person, Reservation Validator
Administrator, English Teacher, Reservation Validator

Administrator, English Teacher, Reservation Validator

Ilustracion 41: Pagina de espacios de trabajo. Fuente: Elaboracion propia

4.10.7. Equipment Management | Equipments

Descripcion General:

00000000

ADD NEW SPACE

Status

Esta imagen muestra la interfaz de Equipment's (Equipos), perteneciente a la seccion
Equipment Management del sistema. La pantalla presenta una tabla para gestionar
equipos, con funciones de busqueda, ediciéon y adicidon de registros, junto con

controles para acciones rapidas.
Lista de Componentes y su Funciodn:

Barra Superior de Herramientas

Campo de Busqueda ("Search: All Text Columns"):

e Funcidn: Permite buscar equipos por cualquier texto en las columnas (nombre,

tipo, condicién, etc.).
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Boton "Go":

e Funcion: Ejecuta la busqueda con los parametros ingresados.
Dropdown "Actions" V:

e Funcidon: Despliega opciones adicionales (ej: exportar datos, filtrar por estado).
Boton "Edit":

e Funcion: Activa el modo ediciéon para modificar registros existentes.
Boton "Save":

e Funcidn: Guarda los cambios realizados en la tabla.
Boton "Add Row":

e Funcion: Agrega una nueva fila para registrar un equipo.
Tabla de Equipos

e Columnasy sufuncion:

e Equipment Name: Nombre del equipo (ej: "Laptop").

e Equipment Type: Categoria del equipo (ej: "Device").

e Condition: Estado fisico (ej: "Good").

e Maintenance Status: Estado operativo (ej: "Operational").
e Last Maintenance Date: Fecha del ultimo mantenimiento.

e Maintenance Notes: Comentarios adicionales sobre mantenimiento.

Boton "Reset"

e Funcidn: Restablece la tabla o los filtros aplicados a su estado inicial.

Equipment's

Qv  sear Text Co Go Actions v Edit m Add Row

Equipment Name Equipment Type Condition Maintenance Status Last Maintenance Date Maintenance Notes

Laptop Device Good Operational 5/1/2025

Projector Device Good Operational 5/16/2025 Nothing Yet

Total 2

llustracion 42: Pagina de manejo de equipos y registros. Fuente: Elaboracidon propia
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4.10.8. Equipments Management | Defect Equipments

Descripcion General:

En la imagen se muestra la interfaz de Defect Equipment's (Equipos Defectuosos),
perteneciente al moédulo Equipment Management del sistema. La pantalla esta
disefada para reportar, gestionar y resolver incidencias en equipos, con una tabla que
centraliza la informacidn de defectos y un botdn clave para asignar responsabilidades
de reparacion.

Componentes y Funciones:
Barra Superior de Controles

e Botén "Go": Ejecuta acciones o aplica filtros (como busquedas).
e Menu "Actions" ¥ : Despliega opciones adicionales (ej: exportar reportes, filtrar
por estado).

Tabla de Equipos Defectuosos
Columnas:

e Equipment: Nombre del equipo defectuoso (ej: "Projector").
o Defect Description: Descripcion del problema (ej: "ERROR").
e Report Date: Fecha de reporte (formato: MM/DD/YYYY).

o Resolution Status: Estado actual (ej: "In Progress").

o Resolved Date: Fecha de solucion (si aplica).

e Resolution Notes: Comentarios sobre la resolucion.

Registro Ejemplo:

e Muestra un proyector con defecto reportado el *19/06/2025* y estado "In
Progress".

Boton "ASSIGN DEFECT EQUIPMENT"

e Funcion Principal: Asigna técnicos o responsables para reparar el equipo.
o Flujo Esperado: Al hacer clic, abre un formulario/modal para seleccionar
personaly plazos.
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Defect Equipment’s

Qv Go Actions v ASSIGN DEFECT EQUIPMENT

Equipment Defect Description Report Date Resolution Status Resclved Date Resolution Notes

& Projector ERRCR 6/19/2025 In Progress 6/25/2025

Illustracion 43: Campo de formulario de equipos defectuosos. Fuente: Elaboracion propia

4.10.9. Reservations | Reservaciones

Descripcion General:

En esta imagen muestro la interfaz de Reservations (Reservaciones), donde se
gestionan todas las solicitudes y reservaciones de espacios en el sistema. La tabla
centraliza informacidn clave como usuario, espacio reservado, fechasy estados, junto
con un botdn para crear nuevas reservaciones.

Componentes y Funciones:
Tabla de Reservaciones
Columnas y su propésito:

e Code: Identificador unico de la reserva (ej: "RV-250002").

e User: Correo del usuario que realizé6 la reserva.

e Space: Nombre y detalles del espacio reservado (formato: "Nombre - Piso -
Tipo").

e StartTime/End Time: Fechas y horarios de la reserva (formato: "DD-MMM-AAAA
HH:MM").

e Status: Estado actual (ej: "Requested"”, "Approved").

e Payment Status/Method/Date: Campos para gestionar pagos (vacios en el
ejemplo).

e Validator: Persona que aprobd/rechazd la reserva (vacio en el ejemplo).

e Comments: Notas adicionales (ej: "sin comentarios").
Botén "ADD NEW RESERVATION"

e Funcidn: Abre un formulario para registrar nuevas reservaciones.
o Flujo esperado: Permite seleccionar usuario, espacio, fechas y adjuntar pagos.
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Reservations

Qv
Code
Z

4

RV- English Room 301 - 3 - 28-MAY-2025 28-MAY-2025
250001

Go Actions v ADD NEW RESERVATION

Payment Payment Payment

Validator Comments
Status Method Date

User Space Start Time End Time Status

RV- 26-JUN-2025 30-JUN-2025 sin
250002

admin@gmailcom  Office 101 - 1 - Office Requested

22:15 2215 comentarios

rubelnl@gmail.com Approved

Classroom 1815 06:15

Ilustracion 44: Proceso del sistema de reservaciones. Fuente: Elaboracion propia

4.10.10. Reservations Validations

Descripcion General:

Esta imagen muestra la interfaz de Reservations (Validation), disefiada
especificamente para validar o aprobar solicitudes de reservas. A diferencia de la

vista general de reservaciones, esta seccidon se enfoca en solicitudes pendientes de
revision (Requested), donde los validadores pueden tomar acciones de aprobacién o
rechazo.

Componentes y Funciones:

Tabla de Reservas Pendientes

Columnas Clave:

Code: Identificador unico de la reserva (ej: *RV-250002*).

User: Correo del solicitante (ej: admin@gmail.com).

Space: Detalles del espacio (hombre, piso, tipo).

Start Time/End Time: Rango de fechas/horas solicitado.

Status: Estado actual (Requested = pendiente de validacién).
Validator: Campo vacio que se completara con el validador asignado.
Comments: Notas opcionales (ej: "sin comentarios").

Acciones Implicitas

Botones de Validacién (no visibles pero esperados):
Approve: Aprobar la reserva (cambia estado a Approved).
Reject: Rechazar la reserva (solicita motivo).

Assign Validator: Asignar un validador especifico.

Campos de Pago

Payment Status/Method/Date:
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Reservations (Validation)

QV Go Actions v

Payment Payment Payment

Status Method Date

Code User Space Start Time End Time Status Validator Comments

ﬂ? RV- in@ Office 101 -1 - 26-JUN-2025 30-JUN-2025 sin
@ spgop  cdmin@gmailcom o 22:15 2215 Requested comentarios

1-1

Ilustracion 45: Centro de validacion de reservaciones. Fuente: Elaboracion propia

4.10.11. Payments

Descripcion General:

En esta imagen muestra el formulario de Payment Form (Pagos), disefiado para
registrar y gestionar transacciones asociadas a reservaciones. La interfaz incluye
campos para monto, fechay método de pago, con opciones para confirmar o cancelar
la operacion.

Componentes y Funciones:
Seccion "Password"
Campo "Amount":
e Funcién: Ingresar el monto a pagar (ej: $100).
Campo "Payment Date":
e Funcidn: Muestra la fecha automatica (18/06/2025) o permite modificarla.
Botéon "Cancel":
e Funcion: Cancela el proceso de pago y cierra el formulario.
Seccion "Payment Method"
Dropdown "SELECT ":

e Funcidn: Desplegar opciones predefinidas (ej: tipos de tarjeta o cuentas
bancarias).

Opcion "Card":
e Funcidn: Seleccionar pago con tarjeta (crédito/débito).

Opcién "Cash":
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e Funcion: Seleccionar pago en efectivo.
Botén Implicito de Confirmacién

e Tipo "Submit" o "Pay" para enviar el formulario.

Payment Form

Reservation

Payment Method
~— SELECT —

$ Amount

Payment Date
6/18/2025

Cancel

Illustracion 46: Pagos a reservaciones de usuarios externos. Fuente: Elaboracion propia

4.10.12. Reports | Reservations Reports

Descripcion General:

Esta imagen muestra la interfaz de Reservation Reports (Reportes de Reservaciones),
disefiada para generar y visualizar reportes de reservaciones dentro de un rango de
fechas especifico. La tabla muestra informacién filtrada sobre reservaciones,
incluyendo detalles de usuarios, espacios y estados.

Componentes y Funciones:
Filtros de Fecha
Start Date (6/26/2025):
e Funcidn: Define la fecha inicial del reporte.
End Date (6/30/2025):

e Funcion: Define la fecha final del reporte.
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Tabla de Reportes
Columnas y su propésito:

e Reservation Code: Identificador unico de la reserva (ej: *RV-250002%*).

e User Name: Nombre del usuario o entidad que realizo la reserva (ej: Antonio

Minor Corporation).
e Space Name: Nombre del espacio reservado (ej: Office 101).
e StartTime/End Time: Fechas de inicio y fin de la reserva.
e Status: Estado de la reserva (ej: APPROVED).
e Payment Status: Estado del pago (vacio en el ejemplo).

Reservation Reports

Start Date End Date
6/26/2025 = 6/30/2025 B

Reservation Code User Name Space Name Start Time End Time Status Payment Status

RV-250002 Antonio Minor Corporation Office 101 6/26/2025 6/30/2025 APPROVED

llustracion 47: Reservacion y generacion de reportes. Fuente: Elaboracion propia

4.10.13. Reports | Reservation with Equipment Summary

Filtros de Fecha
Start Date (6/18/2025):

e Fechaiinicial parafiltrar reservaciones.
End Date (6/30/2025):

e Fechafinal parafiltrar reservaciones.
Tabla de Reservaciones con Equipos
Columnas Clave:

e Reservation Code: Identificador unico (ej: *RV-250002%).

e User Name: Nombre del usuario/entidad (ej: Antonio Minor Corporation).

e Space Name: Espacio reservado (ej: Office 101).
e StartTime/End Time: Rango de fechas de la reserva.
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e Equipment List: Columna vacia que deberia listar equipos asociados a la
reserva.

= RESERVATION

@ Dashboard . )
Reservation with Equipment Summary
S User Management >
[ Space
Start Date: g [weo I

& Equipment Management > 6/18/2025 6/30/2029
() Reservations
@& B Reservation Code User Nama Space Name Start Time End Time Equipment List
=] Payments RV-250002 Antonio Minor Corporation Office 101 6/26/2025 6/30/2025
0 Notifications
22 Reports ~

B Reservation Report

B ey

@ Payments Report.

Equipment Defect Report

[ Reservation with Equipment Su...

Illustracion 48: Reportes de equipos con reserva en oficina. Fuente: Elaboracion propia

5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

5.1. Login / Inicio de sesién

Para elinicio de sesidn se crea una interfaz simple pero intuitiva la cual el usuario debe

agregar su correo y contrasefa para poder entrar al sistema de reservas.

RESERVATION

2 admin@gmail.com

Iq O J;zs

Remember usemame.
Ragister

llustracion 49: Pagina de login en el sistema de reservaciones. Fuente: Elaboracién propia



5.2. Inicio / Dashboard de la pagina de reserva

En la pagina de incio podemos se observa un calendario y usuarios que han realizado

reservas esto permite a los administradores y validadores que tengan un mejor control
en el sistema de la reserva.

X | RESERVATION

RESERVATION IT - GLOBAL

o
APPROVED REQUESTED PENDING CANCELLED REJECTED

Resaruations

Y today June 2025 ¥ N @ Antonio Minar Corparation )

sun Mon Tue Wed Thu Fri sat = & Tania Serafin o
2 E) a 5 & 7 English Room

Ilustracion 50: Visualizador del inicio de pagina. Fuente: Elaboracion propia

5.3. Registro de Usuarios

Para el registro de usuarios se muestra en la lista desplegable una parte para el alta de
usuarios, este apartado para hacer un registro te solicita: Nombre, Apellidos, Correo,
Contrasena y el Rol del usuario, para que este activado el usuario seleccionamos el
apartado de status para que el usuario este activo y pueda acceder.

= RESERVATION

€ Dashboard

R User Management v
fam o ] [
[ Morage Roles
rie Emait FirstNama Last Nama Registration Date Status
[ sunhorization
& Syr875 ©
%
O space & Employee Form e o
& Cauiprent Management > ] =yi3ana -]
| tistName Last Name
0 Roservations z 51572025 )
@ r sj1agmzs o
& Reservation Validation Fmail
15
B Payments
Password Confirm Pessiord
L3 Notificatians ,
L2 Reports > ok -

llustracion 51: Formulario para el registro de usuarios. Fuente: Elaboracion propia
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5.4. Space / Crear espacios de trabajo

En esta seccidn se encuentra un apartado en la cual se puede agregar un espacio de
trabajo nuevo y quien puede hacer uso de ellos, ya que hay diferentes usuarios con
permisos y roles diferentes, se asigna un nuevo espacio para ejemplo para empleados
de la empresay los usuarios que pueden hacer reservas de la misma.

= RESERVATION

€% Dosnbosrd
S Ve Marsgument >

| Space Qv Go Actans v ADD NEW SPACE

ot Mansgement
& qupmat Managemen Ermtir heesrie | gmaryee | capey f——— Fole

g
)

[ Ofic= 101 1 Office. 4 atemal
¥ ome

“ — Space Form

¥ e,

' Reatal Offic

' Reatal Offic

. =
# CeglshRx (s 5

@ eglinpec “e=E e
fasrtie e T

[
8 Acmivistrster (B Employes Evalsh Teather Elema Person () Reservation Validator

Rekease 1.0 ~

Illustracidon 52: Formulario espacios de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.

5.5. Reservation / Crear Reservaciones

Aqui se visualiza dos opciones para las reservaciones de las oficinas y de los equipos
que un usuario desea reservar, en primera parte se puede reservar las oficinas la cual
en base a los registros que se tiene el sistema de las oficinas se agrega el espacio, su
fecha de inicio de la reserva y el fin de la reserva, se puede agregar los comentarios y
un “status” es para saber si fue aprobado o no. En la segunda parte para las reservas
de los equipos solo estan autorizados los empleados, administradores y validadores,
ya que los equipos son de la empresa y contienen informacidén confidencial entonces
para esa parte de la reservacidon debe el usuario permitido agregar una oficina y si
necesita un equipo debe en ese momento seleccionar la pestana de Equipment “s para
agregar el equipo. Como se mostrara la segunda imagen.
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RESERVATION a ail.com v

(3 Dashboard .
Reservation B cancEL ADD NEW RESERVATION

2 User Management

O space Reservation Form Equipment's
& Equipment Management

Space o
B Reservatins Office 102 - 1 - Office

r r

& Reservation Validation Start Time g | EndTme gy S

29-JUN-2025 21:15 ©  30-JUN-2025 21115 S Requested
B Payments

Comments
LA Notifications SNC
+2 Reports

Illustracion 53: Formulario de reservaciones de oficina. Fuente: Elaboracion propia

RESERVATION R admin@g

(3 Dashboard
Reservation CANCEL ADD NEW RESERVATION

SR User Management

Space Reservation Form Equipment's

B O

Equipment Management

@
3

Qv | search: All Text Columns Go. Actions Edit Add Row

Reservations
v

Equipment Issue Date Return Date Condition On Issue Condition On Return Comments.

Reservation Validation ~ " ~ ~
v Prajector 6/30/2025 /30/2025 SN SN D

Payments

1 rows selected Total 1

> o @

Notifications

R

Reparts

Ilustracion 54: Formulario de reservaciones de equipos de computo. Fuente. Elaboracion propia
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5.6. Reservation Validation / Validacion de reservaciones

Aqui se visualiza las reservaciones que se necesitan validar por un usuario con los
permisos necesarios para asi sea aprobar o rechazar la reservaciéon y se puede
visualizar el rechazo que se selecciono en el apartado de reservaciones.

Reservation Validation

Submited By
admin@gmail.com

Space
Office 102 - 1 - Office

r r
Start Time @ End Time Reservation Status.
29-JUN-2025 21:15 30-JUN-2025 21:15 Requested
- SELECT -
Comments
Pending Approval

Approved
Rejected

Equipment's
Ne Data Found!
Cancelled
Checked In
Cancel  Delete Checked Out

Illustracion 55: Aprobacion de reservaciones. Fuente: Elaboracion propia

= RESERVATION

@ Dashboard X
Reservations
52 User Management >
O space Q- Go Actions v ADD NEW RESERVATION
& Equipment Management > _ Payment Payment Payment
Code |- User Space Start Time End Time Status Pl athad ate Validator ~ Comments
(E Reservations . 28.JUN-2! 30-JUN-2025
o admin@gmailcom | Office 102 - 1 - Office = < ;'f";'z’ Rejected
{2 Reservation Validation
RV- ) 26-JUN-2025 30-JUN-2025 sin
c] Ei admin@gmailcom  Office 101 - 1 - Office e e Approved e,
B Payments
RV- ‘ English Room 301 -3 - 28-MAY-2025  28-MAY-2025
L1 Notifications B sy rbenl@gmailcom 0 1815 0615 b
~2 Reports > 1-3

Illustracidn 56: Estatus de la validacion de las reservas. Fuente: Elaboracién propia
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5.7. Reports / Reportes

En la seccidn de reportes se genera reportes por las oficinas y equipos gque fueron
reservados con una busqueda de inicio y de fin, al agregar dichas fechas aparecera el
rango de las reservas que fueron hechas para poder supervisar movimientos y tener
mejor control, se tiene pensado a futuro agregar funciones de descarga de
documentos, pero se planea hacer con este proyecto una segunda etapa, la cual se
cuenta con 5 secciones para generar reportes y estadisticas.

RESERVATION 8 admin@gmail.com v

(%) Dashboard i

Reservation Reports
S User Management
[ Space

Start Date g [0 ]

&4 Equipment Management. 6/29/2025 6/30/2029
(2 Reservations
) Reservation Validation Reservation Code User Name Space Name Start Time End Time Status Payment Status

-250003 i Corpor: 1 /29/2 JECTH
B Payments RV-250003 Antenio Minor Corporation Office 102 6/29/2025 6/30/2025 REJECTED

M\ Notifications
I~” Reports
(B Reservation Report

[ Equipment Reservation Report

Payments Repart

quipment Defect Report

Reservation with Equipment Sum.

Illustracion 57: Reportes de reservaciones por fecha. Fuente: Elaboracién propia
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6. CONCLUSION

Larealizacion de este proyecto de residencia profesional representd una etapa de gran
aprendizaje y crecimiento tanto académico como personal. A lo largo del desarrollo del
sistema de reservas para IT-GLOBAL, fue posible aplicar de manera practica muchos
de los conocimientos adquiridos durante la carrera, especialmente en areas como
bases de datos, disefio de interfaces, logica de programacion y analisis de
requerimientos. Sin embargo, mas alld de lo técnico, esta experiencia permitio
comprender como se trabaja en un entorno profesional real, con procesos
establecidos, plazos definidos y comunicacion constante con un equipo.

Uno de los principales aprendizajes fue entender la importancia de disefiar soluciones
que realmente atiendan una necesidad dentro de la empresa. No se traté solo de hacer
un sistema por cumplir con una entrega, sino de proponer algo util, funcional y que
pudiera mejorar el dia a dia de los usuarios. Identificar el problema, proponer la idea,
defenderla y luego convertirla en una aplicacion funcional fue una experiencia
completa que involucré andlisis, toma de decisiones, planificaciény constancia.

Ademas, trabajar con Oracle APEX fue una oportunidad muy valiosa. Esta herramienta
demostro ser potente, agil y flexible, lo que permitié desarrollar un sistema completo
sin requerir herramientas externas ni entornos complejos. El hecho de construir
directamente sobre la base de datos Oracle facilit6 muchas tareas y fortalecid el
aprendizaje en el uso de SQLy PL/SQL.

También fue importante aprender a recibir retroalimentacién, adaptarse a cambios
durante el desarrollo y mantener una comunicacién clara con el lider técnico asignado.
Estos aspectos, que no siempre se ensefian en el aula, fueron claves para el éxito del
proyecto.

Esta residencia no solo cumplié con los objetivos académicos, sino que aportd
experiencia real, herramientas practicas y unavision mas clara del tipo de profesional
que se desea ser. Haber contribuido con una solucién concreta para la empresa fue
una experiencia gratificante que sin duda marca una etapa importante en la formacion
profesional.
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7. COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Durante la realizacion del proyecto de residencia profesional en IT-GLOBAL se lograron
desarrollar y fortalecer diversas competencias, tanto técnicas como personales, que
fueron clave para el cumplimiento de los objetivos planteados y la correcta
implementacion del sistema de reservas.

1. Analisis yresolucion de problemas:

Se mejord la capacidad de identificar necesidades dentro de la empresa, proponer
soluciones viables y tomar decisiones técnicas adecuadas para resolver situaciones
especificas, como la falta de automatizacién en la gestion de recursos.

2. Desarrollo y manejo de bases de datos:

Se consolidaron conocimientos en diseno légico y fisico de bases de datos, creacién
de relaciones entre tablas, integridad referencial y uso de comandos SQL para
consultas, inserciones, validaciones y reportes.

3. Programacion en PL/SQL:

Se adquirié mayor dominio en la implementacién de légica de negocio directamente
en la base de datos, mediante el uso de procedimientos almacenados, funciones,
triggers y validaciones escritas en PL/SQL.

4. Uso de herramientas de desarrollo low-code:

Se desarrolld experiencia practica utilizando Oracle APEX como plataforma de
desarrollo low-code, comprendiendo su estructura basada en metadatos vy
aprovechando sus componentes visuales para construir interfaces funcionales.

5. Documentacion técnicay modelado de sistemas:

Se fortalecieron habilidades en la elaboracion de diagramas (casos de uso, flujo,
entidad-relacién), redaccién de documentacion técnica y estructuracion de reportes
que reflejan de forma clara el analisis y desarrollo del sistema.

6. Trabajo en equipoy comunicacion profesional:

Se participd activamente en reuniones con otros residentes y personal de la empresa,
explicando avances, recibiendo retroalimentacién y adaptandose a cambios. Se
fomentd la responsabilidad, el compromiso y el respeto por los tiempos y procesos
establecidos.
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7. Autonomiay gestion del tiempo:

Al tratarse de un proyecto propuesto por el propio residente, fue necesario organizar el
trabajo de forma independiente, establecer objetivos personales y cumplir con los
plazos definidos, demostrando disciplina y constancia.

Estas competencias reflejan el crecimiento integral alcanzado a lo largo del proyecto,
y representan una base sélida para futuras experiencias profesionales en el campo del
desarrollo de software empresarial.
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