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Resumen

Este documento presenta el proceso de restructuraciéon y optimizacion del sitio web
oficial del Centro de Capacitacion Quantum México, realizado como parte del
proyecto de residencias profesionales. El objetivo principal fue redisefar el portal
web para mejorar su funcionalidad, accesibilidad y atractivo, asi como permitir la
gestion eficiente de registros y consulta de alumnos. El trabajo incluyo la
implementacion de nuevas secciones, optimizacion del rendimiento, disefio
responsivo, integracion de un chatbot y una navegacion mas intuitiva.

El desarrollo de la plataforma se enfocd en ofrecer una experiencia educativa

mediante la incorporacién de nuevas herramientas tecnoldgicas actuales, como
formularios de registro eficientes, contenido interactivo y un sistema de navegacion
fluido. También se desarrolld6 un chatbot educativo capaz de brindar asistencia
inmediata a los usuarios mejorando asi la comunicacion.

Este proyecto no solo potencia la presencia en linea del centro, sino que
también fomenta la incorporacién de nuevos usuarios y mejora los procedimientos
de atencion y seguimiento académico, aportando de manera notable a la
transformacion digital del Centro de Formacién Quantum.

Para la realizacioén del proyecto utilice HTML5, CSS3, Java Script y herramientas de
disefio para crear una experiencia interactiva, accesible y moderna asegurando
compatibilidad con todos los dispositivos mediante un disefio responsive. El sitio
incluye secciones como: Inicio, Sobre Nosotros, Cursos, Blog, Contacto y
Formularios interactivos para el registro de estudiantes y la comunicacion con el
equipo académico. Todo esto contribuyo a mejorar la percepcion del sitio, captar
nuevos estudiantes.



Introduccion

La transformacion digital de las instituciones educativas se ha vuelto una prioridad
para ofrecer servicios mas eficientes y atractivos. El presente proyecto se enfocé en
la reestructuracion integral del sitio web del Centro de Capacitacion Quantum
México. A través de un enfoque basado en disefio centrado en el usuario y buenas
practicas de desarrollo web, se busco ofrecer una plataforma moderna, responsiva
y alineada con la identidad de un chatbot educativo que pueda asistir las dudas de

los usuarios en tiempo real.

Los avances recientes en tecnologias particularmente en Inteligencia Artificial (I1A)
han mejorado significativamente los entornos de aprendizaje al integrar tecnologias
avanzadas con estrategias pedagogicas. La |IA especialmente a través de chatbots
puede ofrecer experiencias de aprendizaje personalizadas mejorando el
compromiso estudiantil en diversas disciplinas académicas, incluido el campo de la
programacion Orientada a Objetos (POO). Los chatbots, aprovechando las técnicas
de Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) y la comprension de Lenguaje Natural
(CLU) emulan la conversacién humana para proporcionar apoyo educativo intuitivo

y receptivo.

La aplicacion general de chatbots en sectores comno el soporte al cliente y el
comercio en linea demuestra su versatilidad y autonomia en la realizacion de tareas
sin intervencion humana. Herramientas y plataformas de desarrollo como Microsoft
Bot Framework, Botprees y Dialogflow permiten la creacién de chatbots con
diversas funcionalidades, incluyendo la comprensién de lenguaje natural e

integracion con sistemas externos

En la educacion, los chatbots sirven como herramientas innovadoras, ayudando en
la ensefianza de idiomas, mejorando el aprendizaje a través de la gamificacion y
ofreciendo apoyo sofisticado en la educacion superior, particularmente en materias

desafiantes como POO.



CAPITULO I. GENERALIDADES

Generalidades de la empresa
Empresa: Centro de Capacitacion Quantum, Tlaxcala

Direccion: Revolucién 35, San Buenaventura Atempa, 90100 Tlaxcala de
Xicohténcatl, Tlax.

Caédigo postal: 90100

Tel: 246 462 4362

Ubicacién Geografica de la empresa
La ubicacion geogréfica de la empresa se muestra en la figura 1.

Figura 1. Ubicacion geografica de la empresa

Logotipo de la Empresa.

Figura 2. Logotipo de la Empresa.
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Centro de Capacitacion Quantum México

El Centro de Capacitacion Quantum México es una empresa 100% mexicana con
mas de 45 afos de experiencia, lider en capacitacion, somo los primeros en la
creacion de proyectos a nivel nacional e internacional. Compuesta por un grupo de
profesionales dedicados a la capacitacion multidisciplinaria proporcionando cursos
especializados de calidad y alto nivel dirigidos a todos los niveles socioeconémicos,
con el objetivo de coadyuvar a mejorar el desarrollo profesional de nuestros clientes
y de nuestras empresas a nivel internacional.

Mision

Ser el principal centro de capacitacion que predice los cambios en el sector
empresarial y educativo a nivel internacional. nuestros principales servicios son
capacitacion, certificacion y consultoria. Construimos lazos fuertes con nuestros
colaboradores y clientes, integrando nuevas tecnologias en la vida diaria del ser
humano, ética y profesionalmente.

Vision

Para el ano 2025, nuestro objetivo es colaborar y adaptarnos al crecimiento continuo
de nuestro pais, enfocandonos en la innovacién de proyectos de investigacion y
ampliando nuestras areas de negocio con la ayuda de nuestra familia de
colaboradores, consultores, investigadores y expertos en diversos sectores.
Buscamos consolidar a Centro de Capacitacion Quantum México como la principal
referencia en capacitacion, consultoria y certificacion a nivel nacional e
internacional.

Trabajaremos estrechamente con nuestros clientes y colaboradores para contribuir
a su desarrollo, productividad y competitividad, aplicando nuestros valores
caracteristicos en cada interaccion.

Valores

1. Excelente atencién: Brindar un trato amable, profesional y personalizado a
cada usuario o estudiante, asegurando una experiencia positiva vy
satisfactoria en todos los servicios ofrecidos.

2. Libertad: Fomentar un entorno donde cada individuo pueda expresar sus
ideas, aprender a su ritmo y desarrollar su potencial sin restricciones,
promoviendo el pensamiento critico y la autonomia.



Conocimiento: Valorar el aprendizaje como un proceso continuo,
promoviendo la adquisicion de saberes relevantes, actualizados y aplicables,
tanto en el ambito académico como profesional.

Empatia: Comprender y respetar las emociones, necesidades vy
circunstancias de los demas, estableciendo relaciones humanas basadas en
la comprensién mutua y el apoyo.

Alegria: Crear un ambiente motivador, positivo y entusiasta que inspire el
deseo de aprender, compartir y crecer en comunidad.

Pasion: Entregar cada accion con energia, entrega y conviccion,
transmitiendo amor por lo que se hace y compromiso con la mision educativa.
Responsabilidad: Cumplir con las obligaciones y compromisos adquiridos,
actuando con ética, honestidad y sentido del deber en cada una de las
actividades.

Excelencia: Buscar la mejora continua en todos los procesos, ofreciendo
servicios y contenidos de alta calidad, superando expectativas y marcando
diferencia en la educacion.



Problemas por resolver

1. Sitio web desactualizado en contenido y disefio

« Problema: La pagina presentaba un disefo visual obsoleto, con informacién
desactualizada que generaba desconfianza en los usuarios y proyectaba
una imagen poco profesional.

« Solucioén: Se realizé un rediseno completo del sitio utilizando principios de
disefio moderno, se actualizé todo el contenido institucional, se integraron
imagenes actuales, y se alined el estilo visual con la identidad de Quantum
México.

2. Navegacion poco intuitiva

« Problema: La estructura del sitio dificultaba que los usuarios encontraran
rapidamente la informacién, provocando una mala experiencia de usuario
y una alta tasa de rebote.

« Solucion: Se reestructurd el menu principal, implementando una navegacion
horizontal con categorias claras y un switch dinamico entre areas educativa
y empresarial. Se mejoro la jerarquia de la informacion y se emplearon
técnicas de arquitectura de la informacién para facilitar el flujo de
navegacion.

3. Lentitud en la carga de paginas

« Problema: Las paginas tardaban en cargar debido a imagenes pesadas y
mala optimizacion de recursos, lo cual afectaba tanto la experiencia del
usuario como el posicionamiento en buscadores.

« Solucioén: Se optimizaron imagenes, compresion de archivos y revision del
codigo fuente. También se eliminaron scripts innecesarios y se usaron
recursos externos de forma eficiente.

4. Incompatibilidad con dispositivos méviles

« Problema: El sitio no era responsivo, por lo que en dispositivos moéviles se
visualizaba con errores, textos fuera de lugar y botones inoperables.

« Solucion: Se redisefidé completamente el sitio con un enfoque mobile-first,
asegurando compatibilidad con pantallas de diferentes tamafios. Se utilizé
CSS flexible y media queries para una correcta adaptacion.



5. Falta de integracion con formularios y recursos interactivos

e Problema: No existian formularios funcionales para contacto o inscripcion,
lo que limitaba el seguimiento a posibles alumnos interesados y complicaba
la comunicacién.

e Solucion: Se implementaron formularios interactivos conectados a una base
de datos, con validaciones en tiempo real y confirmacion automatica por
correo electronico. También se afadieron botones interactivos y recursos
visuales para mejorar la interaccion.

6. Ausencia de estrategias SEO (optimizacion en buscadores) para
posicionamiento web

« Problema: El sitio no estaba optimizado para los motores de busqueda, lo
que afectaba su visibilidad y dificultaba que nuevos usuarios lo encontraran
en Google.

e Solucion: Se aplicaron buenas practicas SEO como el uso correcto de
etiquetas meta, palabras clave, estructura H1-H3, mapa del sitio, enlaces
internos y URLs amigables. También se integré Google Analytics y Search
Console para monitorear el trafico y rendimiento.



Objetivos

Objetivo General

Disenar, estructurar y desarrollar la plataforma educativa Quantum-edu.com
que ofrezca examenes en linea y recursos educativos, con una interfaz
amigable y visualmente atractiva.

Este objetivo central busca consolidar una solucion digital integral para
Quantum Meéxico. En la que los estudiantes puedan accedes facilmente a
herramientas de aprendizaje, mejorar su rendimiento académico a través del
sitio web.

Objetivos Especificos

Implementar un diseno web moderno, adaptable a diversos
dispositivos: El disefio se basé en principios actuales de UX/Ul y se adaptd
para garantizar su correcta visualizacion en computadoras, tabletas vy
teléfonos moviles.

Incorporar un chatbot: El objetivo del chatbot desarrollado para el sitio web
es mejorar la atencion del usuario mediante un asistente virtual automatizado
que brinde respuestas rapidas, precisas y disponibles las 24 horas del dia,
optimizando asi los procesos de comunicacion.

Desarrollar un formulario de registro intuitivo para la captacion de
usuarios: Se cre6 un formulario accesible, visualmente claro y con
validaciones automaticas para facilitar el proceso de inscripcién. Su objetivo
es captar nuevos estudiantes y generar una base de datos organizada para
el seguimiento administrativo y académico.

Crear contenido educativo interactivo y de alta calidad: El contenido fue
pensado para facilitar el aprendizaje autbnomo y motivar la participaciéon del
estudiante.

Optimizar la estructura del sitio para ofrecer una navegacion fluida e
intuitiva: Se reorganizé la arquitectura de la informacién y se simplificaron
los menus, permitiendo que cualquier usuario acceda en pocos clics al
contenido deseado. Se implementaron técnicas de usabilidad y pruebas con
usuarios para validar la estructura antes de su publicacion.



Justificacion

La restructuracion del sitio web del Centro de Capacitacién Quantum México es una
respuesta a las necesidades emergentes de modernizacion, accesibilidad y
eficiencia en los entornos educativos digitales. El sitio web anterior presentaba
limitaciones en cuanto a disefio responsivo, tiempos de carga, navegacion e
interaccion con el usuario. Estas carencias dificultaban la captacion de nuevos
alumnos, el acceso a la informacidn educativa y la visibilidad institucional en
internet.

Mediante la implementacion del sitio web renovado, adaptado a las exigencias
actuales del entorno digital, se garantiza una experiencia de usuario mas intuitiva y
atractiva. Ademas, la integracion de nuevas tecnologias y un chatbot automatizado
permite optimizar la atencion a usuarios, reforzar la identidad institucional y
proporcionar herramientas modernas. La propuesta también se justifica por su
potencial para mejorar el posicionamiento SEO del sitio, lo que se traduce en un
mayor alcance y presencia en buscadores.

La metodologia elegida para el desarrollo del proyecto se apoya en un modelo
practico y estructurado que sirva para abordar adecuadamente los diferentes
aspectos técnicos y funcionales del sitio web. Se optara por un modelo de desarrollo
incremental, de forma que se van implementando mejoras progresivamente,
revisando en cada paso los resultados obtenidos y adaptando lo que se considere
adecuado para el sitio web.

Esta transformacion representa una estrategia clave para fortalecer la presencia
digital del Centro de Capacitacion Quantum México, fomentar el aprendizaje en
linea y consolidad su liderazgo.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

La transformacion digital en la educacion implica es use de tecnologias digitales
para mejorar los procesos de ensefnanza, aprendizaje y gestion institucional. En este
contexto, las plataformas educativas en linea se convierten en herramientas
fundamentales para facilitar el acceso al conocimiento, promover el aprendizaje
auténomo y generar espacios de interaccion eficientes entre los estudiantes y la
institucion.

Quantum México es una institucion educativa enfocada en la capacitacion
profesional y académica de estudiantes en distintas areas del conocimiento. Su
objetivo es capacitar a los alumnos con herramientas educativas innovadoras que
permitan a los alumnos desarrollarse con éxito en su campo laboral.

Los fundamentos tedricos utilizados para este proyecto incluyen:

1. Sitio web

Un sitio web es la pagina principal o indice que alberga a un grupo de paginas web
referentes a una tematica o investigacion en particular, relacionadas entre si por
hiperenlaces y no son accesibles mediante una misma direccion URL. Estas
paginas pueden contener videos, textos, graficos, contenidos de sonido, audio y
otros hipervinculos.

Los sitios web residen en los servidores web, y se puede acceder a ellos ingresando
la direccion URL (Unifrom Resource Locutor) en el buscador de un navegador.
(Lamarca, 2018).

2. Paginas web

2.1 ¢ Qué es una pagina web?

Una pagina web es un documento digital que se almacena en un servidor y es
accesible a través de Internet utilizando un navegador web. Estas paginas estan
compuestas principalmente por texto y elementos multimedia como imagenes,
videos y sonidos, y estan escritas en un cédigo conocido como Lenguaje de
Marcado de Hipertexto (HTML). (Ramirez, R, 2024).

2.2 Caracteristicas
Nos enfocaremos en 3 caracteristicas basicas:



e Conectividad: en la actualidad los hipervinculos hacen que un
documento sea dinamico, el usuario puede ejecutar diferentes acciones
a través de textos, imagenes, videos, gifs, entre otros una y otra vez,
haciendo posible la visualizacién de informacién de uno y otro autor,
iniciar un correo electronico, un mensaje, una video conferencia, los
hipervinculos hacen una caracteristica peculiar de las paginas web.

e Accesibilidad: cualquier pagina web tiene informacion compilada que
posteriormente se presenta mediante un ordenador que esta conectado
a internet, que permite que se vea.

¢ Interactividad: en la actualidad no hay un limite puesto a las actividades
que se puedan hacer en la web, el usuario puede visualizar informacion
a color, con animaciones, imagenes e interactuar entre paginas, realizar
compras, consultas, comentarios o hasta enviar archivos en linea a nivel
mundial.

2.3 Elementos principales

Los elementos principales que encontramos en una pagina Web son:

Texto: las paginas web han evolucionado tanto que en la actualidad se
cuenta con una gran gama de estilos de textos.

Imagenes: entre los formatos mas utilizados se encontramos al: gif, jpg y
png.

Audio y video: la extensién mas utilizada es: mp3, midi y wav.

Espacio web: o también llamado servidor, es el espacio en donde se alojara
la pagina web para que sea encontrada y se pueda visualizar.

Nombre de dominio: es el término peculiar reconocida en una pagina web.
Hipervinculo: vinculo entre documentos, textos, imagenes, entre otros. Se
puede encontrar una variedad de elementos que, asi como han surgido
también se han transformado con el paso del tiempo y los recientes avances,
entre los mas comunes destaca Adobe Flash, Adobe Shockwave, Java o
enlaces.

3. Herramientas de geolocalizacién

3.1 4 Qué es el SEO?

SEO (Optimizacion para motores de busqueda). Se trata del conjunto de estrategias
y técnicas de optimizacion que se hacen en una pagina web para que aparezca
organicamente en buscadores de internet como Google, Yahoo! YouTube, La
correcta aplicacion del SEO puede causar incrementos expresivos en el trafico y la
visibilidad de las marcas de internet (Andres Mousinho Jun 3, 2020).



4. Inteligencia Artificial

4.1 ¢ Qué es la Inteligencia Artificial?

Inteligencia, es la potencia intelectiva, la facultad de conocer o de entender. El grado
en que un individuo puede resolver satisfactoriamente una nueva situacién o un
problema. La inteligencia esta basada en el nivel de conocimientos individuales y
en la habilidad de manipular y reformular apropiadamente los conocimientos en
base a los datos que se proporcionan como requerimientos para resolver algun
problema o situacién. Atrtificial, es lo hecho por mano y arte del hombre, falso, no
natural. (Arauz, 1998).

Inteligencia es la capacidad de comprender, evocar, movilizar e integrar
constructivamente lo que se ha aprendido y de utilizarlo para enfrentarse a nuevas
situaciones. Atrtificial, es aquel cuyo producto origen es no natural, sino que fue
hecho por la mano o arte del hombre. (Zampayo, 2004)

4.2 ;Qué es un chatbot?

Un chatbot es un programa informatico que simula la conversacién humana con un
usuario final. No todos los chatbots estan equipados con Inteligencia Artificial (1A),
pero los chatbots modernos utilizan cada vez mas técnicas de IA conversacional,
como el procesamiento de lenguaje natural (PLN), para comprender las preguntas
de los usuarios y automatizar las respuestas.

4.3 Tipos de chatbots

« Chat conversacional lineal: Estan basados en una arquitectura tipo arbol
de decisiones y son poco inteligentes. Su flujo de respuestas esta
determinado por un encadenamiento de etapas de caracter lineal, por lo
qgue no establecen una conversacion fluida sino respuestas automaticas.

+ Chat conversacional no lineal: Gracias al Machine Learningy al PNL
(Procesamiento de Lenguaje Natural) son capaces de interpretar las
intenciones del usuario y el contexto de la conversacion para responder de
manera precisa. Si un usuario hace una peticion, el bot la comprendera y le
devolvera unas opciones ajustadas a su requerimiento.



« Chat conversacional hibrido: Una combinacién de ambos que posibilita
mantener una conversacion fluida y personalizada con el usuario. Si el
chatbot no sabe responder una pregunta, avisa inmediatamente a un agente
humano para integrar la respuesta que este le dé en su base de datos.

« Chat por voz: Existen chatbots que funcionan mediante comandos de voz,
como Alexa de Amazon y Siri de Apple. Su funcionamiento es mas sencillo,
ya que escuchan los comandos de voz y responden de la misma manera.

« Chat de IA: Los chats con inteligencia artificial simulan conversaciones
humanas. Esto es posible gracias al procesamiento del lenguaje natural
(PLN), los modelos de base y el aprendizaje automatico, que les permiten
escuchar, procesar y comprender nuestras expresiones para responder de la
manera mas natural y cercana posible.

« Chat de IA generativa: Los chatbots de IA generativa son similares a los de
inteligencia artificial convencional, pero van un paso mas alla. Mientras que
los chatbots de |IA, como se mencioné previamente, se centran en
comprender el lenguaje y generar respuestas lo mas cercanas posible a las
de un humano, la IA generativa es capaz de crear contenido, como imagenes
o videos. Un ejemplo de este tipo de IA es los deepfakes o chats como
ChatGPT de OpenAl, que pueden generar imagenes, historias, canciones y
mas.

5. ¢, Qué es un Backlog?

En la metodologia Scrum, el backlog es un artefacto que ayudara al
equipo de desarrollo a entender qué tareas pendientes deben completar.
Cuando se trabaja en un proyecto complejo, es facil empezar a sentirse
sobrepasado con la cantidad de trabajo que hay por delante. En estos
casos, todo se ve afectado, desde la calidad a la productividad del equipo.

5.1 ¢ Qué es un backlog del producto en la metodologia SCRUM?

El Product Backlog es una lista emergente y ordenada de lo necesario
para mejorar el producto. Es la unica fuente de trabajo del Equipo Scrum.

Los elementos del Product Backlog que el Equipo Scrum puede realizar
dentro de un Sprint se consideran listos para su seleccién en un evento
de Planificacién del Sprint. Generalmente, adquieren este grado de
transparencia tras actividades de refinamiento.



CAPiTULQ Il PROCEDIMIENTO Y
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS.

Metodologia

Para el desarrollo del proyecto utilice una metodologia agil basada en SCRUM, que
me permitid trabajar en iteraciones cortas, adaptarse a cambios y obtener
retroalimentacion constante, Esta metodologia se adecuo perfectamente al entorno
del Centro de Capacitacién Quantum México, ya que requeria entregas continuas
de pruebas funcionales y ajustes frecuentes al disefio y funcionalidad del sitio web.

El marco “Scrum”, tal como lo conocemos hoy, se introdujo por primera vez en un
articulo de la Harvard Business Review en 1986 El nuevo juego de desarrollo de
nuevos productos (The New New Product Development Game), escrito por Hirotaka
Takeuchi e Ikujiro Nonaka. Takeuchi y Nonaka tomaron el término “Scrum” del
rugby, explicando que “como en el rugby, los miembros del equipo se pasan la
pelota entre si, a medida que avanzan como una unidad por el campo de juego”.
Mas tarde Ken Schwaber y Jeff Sutherland en 1993 crearon el proceso de desarrollo
Scrum y en 1995 Ken Schwaber publica por primera vez un informe hablando de la
metodologia y Proceso de Desarrollo SCRUM y se publica también el Manifiesto
agil.
La metodologia Scrum de Schwaber y Sutherland fue en parte un rechazo al
modelo de cascada de desarrollo de software. En el modelo de cascada, los
proyectos se dividen en fases secuenciales, donde los entregables de cada
fase desbloquean la siguiente fase de trabajo. Schwaber y Sutherland creian
que los programadores podrian beneficiarse de un enfoque mas flexible e
iterativo que les permitiera responder y adaptarse continuamente a su
entorno para construir el mejor producto final para sus clientes.

Scrum es un marco de trabajo agil a través del cual las personas pueden
abordar problemas complejos adaptativos a la vez que se entregan productos
de forma eficiente y creativa con el maximo valor. Asi, Scrum es una
metodologia que ayuda a los equipos a colaborar y realizar un trabajo de alto
impacto. La metodologia Scrum proporciona un plan de valores, roles y
pautas para ayudar a tu equipo a concentrarse en la iteracion y la mejora
continua en proyectos complejos. Por otra parte, deberas saber que en
Scrum se trabaja con equipos pequefios multidisciplinares en ciclos iterativos
centrados en el cliente y se crea un producto de forma incremental.


https://hbr.org/1986/01/the-new-new-product-development-game
https://hbr.org/1986/01/the-new-new-product-development-game
http://www.jeffsutherland.org/oopsla/schwapub.pdf
https://agilemanifesto.org/
https://agilemanifesto.org/
https://asana.com/es/resources/what-are-project-deliverables
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Figura 3. Metodologia SCRUM

A continuacion, se describe el método Scrum con el cual se va a trabajar o se trabajo
para la realizacion del proyecto:

Fases de la metodologia aplicada

Planeacion inicial (Sprint 0)

Se realizo un analisis del sitio web anterior y se levantaron los requerimientos
funcionales. Se definieron los objetivos generales y especificos del proyecto, asi
como las herramientas y plataformas a utilizar.

Herramientas

« Html: HyperText Markup Language, este es el soporte principal de las
paginas web, sin él estas no existirian.

+ Css: Cascading Style Sheets, proporciona estilo a las paginas web.

« Javascript: esto proporciona interactividad a las paginas web, si solo
usaramos Html y Css nuestras paginas serian estaticas. Como ya hemos
visto, no es suficiente sélo dominar el lenguaje html, el css y el javascript, en
la actualidad las tecnologias fueron desarrolldandose y han dado lugar a los
frameworks y al desarrollo de base de datos que permitan recopilar la
mayoria de los datos guardados.



Analisis del contenido de las paginas del sitio web anterior

En el analisis del contenido del Sitio Web podemos observar en las figuras (Figura
4 - 13) que la informacion esta desactualizado y es poco intuitivo la interfaz.

Contenido Inicio.
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Disefio del producto (Sprint 1)

Se disefo la nueva arquitectura del sitio, el menu de navegacion, la estructura visual
y los formularios, También se esbozé el flujo de conversacional para el chatbot
estableciendo su personalidad, funciones clave y tipos de repuesta.

Diseno de arquitectura del sitio

En el analisis del contenido existente se detectaron areas de mejora,
principalmente por informacion desactualizada y un disefio poco
intuitivo. Con base en este diagnédstico, se planteé una nueva
estructura del sitio web que facilitara la navegacion, privilegiando la
claridad y la accesibilidad.

La arquitectura propuesta incluyo:

« Menu de navegaciéon renovado, con categorias claras y jerarquizadas
(Inicio, Sobre Nosotros, Cursos, Blog, Contacto).

o Estructura visual coherente, definiendo la disposicion de bloques
informativos, recursos graficos e interaccion con el usuario.

o« Formularios optimizados, disefiados para mejorar la experiencia en el
registro y la solicitud de informacion.
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Tlustracion 13. Contenido — Estructura del Sitio Web.
Definir los objetivos del chatbot

La fase inicial implica definir los objetivos del chatbot, crucial para
guiar su desarrollo con precisidon y asegurar su relevancia y efectividad
en todas las etapas, desde el desarrollo hasta la implementacion y la
evaluacion subsiguiente. Este primer paso es esencial, estableciendo
los objetivos estratégicos que respaldan el propodsito previsto del
chatbot. A través del analisis, se prevé que el chatbot actue como un
recurso instrumental en la mejor de la perspectiva pedagodgica de la
educacién superior, apoyado por una mision claramente articulada
para mejorar los objetivos de aprendizaje.

Caracterizacion de la personalidad

La personalidad de un chatbot influye significativamente en las
interacciones con los usuarios y en las estrategias de comunicacion.
Sus rasgos afectan como responde el chatbot, con elecciones
especificas de palabras y tonos que reflejan estas caracteristicas. La
integraciéon intencional de rasgos de personalidad es crucial para
alcanzar los resultados educativos y mejorar la experiencia del



usuario, haciendo asi las conversaciones parezcan, asi naturales e
importantes, aumentando asi la satisfaccion y el compromiso del
usuario.

Establecimiento
del Objetivo del
Bot

Identificacion de
la Personalidad
del Bot

Seleccion de la
Plataforma de
Desarrollo

Elaboracion del
Esquema
Conversacional

Implementacion
del Chatbot

Figura 14. Estructura del Chatbot

Desarrollo incremental (Sprint 2 al Sprint 4)

Se dividio el trabajo en tareas semanales organizadas en un blacklog.
Cada semana se desarrollaron funciones especificas como:

Estructura del sitio: Durante este sprint se trabajé en el
esquema funcional de la nueva plataforma web. Se utiliza
HTMLS5 para construir la estructura basica, dividiendo la pagina
en secciones claramente diferenciadas como encabezado,
navegacion, cuerpo y pie de pagina.



BARRA DE NAVEGACION
<nav> </nav>

BARRA
INFORMACION PRINCIPAL LATERAL
<section>
</section> <aside>

</aside>

Figura 15. Esquema de disefio web utilizando HTML5

e Creacion del contenido

e Formularios del contacto y registro con validaciones: Se
integraron formularios funcionales para el registro de
estudiantes y contacto, con validaciones en tiempo real
y retroalimentacion visual. Estos formularios estan
conectados a wuna base de datos y generan
confirmaciones automaticas por correo electrénico.

e Disefio visual de secciones principales (Inicio, Cursos,
Blog, etc.): En esta fase se aplico CSS3 para dar estilo
visual a cada pagina. Se definié una paleta de colores
instituciones, tipografias modernas y elementos graficos
como botones, recuadros, iconos y menus.

e Configuracién e implementacion del chatbot

¢ Implementacion del pop-up interactivo

e Optimizacion SEO basico y avanzado

Pruebas con usuarios y ajustes (Sprint 5)

Durante esta fase se realizaron pruebas internas de validacion con distintos perfiles
de usuarios, principalmente alumnos, docentes y personal administrativo del Centro
de Capacitacion Quantum. Los objetivos principales fueron:
« Validar la funcionalidad del sitio web en sus secciones principales (Inicio,
Cursos, Blog, Contacto, etc.) y el desempefio del chatbot.



« Evaluar la facilidad de navegacion, verificando que la estructura de menus,
botones y vinculos fuera clara y accesible.

« Comprobar la claridad y pertinencia del contenido, asegurando que la
informacion sobre cursos, servicios y blog resultara comprensible para los
distintos publicos.

e Medir la precision del chatbot, analizando si las respuestas automaticas
eran coherentes, relevantes y utiles.

Ajustes realizados tras las pruebas:

e Mejoras visuales: se optimizd el contraste de colores, tipografia y
disposicion de imagenes para favorecer la experiencia de usuario.

« Mensajes automaticos del chatbot: se reestructuraron las respuestas
predeterminadas, haciéndolas mas claras, concisas y adaptadas al lenguaje
de los usuarios.

o Bloques informativos: se reorganizé la informacion en algunas secciones
(especialmente cursos y blog) para lograr mayor coherencia y facilitar la
lectura.

« Correcciones menores de usabilidad: se ajustaron tiempos de carga,
enlaces rotos y adaptacion a dispositivos moviles.

Entrega y despliegue final (Sprint 6)

En la ultima fase del proyecto se llevé a cabo la implementacion definitiva y entrega
formal del sistema. Las actividades principales fueron:

e Publicacion del sitio web completo en el dominio oficial de Quantum
México, asegurando su correcto funcionamiento en navegadores vy
dispositivos moviles.

o Configuracién de métricas en Google Analytics para el monitoreo de
trafico, comportamiento de usuarios, paginas mas visitadas y tasa de
interaccion.

« Capacitacidén al personal de Quantum en:

o Uso del gestor de contenidos para actualizar informacién, publicar
entradas en el blog y realizar cambios basicos en la pagina.

o Administracién del chatbot, incluyendo la edicion de mensajes
automaticos, revision de métricas y solucion de dudas frecuentes.

o Procedimientos de mantenimiento basico del sitio, como actualizacion
de plugins, monitoreo de seguridad y copias de respaldo.

« Documentacion de entrega, donde se dejé un manual de usuario con las
indicaciones necesarias para la gestion y continuidad del sistema.



CAPITULO IV. RESULTADOS

El Desarrollo del sitio web se sustentd en diversas disciplinas tecnoldgicas,
metodoldgicas y pedagdgicas. Se integraron los principios de UX/UI, arquitectura
de la informacion, Desarrollo web responsive (HTMLS, CSS3, JavaScript).

Un elemento clave fue la incorporaciéon de un chatbot educativo, basado en técnicas
de Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) y Frameworks como Dialogflow y
Microsoft Bot Framework, con el objetivo de brindar acompafamiento y respuesta
inmediata a estudiantes sobre dudas frecuentes, contenidos académicos vy
navegacion en la plataforma. Esto refuerza el aprendizaje personalizado y la
atencion continua.

Entre las propuestas mas significativas que fueron aprobadas e implementadas
estan:

Actualizacion de Inicio

Se realizaron modificaciones en la seccién de inicio, principalmente en los
indicadores numeéricos, a los cuales se les asignaron colores diferenciados de
acuerdo con el estado correspondiente. Asimismo, se actualizaron las imagenes
para brindar una experiencia mas actual y atractiva.

| INICIO EXAMENES INTERNACIONALES CURSOS CENEVAL CLASES CONSULTORIA NUESTROS CLIENTES UBICACIONES
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Figura 16. Inicio

Servicios académicos: se redujo el tamafio de los bloques informativos y se
aplicaron bordes minimalistas, mejorando la presentacion visual.
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Figura 17. Servicios académicos

Servicios empresariales: se actualizd el contenido y se agregdé una galeria de
clientes capacitados, resaltando la oferta de formacién empresarial, especialmente

en el area de “Reclutamiento y Seleccion”.
4En que podemos ayu...
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Figura 18. Servicios empresariales

Para la actualizacion del apartado de sucursales se modificaron los videos de
acuerdo con el estado, al igual que los botones y las direcciones. Por otra parte,

activamos que el video se reproduzca de manera automatica para que el usuario no
esté dando clic a los videos que se muestran.
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Figura 19. Sucursales

Los testimonios se reorganizaron en tarjetas limpias y modernas, con fondo
translucido e imagen de perfil redonda en la parte superior. Debajo de cada
imagen aparece el nombre del usuario seguido de su testimonio.

Nu@$¥ros Clientes Satisfechos
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Laura Martinez Javier Fernandez Maria Rodrigu
iLos docentes de Quantum hacen una gran "Quantum ofrece cursos bien
I diferencia. No solo tienen un alto nivel actualizados con ias ultimas
} académico, sino que saben conectar con los mercado. Los instructores son
nifos y despertar su curiosidad. Mi hijo los areas y explican de manera ¢l
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Figura 20. Comentarios de clientes



Actualizacion pagina de Examenes Internacionales

Esta seccion se realizd un analisis corporativo de los examenes de admision que
aplican diversas universidades reconocidas en América Latina y Espafa, con el
objetivo de identificar las areas de conocimiento mas demandadas y establecer
patrones comunes de ingreso a la educacién superior.

para examen de ingreso

A continuacion te presentamos las principales instituciones que
it oo o 1

de Buenos Aires UBA) | = f '-: S50l de Csrdoba [UNQ)

Es una de |as universidades S e ST Pa e s
mas populares de Argentina, o SR 2
Su examen es (CBQ) el cual - ; universidad Tienes que
consta de seis asignaturas. o - Aprobar un curso de
¢ nivelacidn con una
calificacion igual o superior 3
4 cada facultad establece sus
propics criterios de
3probacion.

i
Universidad Catélica
Boliviana

Esta universidad Apfica el
{PAAD) Prusba de Aptitud
Académica Diagndstico.

Universided Chiena
Pontifica Universidad Universidad Nacional
Catéslica de Chile de Colombia

Es un conjunto de pruebas que se — Es el examen que evalla las
finden en un lapso de 2 dias - —— 2ot dde

3. Giencias naturales

Figura 21. Exdmenes Internacionales



Con el objetivo de mantener una plataforma inclusiva y actualizada, se implemento
un formulario interactivo que permite a los usuarios solicitar la incorporacion de
nuevas universidades que aun no estén disponibles. Ademas, para fortalecer la
credibilidad y confianza de nuevos usuarios, se integra una seccion de testimonios
de alumnos satisfechos.

:No encuentras la
universidad deseada?

Indicanos

Nombre de Universidad * Pais
Universidad... PjMéx.
Email * Qué examen aplican?

Enal Eseribe aqui

Nuestros Alumnos Satisfechos

Figura 22. Formulario de contacto para Examenes Internacionales

Actualizacion pagina Cursos

En la figura 23 la actualizacion en la parte de Cursos ya que se agregé una galeria
de imagenes que ilustran un ambiente de aprendizaje.

a

INICIO EXAMENES INTERNACIONALES CURSOS CENEVAL CLASES CONSULTORIA NUESTROS CLIENTES UBICACIONES H

GENTRO DE WW L3 2 "Siempre, Creando
QUARTUM M Conocimiento”

Pl T PP i Onine: ) Enpresaro EATON: (55) 19 477179

Email: direccion @Quantumedu.com

Visitas

Figura 23. Seccion - Cursos



En la parte central se muestra una franja de logotipos de diversas empresas
reconocidas que han sido atendidas por E-ATOM. La seccién central Nuestros
cursos exhibe una variedad de areas de formacion distribuidas en recuadros
coloridos de acuerdo con el sector que pertenece.

\ B
E-ATOM L J

En E-Al i jicas de alt Somos una empresa, enfocada

% S Bt e e o A i b & i

I y liderar en un mundo cada vez més digital
N e
2\ P srrcTt v_ .2¢
B s 356 & Ei% PEMEX. A Sigma - SEP
2 S —— mﬁ!ﬂ.ﬂ'ﬂ'ﬂﬂ o INMUJERES

d - o ER 9 I A

Nuestros Cursos

Figura 24. Nuestros cursos

En esta misma seccion se incorpor6é un formulario de contacto para facilitar la
interaccion directa con la institucion.

Contactanos

P o, T Nuestros Clientes Satisfechos
C M Laura Martinez Mateo Gonzalez Alfredo Garcia

i,

Figura 25. Contacto



Actualizacion pagina Consultoria

En la seccion de Consultoria se implemento el apartado de “E-ATOM” una pequefia
descripcion de lo que es E-ATOM de los servicios que ofrece.

CURSOS CENEVAL CLASES GONSULTORIA

mnw “Siempre, Creando
QUANTUM s g Conocimiento”

IS (e (T (T N (SN

crecer tu empresa
E-ATOM
En E-Atom, ideas en de alto impacto
Somos una empresa especializada, enfocada en brindar servicios i a
empresas que buscan optimizar sus procesos, capacitar a su talento humano y
liderar en un mundo cada vez mas digital.

¢Qué es la consultoria? Es el servicio que te ofrece nuestro equipo de expertos,
que aplican sus imii al medio emp: ial y para ayudarte a resolver
problemas, mejorar procesos, la yel

inizacién.

de tu

Te los

para lograr un desarrolio
Nuestras

soluciones estan orientadas a tus objetivos y a tu realidad.

Mdas de 800 Empresas

"iEXPLORA EL FUTURO AHORA! DESCUGRE EL PODER DEL QUANTUM"

Capacitacion
J 1. Capacitacion en habilidades
s

Figura 26. Consultoria

Actualizacion pagina Nuestros Clientes

La figura 27 y 28 corresponde a la seccion “Nuestros Clientes” se agrego en la
parte superior e inferior una franja imagenes de logotipos de empresas y
organizaciones reconocidas en México.
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Figura 27. Nuestros Clientes

"Triunfos Transformadores" ) —

¢;Deseas potenciar el bienestar de tus colaboradores mediante la
educacion? QUANTUM ya ha sido la clave del éxito para otras
empresas que han transformado vidas. jUnete al cambio! m

9

()
NSER AVAA“}'S Construrama

' i rins [Tl X s
F— mans W4 2 3enchm: [
lf g ETL & S netrirar ey

éﬁ@m; \\ Nue!fros Clientes Satisfechos
&GS » )/

29

\3/

P . Eduarde Escobar Sastre
Nos brindaron undieapacitacion “ B %
spués de la capacitacion,
adaptada o nuestids procesos infernos, " s
notames una mejora en la de nuestra empresa. Los capacitadores son
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A productividad y el trabajo en expertos en su Grea.Los instructores son
nuevos estrateqias.

Figura 28. Nuestros clientes

Implementacién del Chatbot

En esta fase, la implementacién del chatbot se desarrolla, aprovechando el disefio,
personalidad y objetivos previamente delineados. En este punto, se han identificado
componentes clave, que abarcan temas pertinentes, saludos introductorios,
mecanismos de refuerzo positivo y estrategias para abordar desafios de



comprension encontrados por el bot. Ademas, se realizan pruebas involucrando a
usuarios finales, junto con evaluaciones de despliegue, para determinar la
efectividad.

e En lailustracion 29, se muestra la estructura del cédigo en donde se define
un contenedor para el chatbot, un encabezado, cuerpo y pie de la
conversacion.

e Funcionalidad de JavaScript :
o toggleChat(): Muestra u oculta el chatbot al hacer clic en el
botdn.
« sendMessage(): Envia el mensaje del usuario y muestra una
respuesta simple del bot, incluyendo un desplazamiento
automatico para ver los mensajes mas recientes.

-header”

-chat” onclick="togglechat()" H

id="ch
jHolal Bienvenido al sitio.
Soy el asistente virtual del Centro de Capacitacion Quantum México.

"userInput” placeholder="E
onclick="sendMessage()">Enviar

id="chat-button" onclick="toggleChat()"> ®

Figura 29. Codigo - Bienvenida al Chtabot

En la llustracion 30 se muestra el frontend del cddigo en donde da la bienvenida al
usuario.



+o.  Quantum México
o ). Te FESRONGEremos tan ror ko com...

822 FM

jHola, | Bienwvenida al sitic.

Escribe tu mensaje...

-] ©

Figura 30. Bienvenida al Chtabot

En la ilustracion 31 El bot detecta solicitudes como “informacién sobre cursos” y
responde con un menu util.

El bot Presenta al usuario cuatro opciones principales, usando iconos numericos
para facilitar la navegacion:

1. Ver cursos disponibles

2. Modalidad del curso

3. Inscripciones

4. Contactanos

El usuario puede responder con el numero o palabra clave para obtener mas
informacion.

Ademas, se realizaron pruebas con usuarios finales para validar la efectividad.



Quantum México
‘WQ Te responderemos tan pronto com...

G
CSLOY aqui Para ayudarte

iHola, ¢ ! Bienvenido al sitio.

informacién sobre cursos

jHela! «¢ Soy tu asistente de
Quantum México. ;Qué te
interesa?

Kl Ver cursos disponibles
2 Modalidad del curso

&l Inscripciones

I} Contactanos

Escribe el nimero o palabra
clave.

Escribe tu mensaje...

=] ©

Figura 31. Interaccion con el chatbot

Integracion de pop-up

Se afadioé un pop-up emergente para captar la atencion de los usuarios, presentar
promociones educativas y mostrar notificaciones relevantes como convocatorias,
actualizaciones sobre los cursos.

" id="popup”
up-text”

Actualizacion de Docentes, Temarios y Procesos.
vive la experiencia en nuestros cursos para México y Latinoamérica.

height="419"

class="popup- onclick="cerrarPopup()"” E|

cerrarPopup() {
document.getElementById (" p™) .style.display = "none"

Figura 32. Cédigo - Pop-up



Actualizacion de |
Docentes, Temarios y §
Procesos vive la
experiencia en
nuestros cursos para
México y
Latinoamerica

Figura 33. Pop-up

Actualizacion de
Docentes, Temarios y
Procesos vive la
experiencia en

nuestros cursos para
México y
Latinoamerica

Figura 34. Vista pop-up version escritorio



Formularios funcionales con validaciones

Actualizacion de
Docentes, Temarios y
Procesos vive la
experiencia en
nuestros cursos para
México y
Latinoamerica

Figura 35. Vista pop-up version movil.

Los formularios permiten registrar estudiantes facilmente, validando los campos en
tiempo real y envian correos automaticos. Esto facilita la captacién de nuevos
alumnos y automatiza procesos administrativos.

a
40
41
42
43
a4
45
a6
a7
48

49

5] Horario de envio
26 abr 2025 19:20

25abr 2025 12:14
25abr 202512:13
24 abr 2025 16:54
23abr 202511:04
22 abr 2025 14:33
19abr 2025 13:15
16 abr 2025 19:59
16 abr 2025 19:57
16 abr 2025 12:35
15 abr 2025 13:08
14 abr 2025 10:59
14 abr 2025 10:31
14 abr 2025 1:59

13abr202519:13

' Nombre sius
Daniel

Oscar Alejandro Ramirez
Oscar Alejandro Ramirez
Esmeralda

Johana Alvarado

Sergio Mendieta

David salomon camo flores

Angélica Arizbeth Calvillo .

Angélica Arizbeth Calvillo ...

+Jesds Abraham Morales ...
ADELINA GALINDO

edgar

Luis Arturo Calderdn

ENRIQUE

T' Email de contacto®

danieltsu.mecatronica@g..

alexramirez96la@gmailc...

alexramirez961a@gmail.c.
esmelpz@hotmail.com

joaalca@gmail.com

sergic.mendieta cruz@ou..

camofloresd@gmail.com
arizbeth1828@gmail.com
arizbeth1828@gmail.com
jamn8808@gmail.com

adelinagyg@grmail.com

VELASCOCADENAEDGA..
luis_artura911@outlokok....
enriquesanchezcedillo@g...

\mbiankit 9&@Ihctmail com

T Estado o Pais

Aguascalientes
Michoacan
Michoacéan
Estado de México
Sonora
Querétaro
Tlaxcala

Estado de México
Estado de México
Puebla

Jalisca

Ciudad de México
Hidalgo

Ciudad de México

Fstada de Mavice

1 Teléfono
8436662331

4436178010

4436178010

6461016358

4421700909

5651006962

2229049715
3339681151
5530586893
7713337633
553253369

5417400450

T ¢Elige tu modali...
online

Online
Online
Online
online
Online
Presencial
Online
Online
online

on line
oline
Online
presencial

anline

Figura 36. Registro de estudiantes mediante el formulario.

1" Servicio

Egal - Titulacié
Exani Ill -Ingre:
Exani Il -Ingre:
Egel - Egreso ¢
Exani Il -Ingre:
Egal - Titulacié
Exani Il -Ingras
Diplomados

Diplomados

Egel - Egresoc
Diplomados

Diplomados

Exani Il -Ingret
Egal - Titulacié

Egel - Egreso ¢



Posicionamiento web (SEQ)

La visibilidad del sitio en buscadores aumento con métricas positivas observadas

en Google Search.

Centro de Capacitacion Quantum México
https:/fwww.quantum-edu.com

Ceneval | Centro de Capacitacion Quantum México | Ciudad ...

Centro de Capacitacién Quantum México, somos especialistas en capacitacion, certificacion y
consultoria educativa para la acreditacion de examenes oficiales ...

Figura 37. Realizando la indexacién para los motores de busqueda

G Rendimiento de blisqueda en Google (i)
Consultas principales Paginas principales Administrar SEO del sitio

Tus principales consultas de busqueda en Google a lo largo del tiempo

exani i guantum mexico

® 137 ‘w 36 R 34 ® 190 ‘% M R 3.4
quantum

@ 1048 ‘% 3 (R 9.4

Figura 38. Las paginas mas visitadas



Google Search Console
Rendimiento del sitio en Google & ( B Uttimos 30 dias v

Ultimos datos reportados por Google: 2/6/2025

Rendimiento total a lo largo del tiempo

® Impresiones % Clics

15.919 + o% 374 + 1%

9 may 1Z2may 1omay 18 may 21may 2Z24may 27 may 30 may ZJun

Figura 39. Grafica de comportamiento de la pagina web.

En la figura 40 muestra un cambio positivo con respecto a su pagina anterior, con
aumentos destacados en paginas clave, realizando un mayor crecimiento surgiendo
efectividad en estrategias del posicionamiento SEO.

Cambios mas significativos

Paginas £2 Consultas

© Aumentd Disminuyd Impresiones v
/post/universidades-que-aplican-e... +588 | Total: 787 impresiones
/post/la-importancia-de-los-exam... +563 | Total: 1555 impresiones
/post/universidades-que-aplican-e... +191 | Total: 367 impresiones
fquantum-cdmx +152 | Total: 1405 impresiones
/post/universidades-que-aplican-e... +139 Total: 242 impresiones

Ver informe de paginas completo

Figura 40. Muestra de detalles de la pagina web



CAPITULO V. CONCLUSIONES

Conclusiones del proyecto

El proyecto de residencias profesionales realizado en el Centro de Capacitacion
Quantum México represento una experiencia enriquecedora tanto a nivel técnico
como personal. La restructuracion del sitio web, represento una transformacion
digital significativa ya que se implementé el chatbot y pop-up interactivo, se logro
una plataforma atractiva, intuitiva y compatible con los diferentes dispositivos
moviles, mejorando la experiencia del usuario.

Al igual que la integracidn del chatbot permitié la automatizacion de respuestas
frecuentes y apoyar el proceso de orientacion, académica. La implementacion del
pop-up informativa mejoro la comunicacion directa con los visitantes sobre
inscripciones, promociones o avisos. Asimismo, la optimizacion del SEO y el disefio
visual favorecen el posicionamiento digital de Quantum México, facilitando el acceso
a sus servicios educativos a un mayor numero de persona.

Desde una perspectiva organizacional, se fortalecieron competencias de
planeacion, trabajo agil y analisis de requerimientos, permitiendo cumplir cada fase
del proyecto de manera estructurada. Se promovié ademas un modelo de trabajo
colaborativo y se fomento la autonomia profesional.

Este proyecto no solo contribuyo al crecimiento tecnologico del centro educativo,
sino que también consolido las bases para futuras mejoras y expansiones digitales.



Recomendaciones

A partir de la experiencia obtenida durante la restructuracién y optimizacion del sitio
web de Centro de Capacitacion Quantum México, se recomiendan las siguientes
recomendaciones:

Mantenimiento continuo del sitio web: Realizar revisiones periédicas del
funcionamiento general del sitio para corregir posibles errores, actualizar los
contenidos y asegurar la compatibilidad con diferentes dispositivos.

Actualizacion del contenido educativo: Actualizar la informacion, recursos

multimedia con regularidad para mantener el interés de los estudiantes y adaptarse
a sus necesidades.

Seguimiento y evaluacién del chatbot: Monitorear el rendimiento del
chatbot mediante métricas como satisfaccion del usuario, frecuencia de uso y
resoluciones de dudas, para realizar mejoras constantes en su funcionamiento.

Evaluar la viabilidad de una app complementaria: En un futuro,
desarrollar una aplicacidon movil podria extender el alcance de la plataforma
educativa, permitiendo mayor accesibilidad y una experiencia mas personalizada
para los usuarios.



Experiencia personal

A lo largo del desarrollo del proyecto pude aplicar de manera practica mis
conocimientos adquiridos durante mi formacién académica y enfrentar desafios
reales dentro de una empresa.

Al inicio de este proyecto, aprendi a trabajar con metodologias agiles, organizando
mi tiempo y recursos a través de sprints definidos, lo que me enseid a priorizar
tareas, adaptarme a cambios constantes y entregar resultados de forma
estructurada y profesional.

Esta experiencia también fortalecid mis habilidades blandas como el trabajo en
equipo, la comunicacion con clientes, la resolucion de problemas y la adaptacion a
cambios durante el ciclo de desarrollo. Me senti parte de un nuevo proyecto con
impacto real en la comunicacion educativa, lo cual motivo mi compromiso y deseo
de superacion profesional.

Este proyecto me ayudo a crecer como persona, aprendi a organizar mis tiempos
de forma eficiente, a plantear soluciones con creatividad, a escuchar activamente y
sobre todo a confiar en mi capacidad profesional. Mi perspectiva personal y laboral
se ampli6é. Esta experiencia represento mucho mas que una etapa académica;
significo un cambio positivo en mi vida, un giro inesperado que abrié nuevas
perspectivas y fortalecié mi vocacion.



Competencias desarrolladas

Durante el desarrollo del proyecto profesional en el Centro de Capacitacion
Quantum México, me permitio fortalecer y ampliar competencias técnicas,
metodolégicas y humanas, enfrentando retos reales de una organizaciéon con
soluciones creativas y funcionales. Asimismo, el pensamiento critico y la capacidad
analitica para identificar problemas en el sitio y proponer soluciones funcionales. A
lo largo del proyecto se mantuvo una comunicacion fluida con el equipo interno del
centro de capacitacion, lo cual me permiti6 comprender requerimientos, presentar
avances y recibir sugerencias para mejorar. Gané experiencia en identificar y
resolver problemas técnicos y organizativos que surgieron durante el desarrollo e
implementacion del proyecto.

Del mismo modo adquiri habilidades experiencia en la implementacion de
formularios con validaciones automaticas, configuraciones de elementos
interactivos como pop-ups y optimizacion del SEO, permitiendo el posicionamiento
eficiente del sitio en motores de busqueda.

Desde el enfoque de inteligencia artificial, se desarrollaron competencias en la
planificacién, disefio e integracién del chatbot, lo que permitié comprender los flijos
de conversacion, disefar respuestas coherentes y facilitar el acceso inmediato a la
informacion.

Ademas, se fortalecio la empatia y el enfoque centrado en el usuario, disefiando
experiencias digitales accesibles y pensadas para facilitar el aprendizaje. La
responsabilidad, compromiso y ética profesional también fueron esenciales para
llevar a cabo cada fase del proyecto con calidad y eficiencia, En conjunto, estas
competencias reflejan un crecimiento integral que me preparan para enfrentar retos
del ambito profesional con mayor seguridad.
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