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RESUMEN

La plataforma CIETP se ha desarrollado como una respuesta estratégica a la creciente
demanda de educacién en linea accesible y flexible, especialmente en areas criticas
como la seguridad industrial y la atencién prehospitalaria. Fundamentada en los
principios del e-learning y la necesidad de un Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS)
robusto, la plataforma utiliza WordPress como su Sistema de Gestion de Contenidos
(CMS) central.

La arquitectura tecnoldgica se basa en una integracion clave de plugin que optimizan la
experiencia educativa. LearnDash LMS es el pilar para la creacion y gestion de cursos,
complementado por Elementor para el disefio visual atractivo e Instructor Roles para la
gestion de docentes. Para fomentar una comunidad de aprendizaje activa, se integra
BuddyBoss, permitiendo perfiles de usuario, foros y grupos. La gestion de inscripciones
y pagos se realiza a través de WooCommerce, con pasarelas como PayPal y Stripe, y
su integracion con LearnDash garantiza un acceso fluido a los cursos. La emision
automatizada de certificados y la gestion de licencias se controlan también mediante

LearnDash.

La metodologia de implementacion siguié un enfoque faseado, desde la planificaciéon y
la instalacion de WordPress, hasta la seleccion e integracion estratégica de plugin, el
disefio de la interfaz, la configuracion de cursos y pagos, rigurosas pruebas funcionales

y, finalmente, el lanzamiento y mantenimiento continuo.

La seleccion de estas herramientas se justifica por su compatibilidad, adaptabilidad,
capacidad de automatizacién, mejora de la experiencia del usuario, soporte continuo y
escalabilidad. En definitiva, la plataforma CIETP es un ejemplo exitoso de
implementacion de tecnologias modernas para el e-learning, creando un modelo
escalable, funcional y atractivo para la capacitacion virtual profesional. Representa una
solucion integral que democratiza el acceso al conocimiento especializado y fomenta la

interaccién en un entorno de aprendizaje dinamico.
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INTRODUCCION

En el siglo XXI, la educacion en linea no es ya una mera opcion, sino un imperativo
estratégico para el desarrollo social y econdomico en México y a nivel global. Como bien
sefialaba José Vasconcelos en su vision de una educacion que "llegue a todos los
rincones del pais, sin exclusiones" (Vasconcelos, 2021, pag. 12). Esta capacidad del e-
learning para trascender las barreras geogréficas y temporales lo convierte en una
herramienta fundamental para la inclusion y la adaptabilidad formativa, permitiendo que
el aprendizaje se integre a las dinAmicas de vida de los estudiantes. ElI cambio en los
modelos educativos no ha sido repentino y rapido, ha ido ocurriendo de manera paulatina
y constante, siendo la educacion en linea resultado de estos cambios. Generalmente se
emplean los términos de educacion a distancia y educacion en linea de manera indistinta,
sin embargo, las definiciones varian significativamente en su alcance y caracteristicas
criticas (Ristie, 2020). En el caso de la educacion a distancia esta se define como aquella
que incluye diversas formas de estudio en todos los niveles que no estan bajo la
supervision inmediata de los tutores presentes con los alumnos en los salones de clase,
pero igualmente se benefician de la planificacion, orientacion y ensefianza de una

organizacion dirigida.

En este escenario de profunda transformacion educativa, el Centro Integrador de
Educacién Técnica y Profesional (CIETP) ha asumido el compromiso de liderar la
innovacioén, desarrollando una plataforma en linea vanguardista. Esta iniciativa
estratégica busca expandir el acceso a cursos de capacitacion especializados en areas
de alta demanda como la seguridad industrial y la atencion prehospitalaria, proveyendo
a un amplio espectro de la poblacion mexicana la oportunidad de adquirir habilidades

criticas.



DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Centro Capacitador CIETP SAS de CV. ( c I ET p

CENTRO INTEGRAL EN EDUCACION
TECNICAY PROFESIONAL

CIETP es un centro integral de capacitacion y certificacion que contribuye a la educacion
técnica y profesional, ofreciendo capacitaciones especializadas, en cada area del sector

productivo, ofreciendo cursos y certificaciones.
INFORMACION

Datos Generales

Direccion: Boulevard Yancuitlalpan #510 Colonia Centro. Huamantla, Tlaxcala C.P
90501

Teléfono: 247-121-1917

Correo: centrocapacitadorcietp@cietp.org

Mision
e Contribuir a la capacitacion y certificacion profesional de los diferentes sectores
productivos, proporcionando conocimientos, habilidades y destrezas a cada uno
de nuestros usuarios
Vision
e Posicionarse a nivel nacional como un centro lider en el desarrollo, a través de
capacitaciones de alto nivel técnico y profesional especializado en cada area,

adaptandose a cada necesidad de nuestros usuarios.

Valores
e Respeto
e Calidad

e Responsabilidad
e Colaboracion

e Honestidad


mailto:centrocapacitadorcietp@cietp.org

PROBLEMAS A RESOLVER

Antes de la implementacion del presente proyecto, el Centro Integrador de Educacion
Técnica y Profesional (CIETP S.A.S. de C.V.) enfrentaba diversas dificultades en la
gestion de sus procesos formativos debido a la ausencia de una plataforma digital
centralizada. Las inscripciones a cursos, la administracion de certificaciones y los pagos
se realizaban de forma manual o mediante herramientas no integradas, lo que generaba
ineficiencias operativas, errores en los registros, demoras en la atencion y una mayor

carga administrativa.

Esta situacion afectaba directamente la experiencia de los usuarios, dificultaba el
seguimiento académico de los estudiantes e impedia una trazabilidad clara de los
procesos de formacion. Ademas, ante el crecimiento de la demanda en capacitaciones
especializadas en seguridad industrial y atencion médica prehospitalaria (TAMP-B), se
volvio evidente la necesidad de contar con un sistema que ofreciera mayor control,

seguridad y accesibilidad.

Frente a esta problematica, se planteé como solucion el desarrollo de una plataforma en
linea, capaz de automatizar y optimizar la gestion académica y administrativa de CIETP,
garantizando asi una experiencia formativa mas eficiente, confiable y moderna para

todos los usuarios.



OBJETIVOS
Objetivo general

El objetivo principal de la plataforma online de aprendizaje enfocada al crecimiento
profesional del Centro Capacitador CIETP SAS de CV es optimizar el acceso y la gestion
de capacitaciones especializadas en seguridad industrial y Técnico en Area Médica
Prehospitalaria Nivel Basico (TAMP-B). El proyecto se enfocard en el desarrollo de un
sistema web que permita a los usuarios inscribirse en cursos, gestionar sus
certificaciones y realizar pagos de manera segura, garantizando una experiencia

eficiente y confiable.

Objetivos especificos

1. Implementar un sistema de autenticacion de usuarios que permita gestionar el
acceso a los cursos adquiridos.

2. Desarrollar un médulo para que los usuarios visualicen su progreso en los cursos,
los certificados obtenidos y los cursos completados.
Integrar un sistema de pago seguro que permita la adquisicion de los cursos.
Disefiar un sistema de emisién y gestion de certificados digitales avalados por
CIETP.

5. Brindar una formacion especifica al personal administrativo para la correcta

gestion de la plataforma y soporte a los usuarios.



JUSTIFICACION

CIETP, como Centro Integral de Educacion Técnica y Profesional, cuenta con el aval de
la Red Conocer y la emision de DC-3, permitiéndole certificar y avalar a profesionales en

seguridad industrial y Técnico en Area Médica Prehospitalaria Nivel Basico (TAMP-B).

No obstante, la ausencia de una plataforma digital estructurada limita el acceso eficiente
y personalizado a estos cursos, dificultando la experiencia de los usuarios y la gestion

de la institucion.

El desarrollo de una plataforma web permitird centralizar la oferta educativa, optimizar la
administracion de inscripciones, pagos Yy certificaciones digitales, y mejorar la
accesibilidad para los estudiantes. Con ello, se busca ampliar el impacto de CIETP,
fortalecer su modelo de capacitacion y garantizar una experiencia de aprendizaje mas

organizada y eficiente.



MARCO TEORICO

En la actualidad, la educacion ha experimentado un notable avance tecnoldgico,
haciendo uso de diversas herramientas que favorecen la accesibilidad para todas las
personas, la educacion en linea, o e-learning, ha trascendido su rol como una alternativa
marginal para convertirse en un componente central de la formacion y el desarrollo
profesional a nivel global (Rojas & Humberto, 2017). Impulsada por la omnipresencia de
la tecnologia digital y la creciente demanda de flexibilidad y accesibilidad en el
aprendizaje, esta modalidad ha demostrado su capacidad para extender el conocimiento,

creando una evolucién en la educacion tradicional.

‘La pandemia aceleré aun mas esta tendencia, consolidando al e-learning como una
necesidad imperante para la continuidad educativa y la capacitacion en diversos
sectores” (Cardiel, 2021).

En este contexto dindmico, el Centro Integrador de Educacion Técnica y Profesional
(CIETP) ha asumido un papel proactivo al desarrollar una plataforma en linea robusta y
versatil. Esta iniciativa estratégica responde a la creciente necesidad de ofrecer
programas de capacitacion de alta calidad en &reas criticas como la seguridad industrial
y la atencién prehospitalaria a un publico mas amplio y diverso. La plataforma CIETP no
solo busca facilitar el acceso a estos conocimientos especializados, sino también
proporcionar una experiencia de aprendizaje enriquecedora y efectiva. Para lograr esta
ambiciosa meta, se ha optado por una arquitectura tecnoldgica solida y flexible, basada
en el sistema de gestion de contenidos (CMS) WordPress, un ecosistema digital
reconocido por su adaptabilidad y vasta comunidad de desarrolladores. La funcionalidad
inherente de WordPress se ha potenciado significativamente mediante la integracion
estratégica de plugin especificos, cuidadosamente seleccionados para optimizar cada
aspecto del proceso de ensefianza-aprendizaje en linea, desde la creacion y gestion de

cursos hasta la interaccion social y la evaluacion del progreso de los estudiantes.



Fundamentos teoricos del e-learning y LMS

“El e-learning, en su esencia, procede del ambito de la formacidén ocupacional y de las
aplicaciones educativas de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion”
(Area & Adell, 2009). “Se refiere al uso de tecnologias basadas en Internet para ofrecer
un conjunto de propuestas que permitan incrementar el conocimiento y la practica”
(Rosenberg, 2001, pags. 28-29). Este concepto puede fundamentarse en teorias del
aprendizaje constructivista, las cuales enfatizan que el alumno construya su propio
conocimiento a partir de experiencias y ensefianzas previas. Donde gracias a la
flexibilidad de dicho concepto permite a los estudiantes aprender a su propio ritmo, con

ayuda de recursos multimedia y materiales de apoyo.

Un componente critico para la correcta implementacion del e-learning es el Sistema de
Gestion del Aprendizaje (LMS). Un LMS es una tecnologia soportada en linea que
permite crear, implementar, administrar, documentar, dar seguimiento, presentacion de
informes y entrega de cursos educativos, programas de formaciéon o programas de
aprendizaje y desarrollo (Bradley, 2021). Actuando como punto central para la
infraestructura de e-learning, proporcionando las herramientas necesarias para las

instituciones que lo ocupen.

Los LMS han evolucionado considerablemente, ofreciendo multiples herramientas como
la creacién de cursos interactivos, la gestion de usuarios, el desempefio de cada
estudiante, el uso de evaluaciones formativas y la comunicacion instructor-estudiante.

Permitiendo ir mas alla que solo una entrega de contenido (Vargas & Rondero, 2020).

Conociendo a profundidad lo que implica un LMS eficiente, se puede deducir que su
adecuada elecciéon es fundamental para el éxito de cualquier plataforma de e-learning.
Para la creacion de la plataforma se utiliz6 LearnDash un plugin que se integré de manera
nativa a WordPress, permitiendo una solucion robusta y versatil. LearnDash ofrecié un
entorno intuitivo para los instructores en la creacion y gestion de cursos, y para los
alumnos en el acceso de materiales de aprendizaje y la navegacion de cursos. De esta
manera se logré una experiencia de aprendizaje altamente personalizada a las

necesidades de la institucion y sus estudiantes.



Metodologia de implementacion: un enfoque faseado

El desarrollo de la plataforma CIETP se abord6é mediante una metodologia estructurada

en fases, lo que permitié una gestion eficiente del proyecto y la entrega de una solucion

funcional y de alta calidad:

Planificacion: Esta fase inicial fue crucial para definir el alcance del proyecto. Se
identificaron detalladamente los requerimientos funcionales (qué debia hacer la
plataforma) y técnicos (como debia hacerlo). Se establecid la estructura de los
cursos, los flujos de usuarios (cémo interactuarian los diferentes tipos de usuarios
con la plataforma) y los objetivos de aprendizaje.

Instalacidon de WordPress: Se inicié el proceso mediante la configuracion del
entorno de alojamiento web a través de la plataforma Hostinger, la cual fue
seleccionada por su accesibilidad, estabilidad y facilidad de integracién con
sistemas de gestion de contenidos. A través de Hostinger se adquirié el nombre
de dominio y se configuré la base de datos MySQL necesaria para el
funcionamiento de WordPress. Una vez completada la configuracién inicial del
servidor, se procedié a la instalaciéon del sistema de gestibn de contenidos
WordPress, plataforma ampliamente utilizada para el desarrollo de sitios web
dindmicos. Para garantizar una base solida y flexible, se seleccion6é un tema
estructural compatible con el maquetador visual Elementor, permitiendo
personalizar la interfaz sin necesidad de codificacion avanzada, de igual manera
se realizé la busqueda de un tema base para la plataforma (llustracion 12,
llustracion 13, llustracion 14).

Disefio de Interfaz: Utilizando Elementor y los kits de disefio de Envato Elements,
se personalizo el tema base de WordPress para crear una interfaz visual atractiva,
intuitiva y coherente con la identidad de marca de CIETP. Se diseiaron las
paginas principales de la plataforma, como la pagina de inicio, el catalogo de
cursos, las paginas de los cursos individuales, los perfiles de usuario y las paginas
de la comunidad (llustracién 15, llustracion 16, llustracion 17, llustracion 18).
Seleccion e Instalacion de Plugin: Basandose en los requerimientos definidos en

la fase de planificacion, se llevd a cabo una investigacion exhaustiva para



seleccionar los plugin mas adecuados para cada funcionalidad. Se priorizé la
compatibilidad entre los plugin, la frecuencia de sus actualizaciones, la calidad de
su soporte técnico y la facilidad de integracion con WordPress y otros plugin
(llustracion 19).

Configuracion de Cursos y Pasarelas de Pago: Se procedié a la creacion y
configuracion de los cursos dentro de LearnDash, definiendo su estructura,
contenido, evaluaciones y criterios de finalizacion. Paralelamente, se integro
WooCommerce para la gestion de la venta de cursos y se configuraron las
pasarelas de pago de PayPal y Stripe para permitir las transacciones en linea de
forma segura. Se estableci6 la conexion entre LearnDash y WooCommerce para
automatizar el acceso a los cursos tras la confirmacion del pago de igual manera
se configuro productos para el carrito de compras (llustracion 1, llustracion 2,
llustracion 3).

Pruebas Funcionales: Una vez que la plataforma estuvo en un estado avanzado
de desarrollo, se llevaron a cabo pruebas exhaustivas para verificar que todas las
funcionalidades operaran correctamente. Se simularon procesos de inscripcion,
compra de cursos, acceso al contenido, realizacion de evaluaciones, interaccion
en la comunidad y emision de certificados. Se identificaron y corrigieron posibles
errores o areas de mejora.

Lanzamiento y Mantenimiento: Tras la superacién exitosa de las pruebas, se
realizo el lanzamiento oficial de la plataforma. Posteriormente, se implementaron
herramientas de optimizacion como WP Rocket para mejorar la velocidad de carga
y el rendimiento general del sitio. También se configur6 WP Mail SMTP Pro para
garantizar la entrega confiable de los correos electrénicos transaccionales y de
notificacion. Se establecio un plan de mantenimiento continuo para asegurar la

seguridad, la estabilidad y la actualizacion de la plataforma y sus plugin.
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Productos
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CIETP es un centro integral de capacitacién y certificacion que contribuye a la educacion
técnicay profesional, ofreciendo capacitaciones especializadas en cada Grea del sector
productivo, asi como cursos y certificaciones.

[lustracion 3. Vista del sitio
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Arquitectura tecnoldgica de la plataforma CIETP: herramientas y funcionalidades

La plataforma de CIETP en el &rea de cursos se construy0 sobre una base soélida de

WordPress, siendo fundamental la eleccion correcta de plugin para abordar las

necesidades especificas del entorno de aprendizaje. La cuidadosa eleccion de dichas

herramientas se basé en la capacidad de resolucion de problemas, tomando en cuenta

la creacion y gestion de los cursos hasta el aprendizaje y el manejo financiero.

Plugin utilizados para la gestion de cursos

LearnDash LMS: Con este plugin se construy6 el eje central de la plataforma para
la gestidon. Proporciona un sistema estructurado para la creacion de cursos,
organizados en secciones, lecciones, clases y cuestionarios. Gracias a su interfaz
intuitiva facilita tanto la creacion de contenidos como para los alumnos que
tomaran algun curso. LearnDash también gestiona el progreso de los estudiantes,
las condiciones de finalizacion de los cursos y la emision automatica de
certificados. (systeme, s.f.)

LearnDash LMS - Elementor: La integracién de LearnDash con Elementor
permitié disefiar los cursos de forma visual, utilizando la interfaz de arrastrar y
soltar de Elementor para crear paginas de curso personalizadas (Fagih, Lathifah,
& Saregar, 2024).

Instructor Roles: El rol de Instructor le permite agregar varios autores de cursos
sin comprometer la seguridad del sitio. Ya sea que necesite dar acceso a su sitio
web a una persona o0 a una empresa externa para crear contenido de aprendizaje
electrénico o agregar autores de cursos internos, esta potente herramienta le
permite crear roles con acceso restringido al backend (LearnDash, 2025).
LearnDash LMS - Notifications: Siendo crucial la comunicacion de instructores
con alumnos se considerod la utilizacion de este plugin. Este plugin automatiza el
envio de notificaciones por correo electronico a los estudiantes y administradores
sobre eventos importantes relacionados con los cursos, como la inscripcion, el
inicio y la finalizacion de moédulos, la disponibilidad de nuevas lecciones, la fecha
limite de las evaluaciones y la obtencion de certificados (Martin, 2020).
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LearnDash LMS - ProPanel: Es un plugin de informes de LearnDash que permite
a los administradores de sitios con cursos en linea, creados con LearnDash,
visualizar y analizar datos clave sobre el rendimiento de sus cursos, estudiantes
y contenido. ProPanel facilita el proceso de evaluacion de los cursos al ofrecer un
panorama detallado sobre las inscripciones, el desarrollo de tareas y el avance de
los estudiantes. Esta herramienta permite realizar un seguimiento preciso del
rendimiento académico, lo cual favorece la toma de decisiones fundamentadas y
contribuye a mejorar la gestion del aprendizaje en entornos virtuales (Stellar WP
(WordPress Solutions), s.f.).

Impulso la comunidad de aprendizaje

Plataforma BuddyBoss + BuddyBoss Pro: Es una solucion integral para la
creacion, gestion y expansion de comunidades virtuales dentro del entorno
WordPress. Funciona como un complemento que proporciona herramientas
especializadas para el disefio de redes sociales privadas, destacandose por su
versatilidad, facilidad de uso e integracion con otros sistemas educativos. Esta
plataforma permite fomentar la interaccidén, el aprendizaje colaborativo y la
construccion de comunidades centradas en objetivos formativos o profesionales
(WP Adictos, s.f.).

Gestion de pasarelas de pago e inscripciones

WooCommerce: Es un complemento de comercio electrénico gratuito y de cédigo
abierto, desarrollado para integrarse de forma nativa con WordPress, la
plataforma de gestion de contenido mas utilizada a nivel mundial. Esta
herramienta permite convertir un sitio web en una tienda en linea completamente
funcional, proporcionando un conjunto robusto de caracteristicas para la venta de
productos y servicios digitales, lo que la convierte en una opcién ampliamente
adoptada en proyectos de comercio electronico basados en software libre (Nieto,
2024).

WooCommerce PayPal Payments y WooCommerce Stripe Gateway: Es un
complemento integral que optimiza el proceso de pago dentro de tiendas en linea

basadas en WordPress, al incorporar multiples métodos de transaccion digital.
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Esta solucion facilita la conversién de ventas al ofrecer opciones como PayPal,
Venmo (disponible en EE. UU.), pagos diferidos mediante PayPal Pay Later, asi
como tarjetas de crédito y débito, entre otros. Entre sus principales caracteristicas
se incluyen el acceso inmediato a los fondos durante el procesamiento,
mecanismos avanzados de deteccion de fraude y cumplimiento de normativas
internacionales (como PCI, PSD2 y 3D Secure), ademas de botones de pago
rapido en distintas etapas de la navegacion. Asimismo, integra métodos de pago
localizados para fortalecer la confianza del usuario y diversas modalidades de
suscripcion orientadas a fomentar la recurrencia comercial (WooCommerce, s.f.).
LearnDash LMS - WooCommerce Integration: La integracion de
WooCommerce con LearnDash permite ampliar y personalizar la experiencia de
pago en entornos de formacién en linea. Esta combinacion ofrece un mayor
control sobre la presentacion y navegacion de los cursos, facilitando la
implementacion de procesos de pago tradicionales mediante la organizacion de
productos en formato de cuadricula, ideal para plataformas con mdultiples ofertas
educativas. La flexibilidad de WooCommerce permite disefiar paginas de producto
y de pago mas intuitivas y visualmente orientadas a la conversion, integrando
elementos como testimonios, garantias, y opciones de edicion del carrito,
mejorando asi la experiencia del usuario y fomentando la continuidad en el

proceso de compra (LearnDash, s.f.).

Emisién y gestion de certificados y licencias

LearnDash Licensing & Management: constituye una herramienta estratégica
para la administracion y proteccion de contenidos educativos en plataformas de
aprendizaje en linea. Su integracién con el sistema LMS LearnDash permite la
creacion y gestion de licencias de cursos, facilitando el control de acceso a los
materiales mediante claves Unicas asociadas al historial de compra o tipo de
suscripciéon del usuario. Esta funcionalidad no solo garantiza la exclusividad del
contenido y previene accesos no autorizados, sino que también permite
automatizar procesos como las renovaciones y supervisar la actividad del

alumnado. Asimismo, ofrece un panel de control intuitivo que proporciona analisis
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detallados sobre el rendimiento de los cursos y las métricas de ingresos, lo cual
resulta fundamental para la toma de decisiones informadas y la optimizacion de
estrategias de comercializacion en entornos educativos digitales (Pluginizer,
2024).

Disefio estético y optimizacion de la experiencia de usuario (UX/UI)

Elementor y Elementor Pro: Elementor es un constructor visual de paginas para
WordPress, distribuido en forma de complemento, que permite disefiar sitios web
complejos sin necesidad de conocimientos de programacion. Su funcionalidad de
edicidbn mediante el sistema de arrastrar y soltar facilita la creacion de contenidos
a partir de plantillas predisefiadas o desde cero, con visualizacion en tiempo real
de los cambios aplicados. Esta herramienta destaca por su facilidad de uso,
flexibilidad en el disefio y amplia adopcion en el ecosistema WordPress,
superando los cinco millones de instalaciones activas, junto a otros plugins
ampliamente reconocidos como Yoast SEO (HostGator México, 2021).

Envato Elements e Importar Kit de Plantillas: Es una plataforma de suscripcién
gue proporciona acceso a una extensa coleccion de recursos digitales orientados
al disefio y desarrollo web. Entre sus contenidos se incluyen plantillas de sitios
web, complementos, gréaficos, recursos audiovisuales y mdasica, lo cual la
convierte en una herramienta versatil para la creaciéon de materiales multimedia.
En el contexto de WordPress, su integracion mediante el plugin Template Kit
Import permite importar y utilizar kits de plantillas directamente en el maquetador
visual Elementor. Esta funcionalidad facilita la implementacion de disefios
profesionales de manera agil, sin necesidad de conocimientos avanzados en
programacién o disefio, contribuyendo asi a la optimizaciébn de procesos de
desarrollo web en entornos educativos o institucionales (Envato, 2020).

Exclusive Addons for Elementor y ElementsKit Lite: ElementsKit es un
conjunto de complementos avanzados disefiado para ampliar las funcionalidades
del maquetador visual Elementor en WordPress. Esta herramienta integral ofrece
mas de 90 widgets, 18 modulos y mas de 900 plantillas predisefiadas, accesibles

a través de una interfaz intuitiva basada en el sistema de arrastrar y soltar. Entre



16

sus principales caracteristicas se encuentran el generador de encabezados y pies
de pagina, la creacion de menus tipo mega menud, asi como herramientas
personalizadas como el generador de widgets. Asimismo, ElementsKit incluye
controles exclusivos, como el Selector de Imagenes, Ajax Select2 y diversos
widgets avanzados, lo que lo convierte en un recurso versatil para el disefio de
sitios web personalizados, tanto en contextos comerciales como educativos
(XpeedStudio, s.f.).

White Label CMS: es un complemento para WordPress orientado a
desarrolladores que buscan ofrecer a sus clientes una experiencia de gestion de
contenidos mas personalizada, clara y adaptada a su identidad visual. Este plugin
permite modificar diversos elementos del entorno administrativo de WordPress,
como la pagina de acceso, el encabezado y pie de pagina, asi como la interfaz
del escritorio. Ademas, proporciona herramientas para controlar los menus
disponibles segun el perfil del usuario, mejorando la usabilidad y reduciendo la
complejidad para el cliente final. A través de un asistente de configuracion, es
posible personalizar el escritorio en cuestibn de segundos, lo que facilita la
implementacion de entornos administrativos adaptados a diferentes proyectos o

marcas (Video User Manuals, s.f.).

Justificacion de la seleccidon de herramientas: criterios clave

La seleccién de WordPress y su ecosistema de plugins para el desarrollo de la plataforma

CIETP se fundamento en una serie de criterios estratégicos:

Compatibilidad y Ecosistema Robusto: WordPress cuenta con una vasta
comunidad de desarrolladores y un amplio catalogo de plugins, muchos de ellos
lideres en sus respectivas categorias. La compatibilidad probada entre las
herramientas seleccionadas minimizé los riesgos de conflictos técnicos y facilitd
la integracién de las diferentes funcionalidades (llustracion 4).

Adaptabilidad y Personalizacion: La flexibilidad inherente de WordPress y la
potencia de constructores visuales como Elementor permitieron adaptar la

plataforma a las necesidades especificas de CIETP, tanto en términos de disefio
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visual como de funcionalidades. La capacidad de personalizar los contenidos y la
experiencia del usuario fue un factor clave.

Automatizacion de Procesos: La automatizacion de tareas cruciales como las
notificaciones, las inscripciones y la emision de certificados a través de los plugins
seleccionados reduce significativamente la carga administrativa, permitiendo al
equipo de CIETP centrarse en la calidad del contenido y la atencién a los
estudiantes.

Experiencia del Usuario Mejorada: La combinacién de un disefio profesional y
atractivo (gracias a Elementor y los kits de disefio) con funcionalidades sociales
(a través de BuddyBoss) contribuye a crear un entorno de aprendizaje en linea
mas atractivo, interactivo y propicio para la retenciéon y el compromiso de los
estudiantes (llustracion 5).

Soporte y Actualizaciones Continuas: La eleccion de versiones Pro de plugins
como LearnDash y BuddyBoss garantiza acceso a soporte técnico especializado
y a actualizaciones regulares que incorporan nuevas funcionalidades, mejoras de
seguridad y correccion de errores, asegurando la longevidad y la estabilidad de la
plataforma.

Escalabilidad: La arquitectura modular basada en WordPress y plugins permite a
la plataforma CIETP crecer y adaptarse a futuras necesidades. Se pueden
incorporar nuevos cursos, instructores y funcionalidades a medida que la
demanda y las necesidades del mercado evolucionen.

Facilidad de Uso: Tanto WordPress como los plugins seleccionados se
caracterizan por interfaces intuitivas y faciles de usar, lo que facilita la gestion de
la plataforma por parte de los administradores e instructores, asi como la

navegacion y el aprendizaje por parte de los estudiantes.
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PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

El desarrollo de la plataforma educativa CIETP no fue un proceso lineal, sino una

metodologia de implementacion iterativa y estructurada en fases, que permitié abordar

la complejidad del proyecto de manera organizada. Cada fase comprendioé un conjunto

de actividades interconectadas y cruciales, disefiadas para construir la plataforma desde

sus cimientos hasta su puesta en operacion y mantenimiento continuo, asegurando la

calidad y la adaptacion a los requerimientos especificos de CIETP.

Fase 1: Planificacion estratégica

1.1.

1.2.

Sesion de requerimientos

Actividad: Se organizaron talleres y entrevistas con un amplio espectro de actores
clave: directivos de CIETP para entender la visibn estratégica, personal
académico para comprender las necesidades pedagdgicas, para definir la
estructura y el tipo de contenido, y futuros usuarios potenciales para identificar
expectativas de usabilidad.

Resultados: Generacion de un documento detallado de requerimientos
funcionales (por ejemplo, "El sistema debe permitir la compra de cursos online",
"Los instructores deben poder subir videos a las lecciones") y no funcionales (por
ejemplo, "La plataforma debe ser accesible desde dispositivos moviles", "El tiempo
de carga de las paginas no debe exceder los 3 segundos", "Debe soportar un
minimo de 500 usuarios concurrentes”, "Debe cumplir con estandares de
seguridad de datos").

Diseflo de arquitectura

Actividad: Con base a la experiencia de CIETP, se elabor6 un esquema de como
se organizarian los contenidos. Esto incluyd la definicion de la jerarquia de cursos
(ej. "Curso de Seguridad Industrial Nivel Basico"), sus modulos teméaticos
("Riesgos Eléctricos”, "Primeros Auxilios en el Trabajo"), lecciones individuales
("Introduccion a los EPPs", "Manejo de Extintores"), y los recursos asociados a
cada una (videos, lecturas, simulaciones).

Resultados: Creacién de temarios detallados, incluyendo el tipo de actividades de

aprendizaje y evaluacion para cada seccion.
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1.4

1.5.
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Evaluacion comparativa

Actividad: Se llevo a cabo una investigacion exhaustiva de las plataformas de e-
learning lideres en el mercado (LMS propietarios, LMS de cédigo abierto, CMS
con capacidades LMS). Se analizaron factores como la flexibilidad de
personalizacion, la escalabilidad para futuros crecimientos, la existencia de una
comunidad de soporte activa, el costo de licenciamiento/mantenimiento, y la
facilidad de integracion con otras herramientas.

Resultados: Un informe comparativo de CMS/LMS que justificé la seleccion de
WordPress como CMS central y LearnDash como LMS principal, destacando sus
fortalezas en extensibilidad, comunidad y costo-efectividad.

Disefio de flujo de usuarios y modelado de experiencia (UX/UI)

Actividad: Se crearon wireframes (bocetos de baja fidelidad) y mockups (disefios
de alta fidelidad) para visualizar la estructura de navegacion y la interaccion de los
usuarios. Esto incluyd el mapeo de rutas criticas la navegacion por el catalogo de
cursos, el flujo de compra, la experiencia dentro de una leccion y el proceso de
obtencién de un certificado.

Resultados: Diagramas de flujo de usuario, mapas de sitio visuales y prototipos
interactivos basicos que permitieron previsualizar la usabilidad antes de la
codificacion (llustracion 6, llustracién 7, llustracion 8, llustracion 9, llustracién 10
e llustracion 11)

Desarrollo de plan del proyecto

Se consolidaron todos los analisis previos para formular un plan de proyecto que
incluyd: un cronograma de actividades, la asignacion de roles y responsabilidades
(gerente de proyecto, desarrolladores, disefiadores UX/UI), una estimacion de
recursos (presupuesto, herramientas de software), y la definicibn de métricas de

éxito
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llustracion 6. Arquitectura légica



Servidor _de Aplicaciones

Dispositivo
Firewall
Navegador web ] i
< > Conexion
Interfaz HTTP/HTTPS

Usuario

llustracién 7. Vista l6gica

alumnos

Inscripciones, contenido
de cursos, progreso de los.

Autentificacion de
Usuarios

pasarela de pago

Servidor de Base de datos

Base de Datos MySQL

Buscar Curso
Inicio

-4

Artist & Design

Machine Learning
show creativity

Science is power

Cursos Destacados

IN

llustracion 8. Mockup 1

Data & Tech
(T

JUCATION

Cursos

2

Health & Fitness
health is wealth

Sobre nosotros

[

@

Health & Fitness
health is wealth

I ova e |

Ton .

\
P TP

Rgs'( 1]

Almacenamiento en la nube

AWS S3 / Google
Cloud Storage (para
archivos multimedia)

(@

Marketing Analysis

Science is power

~

QA

22



( CIETP Inicio Cursos  Sobre nosotros

CONTRO eTE AL O EEuCACN.
TR TRl

Cursos > Making Music with Other People

Making Music with Other People

son & & % & & (44) Last Update: Sep 29, 2024

B Curriculum &) Description * Reviews

llustracion 9. Mockup 2
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Enrolled 100
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Quiz Yes




24

(QI‘ETR Inicio Cursos Sobre nosotros % 2 M

Afiadir al carro
B Curriculum & Description % Reviews

Intro Course content  ozn 35min v o4 Monev-Back Guarant
tructor:
Course Fundamentals i 35min v
Start Dat
Total Duratior
Course Core Concept  3hr10min v
nro
Course Key Features  2n 1omin v ecty
Ski I
Course Conclusion 2t 0min v nguage

llustracion 11. Mockup 4

Fase 2: Configuracion de la infraestructura

2.1

2.2

2.3

Seleccion y configuracion del Hosting y Dominio

Actividad: Investigacion y contratacion de un proveedor de hosting administrado
optimizado para WordPress y e-learning, con énfasis en la seguridad (firewall,
proteccién DDoS) y escalabilidad (capacidad de aumentar recursos). Se registré
y configuré el dominio principal y subdominios si eran necesarios para el
desarrollo.

Resultados: Servidor de hosting operativo y dominio apuntando correctamente.
Instalacién base de WordPress y configuracién inicial

Actividad: Se realiz6 una instalacion limpia y segura de la ultima version estable
de WordPress. Se configuraron parametros esenciales como la zona horaria, el
idioma, los enlaces permanentes (permalinks) para URLs amigables, y los ajustes
de comentarios.

Resultados: Instancia de WordPress funcional y accesible en el entorno de
desarrollo

Implementacion de medidas de seguridad y copias
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Actividad: Se instalaron y configuraron plugins de seguridad robustos para la
proteccion contra ataques de fuerza bruta, malware y vulnerabilidades. De igual
manera se implemento un certificado SSL para asegurar la conexion (HTTPS). Se
configuraron soluciones autométicas de backup en la nube con una frecuencia
diaria o semanal.

Resultados: Plataforma base protegida y politica de recuperacién ante desastres
establecida.

Seleccion e instalacion de tema base

Se eligié un tema premium y optimizado para ser compatible con LearnDash y
Elementor.

Resultados: Tema base funcional y listo para la personalizacion. jError! No se e

ncuentra el origen de la referencia.

L1 HOSTINGER

Crea datos de inicio de sesion para tu cuenta de
WordPress

llustracion 12. Creacion de la cuenta en Hostinger
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Ly
L3 HOSTINGER

¢Qué dominio o subdominio quieres usar?

Solicita tu dominio gratis, compra uno nuevo o confirma un dominio que ya tengas. También puedes crear un subdominio gratis para cualquier sitio web publicado.

W

miprimerblog woo-test xyz nio grat

miprimerblogio  Ahorra 46% $3199/ler afo £5854

miprimerblog.tech Ahorra 96% $199/ler ano §5+59

miprimerblogshop  Ahorra 87% $0.99/ler afto $3499
& Atras Usar dominio temporal

llustracion 13. Compra del dominio
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[lustracion 14. Interfaz de WordPress
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Buscar temas instalados
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llustracion 15. Busqueda de
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llustracion 16. Tema elegido
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x

aquamarine-capybara-280772.hostingersite.com gl T e o
lizando L]

aquamarine-capyt

Estds persol
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.
CSS adicional T'tle
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llustracion 17. Personalizacion del tema

aguamarine-capybara-...

aguamarine-capybara-280772.hostingersite.com About Blog Contact Home

< Disefio

Home

Tu sitio no es compatible con el blogue “theme-blocks/herosection®. Puedes dejarlo como estd o
wliminarlo

Tu sitio no es compatible con el blogue “theme-blocks/featuredpost”. Puedes dejarlo como estd
o eliminario,
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llustracion 18. Apariencia del sitio
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Plugins l Afadir nuevo plugin

Actualizacion obligatoria de la base de datos de WooCommerce

iWooCommerce se ha actualizado! Para que todo funcione correctamente tenemos que actualizar tu base de datos a la version mas
reciente, El proceso de actualizacion de la base de datos se ejecuta en segundo plano y puede tardar un poco, asi que, por favor,
ten paciencia. Los usuarios avanzados pueden actualizar a través de WP CLI

Actualizar la base de datos de WooCommerce l Aprende mas acerca de las actualizaciones

Facebook for WooCommerce - version 3.4.0 is untested with WooCommerce 9.7.1. €3 Descartar

Hello! Seems like you have used ElementsKit to build this website — Thanks a lot!
Could you please do us a big favor and give it a 5-star rating on WordPress? This would boost our motivation
and help other users make a comfortable decision while choosing the ElementsKit

Ok, you deserved it [NGIEN=ER T &3 |need support MBI No, not goed enough

Todos (46) | Activos (37) | Inactivos (8) | Actualizaciones disponibles (5) | Imprescindibles (4) | Dependiente (1)

Buscar plugins instalados

Acciones en lote v ‘ l Aplicar ] 46 elementos
(] Plugin Descripcién
[]  All-in-One WP Migration All-in-One WP Migration hace gue trasladar todo tu
Diesactivar | Traducir sitio WordPress sea sencillo. Exporta o importa tu base

de datos, archivos multimedia, plugins y temas con
solo unos clics.

Version 7.90 | Por ServiMask | Visitar la web del plugin |
Contactar con el soporte | Traducir

[ ] All-in-One WP Migration Unlimited Extension Extension for All-in-One WP Migration that enables
Desactivar | Traducir unlimited size exports and imports

Versién 2.65 | Por ServMask | Visitar la web del plugin |

llustracion 19. Busqueda e instalacion de plugins
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Fase 3: Integracion y configuracion de funcionalidades especificas

3.1

3.2

3.3

3.4

Implementacion y parametrizacion del LMS

Actividad: Instalacién y activacion de LearnDash LMS. Se configuraron sus ajustes
generales (moneda, niveles de acceso), se definieron las "plantillas" para cursos,
lecciones, temas y cuestionarios. Se exploraron las funcionalidades avanzadas
como la progresion lineal, los prerrequisitos y las recompensas por finalizacion.
Resultados: Nucleo LMS operativo, listo para la creacion de contenido
pedagdgico.

Integracion del constructor visual

Actividad: Instalacion de Elementor y Elementor Pro como constructores visuales
de paginas. Se procedié a la importaciéon de un Kit de Plantillas de Envato
Elements para acelerar el disefio base y se instalaron Exclusive Addons for
Elementor y ElementsKit Lite para ampliar la biblioteca de widgets y elementos de
disefio. Se aseguré la compatibilidad de Elementor con las plantillas de
LearnDash.

Resultados: Entorno de disefo visual potente y flexible, permitiendo la creacion
de paginas de cursos y del sitio web con arrastrar y soltar.

Configuracion del subsistema de E-commerce y pasarela de pago

Actividad: Instalacion de WooCommerce. Se realiz6 la configuracién inicial de la
tienda (ubicacion, moneda, unidades, impuestos si aplicables). Posteriormente, se
instalaron y configuraron los plugins de las pasarelas de pago WooCommerce
PayPal Payments y WooCommerce Stripe Gateway, introduciendo las claves API
y credenciales de las cuentas de CIETP.

Resultados: Tienda en linea funcional con capacidad para procesar pagos de
manera segura.

Establecimiento de la conexién LMS e-commerce

Actividad: Instalacion del plugin LearnDash LMS - WooCommerce Integration. Se
configuré para mapear los productos de WooCommerce (que representan los
cursos) con los cursos de LearnDash, asegurando que al completarse una compra
en WooCommerce, el sistema automaticamente inscribiera al usuario en el curso

correspondiente de LearnDash.
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3.6

3.7
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Resultados: Automatizacion del proceso de inscripcion tras la compra, eliminando
la intervencion manual.

Implementacion y personalizacion de la comunidad del aprendizaje

Actividad: Instalacion y activacion de BuddyBoss Platform y BuddyBoss Pro. Se
personalizaron los ajustes para los perfiles de usuario (campos personalizados),
la creacion y gestion de grupos, la configuracion de foros de discusién (categorias,
permisos), y las opciones de mensajeria privada. Se ajustaron las notificaciones
de la comunidad.

Resultados: Plataforma de red social educativa activa, fomentando la interaccion
y colaboracion.

Definicidn y configuracién de roles de usuarios

Actividad: Instalacidén de Instructor Roles. Se crearon los roles especificos para
los instructores de CIETP, asignandoles permisos granulares sobre sus propios
cursos (crear, editar, eliminar lecciones, ver progreso de estudiantes), sin darles
acceso a la configuracion global de la plataforma.

Resultados: Delegacion de responsabilidades eficiente y mejora en la gestion
académica.

Disefio y configuracion de notificaciones y certificados

Actividad: Se configuraron plantillas de correo electronico en LearnDash LMS -
Notifications para diversos eventos (nueva leccion, finalizacion de curso,
recordatorios). Se disefiaron las plantillas de certificados utilizando el editor de
LearnDash (y Elementor si se desed un disefio mas complejo), insertando
shortcodes dinamicos para el nombre del estudiante, nombre del curso, fecha de
finalizacion y numero de certificado Unico. Se asignaron estas plantillas a los
cursos correspondientes.

Resultados: Sistema de comunicacion y reconocimiento automatizado y

personalizado.
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Fase 4: Carga de contenidos y disefio de interfaz

4.1

4.2

4.3

4.4

Disefo de la interfaz de usuario (Ul)

Actividad: Utilizando Elementor y los activos graficos de CIETP, se disefiaron y
maquetaron las paginas principales: la pagina de inicio (homepage), el catalogo
de cursos, las paginas individuales de descripcion de cursos, la pagina "Acerca
de Nosotros", la seccidn de contacto, y otras paginas informativas. Se aseguro la
consistencia visual (colores, tipografias, logotipos) en toda la plataforma y se
trabajé exhaustivamente en la responsividad para garantizar una experiencia
Optima en todos los dispositivos.

Resultados: Interfaz de usuario atractiva, profesional y adaptativa, alineada con la
marca CIETP (llustracién 20)

Creacién y carga de contenidos

Actividad: El equipo de contenido de CIETP, con el apoyo técnico, procedio a la
creacion de los primeros cursos piloto. Esto incluyé la carga de videos, la
transcripcion de material didactico, la creacion de presentaciones, la integracion
de documentos descargables y la configuracion de preguntas y respuestas para
los cuestionarios dentro de LearnDash, utilizando Elementor para el formato visual
de las lecciones.

Resultados: Cursos iniciales completamente cargados y estructurados, listos para
ser probados por usuarios.

Configuracion de perfiles

Actividad: Se crearon cuentas de usuario ficticias para diferentes roles (varios
estudiantes, un instructor de prueba) y se generd contenido de prueba (ej. posts
en foros, actividad de grupo) para simular escenarios de uso reales.

Resultados: Entorno de prueba poblado, facilitando las simulaciones de usuario.
Optimizacion de Medios y Rendimiento de Contenidos:

Actividad: Se realiz6 una compresion exhaustiva de todas las imagenes y archivos
multimedia (videos, PDFs) para reducir su tamafo sin comprometer la calidad
visual. Se implementaron técnicas de carga diferida (lazy load) para imagenes y
videos fuera de la vista inicial, y se consideré el uso de CDNs (Content Delivery

Networks) si fuera necesario.
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e Resultados: Contenido multimedia optimizado, contribuyendo a una carga de

pagina rapida y eficiente.

X © @& cer # Personalizar & 24 B + Adiadir (B Editar con Elementor ( Notes 541 P4ginas visitadas (%) Automator WP Rocket
% T “
Estas personalizando CI E p nido Formaciones Certificaciones - Cursos (© conxcto @ e #
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[lustracion 20. Personalizacion

Fase 5: Pruebas rigurosas, optimizacion final y lanzamiento

5.1 Pruebas funcionales

e Actividad: Se ejecutaron una serie de casos de prueba detallados para cada
funcionalidad critica. Esto incluy6: pruebas del flujo de compra de cursos (diferentes
pasarelas, cupones, errores de transaccion); pruebas de navegacion y progresion
dentro de los cursos (completar lecciones, saltar secciones, cumplir prerrequisitos);
pruebas de cuestionarios (todos los tipos de preguntas, calificacion automatica,
retroalimentacion); pruebas de emision de certificados (generacion, descarga,
validacion); pruebas de interaccidbn comunitaria (creacion de publicaciones,
respuestas en foros, unirse a grupos, mensajeria); y pruebas de notificaciones
(verificacion de recepcion de correos y su contenido). Se documentaron los errores
encontrados y se reportaron para correccion.

e Resultados: Plataforma funcionalmente estable, con errores minimos o nulos en las
caracteristicas clave.

5.2 Pruebas de rendimiento
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Actividad: Se utilizaron herramientas de auditoria de rendimiento web (ej. Google
PageSpeed Insights) para identificar cuellos de botella. Se instalo y configur6 WP
Rocket para implementar caché de pagina y otras técnicas para acelerar la carga
del sitio.

Resultados: Mejora significativa en los tiempos de carga de la pagina,
contribuyendo a una mejor experiencia de usuario y SEO.

Pruebas de compatibilidad

Actividad: Se realizaron pruebas manuales y automatizadas para asegurar que la
plataforma se visualizara y funcionara correctamente en los navegadores web mas
comunes (Chrome, Firefox, Edge, Safari) y en una amplia gama de dispositivos
(escritorio, laptops, tablets, smartphones con diferentes tamafios de pantalla y
sistemas operativos).

Resultados: Disefio y funcionalidad consistentes y adaptativos en todos los
entornos de acceso.

Configuracion y pruebas de confiabilidad de correo electronico

Actividad: Se instal6 WP Mail SMTP Pro y se configuré para usar un servicio de
envio de correos electrénicos transaccionales. Se realizaron pruebas de envio para
verificar que todos los correos electronicos importantes de la plataforma (registro,
restablecimiento de contrasefia, notificaciones de curso, certificados) llegaran de
manera confiable a la bandeja de entrada de los usuarios.

Resultados: Sistema de envio de correo electronico robusto y fiable (llustracion 38).
Auditoria de seguridad final

Actividad: Se llevd a cabo una auditoria de seguridad final, revisando
configuraciones de servidor, permisos de archivos, usuarios y contrasefas. Se
aplicaron medidas de "hardening" (endurecimiento) a WordPress para cerrar
posibles vectores de ataque y se instalé un WAF (Web Application Firewall) a nivel
de hosting.

Resultados: Plataforma reforzada contra vulnerabilidades de seguridad.
Lanzamiento oficial

Actividad: Una vez que todas las pruebas fueron superadas y se obtuvieron las
aprobaciones finales, la plataforma fue puesta en linea y accesible al publico. Se
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lanzé una estrategia de comunicacion (marketing digital, comunicados de prensa,
redes sociales) para anunciar su disponibilidad.

e Resultados: Plataforma CIETP operativa y accesible publicamente.

5.7 Monitoreo inicial Post-Lanzamiento

e Actividad: Durante las primeras semanas posteriores al lanzamiento, se realiz6 un
monitoreo intensivo del rendimiento del servidor, la actividad de los usuarios, los
errores del sitio y la seguridad, para identificar y resolver rapidamente cualquier
problema inesperado.

e Resultados: Operacion estable de la plataforma en sus primeras etapas.

Fase 6: Integracion del buscador de registros DC-3

Esta fase del proyecto se centré en la creacion e implementacién de una herramienta
robusta y accesible para la consulta de constancias DC-3, optimizando el acceso a la
informacion tanto para el personal interno de CIETP como para los beneficiarios de las
capacitaciones. El objetivo principal fue desarrollar un sistema de auto-consulta en
tiempo real que redujera la carga administrativa y mejorara la transparencia y eficiencia

en la verificacion de documentos.

6.1 Creacion del Buscador Web y Gestion de Datos
e Esta etapa abarcoé el disefio y desarrollo de la interfaz de usuario, la seleccion y
configuracion de la base de datos en la nube, y el proceso de migracion de datos

para asegurar una funcionalidad 6ptima.

6.2 Disefo y Desarrollo del Interfaz del Buscador Web
e Se disefid una nueva seccion dedicada exclusivamente a la verificacion de
constancias DC-3, la cual fue integrada como una pestafia independiente dentro
del menu principal de la plataforma existente de CIETP. Esta ubicacién estratégica
se eligid para garantizar una alta visibilidad y un acceso intuitivo para los usuarios

(llustracion 21)

Para la construccion del front-end, se emplearon tecnologias web estandar:
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HTML (HyperText Markup Language): Utilizado para estructurar el contenido de
la pagina, definiendo los elementos del formulario de busqueda, los contenedores
para los resultados y la estructura general del sitio. Se priorizé una semantica
HTML clara para mejorar la accesibilidad y el SEO (llustracién 22).

CSS (Cascading Style Sheets): Se aplicaron estilos para asegurar una interfaz de
usuario limpia, moderna y alineada con la identidad corporativa de CIETP. Se hizo
hincapié en el disefio responsivo, utilizando media queries y unidades relativas
para garantizar una experiencia de usuario consistente y agradable en una amplia
gama de dispositivos, desde computadoras de escritorio hasta tabletas y teléfonos
moviles. Los elementos visuales como botones, campos de entrada y la
presentacion de resultados fueron meticulosamente estilizados para facilitar la
lectura y la interaccion.

JavaScript: Constituy6 la columna vertebral de la Iégica del lado del cliente. Se
implement6 para manejar la interactividad del formulario, procesar la entrada del
usuario, realizar llamadas asincronas a la base de datos (Supabase) y renderizar
dinAmicamente los resultados en la pagina. Esto incluyd la validacion basica de la

entrada del usuario y la gestién de estados de cargay error.

Importacién y Estructuracion de Datos en Supabase

La base de datos utilizada para el buscador fue creada en Supabase, una plataforma de
codigo abierto que proporciona funcionalidades de backend como servicio (BaaS),
incluyendo una base de datos PostgreSQL, autenticacion, APIs instantaneas y
almacenamiento. Esta eleccion se bas6 en su escalabilidad, facilidad de uso y la
generacion automatica de APlIs RESTful, lo que acelerd significo la fase de desarrollo
(TENDENCIAS ALTO NIVEL, DESARROLLO WEB, 2023).

El proceso de importacién de datos se llevé a cabo meticulosamente:

Origen de datos: Se partio de un archivo Excel consolidado que contenia todos
los registros histéricos de constancias DC-3 emitidas por CIETP. Este archivo

servia como el repositorio principal de informacion antes de la digitalizacion.
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« Extraccion y limpieza: Se realizd6 una extraccion de los datos relevantes del
archivo Excel. Durante este proceso, se llevo a cabo una fase critica de limpieza
y normalizacién, identificando y corrigiendo inconsistencias, errores de formato
(especialmente en fechas y campos como CURP/FOLIO) y duplicados. Se
estandarizaron los formatos de texto y se eliminaron caracteres no deseados para
asegurar la integridad de los datos.

o Estructuracion de la base de datos: En Supabase, se cre6 una tabla especifica
(DC3) disefiada con las columnas necesarias para almacenar la informacion de
las constancias, tales como FOLIO, NOMBRE, CURSO, FECHAINICIO,
FECHAFIN, CURP, OCUPACION, PUESTO, EMPRESA, RFC, HORAS, AREA, y
CAPACITADOR. Se definieron los tipos de datos apropiados (e.g., VARCHAR
para cadenas, DATE para fechas, BIGINT para nameros) y las restricciones de
obligatoriedad (NOT NULL) para campos clave como FOLIO y NOMBRE para
mantener la calidad de los datos.

e Migracién: Los datos limpios y estructurados fueron importados a la tabla DC3
en Supabase utilizando herramientas de importacion de CSV o scripts de insercién

masiva, garantizando la fidelidad y completitud de la migracion.
6.4 Implementacién de funcionalidad de busqueda y l6gica de negocio

o Busqueda Dual: El sistema fue configurado para permitir blsquedas simultaneas
por FOLIO de constancia o por NOMBRE (Empanzando por apellidos). Esto
proporciona flexibilidad al usuario, ya que puede tener acceso a uno u otro
identificador. La implementacion utiliza la clausula OR en la consulta a Supabase,
combinando busquedas ilike (insensibles a mayudsculas/mindsculas y con
comodines) para una experiencia de busqueda mas amigable.

e Recuperacién de Informacion Clave: Una vez que se encuentra un registro
coincidente, el buscador devuelve una serie de campos informativos esenciales:
FOLIO, NOMBRE, CURSO, FECHAINICIO, EMPRESA, HORAS.

o Determinacion del Estado de Vigencia: Se implementé una légica de negocio
clave en el lado del cliente (JavaScript) para calcular el estado de vigencia de la
constancia. Esta funcion toma la FECHAINICIO (fecha de emision) del registro y
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calcula su fecha de vencimiento (generalmente un afio después de la emision).
Luego, compara esta fecha de vencimiento con la fecha actual (llustraciéon 23)
Mensajes de Recomendacion: Basado en el calculo de la vigencia, el sistema
muestra mensajes dinamicos y personalizados:

e Vigente: Indica claramente que la constancia es valida y cuantos dias le
guedan antes de caducar.

e Caduca Hoy: Alerta al usuario si la constancia expira en la fecha actual.

e Caducado: Informa que la constancia ha expirado y recomienda acciones,
como retomar el curso, proporcionando un mensaje claro sobre los dias
transcurridos desde su caducidad.

e Error/Fecha no vélida: Maneja casos donde la fecha de inicio no es valida

0 esta ausente, mostrando un mensaje de error apropiado.

Row Level Security (RLS): Se implementaron politicas de seguridad a nivel de fila
en Supabase para controlar el acceso a los datos. Para la funcionalidad de
busqueda publica, se configurd una politica SELECT para el rol anon (anénimo)
con una condicion true, permitiendo a cualquier usuario sin autenticacién realizar
consultas de lectura en la tabla DC3. Esto fue crucial para balancear la

accesibilidad con la seguridad de la base de datos (llustracion 24)

6.5 Pruebasy Ajustes

Esta etapa fue fundamental para garantizar la robustez, precision y usabilidad del

buscador antes de su lanzamiento.

Se llevaron a cabo exhaustivas pruebas funcionales y de rendimiento:

Pruebas con Datos Reales: Se utilizaron folios y nombres existentes de las
constancias emitidas para verificar que las consultas devolvieran los resultados
correctos y completos, y que la l6gica de vigencia se aplicara de manera precisa.
Esto incluyé pruebas de casos limite, como constancias proximas a caducar,
constancias caducadas recientemente y constancias con afos de antigiedad
(Hlustracion 25).

Pruebas con Datos Simulados/Erréneos: Se introdujeron folios y nombres

inexistentes, incompletos o con formato incorrecto para asegurar que el sistema
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manejara estos escenarios graciosamente, mostrando mensajes de "no
resultados" o errores apropiados en lugar de fallar (llustracion 26).

Validacion de la Loégica de Vigencia: Se probaron meticulosamente la funcion
calcularVigencia con diferentes fechas de emision para confirmar que los céalculos
de dias restantes y el estado de caducidad (vigente, caducado, caduca hoy)
fueran exactos (llustracion 27).

Pruebas de Tiempo de Respuesta: Se monitored el tiempo que el buscador
tardaba en devolver los resultados bajo diferentes condiciones de red y carga,
optimizando las consultas de Supabase (select, or, ilike) para asegurar una

respuesta casi instantanea, incluso con un volumen considerable de datos.

Interfaz y Accesibilidad

Se puso especial énfasis en la experiencia del usuario (UX) y el disefio de la interfaz de

usuario (Ul):

Coherencia de Disefio: Se implementé una guia de estilos rigurosa para
asegurar que el buscador mantuviera la coherencia visual con la identidad de
marca de CIETP. Esto incluyé el uso de la paleta de colores corporativos,
tipografias y elementos graficos reconocibles.

Disefio Intuitivo: La disposicion del formulario de busqueda y la presentaciéon de
los resultados fueron disefiadas para ser Io mas intuitivas posible, minimizando la
curva de aprendizaje para cualquier usuario. Los campos de entrada tienen
placeholders claros y el boton de busqueda es prominentemente visible.
Accesibilidad (Responsividad): Se realizaron pruebas extensivas en diversos
dispositivos y tamafos de pantalla (computadoras de escritorio, laptops, tabletas
y smartphones) para garantizar que el buscador fuera completamente responsivo.
El CSS fue disefiado con media queries para adaptar el disefio, el tamafo de los
elementos y el espaciado, asegurando que la herramienta sea de facil uso y
navegacion en cualquier dispositivo sin sacrificar la funcionalidad o la estética
(llustracion 28).

Feedback al Usuario: Se incorporaron mensajes de retroalimentacién claros para

el usuario, incluyendo estados de carga, mensajes de "no se encontraron
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resultados", y alertas de error, mejorando la interaccion y la usabilidad (llustracién
26).

6.7 Resultados

La culminacion de esta fase ha resultado en un valor significativo para CIETP y sus

beneficiarios.

Se ha obtenido un sistema funcional de consulta en tiempo real para las
constancias DC-3. Este sistema empodera a los usuarios al permitirles verificar la
vigencia y detalles de sus constancias de manera auténoma, rapida y sin
necesidad de intervencién del personal de CIETP. Esto no solo mejora la
satisfaccion del usuario, sino que también optimiza los procesos internos,
liberando recursos administrativos que antes se dedicaban a la verificacion
manual de documentos. La implementacion de Supabase ha proporcionado una
solucion escalable y mantenible, sentando las bases para futuras expansiones de

la plataforma digital de CIETP.

Fase 7: Mantenimiento continuo y mejora

7.1

7.2

Plan de actualizaciones

Actividad: Establecimiento de un cronograma regular para la actualizacion de
WordPress Core, todos los plugins (LearnDash, WooCommerce, BuddyBoss,
Elementor, etc.) y el tema. Esto es vital para la seguridad, la compatibilidad y el
acceso a nuevas funcionalidades. Se realizan las actualizaciones en un entorno de
staging (pruebas) antes de aplicarlas en produccion.

Resultados: Plataforma siempre actualizada, segura y con las Ultimas
caracteristicas.

Monitoreo proactivo

Actividad: Implementacion de herramientas de monitoreo constante para vigilar el
estado del servidor, el uso de recursos, los logs de errores y las alertas de
seguridad. Esto permite detectar y mitigar problemas antes de que afecten la

experiencia del usuario.
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¢ Resultados: Operacion estable y segura, con resolucion rapida de incidencias.

(cIETP O Inicic @ Formaciones @ Certificaciones — Cursos E’, Verificacion DC-3 Q fal Q CIETP (

CENTRO INTEGRAL EN EDUCATICN
TECNSCA ¥ FROFESONAL

VERIFICA TU DC-3

pusearpof: { Fouo m

*Si buscas por NOMBRE. comienza por los apellidos.

Selecciona un criterio, introduce un valor y haz clic en "Buscar™ para ver la informacion.

[lustraciéon 21. Pestafia DC3

Verificacion DC-

Editar HTML A

CENTA INTEGRAL N EDUCACIGN
TR Ve e e

0 Inicio @ Formaciones B Certificaciones — Cursos B Verificac

s
Contenido
4
- -—
VERIFICA TU DC-.
Cadigo HTML < Editar con la 1A
1 K!DOCTYPE html> 2
2~ <html lang="es">
3~ <head> . Buscar por:  fOLIO

a
device-width, initial-scale=1" />

*Si buscas por NOMERE, comienza por los apellidos.
ntury Gothic', sans-serif;
1 Bfafafa;

Selecciona un criterio, introduce un valor y haz clic en "Buscar” para ver la informacion.

2px;
olid #ddd;

°+ .e«xﬁa

Arrastra aqui el widget

llustracion 22. Manejo de HTML
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Database schema public o 7] Copyas SQL & & Auto layout

DATABASE MANAGEMENT

DC3 A
Schema Visualizer EB G
Tables - 4 FOLIO varchar
Functi
unetions & NOMBRE varchar
Triggers
Enumerated Types <> CURSO varchar
Extensions ¢ FECHAINICIO date
Indexes
Publicati <» CURP varchar
ublications
Replication ( Coming Soon > OCUPACION varchar

&y PUESTO varchar
AR SR L ¢ EMPRESA varchar
Roles

& RFC varchar
Policies 2

<» HORAS ints
PLATEORM <y FECHAFIN date
Backups <5 AREA varchar
Migrations

<y CAPACITADOR varchar
Wrappers A
Webhooks 2

llustracién 23. Importacion de datos

& CIETP | Free | © @ LisCampos29's Project © O Connect L5 Enable branching
Authentication schema public cla wm
MANAGE 2 DC3
Users
ALL Enable insert for authenticated users only

Applied to: anon role
CONFIGURATION

Policies SELECT  Enable read access for all users
Sign In / Providers Applied to: anon role

Sessions

Rate Limits

Emails

Multi-Factor

URL Configuration

Attack Protection

Auth Hooks [ BETA

Advanced

llustracion 24. Seguridad
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i[g;ﬂglﬂg 0 Inicio @ Formaciones @ Certificaciones — Cursos E’, Verificacion DC-3 . Q Q, # CIETP (
VERIFICA TU DC-3
Buscar por:  NOMEBRE cervantes campos liset marlen m
*Si buscas por NOMBRE. comienza por los apellidos.
FOLIO NOMERE FECHA DE NOMBRE DE LA HORAS DE ESTATUS
CAPACITACION EMPRESA CAPACITACION
CERVANTES DC-3 vigente
CIETPO1607 CAMPOS LISET FORMACION DE SUPERVISOR DE 14/08/2024 N/A N/A

SEGURIDAD OCUPACIONAL SemzmEh
MARLEN retomar en 58 dias
CERVANTES DC-3 vigente

CIETPO1608 CAMPQS LISET TRABAJOS EN ALTURAS 15/08/2024 N/A N/A Se recomienda
MARLEN retomar en 59 dias
CERVANTES DC-3 vigente

CIETPO1609 CAMPOS LISET ESPACIOS CONFINADOS 16/08/2024 N/A N/A Se recomienda
MARLEN retomar en 60 dias
CERVANTES D) B (DS DC-3 vigente

CIETPO1610 CAMPOS LISET 17/08/2024 N/A N/A
MANUALES Y DE PODER = d b SenzzmEEh
MARLEN retomar en 61 dias
llustracion 25. Busqueda de datos reales
( cI ETP ‘0 Inicio 9 Formaciones @ Certificaciones — Cursos E/, Verificacion DC-3 e Q Q, ? CIETP (

CENTAQ INTEGRAL EN EDUCACIBM
TECNSCA ¥ PHOFESIGNAL

VERIFICA TU DC-3

Buscar por: o0 CIETPO16000

*St buscas por NOMBRE, comienza por los apellidos.

No se encontré informacién para el valor proporcionado.

llustracion 26. Busqueda de datos inexistentes
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‘CENTAG INTEGRAL EN EDUCACI SN = eo
TECRACA ¥ PROFESIONAL

VERIFICA TU DC-3

Buscar por:  FOLIO CIETPOOB52

*Si buscas por NOMBRE, comienza por los apellidos.

FECHA DE NOMBRE DE LA HORAS DE
FOLIO NOMEBRE CURSO = 5 ESTATUS
CAPACITACION EMPRESA CAPACITACION
DC-3 expirada
MARQUEZ MONTIEL TRABAJOS EN
CIETP00652 ORI TS 11/01/2023 N/A N/A Se recomienda retomar

curso

llustracién 27. Datos expirados

AN



45

VERIFICA TUDC-3

Buscar por: FoLIO

CIETPOOOOT0

*St buscas por NOMBRE, comienza por los apellidos.

NOMBRE
FECHA DE

FOLIO NOMERE CURSO DE LA

CAPACITACION
EMPRESA

SUASTEGU! | TRABAJOS EN
CIETPOO0010 GARCIA ESPACIOS 11/04/2025 M/A
MARIANC | CONFINADOS

e >

Tﬁn-

llustracion 28. Vista de celular
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RESULTADOS OBTENIDOS

El desarrollo e implementacion de la plataforma CIETP, en base a la seleccion de
WordPress como el sistema de gestion de contenidos principal y siendo un sistema
robusto con el conjunto de plugins, ha permitido la realizacion de la infraestructura
educativa en linea que supera los objetivos iniciales. Los resultados se reflejan en el
buen funcionamiento de cada componente, que, al trabajar en conjunto, mejoran de
forma integral la experiencia de ensefianza-aprendizaje tanto para instructores como

para estudiantes, lo que demuestra la efectividad del modelo de desarrollo utilizado.

Eficienciay flexibilidad en la gestion de cursos y contenido

La base de la oferta académica de CIETP esta en la integraciéon de LearnDash LMS
como eje principal del aprendizaje, en conjunto con el constructor visual Elementor. Esta
combinaciéon ha transformado la manera en que se crean, gestionan y presentan los

contenidos.

e Creacion de cursos intuitiva y detallada: LearnDash ha permitido estructurar
cursos complejos en unidades logicas de lecciones y temas, cada uno con su
propio conjunto de contenidos multimedia (videos, PDFs, presentaciones) como
se muestra en la llustracion 29, llustracion 30, llustracion 31, llustracion 32,
llustracion 33.

e Disefio de Contenidos visualmente atractivos: Gracias a la integraciébn con
Elementor, los instructores y disefiadores instruccionales de CIETP pueden ir mas
alla del texto plano. Ahora tienen la capacidad de construir paginas de lecciones
dinAmicas con bloques de contenido personalizados, elementos interactivos,
galerias de imagenes y videos incrustados de forma responsiva se muestra en la
llustracion 34, llustracion 35, llustracion 36

e Gestion de instructores: con el uso del plugin Instructor Roles permitié la
escalabilidad de operaciones de la plataforma. Otorgando permisos especificos a
los instructores, logrando el seguimiento de sus alumnos a cada curso que ellos
realicen.

e Comunicacion automatizada y efectiva: el uso de notificaciones de LearnDash

automatizan los correos electrénicos permitiendo una interaccion con los usuarios.
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Reduciendo la carga administrativa, asegurando que los estudiantes se
encuentren informados y fomentado un mayor compromiso (llustracion 37,
llustracion 38)

e Monitoreo y andlisis de Rendimiento: LearnDash ProPanel proporciona a los
administradores e instructores un panel de control avanzado con métricas en
tiempo real sobre el progreso de los estudiantes, el rendimiento de los

cuestionarios, la actividad general de la plataforma y las tasas de finalizacion.

© 4@ cer o7 P =+ Afadir Fluent Forms Pro (18) (%2 Automator WP Rocket

«— Setup
Cursos
4CIETP
Cursos Ajustes Shortcodes

I ¥ou now have 39 students on your site! Don't forget to back up your website to preserve your hard work and data

@ Escritorio

.|| LearnDash LMS

I Congrats on building your first cursa # Dan't farget to back up your website to preserve your hard work and data.

Setup
Cursos
(esseTs Get a performance boost on your course by enabling shared steps in LearnDash LMS. Shared steps uses newer underlying architecture that really makes your course fly! Learn more about Shared Steps.
Ter
Todo (16) | Publicados (12) | Borradores (4)
P Acciones enlote v || Aplicar | | Todas las fechas v | | Todos los tipos de precios | | Todos los usuarios | | Todas las categorias de C... v | | Todoslos Grupos v | | Todos los Certificad
ertifi — - -
) Titule Tipo de Precio Autor
Grupc
o () PRIMEROS AUXILIOS Cerrado CIETP
XAM! desafi —
Notificac (1) FORMACION DE SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Cerrado CIETP
ommerce
El O ALINEACION AL EC0532 - OPERADOR DE VEHICULOS DE EMERGENCIA Cerrado CIETP
Help
Inform I:\ ALINEACION AL EC0076 — EVALUACION DE LA COMPETENCIA DE CANDIDATOS CON BASE EN ESTANDARES DE COMPETENCIA Cerrado CIETP
Aj
= FluentCRM [ EQUIPO DE PROTECCIGN PERSONAL (EPP) — Borrador Certado ciETP
D BuddyBoss
() METODOLOGIA 55 — Borrador Cerrado CIETP
[=
J Estadisticas —
(] TRABAJOEN ALTURAS — Borrador Cerrado CIETP

llustracion 29. Informacion y creacion de cursos



+ Volver a los Cursos

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Dashboard

Pagina del Curso Creador Extend Access Ajustes Grupos

G Template Library

14 pasos en este Curso
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o c BEE -

Curso Blogue X

EQUIPO DE PROTECCION PERSON... - Curso crri+k
) [E] EequiPo DE PROTECCION
= SECCION 1. BIENVENIDA AL CURSO PERSONAL (EPP)
v
~
&8 o Leccion 1. Introduccién al curso - Sample (1) v
~
~
= SECCION 2: FUNDAMENTOS DEL EPP
v 4. Generar con la IA de Elementor
~ .. ) Editado por Gltima vez hace & dias.
B o Leccidn 2: Conceptos y generalidades del EPP (2) ~
v Estado @ Publicada
~ .
= @ Leccién 3: Oblinaciones () v v Publicar v
Cursa
., , .
llustracion 30. Estructura légica de los cursos
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)
Dashboard Pagina del Curso Creador Extend Access Ajustes Grupos
@ Template Library o @ E m
~

14 pasos en este Curso EQUIPO DE PROTECCION PERSON... - Curso cirl+k Curso  Bloque x
i o Leccion 2: Conceptos y generalidades del EPP (2) G EQUIPO DE PROTECCION
. PERSONAL (EPP)

i o CLASE 2. CONCEPTOS GENERALES &

Arrastrar Cuestionarios aqui

= @ RECAPITULEMOS

Arrastra y suelta Temas o Cuestionarios aqui

[lustracién 31. Creacion de los cursos

v

<. Generar con la 1A de Elementor

Editado por Ultima vez hace 8 dias.
Estado @ Publicada

Publicar
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RECAPITULEMOS

Pégina del Cuestionario Creador Ajustes

€1

1 Pregunta en

Edit via Frontend Cuestionario Creal

G Template Library

~
este Cuestionario RECAPITULEMOS - Cuestionario ety "R tode
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Acciones v

= D

Cuestionario Bloque x

Pregunta:

Respuesta:

= () IDENTIFICA EL CONCEPTO Rellena el espacio enblanco v | 1000 puntos & ~

Pregunta Ajustes w

COLOCA LOS CONCEPTOS CORRECTOS DE ACUERDO A LA DEFINI...
AUTORIDAD DEL TRABAJO, EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL, DISPOSICION FINAL ld
NOTA: ESCRIBE TUS RESPUESTAS EN MAYUSCULAS, RESPETANDO LOS ESPACIO...

{AUTORIDAD DEL TRABAJO}: Las unidades administrativas competentes de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, que realicen funciones de -
inspeccién en materia de seguridad e higiene en el trabajo y las correspondientes de las entidades federativas y del Distrito Federal, que actden en

auxilio de aquéllas.

{EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL} Conjunto de elementos y dispositivos, disefiados especfficamente para proteger al trabajador contra accidentes y
enfermedades que pudieran ser causados por agentes o factores generados con motivo de sus actividades de trabajo y de |a atencién de emergencias.

En caso de que en el andlisis de riesgo se establezca la necesidad de utilizar ropa de trabajo con i dep 6n, ésta serd iderad.
equipo de proteccion personal.

{DISPOSICION FINAL): Son las medidas que se le aplican al equipo de proteccion personal deteriorade, de tal manera que sea una garantia de que ya no
se volverd a utilizar comeo proteccion para el trabajador. Se refiere al destino final que se le da al quipo de proteccién persenal una vez que ya no es Gtil.

[lustracion 32. Creacion de cuestionarios
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Dashboard Pagina del Curso Creador Extend Access Ajustes Grupoes
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G Template Library
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El curso no esta protegido. Cualquier usuario puede acceder a su contenido sin necesidad de iniciar sesion o inscribirse.

QO Gratuito
El curso estd protegido. Se requiere registro e inscripcion para acceder al contenido.

QO Comprar

El curso estd protegido a través de LearnDash integrado en PayPal y/o Stripe. Los usuarios deben comprar curso (tarifa Gnica)

para poder acceder,

O Recurrente
El curso esta protegido a través de LearnDash integrado en PayPal y/o Stripe. Los usuarios deben comprar curso (cobro
recurrente) para poder acceder.
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llustracion 33. Ajustes de cada curso
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CLASE 2. CONCEPTOS GENERALES

Pégina del Tema Ajustes
G Template Library

Materiales del Tema @ D Cualquier conts CLASE 2. CONCEPTOS GENERALES - Tema Ctri+K
8 Afadir medios Visual || HTML
Parafo "B I EEEE=ELEAEHEI
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3 CONCEPTOS ¥ GENERALIDADES
Habilitar progreso de video @ Q El siguiente video esta vinculado a la progresién del curso

llustracién 34. Integracion de materiales de apoyo
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[lustracion 35. Vista al usuario clases
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llustracion 36. Vista al usuario cuestionario
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llustracion 38. Notificaciones por correo

Como se menciond anteriormente en la llustracion 32, con la creacién cursos de igual
manera podemos modificarlos con tipos de preguntas, puntajes, minimos de puntajes

para pasar y seguir la lecciéon (llustracion 39, llustracion 40, llustracion 41)

— Wolver a los Cuestionarnos

RECAPITULEMOS Acciones v

Pigina del Cuestionario Creador Ajustes

G Template Library o @ m
”

Controla el requisito para acceder y completar [os cuestionario

RECAPITULEMOS - Cuestionaric Ctri+K

Puntuacién de Aprobacién 80 A g

Constancia del Cuestionario

Habilitar guardado del Cuestionario (.?)
Restringir la opcién de Retomar Cuestionario

Pregunta Completacién O Todos los Preguntas son necesarias para completar

Tiempo Limite

llustracion 39. Manejo de los cuestionarios



RECAPITULEMOS

Pdgina del Cuestionario Creador Ajustes

€] G’ Template Library

1 Pregunta en este Cuestionario ntraer fodo /N

RECAPITULEMOS - Cuestionario Ctrl+K

IDENTIFICA EL CONCEPTO Rellena el espacio en blance v | 10.00 puntos @ A

COLOCA LOS CONCEPTOS CORRECTOS DE ACUERDO A LA DEFINIL...
Pregunta: AUTORIDAD DEL TRABAJD, EQUIPO DE PROTECCION PERSOMAL, DISPOSICION FINAL
MOTA: ESCRIBE TUS RESPUESTAS EN MAYUSCULAS, RESPETANDO LOS ESPACIO...

ﬂ‘] Afadir medios Visual HTML Usa { } para definir un espacio a rellenar v la respuesta

correcta:
Yo {juego} al futbol.

‘ Parrafo *+v B I

Usa [ ] para indicar multiples respuestas correctas

{AUTORIDAD DEL TRABAJO}: Las unidades administrativas competentes de la Yf] {famo] [Gd'_ﬂ]} CRE
Secretaria del Trabajo y Previzion Social, que realicen funciones de inspeccion en @) eI T R (T o [0 (i ) P

materia de seguridad e higiene en el trabajo y las correspondientes de las entidades

Frdrmatizran xr Anl Thntmitn Tadamal moan anakbanm am seslin AaamesAlla s

esta activado:
{play|2} - 2 puntos ganados.
{llove|2][hate|5]} - 2 © 5 puntos ganados.

llustracién 40. Preguntas

onrio wreoRAL en goueACiEn
TEEA'Y PSP NAL

® essts. .o EVALUACION DE USO Y MANEJO DEL RPBI
®

%CIETP © & o @

- ® % cETP . 03/12/2025

> Leccitn 5. Mancjo de almacenamiento y recoleccion > EVALUACION DE USO Y MANEJO DEL RPBI

SECCION 4. EVALUACION

Coloca Los Conceptos Correctos De Acuerdo A La Definicion Correspondiente.
CERTIFICACION BIOTERIO, AGENTE BIOLOGICO-INFECCIOSO, AGENTE ENTERO-PATOGENO, CENTRO DE ACOPIO

infermacion-paraBE3 ° Nota: Escribe Tus Respuestas Con MayUsculas, Respetando Los Guiones Y Sin Acentos.

: Cualguier microorganismo capaz de produci enfermedades cuando estd presente en concentraciones suficientes inéculo, en
un ambiente propicio supervivencia, en un hospedero susceptible y en presencia de una vis de entrada.
Participantes 4

: Microarganisme que, bajo ciertzs drcunstancias, puede producir enfermecad en el ser humana a nivel del sistema digestive. Se

Diego Antonio transmite viz oral fecal.

@ AR RODRIGO

 Area © gepartamento especializado en [a reproduccién manterimiants control de diversas especies de animales de |aboratorio en Gptimas

g Liset Marlen condiciones, utilzados para experimentacién investigacién clentffics desarrollo tecnalégico,

Jaqueline Yoali :Instalacidn de servicio aue fiene por obieto resquardar temporalmente v baio ciertas condiciones los residuos eliarosos bioléaice-

llustracion 41. Vista al usuario
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Comunidad de aprendizaje interactiva

Reconociendo que el aprendizaje es un proceso social, la integracion de BuddyBoss ha

transformado la plataforma de CIETP de un simple repositorio de cursos a un vibrante

ecosistema social y colaborativo.

Perfiles de usuario completos: los estudiantes y los instructores pueden crear
perfiles detallados, incluyendo intereses, habilidades y progreso académico, lo
que facilita la conexién entre pares y con los docentes (llustracion 42, llustracion
43). De igual manera se configuro el perfil del usuario para que suba fotografias
en un album compartiendo sus logros, experiencias, etc, como se muestra en la
llustracién 44

Foros de discusion activos: cada curso o tema puede tener su propio foro
dedicado, permitiendo a los estudiantes plantear preguntas, compartir ideas,
debatir conceptos y ofrecer apoyo a sus compaieros. Esta funcionalidad
promueve el aprendizaje colaborativo y la resolucién de problemas en grupo,
enriqueciendo la comprension de los temas (llustracion 45)

Mensajeria privada y notificaciones en tiempo real: la capacidad de enviar
mensajes privados y recibir notificaciones instantaneas sobre actividades en la
comunidad (menciones, respuestas en foros, invitaciones a grupos) asegura que
la comunicacién sea fluida y constante, manteniendo a los miembros de la

comunidad conectados y comprometidos.
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[lustracién 42. Perfil del usuario
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llustracion 43. Edicion de perfil
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San Antonio

llustracion 44. Album

Respuestas

a liset-campos

a Liset Marlen

llustracion 45. Foro de discusion para cada curso
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Procesos de inscripcidon y pago seguros y optimizados

Catalogo de cursos de cada producto: WooCommerce ha permitido que cada
curso se configure como un producto digital en una tienda en linea intuitiva. Esto
facilita la gestién de precios, la aplicacion de descuentos, la creacién de cupones
y el seguimiento de las ventas, similar a cualquier tienda de e-commerce
tradicional (llustracion 2, llustracion 46)

Transacciones seguras y universales: La integracion de WooCommerce PayPal
Payments y WooCommerce Stripe Gateway asegura que los estudiantes de
cualquier parte del mundo puedan realizar pagos de forma segura utilizando los
métodos mas populares y confiables. Esto amplia significativamente el alcance de
CIETP, eliminando barreras de pago y generando confianza en las transacciones
en linea (llustracion 47, llustracion 48)

Acceso instantdneo al contenido: La funcionalidad de LearnDash LMS -
WooCommerce Integration ha sido fundamental para la eficiencia del proceso de
inscripcion. Una vez que un pago es confirmado a través de WooCommerce, el
sistema automaticamente otorga acceso al estudiante al curso adquirido en
LearnDash. Este acceso instantaneo elimina demoras administrativas, reduce la
frustracion del usuario y permite que el estudiante comience su aprendizaje de
inmediato, mejorando la experiencia de usuario desde el primer contacto con la

plataforma (llustracion 49)
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llustracion 46. Creacion de cupones
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4
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v

llustracion 47. Demostracién de compra segura
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Gestion de certificados

e Emision Automatica de Certificados: Una vez que un estudiante cumple con todos
los requisitos de un curso (completar lecciones, aprobar cuestionarios, etc.),
LearnDash LMS automatiza la emision de un certificado personalizado. Este
certificado se genera instantdneamente, puede ser descargado por el estudiante
y sirve como prueba tangible de su logro académico, aumentando la motivacion y
el sentido de cumplimiento (llustracién 50)

e Desde el panel de administracion de WordPress, LearnDash LMS ofrece una
interfaz robusta y flexible para que los administradores e instructores disefien,
configuren y gestionen los certificados que se otorgan al finalizar los cursos. La

clave aqui es la automatizacion y la personalizacion (llustracion 51, llustracion 52)

B Certificacién: Al finalizar el curso

ilnscribete y fortalece tus conocimientos en seguridad y salud! &%

Ver detalles del Curso v

e CIETP . 04/03/2025

Completado

Has obtenido un certificado! Descargar certificado

Este Curso incluye

Bl = Lecciones

[lustracion 50. Generador de certificados
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[lustracion 52. Creacion de certificados
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Estética profesional y experiencia de usuario (UX/UI) optimizada.

e Disefio Atractivo y Responsivo: Elementor y Elementor Pro han sido
fundamentales para construir una interfaz de usuario visualmente atractiva,
moderna y, crucialmente, completamente responsiva (llustracién 53)

e Agilizacion del Disefio con Plantillas y Add-ons: La utilizacion de recursos de
Envato Elements y la importacion de kits de plantillas, junto con la adicion de
Exclusive Addons for Elementor y ElementsKit Lite, ha permitido a CIETP construir
paginas complejas y funcionales en una fraccion del tiempo que requeriria el
desarrollo desde cero.

e |dentidad de Marca Unificada (White Label): El plugin White Label CMS ha

permitido personalizar la apariencia del panel de administracion de WordPress

para que se alinee con la identidad de marca de CIETP.

Elememos ({AQIRETE O mco () Fomacones Certificaciones -Cursos (®) Contacto (® £ ? aETP (

MCA Y PAOF CEIONAL

Widgets Globales

Pamfacilitarel access, Mares Como Todos los Cursos 13 Mis Cursos 13

Alfabético Todas las Categorias Todos los Instructores a8

\un
/

T A ALINEACION AL EC0217.01 ALINEACION AL EC0301 ALINEACION AL EC0366

llustracion 53. Manejo de Elementor
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CONCLUSIONES

El desarrollo e implementacién de la plataforma CIETP ha sido un proyecto
transformador, demostrando con éxito el alcance de los objetivos planteados
inicialmente, brindando una solucién funcional y adaptada a las necesidades reales del
entorno. A lo largo de este gran proceso se logro integrar el conocimiento técnicos y
tedricos, fortaleciendo mi capacidad en el disefio, implementacion y resolucion de
problemas. Donde el trabajo en equipo, la planificacion y la adaptacion fueron puntos

clave para la culminacién de este proyecto con éxito.

De igual manera el conjunto de LearnDash LMS, WooCommerce, BuddyBoss y
Elementor han sido fundamentales para la construccion de este sistema integral que
aborda con éxito las multiples facetas del aprendizaje virtual. Logrando eliminar las
barreras geograficas y temporales para la capacitacion especializadas en seguridad
industrial y atencién prehospitalaria.

Ademas, se demostro la importancia de aplicar buenas practicas tanto en el desarrollo
como en la gestién del proyecto, lo que permitié optimizar recursos y tiempos, asi como

garantizar la calidad del producto final.
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RECOMENDACIONES

Siendo consolidada la fase de creaciobn e implementacion inicial de la plataforma
educativa CIETP, se recomienda abordar las siguientes observaciones para su evolucién

y mejora continua.

1. Seguir activamente con el mantenimiento y mejora de la plataforma, siempre
considerando la retroalimentacién por los usuarios para futuras actualizaciones
Documentar cada fase del desarrollo para facilitar futuras mejorar

3. Implementar métricas de evaluacion continua para asegurar que el proyecto siga

cumpliendo con los estandares a largo plazo



65

EXPERENCIA OBTENIDA

Este proyecto represento una oportunidad valiosa para mi, al aplicar los conocimientos
gue adquiri durante mi formacion académica, asi como para desarrollar habilidades
blandea esenciales, por ejemplo, la comunicacion, gestion de tiempos y trabajo en

equipo.

De manera profesional me permitio familiarizarme con herramientas y procesos reales,
mejorando mis capacidades técnicas y comprender la importancia de responder ante los

desafios.

Personalmente, fue una experiencia enriquecedora que fortaleci6 mi confianza, mi
compromiso y capacidad de adaptacion. Afrontar obstaculos, toma de decisiones y ver
mis resultados reflejados en una solucion concreta me ha dado la certeza de estar en el

camino correcto hacia mi crecimiento profesional
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS

En el periodo de desarrollo de este proyecto adquiri diversas habilidades y una

experiencia profesional invaluable, que enriquecio significativamente mi trayectoria.

Profundizarme en el ecosistema de WordPress para E-learning. Obtuve un
conocimiento practico y profundo sobre cdmo desarrollar y mantener una
plataforma e-learning compleja utilizando WordPress y sus plugins lideres.
Gestidn de proyectos. Participar activamente en todas las fases del proyecto,
desde la planificacién inicial y el levantamiento de requerimientos hasta el
lanzamiento y el monitoreo post-implementacién, consolidé mis habilidades en la
gestion integral de proyectos, la resolucion de problemas en entornos dinamicos
y la coordinacion efectiva de equipos multidisciplinarios.

Optimizacion de la experiencia de usuario (UX/UI). El trabajo intensivo con
constructores visuales como Elementor y la constante atencién al disefio
responsivo me permitieron afinar mi comprensién de la importancia critica de la
UX/UI en la retencion y satisfaccion del usuario final en un entorno digital
educativo. Aprendi a traducir requisitos funcionales en interfaces no solo estéticas
sino también altamente intuitivas y eficientes.

Resoluciéon de desafios de integracién. En el proceso de integrar diferentes
plugins y herramientas externas —como hacer que WooCommerce y LearnDash
funcionaran bien juntos, o adaptar BuddyBoss al entorno de WordPress— me
enfrenté a varios desafios técnicos. Superarlos me ayud6 a ganar experiencia
practica en como detectar y corregir errores, mejorar el rendimiento del sitio y
asegurar que todos los componentes trabajaran de forma coordinada. Gracias a
esto, fortaleci mi habilidad para trabajar con sistemas que requieren una

integracion precisa.
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GLOSARIO
Término Definicion
WordPress Sistema de gestion de contenidos (CMS)
de cbdigo abierto que permite crear y
administrar sitios web de forma flexible,
sin necesidad de programar desde cero.
Plugin Extensidbn que afiade funcionalidades

especificas a WordPress, como pasarelas
de pago, creacion de cursos, certificados,

entre otros.

LMS (Learning Management System)

Sistema de gestion del aprendizaje.

Plataforma  disefiada para  crear,

administrar, distribuir y hacer seguimiento

a cursos o programas de formacion.

UI/UX (User Interface / User Experience)

Disefio de interfaz de usuario vy
experiencia del usuario. Se refiere a como
se ve y coOmo se siente usar la plataforma

web.

Escalabilidad

Capacidad del sistema para crecer y
adaptarse a nuevas necesidades (mas
cursos, usuarios o funcionalidades) sin

perder rendimiento.

Backend (Parte administrativa del sitio)

Zona de administracion del sitio web,
accesible solo para administradores o
instructores, donde se configura, edita y
gestiona el contenido y funcionamiento de

la pagina.

Frontend (Parte visible del sitio)

Interfaz visible para los usuarios finales

donde se

(estudiantes, visitantes),
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visualizan los cursos, formularios o tienda

en linea.

Widget

Pequefios bloques 0o componentes
funcionales que se afiaden a una pagina
web para mostrar contenido o
herramientas especificas, como menus,
formularios, pestaflas, botones o0

contadores.

Yoast SEO

Es uno de los plugins mas populares de
WordPress para optimizacibon SEO
(Search Engine Optimization). Ayuda a
mejorar el posicionamiento del sitio en
buscadores como Google,
proporcionando recomendaciones para
mejorar titulos, palabras clave, legibilidad

y enlaces.

Ajax Select 2

Es uno de los plugins mas populares de
WordPress para optimizacibn SEO
(Search Engine Optimization). Ayuda a
mejorar el posicionamiento del sitio en
buscadores como Google,
proporcionando recomendaciones para
mejorar titulos, palabras clave, legibilidad

y enlaces.
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