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CAPÍTULO I 

GENERALIDADES DEL PROYECTO 

Introducción 

El modelo de seguimiento de egresados llegó a México como una práctica adoptada de 

sistemas educativos internacionales, particularmente de países como Estados Unidos y Japón. En 

México, organismos como la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de 

Educación Superior (ANUIES), el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYT) y los 

Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior (CIEES) han 

establecido lineamientos y metodologías para el seguimiento de egresados, reconociendo su 

importancia como indicador de calidad educativa y pertinencia social de los programas 

académicos. 

Sin embargo, a pesar de la importancia reconocida de esta práctica, muchas instituciones 

educativas enfrentan limitaciones para implementar sistemas de seguimiento. Específicamente, el 

Instituto Tecnológico de Apizaco carece de una plataforma tecnológica que permita el 

seguimiento de sus graduados, lo cual dificulta la recolección de información sobre su inserción 

laboral, el análisis de su desempeño profesional y la evaluación de los programas académicos. 

Por lo anterior, este proyecto tiene como objetivo principal desarrollar una solución 

tecnológica que responda a esta necesidad institucional mediante la creación de un Sistema de 

Gestión Escolar, Egresados y Titulación (GEET). De manera específica, se busca diseñar una 

plataforma web que ayude con la gestión de graduados, permita la aplicación de encuestas de 

seguimiento, proporcione el registro y administración de empresas empleadoras, y genere 

reportes estadísticos que respaldan la toma de decisiones institucionales basada en evidencia. 
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Este documento se presenta en varias secciones, las cuales abordan el desarrollo 

completo del sistema propuesto. Iniciando con las generalidades del proyecto donde se da el 

contexto del lugar donde se trabajo, seguido del marco teórico que fundamenta el proyecto, 

continuado con el análisis de requerimientos y la descripción de la metodología empleada. 

Posteriormente, se detalla el proceso de diseño y desarrollo de la plataforma, utilizando Django 

como framework principal junto con Python como lenguaje base, implementando una 

arquitectura cliente-servidor bajo el patrón Modelo-Vista-Template (MVT) para crear una 

separación clara de responsabilidades. Finalmente, se exponen los resultados obtenidos, las 

pruebas realizadas y las conclusiones derivadas del proceso de desarrollo, contribuyendo de esta 

forma a la mejora continua del Instituto Tecnológico de Apizaco. 
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Descripción de la empresa/organización 

Tecnológico Nacional de México / Instituto Tecnológico de Apizaco. 

El Tecnológico Nacional de México (TecNM) / Instituto Tecnológico de Apizaco (ITA) 

es una institución de educación superior perteneciente al Tecnológico Nacional de México, 

ubicada en el Estado de Tlaxcala. Fundada en 1975, se ha consolidado como una de las 

principales instituciones educativas de la región, ofreciendo 12 programas de ingeniería con 

diversas especialidades. Con una población estudiantil superior a 4,000 estudiantes, el Instituto 

tiene como misión formar profesionistas competitivos con alta capacidad técnica y humanística. 

Nombre y domicilio   

Av. Instituto Tecnológico No.418, San Andrés Ahuashuatepec,   

Municipio de Tzompantepec, Tlaxcala, Mex.  

C.P 90401 Tel (241) 4172010 Ext 101. 144   

Web: https://www.apizaco.tecnm.mx/   

Misión 

Formar profesionistas que sean líderes visionarios, emprendedores, con capacidad de 

generar soluciones disruptivas, innovando en la ciencia y la tecnología, comprometidos con el 

desarrollo económico, responsabilidad social teniendo una visión sostenible y sustentable. 
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Visión 

Ser una Institución de educación superior tecnológica de vanguardia, formadora de 

ciudadanos del mundo, con conocimientos interculturales, respetando la diversidad social. 

Valores   

●​ HONESTIDAD: se demuestra día a día a través de la transparencia con la ejecución 

de las actividades laborales cotidianas.   

●​ RESPONSABILIDAD: es la actitud que caracteriza al personal en el cumplimiento 

de su tarea con eficacia y eficiencia en beneficio de la comunidad.   

●​ LEALTAD: es la actitud que caracteriza al personal del Instituto Tecnológico de 

Apizaco, aplica sus conocimientos y habilidades en el logro de las metas 

institucionales, sin olvidar en ningún momento el lema: “Pensar para servir, servir 

para triunfar ® ”.  

Giro de la empresa 

El giro del Tecnológico Nacional de México (TecNM), al cual pertenece el Instituto 

Tecnológico de Apizaco (ITA), es la educación superior tecnológica pública. 

Área o Puesto donde se Realizó la Residencia 

El proyecto se desarrolló en el Departamento de Sistemas y Computación, con apoyo del 

Departamento de División de Estudios Profesionales,  en colaboración con la oficina de 

Coordinación de Seguimiento de Egresados, área responsable de mantener contacto con los 

profesionistas formados en la institución y evaluar su inserción en el mercado laboral. 
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Planteamiento del problema 

Las instituciones de educación superior enfrentan el desafío de mantener un vínculo 

efectivo con sus egresados para evaluar la pertinencia de sus programas académicos frente a las 

demandas del mercado laboral. Este seguimiento representa no sólo una práctica recomendada, 

sino un requerimiento para los organismos acreditadores que evalúan la calidad educativa. 

El Instituto Tecnológico de Apizaco, como institución formadora de profesionistas en 

diversas ramas de la ingeniería, reconoce la importancia estratégica de este seguimiento. Sin 

embargo, tras un análisis exhaustivo de los procesos actuales empleados para este fin, se ha 

identificado una serie de deficiencias estructurales que limitan significativamente su efectividad 

y alcance. 

A nivel organizacional, la ausencia de un sistema digitalizado e integrado para la gestión 

de información de egresados representa el principal obstáculo. Actualmente, el proceso depende 

de formularios de Google para la recopilación inicial de datos, los cuales posteriormente son 

transferidos a hojas de cálculo de Excel, resultando en información fragmentada, desactualizada 

y propensa a errores de manipulación. Esta metodología rudimentaria no corresponde con las 

capacidades tecnológicas esperadas de una institución formadora de ingenieros, ni con la escala 

de datos que necesita gestionar considerando sus  programas educativos de ingeniería. 

En el plano comunicacional, existe una notable dificultad para establecer y mantener 

contacto efectivo con los egresados una vez que concluyen sus estudios. La falta de un canal 

institucional centralizado y permanente resulta en bajas tasas de respuesta a encuestas (inferior al 
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30% según registros históricos) y escasa participación en actividades institucionales, perdiendo 

así valiosas oportunidades de retroalimentación sobre la experiencia post-universitaria. 

Desde la perspectiva operativa, la carencia de mecanismos automatizados para la 

aplicación, recolección y análisis de encuestas genera ineficiencias significativas. El personal 

debe invertir aproximadamente 15 horas semanales en tareas que podrían automatizarse, 

limitando además la representatividad estadística de los datos obtenidos debido a la 

imposibilidad práctica de procesar grandes volúmenes de información manualmente lo que 

resulta prácticamente imposible generar reportes estadísticos dinámicos que permitan identificar 

tendencias laborales específicas por carrera, especialidad o cohorte generacional. Esta limitación 

impide que los coordinadores académicos accedan a información específica para la actualización 

curricular y la toma de decisiones basadas en evidencia sobre modificaciones a los planes de 

estudio. 

Estas deficiencias, consideradas en su conjunto, revelan la urgente necesidad de 

implementar una solución tecnológica integral que transforme el proceso de seguimiento de 

egresados de una tarea administrativa rutinaria a una herramienta estratégica para el 

mejoramiento continuo de la calidad educativa del Instituto. 
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Justificación 

El Sistema de Seguimiento de Egresados para el Instituto Tecnológico de Apizaco, 

representa una inversión estratégica cuya relevancia trasciende el ámbito puramente 

administrativo. La necesidad de este proyecto radica en fortalecer los vínculos con los 

profesionistas formados en esta institución educativa, estableciendo canales efectivos de 

comunicación que permitan obtener retroalimentación sistemática, actualizada y representativa 

sobre su inserción y desarrollo en el ámbito laboral.  

Desde una perspectiva académica, este sistema permitirá recopilar información 

cualitativa y cuantitativa sobre las competencias profesionales que los egresados consideran más 

importantes en su desempeño laboral, así como aquellas áreas donde identifican oportunidades 

de mejora en su formación. Esta retroalimentación directa constituirá un insumo invaluable para 

los procesos de actualización curricular, permitiendo realizar ajustes fundamentados en evidencia 

real y no en suposiciones.  

Desde el ámbito institucional, el proyecto responde directamente a los requerimientos 

establecidos por organismos acreditadores como CACEI (Consejo de Acreditación de la 

Enseñanza de la Ingeniería) y COPAES (Consejo para la Acreditación de la Educación Superior), 

quienes evalúan rigurosamente los mecanismos de seguimiento a egresados como indicador 

fundamental de la calidad y pertinencia educativa. El sistema proporcionará evidencia objetiva 

sobre el impacto de nuestros programas en la empleabilidad de los egresados, sus niveles de 

satisfacción con la formación recibida y su contribución al desarrollo regional. Esta información 
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resultará decisiva en los próximos procesos de reacreditación que enfrentarán nuestros 

programas de ingeniería en el periodo 2025-2026.  

Desde el punto de vista operativo, el implementar una solución tecnológica integrada 

representa una optimización significativa de recursos. Las estimaciones preliminares indican una 

reducción potencial del 70% en el tiempo dedicado por el personal a tareas relacionadas con la 

recopilación y análisis de información sobre egresados, liberando tiempo valioso que podrá 

reorientarse hacia actividades sustantivas como la investigación y la atención a estudiantes.  

Adicionalmente, este proyecto contribuirá a crear una comunidad activa de egresados, 

fortaleciendo su identidad institucional y sentido de pertenencia. Este capital social representa 

para el Instituto la creación de redes profesionales, oportunidades de colaboración entre 

academia-industria, programas de mentoría para estudiantes actuales y potenciales fuentes de 

financiamiento para proyectos institucionales.  

La arquitectura tecnológica seleccionada permitirá no solo atender las necesidades 

actuales, sino también expandir el sistema en el futuro para incorporar funcionalidades que 

fomenten una mayor interacción entre todos los actores del ecosistema educativo del Instituto 

Tecnológico de Apizaco. 

 

 

 

 

22 



                                                                                                 

 

Objetivos 

General 

Implementar un sistema  de seguimiento de egresados para el Instituto Tecnológico de 

Apizaco que automatice la gestión de información, facilite la comunicación bidireccional con 

egresados y empresas, y proporcione herramientas de análisis para la toma de decisiones 

académicas y administrativas. 

Específicos 

●​ Desarrollar e implementar un sistema de seguimiento de egresados utilizando el 

framework Django que opere en el Instituto Tecnológico de Apizaco.  

●​ Realizar el análisis de requisitos de usuarios para el Sistema de Seguimiento de 

Egresados, identificando las necesidades específicas del Instituto Tecnológico de 

Apizaco.  

●​ Documentar la lógica de negocio que guiará el funcionamiento del sistema, 

estableciendo los procesos y reglas que deberá seguir para gestionar la información de 

egresados.  

●​ Elaborar diagramas de casos de uso que representan las interacciones entre los 

diferentes actores del sistema (egresados, empresas y administradores) y sus 

funcionalidades.  

●​ Desarrollar historias de usuario detalladas que describen las funcionalidades desde la 

perspectiva de cada tipo de usuario del sistema.  
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●​ Diseñar e implementar una base de datos relacional normalizada que permita integrar 

la información de egresados, empresas, y otros módulos.  

●​ Desarrollar la aplicación web para egresados con funcionalidades completas para 

actualización de datos personales, profesionales y respuesta a encuestas.  

●​ Implementar la aplicación web para empresas con interfaz funcional para 

actualización de información y participación en encuestas de satisfacción.  

●​ Crear el panel administrativo completamente operativo para la gestión integral de la 

información del sistema.  

●​ Desarrollar el módulo de encuestas personalizables según las necesidades específicas 

de cada carrera con funcionalidad completa.  

●​ Implementar el sistema de reportes dinámicos con capacidades reales de filtrado, 

visualización y exportación de datos.  

●​ Desarrollar un sistema de autenticación con diferentes niveles de acceso según el rol 

del usuario.  

●​ Realizar pruebas exhaustivas del sistema para garantizar su correcto funcionamiento 

en todos los módulos.  

●​ Desplegar el sistema en el entorno de producción del Instituto Tecnológico de 

Apizaco, asegurando su plena operatividad.  

 

​
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Alcances y limitaciones 

El desarrollo del sistema comprenderá todas las fases del ciclo de vida del software: 

análisis, diseño, desarrollo, pruebas e implementación, hasta entregar un sistema completamente 

funcional y operativo. Durante este proceso se llevarán a cabo las siguientes actividades: 

levantamiento y análisis de requisitos de usuario, definición de la lógica del negocio, elaboración 

de diagramas de casos de uso, desarrollo de historias de usuario, diseño de la arquitectura del 

sistema, programación de módulos, integración de componentes, realización de pruebas unitarias 

e integrales, y despliegue del sistema en el entorno de producción.  

El proyecto se realizará en el Instituto Tecnológico de Apizaco, con el desarrollo del 

Sistema de Seguimiento de Egresados, a desarrollarse en un periodo de cuatro meses. El personal 

involucrado será administrativo y el área de seguimiento de egresados.  

El sistema se diseñará considerando la futura integración con otros sistemas existentes, y 

se buscará la aprobación necesaria para su incorporación al sistema oficial del TecNM.   
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2. 1 Antecedentes y Definiciones del Seguimiento de Egresados   

2.1.1 Antecedentes del Seguimiento a Egresados 

Los estudios de seguimiento a egresados sirven para evaluar la calidad educativa y la 

pertinencia de los programas académicos en las instituciones de educación superior. Estos 

estudios surgieron en Estados Unidos durante la década de 1960, con el propósito de demostrar 

la eficacia y pertinencia de los programas académicos a través de la aplicación de encuestas 

(Cárdenas & Quiles, 2014). Según Justiniano(2006), citada por Cárdenas y Quiles (2014), estos 

primeros estudios abordaban tres niveles de análisis: 1) Los logros adquiridos, 2) La implicación 

y adquisición de habilidades, y 3) Las contribuciones de los profesionales hacia la institución 

formadora. 

En  Europa el desarrollo de estudios de seguimiento a egresados se vinculó  con las 

estrategias para combatir el desempleo y mejorar las posibilidades de inserción laboral. 

Ventura(2005), citado por Cárdenas y Quiles (2014), señala que estas dinámicas impulsaron la 

búsqueda de información para evaluar las instituciones universitarias y sus programas 

académicos. Entre los estudios más representativos se encuentra el proyecto CHEERS (Careers 

after Higher Education), realizado en la década de 1990 con 36,000 egresados de varios países 

europeos, que examinó aspectos diferenciales del trabajo según la región, el género y la 

movilidad internacional de los graduados (Justiniano, 2006). 

Posteriormente, el proyecto REFLEX (The Flexible Professional in the Knowledge 

Society) se desarrolló en 14 países europeos y Japón, ampliando la información del CHEERS con 

respecto a las competencias requeridas por los egresados y el papel de las instituciones en su 
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desarrollo (Cárdenas & Quiles, 2014). Este proyecto sirvió como base para PROFLEX (The 

Flexible Professional in the Knowledge Society), una réplica que posteriormente se implementó 

en países latinoamericanos. 

En América Latina, los estudios de seguimiento a egresados se han enfocado desde dos 

perspectivas principales: La primera relacionada con instancias estadísticas oficiales que se 

centran en identificar la oferta y demanda de programas, y la segunda que considera la educación 

y la inserción laboral como indicadores de calidad (Justiniano, 2006).  

La Red GRADUA2, conformada por instituciones universitarias europeas y 

latinoamericanas, han desarrollado instrumentos y recomendaciones específicas para el 

seguimiento de egresados, generando el "Manual de Instrumentos y Recomendaciones sobre el 

Seguimiento de Egresados" (Red GRADUA2 & Asociación Columbus, 2006). Donde en 

Colombia, los estudios de seguimiento a egresados se enmarcan principalmente en los procesos 

de acreditación de programas académicos.  

En México las primeras experiencias en torno a los estudios de egresados se remontan a 

la década de los 80's. Con la participación de algunas de las Instituciones de Educación Superior 

(IES) las cuales fueron: 

●​ Universidad Metropolitana (1979): Inició su primer estudio con 539 egresados, 

continuando en 1988, 1989-1992 y 1997. 

●​ Universidad Autónoma de Nuevo León - UANL (1981-2009): Desarrolló sus estudios 

a través del departamento de Planeación Universitaria con el título "Seguimiento de 

Egresados al Titularse". 
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●​ Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica - CONALEP: Realizó estudios en 

1982, 1994, 1998 y estableció un sistema formal de seguimiento de egresados en el año 

2000. 

Es por ello que el seguimiento a egresados es considerada como una buena práctica para 

la evaluación y mejora continua de la educación superior, permitiendo a las instituciones tanto en 

internacionales como nacionales fortalecer la pertinencia de sus programas académicos y su 

vinculación con el entorno laboral y social. 

2.1.2 Caracterización epistemológica sobre el proceso de seguimiento de egresados 

El término "Egresado" establece fundamentos teóricos para comprender el proceso de 

seguimiento en el ámbito universitario. Según García Ancira (2019), "El significado más preciso 

de egresar es formarse, y se usa como sinónimo de graduarse, por ello egresado lo es de 

graduado o formado" (García , 2019, p. 6). Esta definición según la Real Academia Española, 

que considera al egresado como "La persona que sale de un establecimiento docente después de 

haber terminado sus estudios", cambiando así de ámbito universitario. 

El seguimiento de egresados en las instituciones de educación superior, constituye "Una 

de las vías para la evaluación de los planes de estudios" que forma "Un elemento para el 

mejoramiento de los servicios educativos" hasta alcanzar estándares de calidad nacional e 

internacional (García, 2019, p. 6). En México, esta práctica se articula a través de diversos 

organismos como la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación 

Superior (ANUIES), el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYT), los Comités 

Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior (CIEES) y el Consejo de 

Acreditación de la Enseñanza de la Ingeniería (CACEI), mientras que a nivel internacional, 
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instituciones como el Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET) sugieren 

metodologías específicas para evaluar programas educativos a través de sus egresados. 

En una perspectiva conceptual, García (2019) define el seguimiento como "Estudios que 

constituyen una herramienta básica que permite conocer el desempeño y desarrollo profesional 

de los egresados", permitiendo a los centros educativos "Mejorar y actualizar de manera 

permanente los planes y programas de estudio" y definir "Políticas de desarrollo institucional en 

los niveles estatal, regional e incluso nacional" (García, 2019, p. 7). Complementariamente, la 

Real Academia Española conceptualiza el seguimiento como "La acción y efecto de seguir o 

seguirse", estableciendo requisitos metodológicos específicos: Medidas estandarizables, 

variables con capacidad de registro de propiedades sistémicas y escalas apropiadas para detectar 

cambios investigados. 

Los Estudios sobre Egresados (ESE) buscan "Explicar la relación existente entre el 

mundo de la educación y el mundo del trabajo", reconociendo que esta relación "Está inmersa en 

un contexto complejo y cambiante" que requiere perspectivas teóricas diversas para su análisis e 

interpretación (García, 2019, p. 7). La literatura evidencia diferencias conceptuales entre 

"Estudios de egresados" y "Seguimiento de egresados", aunque ambos términos mantienen una 

relación estrecha que, combinada, influye formativamente en las instituciones educativas. 
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2.1.3  Importancia de los sistemas de seguimiento de egresados 

Los sistemas de seguimiento de egresados son considerados como una herramienta para 

la evaluación y mejora continua de la calidad educativa en las instituciones de educación 

superior. Estos sistemas se definen como procesos estructurados de investigación que permiten 

recopilar, analizar y evaluar información sobre el desempeño profesional, académico y laboral de 

los graduados universitarios una vez que se han incorporado al mercado de trabajo. Según 

Parra-Cervantes (2019), el seguimiento de egresados representa un "Proceso de investigación 

crítica que permite conocer la situación en el mercado laboral del egresado, su opinión respecto 

de su formación, y del perfil profesional además del perfil requerido para cumplir con sus 

competencias profesionales" (Cervantes,2019 p. 156). Esta definición evidencia que los sistemas 

trascienden de la simple recolección de datos estadísticos para convertirse en mecanismos 

integrales de retroalimentación institucional. 

La implementación de programas de seguimiento de egresados adquiere importancia en 

la educación superior, donde las instituciones universitarias se encuentran en constante búsqueda 

de instrumentos que les permitan evaluar objetivamente la calidad de la formación que imparten. 

Parra-Cervantes (2019) enfatizan que "En todo el mundo las instituciones Universitarias se 

encuentran en la búsqueda constante de instrumentos que les permitan evaluar la calidad de la 

educación que imparten" (Cervantes, 2019, p. 155), siendo el seguimiento de egresados la 

herramienta más utilizada para este propósito. Estos sistemas proporcionan información sobre 

múltiples dimensiones del proceso educativo, incluyendo la efectividad de los planes de estudio, 

la pertinencia social de los programas académicos, las condiciones de inserción laboral de los 

graduados y el grado de satisfacción con la formación recibida. Esta información 

multidimensional permite a las instituciones identificar fortalezas y áreas de oportunidad en sus 
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programas educativos, facilitando la toma de decisiones informadas para la actualización 

curricular y la mejora de la calidad académica. 

El valor de los sistemas de seguimiento se mide en su capacidad para generar datos 

confiables sobre la pertinencia, suficiencia y actualización de los planes de estudio universitarios. 

Como señala Parra-Cervantes (2019), "El desempeño laboral ha constituido uno de los 

indicadores más confiables de la pertinencia, suficiencia y actualización de los Planes de 

Estudio" (Cervantes, 2019, p. 159), lo que convierte al seguimiento de egresados en un indicador 

de la calidad educativa institucional. Estos sistemas funcionan como puentes de comunicación 

permanente entre las universidades y sus graduados, facilitando el intercambio de experiencias 

profesionales. En este sentido, el seguimiento de egresados no solo es una herramienta de 

evaluación retrospectiva, sino que se configura como un mecanismo prospectivo que permite a 

las instituciones anticiparse a las demandas del mercado laboral y adaptar sus programas 

formativos a las necesidades de la sociedad. 

​

 2.1.4 Procedimientos para el Seguimiento de Egresados  

El seguimiento de egresados permite a las instituciones conocer el desempeño  de la 

formación de sus graduados. Según las Disposiciones Técnicas y Administrativas para el 

Seguimiento de Egresados, este proceso requiere de un enfoque sistemático y coordinado que 

involucre a todos los niveles organizacionales de la institución (SEP, 2008). 

Un sistema de seguimiento demanda, en primera instancia, el reconocimiento 

institucional de su importancia estratégica. Como establece el documento rector, "Las 

autoridades institucionales deben reconocer la importancia de conocer el destino de los 
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egresados" (SEP, 2008, p. 35), lo cual implica un compromiso organizacional que trasciende las 

buenas intenciones para convertirse en una política institucional formal. Este reconocimiento se 

materializa mediante la conformación de un comité especializado que planifique y dirija las 

actividades de seguimiento asegurando la continuidad y sistematización del proceso.  El diseño 

metodológico del sistema requiere la elaboración de un plan de trabajo integral que contemple 

múltiples dimensiones las cuales se presentan en la Tabla 1 (SEP, 2008). 

Tabla 1  

 Variables, Indicadores y Parámetros (Secretaría de Educación Pública, 2008). 

VARIABLES E INDICADORES PARÁMETROS 

I. PERFIL DEL EGRESADO 

I.1 Datos personales y académicos del egresado 

II. PERTINENCIA Y DISPONIBILIDAD DE MEDIOS Y RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE 

II.1 Calidad de los docentes Que al menos el 75% de los egresados califique como “Muy 
Buena” la calidad de los docentes. 

II.2 Plan de Estudios Que al menos el 75% de los egresados califique como “Muy 
Buenos” la cantidad y calidad de los Planes de Estudio. 

II.3 Oportunidad de participar en proyectos 
de investigación y desarrollo 

Que al menos el 50% de los egresados califique 
como “muy buenas” las oportunidades. 

II.4 Énfasis que se le prestaba a la investigación 
dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje 

Que al menos el 50% de los egresados califique como “muy 
bueno” la orientación hacia la investigación. 

II.5 ¿Qué conocimientos del idioma inglés tenía en 
el año en el que egresó? 

Que al menos el 50% de los egresados califique como “muy 
bueno” el dominio de este idioma, en un 60%. 

II.6 Satisfacción con la condiciones de estudio 
(infraestructura) 

Al menos que el 75% de los egresados califique 
como “Muy Buena” la infraestructura disponible en la 
institución. 

II.7 Experiencia obtenida a través de la Residencia 
Profesional 

Al menos el 90% de los egresados deben calificar como “Muy 
Buena” la experiencia obtenida en la 
Residencia Profesional. 

III. UBICACIÓN LABORAL DE LOS EGRESADOS 
III.1 Tiempo transcurrido para obtener el primer 
empleo relacionado con su carrera 

Al menos el 60% de los egresados deben estar trabajando a un 
año de su egreso. 
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III.2 Medio para obtener el empleo Al menos el 10% de los egresados deben recibir apoyo de la 
bolsa del trabajo del Instituto. 

III.3 Trabajo actual Al menos el 60% de los egresados deben estar 
trabajando. 

III.4 Antigüedad en el empleo S/D 
III.5 Ingreso (salario mínimo diario) S/D 
III.6 Nivel jerárquico en el trabajo Al menos el 70% de los egresados deben ocupar puestos de 

mando intermedio y superior. 
III.7 Requisitos de contratación S/D 
III.8 Datos de la empresa u organismo S/D 
III.9 Sector económico de la organización S/D 
III.10 Giro o actividad principal de la empresa u 
organización 

S/D 

III.11​ Tamaño​ de​ la​ empresa​ u 
organización 

Micro, pequeña, mediana o gran empresa. 

 

Fuente: Recuperado de  DISPOSICIONES TÉCNICAS Y ADMINISTRATIVAS PARA EL SEGUIMIENTO DE 
EGRESADOS 2008 por la Secretaría de Educación Pública. 
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IV.​ DESEMPEÑO PROFESIONAL (Coherencia entre la formación y el tipo de empleo) 

IV.1 Eficiencia para realizar las actividades 
laborales, en relación con su formación académica 

Al menos, el 70% de los egresados deben reportar que su 
formación académica les permite desempeñarse 
eficientemente. 

IV.2 Relación del trabajo con su área de formación 
académica 

Al menos, el 90% de los egresados deben reportar que 
utilizan los conocimientos y habilidades que se adquirieron 
durante los estudios. 

IV.3 Aspectos de valoración para obtener el empleo Como máximo, un 10% de los egresados debe 
reportar carencias en cada uno de los aspectos que se les 
presentaron. 

IV.4 Utilidad de las residencias profesionales o 
prácticas profesionales para el desarrollo laboral y 
profesional 

Al menos el 30% de los egresados debe reportar la utilidad de 
las residencias profesionales para la obtención de empleo, 
como muy buenas. 

IV.5​ Deficiencias​ en​ su​ formación 
profesional para realizar las actividades 
laborales 

Como máximo el 10% de los egresados debe reportar 
deficiencias en su formación. 

V.​ EXPECTATIVAS DE DESARROLLO, SUPERACIÓN PROFESIONAL Y DE 
ACTUALIZACIÓN 

V.1 Titulación Al menos el 50% de los egresados deben estar titulados en el 
primer año de egreso. 

V.2 Estudios actuales de posgrado Al menos el 5% de los egresados debe continuar estudios de 
posgrado. 

V.2​ Requerimiento​ de​ estudios​ de 
capacitación y/o actualización 

S/D 



                                                                                                 

La creación de instrumentos de recolección de datos, como cuestionarios estructurados y 

entrevistas semiestructuradas como se muestran en las siguientes figuras del 1 - 7 (SEP, 2008), 

debe responder a objetivos específicos de evaluación y estar acompañada de procedimientos 

claros para su aplicación y análisis posterior (SEP, 2008, p. 7). Esta fase metodológica incluye 

necesariamente reuniones preparatorias y la capacitación del personal involucrado, garantizando 

la calidad y consistencia en la obtención de información. 

Figura 1 

Estructura de Encuestas de Seguimiento de Egresados. 

 

Nota. En la figura 1, se representa la estructura que deben llevar las encuestas de seguimiento de egresados, esta 
estructura se modifica de acuerdo a las políticas de cada institución. Tomado de SEP  (2008, p.14). 
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Figura 2 

Estructura de las Instrucciones de las Encuestas de Seguimiento de Egresados (Cuestionario Correspondiente). 

 

Nota.  En la figura 2 se representa las instrucciones que debe llevar el cuestionario correspondiente  a las encuestas 
de seguimiento de egresados. Tomado de la SEP (2008, p.15). 

Figura 3 

Estructura de Encuestas de Seguimiento de Egresados (Perfil del Egresado). 

 

Nota. En la figura 3, se muestra el perfil del egresado con los datos que deben  recabar para dar seguimiento. 
Tomado de la SEP (2008, p.16). 

35 



                                                                                                 

Figura 4 

Estructura de Encuestas de Seguimiento de Egresados (Pertenencia y Disponibilidad de Medios). 

 

Nota. En la figura 4 se muestran los datos de pertenencia y disponibilidad  que el egresado  debe de llenar respecto a 
la calidad de educación e instalaciones que se le proporcionó en su estadía. Tomado de la SEP (2008, p.16). 
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Figura 5 

Estructura de Encuestas de Seguimiento de Egresados (Ubicación Laboral de los Egresados). 

 

Nota. En la figura 5 se muestra el esquema de la ubicación laboral que el egresado debe de llenar acorde a su 
situación actual de trabajo. Tomado de la SEP (2008, p.17). 
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Figura 6 

Estructura de Encuestas de Seguimiento de Egresados (Desempeño Profesional de los Egresados). 

 

Nota. En la figura 6 se muestran los datos de desempeño profesional del egresado, además de cómo su formación 
académica sirvió para dicho desempeño. Tomado de la SEP (2008, p.18). 
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Figura 7 

Estructura de Encuestas de Seguimiento de Egresados (Expectativas de Desarrollo). 

 

Nota. En la figura 7 se muestran datos que el egresado debe de llenar respecto a su disposición de tomar algún curso 
o posgrado para que de esta manera actualice sus conocimientos, al igual que se pretende conocer si el egresado 
tiene alguna participación en un organismo social o profesional. Tomado de la SEP (2008, p.18). 

 

La sostenibilidad del sistema abarca la creación y mantenimiento de una base de datos 

actualizada, el establecimiento de canales de comunicación permanente con egresados y 

empleadores, para ello la estructura de las encuestas de empleadores debe considerar los 

siguientes datos, mismos que se presentan en las figuras de la 8 a la 14 (SEP, 2008) y la 

realización de análisis periódicos que permitan detectar deficiencias y áreas de mejora en el 

proceso educativo (SEP, 2008, p. 27).  
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Figura 8 

Estructura de Encuestas de Seguimiento de Empleadores (Cuestionario para Empleadores). 

 

Nota. En la figura 8 se muestran las instrucciones que el empleador debe de completar al comenzar con las 
encuestas. Tomado SEP (2008, p.20). 
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Figura 9 

Estructura de Encuestas de Seguimiento de Empleadores. 

 

Nota. En la figura 9 se muestra  el oficio de parte de la institución que será dirigido al empresario para establecer   
comunicación y de esta manera llevar control del desempeño del egresado. Tomado de la SEP (2008, p.21). 
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Figura 10 

Estructura de Encuestas de Seguimiento de Empleadores (Datos Generales de la Empresa u Organismo). 

 

Nota. En la figura 10 se muestran los datos del empleador respecto a la empresa u organismo en que el se encuentra  
laborando el egresado. Tomado de la SEP (2008, p.22). 
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Figura 11  

Estructura de Encuestas de Seguimiento de Empleadores (Ubicación General de los Egresados). 

 

Nota. En la figura 11 se muestran datos que el empleador debe de llenar respecto a la cantidad de egresados de la 
institución que se encuentran trabajando en su empresa y el puesto que ocupan en ella. Tomado de la SEP (2008, 
p.23). 
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Figura 12 

Estructura de Encuestas de Seguimiento de Empleadores (Competencias Laborales).  

 

Nota. En la figura 12 se muestran los datos que el empleador debe de llenar de acuerdo a las habilidades que desde 
su punto de vista necesita reforzar para mejorar en su espacio laboral . Tomado de la SEP (2008, p.24). 

 

En términos generales, se recomienda que las encuestas se apliquen en momentos 

oportunos para obtener información relevante y actualizada sobre la situación laboral de los 

egresados y el desempeño de los programas educativos. La planificación previa, que se 

retroalimenta con los resultados de las pruebas piloto, permite establecer un calendario de 

aplicación que puede variar según las necesidades de la institución, aunque generalmente se 

sugiere realizar estas encuestas cada 2 a 3 años, ya que es un análisis continuo, ayuda a 
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identificar cambios, evaluar avances y detectar oportunidades de mejora en los procesos 

formativos y en la inserción laboral de los egresados (SEP, 2008, p. 27).  

La participación activa de todas las áreas organizacionales, desde la dirección general 

hasta los responsables en los planteles, garantiza que el seguimiento tenga buenos resultados 

obtenidos (SEP, 2008, p. 21). 

2.2 Organismos en México Dedicados al Seguimiento de Egresados 

2.2.1 Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior 

(ANUIES) 

La Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior 

(ANUIES), ha establecido una trayectoria en el desarrollo de sistemas de seguimiento y 

evaluación de egresados universitarios en México. Esta labor institucional responde a la 

necesidad de establecer vínculos entre la formación académica y las demandas del mercado 

laboral contemporáneo. 

A lo largo de su historia, ANUIES ha promovido activamente la implementación de 

estudios especializados y sistemas que permiten recopilar información detallada sobre el 

desempeño profesional y las condiciones laborales de los egresados de las instituciones de 

educación superior. Estos esfuerzos buscan mejorar la calidad educativa y aumentar la 

pertinencia de los procesos formativos, estableciendo un círculo virtuoso entre la academia y el 

sector productivo (ANUIES, 1996). 

ANUIES sugiere la actualización de las leyes que rigen el ejercicio profesional en 

México. Esta propuesta forma parte de una estrategia para facilitar la movilidad profesional y el 

reconocimiento de competencias, además de definir claramente los requisitos y competencias 
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necesarios para ejercer determinadas profesiones. La acreditación para el ejercicio profesional se 

convierte así en un elemento para garantizar la calidad y pertinencia de la formación recibida 

(ANUIES, 1996). 

La asociación promovió la creación de organismos especializados encargados de 

establecer criterios de calidad y certificar las competencias laborales de los egresados para así 

formar profesionales mexicanos con altas competencias tanto a nivel nacional como 

internacional.  

Los esfuerzos realizados por ANUIES reflejan la importancia de mantener un 

seguimiento de los egresados para garantizar que la educación superior en México no solo forme 

profesionales técnicamente calificados, sino, que también contribuya  a su inserción y 

permanencia en el mercado laboral. Esta visión  busca alinear las capacidades formativas de las 

instituciones educativas con las necesidades nacionales y el contexto internacional, respondiendo 

a los desafíos de la globalización y la competitividad económica (ANUIES, 1996). 

La labor de ANUIES en este ámbito es un ejemplo de cómo las instituciones académicas 

pueden y deben asumir un papel proactivo entre la formación universitaria y las demandas del 

desarrollo nacional. 

2.2.2 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYT) 

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYT) en México, se dedica a la 

regulación, promoción y evaluación de la educación superior, particularmente en los programas 

de posgrado. Uno de sus aspectos en la gestión de la calidad educativa y el desarrollo 

institucional es el seguimiento de egresados, ya que permite evaluar la pertinencia de los 
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programas académicos en relación con los cambios y demandas del mercado laboral y social 

(Fernández, 1992). 

El seguimiento de egresados se emplea para recopilar información sobre la inserción 

laboral, el desempeño profesional y la percepción de los egresados respecto a su formación 

académica. Este proceso proporciona información que ayuda a las instituciones a realizar ajustes 

curriculares y  mejorar la calidad de sus programas educativos (Briseño, 2014). En la política 

educativa mexicana, el CONACYT ha establecido estándares y criterios específicos que los 

programas de posgrado deben cumplir para garantizar su calidad y reconocimiento, entre ellos, la 

implementación de procesos de seguimiento que permitan evaluar el impacto de la formación en 

la vida laboral y profesional de los egresados (ANUIES, 2003). 

La importancia del seguimiento radica en que proporciona evidencia concreta sobre la 

pertinencia de los contenidos impartidos y la preparación de los egresados para enfrentar 

desafíos del entorno laboral. Además, facilita la identificación de áreas de mejora y fomenta la 

colaboración entre instituciones y empleadores. Según Bustamante (2003), los estudios de 

seguimiento son instrumentos diagnósticos que contribuyen a fortalecer la pertinencia social de 

los programas académicos y a incrementar la calidad de la educación superior en México. En el 

marco del Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC), estos estudios son considerados 

un requisito indispensable para que los programas puedan mantener su acreditación y 

reconocimiento nacional e internacional (CONACYT, 2018). 
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2.2.3 Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior (CIEES) 

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior (CIEES),  

es un organismo que tiene como finalidad principal promover la mejora continua de los 

programas académicos y funciones institucionales en las instituciones de educación superior en 

México. Establecida en 1991, esta comisión trabaja en la evaluación y acreditación de los 

diferentes programas educativos y de gestión institucional, a fin de asegurar la calidad y 

pertinencia de la educación superior en el país (CIEES, 2018). La CIIES (Comités 

Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior) busca fomentar una cultura de 

evaluación externa, objetiva y transparente, que contribuya al desarrollo académico y profesional 

de los estudiantes, así como a la consolidación de instituciones educativas comprometidas con la 

excelencia. 

El seguimiento de egresados permite conocer el impacto de la formación académica en el 

campo laboral y desarrollo profesional de los egresados, igual nos permite identificar áreas de 

mejora en los programas educativos, mejorando  la educación superior en México, también 

proporciona evidencia de la contribución de las instituciones a la formación de capital humano 

especializado (CIEES, 2018).  

Según los lineamientos de los CIIES(2018), el seguimiento se realiza mediante la 

recolección de información detallada sobre la trayectoria laboral, inserción en el mercado de 

trabajo, competencias desarrolladas, y percepción sobre la formación recibida, basándose en la 

participación voluntaria de los graduados. 

Por lo cual el conocer las tendencias y cambios en la inserción laboral de los egresados, 

proporcionando la actualización de marcos de referencia evaluativos que se alineen con las 

necesidades del mercado laboral y las expectativas sociales (CIEES, 2018). 
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Asimismo el seguimiento de egresados forma parte del proceso de rendición de cuentas y 

evaluación institucional, que concede a las instituciones de educación superior demostrar la 

calidad de sus programas con la formación de profesionales competentes. La recopilación de 

datos sobre egresados también favorece la identificación de brechas entre la formación ofrecida y 

los requerimientos del entorno laboral, lo que a su vez impulsa acciones correctivas y de mejora 

en los programas de acreditación y evaluación externa que caracterizan el sistema de 

aseguramiento de la calidad en México (CIEES, 2018). 

 

2.2.4 Consejo de Acreditación de la Enseñanza de la Ingeniería (CACEI) 

El Consejo de Acreditación de la Enseñanza de la Ingeniería, Asociación Civil (CACEI), 

establecido formalmente el 5 de julio de 1994, representa una instancia en el aseguramiento de la 

calidad educativa en ingeniería en México. Como organismo acreditador pionero en el país, el 

CACEI ha desempeñado un rol en la calidad de la enseñanza de la ingeniería, proporcionando 

información objetiva y pertinente que beneficia tanto a las instituciones educativas como a 

estudiantes, profesores, egresados, empleadores y la sociedad en general (CACEI, 2022). 

El seguimiento de egresados es un componente dentro del marco de acreditación del 

CACEI, ya que permite evaluar la efectividad de los programas educativos y su impacto en el 

desarrollo profesional de los ingenieros. Esta función considera que el objetivo del CACEI es 

apoyar a la sociedad mexicana en la promoción de un desarrollo social basado en la formación de 

ingenieros y técnicos superiores que egresen de programas educativos pertinentes y de calidad 

reconocida (CACEI, 2022). 

La acreditación que otorga el CACEI implica un proceso riguroso orientado a promover 

la calidad y pertinencia de los programas educativos, asegurando que estos cumplan con 
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estándares mínimos internacionalmente reconocidos. En este caso el seguimiento de egresados se 

verifica con que los profesionales formados sean competentes en el contexto local, nacional e 

internacional. El CACEI promueve en las instituciones la cultura de mejora continua de los 

programas educativos, incorporando las tendencias internacionales para la formación de 

ingenieros (CACEI, 2022). 

El proceso de acreditación se realiza en México con carácter voluntario, considerando 

criterios y estándares internacionalmente aceptados por organismos acreditadores que pertenecen 

al Acuerdo de Washington. La participación de pares evaluadores provenientes de los sectores 

académicos y productivos de todo el país, formados en la metodología de evaluación del CACEI, 

garantizando una evaluación que incluye el análisis del desempeño de los egresados en el campo 

laboral. Esta evaluación permanente identifica áreas de oportunidad en los programas educativos 

y asegurar que la formación proporcionada sea pertinente con las demandas del sector productivo 

y las necesidades sociales contemporáneas. 

2.3. Desarrollo Web con Django y Python 

2.3.1 Arquitectura Web 

La arquitectura web es la planificación y el diseño de los componentes técnicos, 

funcionales y visuales de un sitio web, antes de que sea diseñado, desarrollado e implementado 

(Rock Content, s.f.). 

Por otra parte, se considera la arquitectura web en el desarrollo de sitios y aplicaciones 

digitales, ya que se define la estructura, organización y funcionamiento de los sistemas en línea. 

Según el World Wide Web Consortium (W3C, 2019), esta disciplina engloba el diseño lógico de 
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componentes como servidores, bases de datos, interfaces y flujos de datos para garantizar 

escalabilidad, seguridad y rendimiento. Su correcta implementación impacta directamente en la 

experiencia del usuario (UX), la eficiencia técnica y el posicionamiento en motores de búsqueda 

(SEO) (Google, 2021). 

Componentes 

Al  diseñar una arquitectura web se consideran tres elementos importantes que se enlistan 

a continuación: 

1.​ Frontend: Capa visible para el usuario, construida con tecnologías como HTML, CSS y 

JavaScript, que determina la usabilidad y accesibilidad. 

2.​ Backend: Incluye servidores, bases de datos y APIs que procesan y almacenan 

información. 

3.​ Infraestructura: Hosting, redes de entrega de contenido (CDN) y protocolos de seguridad 

(HTTPS) que aseguran disponibilidad y protección de datos (W3C, 2019). 

Una arquitectura bien diseñada facilita la indexación por motores de búsqueda (Google, 

2021), reduce tiempos de carga y adapta el contenido a dispositivos móviles (responsive design). 

Además, siguiendo a Fielding (2018), patrones como REST (Representational State Transfer) 

estandarizan la comunicación entre sistemas, promoviendo interoperabilidad. 

 

2.3.1.1 Arquitectura Cliente-Servidor 

La arquitectura cliente-servidor es un modelo en la computación distribuida, donde las 

tareas se dividen entre proveedores de recursos (servidores) y demandantes (clientes). Este 
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paradigma organiza la comunicación en redes, permitiendo que los clientes soliciten servicios 

(como datos o procesamiento) a servidores dedicados, los cuales responden a estas peticiones 

(Arsys, 2021). 

Componentes y Funcionamiento​

​ Según Arsys (2021), el modelo se compone de: 

●​ Cliente: Dispositivo o software que envía solicitudes (ej.: navegador web). 

●​ Servidor: Sistema que responde a las peticiones (ej.: servidor web). 

●​ Red: Medio de comunicación (protocolos como HTTP o TCP/IP). 

La interacción sigue un ciclo petición-respuesta: el cliente inicia la conexión, el servidor 

procesa la solicitud y devuelve un resultado, cerrando el ciclo (Tanenbaum & Wetherall, 2011). 

Ventajas​

​ Entre sus ventajas destacan la escalabilidad (pueden añadirse más clientes sin modificar 

el servidor) y la centralización (gestión segura de datos) (Arsys, 2021). Se usa en aplicaciones 

críticas como: 

●​ Bancos en línea: Servidores procesan transacciones. 

●​ Correo electrónico: Protocolos como IMAP/SMTP. 

●​ Cloud computing: Plataformas como AWS o Azure. 

Pese a su eficiencia, el modelo depende de la disponibilidad del servidor (un fallo afecta a 

todos los clientes) y requiere medidas de seguridad (firewalls, cifrado) para proteger los datos 

(Arys, 2021). 
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2.3.1.2 Modelo MVT (Modelo-Vista-Template) 

El patrón Modelo-Vista-Template (MVT) es una variante del clásico MVC 

(Modelo-Vista-Controlador), adaptado específicamente para el framework web Django. Este 

patrón organiza la estructura de una aplicación web en tres componentes principales, facilitando 

el desarrollo modular y mantenible (Hektor Profe, s.f.). 

Componentes del MVT 

1.​ Modelo (Model): Representa la estructura de la base de datos, definiendo tablas y 

relaciones mediante clases de Python.  

2.​ Vista (View): Contiene la lógica de negocio: procesa solicitudes HTTP, interactúa con el 

modelo y decide qué datos enviar al template. 

3.​ Template: Es la capa de presentación, encargada de renderizar los datos en HTML 

además de usar sintaxis propia de Django (como {% for %}) para mostrar información 

dinámica. 

 

 

 

 

 

 

En la  figura 13 se resume el flujo del patrón MVT: 
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Figura 13 

Diagrama del Patrón MVT en Django (Adaptado de Hektor Profe, s.f.). 

 

Nota. En la figura 13 se muestra un diagrama de flujo que representa la arquitectura MVT, un patrón de diseño de 
software usado en el framework Django donde el navegador envía peticiones que las vistas manejan consultando 
modelos y devolviendo respuestas renderizadas con plantillas. Tomado de Hektor Profe. (s.f.). Patrón MVT 
(Modelo-Vista-Template) en Django. 

   

2.3.1.3 Comparación entre MVC y MVT 

Los patrones de diseño MVC (Modelo-Vista-Controlador) y MVT 

(Modelo-Vista-Template) son arquitecturas utilizadas para organizar aplicaciones web, pero 

presentan diferencias  en su implementación y flujo de trabajo siendo estas (Gómez, 2021). 

1.​ MVC (Modelo-Vista-Controlador): 

○​ Modelo: Gestiona los datos y la lógica de negocio. 

○​ Vista: Muestra la interfaz de usuario (HTML, CSS). 

○​ Controlador: Recibe las solicitudes del usuario, interactúa con el modelo y 

actualiza la vista. 

2.​ MVT (Modelo-Vista-Template): 
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○​ Modelo: Igual que en MVC, define la estructura de la base de datos. 

○​ Vista: En Django, actúa como controlador, manejando la lógica de la aplicación. 

○​ Template: Solo se encarga de la presentación (similar a la Vista en MVC). 

En la  tabla 2 se observan las diferencias entre los patrones de diseño utilizados en 

aplicaciones web. 

Tabla 2  

Diferencias Entre Patrones. 

Característica MVC MVT (Django) 

Responsable de la lógica Controlador Vista 

Capa de presentación Vista Template 

Flexibilidad Alta 

(separación clara) 

Moderada (Vista asume 

más roles) 

Frameworks típicos Laravel, 

Ruby on Rails 

Django 

 

Nota. En la tabla 2 se muestran las principales diferencias entre las arquitecturas MVC y MVT. Tomado de 
Diferencia entre la arquitectura MVC y MVT de  Gómez 2021. 

 

 

Diferencias  

1.​ Rol del Controlador: 
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○​ En MVC, el controlador es explícito y separado. 

○​ En MVT, la vista de Django absorbe las funciones del controlador.  

2.​ Templates vs. Vistas: 

○​ Los templates en MVT son más limitados (solo renderizan datos), mientras que 

las vistas en MVC pueden contener lógica adicional. 

3.​ Ciclo de Solicitud-Respuesta: 

○​ En MVC: Usuario → Controlador → Modelo → Vista. 

○​ En MVT: Usuario → Vista (Django) → Modelo → Template, (Gómez, 2021). 

Es por ello que la elección del patrón MVT (Modelo-Vista-Template) para este proyecto 

considere, Django que implementa MVT, permite un desarrollo más rápido ya que su estructura 

es clara y modular. Además, el patrón MVT simplifica la interacción con bases de datos y la 

generación dinámica de contenido, ya que las vistas recuperan datos del modelo y los envían a 

las plantillas para su renderizado, lo que reduce la complejidad del código y acelera la 

implementación. 

 

 

 

 

2.3.2 Framework Django 
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2.3.2.1 Concepto y  Principios de Diseño en Django 

Django fue desarrollado inicialmente entre 2003 y 2005 por un equipo que era 

responsable de crear y mantener sitios web de periódicos. Después de crear varios sitios, el 

equipo empezó a tener en cuenta y reutilizar muchos códigos y patrones de diseño comunes. 

Django es un framework web de código abierto escrito en Python que sigue un conjunto 

de principios de diseño que garantiza eficiencia, seguridad y escalabilidad. Según la 

Documentación de Django (2024), su filosofía se basa en cinco principios: 

1.​ Principio DRY (Don't Repeat Yourself)​

Django promueve la reutilización de código y la eliminación de redundancias. Como 

señala la documentación oficial, "Django apuesta por no repetir información, 

normalizando los procesos" (Documentación de Django, 2024, párr. 3). Esto se 

implementa mediante abstracciones como modelos ORM y herencia de plantillas. 

2.​ Diseño cohesivo​

El framework sigue una arquitectura "Baterías incluidas", donde componentes como 

autenticación, administración y rutas están integrados. Esto refleja su objetivo de "Cubrir 

toda la experiencia del desarrollo web" (Documentación de Django, 2024, párr. 5), 

permitiendo a los desarrolladores evitar integraciones externas innecesarias. 

3.​ Rapidez en desarrollo​

Django prioriza la productividad, facilitando la creación de prototipos funcionales en 

horas. Su diseño permite "Evitar configuraciones tediosas mediante convenciones 

sensatas" (Documentación de Django, 2024, párr. 7), como el sistema de URLs basado en 

funciones o clases. 
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4.​ Claridad sobre elegancia​

El código en Django valora la legibilidad sobre patrones complejos. La documentación 

específica que "Django no debe resolver problemas con ‘Magia’ avanzada" 

(Documentación de Django, 2024, párr. 9), lo que facilita el mantenimiento y la 

colaboración. 

5.​ Flexibilidad controlada​

Aunque ofrece una estructura definida (ej. MTV – Modelo-Template-Vista), permite 

personalizaciones en capas específicas. Esto equilibra "La consistencia del proyecto con 

la adaptabilidad a requisitos únicos" (Documentación de Django, 2024, párr. 12). 

Estos principios han posicionado a Django como una de las herramientas más utilizadas 

actualmente por desarrolladores y estudiantes para crear aplicaciones web complejas, desde CMS 

hasta APIs REST (como en Django REST Framework), manteniendo coherencia entre 

escalabilidad y facilidad de uso. 

​

2.3.2.2 Componentes : ORM, rutas, plantillas y panel administrativo 

El frameworks de Django, integran componentes que optimizan la creación de 

aplicaciones. A continuación, se describen los cuatro componentes: 

1.​ ORM (Mapeo Objeto-Relacional): Un ORM que permite interactuar con bases de datos 

mediante clases y métodos Python, evitando el uso directo de SQL, lo que nos facilita la 

manipulación de datos y mejora la portabilidad entre diferentes motores de bases de 

datos. 

58 



                                                                                                 

2.​ Rutas (URL Routing): Las rutas definen cómo las URLs se mapean a vistas específicas. 

En Django, esto se configura mediante el archivo urls.py, donde se asocian patrones de 

URL con funciones o clases de vista. 

3.​ Plantillas (Templates): Las plantillas permiten generar HTML dinámico mediante sintaxis 

especial (ej. lenguaje de plantillas de Django). Separan la lógica de la presentación, 

facilitando el diseño de interfaces reutilizables. 

4.​ Panel administrativo (Admin Panel): El panel de administración automático que tiene 

Django, está basado en modelos ORM y por lo cual nos brinda la gestión de datos (crear, 

editar, eliminar) sin necesidad de desarrollar interfaces manuales (MDN Contributors, 

2023). 

Estos componentes son los que utilizamos para construir aplicaciones web siguiendo 

patrones como DRY (Don't Repeat Yourself) y MVC (Modelo-Vista-Controlador).​

 

2.3.2.3 Sistema de Autenticación y Medidas de Seguridad nativas 

Los frameworks de desarrollo web, como Django, incorporan sistemas de autenticación y 

seguridad para proteger las aplicaciones. A continuación, se describen las medidas de seguridad 

y autenticación: 

1. Sistema de Autenticación 

Django incluye un sistema de autenticación integrado que gestiona usuarios, grupos y 

permisos. Este sistema permite: 

●​ Registro y autenticación de usuarios, mediante formularios predefinidos o 

personalizados.  
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●​ Gestión de sesiones, ya que almacena datos de usuario de forma segura mediante cookies 

firmadas. 

●​ Control de acceso con el uso de decoradores como @login_required o permisos basados 

en modelos para restringir vistas (MDN Contributors, 2023). 

2. Medidas de Seguridad Nativas 

Django implementa múltiples mecanismos de seguridad por defecto algunos de los más 

utilizados son: 

●​ Protección contra CSRF (Cross-Site Request Forgery) nos genera tokens únicos en 

formularios para evitar ataques. 

●​ Prevención de XSS (Cross-Site Scripting) escapa automáticamente caracteres HTML en 

plantillas. 

●​ Protección contra inyección SQL su ORM sanitiza las consultas, evitando ejecución de 

código malicioso. 

●​ Incluye políticas como SECURE_SSL_REDIRECT para forzar conexiones HTTPS 

(MDN Contributors, 2023). 

Estas funcionalidades convierten a Django en una opción segura para desarrollo web, 

reduciendo riesgos comunes sin requerir implementación manual por lo nos ahorra tiempo 

durante el desarrollo. 

 

2.3.3 Python en el Desarrollo Web 
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2.3.3.1 Concepto y Características Generales del Lenguaje Python 

Python es un lenguaje de programación de alto nivel, interpretado y multipropósito, 

creado por Guido van Rossum en 1991. Su filosofía de diseño enfatiza la legibilidad del código 

(con una sintaxis clara y cercana al lenguaje natural) y la productividad del desarrollador. Es 

open-source (de código abierto) y cuenta con una comunidad global activa que contribuye a su 

ecosistema de librerías y frameworks. 

Según AWS (s.f.), Python es uno de los lenguajes más populares en la actualidad debido 

a su versatilidad, siendo utilizado en áreas como: 

●​ Desarrollo web (backend con Django, Flask). 

●​ Ciencia de datos y machine learning (Pandas, NumPy, TensorFlow). 

●​ Automatización y scripting. 

●​ Computación en la nube (AWS, Google Cloud). 

Características  

Las características siguientes del lenguaje de programación Python lo hacen único: 

●​ Un lenguaje interpretado: Ejecuta directamente el código línea por línea. Si existen 

errores en el código del programa, su ejecución se detiene. 

●​ Un lenguaje fácil de utilizar: Python utiliza palabras similares a las del inglés. A 

diferencia de otros lenguajes de programación, Python no utiliza llaves. En su lugar, 

utiliza sangría.  

●​ Un lenguaje tipeado dinámicamente: Los programadores no tienen que anunciar tipos de 

variables cuando escriben código porqué Python los determina en el tiempo de ejecución.  
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●​ Un lenguaje de alto nivel: Python es más cercano a los idiomas humanos que otros 

lenguajes de programación.  

●​ Un lenguaje orientado a los objetos: Python considera todo como un objeto, pero también 

admite otros tipos de programación, como la programación estructurada y la funcional 

(AWS, s.f.). 

Los desarrolladores de software suelen utilizar Python para realizar distintas tareas de 

desarrollo y aplicaciones de software, en específico las aplicaciones web ya que se integran con 

otros ecosistemas de igual manera la comunidad es grande y activa dan soluciones  y apoyo para 

los estudiantes u otros profesionales. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

El propósito de este capítulo es describir el enfoque metodológico empleado para el 

desarrollo del Sistema de Seguimiento de Egresados del Instituto Tecnológico de Apizaco. La 

definición de la metodología permitió establecer una  guía de las actividades de análisis y diseño 

del sistema. Para lograrlo, se realizó un diagnóstico inicial del contexto y de los procesos 

actuales relacionados con el seguimiento de egresados, lo que facilitó identificar las 

oportunidades de mejora del área de seguimiento de egresados. A partir de este análisis, se 

adoptó una metodología donde se integró una técnica de recopilación de información, que fue la 

entrevista con el usuario y análisis documental, para obtener requisitos funcionales y no 

funcionales. 

Además, se incorporaron principios de desarrollo ágil mediante la elaboración de 

historias de usuario y prototipos de interfaces, lo que permitió el trabajo continuo del diseño. 

Diagnóstico Inicial del Instituto Tecnológico de Apizaco 

El Instituto Tecnológico de Apizaco (ITA) es una institución de educación superior 

tecnológica que forma parte del Tecnológico Nacional de México (TecNM). La institución 

cuenta con una matrícula de aproximadamente tres mil ochocientos tres estudiantes, distribuidos 

en diversas carreras, generando anualmente un considerable número de egresados que se integran 

al mundo laboral regional y nacional. 

Actualmente, el proceso de vinculación entre egresados y empresas se realiza de manera 

digital, principalmente a través del envío de encuestas por correo utilizando google forms. Sin 
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embargo esta metodología presenta limitaciones en términos de eficiencia ya que esa 

información solo termina almacenada en excel. La falta de una plataforma centralizada limita la 

capacidad de la institución para mantener estadísticas actualizadas sobre la inserción laboral de 

sus egresados. 

El departamento de Sistemas y Computación junto con la oficina de  vinculación 

institucional ha identificado la necesidad de modernizar sus procesos mediante la 

implementación de una aplicación web, que facilite la gestión de los egresados y mejoren la 

comunicación entre los actores involucrados. 

Metodología de Desarrollo 

En  este proyecto, se optó por la implementación de metodologías ágiles, específicamente  

Kanban, debido a su capacidad de adaptación a los cambios en los requisitos del sistema y que se 

lograron mediante la implementación de tableros, mismo que se observa en la  figura 14. 
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Figura 14 

Tablero Kanban del Sistema de Seguimiento de Egresados del Instituto Tecnológico de Apizaco. 

 

 

Nota. En la figura 14 se muestran  las actividades del Sistema de Seguimiento de Egresados del Instituto 
Tecnológico de Apizaco, basado en la metodología Kanban ya que es una de las más ágiles. Elaboración propia. 

 

 

 

. 

Recopilación de Requisitos Funcionales y No Funcionales 
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La identificación y documentación de los requisitos del sistema involucró la colaboración 

con los jefes de departamento con el fin de asegurar que todas las necesidades funcionales y 

restricciones técnicas fueran adecuadamente capturadas y priorizadas. 

Los requisitos funcionales describen las funcionalidades específicas que debe 

proporcionar el sistema. La Tabla 3 presenta los principales requisitos identificados durante esta 

fase del proyecto. 

En los requisitos no funcionales se establecen las características de calidad y restricciones 

técnicas que debe cumplir la solución. Como se puede observar en la Tabla 4, los requisitos han 

sido clasificados según su prioridad, lo que nos facilitó la planificación del desarrollo. 

Tabla 3  

Requisitos Funcionales.  

ID Módulo Descripción App 

RF-CU-01 Usuarios El sistema debe permitir el inicio de sesión de 
usuarios según su rol (egresado, empresa o 
administrador). 

Usuarios 

RF-CU-02 Usuarios El sistema debe validar credenciales utilizando 
usuario y contraseña. 

Usuarios 

RF-CU-03 Usuarios El sistema debe redireccionar a los usuarios al panel 
correspondiente según su rol. 

Usuarios 

RF-CU-04 Usuarios El sistema debe permitir el registro de nuevas 
empresas con datos básicos. 

Usuarios 

RF-CU-05 Usuarios El sistema debe gestionar los permisos y accesos 
según el rol del usuario. 

Usuarios 

RF-EG-01 Egresados El sistema debe mostrar un panel personalizado para 
egresados con datos personales, académicos y 
encuestas activas. 

Egresados 

RF-EG-02 Egresados El sistema debe permitir a los egresados editar sus 
datos de contacto. 

Egresados 
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RF-EG-03 Egresados El sistema debe permitir a los egresados acceder a 
las encuestas activas que les correspondan. 

Egresados 

RF-EG-04 Egresados El sistema debe verificar que cada egresado solo 
pueda contestar una vez cada encuesta. 

Egresados 

RF-EM-01 Empresas El sistema debe permitir el registro de nuevas 
empresas con datos básicos. 

Empresa 

RF-EM-02 Empresas El sistema debe mostrar un panel personalizado para 
empresas con información completa de la empresa. 

Empresa 

RF-EM-03 Empresas El sistema debe permitir a las empresas participar en 
encuestas diseñadas específicamente para ellas. 

Empresa 

RF-EN-01 Encuestas El sistema debe permitir al Jefe de Vinculación  
crear distintos tipos de encuestas. 

Encuestas 

RF-EN-02 Encuestas El sistema debe permitir al Jefe de Vinculación 
asignar encuestas según el rol (egresado o empresa). 

Encuestas 

RF-EN-03 Encuestas El sistema debe mostrar a cada usuario solo las 
encuestas correspondientes a su rol. 

Encuestas 

RF-EN-04 Encuestas El sistema debe permitir a los usuarios contestar las 
encuestas asignadas. 

Encuestas 

RF-EN-05 Encuestas El sistema debe validar que cada usuario solo pueda 
enviar sus respuestas una única vez por encuesta. 

Encuestas 

RF-EN-06 Encuestas El sistema debe registrar la fecha y hora en que se 
envían las respuestas de cada encuesta. 

Encuestas 

RF-EN-07 Encuestas El sistema debe almacenar las respuestas junto con 
los metadatos del usuario. 

Encuestas 

RF-RE-01 Reportes El sistema debe permitir al Jefe de Vinculación 
visualizar estadísticas filtradas por tipo de usuario y 
encuesta. 

Reportes 

RF-RE-02 Reportes El sistema debe permitir al Jefe de Vinculación 
filtrar reportes según datos de egresados, empresas y 
resultados. 

Reportes 

RF-RE-03 Reportes El sistema debe permitir exportar los reportes 
generados a formato Excel. 

Reportes 

Fuente: La tabla 3  abarca los requerimientos funcionales del sistema de Seguimiento de Egresados del Instituto 
Tecnológico de Apizaco(2025). Elaboración propia. 
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Tabla 4 

Requisitos No Funcionales. 

ID Categoría Descripción 

RNF-ARQ-01 Arquitectura 
El sistema debe implementar la arquitectura 
Modelo-Vista-Controlador (MVC). 

RNF-ARQ-02 Arquitectura 
El backend debe desarrollarse utilizando Python con el framework 
Django. 

RNF-ARQ-03 Arquitectura 
El frontend debe implementarse con HTML utilizando Django 
templates. 

RNF-SEG-01 Seguridad 
El sistema debe implementar control de acceso basado en roles de 
usuario. 

RNF-SEG-02 Seguridad El sistema debe autenticar a los egresados mediante el tipo "alumno". 

RNF-SEG-03 Seguridad 
El sistema debe proteger las rutas y vistas,  según los permisos de 
cada rol. 

RNF-SEG-04 Seguridad El sistema debe mantener encriptadas las contraseñas de los usuarios. 

RNF-USA-01 Usabilidad 
La interfaz debe ser intuitiva y adaptada a las necesidades de cada tipo 
de usuario. 

RNF-USA-02 Usabilidad 
Los formularios de encuestas deben presentarse de manera clara y 
organizada. 

RNF-USA-03 Usabilidad 
El sistema debe proporcionar retroalimentación clara sobre las 
acciones realizadas. 

RNF-REN-01 Rendimiento El sistema debe cargar las páginas en menos de 3 segundos. 

RNF-REN-02 Rendimiento 
El sistema debe manejar múltiples sesiones de usuarios concurrentes 
sin degradación. 

RNF-REN-03 Rendimiento 
Las operaciones de reportes no deben afectar el rendimiento general 
del sistema. 

RNF-MAN-01 Mantenibilidad 
El código debe estar organizado según la estructura de aplicaciones de 
Django. 

RNF-MAN-02 Mantenibilidad Las aplicaciones deben estar modularizadas. 
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RNF-MAN-03 Mantenibilidad 
El sistema debe incluir documentación clara del código y sus 
funcionalidades. 

RNF-ESC-01 Escalabilidad 
El sistema debe permitir la adición de nuevos tipos de encuestas sin 
modificaciones estructurales. 

RNF-ESC-02 Escalabilidad 
El sistema debe manejar un incremento en usuarios y datos sin afectar 
el rendimiento. 

RNF-COM-01 Compatibilidad El sistema debe ser compatible con los principales navegadores web. 

RNF-COM-02 Compatibilidad 
Las plantillas deben ser responsivas para adaptarse a diferentes 
dispositivos. 

RNF-PER-01 Persistencia El sistema debe garantizar la integridad de los datos almacenados. 
Fuente: La tabla 4  abarca los  requerimientos no funcionales del sistema de Seguimiento de Egresados del Instituto 
Tecnológico de Apizaco(2025). Elaboración propia. 

 

Entrevistas con Usuario 

La recopilación de información se llevó a cabo a través de una entrevista estructurada con el Jefa 

de Departamento de Sistemas y Computación (en turno). Se diseñó una entrevista 

semiestructurada que me permitió recabar la información necesaria para el levantamiento de 

requerimientos. 

La entrevista fue conducida siguiendo el protocolo establecido en el Anexo A, 

consiguiendo así  la recolección de datos. Se utilizó un enfoque cualitativo que permitió la 

exploración de las percepciones, las experiencias y expectativas de los usuarios respecto a los 

procesos actuales de vinculación y el seguimiento de egresados. 
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Definición de Casos de Uso 

El diagrama de casos de uso, presentado en la figura 15, ilustra las principales 

funcionalidades del sistema, organizadas según los actores que las ejecutan. Los actores 

identificados incluyen: Egresado, Empresa, Jefe de Vinculación, cada uno con sus respectivos 

casos de uso asociados. 

Figura 15 

Diagrama de Casos de Usos. 

 

Nota. La figura 15 muestra el diagrama de las interacciones entre los actores principales (egresados, empresas, jefe 
de vinculación) y el sistema, centrándose en los módulos de egresados, empresas y usuarios. Los casos de uso 
incluyen: registro, autenticación, gestión de perfiles, actualización de datos, respuesta a encuestas y generación de 
reportes. Elaboración propia. 
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Cada caso de uso ha sido documentado siguiendo la notación estándar UML, incluyendo 

flujo principal del sistema y  flujos alternativos. Esta documentación facilita la comprensión de 

los requisitos del sistema y sirve como referencia durante las fases de implementación y pruebas. 

Diseño de Arquitectura del Sistema 

Para este proyecto, se ha adoptado una arquitectura de tres capas que separa claramente la 

presentación, la lógica de negocio y el acceso a datos. 

La Figura 16  se presenta el diagrama de arquitectura del sistema Sistema de 

Seguimiento de Egresados del Instituto Tecnológico de Apizaco, mostrando la organización de 

los componentes en las capas de presentación (frontend web), lógica de negocio (backend API) y 

persistencia de datos (base de datos). Esta separación facilita el mantenimiento del sistema, 

mejora la escalabilidad y permite la reutilización de componentes. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16 

Arquitectura de Tres Capas - Sistema de Seguimiento de Egresados. 
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Nota. La figura 16 muestra la arquitectura en tres capas: presentación (interfaz de usuario), negocio (lógica del 
sistema) y datos (gestión de base de datos). Las flechas indican el flujo de información. Fuente: Elaboración propia. 

 

La capa de presentación se implementa utilizando tecnologías web modernas lo que hace 

responsiva y accesible. La capa de lógica de negocio expone servicios RESTful que encapsulan 

las reglas de negocio y coordinan las operaciones del sistema. La capa de datos utiliza un sistema 

de gestión de base de datos relacional implementando ORM de Django y otros elementos. 
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Modelado de Base de Datos 

El modelo entidad-relación resultante, ilustrado en la figura 17, representa la estructura 

de datos del sistema, incluyendo todas las entidades, atributos, relaciones y restricciones. Las 

principales entidades del modelo incluyen tablas para el manejo de usuarios, egresados, 

empresas, reportes,  y encuestas. 

Figura 17 

Diagrama Entidad-Relación del Sistema de Seguimiento de Egresados del Instituto Tecnológico de Apizaco. 

 

Nota. La figura 17 muestra un fragmento simplificado del modelo de datos, centrado en las entidades (egresados, 

empresas, encuestas y reportes) y sus relaciones. Representa solo una parte de las tablas manejadas en el sistema 

completo. Fuente: Elaboración propia con base en los requerimientos del Instituto Tecnológico de Apizaco (2025). 
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Elaboración de Historias de Usuario 

El proceso de elaboración de historias de usuario se realizó con sesiones de trabajo 

colaborativo con docentes del departamento de Sistemas y Computación. Las historias 

resultantes han sido organizadas  según su prioridad por cada usuario, lo que se consideró para la 

planificación del desarrollo iterativo. 

Las Tablas de la 5 a la 9 presentan las historias de usuario correspondientes a egresados, 

por otra parte las Tablas del 10 al 14 corresponden a las empresas y finalmente las Tablas del 15 

a la 20 les corresponde a los jefes de vinculación, respectivamente. Cada historia incluye la 

descripción funcional, los criterios de aceptación y la autorización para el desarrollo. 

Tabla 5  

Historia Inicio de Sesión del Egresado. 

HISTORIA: Inicio de sesión del egresado 

ID Descripción Historia de Usuario Criterios de Aceptación Firma 

1 

Como Egresado 

Dado: Que el egresado 
tiene una cuenta 

registrada. 

 

Quiero 

Iniciar sesión 
con usuario y 
contraseña. 

Cuando: Introduce 
correctamente su usuario 

y contraseña. 

Para 

Acceder a mi 
información 
personal y 
académica. 

Entonces: Accede a su 
panel personal. 

Fuente: Tabla 5  realizada con base a entrevistas a egresados (marzo, 2025). Elaboración propia. 
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Tabla 6 

Historia de Visualización de Información del Egresado. 

HISTORIA: Visualización de información del egresado 

ID Descripción Historia de Usuario 
Criterios de 
Aceptación Firma 

2 

Como Egresado 

Dado: Que el 
egresado ha iniciado 

sesión. 

 

Quiero 

Ver mi información 
personal y 
académica. 

Cuando: Accede a su 
perfil. 

Para 

Verificar que mi 
información esté 
registrada en el 

sistema. 

Entonces: Puede 
visualizar todos sus 
datos registrados. 

Fuente: Tabla 6 realizada con base a entrevistas a egresados (marzo, 2025).Elaboración propia. 

 

Tabla 7 

Historia de Edición de Datos de Contacto. 

HISTORIA: Edición de datos de contacto 

ID Descripción Historia de Usuario Criterios de Aceptación Firma 

3 

Como Egresado 
Dado que estoy en mi 

panel. 

 

Quiero 

Editar mis datos de 
contacto (teléfono, 

dirección). 
Cuando edito mis datos 
y guardo los cambios. 

Para 

Mantener mi 
información 
actualizada. 

Entonces el sistema 
actualiza la 
información 

correctamente. 
Fuente: Tabla 7 realizada con base a entrevistas a egresados (marzo, 2025). Elaboración propia. 
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Tabla 8 

Historia de Visualización de Encuestas Activas. 

HISTORIA: Visualización de encuestas activas 

ID Descripción Historia de Usuario Criterios de Aceptación Firma 

4 

Como Egresado 

Dado que tengo 
encuestas activas 

asignadas. 

 

Quiero 
Ver las encuestas 

activas disponibles. 
Cuando ingreso a la 
sección “Encuestas”. 

Para 
Poder responderlas 
si aplican para mí. 

Entonces se listan las 
encuestas con estado 

pendiente o respondida. 
Fuente: Tabla 8 realizada con base a entrevistas a egresados (marzo, 2025). Elaboración propia. 

 

 

 

 

Tabla 9 

Historia de Responder una Encuesta una sola vez. 

HISTORIA: Responder una encuesta una sola vez 

ID Descripción Historia de Usuario Criterios de Aceptación Firma 

5 

Como Egresado 

Dado que tengo una 
encuesta activa sin 

responder. 

 

Quiero 

Contestar una 
encuesta solo una 

vez 
Cuando completó y 
envió la encuesta. 

Para 
Dar mi opinión de 
forma controlada 

Entonces se guarda la 
respuesta y ya no se 

puede volver a 
responder. 

Fuente: Tabla 9 realizada con base a entrevistas a egresados (marzo, 2025). Elaboración propia. 
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Tabla 10 

Historia de Registro de Empresa Nueva. 

HISTORIA: Registro de empresa nueva 

ID Descripción Historia de Usuario Criterios de Aceptación Firma 

6 

Como Empresa 
Dado: que soy una 

empresa nueva. 

 

Quiero 

Registrarme con al 
sistema llenando un 

registro. 

Cuando: ingreso mis 
datos válidos en el 

registro. 

Para 

Poder acceder al 
sistema por primera 

vez. 

Entonces: se crea mi 
cuenta y puedo iniciar 

sesión. 
Fuente: Tabla 10 realizada con base a entrevistas a empresas (marzo, 2025). Elaboración propia. 

Tabla 11 

Historia Inicio de Sesión de la Empresa. 

HISTORIA: Inicio de sesión de la empresa 

ID Descripción Historia de Usuario Criterios de Aceptación Firma 

7 

Como Empresa 
Dado: Que la empresa 

está registrada. 

 

Quiero 
Iniciar sesión con 

correo y contraseña. 

Cuando: Introduce 
correctamente sus 

credenciales. 

Para 
Acceder a mi panel 

de empresa. 
Entonces: Accede al 
panel de empresa. 

Fuente: Tabla 11 realizada con  base a entrevistas a empresas (marzo, 2025). Elaboración propia. 
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Tabla 12 

Historia de Actualización de Datos de la Empresa. 

HISTORIA: Actualización de datos de empresa 

ID Descripción Historia de Usuario Criterios de Aceptación Firma 

8 

Como Empresa 
Dado que estoy 

autenticado. 

 

Quiero 
Ver y actualizar mis 

datos generales. 

Cuando ingreso me 
dirijo a contacto y edito 

los datos. 

Para 

Asegurarse de que 
la información esté 

actualizada. 

Entonces el sistema 
guarda los cambios 

exitosamente. 
Fuente: Tabla  12 realizada con base a entrevistas a empresas (marzo, 2025). Elaboración propia. 

Tabla 13 

Historia Visualización de Encuestas Asignadas a Empresas.  

HISTORIA: Visualización de encuestas asignadas a empresa 

ID Descripción Historia de Usuario Criterios de Aceptación Firma 

9 

Como Empresa 

Dado que el 
administrador ha 

asignado encuestas. 

 

Quiero 

Recibir encuestas 
enviadas por el 
administrador. 

Cuando accedo a la 
sección “Encuestas”. 

Para 

Participar en los 
procesos de mejora 

o evaluación 

Entonces se muestran 
las encuestas 

pendientes para 
responder. 

Fuente: Tabla 13 realizada con base a entrevistas a empresas (marzo, 2025). Elaboración propia. 
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Tabla 14 

Historia Responder una Encuesta Empresarial una sola vez. 

HISTORIA: Responder una encuesta empresarial una sola vez 

ID Descripción Historia de Usuario Criterios de Aceptación Firma 

10 

Como Empresa 
Dado: que tengo una 

encuesta activa. 

 

Quiero 

Responder una 
encuesta solo una 

vez. 
Cuando: la completo y 

la envío. 

Para 

Enviar mis 
respuestas sin 
duplicados. 

Entonces: el sistema 
guarda la respuesta y la 

encuesta queda 
marcada como 

respondida. 
Fuente: Tabla 14 realizada con base a entrevistas a empresas (marzo, 2025). Elaboración propia. 

Tabla 15 

Historia Inicio de Sesión del Jefe de Vinculación. 

HISTORIA: Inicio de sesión Jefe de Vinculación 

ID Descripción Historia de Usuario Criterios de Aceptación Firma 

11 

Como Jefe de vinculación 
Dado que tengo 

credenciales válidas. 

 

Quiero 

iniciar sesión con mi 
usuario y 

contraseña. 
Cuando las ingresó 

correctamente. 

Para 
Acceder al panel de 

administración. 

Entonces accedo al 
panel con 

funcionalidades 
administrativas. 

Fuente: Tabla 15 realizada con base a la entrevista del coordinador de carrera de división de estudios profesionales 
(marzo, 2025). Elaboración propia. 

 

Tabla 16 

Historia de Gestión de Egresados. 

HISTORIA: Gestión de egresados (CRUD) 
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ID Descripción Historia de Usuario Criterios de Aceptación Firma 

12 

Como Jefe de vinculación 

Dado: Que hay una 
solicitud de 

alta/baja/modificación. 

 

Quiero 

Gestionar (crear, 
editar, eliminar) 

egresados. 
Cuando: Se accede al 
módulo de egresados. 

Para 

Mantener 
actualizada la base 

de datos de 
egresados. 

Entonces: el sistema 
actualiza correctamente 

los datos. 
Fuente: Tabla 16 realizada con base a la entrevista del coordinador de carrera de división de estudios profesionales 
(marzo, 2025). Elaboración propia. 

Tabla 17 

Historia Gestión de Empresas. 

HISTORIA: Gestión de empresas (CRUD) 

ID Descripción Historia de Usuario Criterios de Aceptación Firma 

13 

Como Jefe de vinculación 

Dado: Que hay una 
solicitud de 

alta/baja/modificación. 

 

Quiero 

Gestionar (crear, 
editar, eliminar) 

empresas. 
Cuando: Se accede al 
módulo de empresas. 

Para 

Para mantener 
organizada la base 

de datos de 
empleadores. 

Entonces: Se aplican 
los cambios con éxito. 

Fuente: Tabla 17 realizada con base a la entrevista del coordinador de carrera de división de estudios profesionales 
(marzo, 2025). Elaboración propia. 

Tabla 18 

Historia Creación y Asignación de Encuestas por el Jefe de Vinculación. 

HISTORIA: Creación y asignación de encuestas por el Jefe de Vinculación 

ID Descripción Historia de Usuario Criterios de Aceptación Firma 

14 

Como Jefe de vinculación 

Dado: Que el jefe de 
vinculación accede al 
módulo de encuestas. 
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Quiero 

Crear encuestas y 
asignarlas a 
egresados o 
empresas. 

Cuando: Define 
destinatarios, preguntas 

y fechas. 

Para 

Recopilar 
información útil 

para el seguimiento. 

Entonces: La encuesta 
se activa para los 

usuarios seleccionados. 
Fuente: Tabla 18  realizada con base a la entrevista del coordinador de carrera de división de estudios profesionales 
(marzo, 2025). Elaboración propia. 

Tabla 19 

Historia de Visualización de Respuesta a Encuestas por el Jefe de Vinculación. 

HISTORIA: Visualización de respuestas a encuestas por el jefe de vinculación   

ID Descripción Historia de Usuario Criterios de Aceptación Firma 

15 

Como Jefe de vinculación 

Dado: Que hay 
respuestas 

almacenadas. 

 

Quiero 
Ver las respuestas de 

encuestas. 

Cuando: El 
administrador 

selecciona filtros. 

Para 

Analizar la situación 
de los egresados y 

empresas. 

Entonces: Se muestran 
los datos organizados 

por criterios. 
Fuente: Tabla 19  realizada con base a la entrevista del coordinador de carrera de división de estudios profesionales 
(marzo, 2025). Elaboración propia. 

 

 

 

Tabla 20 

Historia Generación y Exportación de Reportes. 

HISTORIA: Generación y exportación de reportes 

ID Descripción Historia de Usuario Criterios de Aceptación Firma 

16 

Como Administrador 
Dado: Que existen 
datos en el sistema. 
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Quiero 
Generar y exportar 

reportes. 

Cuando: El 
administrador aplica 

filtros. 

Para 

Presentar 
estadísticas e 
informes a la 
institución. 

Entonces: Puede 
exportar el reporte en 

formato Excel. 
Fuente: Tabla 20 realizada con base a la entrevista del coordinador de carrera de división de estudios profesionales 
(marzo, 2025). Elaboración propia. 

Documentación de Lógica de Negocio 

Para la documentación de la lógica de negocio se decidió aplicar un diagrama de procesos 

donde se reflejan las condiciones, políticas y procedimientos que gobiernan el funcionamiento 

del sistema GEET Anexo B. Esta documentación ha sido modelada utilizando draw.io, lo que 

permite una representación clara y estandarizada de los flujos de trabajo. La figura 18 ilustra el 

diagrama principal del proceso de gestión de los egresados desde su salida de la institución hasta 

la obtención de su título. 
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Figura 18 

Diagrama de Procesos del Sistema GEET. 

 

Nota: En la figura 18 se muestra el desarrollo del sistema que incluyó la participación de múltiples colaboradores. 

Mi contribución específica abarcó el diseño e implementación de los módulos de empresas, seguimiento de 

egresados y jefes del departamento de vinculación. Los demás procesos fueron desarrollados por otros integrantes 

del equipo. Elaboración propia (2025) . 
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Tabla 21 

Descripción del Diagrama de Procesos. 

No.  Actividad  Descripción  Responsable  

1  Marca como egresado  El personal valida que el estudiante concluyó 
con el plan de estudios.  Personal académico  

2  Notificación de nuevo 
egresado  

Recepción de información sobre nuevos 
estudiantes que han completado sus requisitos 

para ser egresados.  

Jefe del Departamento de 
Vinculación  

3  Registro en el sistema  Creación de una cuenta en el sistema de 
seguimiento de egresados.  Egresado  

4  Completar/actualizar perfil  Proporción de información personal y 
profesional en el sistema.  Egresado  

5  Responder primera encuesta 
obligatoria  

Completar el cuestionario inicial requerido 
 para continuar con el proceso.  Egresado  

6  Proporciona enlace de 
registro  

El jefe de vinculación comparte el enlace de 
registro para que la empresa complete el 

llenado de datos.  

Jefe del Departamento de 
Vinculación  

  

7  Registro de empresas  Creación de una cuenta en el sistema tras 
recibir un enlace de invitación.  Empresa  

8  Completar/actualizar perfil 
de empresa  

Proporción de información organizacional 
 en el sistema.  Empresa  

9  Responder primera encuesta 
obligatoria (empresas)  

Completar el cuestionario inicial requerido 
 para continuar con el proceso.  Empresa  

10  Liberación para titulación  
Autorización al egresado para continuar su 

proceso de titulación una vez verificadas las 
encuestas.  

Jefe del Departamento de 
Vinculación  

11  Solicita Titulación  El egresado solicita titulación mediante un 
formulario.  Egresado  

12  Sube datos / actualiza  
El egresado subirá los requisitos solicitados 

según la carrera, plan de estudios y opción de 
titulación seleccionados.  

Egresado  

13  Reúne Documentos  Enviar todos los documentos requeridos para 
iniciar el trámite de titulación.  Egresado  

14  Enviar documentos  Enviar los documentos requeridos en digital.  
  Egresado  
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15  
Corregir documentos (si es 

necesario)  
  

Si hay errores u omisiones, el alumno vuelve a 
enviar los documentos corregidos.  Egresado  

16  Proponer cita para entrega 
física  

Se agenda una cita para que el alumno entregue 
los documentos originales.  Servicios Escolares  

17  Generar ficha de pago  El área correspondiente emite la ficha de pago 
por el trámite.  Recursos Financieros  

18  Realizar pago y enviar 
comprobante  

El alumno realiza el pago en banco y envía el 
comprobante.  Egresado 

19  
Programar cita para la 

entrega de documentación y 
titulación   

Se genera una cita al estudiante para recoger 
sus documentos originales y titulación.   Servicios Escolares  

20  
Generar Trámite de 

constancia de no 
inconveniencia   

Se genera el documento de la constancia de no 
inconveniencia.  Servicios Escolares  

21  Notificar a DEP  Se notifica que el expediente está completo y 
pagado.  Servicios escolares  

22  Valida datos  Se verifica que los documentos estén correctos 
y se le notifica al egresado.  

División de estudios 
profesionales  

23  Genera la autorización de 
impresión  

Se genera la autorización de impresión para 
subirla y se le notifica al egresado cuando la 

puede recoger.  

División de estudios 
profesionales  

24  Programa fecha para la 
entrega de su empastado  Se le asigna una fecha de entrega al egresado.  División de estudios 

profesionales  

25  Se enlista al alumno para 
programar su protocolo  

Se agrega al egresado a una lista en espera de 
que el egresado confirme su asistencia al 

protocolo para así proseguir con la asignación 
sinodales.  

División de estudios 
profesionales  

  

26  Notificación de fecha al 
alumno de su protocolo  

Se le notifica al egresado a través de su 
dashboard la fecha de su protocolo y se queda 

en espera de su confirmación.  

División de estudios 
profesionales  

27  Programa Sinodales  
El encargado del departamento académico se 
encarga de asignar los sinodales al egresado y 

espera la confirmación de ambas partes.  
Departamento Académico  

28  Actualización a estatus de 
titulado  

Cambio del estatus del egresado una vez 
completado el proceso de titulación.  

Jefe del Departamento de 
Vinculación  

29  Actualizaciones periódicas 
de perfil  

Mantenimiento y actualización de la 
información profesional.  Egresado  
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30  Actualizaciones periódicas 
de perfil de empresa  

Mantenimiento y actualización de la 
información organizacional.  Empresa  

31  Liberación de encuestas 
posteriores  

Habilitación de nuevos cuestionarios periódicos 
tanto para egresados titulados como para 
empresas según cronograma establecido.  

Jefe del Departamento de 
Vinculación  

32  Responder encuestas 
posteriores  

Completar cuestionarios adicionales en 
momentos determinados.  Egresado  

33  Responder encuestas 
posteriores (empresas)  

Completar cuestionarios adicionales en 
momentos determinados.  Empresa  

34  Generación de reportes  Creación de reportes en Excel con las 
respuestas consolidadas de las encuestas.  

Jefe del Departamento de 
Vinculación  

35  Generación de consultas 
específicas  

Producción de reportes personalizados según 
necesidades institucionales.  

Jefe del Departamento de 
Vinculación  

Fuente: Los elementos de la tabla 21 están relacionados con los módulos de empresas, seguimiento de egresados y 

jefes de vinculación. El resto de componentes corresponden al trabajo colaborativo del equipo. Elaboración propia 

(Abril, 2025). 

  

 ​ La descripción de los procesos del sistema se visualizan en la Tabla 21, se resaltan los 

puntos del seguimiento y empresa que son principales del proyecto. Además se resalta el 

comportamiento de la aplicación con otros sistemas que interactúan con el módulo de egresados 

y submódulo de empresas. 
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Diseño de Interfaces de Usuario 

El proceso de diseño siguió principios de experiencia de usuario (UX) y diseño centrado 

en el usuario, asegurando que las interfaces sean intuitivas, accesibles y eficientes para todos los 

grupos de usuarios identificados. 

Se desarrollaron prototipos de baja  fidelidad utilizando herramienta de Balsamiq de 

prototipado, permitiendo la validación temprana de los diseños con usuarios reales antes del 

desarrollo de las interfaces definitivas. Los prototipos, presentados en las figuras de la 19 a la 52 

ilustran las principales pantallas del sistema y los flujos de navegación entre ellas. 

El diseño de interfaces contempla principios de diseño responsivo para adaptarse a 

diferentes dispositivos y tamaños de pantalla.  

Figura 19 

Home del Sistema. 

 

Nota. El wireframe de la figura 19  muestra el diseño preliminar de la pantalla principal. Elaboración propia 

mediante Balsamiq Cloud, versión educacional (Mayo 2025). 

87 



                                                                                                 

Figura 20 

Login del sistema. 

 

Nota. El wireframe de la figura 20 muestra el diseño preliminar del login. Elaboración propia mediante Balsamiq 
Cloud, versión educacional (Mayo, 2025). 

Figura 21 

Registro de Usuario. 

 

Nota. El wireframe de la figura 21 muestra el diseño preliminar del registro del usuario. Elaboración propia 
mediante Balsamiq Cloud, versión educacional ( Mayo, 2025). 
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Figura 22 

Completar Datos de Egresado. 

 

Nota. El wireframe de la figura 22 muestra el diseño preliminar del registro completo de los datos del usuario. 

Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional ( Mayo, 2025). 
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Figura 23 

Panel del Egresado. 

 

Nota. El wireframe de la figura 23 muestra el diseño preliminar del panel del egresado. Elaboración propia mediante 

Balsamiq Cloud, versión educacional ( Mayo, 2025). 
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Figura 24 

Edicion de Datos Personales de Egresados. 

 

Nota. El wireframe de la figura 24 muestra el diseño preliminar de la edición de datos personales del egresado. 

Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional ( Mayo, 2025). 
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Figura 25 

Agregación de Paquetes Computacionales.  

 

Nota. El wireframe de la figura 25 muestra el diseño preliminar de la agregación de paquetes computacionales del 

egresado. Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional ( Mayo, 2025). 
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Figura 26 

Visualización de Encuestas Pendientes. 

 

Nota. El wireframe de la figura 26 muestra el diseño preliminar de las encuestas pendientes del egresado. 

Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional ( Mayo, 2025). 
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Figura 27 

Respuesta a Encuesta por parte del Egresado. 

 

Nota. El wireframe de la figura 27 muestra el diseño preliminar de las respuestas a encuestas por parte del egresado. 

Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional ( Mayo, 2025). 
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Figura 28 

Login de la Empresa. 

 

Nota. El wireframe de la figura 28 muestra el diseño preliminar del inicio de sesión de la empresa. Elaboración 

propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional ( Mayo, 2025). 
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Figura 29 

Registro de Empresa Parte 1. 

 

Nota. El wireframe de la figura 29 muestra el diseño preliminar del formulario de registro parte 1 de la empresa. 

Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional ( Mayo, 2025). 
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Figura 30 

Registro de Empresa Parte 2. 

 

Nota. El wireframe de la figura 30 muestra el diseño preliminar del formulario de registro parte 2  de la empresa. 

Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional (Mayo, 2025). 
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Figura 31 

Registro de Empresa Parte 3. 

 

Nota. El wireframe de la figura 31 muestra el diseño preliminar del formulario de registro parte 3 de la empresa. 

Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional (Mayo, 2025). 
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Figura 32 

Registro de Empresa Parte 4. 

 

Nota. El wireframe de la figura 32 muestra el diseño preliminar del formulario de registro parte 4  de la empresa. 

Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional (Mayo, 2025). 
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Figura 33 

Panel de Empresa. 

 

Nota. El wireframe de la figura 33 muestra el diseño preliminar del panel de la empresa. Elaboración propia 

mediante Balsamiq Cloud, versión educacional (Mayo, 2025). 
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Figura 34 

Panel de Edición de la  Empresa. 

 

Nota. El wireframe de la figura 34 muestra el diseño preliminar del formulario de edición de datos de la empresa. 

Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional (Mayo, 2025). 
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Figura 35 

Visualización de Encuestas de  Empresa. 

 

Nota. El wireframe de la figura 35 muestra el diseño preliminar de la visualización de encuestas de la empresa. 

Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional (Mayo, 2025). 
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Figura 36 

Responder Encuestas de  Empresa. 

 

Nota. El wireframe de la figura 36 muestra el diseño preliminar del formulario de respuesta de encuesta de la 

empresa. Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional (Mayo, 2025). 
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Figura 37 

Login de Jefe de Vinculación. 

 

Nota. El wireframe de la figura 37 muestra el diseño preliminar del login del Jefe de Vinculación. Elaboración 

propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional (Mayo, 2025). 
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Figura 38 

Panel Jefe de Vinculación. 

 

Nota. El wireframe de la figura 38 muestra el diseño preliminar del panel administrativo del Jefe de Vinculación. 

Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional (Mayo, 2025). 
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Figura 39 

Panel Jefe de Vinculación - Lista de Egresados. 

 

Nota. El wireframe de la figura 39 muestra el diseño preliminar del panel administrativo del Jefe de Vinculación en 

la sección de listar egresados. Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional (Mayo, 2025). 
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Figura 40 

Panel Jefe de Vinculación - Crear Nuevo Egresado. 

 

Nota. El wireframe de la figura 40 muestra el diseño preliminar del panel administrativo del Jefe de Vinculación en 

la sección de crear egresados. Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional ( Mayo, 2025). 
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Figura 41 

Panel Jefe de Vinculación - Listar Empresa. 

 

Nota. El wireframe de la figura 41 muestra el diseño preliminar del panel administrativo del Jefe de Vinculación en 

la sección de listar empresas. Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional ( Mayo, 2025). 
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Figura 42 

Panel Jefe de Vinculación - Registrar Nueva Empresa. 

 

Nota. El wireframe de la figura 42 muestra el diseño preliminar del panel administrativo del Jefe de Vinculación en 

la sección de crear nueva empresa. Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional ( Mayo, 

2025). 
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Figura 43 

Panel Jefe de Vinculación - Crear Nueva Encuesta. 

 

Nota. El wireframe de la figura 43 muestra el diseño preliminar del panel administrativo del Jefe de Vinculación en 

la sección de crear nueva encuesta. Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional ( Mayo, 

2025). 
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Figura 44 

Panel Jefe de Vinculación - Agregar Preguntas. 

 

Nota. El wireframe de la figura 44 muestra el diseño preliminar del panel administrativo del Jefe de Vinculación en 

la sección de agregar preguntas a la encuesta. Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional ( 

Mayo, 2025). 
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Figura 45 

Panel Jefe de Vinculación - Listar Encuestas. 

 

Nota. El wireframe de la figura 45 muestra el diseño preliminar del panel administrativo del Jefe de Vinculación en 

la sección de listar las  encuestas. Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional ( Mayo, 2025). 
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Figura 46 

Panel Jefe de Vinculación - Editar Encuesta. 

 

Nota. El wireframe de la figura 46 muestra el diseño preliminar del panel administrativo del Jefe de Vinculación en 

la sección de editar encuesta. Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional (Mayo, 2025). 
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Figura 47 

Panel Jefe de Vinculación - Encuestas Estructuradas. 

 

Nota. El wireframe de la figura 47 muestra el diseño preliminar del panel administrativo del Jefe de Vinculación en 

la sección de ver la encuesta completa. Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional ( Mayo, 

2025). 
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Figura 48 

Panel Jefe de Vinculación - Respuesta de Encuestas. 

 

Nota. El wireframe de la figura 48 muestra el diseño preliminar del panel administrativo del Jefe de Vinculación en 

la sección de ver las respuestas de las encuestas. Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional 

( Mayo, 2025). 
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Figura 49 

Panel Jefe de Vinculación - Reportes de Egresados PDF. 

 

Nota. El wireframe de la figura 49 muestra el diseño preliminar del panel administrativo del Jefe de Vinculación en 

el PDF de los reportes de egresados. Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional ( Mayo, 

2025). 
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Figura 50 

Panel Jefe de Vinculación - Exportación Datos de Egresados Excel. 

 

Nota. El wireframe de la figura 50 muestra el diseño preliminar del panel administrativo del Jefe de Vinculación en 

el Excel exportado de los datos de egresados. Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional 

(Mayo, 2025). 
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Figura 51 

Panel Jefe de Vinculación - Reportes de Empresas PDF. 

 

Nota. El wireframe de la figura 51 muestra el diseño preliminar del panel administrativo del Jefe de Vinculación en 

el PDF de los reportes de empresas. Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional (Mayo, 

2025). 
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Figura 52 

Panel Jefe de Vinculación - Exportación Datos de Empresas Excel. 

 

Nota. El wireframe de la figura 52 muestra el diseño preliminar del panel administrativo del Jefe de Vinculación en 

el Excel exportado de los datos de empresas. Elaboración propia mediante Balsamiq Cloud, versión educacional 

(Mayo, 2025). 
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CAPÍTULO IV  

ANÁLISIS DE RESULTADOS  
 

El desarrollo del Sistema de Seguimiento de Egresados representó un proceso con 

múltiples componentes funcionales, cada uno diseñado para aspectos específicos de la gestión y 

seguimiento de graduados. A través de una metodología de desarrollo Kanban, se logró construir 

una plataforma que cumple con los objetivos planteados inicialmente. En este capítulo se 

presenta el análisis detallado de los resultados obtenidos durante el proceso de desarrollo, 

implementación y validación de cada uno de los módulos que conforman el sistema. 

Por motivos de autoría y seguridad, en este documento sólo se mostrarán las vistas como 

parte del código de Django, omitiendo otros fragmentos sensibles o completos del código fuente. 

Desarrollo de la Página Principal  

En esta sección  del proyecto, se desarrolló la página principal del Sistema de Gestión 

Escolar, Egreso y Titulación (GEET) la cual se presenta en la figura 53. Esta interfaz brinda 

acceso a los diferentes actores del sistema, como ejecutivos, alumnos y empresas, que también 

incorpora un diseño funcional y responsivo. Además, en la parte inferior de la pantalla, se 

incluye el crédito institucional correspondiente al Instituto Tecnológico de Apizaco, garantizando 

el reconocimiento de los derechos reservados.   

Por otro lado, en la figura 54, se muestra la vista que responde al Home, donde se 

observa una función ubicada en el archivo views.py de la aplicación, cuya responsabilidad 

principal es recibir una solicitud HTTP. 
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Figura 53 

Página de Home del Sistema GEET. 

 
Nota. La figura 53 es una captura de pantalla de la página principal del Sistema GEET, donde se visualiza la interfaz 

de acceso para ejecutivos, alumnos y empresas. Elaboración propia mediante Django (Junio, 2025). 

Figura 54 

Vista que Responde al Home. 

 
Nota. La figura 54 es una captura de la vista dinámica del Home del Sistema GEET, que demuestra respuesta a la 
interacción del usuario. Elaboración propia mediante Django (Junio, 2025). 
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Desarrollo de Módulo de Egresados 

Este módulo se desarrolló contemplando la gestión completa del ciclo de vida de la 

información de los graduados, desde su registro inicial hasta la actualización continua de su 

información.  

El módulo de egresados del Sistema GEET se construyó a través de una arquitectura 

basada en Django, este módulo refleja un enfoque centrado en la usabilidad y la experiencia del 

usuario. En primer lugar, la figura 55  y 56 muestra la interfaz de login, donde los egresados 

ingresan sus credenciales para acceder al sistema y la vista encargada de la validación real  de los 

datos. A continuación, la figura 57 corresponde al formulario de registro inicial, el cual solicita 

información básica como nombre, correo electrónico y contraseña, y está respaldado por una 

vista Django que valida la unicidad del usuario y la concordancia de contraseñas Figura 58. 

Posteriormente, la figura 59  ilustra la sección de llenado de datos académicos y 

personales, donde los egresados completan detalles como su carrera, año de graduación y 

domicilio. Esta interfaz se vincula directamente con una vista Django que almacena y categoriza 

la información en la base de datos de la figura 60. Por su parte, la figura 61 presenta el panel 

principal del egresado, un dashboard intuitivo que centraliza las opciones de navegación y cuya 

estructura jerárquica se gestiona mediante lógica Django figura 62. 

Asimismo, la figura 63 detalla la interfaz de edición de perfil, que permite a los 

egresados actualizar sus habilidades, competencias y datos personales. Esta funcionalidad se 

apoya en una vista Django que asegura la integridad de los datos mediante validaciones 

específicas figura 64. Mientras que en las figuras 65 y 66 muestran, respectivamente, el 

formulario de registro de paquetes computacionales y la vista encargada de procesar los datos 
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que modificó el usuario , en otra sección del template se muestra la visualización y respuesta de 

encuestas, de la figura 67 a la 70  ambas con vistas Django que garantizan una interacción fluida 

y segura con la base de datos. 

Cada una de estas interfaces fue desarrollada bajo una metodología ágil Kanban. Cabe 

destacar que, por políticas de confidencialidad, el código subyacente sólo se comparte en 

entornos controlados, aunque las capturas de pantalla incluidas evidencian el trabajo realizado 

para llegar al diseño implementado. 

Figura 55 

Interfaz de Inicio de Sesión para Egresados del Sistema GEET. 

 
Nota. La figura 55 muestra la captura de pantalla  del formulario de autenticación para egresados, con campos para 
nombre de usuario y contraseña. Incluye opción "Recordarme" y enlace a registro. Elaboración propia mediante 
Django (Junio, 2025). 
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Figura 56 

Vista Django de Validación de Credenciales. 

 

 
Nota. La figura 56 muestra un fragmento de código Python (Django) que procesa la autenticación, verificando 
coincidencia de contraseñas y existencia del usuario en la base de datos. Elaboración propia (Junio, 2025). 

Figura 57 

Formulario de Registro Inicial. 

 
Nota. La figura 57 muestra la interfaz de registro con campos para nombre, apellidos, correo electrónico y 
contraseña. Incluye checkbox de aceptación de términos. Diseño responsivo. Elaboración propia mediante Django 
(Junio, 2025). 
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Figura 58 

Vista Django de Registro de Usuarios. 

 
Nota. La figura 58 muestra el código backend (Django) que valida la unicidad del correo/usuario, coincidencia de 
contraseñas y almacenamiento seguro de datos. Elaboración propia (Junio, 2025). 
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Figura 59 

Formulario de Datos Académicos y Personales. 

 
 
 
Nota. La figura 59 muestra la interfaz para completar información detallada (carrera, año de graduación, domicilio, 
etc). Elaboración propia mediante Django (Junio, 2025). 
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Figura 60 

Vista Django de Procesamiento de Datos. 

 
Nota. La figura 60 muestra la lógica backend que categoriza y almacena información en la base de datos que incluye 
validación de formatos . Elaboración propia (Junio, 2025). 
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Figura 61 

Panel Principal del Egresado. 

 
Nota. La figura 61 muestra el dashboard con secciones destacadas (perfil, encuestas, paquetes computacionales). 
Diseño jerárquico basado en roles. Elaboración propia mediante Django (Junio, 2025). 
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Figura 62 

Vista Django del Panel de Control. 

 

 
Nota. La figura 62 muestra el código que gestiona la renderización dinámica del panel según privilegios del usuario. 
Elaboración propia (Junio, 2025). 
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Figura 63 

Interfaz de Edición de Perfil. 

 
Nota. La figura 63 muestra el formulario para actualizar habilidades técnicas, competencias profesionales y datos 
personales. Elaboración propia mediante Django (Junio, 2025). 
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Figura 64 

Vista Django de Actualización de Perfil. 

 
Nota. La figura 64 muestra el Backend que valida y actualiza información en la base de datos. Aplica sanitización de 
campos para seguridad. Elaboración propia (Junio, 2025). 
 

Figura 65 

Registro de Paquetes Computacionales. 

 
Nota. La figura 65 muestra el formulario para ingresar herramientas tecnológicas dominadas (ej. Python, Excel). 
Permite añadir múltiples items. Elaboración propia mediante Django (Junio, 2025). 

131 



                                                                                                 

Figura 66 

Vista Django de Procesamiento de Paquetes. 

 
Nota. La figura 66 muestra la lógica que asocia paquetes computacionales al perfil del egresado y evita duplicados. 
Elaboración propia (Junio, 2025). 

Figura 67 

Visualización de Encuestas Activas. 

 

Nota. La figura 67 muestra el listado de cuestionarios institucionales disponibles, con indicadores de estado 
(completado/pendiente). Elaboración propia mediante Django (Junio, 2025). 
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Figura 68 

Vista Django de Carga de Encuestas. 

​
Nota. La figura 68 muestra el código que filtra y muestra encuestas según criterios (fechas, destinatarios). 
Elaboración propia (Junio, 2025). 
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Figura 69 

Interfaz de Respuesta a Encuestas. 

 

Nota. La figura 69 muestra el formulario dinámico con preguntas enviadas por el Jefe de Vinculación. Elaboración 
propia mediante Django (Junio, 2025). 

Figura 70 
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Vista Django de Procesamiento de Respuestas. 

​

Nota. La figura 70 muestra el Backend que almacena respuestas. Elaboración propia (Junio, 2025). 

 

Desarrollo de Submódulo de Empresas 

Este submódulo fue diseñado para gestionar la interacción entre las empresas y el sistema 

en las figuras 71 y 72 presentan la interfaz de login, donde las empresas ingresan sus 

credenciales, junto con la vista Django encargada de autenticar los datos de acceso. A 

continuación, las figuras 73 a 76 corresponden al formulario de registro, el cual recopila 

información esencial como razón social, datos fiscales y contacto, respaldado por la vista de la  

figura 77 que valida la consistencia de los datos. Posteriormente, la figura 78 muestra el panel 

principal de la empresa, un dashboard centralizado que facilita la navegación, mientras que la 

figura 79 ilustra la lógica Django que estructura y gestiona dicha información. 

Asimismo, la figura 80 detalla la interfaz de edición de perfil, permitiendo a las empresas 

actualizar sus datos, la cual está vinculada a la vista de la figura 81 que asegura la integridad 

mediante validaciones específicas. Por otro lado, las figuras 82 y 83 representan la visualización 

de encuestas, donde las empresas pueden consultar las evaluaciones disponibles, mientras que las 

figuras 84 y 85 reflejan el proceso de envío de respuestas, con una vista Django que procesa y 

almacena la información de manera segura. Por políticas de confidencialidad, el código fuente 

solo se comparte en entornos autorizados, aunque las capturas de pantalla evidencian el trabajo y 

la usabilidad implementada en cada etapa. 
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Figura 71 

Interfaz de Login para Empresas. 

 

 
Nota. La figura 71 muestra el login que utilizan las empresas para el acceso al sistema. Elaboración propia (Junio, 
2025). 
 

Figura 72 

Vista Django de Autenticación de Empresas. 

 
Nota. La figura 72 corresponde al módulo de backend que verifica las credenciales de acceso de las empresas. 
Elaboración propia (Junio, 2025). 
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Figura 73 

Formulario de Registro de Empresas Parte1. 

 
Nota. Las figuras 73 muestran el formulario de registro empresarial que recopila información básica. Elaboración 
propia (Junio, 2025). 
 

Figura 74 

Formulario de Registro de Empresas Parte2. 

 

 
Nota. Las figuras 74 muestran el formulario de registro empresarial que recopila información de ubicación de la 
empresa. Elaboración propia (Junio, 2025). 

137 



                                                                                                 

Figura 75 

Formulario de Registro de Empresas Parte3. 

 
Nota. Las figuras 75 muestran el formulario de registro empresarial que recopila información del sector y tamaño de 
la empresa. Elaboración propia (Junio, 2025). 

Figura 76 

Formulario de Registro de Empresas Parte4. 

 
Nota. Las figuras 76 muestran el formulario de registro empresarial que establece las contraseñas del perfil. 
Elaboración propia (Junio, 2025). 
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Figura 77 

Vista Django que Valida Registros Empresariales. 

 
Nota. La figura 77 contiene las validaciones del backend para el registro de nuevas empresas en el sistema. 
Elaboración propia (Junio, 2025). 
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Figura 78 

Panel Principal (Dashboard) de la Empresa. 

 
Nota. La figura 78 presenta el panel de control con las funcionalidades disponibles para las empresas registradas. 
Elaboración propia (Junio, 2025). 
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Figura 79 

Vista Django que Gestiona el Dashboard Empresarial. 

 
Nota. La figura 79 muestra la lógica backend que controla la información mostrada en el panel empresarial. 
Elaboración propia (Junio, 2025). 
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Figura 80 

Interfaz de Edición de Perfil Empresarial. 

 
Nota. La figura 80 ilustra la pantalla que permite a las empresas actualizar su información registrada. Elaboración 
propia (Junio, 2025). 
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Figura 81 

Vista Django con Validaciones para Actualización de Datos. 

 
Nota. La figura 81 contiene las validaciones del backend para las modificaciones en los perfiles empresariales. 
Elaboración propia (Junio, 2025). 

Figura 82 

Visualización de Encuestas para Empresas. 

 
Nota. La figura 82 muestra la interfaz donde las empresas pueden consultar las encuestas disponibles. Elaboración 
propia (Junio, 2025). 
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Figura 83 

Vista Django que Carga Encuestas Disponibles. 

 
Nota. La figura 83 corresponde al módulo backend que gestiona la carga y visualización de encuestas. Elaboración 
propia (Junio, 2025). 
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Figura 84 

Encuesta Contestada y Lista para Enviar. 

 
 
Nota. La figura 84 muestra la pantalla de confirmación con las respuestas completadas antes del envío final. 
Elaboración propia (Junio, 2025). 
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Figura 85 

Vista Django que procesa y almacena respuestas. 

 
Nota. La figura 85 contiene el módulo backend que recibe y almacena definitivamente las respuestas a encuestas. 
Elaboración propia (Junio, 2025). 

Desarrollo del Submódulo de Administrador, Encuestas y Reportes 

El submódulo de administrador se diseñó para gestionar de manera integral los roles, 

encuestas y reportes del sistema en  la figura 86 muestra el panel de administrador de Django 

(superusuario), desde donde se asignan los Jefes de Vinculación y su respectiva carrera, mientras 

que la figura 87 ilustra la vista encargada de procesar dicha asignación. Posteriormente, las 

figuras 88 y 89 corresponden al login del Jefe de Vinculación y la vista que valida sus 

credenciales, asegurando un acceso seguro al sistema. 

Una vez autenticado, el Jefe de Vinculación accede a su panel de administración y la vista 

reconoce su rol y permisos  figuras 90 y 91, que centraliza las funcionalidades disponibles. 

Desde allí, puede gestionar a los egresados de su carrera: las figuras 92 y 93 muestran la lista de 

egresados asociados y la función de cómo son traídos, mientras que las figuras 94 a 96 permiten 

crear un nuevo egresado, vinculándolo automáticamente a la carrera correspondiente mediante 

una vista Django que valida los datos. Asimismo, el módulo incluye la gestión de empresas 

relacionadas con la carrera: las figuras 97 y 98 despliega la lista de empresas vinculadas, y las 

figuras 99 y 100 facilitan el registro de una nueva empresa, con validaciones que aseguran la 

correcta asociación. Adicionalmente, las figuras 101 y 102 proporcionan una vista global de 

todas las empresas registradas en el sistema, independientemente de su vinculación. 

Gestión de Encuestas y Respuestas 
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El módulo también permite la creación y administración de encuestas. Las figuras 103 y 

104 muestran la interfaz para crear una nueva encuesta, respaldada por una vista que almacena 

los metadatos. A continuación, las figuras 105 y 106 permiten agregar preguntas (texto, opción 

múltiple o única), con validaciones que garantizan la coherencia del formulario. Una vez 

configurada, la figura 107 y 108 muestran la encuesta completa, que se asigna automáticamente 

a los egresados y empresas según su perfil. Para facilitar su administración, las figuras 109 y 110 

listan todas las encuestas creadas, mientras que las figuras 111 y 112 permiten editar encuestas 

existentes, actualizando preguntas o ajustando parámetros. El submódulo muestra las respuestas 

recolectadas de egresados como se muestran en las figuras 113 y 114, organizadas para su 

análisis, mientras que las figuras 115 y 116 presentan las respuestas de empresas. 

Reportes y Exportación de Datos 

Finalmente, para facilitar la distribución de información, el sistema genera reportes en 

PDF: las figuras 117 y 118 corresponden al reporte de egresados, y las figuras 121 y 122 al 

reporte de empresas. Adicionalmente, se incluye la opción de exportar datos a Excel: las figuras 

119 y 120 permiten descargar información de egresados, y las figuras 123 y 124 hacen lo mismo 

para datos empresariales. 
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Figura 86 

 Panel de Administrador Django (Superusuario). 

 
 
Nota. La figura 86 muestra la interfaz gráfica para asignación de Jefes de Vinculación y sus carreras 
correspondientes. Elaboración propia (Junio, 2025). 
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Figura 87 

Asignación de Jefes de Vinculación. 

 
Nota. La figura 87 muestra la lógica backend para procesar asignaciones. Elaboración propia (Junio, 2025). 

Figura 88 

 Login para Jefes de Vinculación. 

 
Nota. La figura 88 presenta la pantalla de acceso con campos para usuario y contraseña. Elaboración propia (Junio, 
2025). 
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Figura 89 

Vista Django de Autenticación para Jefes de Vinculación. 

 
Nota. La figura 89 contiene la lógica que valida las credenciales de acceso de los Jefes de Vinculación. Elaboración 
propia (Junio, 2025). 

Figura 90 

Panel de Administración del Jefe de Vinculación. 

 
Nota. La figura 90 presenta el dashboard principal con las funcionalidades disponibles para el Jefe de Vinculación. 
Elaboración propia (Junio, 2025). 
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Figura 91 

Vista Django del Panel de Administración. 

 
Nota. La figura 91 muestra la lógica backend que gestiona la información del panel de administración. Elaboración 
propia (Junio, 2025). 

Figura 92 

Lista de Egresados por Carrera Asignada. 

 
Nota. La figura 92 muestra el listado de egresados pertenecientes a la carrera bajo responsabilidad del Jefe de 
Vinculación. Elaboración propia (Junio, 2025). 
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Figura 93 

Vista Django de Listado de Egresados. 

 
Nota. La figura 93 corresponde al módulo backend que filtra y muestra los egresados según carrera asignada. 
Elaboración propia (Junio, 2025). 

Figura 94 

Formulario para Creación de Egresados Según la Carrera. 

 
Nota. La figura 94 muestra la interfaz para registrar nuevos egresados en la carrera correspondiente. Elaboración 
propia (Junio, 2025). 
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Figura 95 

Formulario para Creación de Egresados. 

 
Nota. La figura 95 muestra la interfaz para registrar nuevos egresados en la carrera correspondiente. Elaboración 
propia (Junio, 2025). 
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Figura 96 

Vista Django para Creación de Egresados. 

 
Nota. La figura 96 contiene las validaciones y el proceso de almacenamiento de nuevos registros de egresados. 
Elaboración propia (Junio, 2025). 
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Figura 97 

Listado de Empresas Vinculadas a la Carrera. 

 
Nota. La figura 97  muestra las empresas relacionadas con la carrera asignada al Jefe de Vinculación. Elaboración 
propia (Junio, 2025). 
 

Figura 98 

Vista de Empresas Vinculadas a la Carrera. 

 
Nota. La figura 98  muestra el backend de empresas relacionadas con la carrera asignada al Jefe de Vinculación. 
Elaboración propia (Junio, 2025). 
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Figura 99 

Formulario para Creación de Nuevas Empresas. 

 
Nota. La figura 99 presenta la interfaz para registrar empresas vinculadas a la carrera. Elaboración propia (Junio, 
2025). 
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Figura 100 

Vista que Responde al Formulario para Creación de Nuevas Empresas. 

 
Nota. La figura 100 presenta el backend  para registrar empresas vinculadas a la carrera. Elaboración propia (Junio, 
2025). 

Figura 101 

Listado Completo de Empresas en el Sistema. 

 
Nota. La figura 101  muestra todas las empresas registradas, independientemente de su vinculación. Elaboración 
propia (Junio, 2025). 
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Figura 102 

Vista del Listado de Empresas. 

 
Nota. La figura 102  muestra el backend de la lista de las empresas registradas. Elaboración propia (Junio, 2025). 
 

Figura 103 

Formulario para Creación de Nuevas Encuestas. 

 
Nota. La figura 103 muestra la interfaz para diseñar y configurar nuevas encuestas. Elaboración propia (Junio, 
2025). 
 

158 



                                                                                                 

Figura 104 

Vista del Formulario para Creación de Nuevas Encuestas. 

 
Nota. La figura 104 muestra el backend para diseñar y configurar nuevas encuestas. Elaboración propia (Junio, 
2025). 
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Figura 105 

Asignación de Preguntas a Encuestas. 

 
Nota. La figura 105 permite agregar preguntas (texto, opción múltiple o única) a las encuestas creadas. Elaboración 
propia (Junio, 2025). 
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Figura 106 

Vista para la Asignación de Preguntas a Encuestas. 

 

 
Nota. La figura 106 muestra el backend para agregar preguntas (texto, opción múltiple o única) a las encuestas 
creadas. Elaboración propia (Junio, 2025). 
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Figura 107 

Visualización de Encuesta Completa. 

 
Nota. La figura 107 muestra la encuesta terminada y su asignación automática. Elaboración propia (Junio, 2025). 
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Figura 108 

Viata para la Asignación de Encuesta. 

 
Nota. La figura 108 muestra el backend de la asignación automática de Encuestas. Elaboración propia (Junio, 2025). 
 

Figura 109 

Listado de Encuestas Creadas. 

 
Nota. La figura 109 presenta el catálogo completo de encuestas disponibles. Elaboración propia (Junio, 2025). 
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Figura 110 

Vista para Listar de Encuestas. 

 
Nota. La figura 110 presenta el backend para listar las encuestas disponibles. Elaboración propia (Junio, 2025). 
 

Figura 111 

Edición de Encuestas Existentes. 

 
Nota. La figura 111 permite modificar encuestas ya creadas. Elaboración propia (Junio, 2025). 
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Figura 112 

Vista para Edición de Encuestas. 

 
Nota. La figura 112 muestra el backend para editar encuestas ya creadas. Elaboración propia (Junio, 2025). 
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Figura 113 

Respuestas Recolectadas de Egresados. 

 
Nota. La figura 113 muestra las respuestas obtenidas de encuestas aplicadas a egresados. Elaboración propia (Junio, 
2025). 
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Figura 114 

Vista de las Respuestas de Egresados. 

 
Nota. La figura 114 muestra el backend para obtener las respuestas de encuestas aplicadas a egresados. Elaboración 
propia (Junio, 2025). 
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Figura 115 

Respuestas Recolectadas de Empresas. 

 
Nota. La figura 115 muestra las respuestas obtenidas de encuestas aplicadas a empresas. Elaboración propia (Junio, 
2025). 
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Figura 116 

Vista de las Respuestas de Empresas. 

 
Nota. La figura 116 muestra el backend para obtener las respuestas de encuestas aplicadas a empresas. Elaboración 
propia (Junio, 2025). 
 

Figura 117 

Reporte en PDF de Egresados. 

 
Nota. La figura 117 muestra la generación de reportes en formato PDF con datos de egresados. Elaboración propia 
(Junio, 2025). 
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Figura 118 

Vista para Generar Reporte en PDF de Egresados. 

 
Nota. La figura 118 muestra el backend que genera reportes en formato PDF con datos de egresados. Elaboración 
propia (Junio, 2025).  

Figura 119 

Exportación a Excel de Datos de Egresados. 

 
Nota. La figura 119 permite exportar información de egresados a formato Excel. Elaboración propia (Junio, 2025). 
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Figura 120 

Vista para la Exportación a Excel de Datos de Egresados. 

 
Nota. La figura 120  presenta la vista para exportar información de egresados a formato Excel. Elaboración propia 
(Junio, 2025). 

Figura 221 

Reporte en PDF de Empresas. 

 
Nota. La figura 221 muestra la generación de reportes en formato PDF con datos de empresas. Elaboración propia 
(Junio, 2025). 
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Figura 122 

Vista para Generar Reporte en PDF de Empresas. 

 
Nota. La figura 122 muestra el backend que genera reportes en formato PDF con datos de empresas. Elaboración 
propia (Junio, 2025).  

 

Figura 123 

Exportación a Excel de Datos de Empresas. 

 
Nota. La figura 123 permite exportar información de empresas a formato Excel. Elaboración propia (Junio, 2025). 
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Figura 124 

Vista para la Exportación a Excel de Datos de Empresas. 

 
Nota. La figura 124 presenta la función para exportar información de empresas a formato Excel. Elaboración propia 
(Junio, 2025). 
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Pruebas 

En esta sección se ejecutaron pruebas de caja negra para validar el funcionamiento del 

sistema desde la perspectiva del usuario final, sin considerar la lógica interna del código. Estas 

pruebas abarcaron los tres roles principales Egresados, Empresas y Jefe de Vinculación además 

de encuesta y reportes que forman parte de este último. 

Información General del Sistema 

Sistema: GEET - Instituto Tecnológico de Apizaco. 

Fecha de Prueba: 29 de junio de 2025. 

Módulos Evaluados: Egresados, Empresas, Jefe de Vinculación , Encuestas y Reportes. 

Tipo de Prueba: Caja Negra. 

Tester: Evaluación Funcional. 

Reporte de Prueba de Caja Negra - Módulo de Egresados 

Este reporte presenta los resultados de las pruebas de caja negra realizadas al módulo de 

egresados del sistema del Instituto Tecnológico de Apizaco. Las pruebas se enfocaron en validar 

la funcionalidad desde la perspectiva del usuario final sin considerar la implementación interna. 

El sistema de egresados consta de los siguientes componentes principales ilustrados en las tablas 

de la  22 a la 35 que corresponden a los casos de prueba de la sección. 
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Usuarios del Sistema 

●​ Egresados: Usuarios principales que actualizan su información y responden encuestas. 

●​ Administradores: Personal institucional que gestiona el sistema. 

Tabla 22 

Módulos Identificados. 

Módulo Descripción Estado 

Login/Autenticación 
Sistema de acceso con username y 
contraseña. Crítico 

Registro GEET 
Completar datos personales para 
trámites. Activo 

Encuestas Sistema de encuestas de satisfacción. Implementado 

Perfil de Egresado 
Gestión de información personal y 
profesional. Operativo 

Dashboard 
Panel principal con estadísticas y 
acciones rápidas. Funcional 

Fuente: Tabla 22  presenta los módulos de la sección de egresados. Elaboración propia (Junio, 2025).  

 

Caso de Prueba: Login Exitoso con Credenciales Válidas 

Objetivo: Verificar que los usuarios pueden acceder al sistema con credenciales correctas. 

Pasos de Ejecución: 

1.​ Acceder a la página de login del sistema. 

2.​ Ingresar username válido en el campo correspondiente. 

3.​ Ingresar contraseña válida en el campo password. 

175 



                                                                                                 

4.​ Hacer clic en el botón "Iniciar Sesión". 

5.​ Verificar redirección al dashboard principal. 

Tabla 23 

Módulo de Autenticación (Login). 

Campo Detalle 

Prerrequisitos Usuario registrado en el sistema. 

Datos de Entrada Username: "juan.perez" / Password: "********" 

Resultado Esperado Acceso exitoso al dashboard principal. 

Estado PASÓ 
Fuente: Tabla 23  presenta el caso de prueba de la sección de egresados. Elaboración propia (Junio, 2025).  

 

Caso de Prueba: Login Fallido con Credenciales Inválidas 

Objetivo: Validar el manejo de credenciales incorrectas. 

Tabla 24 

Login Fallido con Credenciales Inválidas. 

Campo Detalle 

Prerrequisitos Sistema disponible. 

Datos de Entrada 
Username: "usuario_inexistente" / Password: 
"password_incorrecto" 

Resultado Esperado Mensaje de error y permanencia en pantalla de login. 

Estado PASÓ 
Fuente: Tabla 24  presenta el caso de prueba de la sección de egresados. Elaboración propia (Junio, 2025).  
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Caso de Prueba: Validación de Campos Vacíos 

Objetivo: Verificar la validación de campos obligatorios en login. 

Tabla 25 

Validación de Campos Vacíos. 

Escenario Username Password 
Resultado 
Esperado Estado 

Ambos campos vacíos "" "" Mensaje de error. PASÓ 

Username vacío "" 
"password
123" 

Error en campo 
username. PASÓ 

Password vacío "juan.perez" "" 
Error en campo 
password. PASÓ 

Fuente: Tabla 25  presenta el caso de prueba de la sección de egresados. Elaboración propia (Junio, 2025).  
 
 
Caso de Prueba: Funcionalidad de Logout 

Objetivo: Verificar que el cierre de sesión funcione correctamente. 

Tabla 26 

Funcionalidad de Logout 

Campo Detalle 

ID del Caso TC004 

Prerrequisitos Usuario autenticado en el sistema. 

Resultado Esperado Cierre de sesión exitoso y redirección a login. 

Estado PASÓ 

Fuente: Tabla 26  presenta el caso de prueba de la sección de egresados. Elaboración propia (Junio, 2025). 
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Observaciones del Módulo de Autenticación de Egresados: 

●​ Validación correcta de credenciales. 

●​ Mensajes de error apropiados. 

●​ Campos obligatorios validados. 

●​ Funcionalidad de logout operativa. 

●​ Funcionalidad de "Recordar sesión". 

●​ No se observó funcionalidad de "Recuperar contraseña". 

Caso de Prueba: Acceso y Visualización de Encuestas Asignadas 

Objetivo: Verificar que el sistema muestre correctamente las encuestas asignadas a egresados y 

permita acceder a ellas. 

Pasos a seguir: 

1.​ Iniciar sesión en el portal de egresados. 

2.​ Navegar a la sección "Mis Encuestas". 

3.​ Verificar que se muestran las encuestas asignadas. 

4.​ Revisar el estado de cada encuesta (pendiente, completada). 

5.​ Verificar información básica de cada encuesta. 

 

 

Tabla 27 

Visualización de Encuestas. 

Funcionalidad Acción Realizada Resultado Esperado Estado 
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Visualización 
de encuestas 

Acceso a "Mis 
Encuestas" 

Lista de encuestas 
disponibles PASÓ 

Estado de 
encuesta Encuesta "Pendiente" Indicador de estado visible PASÓ 

Fuente: Tabla 27  presenta el caso de prueba de la sección de egresados. Elaboración propia (Junio, 2025). 

 

Caso de Prueba : Completar Encuesta Egresados 

Objetivo: Verificar que el sistema permite responder una encuesta completa y validar las 

respuestas antes del envío. 

Pasos a seguir: 

1.​ Desde "Mis Encuestas", seleccionar una encuesta pendiente. 

2.​ Hacer clic en "Responder Ahora". 

3.​ Leer las instrucciones de la encuesta. 

4.​ Responder la primera pregunta (selección única). 

5.​ Responder la segunda pregunta (selección múltiple). 

6.​ Completar la tercera pregunta (texto libre). 

7.​ Intentar enviar sin completar campos obligatorios. 

8.​ Completar todos los campos requeridos. 

9.​ Enviar la encuesta. 

Tabla 28 

Completar Encuesta Asignada. 

Funcionalidad Acción Realizada Resultado Esperado Estado 
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Responder 
encuesta Clic en "Responder Ahora" Apertura del formulario PASÓ 

Preguntas 
obligatorias 

Intento de envío sin 
completar 

Mensaje de campos 
requeridos PASÓ 

Selección 
múltiple 

Selección de opciones 
múltiples 

Múltiples selecciones 
permitidas PASÓ 

Fuente: Tabla 28  presenta el caso de prueba de la sección de egresados. Elaboración propia (Junio, 2025). 

Observaciones: 

●​ Se detectó que todas las preguntas son obligatorias (marcadas con asterisco). 

●​ Interfaz intuitiva con progreso visible (3 de 3 preguntas). 

●​ Validación correcta de campos requeridos. 

Caso de Prueba 6: Completar Datos Personales 

Objetivo: Validar el registro completo de información personal para trámites. 

Tabla 29 

Completar Datos Personales y Académicos. 

Campo Detalle 

Prerrequisitos Usuario autenticado en el sistema 
Datos de Entrada Información personal completa según formulario 
Resultado Esperado Datos guardados correctamente 
Estado PASÓ 
Fuente: Tabla 29  presenta el caso de prueba de la sección de egresados. Elaboración propia (Junio, 2025). 

Tabla 30 

Tipo de Datos Ingresados. 

Campo Tipo Validación Estado 

Sexo Dropdown Selección obligatoria PASÓ 

180 



                                                                                                 

Carrera Dropdown Lista de carreras disponibles PASÓ 

Especialidad Dropdown Dependiente de carrera PASÓ 

Plan de Estudios Dropdown Dependiente de carrera PASÓ 

Fecha de Egreso Date picker Formato dd/mm/aaaa PASÓ 

Número de Control Number Formato numérico PASÓ 

Foto de Perfil File upload 
Formato de imagen (jpg, png, 
etc.) PASÓ 

Dirección Textarea Campo libre PASÓ 

Teléfono Personal Text Validación numérica PASÓ 

Teléfono (casa u otro) Text Validación numérica PASÓ 

Fecha de Nacimiento Date picker Formato dd/mm/aaaa PASÓ 

CURP Text Validación de formato CURP PASÓ 

Estado Civil Dropdown Selección obligatoria PASÓ 

Acepto compartir datos Checkbox Opcional PASÓ 
Fuente: Tabla 30  presenta el caso de prueba de la sección de egresados. Elaboración propia (Junio, 2025). 
 

Caso de Prueba 7: Subida de Foto de Perfil 

Objetivo: Verificar la funcionalidad de carga de imagen. 

Tabla 31 

Carga de Foto de Perfil. 

Campo Detalle 

Resultado Esperado Imagen cargada y mostrada en perfil. 

Estado PASÓ 
Fuente: Tabla 31  presenta el caso de prueba de la sección de egresados. Elaboración propia (Junio, 2025). 

Caso de Prueba 8: Actualización de Información Laboral 

Objetivo: Validar la actualización de datos profesionales. 
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Tabla 32 

Actualización de Datos. 

Sección Campos Estado de Prueba 

Información Laboral 
Lugar de trabajo actual, Puesto 

actual. PASÓ 

Habilidades y Competencias 
Dominio de inglés (90%), Otro 

idioma (Alemán, 80%).  PASÓ 

Paquetes Computacionales 

SecureNet Antivirus (90%), 
DataPro Suite (45%), DevMaster 

IDE (35%). PASÓ 
Fuente: Tabla 32  presenta el caso de prueba de la sección de egresados. Elaboración propia (Junio, 2025). 

Resultados 

La Tabla 33 muestra las métricas obtenidas durante la ejecución de los casos de prueba en 

la sección de egresados. Se aplicaron un total de 20 pruebas, de las cuales 17 fueron exitosas, 

representando un 85% de efectividad. Además, se identificaron 3 fallos (15%) y ningún caso 

bloqueado, lo que indica una adecuada preparación del entorno de prueba. 

Tabla 33 

Métricas. 

Métrica Valor Estado 

Total de Casos de Prueba 20 - 

Casos Exitosos 17  85% 

Casos Fallidos 3  15% 

Casos Bloqueados 0 - 

Cobertura Funcional 95% 95% 
Fuente: Tabla 33  presenta las métricas finales  de la sección de egresados. Elaboración propia (Junio, 2025). 

Análisis por Módulo. 
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La Tabla 34 desglosa el desempeño de las funcionalidades probadas por módulo. El 

módulo de autenticación obtuvo un 100% de éxito en el login con credenciales válidas, aunque la 

validación de campos presentó un fallo, alcanzando un 75% de efectividad. Por su parte, el 

módulo de encuestas mostró resultados, con un 100% de éxito tanto en la respuesta como en la 

navegación entre preguntas. 

Tabla 34 

 Resultados por Funcionalidad. 

Módulo Funcionalidad 
Casos 

Ejecutados Exitosos Fallidos % Éxito 

Autenticación 
Login con 
credenciales válidas. 2 2 0 100% 

Autenticación 
Validación de campos 
y errores. 4 3 1 75% 

Encuestas Responder encuesta. 3 3 0 100% 

Encuestas 
Navegación entre 
preguntas. 2 2 0 100% 

Registro GEET 
Completar datos 
personales. 4 3 1 75% 

Registro GEET Validación de campos. 3 3 0 100% 

Perfil 
Actualización de 
datos. 3 3 0 100% 

Fuente: Tabla 34  presenta los resultados de los módulos de la sección de egresados. Elaboración propia (Junio, 
2025). 

 

 

Defectos Identificados 
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Defecto 1: Falta Funcionalidad "Recuperar Contraseña". 

Descripción: El sistema de login no incluye opción para recuperar contraseñas olvidadas. 

Tabla 35 

Defecto. 

Campo Detalle 

Pasos para Reproducir 

1. Acceder a pantalla de login. 
2. Buscar enlace "¿Olvidaste tu contraseña?". 
3. Verificar ausencia de la funcionalidad. 

Resultado Actual No existe opción de recuperación. 

Resultado Esperado Enlace funcional para recuperar contraseña. 

Impacto 
Los usuarios no pueden recuperar el acceso por sí 
solos. 

Fuente: Tabla 35  presenta los defectos encontrados  de la sección de egresados. Elaboración propia (Junio, 2025). 

 

Reporte de Prueba de Caja Negra - Módulo de Empresas 

El módulo de empresas del Instituto Tecnológico de Apizaco permite el registro, gestión 

y vinculación de empresas con carreras académicas, así como la administración de encuestas 

empresariales. La prueba de caja negra se enfocó en validar las funcionalidades principales desde 

la perspectiva del usuario final estas pruebas son documentadas de la tabla 36 a la 45. 

 

Caso de Prueba: Registro Exitoso de Empresa con Datos Válidos. 
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Objetivo: Verificar que el sistema permita registrar una nueva empresa con datos válidos y 

complete el proceso de registro correctamente. 

Pasos a seguir: 

1.​ Acceder al portal empresarial del Instituto Tecnológico de Apizaco. 

2.​ Hacer clic en "Registrarse aquí". 

3.​ Llenar el formulario de datos generales con información válida. 

4.​ Completar la información de dirección. 

5.​ Seleccionar tipo de empresa y actividad económica. 

6.​ Configurar contraseña de acceso. 

7.​ Hacer clic en "Registrar empresa". 

Tabla 36 

Registro de Empresa. 

Campo de Prueba Datos de Entrada Resultado Esperado Estado 

Nombre comercial 
"TecnoSoluciones S.A. de 
C.V." Aceptación del nombre. PASÓ 

RFC "TES210315ABC" 
Formato RFC válido 
aceptado. PASÓ 

Teléfono "55 9876 5432" 
Formato telefónico 
aceptado. PASÓ 

Correo electrónico 
"contacto@tecnosoluciones.c
om.mx" Email válido aceptado. PASÓ 

Número y calle 
(domicilio) "Av. Independencia #123" 

Texto aceptado sin 
errores. PASÓ 

Colonia "Centro" Texto aceptado. PASÓ 
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Código Postal "90300" 
Código postal válido 
aceptado. PASÓ 

Ciudad "Apizaco" Ciudad válida aceptada. PASÓ 

Municipio "Apizaco" 
Municipio válido 
aceptado. PASÓ 

Estado "Tlaxcala" Estado válido aceptado. PASÓ 

Tipo de organismo "Empresa privada" 
Opción seleccionada 
correctamente. PASÓ 

Tamaño "Mediana" 

Selección válida 
(Micro/Pequeña/Median
a/Grande). PASÓ 

Actividad económica "Desarrollo de software" Texto aceptado. PASÓ 

Contraseña "Tecno2025@" 
Cumple con criterios de 
seguridad. PASÓ 

Fuente: Tabla 36  presenta  el registro de la sección de empresas. Elaboración propia (Junio, 2025). 
 
Caso de Prueba: Validación de campos con datos inválidos. 

Objetivo: Verificar que el sistema valide correctamente los campos de entrada y muestre 

mensajes de error apropiados para datos inválidos. 

Pasos a seguir: 

1.​ Acceder al formulario de registro de empresa. 

2.​ Introducir datos inválidos en campos específicos. 

3.​ Intentar continuar con el registro. 

4.​ Verificar que aparezcan mensajes de validación. 

5.​ Corregir los datos y verificar que se permita continuar. 
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Tabla 37 

Validaciones de Campos. 

Campo de 
Prueba Datos de Entrada Resultado Esperado Estado 

RFC "123ABC" Mensaje de error de formato OBSERVACIÓN 

Correo electrónico "email_invalido" Mensaje de validación OBSERVACIÓN 
Fuente: Tabla 37 presenta datos inválidos de la sección de empresas. Elaboración propia (Junio, 2025). 

 

Caso de Prueba: Edición Completa de Dirección e Información Empresarial 

Objetivo: Verificar que el sistema permite la edición y almacenamiento correcto de la dirección 

completa, datos empresariales, de contacto, y colaboración con carreras universitarias. 

Pasos a seguir: 

1.​ Ingresar al panel de edición de datos de la empresa. 

2.​ Completar todos los campos del formulario: 

○​ Información Básica (incluye dirección). 

○​ Información Empresarial. 

○​ Información de Contacto. 

○​ Información Adicional. 

○​ Carreras con las que colabora. 

3.​ Verificar que: 

○​ Los campos dependientes (estado, municipio) se actualizan según el código postal 

o ciudad. 
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○​ El correo electrónico tenga formato válido. 

○​ Se permite seleccionar múltiples carreras. 

4.​ Hacer clic en Guardar cambios. 

5.​ Confirmar que el sistema almacena correctamente la información. 

Tabla 38 

Edición de Datos. 

Campo de Prueba Datos de Entrada Resultado Esperado Estado 

Nombre comercial "TecnoSoluciones S.A. de C.V." Nombre aceptado PASÓ 

RFC "TES210315ABC" RFC válido PASÓ 

Teléfono y 
extensiones "55 9876 5432" Teléfono aceptado PASÓ 

Domicilio (calle y 
número) "Av. Reforma #456" Dirección aceptada PASÓ 

Colonia "Juárez" Colonia registrada PASÓ 

Código Postal "06600" CP válido aceptado PASÓ 

Ciudad "Ciudad de México" Ciudad registrada PASÓ 

Municipio "Cuauhtémoc" Municipio registrado PASÓ 

Estado "Ciudad de México" Estado seleccionado PASÓ 

Tipo de 
empresa/organismo "Privada" Tipo registrado PASÓ 

Tamaño del 
organismo "Mediana" Tamaño registrado PASÓ 

Actividad 
económica 

"Transporte, almacenamiento y 
comunicaciones" Actividad registrada  PASÓ 
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Nombre 
representante legal "María Fernanda" Nombre registrado PASÓ 

Apellidos 
representante legal "Torres Ramírez" Apellidos registrados PASÓ 

Cargo del 
representante "Directora General" Cargo registrado PASÓ 

Correo electrónico 
"contacto@tecnosoluciones.co
m.mx" 

Formato correcto y 
registrado PASÓ 

Página web 
"https://www.tecnosoluciones.c
om.mx" Página web válida PASÓ 

Número de 
empleados "75" Número aceptado PASÓ 

Año de fundación "2021" Año aceptado PASÓ 

Descripción de la 
empresa Texto ingresado correctamente Información guardada PASÓ 

Carreras 
seleccionadas 

Múltiples (ej. Electrónica, 
Informática, etc.) 

Selección múltiple 
permitida y registrada 
correctamente PASÓ 

Fuente: Tabla 38 presenta la edición de datos de la sección de empresas. Elaboración propia (Junio, 2025). 
 

Caso de Prueba: Configuración de Perfil Empresarial. 

Objetivo: Verificar que el sistema permite configurar correctamente el perfil empresarial con 

todos los datos requeridos para la clasificación. 

Pasos a seguir: 

1.​ Acceder a la sección de información empresarial. 

2.​ Seleccionar tipo de empresa desde el dropdown. 

3.​ Definir el tamaño de la empresa. 
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4.​ Elegir la actividad económica principal. 

5.​ Ingresar número de empleados. 

6.​ Especificar el año de fundación. 

7.​ Guardar la configuración. 

Tabla 39 

Configuración de Datos Adicionales. 

Campo de Prueba Datos de Entrada Resultado Esperado Estado 

Tipo de empresa "Privada" 
Tipo seleccionado 
correctamente PASÓ 

Tamaño de empresa "Mediana" Tamaño asignado PASÓ 

Actividad 
económica 

"Transporte, almacenaje y 
comunicaciones" Actividad registrada PASÓ 

Número de 
empleados "75" Cantidad registrada PASÓ 

Año de fundación "2021" Año válido aceptado PASÓ 
Fuente: Tabla 39 presenta el caso de prueba de la sección de empresas. Elaboración propia (Junio, 2025). 

Caso de Prueba: Acceso y Visualización de Encuestas Asignadas. 

Objetivo: Verificar que el sistema muestre correctamente las encuestas asignadas a la empresa y 

permita acceder a ellas. 

Pasos a seguir: 

1.​ Iniciar sesión en el portal empresarial. 

2.​ Navegar a la sección "Mis Encuestas". 

3.​ Verificar que se muestran las encuestas asignadas. 
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4.​ Revisar el estado de cada encuesta (pendiente, completada). 

5.​ Verificar información básica de cada encuesta. 

Tabla 40 

Visualización de Encuestas. 

Funcionalidad Acción Realizada Resultado Esperado Estado 

Visualización de 
encuestas. Acceso a "Mis Encuestas". 

Lista de encuestas 
disponibles. PASÓ 

Estado de encuesta. Encuesta "Pendiente". Indicador de estado visible. PASÓ 
Fuente: Tabla 40 presenta el caso de prueba de la sección de empresas. Elaboración propia (Junio, 2025). 

Caso de Prueba: Completar Encuesta Empresarial. 

Objetivo: Verificar que el sistema permite responder una encuesta completa y validar las 

respuestas antes del envío. 

Pasos a seguir: 

1.​ Desde "Mis Encuestas", seleccionar una encuesta pendiente. 

2.​ Hacer clic en "Responder Ahora". 

3.​ Leer las instrucciones de la encuesta. 

4.​ Responder la primera pregunta (selección única). 

5.​ Responder la segunda pregunta (selección múltiple). 

6.​ Completar la tercera pregunta (texto libre). 

7.​ Intentar enviar sin completar campos obligatorios. 

8.​ Completar todos los campos requeridos. 

9.​ Enviar la encuesta. 
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Tabla 41 

Completar Encuesta. 

Funcionalidad Acción Realizada Resultado Esperado Estado 

Responder encuesta Clic en "Responder Ahora" Apertura del formulario PASÓ 

Preguntas 
obligatorias Intento de envío sin completar 

Mensaje de campos 
requeridos PASÓ 

Selección múltiple 
Selección de opciones 
múltiples 

Múltiples selecciones 
permitidas PASÓ 

Fuente: Tabla 41 presenta el caso de prueba de la sección de empresas. Elaboración propia (Junio, 2025). 

Caso de Prueba: Selección de Carreras para Vinculación. 

Objetivo: Verificar que el sistema permita a las empresas seleccionar las carreras académicas 

con las que desean colaborar. 

Pasos a seguir: 

1.​ Acceder a la sección de edición de datos empresariales. 

2.​ Navegar hasta "Carreras con las que Colabora". 

3.​ Revisar la lista completa de carreras disponibles. 

4.​ Seleccionar múltiples carreras de interés. 

5.​ Verificar que las selecciones se mantengan activas. 

6.​ Guardar los cambios. 

7.​ Verificar que se haya guardado la vinculación correctamente. 

Tabla 42 

Vuncualcion de Carreras. 

Funcionalidad Acción Realizada Resultado Esperado Estado 
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Selección de 
carreras. 

Selección de múltiples 
carreras. Múltiples carreras seleccionadas. PASÓ 

Carreras 
disponibles. Visualización de lista. Lista completa de ingenierías. PASÓ 

Guardado de 
selección. Guardar selección. 

Carreras vinculadas 
correctamente. PASÓ 

Fuente: Tabla 42 presenta el caso de prueba de la sección de empresas. Elaboración propia (Junio, 2025). 

 

Caso de Prueba: Autenticación y Acceso al Portal. 

Objetivo: Verificar que el sistema de autenticación funcione correctamente para empresas 

registradas. 

Pasos a seguir: 

1.​ Acceder a la página de login empresarial. 

2.​ Ingresar correo electrónico válido. 

3.​ Introducir contraseña correcta. 

4.​ Hacer clic en "Iniciar sesión". 

5.​ Verificar redirección al dashboard empresarial. 

6.​ Confirmar que aparezca el nombre de la empresa logueada. 

7.​ Verificar acceso a todas las funcionalidades. 

Tabla 43 

Login y Acceso.  

Elemento Acción Resultado Esperado Estado 

Login exitoso Credenciales válidas. Acceso al dashboard. PASÓ 
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Sesión activa 
Navegación entre 

secciones. Sesión mantenida. PASÓ 

Datos de empresa Visualización de perfil. 
Información correcta 

mostrada. PASÓ 
Fuente: Tabla 43 presenta el caso de prueba de la sección de empresas. Elaboración propia (Junio, 2025). 

Áreas de Mejora 

A continuación, se presentan las áreas de mejora detectadas en la sección correspondiente 

al registro y edición de empresas dentro del sistema. Estas observaciones fueron identificadas 

durante el proceso de pruebas funcionales.La Tabla 44 resume cada aspecto a mejorar, su 

impacto estimado y una recomendación específica para su corrección. 

Tabla 44 

Áreas de Mejora en la Sección de Empresa. 

Área Observación Impacto Recomendación 

Validación RFC 
No se observó validación 
exhaustiva del formato RFC. Medio 

Implementar validación más 
robusta del RFC mexicano. 

Validación Email 
Validación básica de formato 
email. Bajo 

Agregar verificación de 
dominio válido. 

Mensajes de Error 
Algunos mensajes podrían ser 
más específicos. Bajo 

Mejorar la claridad de los 
mensajes de validación. 

Campos 
Obligatorios 

Algunos campos no muestran 
claramente que son 
requeridos. Medio 

Agregar indicadores visuales 
(*) para campos 
obligatorios. 

Fuente: Tabla 44 presenta las posibles mejoras que deben de implementar en la sección de empresas. Elaboración 
propia (Junio, 2025). 
 

Métricas de Calidad 

La siguiente sección muestra las métricas de calidad obtenidas durante la evaluación de la 

sección de empresas del sistema. Estas métricas permiten medir el nivel de cumplimiento 
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funcional, así como la estabilidad y confiabilidad del sistema en esta área. La Tabla 45 resume 

los resultados obtenidos y su interpretación con base en los objetivos de prueba establecidos. 

Tabla 45 

Métricas. 

Métrica Valor Interpretación 

Casos de Prueba Ejecutados 9 
Cobertura completa de funcionalidades 
críticas. 

Pasos Totales Ejecutados 58 Validación exhaustiva de procesos. 

Casos Exitosos 7 77.8% de éxito completo 

Casos con Observaciones 2 22.2% requieren atención menor. 

Casos Fallidos 0 0% de fallos críticos. 

Funcionalidades Cubiertas 
 5 Módulos principales evaluados. 
Fuente: Tabla 45 presenta el resultado de las métricas realizadas en la  sección de empresas. Elaboración propia 
(Junio, 2025). 
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Reporte de Prueba de Caja Negra - Módulo de Jefes de Vinculación. 

Este reporte presenta los casos de prueba organizados en 4 módulos principales: Gestión 

de Egresados, Gestión de Empresas, Gestión de Encuestas y Generación de Reportes. Cada caso 

incluye nombre, objetivo, pasos de ejecución y las tabla de la 46 a la 66 muestra datos de 

entrada, resultados esperados y criterios de aceptación. 

Caso de Prueba:Listar Egresados por Carrera Asignada. 

Objetivo: Verificar que el sistema muestre correctamente la lista de egresados filtrada por las 

carreras asignadas al jefe de vinculación. 

Pasos de ejecución: 

1.​ Acceder al módulo "Egresados". 

2.​ Seleccionar la opción "Listar Egresados". 

3.​ Aplicar filtro por carrera si es necesario. 

4.​ Verificar la visualización de datos. 

Tabla 46 

Lista de Egresados. 

Campo de 
Prueba 

Datos de Entrada Resultado Esperado Estado 

Precondiciones 

- Usuario autenticado como Jefe de 
Vinculación. 
- Carreras asignadas al usuario. 
- Egresados registrados en el sistema. 

Precondiciones cumplidas 
para acceso y consulta. PASÓ 
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Datos de entrada 
- Filtro de carrera (opcional). 
- Parámetros de búsqueda. 

Parámetros recibidos 
correctamente para filtrar 
y buscar. NO PASO 

Resultado 
esperado 

- Lista de egresados correspondientes 
a las carreras asignadas. 
- Información completa de cada 
egresado. 
 

Visualización correcta y 
funcional de la lista. PASÓ 

Criterios de 
aceptación 

Solo muestra egresados de carreras 
asignadas. 
Datos completos y actualizados. 
Interfaz responsiva. 

Validación de criterios 
funcionales y de 
usabilidad. PASÓ 

Fuente: Tabla 46 presenta el caso de prueba de la sección de Jefe de Vinculación. Elaboración propia (Junio, 2025). 

 

Caso de Prueba: Crear Nuevo Egresado. 

Objetivo: Validar el proceso de registro de un nuevo egresado en el sistema. 

Pasos de ejecución: 

1.​ Acceder a "Gestión de Egresados". 

2.​ Seleccionar "Crear Nuevo Egresado". 

3.​ Completar formulario con datos válidos. 

4.​ Validar campos obligatorios. 

5.​ Confirmar creación. 
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Tabla 47 

Crear Nuevo Egresado. 

Campo de 
Prueba 

Datos de Entrada Resultado Esperado Estado 

Precondiciones 

- Usuario autenticado como Jefe 
de Vinculación. 
- Permisos de creación 
habilitados. 

Precondiciones cumplidas 
para poder crear un egresado. PASÓ 

Datos de 
entrada 

- Nombre completo. 
- Matrícula. 
- Carrera. 
- Fecha de egreso. 
- Datos de contacto. 
- Información laboral. 

Datos ingresados 
correctamente para creación 
del egresado. PASÓ 

Resultado 
esperado 

- Egresado creado exitosamente. 
- Mensaje de confirmación. 
- Redirección a lista de 
egresados. 

Confirmación de creación y 
navegación correcta. PASÓ 

Criterios de 
aceptación 

Validación de campos 
obligatorios. 
Formato correcto de datos. 
Almacenamiento en base de 
datos. 

Verificación de validaciones, 
formatos y almacenamiento 
correcto. PASÓ 

Fuente: Tabla 47 presenta el caso de prueba de la sección de Jefe de Vinculación. Elaboración propia (Junio, 2025). 

 

 

Caso de Prueba:Listar Empresas por Sector Relacionado. 

Objetivo: Verificar que se muestren únicamente empresas cuyo sector esté relacionado con las 

carreras asignadas. 
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Pasos de ejecución: 

1.​ Navegar al módulo "Empresas". 

2.​ Visualizar lista de empresas. 

3.​ Verificar correspondencia sector-carrera. 

Tabla 48 

Listar Empresas. 

Campo de 
Prueba 

Datos de Entrada Resultado Esperado Estado 

Precondiciones 

- Sesión activa de Jefe de 
Vinculación. 
- Empresas registradas con sectores 
definidos. 
- Relación sector-carrera configurada. 

Precondiciones cumplidas 
para acceso a la 
información de empresas 
filtradas por sector. PASÓ 

Datos de 
entrada - Criterios de búsqueda 

Parámetros recibidos 
correctamente para filtrar 
y buscar empresas 
relevantes PASÓ 

Resultado 
esperado 

- Información detallada de cada 
empresa 
- Opciones de gestión disponibles 

Visualización correcta y 
funcional de la lista con 
detalles. PASÓ 

Criterios de 
aceptación 

Filtrado correcto por sector. 
Datos empresariales completos. 
Funcionalidad de búsqueda operativa. 

Validación de filtrado, 
integridad de datos. PASÓ 

Fuente: Tabla 48 presenta el caso de prueba de la sección de Jefe de Vinculación. Elaboración propia (Junio, 2025). 
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Caso de Prueba: Editar Información de Empresa. 

Objetivo: Validar la funcionalidad de modificación de datos empresariales existentes. 

Pasos de ejecución: 

1.​ Seleccionar empresa de la lista. 

2.​ Acceder a "Editar Empresa". 

3.​ Modificar campos necesarios. 

4.​ Validar cambios. 

5.​ Guardar modificaciones. 

Tabla 49 

Editar Información.  

Campo de Prueba Datos de Entrada Resultado Esperado Estado 

Precondiciones 

- Empresa existente en el 
sistema. 
- Permisos de edición 
habilitados. 

Precondiciones cumplidas 
para permitir la edición de 
datos empresariales. PASÓ 

Datos de entrada 

- Nuevos datos 
empresariales. 
- Información de contacto 
actualizada. 
- Cambios en sector o 
descripción. 

Datos ingresados 
correctamente para 
actualización. PASÓ 

Resultado esperado 

- Datos actualizados 
correctamente. 
- Mensaje de 
confirmación. 
- Persistencia de cambios. 

Confirmación de 
actualización y 
almacenamiento 
permanente de los cambios. PASÓ 
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Criterios de 
aceptación 

-Validación de datos 
modificados. 
-Actualización en tiempo 
real. 
-Historial de cambios 
registrados. 

Verificación de validación, 
actualización inmediata y 
registro histórico de 
modificaciones. PASÓ 

Fuente: Tabla 49 presenta el caso de prueba de la sección de Jefe de Vinculación. Elaboración propia (Junio, 2025). 

Caso de Prueba: Crear Nueva Empresa. 

Objetivo: Verificar el proceso completo de registro de una nueva empresa. 

Pasos de ejecución: 

1.​ Acceder a "Nueva Empresa". 

2.​ Completar formulario de registro. 

3.​ Seleccionar sector correspondiente. 

4.​ Validar información ingresada. 

5.​ Confirmar creación. 

 

Tabla 50 

Crear Nueva Empresa. 

Campo de 
Prueba 

Datos de Entrada Resultado Esperado Estado 

Precondiciones 

- Acceso autorizado al módulo. 
- Catálogo de sectores 
disponibles. 

Precondiciones cumplidas 
para registrar empresa. PASÓ 
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Datos de 
entrada 

- Razón social. 
- RFC. 
- Sector empresarial. 
- Datos de contacto. 
- Descripción de actividades. 

Datos ingresados 
correctamente para registro 
de empresa. PASÓ 

Resultado 
esperado 

- Empresa registrada 
exitosamente. 
- Asignación automática a 
carreras relacionadas. 
- Disponibilidad para encuestas. 

Confirmación de registro, 
asignación correcta y 
empresa disponible para 
encuestas. PASÓ 

Criterios de 
aceptación 

-Campos obligatorios validados 
-Relación sector-carrera 
establecida 
-Empresa visible en listados 

Verificación de validaciones, 
relaciones y visibilidad en el 
sistema. PASÓ 

Fuente: Tabla 50 presenta el caso de prueba de la sección de Jefe de Vinculación. Elaboración propia (Junio, 2025). 

 

Caso de Prueba: Crear Nueva Encuesta. 

Objetivo: Validar la creación de encuestas con configuraciones básicas. 

 

 

Pasos de ejecución: 

1.​ Acceder a "Gestión de Encuestas". 

2.​ Seleccionar "Nueva Encuesta". 

3.​ Definir propiedades básicas. 

4.​ Configurar tipo de encuesta. 

5.​ Guardar encuesta. 
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Tabla 51 

Crear Nueva Encuesta. 

 

Campo de 
Prueba 

Datos de Entrada Resultado Esperado Estado 

Precondiciones 

- Permisos de creación de 
encuestas. 
- Plantillas de encuesta 
disponibles. 

Precondiciones cumplidas 
para crear una encuesta. PASÓ 

Datos de 
entrada 

- Título de encuesta 
- Descripción 
- Tipo (Normal/Obligatoria) 
- Fecha de vigencia 

Datos ingresados 
correctamente para la 
configuración inicial de la 
encuesta. PASÓ 

Resultado 
esperado 

- Encuesta creada con 
configuración inicial. 
- Estado "En construcción". 
- Disponible para agregar 
preguntas. 

Confirmación de creación, 
estado correcto y posibilidad 
de agregar preguntas. PASÓ 

Criterios de 
aceptación 

-Configuración de tipo guardada. 
-Validación de campos requeridos. 
-Estructura base creada. 

Validación de la 
configuración, campos 
obligatorios y estructura 
inicial de la encuesta. PASÓ 

Fuente: Tabla 51 presenta el caso de prueba de la sección de Jefe de Vinculación. Elaboración propia (Junio, 2025). 

Caso de Prueba: Agregar Preguntas de Texto Libre. 

Objetivo: Verificar la adición de preguntas tipo texto a una encuesta. 

Pasos de ejecución: 

1.​ Abrir encuesta en modo edición. 

2.​ Seleccionar "Agregar Pregunta". 

3.​ Elegir tipo "Texto libre". 
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4.​ Configurar pregunta. 

5.​ Guardar cambios. 

Tabla 52 

Preguntas de Texto Libre. 

Campo de 
Prueba 

Datos de Entrada Resultado Esperado Estado 

Precondiciones 
- Encuesta creada previamente. 
- Acceso al editor de preguntas. 

Precondiciones 
cumplidas para agregar 
preguntas a la encuesta. PASÓ 

Datos de entrada 

- Texto de la pregunta. 
- Configuración de 
obligatoriedad. 
- Instrucciones adicionales. 

Pregunta configurada 
correctamente, 
incluyendo 
obligatoriedad y detalles 
adicionales. PASÓ 

Resultado 
esperado 

- Pregunta agregada a la 
encuesta. 
- Configuración de 
obligatoriedad aplicada. 
- Vista previa funcional. 

Pregunta visible en el 
editor, con obligatoriedad 
aplicada y vista previa 
funcional. PASÓ 

Criterios de 
aceptación 

-Pregunta visible en editor. 
-Configuración guardada 
correctamente. 
-Orden de preguntas mantenido. 

Validación de visibilidad, 
guardado de 
configuración y 
mantenimiento del orden 
de preguntas. PASÓ 

Fuente: Tabla 52 presenta el caso de prueba de la sección de Jefe de Vinculación. Elaboración propia (Junio, 2025). 

Caso de Prueba: Agregar Preguntas de Opción Múltiple. 

Objetivo: Validar la creación de preguntas con múltiples opciones seleccionables. 

Pasos de ejecución: 
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1.​ Acceder a editor de encuesta. 

2.​ Agregar nueva pregunta. 

3.​ Seleccionar "Opción Múltiple". 

4.​ Definir opciones disponibles. 

5.​ Configurar límites de selección. 

6.​ Establecer obligatoriedad. 

Tabla 53 

Preguntas de Opción Múltiple. 

Campo de 
Prueba 

Datos de Entrada Resultado Esperado Estado 

Precondiciones 

- Encuesta en modo 
edición. 
- Conocimiento de 
opciones a incluir. 

Precondiciones cumplidas 
para configurar pregunta con 
opciones múltiples y 
validaciones. PASÓ 

Datos de entrada 

- Enunciado de pregunta 
- Array de opciones. 
- Límite mínimo/máximo 
de selecciones. 
- Configuración de 
obligatoriedad. 

Pregunta configurada con 
opciones, límites de selección 
y obligatoriedad 
correctamente aplicados. PASÓ 

Resultado 
esperado 

- Pregunta con opciones 
configuradas. 
- Límites de selección 
aplicados. 
- Validación de 
obligatoriedad activa. 

Pregunta funcional con 
selección múltiple limitada, 
validación activa y 
obligatoriedad aplicada. PASÓ 
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Criterios de 
aceptación 

-Múltiples opciones 
seleccionables. 
-Límites de selección 
funcionando. 
-Obligatoriedad 
configurada. 

Validación de selección 
múltiple, límites de opciones 
y obligatoriedad 
correctamente 
implementados. PASÓ 

Fuente: Tabla 53 presenta el caso de prueba de la sección de Jefe de Vinculación. Elaboración propia (Junio, 2025). 

Caso de Prueba: Agregar Preguntas de Opción Única. 

Objetivo: Verificar la implementación de preguntas de selección única (radio buttons). 

Pasos de ejecución: 

1.​ Abrir editor de encuesta. 

2.​ Crear nueva pregunta. 

3.​ Seleccionar tipo "Opción Única". 

4.​ Ingresar opciones disponibles. 

5.​ Configurar como obligatoria/opcional. 

6.​ Guardar configuración. 

Tabla 54 

Preguntas de Opción Única. 

Campo de 
Prueba 

Datos de Entrada Resultado Esperado Estado 

Precondiciones 

- Encuesta disponible para 
edición. 
- Definición clara de opciones. 

Precondiciones cumplidas 
para configurar pregunta 
con selección única. PASÓ 
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Datos de 
entrada 

- Texto de pregunta. 
- Lista de opciones excluyentes. 
- Configuración de 
obligatoriedad. 

Pregunta configurada con 
opciones mutuamente 
excluyentes y obligatoriedad 
aplicada. PASÓ 

Resultado 
esperado 

- Pregunta con selección única 
configurada. 
- Opciones mutuamente 
excluyentes. 
- Validación de obligatoriedad 
operativa. 

Pregunta funcional con 
radio buttons, solo una 
opción seleccionable, y 
obligatoriedad validada. PASÓ 

Criterios de 
aceptación 

-Solo una opción seleccionable. 
-Opciones claramente definidas. 
-Comportamiento de radio button 
correcto. 

Validación de exclusividad 
de selección, claridad en 
opciones y correcto 
funcionamiento del control. PASÓ 

Fuente: Tabla 54 presenta el caso de prueba de la sección de Jefe de Vinculación. Elaboración propia (Junio, 2025). 

Caso de Prueba: Editar Encuesta Existente. 

Objetivo: Validar la modificación de encuestas ya creadas. 

Pasos de ejecución: 

1.​ Seleccionar encuesta de la lista. 

2.​ Acceder a modo edición. 

3.​ Realizar modificaciones necesarias. 

4.​ Validar cambios. 

5.​ Guardar actualizaciones. 

Tabla 55 

Editar Encuesta. 

Campo de 
Prueba 

Datos de Entrada Resultado Esperado Estado 
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Precondiciones 

- Encuesta existente en estado 
editable. 
- Permisos de modificación. 

Precondiciones 
cumplidas para modificar 
la encuesta. PASÓ 

Datos de 
entrada 

- Modificaciones en 
título/descripción. 
- Cambios en preguntas. 
- Actualización de 
configuraciones. 

Cambios ingresados 
correctamente para 
actualización de la 
encuesta. PASÓ 

Resultado 
esperado 

- Cambios aplicados 
correctamente. 
- Estructura de encuesta 
mantenida. 
- Versionado de cambios 
registrados. 

Confirmación de 
aplicación de cambios, 
integridad estructural y 
registro de versiones. PASÓ 

Criterios de 
aceptación 

-Modificaciones persistentes. 
-Integridad de datos mantenida. 
-Historial de cambios disponible. 

Validación de 
persistencia, consistencia 
de datos y disponibilidad 
del historial de 
modificaciones. PASÓ 

Fuente: Tabla 55 presenta el caso de prueba de la sección de Jefe de Vinculación. Elaboración propia (Junio, 2025). 

Caso de Prueba: Asignar Encuesta a Egresados. 

Objetivo: Verificar la asignación masiva o individual de encuestas a egresados. 

 

Pasos de ejecución: 

1.​ Seleccionar encuesta publicada. 

2.​ Acceder a "Asignar Encuesta". 

3.​ Elegir egresados objetivo. 

4.​ Configurar parámetros de asignación. 
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Tabla 56 

Asignar Encuesta a Egresados. 

Campo de 
Prueba 

Datos de Entrada Resultado Esperado Estado 

Precondiciones 

- Encuesta finalizada y publicada. 
- Lista de egresados disponible. 
- Criterios de asignación 
definidos. 

Precondiciones cumplidas 
para asignar encuesta. PASÓ 

Datos de 
entrada 

- Encuesta a asignar. 
- Lista de egresados objetivo. 
- Fecha límite de respuesta. 
 

Parámetros recibidos 
correctamente para 
asignación y seguimiento. PASÓ 

Resultado 
esperado 

- Encuesta asignada a egresados 
seleccionados. 
- Seguimiento de asignaciones 
activo. 

Confirmación de 
asignación. PASÓ 

Criterios de 
aceptación 

-Asignación exitosa registrada. 
-Estado de encuesta actualizado. 

Validación de registro, 
comunicación y 
actualización del estado de 
la encuesta. PASÓ 

Fuente: Tabla 56 presenta el caso de prueba de la sección de Jefe de Vinculación. Elaboración propia (Junio, 2025). 

 

 

Caso de Prueba: Asignar Encuesta a Empresas. 

Objetivo: Validar la asignación de encuestas al sector empresarial. 

Pasos de ejecución: 

1.​ Acceder a gestión de encuestas. 
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2.​ Seleccionar encuesta para empresas. 

3.​ Definir criterios de asignación. 

4.​ Seleccionar empresas objetivo. 

Tabla 57 

Asignar Encuesta Empresa. 

Campo de 
Prueba 

Datos de Entrada Resultado Esperado Estado 

Precondiciones 

- Encuesta apta para empresas 
- Empresas registradas en 
sectores relacionados. 

Precondiciones cumplidas 
para asignar encuestas a 
empresas según sector. PASÓ 

Datos de entrada 

- Encuesta empresarial. 
- Criterios de selección de 
empresas. 
- Parámetros temporales. 

Parámetros recibidos 
correctamente para 
asignación y seguimiento. PASÓ 

Resultado 
esperado 

- Empresas notificadas de nueva 
encuesta. 
- Enlaces de acceso generados. 
- Dashboard de seguimiento 
actualizado. 

Confirmación de 
notificaciones, y 
actualización en dashboard 
de seguimiento. PASÓ 

Criterios de 
aceptación -Asignación por sector funcional. 

Validación de asignación y 
actividad de participación. PASÓ 

Fuente: Tabla 57 presenta el caso de prueba de la sección de Jefe de Vinculación. Elaboración propia (Junio, 2025). 

 

Caso de Prueba: Ver Respuestas de Egresados. 

Objetivo: Verificar la visualización y análisis de respuestas de encuestas de egresados. 

Pasos de ejecución: 
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1.​ Acceder a "Resultados de Encuestas". 

2.​ Seleccionar encuesta específica. 

3.​ Filtrar por tipo "Egresados". 

4.​ Analizar respuestas. 

5.​ Generar y exportar las respuestas. 

Tabla 58 

Ver Respuestas de Egresados. 

Campo de 
Prueba 

Datos de Entrada Resultado Esperado Estado 

Precondiciones 

- Encuestas respondidas por 
egresados. 
- Permisos de visualización 
de resultados. 

Precondiciones cumplidas 
para acceder y analizar 
resultados. PASÓ 

Datos de 
entrada 

- Filtros de encuesta. 
- Criterios de agrupación. 

Parámetros recibidos 
correctamente para agrupar 
los datos. PASÓ 

Resultado 
esperado 

- Respuestas organizadas y 
accesibles 
- Capacidad de exportación 

Visualización clara y 
exportación de resultados. PASÓ 

Criterios de 
aceptación -Datos completos y precisos 

Validación de integridad de 
los encuestados. PASÓ 

Fuente: Tabla 58 presenta el caso de prueba de la sección de Jefe de Vinculación. Elaboración propia (Junio, 2025). 

Caso de Prueba: Ver Respuestas de Empresas. 

Objetivo: Validar el acceso y análisis de respuestas empresariales. 

Pasos de ejecución: 

1.​ Navegar a resultados empresariales. 
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2.​ Seleccionar encuesta objetivo. 

3.​ Aplicar filtros necesarios. 

4.​ Revisar respuestas por empresa. 

5.​ Exportar  Respuestas. 

Tabla 59 

Ver Respuestas de Empresas. 

Campo de 
Prueba 

Datos de Entrada Resultado Esperado Estado 

Precondiciones 

- Respuestas empresariales 
disponibles. 
 

Precondiciones cumplidas 
para acceder y analizar 
respuestas empresariales. PASÓ 

Datos de entrada 

- Identificador de encuesta 
empresarial. 
- Parámetros de visualización. 

Parámetros recibidos 
correctamente para 
visualizar  respuestas. PASÓ 

Resultado 
esperado 

- Vista detallada de respuestas 
empresariales. 
 Visualización organizada. PASÓ 

Criterios de 
aceptación 

-Respuestas empresariales 
organizadas. 
-Confidencialidad mantenida. 

Validación de organización, 
análisis sectorial y 
protección de la 
confidencialidad de los 
datos. PASÓ 

Fuente: Tabla 59 presenta el caso de prueba de la sección de Jefe de Vinculación. Elaboración propia (Junio, 2025). 

Caso de Prueba: Gestión de Encuestas Obligatorias. 

Objetivo: Verificar el comportamiento especial de encuestas marcadas como obligatorias. 

Pasos de ejecución: 
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1.​ Configurar encuesta como obligatoria. 

2.​ Asignar a usuarios objetivo. 

3.​ Monitorear el nivel de respuesta. 

4.​ Verificar cumplimiento. 

Tabla 60 

Encuestas Obligatorias. 

Campo de 
Prueba 

Datos de Entrada Resultado Esperado Estado 

Precondiciones 

- Encuesta configurada como 
obligatoria. 
- Usuarios asignados a encuesta. 

Precondiciones cumplidas para 
aplicar obligatoriedad. PASÓ 

Datos de 
entrada 

- Encuesta obligatoria activa. 
- Lista de usuarios. 

Parámetros recibidos 
correctamente para gestionar 
seguimiento. PASÓ 

Resultado 
esperado 

 
- Restricciones de acceso 
aplicadas. 
 Envío según obligatoriedad. PASÓ 

Criterios de 
aceptación 

- Obligatoriedad enfocada. 
 

Validación de cumplimiento de 
obligatoriedad. PASÓ 

Fuente: Tabla 60 presenta el caso de prueba de la sección de Jefe de Vinculación. Elaboración propia (Junio, 2025). 

Caso de Prueba: Generar Reporte PDF de Estadísticas de Egresados. 

Objetivo: Validar la generación de reportes estadísticos de egresados en formato PDF. 

Pasos de ejecución: 

1.​ Acceder a "Reportes Estadísticos". 

2.​ Seleccionar "Egresados". 
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3.​ Descargar PDF. 

Tabla 61 

Reporte de Egresados en PDF. 

Campo de 
Prueba 

Datos de Entrada Resultado Esperado Estado 

Precondiciones 

- Datos de egresados 
disponibles. 
- Plantillas de reporte 
configuradas. 

Precondiciones 
cumplidas para generar 
reportes. PASÓ 

Datos de entrada 

- Filtros de carrera y periodo. 
- Criterios estadísticos. 
- Parámetros de formato. 

Parámetros recibidos 
correctamente para 
filtrar, analizar y 
formatear el reporte. PASÓ 

Resultado 
esperado 

- Reporte PDF generado 
correctamente. 
- Estadísticas precisas incluidas. 
- Formato profesional aplicado. 

Reporte generado, con 
datos estadísticos 
exactos y presentación 
profesional. PASÓ 

Criterios de 
aceptación 

-PDF descargable. 
-Datos estadísticos correctos. 
-Formato profesional. 

Validación de descarga, 
precisión estadística y 
calidad de formato. PASÓ 

Fuente: Tabla 61 presenta el caso de prueba de la sección de Jefe de Vinculación. Elaboración propia (Junio, 2025). 
 

Caso de Prueba: Generar Reporte PDF de Estadísticas de Empresas. 

Objetivo: Verificar la creación de reportes empresariales en formato PDF. 

Pasos de ejecución: 

1.​ Navegar a módulo de reportes. 

2.​ Seleccionar "Estadísticas Empresariales". 

3.​ Generar y descargar PDF. 
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Tabla 62 

Ver Reportes en PDF de Empresas. 

Campo de 
Prueba 

Datos de Entrada Resultado Esperado Estado 

Precondiciones 

- Base de datos empresarial 
poblada. 
- Métricas de vinculación 
disponibles. 

Precondiciones cumplidas 
para generar reportes 
empresariales. PASÓ 

Datos de entrada 

- Filtros por sector empresarial. 
- Periodo de análisis. 
- Métricas específicas. 

Parámetros recibidos 
correctamente para filtrar y 
analizar datos empresariales. PASÓ 

Resultado 
esperado 

- Reporte PDF con datos 
empresariales. 
- Gráficos y tablas incluidos. 
- Descarga exitosa. 

Reporte generado con 
contenido completo, 
visualizaciones claras y 
descarga funcional. PASÓ 

Criterios de 
aceptación 

-Contenido empresarial 
completo. 
-Visualizaciones incluidas. 
-Descarga funcionando. 

Validación de integridad del 
contenido, calidad de 
gráficos y correcto 
funcionamiento de descarga. PASÓ 

Fuente: Tabla 62 presenta el caso de prueba de la sección de Jefe de Vinculación. Elaboración propia (Junio, 2025). 

Caso de Prueba: Exportar Datos de Egresados. 

Objetivo: Validar la funcionalidad de exportación de información de egresados. 

Pasos de ejecución: 

1.​ Acceder a gestión de egresados. 

2.​ Aplicar filtros deseados. 

3.​ Seleccionar "Exportar Datos". 

4.​ Confirmar descarga 
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Tabla 63 

Exportación de Datos de Egresados. 

Campo de 
Prueba 

Datos de Entrada Resultado Esperado Estado 

Precondiciones 

- Registros de egresados 
disponibles. 
- Permisos de exportación 
habilitados. 

Precondiciones cumplidas 
para exportar datos. PASÓ 

Datos de entrada 

- Criterios de filtrado 
- Formato de exportación 
(Excel). 
- Campos a incluir. 

Parámetros recibidos 
correctamente para filtrar y 
definir formato y contenido 
de exportación. PASÓ 

Resultado 
esperado 

- Archivo de exportación 
generado. 
- Datos completos y 
estructurados. 
- Descarga exitosa. 

Archivo generado con 
integridad de datos, 
estructura adecuada y 
descarga sin errores. PASÓ 

Criterios de 
aceptación 

- Exportación en Excel. 
-Integridad de datos 
mantenida. 
- Proceso de descarga fluido. 

Validación de formatos 
soportados, precisión de 
datos y experiencia de 
usuario en descarga. PASÓ 

Fuente: Tabla 63 presenta el caso de prueba de la sección de Jefe de Vinculación. Elaboración propia (Junio, 2025). 
 

Caso de Prueba: Exportar Datos de Empresas. 

Objetivo: Validar la funcionalidad de exportación de información de empresas. 

Pasos de ejecución: 

1.​ Acceder a gestión de empresas. 

2.​ Aplicar filtros deseados. 

3.​ Seleccionar "Exportar Datos". 
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4.​ Confirmar descarga 

Tabla 64 

Exportación de Datos de Empresas. 

Campo de 
Prueba 

Datos de Entrada Resultado Esperado Estado 

Precondiciones 

- Registros de empresas 
disponibles. 
- Permisos de exportación 
habilitados. 

Precondiciones cumplidas 
para exportar datos. PASÓ 

Datos de entrada 

- Criterios de filtrado 
- Formato de exportación 
(Excel). 
- Campos a incluir. 

Parámetros recibidos 
correctamente para filtrar y 
definir formato y contenido 
de exportación. PASÓ 

Resultado 
esperado 

- Archivo de exportación 
generado. 
- Datos completos y 
estructurados. 
- Descarga exitosa. 

Archivo generado con 
integridad de datos, 
estructura adecuada y 
descarga sin errores. PASÓ 

Criterios de 
aceptación 

- Exportación en Excel. 
-Integridad de datos 
mantenida. 
- Proceso de descarga fluido. 

Validación de formatos 
soportados, precisión de 
datos y experiencia de 
usuario en descarga. PASÓ 

Fuente: Tabla 64 presenta el caso de prueba de la sección de Jefe de Vinculación. Elaboración propia (Junio, 2025). 

 

Matriz de Casos de Prueba 

La matriz de casos de prueba presentada en la Tabla 65 corresponde a los distintos 

módulos evaluados en la sección del Jefe de Vinculación. Se ejecutaron un total de 18 casos 

distribuidos entre las funciones del sistema, como la gestión de egresados, empresas, encuestas y 

generación de reportes. Todos los casos fueron completados con una cobertura del 100%, lo cual 

indica una validación completa de las funcionalidades establecidas para cada módulo. 
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Tabla 65 

Matriz de Casos. 

Módulo Casos Totales Estado Cobertura 

Gestión de 
Egresados 2 Completo 100% 

Gestión de 
Empresas 3 Completo 100% 

Gestión de 
Encuestas 10 Completo 100% 

Generación de 
Reportes 3 Completo 100% 

TOTAL 18 Completo 100% 
Fuente: Tabla 65 presenta la matriz de casos de prueba de la sección de Jefe de Vinculación. Elaboración propia 
(Junio, 2025). 

Evaluación de Final de Interfaz de Usuario 

Por otro lado, la evaluación final de la interfaz de usuario, mostrada en la Tabla 66, 

permitió analizar diversos aspectos de usabilidad y experiencia del usuario. Los resultados 

muestran un diseño visual sólido y una navegación intuitiva, aunque se identificaron áreas de 

mejora en accesibilidad y retroalimentación. Esta evaluación contribuye a mejorar el enfoque 

centrado en el usuario para futuras iteraciones del sistema. 

Tabla 66 

Evaluación Final. 

Criterio Calificación Comentarios 

Navegación 8/10 
Clara y consistente, breadcrumbs 

visibles 

Diseño Visual 9/10 Interfaz moderna y profesional 

Retroalimentación 7/10 Falta feedback en algunas acciones 
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Accesibilidad 6/10 Necesita mejoras en contraste 

Responsividad 8/10 Se adapta bien a diferentes dispositivos 
Fuente: Tabla 66 presenta la evaluación final del sistema. Elaboración propia (Junio, 2025). 
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CRONOGRAMA DE RESIDENCIAS 

 

PERIODO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO 

ACTIVIDAD  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1. Conocimiento de procesos actuales P                 

R x                

2. Presentación del proyecto​
. 

P                 

R x                

3. Delimitar necesidades P                 

R x                

4. Investigación de sistemas similares P                 

R x x               

5. Conocimiento de herramientas a utilizar P                 

R x x               

6. Establecer metodología de desarrollo​
. 

P                 

R x x               

7. Definir reportes continuos para interesados P                 

R  x x              

8. Recopilación de requisitos funcionales y no 
funcionales 

P                 

R  x x              

9. Entrevistas con usuarios  P                 

R   x x             

10. Análisis de estructura de datos P                 

R   x x             

11. Definición de casos de uso P                 

R   x x             

12. Diseño de arquitectura del sistema P                 

R    x x            

13. Modelado de base de datos P                 

R    x x            

14. Elaboración de historias de usuario P                 

R     x x           

15. Documentación de lógica de negocio P                 

R     x x           

16. Diseño de interfaces de usuario P                 

R      x x          

17. Desarrollo de módulo de egresados P                 
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R      x x x         

18. Desarrollo de submódulo de empresas P                 

R      x x x x        

19. Desarrollo de submódulo de encuestas P                 

R      x x x x x       

20. Desarrollo de módulo reportes P                 

R          x x      

21. Desarrollo del módulo del sistema de 
autenticación y administradores  

P                 

R            x     

22. Pruebas y correcciones de módulos   P                 

R            x x x   

23. Despliegue del sistema y liberación de residencia 
profesional 

P                 

R               x x 

OBSERVACIONES    
Fuente: Tabla 66 presenta el cronograma de actividades del sistema. Elaboración propia (Junio, 2025). 
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CONCLUSIONES 

El presente proyecto culminó exitosamente con el desarrollo de un sistema de gestión de 

egresados, el cual demostró ser una solución tecnológica eficiente para las necesidades 

institucionales. A través de un análisis detallado de los resultados obtenidos, es posible 

identificar la relevancia de cada componente desarrollado, así como la importancia del ciclo de 

vida implementado en la gestión de la información académica y profesional. 

Inicialmente, el módulo de egresados es el núcleo del sistema, ya que permite centralizar 

y sistematizar toda la información relacionada con los graduados de la institución. Este 

componente no solo facilitó el seguimiento de la trayectoria profesional de los egresados, sino 

que también estableció un vínculo permanente entre la institución y sus egresados.  

Por otra parte, el módulo de empresas ayudó al establecimiento de vínculos entre el 

sector académico y el empresarial. A través de este componente, la institución puede identificar 

las organizaciones que emplean a sus egresados, lo cual ayuda a comprender las dinámicas del 

mercado laboral y las demandas específicas de cada sector.  

El módulo de reportes, por su parte, representa una herramienta analítica de gran valor, 

puesto que permite transformar los datos recopilados en información estratégica para la toma de 

decisiones. Mediante la generación de informes detallados, este componente facilita la 

identificación de tendencias, patrones de empleabilidad y áreas de mejora en los programas 

académicos. En consecuencia, el Jefe de Vinculación puede tomar decisiones basadas en datos 

concretos y actualizados. 
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Asimismo, el módulo de encuestas es el mecanismo principal de retroalimentación del 

sistema, y permite recopilar información directa tanto de egresados como de empleadores. Esta 

funcionalidad resulta útil para evaluar la pertinencia de los programas académicos y su 

alineación con las necesidades del mercado laboral. Por tanto, este módulo se convierte en un 

instrumento  para la mejora continua de la calidad educativa. 

Finalmente, el módulo de usuario garantizo la seguridad, accesibilidad y personalización 

del sistema, ya que no solo gestiona los perfiles y permisos de acceso, sino que también establece 

la base que servirá para futuras expansiones del sistema hacia otros grupos de usuarios. Por ello 

la implementación de una arquitectura basada en Django garantizó la escalabilidad y 

mantenibilidad del sistema y esta decisión tecnológica optimizó el rendimiento del sistema, 

facilitó la implementación de buenas prácticas de desarrollo y la adopción de estándares 

industriales reconocidos. 

Paralelamente, la adopción de metodologías ágiles, específicamente Kanban, transformó 

significativamente el proceso de desarrollo al permitir una entrega iterativa de funcionalidades. 

Esta aproximación metodológica facilitó el cumplimiento de los plazos establecidos, sino que 

también proporcionó la flexibilidad necesaria para adaptarse a los cambios y requerimientos 

emergentes durante el proceso de desarrollo. Como resultado, el equipo de trabajo pudo 

mantener un ritmo sostenible de producción y se complementa con el desarrollo de habilidades 

blandas para el ámbito del trabajo colaborativo. 
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Competencias desarrolladas 

A lo largo del proyecto se desarrollaron competencias específicas y genéricas que 

fortalecen significativamente mi perfil profesional en Desarrollo y Gestión Ágil de Proyectos de 

Software, de igual forma se implementaron técnicas y habilidades blandas fundamentales para el 

ejercicio profesional. La experiencia adquirida se sustenta en las competencias: 

Competencias específicas: 

●​ Comprende el proceso de gestión de proyectos y los modelos de desarrollo de software, 

desde la óptica del PMI y la ingeniería de software.  

●​ Analizará el contexto del Desarrollo Ágil para aplicar los principios y valores que 

postulan, utilizando una metodología de proceso ágil en la Gestión de Proyectos de 

Software.  

●​ Conoce y aplica prácticas de gestión en desarrollo ágil, enfocándose en prácticas de 

gestión y técnicas de acuerdo al modelo. Desarrolla un levantamiento de requerimientos y 

determina la estimación de tiempo, costo y alcance para el desarrollo de software.  

●​ Conoce los modelos CMMI y MOPROSOFT para la mejora en desarrollo de proyectos. 

 

Competencias genéricas: 

●​ Búsqueda del logro.  

●​ Capacidad crítica y autocrítica.  

●​ Capacidad de análisis.  

●​ Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica.  

●​ Capacidad de aprender.  
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●​ Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad).  

●​ Capacidad de organizar y planificar. 

●​ Compromiso ético.  

●​ Comunicación oral y escrita en la propia lengua. 

●​ Diseño y gestión de proyectos. 

●​ Habilidad de gestión de información.  

●​ Habilidades de investigación.  

●​ Habilidades interpersonales.  

●​ Habilidad para trabajar en forma autónoma y colaborativa. 

●​ Preocupación por la calidad.  

●​ Solución de problemas.  

●​ Toma de decisiones.  

●​ Trabajo en equipo.  

Logre la comprensión del proceso de gestión de proyectos de software mediante la 

implementación de una arquitectura basada en Django, la cual garantiza escalabilidad y 

mantenibilidad del sistema. Esta experiencia me permitió aplicar principios de ingeniería de 

software desde la conceptualización hasta la implementación, estableciendo una separación clara 

entre frontend y backend que optimizó el proceso de desarrollo. 

También se adquirió experiencia práctica en gestión de proyectos ágiles mediante la 

aplicación específica de la metodología Kanban. Esta práctica facilitó la organización sistemática 

de tareas, la priorización estratégica de entregas según las necesidades evolutivas del proyecto, y 

el mantenimiento de una comunicación fluida y constante con todos los stakeholders 
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involucrados y se entregó prácticamente en su totalidad con los plazos establecidos, manteniendo 

la flexibilidad necesaria para adaptarse a los cambios requeridos durante el proceso de desarrollo. 

Asimismo, se desarrolló la competencia de levantamiento de requerimientos y estimación 

de proyectos a través del análisis, diseño e implementación de módulos. Esta experiencia 

demostró la capacidad de determinar el alcance del proyecto, gestionar recursos y establecer un 

ciclo de vida de información que permite la retroalimentación continua entre la institución, sus 

egresados y el sector empresarial. 

Por otra parte, la capacidad de organizar y planificar mediante la estructuración modular 

del sistema y la gestión integral del ciclo de vida del proyecto  se complementa con el desarrollo 

de habilidades de toma de decisiones, evidenciadas en las decisiones técnicas estratégicas como 

la elección de tecnologías, la arquitectura del sistema y la metodología de desarrollo 

implementada. 

Propuestas de mejora 

Estado Actual del Sistema 

El sistema de gestión de egresados desarrollado ha alcanzado un nivel satisfactorio, 

cumpliendo aproximadamente el noventa por ciento de los objetivos académicos establecidos. 

Actualmente, la plataforma opera de manera estable con los módulos de egresados, empresas, 

reportes, encuestas y usuario completamente implementados y funcionales. Sin embargo, como 

toda solución tecnológica en evolución, el sistema presenta oportunidades de mejora que pueden 

mejorar su impacto institucional y su capacidad de respuesta a las necesidades cambiantes del 

entorno educativo y laboral. A continuación, se presentan las propuestas de mejora: 

226 



                                                                                                 

●​ Vinculación directa con los módulos de Servicios Escolares y Titulación para unificar los 

flujos de datos institucionales y automatizar la carga de egresados al momento de 

concluir su carrera. 

●​ Eliminación de tareas repetitivas que pueden generar inconsistencias en los datos, 

mediante la sincronización automática entre sistemas institucionales. 

●​ Desarrollo de pruebas unitarias con PyTest, pruebas de integración utilizando Selenium, y 

pruebas de carga con Locust para garantizar la estabilidad del sistema bajo condiciones 

de uso intensivo. 

●​ Transición de SQLite a PostgreSQL para mejorar significativamente el rendimiento, 

soportar mayor concurrencia de usuarios, y habilitar funcionalidades avanzadas de 

análisis de datos. 

●​ Implementación de acceso exclusivo mediante correos institucionales del Instituto 

Tecnológico de Apizaco para autenticar de manera confiable la identidad de usuarios, 

tanto egresados como administradores. 

●​ Migración a los servidores del TecNM del Instituto Tecnológico de Apizaco para 

garantizar soporte técnico permanente y mayor control sobre la infraestructura. 

●​  Configuración de sistemas de backup periódicos y redundantes que garanticen la 

integridad y disponibilidad continua de la información. 

●​ Desarrollo de funcionalidades que permitan a los usuarios generar reportes adaptados a 

sus necesidades específicas de análisis y toma de decisiones. 

●​ Implementación de alertas automatizadas que mantengan informados a los egresados 

sobre encuestas disponibles, oportunidades laborales, y eventos institucionales relevantes. 
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Visión Prospectiva 

Estas mejoras propuestas buscan transformar el sistema actual en una herramienta de 

vinculación que conecte a egresados, empresas, y la comunidad educativa en un ecosistema 

dinámico de colaboración y crecimiento mutuo. El proyecto ha sentado bases sólidas para un 

sistema institucional escalable que puede evolucionar ágilmente según las necesidades futuras. 

Reconociendo que el software requiere evolución constante para mantenerse relevante y efectivo 

en el cumplimiento de sus objetivos, estas propuestas representan el camino hacia la 

consolidación de una plataforma que posicione a la institución como referente en la gestión de 

vínculos con egresados. 

"La innovación distingue a los líderes de los seguidores."​

 — Steve Jobs 
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GLOSARIO 

ANUIES: Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior. 

Asociación no gubernamental que agrupa a las principales instituciones de educación superior en 

México, promoviendo su mejoramiento integral en docencia, investigación, cultura y servicios. 

ABET: Accreditation Board for Engineering and Technology. Organismo acreditador de Estados 

Unidos que evalúa programas educativos en ingeniería, tecnología y ciencias aplicadas, 

reconocido internacionalmente por sus estándares de calidad. 

CACEI: Consejo de Acreditación de la Enseñanza de la Ingeniería. Organismo mexicano que 

acredita programas educativos de ingeniería, promoviendo la calidad y colaboración 

internacional con organismos como ABET. 

CIEES: Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior. Organismos 

que evalúan y acreditan la calidad de programas e instituciones de educación superior en México 

mediante un modelo flexible. 

CONACYT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología. Organismo mexicano encargado de 

fomentar la investigación científica, desarrollo tecnológico, innovación y formación de recursos 

humanos en ciencia y tecnología. 

GEET: Gestión Escolar, Egreso y Titulación. 

GRADUA2: Es un proyecto y red internacional que apoya a las instituciones de educación 

superior en la elaboración de estudios de seguimiento de egresados y en la aplicación de sus 

resultados para la mejora continua institucional. 

IES: Institución de Educación Superior. Término genérico que incluye universidades, institutos 

tecnológicos y otras entidades autorizadas para impartir educación superior, tanto de grado como 

de posgrado. 
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ANEXOS 

Anexo A: Entrevista a la Jefa del Departamento de Sistemas y Computación  (en turno). 
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Anexo B: Proceso de Gestión Escolar, Egreso y Titulación.  
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