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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo principal el desarrollo de un sistema punto de
venta basado en Oracle APEX, orientado a la modernizacion de la gestion comercial en la
empresa IT-GLOBAL. Actualmente, dicha empresa realiza sus operaciones utilizando
registros fisicos, libretas y archivos digitales no estructurados, lo que complica la
organizacion, seguimiento y analisis de la informacién. Por ello, se plantea la creacion de
una solucion tecnologica integral que centralice y automatice procesos clave como la
gestion de productos, clientes, ventas e inventario.

Para el desarrollo de esta plataforma se ha empleado Oracle APEX como tecnologia
principal, permitiendo una implementacion agil, segura y completamente en la nube. APEX
ofrece la ventaja de generar aplicaciones web robustas sin necesidad de grandes cantidades
de codigo, lo cual facilita su mantenimiento, escalabilidad y adaptacion a las necesidades
reales del negocio.

La solucion esta disefiada con una interfaz sencilla e intuitiva en espafiol de México,
permitiendo que usuarios sin experiencia técnica puedan operar el sistema de forma
eficiente. El sistema contempla funciones fundamentales como el alta y control de
productos, historial de ventas por cliente, registro de transacciones con calculo automatico
de totales e impuestos, emision de “tickets”, generacion de reportes diarios y mensuales, y
control de inventario con alertas por niveles bajos de stock.

El proposito central de la plataforma es ofrecer una herramienta accesible que digitalice
completamente las operaciones de venta, proporcionando trazabilidad, seguridad en los
datos y analisis oportuno para la toma de decisiones. Ademads, se incluye una funcion
innovadora de modo offline simulado, con capacidad de registrar ventas temporalmente en
caso de interrupciones de red y sincronizarlas posteriormente, asegurando la continuidad
operativa.

Para garantizar el desarrollo exitoso de este sistema, se ha optado por aplicar la
metodologia 4gil Scrum, lo que permite trabajar en ciclos iterativos e incrementales. Esta
metodologia facilita la adaptacion a cambios en los requerimientos del cliente, el
seguimiento continuo del avance del proyecto, asi como la validacion constante de
funcionalidades entregadas. De este modo, se busca entregar una solucion alineada a los
procesos reales de IT-GLOBAL, escalable a futuro y preparada para crecer junto con la
empresa.
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[.  Generalidades del proyecto

1.1. Introduccidén

El presente proyecto tiene como objetivo principal desarrollar e implementar un sistema
punto de venta (POS) utilizando Oracle APEX, con la finalidad de formalizar y digitalizar
el proceso comercial de IT-GLOBAL, una empresa que actualmente administra sus ventas
y control de productos mediante libretas, apuntes fisicos y hojas de calculo no
centralizadas. Esta situacion ha provocado ineficiencias operativas, duplicidad de
informacion y falta de trazabilidad en las transacciones.

Para lograrlo, se ha empleado Oracle APEX como tecnologia de desarrollo, aprovechando
su estructura robusta, su interfaz grafica amigable y su integracion nativa con bases de
datos Oracle, lo que permite construir aplicaciones web empresariales de forma segura,
eficiente y escalable, sin necesidad de grandes conocimientos de programacion.

La plataforma ofrece una interfaz intuitiva y sencilla de operar, orientada a usuarios con
experiencia limitada en sistemas digitales. Permite registrar productos, clientes, ventas,
aplicar descuentos, emitir comprobantes de venta (tickets) y visualizar estadisticas basicas,
facilitando el control del inventario, el historial de compras y la generacion de reportes de
ventas en tiempo real.

Cabe destacar que una venta puede incluir multiples productos, y a su vez cada cliente
puede tener asociadas varias compras a lo largo del tiempo, lo que proporciona un historial
comercial Util para andlisis y futuras decisiones estratégicas. Cada transaccion queda
registrada con su fecha, forma de pago, vendedor asignado y desglose de productos,
garantizando un seguimiento ordenado.

El propdsito principal del sistema es mejorar la eficiencia del proceso de venta y atencion
al cliente, brindando a IT-GLOBAL una solucion tecnologica que permita profesionalizar
su operacion diaria. Adicionalmente, se busca facilitar la comunicacion entre el personal
operativo y la administracion, mediante reportes claros y consistentes que reflejen el estado
del negocio. Esta herramienta representa un paso importante hacia la transformacion digital
de la empresa y sienta las bases para una expansion ordenada y controlada de sus
actividades comerciales.



1.2.  Descripcion de la empresa
IT GLOBAL KNOWLEDGE IN SYSTEM SOLUTIONS S.A. DE C.V.

Direccion: C. Barberan y Collar 1108-1 Int. 1y, 2, 90337 Cdad. de Apizaco, Tlax.
Teléfono: (554) 189 1246/ (241) 417 30 43

Correo: hsanchez@it-globalsolutions.com

Sitio web: https://www.it-globalsolutions.com

IT-Global Systems & Solutions es una empresa mexicana especializada en consultoria de
tecnologias de la informacion y servicios relacionados con Oracle. Con sede en Apizaco,
Tlaxcala, la empresa ha consolidado su presencia en el mercado nacional, ofreciendo
servicios que abarcan desde la implementacion de sistemas ERP en la nube hasta la
administracion de bases de datos y la gestion de la cadena de suministro.

La compaiia se destaca por su compromiso con la excelencia y la calidad en el servicio,
respaldado por un equipo de profesionales altamente capacitados y certificados en diversas
tecnologias. Este enfoque ha permitido a IT-Global Systems & Solutions establecer
relaciones a largo plazo con sus clientes, basadas en la confianza y la eficiencia en la
entrega de soluciones tecnoldgicas adaptadas a las necesidades especificas de cada
organizacion.

Mision

Llevar a cabo servicios de consultoria de calidad para nuestros clientes que estin en
constante optimizacion de sus organizaciones, desde la perspectiva de mejora continua,
innovacion y gestion de tecnologias.

Vision

Incrementar nuestra presencia a nivel internacional, consoliddndonos como socios de valor
para nuestros clientes, superando sus expectativas con servicios de calidad. Siendo una
empresa integradora de talento humano, promoviendo siempre el desarrollo profesional.


mailto:hsanchez@it-globalsolutions.com
https://www.it-globalsolutions.com/

Objetivo

El objetivo principal de IT-Global Systems & Solutions es proporcionar soluciones
integrales de consultoria en tecnologias de la informacién, ayudando a las empresas a
optimizar sus procesos mediante la implementacion de sistemas avanzados, como ERP en
la nube, y la gestion eficiente de bases de datos. Buscan transformar y mejorar
continuamente las organizaciones de sus clientes a través de la innovacion y el uso de
tecnologias avanzadas. Ademas, se enfocan en ser un socio valioso para sus clientes,
ofreciendo servicios de alta calidad que superen sus expectativas, con el objetivo de
expandir su presencia a nivel internacional.

Valores
Liderazgo

e Compromiso con el desarrollo de las personas y su motivacién, mediante nuestra
integridad personal y profesional.

Lealtad

e Tenemos un equipo de trabajo comprometido que demuestran fidelidad,
confidencialidad y sentido de pertenencia, hacia nuestros clientes y trabajadores.

Orientacion a resultados

e Mediante la vision, rentabilidad y objetivos de la organizacion, asumimos
personalmente la responsabilidad en los resultados.

Innovacién y creatividad

e Basada en la generacion, desarrollo de ideas y soluciones, que faciliten el
cumplimiento de nuestros objetivos.

Actitud positiva

e Reto efectivo y ambicioso ante la incertidumbre para comprometerse con los
desafios de negocio de nuestros clientes.



1.3. Problemas a resolver

Los principales problemas que el sistema punto de venta desarrollado en este proyecto busca
atender estdn relacionados con la gestion desorganizada de las operaciones comerciales, la
falta de automatizacion en los procesos de ventas y la baja eficiencia en el control de inventario
y generacion de reportes. Actualmente, la empresa IT-GLOBAL realiza estas tareas a través de
libretas, hojas de calculo y documentos digitales dispersos, lo cual ocasiona errores frecuentes,
duplicidad de informacion y pérdida de datos importantes a través de minisuper “La rosa”.

Esta situacion representa un riesgo operativo significativo, ya que la ausencia de un sistema
centralizado genera retrasos en el proceso de venta, errores en el célculo de totales o cambio,
dificultades para localizar el historial de compras de un cliente y una gestion deficiente del
inventario, provocando desabasto o exceso de productos. Ademas, la falta de integracion entre
registros y la carencia de herramientas para emitir reportes detallados impide tener una vision
clara del estado del negocio.

Otro de los retos identificados es la dificultad en la comunicacién y el flujo de informacion
entre el personal encargado de las ventas y la administracion, lo que retrasa la toma de
decisiones y genera desconfianza en la informacion disponible. Aunado a ello, no existen
mecanismos para identificar facilmente los productos mas vendidos, los ingresos por periodos
o los niveles criticos de stock.

La solucion propuesta busca agilizar el proceso comercial mediante la digitalizacién de las
operaciones. El sistema permitira registrar, actualizar y dar seguimiento a productos, clientes,
transacciones de venta e inventario, todo desde una plataforma tnica desarrollada en Oracle
APEX. Cada venta quedara registrada con su respectivo desglose de productos, forma de pago,
usuario que la realizo y fecha, lo que facilitara la trazabilidad y consulta posterior.

También se integraran funcionalidades que hasta ahora eran inexistentes, como alertas
automaticas por bajo inventario, generacion de “tickets” de compra, reportes de ventas diarias
y mensuales, y herramientas visuales que permitan detectar tendencias o patrones de consumo.
Todo esto estara orientado a mejorar la eficiencia operativa, aumentar el control sobre el
negocio y ofrecer un mejor servicio al cliente final.

Con esta plataforma se busca resolver los problemas de fragmentacion de informacion, lentitud
en los procesos de venta, falta de control sobre el inventario y escasa capacidad de analisis
comercial. La implementacion del sistema representara un avance importante para la
modernizacion tecnoldgica de IT-GLOBAL, optimizando sus recursos y reduciendo los riesgos
operativos.



1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Desarrollar una plataforma web tipo punto de venta basada en Oracle APEX para la
empresa [T-GLOBAL, con el fin de digitalizar y automatizar la gestion comercial,
optimizando los procesos de registro de productos, control de inventario, atencion a
clientes, ventas y generacion de reportes, todo ello apoyado en un sistema centralizado que
permita una mejor trazabilidad, eficiencia operativa y analisis de datos para la toma de
decisiones.

1.4.2. Objetivos Especificos
* Automatizacion y formalizacion de operaciones

Desarrollar un sistema integral y centralizado que reemplace los registros fisicos y
dispersos en hojas de célculo, permitiendo realizar ventas, registrar productos y clientes, y
generar comprobantes de forma automatica y estandarizada.

* Organizacion y control comercial

Establecer una plataforma que permita ordenar y estructurar la informacion comercial
(productos, clientes, ventas e inventario) para mejorar la eficiencia en el seguimiento de
las operaciones diarias.

* Reportes e historial de venta

Implementar herramientas que permitan generar reportes especificos de ventas por fechas,
productos, clientes y usuarios, asi como conservar un historial detallado para su anélisis
futuro y toma de decisiones estratégicas.

* Gestion de inventario

Integrar funcionalidades para monitorear el stock en tiempo real, emitir alertas por
productos con inventario bajo y mantener un registro de movimientos de entrada y salida
de mercancia.

* Reduccion del tiempo de atencion y errores

La automatizacion y centralizacion de la informacion permitiran reducir significativamente
los errores manuales y el tiempo requerido para realizar una venta, emitir un ticket o
generar un reporte, mejorando la experiencia del cliente y del personal administrativo.



1.5. Justificacion

La implementaciéon de un sistema punto de venta basado en Oracle APEX para IT-
GLOBAL es de vital importancia para asegurar la eficiencia, seguridad vy
profesionalizacion de sus operaciones comerciales. Actualmente, la empresa se enfrenta a
diversas limitaciones derivadas del uso de métodos tradicionales como libretas y archivos
Excel, lo que compromete la exactitud de los registros, dificulta el seguimiento de ventas
y clientes, y retrasa la toma de decisiones.

Con la incorporacion del sistema, estas problematicas serdn abordadas mediante un entorno
digital seguro, ordenado y automatizado, que permitira gestionar productos, ventas e
inventario de manera centralizada del minisuper “La rosa”. El sistema facilitara también la
generacion de “tickets” y reportes comerciales, asi como la identificacion de tendencias de
consumo y desempeiio por producto o usuario.

Asimismo, se fortalecerd la comunicacién entre el personal encargado de ventas y la
administracion, al disponer de informacion clara y actualizada en tiempo real. La
plataforma ofrecerd estadisticas clave que permitirdn optimizar la planificacion de
compras, reducir pérdidas por desabasto o exceso de inventario, y elevar la calidad del
servicio al cliente.

Todo esto contribuira no solo a la modernizacidn del negocio, sino también a su capacidad
de crecer de forma ordenada, posicionandose mejor en un entorno comercial cada vez mas
competitivo y orientado a la transformacion digital.

1.5.1. Delimitacion

Este sistema tiene como objetivo cubrir funciones esenciales como el registro de productos,
la gestion de clientes, el procesamiento de ventas y la generacion de reportes basicos. Como
elemento innovador, se incorpora una funcionalidad que permite la visualizacion de
estadisticas de ventas mediante graficos interactivos, lo cual facilita el andlisis de
informacion por parte de los usuarios. La solucion se desarrolla en la plataforma Oracle
APEX, lo que permite un desarrollo agil de aplicaciones web integradas con bases de datos
Oracle. Esta delimitacion establece un enfoque claro, realista y alcanzable, considerando
los recursos disponibles, el tiempo asignado y los objetivos académicos del proyecto.



II. Marco Teoérico

En el mercado existen diversas soluciones de punto de venta, cada una con sus propias
ventajas y limitaciones. Entre las plataformas mas conocidas se encuentran Square,
Shopify POS y Vend, que ofrecen soluciones en la nube con funciones integradas de
facturacion, analisis y gestion de inventarios. No obstante, su uso implica costos mensuales
y un bajo nivel de personalizacion (Gonzalez & Ramirez, 2021).

En cuanto a sistemas tradicionales, se han desarrollado soluciones POS de escritorio
utilizando tecnologias como Java o .NET. Estos sistemas suelen ser robustos, pero
presentan desventajas como la dificultad de actualizacion, falta de movilidad y poca
integracion con herramientas modernas de andlisis de datos (Lopez & Marquez, 2020).

En contraste, Oracle APEX permite construir aplicaciones web seguras y escalables con
un enfoque low-code, lo que resulta ideal para pequenias empresas que desean soluciones
personalizadas sin altos costos de desarrollo (Oracle, 2024). Aunque su adopcidn aun es
incipiente en el sector PYME, ya existen proyectos académicos y empresariales que han

demostrado su viabilidad para sistemas administrativos y comerciales (Martinez & Pérez,
2023).

Ademas, Oracle APEX puede integrarse con Oracle Integration Cloud, lo que facilita la
conexion con servicios ERP y mejora la interoperabilidad entre aplicaciones empresariales,
fortaleciendo la arquitectura de soluciones como los puntos de venta (Oracle, 2023).

Este proyecto representa una innovacion local al aplicar tecnologias corporativas como
Oracle APEX en un contexto de PYME, ofreciendo una solucion personalizada, econdmica
y escalable que puede ser replicable en otras organizaciones con caracteristicas similares,
favoreciendo la evolucion del sistema de punto de venta hacia un entorno empresarial mas
amplio.

Los puntos de venta (POS, Point of Sale) son sistemas fundamentales en el comercio
minorista, restaurantes y otros sectores empresariales, disefiados para gestionar
transacciones, inventarios, clientes y reportes financieros en tiempo real (Jones et al.,
2020). En la era digital, estos sistemas han evolucionado desde simples cajas registradoras
hasta plataformas integradas con inteligencia de negocios y conectividad en la nube (Smith
& Johnson, 2021).

En el presente marco teorico abordaremos los fundamentos de un sistema de punto de
venta, las metodologias agiles aplicables (Scrum y Kanban), las tecnologias de Oracle
(Oracle APEX, Oracle Database, PL/SQL) y herramientas de desarrollo como Visual
Studio Code.



2.1.  Punto de Venta (POS)

Un sistema de punto de venta (POS, por sus siglas en inglés) es una solucion tecnoldgica
que permite la realizacion, registro y gestion de transacciones comerciales. En su
concepcion mas basica, un POS incluye funciones como el registro de productos, el
procesamiento de ventas, el control de inventario y la emision de comprobantes o facturas.
No obstante, con el avance de la tecnologia, estos sistemas han evolucionado para
incorporar funcionalidades mas sofisticadas, como la integracidon con sistemas contables,
generacion de reportes estadisticos, gestion de clientes y sincronizacion con bases de datos
remotas (Kumar & Patel, 2020).

Los sistemas POS modernos se implementan cominmente como aplicaciones web o
moviles que permiten el acceso remoto y la gestion centralizada de datos. Estas soluciones
son esenciales en la transformacion digital de los negocios, ya que permiten mejorar la
eficiencia operativa, reducir errores humanos, aumentar la transparencia y facilitar la toma
de decisiones basada en datos (Laudon & Laudon, 2020).

Recordemos que es un sistema computarizado que registra transacciones comerciales y
gestiona operaciones relacionadas con ventas, inventario y clientes (Taylor & Martinez,
2022). Sus componentes esenciales incluyen:

Interfaz de usuario (UI): Permite a los usuarios registrar ventas, aplicar descuentos

y gestionar devoluciones.

o Gestion de inventario: Control de stock, alertas de bajo inventario y reposicion

automatica (Lee et al., 2021).

o Procesamiento de pagos: Integracion con terminales de tarjetas (7PV), efectivo y

métodos digitales (PayPal, transferencias).

« Reportes y analitica: Generacion de informes de ventas, rentabilidad por producto

y tendencias de consumo (Garcia, 2020).

e Seguridad y cumplimiento: Encriptacion de datos, autenticacién de usuarios y

prevencion de fraudes (PCI DSS Compliance) (Wilson, 2023).



2.1.1. Evolucion de los Sistemas POS

Los sistemas POS han evolucionado desde registradoras mecanicas hasta soluciones
basadas en cloud computing ¢ IoT (Internet of Things) (Kumar & Patel, 2022). Algunas
generaciones destacadas son:

1. Primera generacion (1970-1990): Sistemas basados en terminales tontas con
conexion a mainframes.

2. Segunda generacion (1990-2010): Software instalado en PCs con bases de datos
locales (Oracle, SQL Server).

3. Tercera generacion (2010-actualidad): POS en la nube, moéviles (iPad/Android) e
integracion con ERP y CRM (Rodriguez, 2021).

2.2.  Metodologias agiles

son un conjunto de principios y practicas para el desarrollo de software que enfatizan la
flexibilidad, la colaboracion y la entrega continua de valor. Su origen se remonta al
"Manifiesto Agil" de 2001, que plantea valores como la interaccion entre individuos sobre
procesos, el software funcionando sobre la documentacion extensiva, la colaboracidon con
el cliente sobre la negociacidon de contratos y la respuesta al cambio sobre el seguimiento
de un plan (Beck et al., 2001).

Las metodologias agiles permiten que los equipos se adapten rapidamente a los cambios
en los requerimientos del cliente o del mercado. Su uso es especialmente relevante en
proyectos donde los requisitos no estan completamente definidos desde el inicio. Algunas
de las metodologias mas conocidas dentro del enfoque agil son Scrum, Kanban, Extreme
Programming (XP) y Lean Software Development (Highsmith, 2009).

Asi mismo las metodologias agiles son enfoques iterativos y colaborativos para el
desarrollo de software que priorizan la entrega continua de valor, la adaptacion a cambios
y la retroalimentacion constante del cliente (Schwaber & Sutherland, 2020).

Estas metodologias surgieron como respuesta a las limitaciones de los modelos
tradicionales como el ciclo de vida en cascada, que eran rigidos y poco flexibles ante
cambios en los requisitos.

Las metodologias agiles surgieron como respuesta a los modelos tradicionales
(como Cascada), que eran rigidos y poco adaptables a cambios (Beck et al., 2001).
El Manifiesto Agil (2001) establece cuatro valores clave:



1. Individuos e interacciones por encima de procesos y herramientas.
Software funcional por encima de documentacion exhaustiva.

Colaboracion con el cliente por encima de la negociacion contractual.

el

Respuesta al cambio por encima de seguir un plan.

Estos valores promueven un entorno de trabajo flexible, centrado en el usuario y orientado
a resultados tangibles. Las metodologias agiles también facilitan la mejora continua y
permiten identificar errores temprano, reduciendo costos y aumentando la calidad del
producto final.

2.3.  Metodologia Scrum

Scrum es una metodologia agil basada en el trabajo iterativo e incremental. Se organiza en
ciclos de trabajo llamados sprints, que suelen tener una duracién de entre una y cuatro
semanas. Durante cada sprint, el equipo de desarrollo trabaja en un conjunto de tareas
priorizadas en el backlog del producto. Los roles en Scrum estan claramente definidos: el
Product Owner representa los intereses del cliente, el Scrum Master facilita el proceso y
remueve impedimentos, y el equipo de desarrollo se encarga de crear el producto
(Schwaber & Sutherland, 2020).

Scrum incluye eventos como el sprint planning, la daily scrum, la revision del sprint y la
retrospectiva, los cuales permiten la mejora continua y la adaptacion a los cambios. Es ideal
para proyectos complejos donde se requiere una alta colaboracidon y entrega constante de
valor.

Sus elementos principales son:

Roles
e Product Owner (PO): Define los requisitos (Product Backlog).
e Scrum Master: Facilita el proceso y elimina obstaculos.

o Equipo de Desarrollo: Implementa las funcionalidades en Sprint.
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Artefactos
e Product Backlog: Lista priorizada de requisitos.
« Sprint Backlog: Tareas seleccionadas para un Sprint (2-4 semanas).
o Incremento: Version funcional entregable al final del Sprint.
Eventos (Ceremonias)

Sprint Planning: Planificacion de tareas.

Daily Stand-up: Reunion diaria de 15 minutos.

Sprint Review: Demostracion del producto.

Sprint Retrospective: Analisis de mejoras.

Aplicacion en un proyecto POS:
« Permite adaptarse a cambios en requisitos (por ejemplo: nuevas formas de pago).

« Entrega funcionalidades incrementales (por ejemplo: mdédulo de ventas primero,
luego inventario).

Scrum es especialmente util en proyectos como el desarrollo de un sistema punto de venta,
donde los requisitos pueden evolucionar rapidamente y se requiere feedback constante del
usuario final. Su estructura iterativa permite ir refinando el sistema conforme avanza el
proyecto, asegurando que cumpla con las expectativas reales del negocio

LAS 3 FASES DE LA METODOLOGIA SCRUM

3 e -
I

Establece la visién y planifieacién Desarrolls gue parte desde cere Documentacion gue avala el
eonfarme a los abjetives. en donde se estableee un tiempe process, llevar a cabo prucbas

de duracidn. finales.

llustracion 1: Las 3 fases de la metodologia scrum

Fuente: HubSpot. (s.f.). Técnicas de organizacion para mejorar tu productividad. HubSpot Blog.
Recuperado el 11 de junio de 2025, de https.//blog. hubspot.es/sales/tecnicas-de-organizacion
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2.4.  Metodologia Kanban

Kanban (originado en Toyota 1940), es una metodologia visual para la gestion de tareas
que permite controlar el flujo de trabajo de forma eficiente. Utiliza un tablero dividido en
columnas que representan los distintos estados de las tareas (como "Por hacer", "En
progreso" y "Terminado"). Su enfoque principal es limitar el trabajo en curso (WIP) y
aumentar la productividad del equipo a través de la visualizacion continua del estado de
cada actividad (Anderson, 2010).

Kanban se adapta bien a equipos que requieren flexibilidad en la planificacion y no desean
trabajar en ciclos cerrados como en Scrum. Su sencillez y capacidad para identificar cuellos
de botella lo hacen una herramienta poderosa para mejorar la eficiencia operativa, ideal
para correccidon de bugs y pequefias mejoras y permite priorizacion flexible (por ejemplo:
urgencias en fallos de pago).

Principales caracteristicas:

e Uso de un tablero Kanban para visualizar tareas (por ejemplo: Pendiente - En
Proceso - Terminado).

« No establece roles fijos ni sprints como en Scrum.

o Esideal para entornos de soporte, mantenimiento o desarrollo continuo.
Ventajas:

e Mayor visibilidad del flujo de trabajo.

« Reduccion de cuellos de botella.

o Flexibilidad para agregar nuevas tareas sin esperar a que termine un ciclo.
Principios Clave

e Visualizacion del trabajo: Tablero con columnas (7o Do, In Progress, Done).

o Limitacion de WIP (Work In Progress): Evita saturacion del equipo.

e Mejora continua (Kaizen): Optimizacion del flujo.

En el desarrollo de un sistema punto de venta, Kanban puede aplicarse tanto en el desarrollo
de nuevas funcionalidades como en el soporte post - implementacién. Permite una gestion
mas dinamica de las tareas, especialmente cuando se trata de correcciones urgentes o
mejoras menores.
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2.5. Arquitectura de un Punto de Venta

La arquitectura de un sistema de punto de venta puede variar dependiendo de su
complejidad y del entorno tecnologico en el que se implemente. En general, se compone
de los siguientes elementos: la capa de presentacion (interfaz grafica), la capa de logica de
negocio (procesamiento de ventas, validaciones, etc.) y la capa de datos (almacenamiento
en base de datos).

En soluciones modernas como las desarrolladas en Oracle APEX, la arquitectura es de tipo
cliente-servidor, donde la aplicacion es accedida via navegador web, y la 16gica del sistema
y la base de datos residen en un servidor central. Esta arquitectura facilita la escalabilidad,
la seguridad y el mantenimiento de la aplicacion (Date, 2012).

La arquitectura de un sistema POS puede variar dependiendo de su complejidad, pero
generalmente sigue una estructura multicapas, comun en sistemas empresariales (Fowler,
2019):

2.5.1. Frontend (Interfaz de Usuario)
o Tecnologias: Oracle APEX (low-code).

o Funcionalidades:
o Interfaz grafica de usuario.
o Registro de ventas.
o Consulta de precios
o Gestidn de proveedores.
o Gestion de clientes.
o Asignacion de roles.

o Administracion de inventario.

2.5.2. Backend (Logica de Negocio)
o Lenguajes: PL/SQL (en Oracle) y JavaScript

o APIs REST: Comunicacién con otros sistemas (por ejemplo: pasarelas de pago,
administracion en la nube de Oracle Fusion Cloud, manejo de validaciones y reglas
de negocio).
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2.5.3. Base de Datos

Base de datos relacional que almacena informacion critica como clientes, productos,
ventas, usuarios, etc.

¢ Oracle Database:
o Modelo relacional.
o Escalabilidad y alta disponibilidad.

o Soporte para transacciones complejas (ACID).

2.5.4. Capa de Seguridad

Autenticacion y autorizacion de usuarios.

Control de acceso a funciones segln roles.

2.5.5. Capa de Integracion

Conexién con dispositivos externos (impresoras, lectores de codigo de barras,
tarjetas de crédito, etc.).

APIs para comunicacion con otros sistemas.

Una buena arquitectura posibilita la escalabilidad, la interoperabilidad con otros sistemas
y la seguridad del sistema frente a accesos no autorizados.

2.5.6. Herramientas a utilizar

e Oracle APEX: Plataforma de desarrollo low-code usada para construir la aplicacion
web del punto de venta.

e Oracle Database (Con extension en Visual Studio Code): Motor de base de datos
donde se almacenan todos los registros de productos, ventas, clientes y reportes.

o SQL Workshop: Herramienta de Oracle APEX utilizada para la creacion de tablas
y consultas SQL.

o Canva (opcional): Para disefio previo de mockups de pantallas.

e Microsoft Word: Para el almacenamiento, colaboraciéon y documentacion del
proyecto.
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2.6. Oracle

Oracle Corporation es una empresa multinacional estadounidense especializada en el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas, particularmente en sistemas de gestion de bases de
datos, software empresarial, infraestructura en la nube y plataformas de desarrollo.
Fundada en 1977, Oracle es reconocida por ser una de las primeras compaifiias en
comercializar bases de datos relacionales y por su innovacion continua en tecnologias
empresariales (Oracle, 2024).

Oracle ofrece una amplia gama de productos, incluyendo Oracle Database, Oracle Cloud
Infrastructure (OCI), Oracle Fusion Applications y Oracle APEX, herramientas que se
utilizan en diversas industrias para la gestion eficiente de datos y procesos.

Es especializada en tecnologia informatica, particularmente en bases de datos, middleware,
sistemas de gestion empresarial (ERP), cloud computing y software de inteligencia
artificial (Oracle, 2023).

Entre sus productos mas conocidos estan:

e Oracle Database

e Oracle Application Express (APEX)
e Oracle Cloud Infrastructure

e Oracle Fusion Middleware

Oracle es lider mundial en soluciones de base de datos y ofrece herramientas robustas y
escalables para desarrollar sistemas empresariales como puntos de venta.

2.7. Oracle APEX (Application Express)

Oracle APEX es una plataforma de desarrollo de aplicaciones web de bajo cddigo que
permite construir soluciones rapidas, seguras y escalables sobre bases de datos Oracle. Con
APEX, los desarrolladores pueden crear interfaces graficas, formularios, reportes y paneles
interactivos sin necesidad de conocimientos profundos en lenguajes de programacion
(Scott, 2021).

APEX opera completamente en un entorno web y permite la integracion con SQL y
PL/SQL. Es ideal para el desarrollo agil de aplicaciones empresariales, ya que incluye
herramientas visuales, plantillas predefinidas y funcionalidades integradas para el
despliegue rapido de soluciones.
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Esta herramienta estd disefiada para desarrolladores y analistas que desean construir
aplicaciones empresariales sin necesidad de grandes recursos.

Caracteristicas clave:

Acceso mediante navegador web.

o Disefio intuitivo con arrastrar y soltar.

e Soporta SQL y PL/SQL nativo.

o Integracion directa con Oracle Database.

« Qratis para uso con Oracle Autonomous Database y Oracle XE.

Ventajas para un sistema POS:

Répido desarrollo de interfaces.

o Bajo costo de implementacion.

Fécil mantenimiento y escalabilidad.

Ideal para pequenas y medianas empresas.

2.8.  SQL Workshop

SQL Workshop es un modulo dentro de Oracle APEX que permite a los desarrolladores
interactuar directamente con la base de datos mediante consultas SQL. Ofrece herramientas
para crear tablas, ejecutar scripts, cargar datos y definir vistas, funciones y procedimientos
almacenados. Este entorno es fundamental para el disefio y mantenimiento del modelo de
datos del sistema, y permite validar y probar la 16gica implementada (Oracle, 2024).

Funcionalidades principales:

Ejecucion de consultas SQL y scripts PL/SQL.

Creacion y edicion de tablas, vistas, indices, etc.

Analisis de datos y generacion de informes.

Importacién/exportacion de datos.

Es una herramienta fundamental durante el disefio y desarrollo del modelo de datos del
sistema punto de venta.
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2.9. Oracle database

Oracle Database es uno de los sistemas de gestion de bases de datos mas utilizados a nivel
mundial. Permite almacenar, gestionar y recuperar grandes volumenes de datos de forma
segura y eficiente. Sus caracteristicas incluyen soporte para transacciones, escalabilidad,
alta disponibilidad, replicacion de datos, y seguridad avanzada (Loney & Koch, 2022).

Oracle Database estd optimizado para trabajar con lenguajes como SQL y PL/SQL, y es la
base de datos subyacente de muchas aplicaciones empresariales, incluyendo aquellas
desarrolladas en Oracle APEX. es uno de los sistemas gestores de base de datos relacionales
mas poderosos y utilizados en el mundo. Permite almacenar, organizar y recuperar grandes
volimenes de datos con alta disponibilidad, seguridad y rendimiento (Oracle, 2023).

2.9.1. Importancia Oracle database en la Industria de TI

Las bases de datos Oracle han estado en el nicleo de la industria de Tecnologias de la
Informacion debido a la robustez, escalabilidad y fiabilidad que presentan. Primeramente,
Oracle proporciona un amplio espectro de productos y soluciones que posibilitan a las
empresas manejar eficazmente grandes volimenes de datos, asegurando la integridad y
proteccion de la informacion.

[gualmente, su habilidad para soportar multiples tipos de datos y compatibilidad con varios
sistemas operativos lo transforma en una herramienta versatil y adaptable a las necesidades
de cualquier organizacion. Adicionalmente, Oracle Database posee un fuerte sistema de
gestion de la concurrencia, lo cual facilita la administracion de transacciones en ambientes
de alta demanda. En conclusion, las bases de datos Oracle conforman un pilar esencial en
la industria de TI por su capacidad de brindar soluciones eficientes y confiables para la

ORACLE
DATABASE

gestion de datos empresariales.

(o

llustracion 2: Logo de Oracle Database

Fuente: Mosquera, J. (s.f.). Bases de datos Oracle. Jhon Mosquera. Recuperado el 11 de junio de
2025, de https://jhonmosquera.com/bases-de-datos-oracle/
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2.9.2. Componentes Clave

Instancia y Base de Datos

Es fundamental distinguir entre la base de datos y la instancia:

Base de Datos: Es el conjunto de archivos fisicos almacenados en disco que
contienen los datos y metadatos. Estos archivos incluyen data files, control files y
redo log files. La base de datos puede existir independientemente de una instancia.

Instancia: Es el conjunto de estructuras de memoria y procesos background que
gestionan los archivos de la base de datos. La instancia reside en la memoria del
servidor. Puede existir sin una base de datos (por ejemplo, al iniciar una instancia
sin montar una base de datos), pero su proposito es gestionar una base de datos.

Aunque son componentes distintos, cominmente se utiliza el término “Oracle Database”

para referirse a la combinacion de la instancia y la base de datos trabajando juntas.

Ventajas

Basandose en la experiencia de los usuarios y andlisis de la industria, Oracle Database es

valorado por:

Rendimiento y Escalabilidad: Consistentemente elogiado por su capacidad para
manejar grandes volimenes de datos y altas cargas transaccionales. Caracteristicas
como RAC y la optimizacién para plataformas como Exadata subrayan su enfoque
en el rendimiento y la escalabilidad para las cargas de trabajo més exigentes.

Fiabilidad y Estabilidad: Considerado extremadamente robusto y fiable, con una
solida implementacién de la integridad transaccional (ACID) que minimiza el riesgo
de pérdida o corrupcion de datos. Muchos usuarios veteranos destacan no haber
perdido nunca datos debido a fallos del sistema.

Conjunto de Caracteristicas Exhaustivo: Ofrece una amplia gama de
funcionalidades que cubren desde la gestion basica de datos hasta opciones
avanzadas de alta disponibilidad, seguridad, rendimiento, andlisis y gestion.

Seguridad Robusta: Proporciona mecanismos de seguridad granular y potente,
incluyendo encriptacion (TDE), control de acceso, auditoria y herramientas como
Database Vault y Label Security (en EE) para cumplir con estrictos requisitos de
privacidad y cumplimiento normativo.

Soporte Técnico: Aunque con opiniones divididas, muchos usuarios valoran el
soporte técnico de Oracle por su capacidad para resolver problemas complejos.
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Desventajas y Consideraciones

A pesar de sus fortalezas, Oracle Database también enfrenta criticas:

Coste Elevado: El coste del licenciamiento, especialmente para Enterprise Edition
y sus opciones, es frecuentemente citado como una barrera significativa. Se percibe
como caro en comparacion con alternativas, especialmente para pequefias y
medianas empresas.

Complejidad: Tanto la configuracion inicial como la gestion continua y el modelo
de licenciamiento se consideran complejos, requiriendo a menudo personal
especializado o consultores externos.

Intensivo en Recursos: Para alcanzar su maximo rendimiento, Oracle Database a
menudo requiere hardware potente, con cantidades significativas de memoria y
capacidad de procesamiento.

Problemas de Integracion: Puede presentar desafios al integrarse con herramientas
o sistemas de terceros que no son de Oracle.

Variabilidad del Soporte Técnico: Algunos usuarios reportan experiencias
negativas con el soporte técnico, mencionando lentitud en las respuestas o dificultad
para escalar problemas a expertos.

Restricciones de Despliegue: Oracle puede ser restrictivo en cuanto a las
plataformas de virtualizacion o tecnologias de infraestructura soportadas para el
despliegue de sus productos.

2.9.3. Comparativa de otras bases de datos en el mercado

El panorama competitivo de Oracle es complejo. Lucha en el frente tradicional de RDBMS

empresariales contra SQL Server y, cada vez mas, contra PostgreSQL, compitiendo en

caracteristicas, rendimiento y fiabilidad. Simultdneamente, se enfrenta al movimiento

NoSQL en flexibilidad, escalabilidad horizontal y coste para aplicaciones modernas a gran

escala. MySQL, aunque propiedad de Oracle, opera en un segmento diferente, a menudo

compitiendo en facilidad de uso y coste para aplicaciones web y PYMES. Esta situacion

obliga a Oracle a una estrategia multifacética: innovar en su nicleo RDBMS, simplificar

el despliegue y el coste a través de la nube y ofertas autdbnomas, e integrar capacidades

multi - modelo para contrarrestar el atractivo de la flexibilidad de NoSQL.

19



Aunque Oracle mantiene una superioridad técnica demostrable en muchos aspectos,

especialmente en el extremo superior del rendimiento y la funcionalidad, factores no

técnicos como el coste prohibitivo y la complejidad del licenciamiento influyen

enormemente en las decisiones de adopcion.

La madurez y viabilidad de alternativas de cddigo abierto como PostgreSQL han cambiado

el calculo para muchas organizaciones, que ya no ven a Oracle como la inica opcidn viable

para cargas de trabajo serias. Las decisiones sobre bases de datos son ahora una mezcla de
consideraciones técnicas y empresariales (TCO, riesgo de dependencia del proveedor). Por
lo tanto, la estrategia de nube de Oracle (OCI, Autonomous) es crucial no solo para el

crecimiento, sino también para la retencion de clientes, ofreciendo modelos de consumo

potencialmente mas atractivos frente a alternativas de menor coste.

Oracle NoSQL
Aspecto Database SQL Server PostgreSQL MySQL .
Relacional Obictivo —
Modelo (Multi - Relacional lJ o 1 Relacional No relacional
modelo) relaciona
Empresa L .
Empresa . B Aplicaciones Big Data, Web
Uso primario | critica, OLPT, E:?Illl‘crrl?(:(;WOSLPT varias, GIS, \Ayeﬁéfgé\gis’ Scala, IoT,
DW > | Web P Movil

BI

Open Source /

Open Source /

Licencia / Comercial Comercial Open Source Comercial Comercial

Coste (Alto) (Alto) (Gratuito) (Bajo / Medio) | (Variable)
Vertical / Vertical / Vertical / Vertical / Horizontal

Escalabilidad | Horizontal Horizontal Horizontal Horizontal (Sharding
(RAC) (AGs) (Replic/Part) (Replic/Shard) | Nativo)
Robustez, Ecosistema Extensibilidad, Facilidad de Flexibilidad

Fortaleza .. : \ Uso,

Clave Rendimiento Microsoft, Estandares, Popularidad Esquema,
Alto, Features | Facilidad (Win) | Coste Web Escalabilidad

Menos

Debilidad Coste, .. Coste, Menos Menos Features Consistencia
Complejidad . Features EE . .

Clave . . Multiplataforma Empresa que Variable, Joins
Licencia que Oracle Oracle

Tabla 1: Comparativa de otras bases de datos en el mercado Fuente: Elaboracion propia
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2.10. PL/SQL

PL/SQL (Procedural Language/SQL) es el lenguaje de programacion propietario de Oracle
que extiende la funcionalidad de SQL. Permite desarrollar 16gica de negocio compleja
mediante la creacion de procedimientos, funciones, paquetes y desencadenadores
(triggers). PL/SQL es fundamental para encapsular reglas de negocio y asegurar la
integridad de los datos dentro de la base de datos (Feuerstein, 2021).

Su sintaxis estructurada, combinada con su integracion nativa con Oracle Database, lo
convierten en una herramienta poderosa para el desarrollo de aplicaciones robustas y
seguras. disefiado para extender las capacidades de SQL afiadiendo logica de
programacion. Permite a los desarrolladores escribir bloques de codigo que combinan
sentencias SQL con construcciones procedurales como variables, constantes, tipos, bucles
(LOOP), condicionales (IF-THEN-ELSE) y manejo de excepciones.

Caracteristicas de PL/SQL

La principal caracteristica de PL/SQL es su capacidad para integrar construcciones de
procedimientos con SQL. Al ejecutar un comando SQL, la base de datos recibe
informacion sobre qué operacion debe realizar, mientras que con PL/SQL se puede
especificar como llevar a cabo esa operacion. Si buscamos una definicion debemos
atender a sus particularidades.

« Se trata de un lenguaje de bases de datos sencillo y facil de escribir y leer.

e« Es un lenguaje de procedimiento, estructurado en bloques en el que son
elementos fundamentales las variables, las constantes, la estructura de bucle y el
Cursor.

o Las estructuras de control son muy similares a la de otros lenguajes de
programacion.

e Permite convertir problemas complejos en coédigos de procedimiento que
pueden utilizarse en diferentes aplicaciones.

» Adiferencia de otros lenguajes de bases de datos, PL/SQL no distingue entre letras
mayusculas o minusculas.

o Puede guardar el contenido de una fila completa de una tabla en una unica variable.
Permite programar funciones, triggers, procedimientos almacenados y scripts.

Usos en un sistema POS:
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« Validaciones de negocio en capa de base de datos.
e Automatizacion de procesos criticos (ventas, devoluciones, inventario).
o Megjora del rendimiento al evitar multiples llamadas al servidor.

o Reutilizacion de cédigo mediante paquetes y procedimientos.

La estructura basica de un bloque PL/SQL es:

DECLARE

—-- Seccidén de declaracion (opcional): variables, cursores, tipos, etc.
BEGIN

-- Seccidén de ejecucidn (obligatoria): sentencias SQL y PL/SQL.
EXCEPTION

—- Seccidn de manejo de excepciones (opcional): manejo de errores.
END;

/

Hlustracion 3: Estructura basica de un bloque de codigo en PL/SOL

Fuente: Mosquera, J. (s.f.). Bases de datos Oracle. Jhon Mosquera. Recuperado el 11 de junio de 2025,
de https.//jhonmosquera.com/bases-de-datos-oracle/

Ejemplo de un codigo PL/SQL

CREATE OR REPLACE TRIGGER actualizar_inventario
AFTER INSERT ON ventas
FOR EACH ROW
BEGIN
UPDATE productos
SET stock = stock - :NEW.cantidad
WHERE id = :NEW.producto_id;
END;

Hlustracion 4. Ejemplo de un codigo en PL/SQL Fuente: Elaboracion propia

PL/SQL es un lenguaje poderoso que permite extender las capacidades de SQL con
funcionalidades procedimentales. Ofrece ventajas significativas en términos de
rendimiento, gestion de errores, seguridad y portabilidad. Gracias a sus estructuras de
control, sus procedimientos almacenados, sus funciones y sus “triggers”, PL/SQL facilita
la creacion de aplicaciones robustas y eficientes que se considera un lenguaje importante
en el mundo de la programacion.
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2.11. Visual Studio Code

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft.
Se destaca por su ligereza, personalizacion mediante extensiones y compatibilidad con una
amplia variedad de lenguajes de programacion. En el contexto del desarrollo de sistemas
POS y aplicaciones Oracle, VS Code puede ser utilizado para la edicidon de scripts SQL,
PL/SQL, HTML, CSS y JavaScript, asi como para la integracion con herramientas de
control de versiones como Git (Microsoft, 2024).

Mas que un simple editor de texto, Visual Studio Code actiia como un entorno de desarrollo
extensible. A través de su marketplace, es posible integrar herramientas especificas para
cada lenguaje, bases de datos, frameworks, y entornos de trabajo. Uno de los grandes
beneficios de usar VS Code es que no necesitas un entorno de desarrollo pesado ni
configuraciones complicadas: simplemente instalas el editor, agregas las extensiones que
necesitas y comienzas a trabajar.

Uno de los aspectos mas valiosos para quienes trabajan con bases de datos es que Visual
Studio Code cuenta con extensiones que permiten conectarse directamente a Oracle
Database. Gracias a herramientas como Oracle Developer Tools for VS Code o extensiones
de terceros como Oracle Database Explorer, puedes escribir consultas SQL, visualizar
datos, explorar estructuras de tablas y ejecutar scripts directamente desde el editor, sin
necesidad de usar herramientas externas como SQL Developer.

Su uso como editor complementario permite mejorar la productividad del desarrollador y
mantener buenas practicas de codificacion, incluso cuando el entorno principal es Oracle
APEX, Aunque no es exclusivo para Oracle, es una herramienta valiosa cuando se trabaja
en entornos de desarrollo combinados (Microsoft, 2023).

2.11.1. Caracteristicas de Visual Studio Code

A continuacion, se listan las principales caracteristicas de VS Code, con una breve
descripcion inicial seguida de una explicacion mas detallada para cada una:

Editor multiplataforma

VS Code estd disponible para Windows, Linux y macOS, lo que lo hace accesible para
cualquier desarrollador sin importar su sistema operativo. Puedes mantener un entorno de
desarrollo coherente en diferentes dispositivos o entornos de trabajo.
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Ligero y rapido

A diferencia de entornos de desarrollo integrados (IDEs) mas pesados, VS Code se carga
rapidamente y consume pocos recursos. Esto lo hace ideal para computadoras con
especificaciones modestas o cuando necesitas rapidez en tus tareas diarias.

Soporte para multiples lenguajes

De forma nativa o mediante extensiones, Visual Studio Code admite lenguajes como
JavaScript, Python, Java, C++, PHP, HTML, CSS, entre muchos otros. Esto permite
trabajar en proyectos multidisciplinarios desde un solo entorno.

Marketplace de extensiones

VS Code cuenta con un extenso marketplace donde puedes instalar extensiones para
linting, debugging, conexidn con bases de datos, formateo de cddigo, integracion con Git,
snippets, y mucho mas. Esto te permite personalizar el entorno segun tus necesidades.

Integracion con Oracle Database

Puedes trabajar con bases de datos Oracle directamente desde el editor gracias a
extensiones como:

e Oracle Developer Tools for VS Code: permite ejecutar consultas SQL, ver
esquemas y manejar objetos de base de datos.

o Oracle Database Explorer: facilita la conexion a instancias remotas o locales,
navegar entre tablas, paquetes, vistas y ejecutar scripts SQL ripidamente.
Esto convierte a VS Code en una alternativa ligera y practica a herramientas mas
pesadas como SQL Developer.

Terminal integrada

VS Code incluye un terminal integrado desde donde puedes ejecutar comandos del sistema,
compilar codigo, correr servidores, o conectarte a entornos de desarrollo externos sin salir
del editor. Esto agiliza el flujo de trabajo y reduce la necesidad de cambiar entre ventanas.

Control de versiones con Git

Tiene integracion nativa con Git, permitiendo clonar repositorios, hacer commits, ver
diferencias entre versiones, crear ramas y resolver conflictos de forma visual. Esto resulta
muy util para el trabajo en equipo y control de versiones de proyectos.
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Depuracion avanzada

VS Code permite depurar aplicaciones con puntos de ruptura, inspeccion de variables, y
control paso a paso. Dependiendo del lenguaje y las extensiones instaladas, puedes realizar
una depuracion completa sin salir del entorno.

Personalizacion del entorno

Puedes personalizar colores, atajos de teclado, fuentes, temas e incluso crear tu propio flujo
de trabajo. Esta flexibilidad permite que el editor se adapte a tus preferencias personales y
te resulte mas comodo para trabajar.

Documentacion y comunidad activa

Al ser tan popular, existe una gran comunidad de usuarios que crean extensiones,
comparten configuraciones, ofrecen soporte y publican tutoriales. Ademds, Microsoft
mantiene una documentacion oficial muy clara y actualizada.

Visual Studio Code (VS Code) en el Desarrollo POS
« Extensiones utiles:
o Oracle Developer Tools (para PL/SQL).
o SQLTools (conexidn a bases de datos).
« Ventajas:
o Soporte para Git (control de versiones).

o Terminal integrada (Linux, Windows).

Visual Studio Code se posiciona como una herramienta complementaria de gran utilidad
en el desarrollo del sistema punto de venta basado en Oracle APEX. Si bien APEX
proporciona un entorno visual y especializado para el disefio de aplicaciones web
vinculadas a bases de datos Oracle, Visual Studio Code ofrece un entorno de edicion
versatil, liviano y extensible que facilita la escritura, depuracion y organizacion del codigo,
especialmente cuando se trabaja con archivos auxiliares como scripts SQL, funciones en
PL/SQL, archivos JSON o documentacion técnica.

En este sentido, Visual Studio Code potencia la productividad del desarrollador, mejora la
calidad del codigo y permite mantener buenas practicas de desarrollo, incluso cuando el
entorno principal de ejecucion es Oracle APEX.
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III. Desarrollo

3.1.  Procedimiento y descripcion de actividades

3.1.1. Ingreso al sitio web Oracle APEX

En el presente proyecto no se contempla la instalacion de Oracle APEX, debido a que se
utiliza un entorno de trabajo proporcionado por IT-GLOBAL a través de una instancia de
Oracle. Para llevar a cabo la configuracion, se accede al sitio oficial de Oracle mediante el
siguiente enlace: https://apex.oracle.com/es/.

APEX Platform Solutions Learn Community Q

& Ascend 2025 in Orlando, June 8 - 11!

Build enterprise apps 20x faster with 100x less code.

Oracle APEX is the world's most popular enterprise low-code application platform.

Start for Free Today View Pricing

% & [ ]

App Builder SQL Workshop Team Development

llustracion 5: inicio de pagina Oracle APEX Fuente: https.//apex.oracle.com/es/

Se debe deslizar hacia la parte inferior del sitio y ubicar el apartado de planes, donde
se selecciona la opcion “Always Free”, destinada a fines académicos.

<« @ % apexoracle.com/en/leam/getting-started/pricing/ * O @

APEX Platform Solutions Learn Community Q Start for Free Today Sign In

APEX on Oracle Cloud

Oracle APEX offers simple, consumption-based pricing that includes all of the infrastructure needed for developing and
running your low-code apps. You simply pay for the amount of compute and sterage consumed by your APEX apps. You are
not charged by the number of app users, developers, or apps.

Always Free APEX Application APEX with
Development Service Autonomous Database

Build and run low-code apps on a free Build and run scalable cloud apps, Build and run scalable cloud apps with
instance for as long as you like database included full database connectivity

FREE in OCI Free Tier Starts at $122/month’ Starts at $502/month®?

Get Started Get Started Get Started

Llustracion 6. seccion de planes Oracle APEX Fuente: https://apex.oracle.com/es/
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Para iniciar con el uso de las herramientas de Oracle, APEX se presenta como un sitio web;

por lo tanto, no se requiere realizar ninguna instalacion. En la imagen anterior (ilustracion
6) se muestran una serie de planes. En este apartado, Oracle mantiene una asociacion con
IT-GLOBAL, por lo que se proporciona acceso a las herramientas necesarias para ofrecer
soluciones a las distintas empresas que reciben sus servicios.

A continuacion, se procedera con el registro para mostrar, paso a paso, el proceso para

obtener una instancia en Oracle APEX.

C % apexorade.com/pls/apex//apex/quick-sign-up/request-workspace

Get started with Oracle APEX

Request a workspace

= Go from Zero to App in No Time

Oracle APEX is easy to use and easy to learn so you can begin to build
immediately.

Eliminate 98% of Hand Coding

The powerful components of Oracle APEX enable you to add a high-level
of functionality to your apps with limited coding.

Powerful and Proven

Oracle APEX can be used to build 2 wide variety of apps for any industry,
from departmental apps to mission critical systems used by hundreds of
thotisands of users or more.

Are you new to Oracle APEX? *

QO Yes ONo
Do you plan to use APEX for education or training? *

QO Yes O No

[ 1agree to the terms of the Oracle APEX Service Agreement

Request Workspace

Hlustracion 7: formulario crear cuenta Oracle APEX

Fuente: Oracle Corporation https://apex.oracle.com/pls/apex/r/apex/quick-sign-up/request-workspace

En este apartado se realizara el registro correspondiente para acceder al espacio de trabajo.

C % apexoracle.com/pls/apex/i/apex/quick-sign-up/requi

Get started with Oracle APEX

Request a workspace

= Go from Zero to App in No Time

Oracle APEX is easy to use and easy to learn so you can begin to build
immediately.

Eliminate 98% of Hand Coding

The powerful components of Oracle APEX enable you to add a high-level
of functionality to your apps with limited coding.

Powerful and Proven

Oracle APEX can be used to build a wide variety of apps for any industry,
from departmental apps to mission critical systems used by hundreds of
thousands of users or more.

Cristian Angulo Tepatzi

cuentadecristian2202@gmail.com

Point of sale

Mexico

Are you new to Oracle APEX? *

® Yes O No

Do you plan to use APEX for education or training? *

® Yes O No

. | agree to the terms of the Oracle APEX Service Agreement

[

llustracion 8: formulario crear cuenta llenado Oracle APEX
Fuente: Oracle Corporation https://apex.oracle.com/pls/apex/r/apex/quick-sign-up/request-workspace
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Después de haber finalizado con el registro (lustracion 8), se actualiza la pantalla con un
mensaje de registro exitoso, se muestra un cuadro de texto que se debe activar la instancia
por correo electronico, mismo que este se hace llegar a la bandeja de entrada.

You will receive an email to activate your workspace once this request has
been approved.

llustracion 9: Ventana de registro exitoso Oracle APEX
Fuente: Oracle Corporation https://apex.oracle.com/pls/apex/r/apex/quick-sign-up/request-workspace

En el correo electronico registrado en Oracle APEX, se debe confirmar el registro mediante
el boton “Create Workspace”, identificado por su color verde.

C @ mailgoogle.com/mail/u/1/#inbox/FMfcgzQbfBnzfBpFCydve

= M Gmail Q. search mail =L o ® + = @
2 Compose < 2 O @ & i 20075 < > @R~ B
&d  Inbox 61
Y Starred APEX apex.oracle.com "
@® Snoozed
B Sent 3
[ Drafts /Q
v More

4

Labels +

Workspace Request Approved

Hello cristian tepatzi,

Your workspace request has been approved!

Workspace: workspapcecricri
Username: cuentadecristian2202@gmail.com
Environment: https://apex.oracle.com/pls/apex/

Click the button below to complete the approval process and set your password,

Create Workspace
@ Upgrade > >

Hlustracion 10: Bandeja de entrada Google Gmail Fuente: https://mail.google.com/mail/u/0/?pli=1#inbox
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Posteriormente, se redirige a la pagina de inicio de sesion de Oracle APEX, donde se deben
ingresar el nombre de usuario, la contrasefia y el “Workspace” (denominacién asignada al
espacio de trabajo en APEX).

€ c

O Arex

25 apex.orade.com/pls/apex/f2p=4550:1

103452292867190:

/s
Oracle APEX
= ¥ pace
Username
P &

&9 Oracle APEX 24.2 Now Available
2> iew an

ent - Download

¥ £} = @  Reinicer paraactualizar }

Iustracion 11: Inicio de seccion a Oracle APEX

Fuente: https.//apex.oracle.com/pls/apex/r/apex/workspace-sign-in/oracle-apex-sign-in?session=115580495573341

Finalmente, se mostrara la interfaz o “dashboard” de APEX. En este apartado, IT-GLOBAL
mantiene proyectos almacenados que corresponden a las distintas tareas y soluciones
tecnologicas desarrolladas por cada técnico.

APEX  App Builder

Create

APEX PWA

i Reference

Create App

> Demo
A 30

Employers_PT
INVOICES_ERP
“— )

Lavm Ev

©

~

Al
g34ta0119a8babf-dbdwh.adb.sa-saopaulo-1.oracle:

Go

Import
B8 EB Actions v

Automatic
Invoice Handling

Create PO
FacturasClientes

IT-GLOBAL SAT

B Learning

B CFDI'S SAT

@

Dashboard

COPIA-
E XXMX_SAT_APP_

DDLV_P

9.

[Tawyq CRUPOBIMBO
BIMEO I

JSHL
‘0. TRANSACTIONS

. Load csv B PRACTICA_CARC

Portal 238 8 Produccion WO

#N " Busquedas

& 0 mﬁ?l‘?nio:‘inor

About

&

Workspace Utlities

Consumo de

reporte en SOAP
O E

Demonstration -

2 Projects
4

GYIVIHVI
@mbm ¥

JSHL

0. TRANSACTIONS
» copy

Pizza Cat

&

Prueba

Hlustracion 12: Inicio de seccion a espacio de trabajo Oracle APEX

Fuente: https://apex.oracle.com/pls/apex/r/apex/workspace-sign-in/oracle-apex-sign-in?session=11558049557334
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3.1.2. Instalacion de Visual studio code
Para instalar el editor de c6digo, se debe acceder al buscador web en la pagina oficial de

Visual Studio Code, mediante el siguiente enlace: https://code.visualstudio.com/

€ 9 C % codevisualstudiocom o 0" @
-
ﬂ Visual Studio Code Docs Updates Blog APl Extensions FAQ GitHub Copilot D 0 Search Docs
Try agent mode in VS Code! X

Your code editor.
Redefined with Al.

Web, Insiders edition. or other platforms

8 () Add Context...

llustracion 13: Pagina oficial de Visual Studio Code Fuente: https://code.visualstudio.com/

Después se debe hacer clic en el botén azul denominado “Download”, lo cual iniciara la
descarga del archivo ejecutable. Una vez finalizada la descarga, se accede al explorador de
archivos y se ejecuta el instalador mediante clic derecho.

- O X
) Descargas X +
< > T @] & > Descargas > Buscar en Descargas Q
@ Nuevo ~ 'N, Ordenar - Q Ver ~ e [:E] Detalles
EJ Galeria ~ Hoy

> @ Cris - Personal

@l Escritorioc A

VSCodeUserSetu

L Descargas # p-x64-1.1002.exe

é Documentos # ~ La semana pasada

D] imagenes A
@ Mmasica » ! h—b‘ ]

& videos »

Documentos de

" Documentos de .
Cierre RP

7 Darnimentne da PO - JSSR P

llustracion 14: Explorador de archivos de Windows 11 Fuente: Explorador de archivos de Windows
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Al ejecutar el archivo, se mostrara una ventana correspondiente al acuerdo de licencia del

editor de cddigo. En esta etapa, se debe aceptar el acuerdo y hacer clic en “Siguiente” para
continuar con la instalacion.

ﬂ Instalar - Microsoft Visual Studio Code (User) X

Acuerdo de Licendia
Es importante que lea la siguiente informacion antes de continuar.

For favor, lea el siguiente acuerdo de licencia. Debe aceptar las cldusulas de este acuerdo antes de
continuar con la instalacidn,

Esta licencia se aplica al producto Visual Studio Code. El cédigo fuente |
para Visual Studio Code estd disponible en
https.//qithub.com/Microsoft/vscode seqgtin el acuerdo de licencia del MIT
en https://github.com/microsoft/vscode/blob/main/LICENSE. txt.

Encontrard informacién adicional sobre licencias en nuestras preguntas
frecuentes en hitps.//code.visualstudio.com/docs/supporting/faq.

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE
MICROSOFT

LITmIIAl ATl I T AR e AT ——~~—
© Acepto el acuerdo

() No acepto el acuerdo

Iustracion 15: Ventana de acuerdo de licencia Visual Studio Code Fuente: Editor de Visual Studio Code

Se deben seleccionar las casillas correspondientes a los componentes adicionales. A
continuacidn, se confirmara la configuracion del entorno y se procedera haciendo clic en
el boton “Instalar”, ubicado en la parte inferior derecha.

r h
)a Instalar - Microsoft Visual Studio Code (User) — X
Listo para Instalar
Ahora el programa esta listo para iniciar la instalacién de Visual Studio Code en su sistema.

Haga clic en Instalar para continuar con el proceso o haga clic en Atrds si desea revisar o cambiar
alguna configuracion.

Tareas Adicionales:
Otros:
Registrar Code como editor para tipos de archivo admitidos
Agregar a PATH (disponible después de reiniciar)

Atrds Cancelar

f——— 0 =aw 1 e cosse—|

[lustracion 16: Ventana de acuerdo de licencia Visual Studio Code Fuente: Editor de Visual Studio Code
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Al finalizar la instalacion, se muestra un mensaje indicando que el entorno ha sido instalado
exitosamente en el equipo. En la parte inferior de la ventana, se ofrece la opcion de ejecutar
Visual Studio Code al concluir la instalacion, la cual debe ser seleccionada.

ﬂ Instalar - Microsoft Visual Studio Code (User) —

Completando la instalacion de
Visual Studio Code

El programa completd la instalacién de Visual Studio Code en su
sistema. Puede ejecutar la aplicacion utilizando los accesos directos
creados.

Haga clic en Finalizar para salir del programa de instalacidn.

Ejecutar Visual Studio Code

[

Tustracion 17: Ventana de instalacion de Visual Studié Code Fuente: Editor de Visual Studio Code

Se procede a ejecutar el programa, mostrando la interfaz del entorno de desarrollo.

ventana para habilitar todas las funciones. A

+ NO HAY NINGUNA CARPETA ABIERTA

Abrir carpeta

> ESQUEMA

> LINEA DE TIEMPO
0] A0 Lin1,col1 Espados4 UTF-8 CRIF {) Te mato €8 © tabni

Hlustracion 18: Ejecucion de Visual Studio Code Fuente: Editor de Visual Studio Code
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3.1.3. Uso e instalacion de Oracle Database en Visual Studio Code

Para hacer uso de Oracle Database, el motor de base de datos que se utilizara durante el
desarrollo del proyecto es necesario instalar la extension de Oracle dentro del entorno. Para
ello, se accede a Visual Studio Code.

EDBEMm

NO HAY NINGUNA CARPETA ABIE...

€ of the key highlights include

> ESQUEMA

&  ©Tabnine:Sign-in s required (1

Hlustracion 19: Pantalla principal de Visual Studio Code Fuente: Editor de Visual Studio Code

Se debe acceder al apartado de extensiones, ubicado en la parte superior izquierda y
representado por un icono de “cuadrados”. Al hacer clic, se desplegara una lista de
extensiones, similar a un “Marketplace” integrado dentro del entorno.

£ Buscar
entana para habilitar todas las funciones.  Administrar ~ Mas informacibn
Untitled 1 N rsi 1

1

~ INSTALADO

m Material lcon Th.

Ph : 7- ‘7\”
ﬁ Pylance

g Priven

(@® Spanish Language Pa

Tabnine: Al Cha... ©171m
# TabNine
XML

2 "

& Re

Iustracion 20: Extensiones en Visual Studio Code Fuente: Editor de Visual Studio Code
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Se ubica la barra de busqueda dentro del apartado de extensiones y se ingresa el texto
“Oracle SQL Developer Extension for VSCode”, que corresponde al nombre oficial de la
extension de Oracle Database en Visual Studio Code.

Archivo Editar Seleccién Ver Ir Ejecutar - &= O Buscar
El modo restringido est4 destinado a la navegacion segura por el codigo. Confie en esta ventana para habilitar todas las funciones. Administrar ~ Mas informacion

EXTE : MARKETPL.. 1) --- d- B Extensi6n: Oracle SQL Developer Extension for VSCode X = N

| developer express =

Oracle SQL Developer Extension for VSCode
_* ! Oracle Corporation % ¢ n D 430.241 w % W 177 (103)
w

@ End-to-end development tools for your SQL and PL/SQL applications.

' Instalar

Oracle SQL... 430k % Instalar  \/ Actualizacion automatica 5%
End-to-end development

+Oracle Corporation | Instalar
DETALLES ~ CA

Oracle SQL Developer Extension for VS Code

About the Oracle SQL Developer extension for VS Code

The de-facto query, development, and administration tool for Oracle Database professionals, is now available as an

extension in the world’s most popular IDE.

The Oracle SQL Developer Extension for VS Code provides the ability to execute your SQL queries and scripts, perform
PL/SQL development, and interact with your database schema objects. Developed over decades with input from more than
6 million users worldwide, SQL Developer brings the features today's developers expect when working with the world's

best database.

Over the next few quarters, we will be rapidly introducing new features from the desktop tool, and the SQL Developer
. Extension for VS Code will become the new SQL Developer.
Instalar

P @l satserver.. ©7om * Getting started

¥ Install SQL Developer for VS Code by clicking the Install button above.
Instalar

4~ CrappyCodeM *5 Complete Feature List
Maker synta
Instalar JSON Duality Views Support

Hlustracion 21: Extension de Oracle SOL Developer Extension for VSCode
Fuente: Editor de Visual Studio Code

Se procede con la instalacion de la extension. Una vez finalizado el proceso, se mostrara
un icono de base de datos, lo cual indica que la extension ha sido instalada exitosamente.

S: MARKETPL... ) --- Unti -1 B Extensién: Oracle SQL Developer Extension for VSCode X =,

| developer express

Oracle SQL Developer Extension for VSCode

tarextension...  Instalar /.
Oracle 5QL D D161 Oracle Corporation n D 430241 TRk 103)
‘ racle ev... 2ms

End-to-end development ... . End-to-end development tools for your SQL and PL/SQL applications.

Oracle Corporation
° Pe Deshabilitar | Desinstalar |V /' Actualizacion automatica §5%

@) oracle-pisql

DETALLES

Oracle SQL Developer Extension for VS Code

About the Oracle SQL Developer extension for VS Code

The de-facto query, development, and administration tool for Oracle Database professionals, is now available as an

extension in the world's most popular IDE.

The Oracle SQL Developer Extension for VS Code provides the ability to execute your SQL queries and scripts, perform
PL/SQL development, and interact with your database schema objects. Developed over decades with input from more than
6 million users worldwide, SQL Developer brings the features toda evelopers expect when working with the world’s

best database.

llustracion 22: Descarga de extension Oracle SQL Developer Extension for VSCode
Fuente: Editor de Visual Studio Code
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En este momento, la base de datos ya se encuentra instalada; sin embargo, se procedera a
descargar la extension de PL/SQL para personalizar la sintaxis del lenguaje de
programacion que serd utilizado a lo largo del proyecto.

Archivo Editar Seleccibn Ver Ir Eecutar - &= 2 Buscar
EXTENSIONES: MARKETPL.. ) ==+ = Untitled- B8 Extension: oracle-plsql X = No

| developer express =Y
oracle-plsql
mycelo < 106.627 w ik k(1)

s u L Oracle PL/SQL syntax highlighting

Deshabilitar Dnsin:l:l:r‘v v/ Actualizacion automatica f\%}

darextension...  Instalar /'

%l oracle-pisql
% Oracle PL/SQL syntax hig...

DETALLES
mycelo ] B

B oracle-format @ 5

formarr (g 5. ORACLE-PLSQL

Instalar

SQLTools Oracle ... @ 35K Oracle PL/SQL syntax highlighting
Is driver for (

This is a straight port from Oracle PL/SQL TextMate bundle for Sublime Text 2/3 which has been released under GPL-2.0

license.

All merits should go to its original author(s).

Hlustracion 23: Descarga de extension Oracle - PL/SQL Fuente: Editor de Visual Studio Code

Finalmente, se accede al entorno de Oracle Database dentro de Visual Studio Code, lo que
brinda mayor eficiencia, rapidez y productividad, permitiendo trabajar de manera integrada
con otros lenguajes e incluso gestionar cambios mediante control de versiones.

) Archivo Editar Seleccion Ver Ir Ejecutar - &

SQL DEVELOPER £ Untitled- B New connection: X
v CONNECTIONS

Create Conexi
> B uNIVERsIDAD... R O &

Nombre de conexién

Informacién de usuario  Usuario proxy
Tipo de autenticacién Rol
Valor por Defecto

Nombre de Usuario Contrasefia

> SQL SNIPPETS Guardar Contrasefia

v REPORTS R
Tipo de Conexion

Esencial
Detalles Avanzado

Nombre de host Puerto

1521

Tipo Nombre de servicio

Nombre de servicio

Cancelar Probar Establecer conexion

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

E5 All Objects

llustracion 24: Descarga de extension Oracle - PL/SQL Fuente: Editor de Visual Studio Code
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3.2.  Descripcion del problema

Actualmente manteniendo una reunion con la empresa “La Rosa”, el proceso de gestion
comercial dentro de su administracion se realiza de forma manual, apoyandose en registros
fisicos (libretas o apuntes) y archivos digitales no integrados, como hojas de céalculo de
Excel. Este enfoque ha generado diversos problemas operativos, entre los cuales destacan:

o Pérdida o duplicidad de informacion.

« Falta de control sobre el inventario de productos.

o Dificultad para generar reportes de ventas precisos.

o Retrasos en la atencion al cliente.

o Imposibilidad de consultar informacion en tiempo real.

Estos factores no solo afectan la eficiencia interna de la empresa, sino que también
impactan negativamente en la experiencia del cliente y en la toma de decisiones
administrativas lo cual perjudica de manera severa pérdidas econdmicas.

3.3.  Objetivo de sistema

El objetivo del sistema es disefiar y desarrollar una solucion punto de venta basada en
Oracle APEX que permita modernizar y automatizar la gestion comercial de IT-GLOBAL,
nuestro cliente busca de nuestros servicios digitales para la modernizacion de su empresa,
la dependencia de un sistema legado causa ciertas desventajas en su sistema de registro,
para el clientes es ideal mantener la confianza y efectividad de la infraestructura de Oracle,
manteniendo soporte, mantenimiento, seguridad y confianza en IT-GLOBAL. Esta
solucion integrard funcionalidades clave como:

o Registro y control de productos e inventario.

e Administracion de clientes y usuarios.

» Registro de ventas y generacion de tickets digitales.
» Reportes analiticos de ventas e ingresos.

o Seguridad y control de accesos segun roles.

El sistema serd accesible via web, desde cualquier dispositivo con conexidn a internet, y
estara respaldado por una base de datos Oracle que centralice toda la informacién
comercial.
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3.4. Requerimientos del sistema

Para el desarrollo del sistema punto de venta basado en Oracle APEX, es fundamental
establecer claramente los requerimientos que guiardn su disefio, implementacion y
validacion. Estos requerimientos surgen a partir de las necesidades detectadas en la
empresa “La Rosa”, donde actualmente la gestion comercial se realiza mediante registros
fisicos y archivos digitales no estructurados. Por tanto, el sistema debe cubrir funciones
esenciales como el registro de productos, gestion de clientes, control de ventas, generacion
de reportes y visualizacion de estadisticas. Asimismo, se contempla la integracion con
bases de datos Oracle, la implementacion de interfaces intuitivas y la optimizacion de los
procesos comerciales mediante una solucion moderna, accesible y alineada con los
recursos disponibles y los objetivos académicos del proyecto.

3.4.1. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales describen las operaciones esenciales para realizar el
sistema punto de venta para cumplir la necesidad tanto del cliente como del socio
empresarial de [IT-GLOBAL. En la presente tabla expone los requerimientos funcionales
para el desarrollo del sistema.

Clave Requerimientos

RF01 Permitir el registro, edicion y eliminacion de productos.

RF02 Controlar la cantidad de productos disponibles en inventario.

RF03 Registrar ventas y generar comprobantes o tickets.

RF04 Gestionar clientes, proveedores y consultar su historial de compras.

RF05 Administrar usuarios con distintos roles (administrador, gerente y
vendedor).

RF06 Generar reportes de ventas filtrados por fecha, producto, stock y usuario.

RF07 Validar el acceso al sistema mediante usuario y contrasefia.

Tabla 2: Requerimientos Funcionales Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales definen las condiciones técnicas, de calidad y de
rendimiento en las cuales se debe operar. La siguiente tabla se exponen los requerimientos
no funcionales para el desarrollo del sistema (POS).

Clave Requerimientos

RNF 01 El sistema debe ser accesible desde un navegador web.

RNF 02 La interfaz debe ser amigable e intuitiva.

RNF 03 La informacion debe guardarse en tiempo real en Oracle Database.

RNF 04 Debe garantizarse la seguridad y confidencialidad de los datos.

RNF 05 El sistema debe ser escalable y permitir futuras mejoras.

Tabla 3: Requerimientos No Funcionales Fuente: Elaboracion propia

3.5. Alcance del sistema

El sistema cubrird de forma integral la gestion del ciclo de ventas, abarcando desde el
registro y control de productos hasta la emision de reportes administrativos y operativos.
Permitira llevar un control detallado del inventario, la gestién de clientes y usuarios, el
procesamiento de ventas, la emision de comprobantes simples y el seguimiento del historial
de transacciones, todo desde una interfaz web intuitiva y accesible.

Este sistema esta dirigido principalmente a pequefias y medianas empresas (Pymes) que
actualmente llevan sus procesos de manera manual o mediante herramientas ofimaticas
basicas (como libretas o archivos de Excel), y que buscan digitalizar su operacion sin
incurrir en grandes inversiones en infraestructura tecnoldgica. Por ello, el disefio prioriza
la facilidad de uso, la escalabilidad y la rapida implementacion mediante el uso de Oracle
APEX, permitiendo asi su ejecucioén en entornos web sin requerir instalaciones complejas
ni hardware adicional.
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3.6. Disefio de arquitectura del sistema

El sistema punto de venta se basa en una arquitectura cliente-servidor utilizando Oracle
APEX como entorno de desarrollo web sobre Oracle Database. La logica de negocio se
implementa mediante procedimientos y funciones PL/SQL, mientras que la capa de
presentacion se gestiona a través de interfaces web responsivas disefiadas en APEX. La
aplicacion opera desde un navegador web, conectandose al servidor APEX para procesar
transacciones, almacenar informacidén y generar reportes. Esta arquitectura facilita la
escalabilidad, el mantenimiento y la futura integracion con otros sistemas o servicios a
través de APIs o conectores disponibles en Oracle Integration Cloud.

Internet

Clientes
Mlustracion 25: Arquitectura Cliente — Servidor

Fuente: Wikipedia. (s.f.). Cliente-servidor. Recuperado el 11 de junio de 2025,
de https.//es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor

3.6.1. Arquitectura del sistema punto de venta en Oracle APEX

Es un diagrama mostrado de la arquitectura cliente servidor con las herramientas a usar
para el sistema punto de venta, en donde el sistema es abierto en un dispositivo electrénico,
en donde es manipulado Oracle APEX desde la conexién internet, toda la informacion es
consultada, guardada, consultada y borrada desde el servidor de Oracle por medio del
gestor base de datos Oracle database.

Ej

ORACLE

=

Hlustracion 26: Arquitectura Cliente — Servidor en Oracle Fuente: Elaboracion propia

i
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3.7. Diagramas y esquemas del sistema

El sistema punto de venta estd representado mediante diagramas técnicos que detallan su

estructura funcional y légica. Se incluyen:

Un diagrama de arquitectura, que muestra la interaccion entre el cliente web, el
entorno Oracle APEX, la base de datos Oracle y los modulos internos del sistema.

Un diagrama de secuencia: [lustra como interactian los objetos durante un proceso
especifico, por ejemplo, el flujo de una transaccion de venta.

Un diagrama de casos de uso: Muestra las funcionalidades del sistema desde la
perspectiva del usuario. Ejemplo: registrar venta, gestionar inventario, consultar
historial de ventas.

Un diagrama entidad-relacion (E-R), es aquel que define las principales tablas
utilizadas, como productos, ventas, clientes, usuarios y movimientos de inventario.

Un diagrama de flujo de procesos, que ilustra el recorrido 16gico desde el registro
de una venta hasta la generacion de reportes.

Y un conjunto de mockups que representan las pantallas clave del sistema.

Estos esquemas permiten visualizar de forma clara la estructura del sistema, sus

componentes principales y las relaciones entre ellos, sirviendo como base para el

desarrollo, mantenimiento y futura escalabilidad de la aplicacion.

3.7.1. Diagrama de arquitectura

El sistema esta basado en una arquitectura web de tres capas:

Usuario Final Navegador Web Servidor Oracle APEX Servidor Oracle APEX

(HTTP / HTTPS)

llustracion 27: Diagrama Arquitectura 3 capas — Servidor en Oracle Fuente: Elaboracion propia
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Algunos componentes:
=  Cliente (Frontend):
e Accede al sistema mediante un navegador web (Chrome, Firefox, etc.).
o Interactia con herramientas, formularios y reportes generados en Oracle APEX.
* Servidor APEX (Middle Tier):
e Procesa la logica de presentacion.
« Ejecuta acciones sobre los datos a través de procedimientos PL/SQL.
« Gestiona autenticacidn, sesiones y navegacion.
= Base de datos Oracle (Backend):
o Almacena tablas como productos, ventas, usuarios, clientes y reportes.

o Contiene logica de negocio implementada en PL/SQL (triggers, funciones,
procedimientos).

3.7.2. Diagrama de secuencias

El diagrama de secuencias del sistema punto de venta representa de manera grafica la
interaccion temporal entre los distintos actores (usuarios) y componentes del sistema
durante la ejecucion de un proceso especifico. Este tipo de diagrama permite visualizar el
orden cronoldgico de los mensajes intercambiados para completar una funcionalidad
determinada, facilitando asi la comprension del flujo logico del sistema.

En el contexto de este proyecto, el diagrama de secuencias ilustra, por ejemplo, el proceso
de registro y venta de un producto por parte del Vendedor (Cajero). Se detallan las
acciones que realiza el usuario, como iniciar sesion, seleccionar productos, capturar datos
del cliente, confirmar la venta y generar el comprobante. A su vez, se muestran las
respuestas del sistema, como validaciones, consultas a la base de datos Oracle,
actualizaciones del inventario y generacion del reporte de venta.
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llustracion 28: Diagrama de secuencias POS — Servidor en Oracle Fuente: Elaboracion propia

Este tipo de diagrama es esencial para definir la logica del sistema antes del desarrollo
técnico, ya que ayuda a identificar posibles errores en la interaccion entre el usuario y la
aplicacion, asegurando asi una correcta implementacioén en Oracle APEX.

3.7.3. Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de uso del sistema punto de venta tiene como proposito representar
graficamente las funcionalidades principales del sistema desde la perspectiva de los
usuarios o actores que interactiian con €l. Este tipo de diagrama permite identificar los
distintos roles dentro del sistema, asi como las acciones que pueden realizar, facilitando la
comprension de los requisitos funcionales y ayudando a estructurar el disefio del software
de manera clara y organizada.
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Diagrama de casos de uso rol “Administrador”

Sistema Punto de Venta

Configura Sistema

Gestiona Usuarios

Gestiona
Proveedores

N
|
:

Gestiona Compras

e

Gestiona Productos | _

Administrador

~~>{gestiona inventario

Visualiza Informes

Genera Ticket

Selecciona
i producto

4

Gestiona Clientes P
-
P
P

p

e Seleccionar Cliente
I e -
VA e
Registra Venta - _ _

" 77=3>[ Registrar Pago

Q.

Cliente

Diagrama casos de uso rol “Gerente”
Sistema Punto de Venta

Gestiona
Proveedores

AN

Gestiona
Compras

Visualiza
Informes

\ Gestiona | . >

Gerente
Productos

Gestiona
Clientes

1
i .
v o

Registra Venta F———___

Genera Ticket

Gestiona ~o .
inventario _ [ Selecciona
T producto

Seleccionar
Cliente

~~~~-->{ Registrar Pago

llustracion 29: Diagrama de casos de uso rol administrador Fuente: Elaboracion propia

Q.

Cliente

llustracion 30: Diagrama de casos de uso rol gevente Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama casos de uso rol “Vendedor (Cajero)”
Sistema Punto de Venta

Visualiza
Informes

AN Genera Ticket

Y -
~ - ( )
Gestiona R -
L ——— "\ Clientes ~ -

-7 e Cliente
- ~7 Selecciona
- producto

Gerente

i

I

|

|

|

3
Vv

Registra Venta - ——--——— “>( Registrar Pago

Seleccionar
Cliente

Ilustracion 31: Diagrama de casos de uso rol vendedor (cajero) Fuente: Elaboracion propia

En este proyecto, se han definido tres actores principales:

o Administrador: Es el encargado de gestionar los elementos clave del sistema. Entre
sus casos de uso se incluyen el registro y actualizacion de productos, la
administracion de usuarios, la gestion de proveedores, clientes, y la configuracion
general del sistema. Su rol es fundamental para garantizar el correcto
funcionamiento de la plataforma.

o Gerente: Su principal funcién es la consulta y analisis de informacién relevante.
Puede acceder a reportes de ventas, estadisticas graficas, la gestion de proveedores,
clientes Este actor no modifica la operacion diaria, pero toma decisiones a partir de
la informacion generada por el sistema, no puede administrar usuarios.

o Vendedor (Cajero): Interactia directamente con el cliente durante la operacion
comercial. Sus casos de uso incluyen registrar y realizar ventas, gestionar al cliente
consultar productos disponibles, emitir tickets y consultar historiales de informes.
Este rol es clave en el ciclo de ventas y representa la interfaz operativa del negocio.

Los tres diagramas permiten visualizar como cada actor se relaciona con las
funcionalidades del sistema, estableciendo claramente los limites y responsabilidades de
cada uno. Esta representacion es esencial durante la fase de analisis, ya que sirve como
base para el disefio de interfaces y la implementacion de permisos o niveles de acceso
diferenciados dentro del sistema Oracle APEX.

44



3.7.4. Diagrama entidad — relacion

El Diagrama Entidad—Relacion (DER) es una representacion grafica que permite modelar
la estructura logica de la base de datos del sistema punto de venta. Este diagrama identifica
las entidades principales, sus atributos y las relaciones entre ellas, lo que facilita la
organizacion, normalizacidn y posterior implementacion del modelo relacional en Oracle
Database mediante Oracle APEX.

Hlustracion 32: Diagrama entidad — relacion punto de venta Fuente: Elaboracion propia

En el sistema punto de venta desarrollado, el DER contempla las siguientes entidades
principales:

e Producto: Almacena informacion relevante de los articulos disponibles para la
venta, como nombre, precio, existencia y categoria.

o Cliente: Registra los datos de las personas que realizan compras, como nombre,
contacto y RFC.

o Venta: Representa cada transaccion realizada, incluyendo la fecha, total y el
vendedor responsable.

o Detalle - Venta: Entidad intermedia que vincula los productos vendidos en cada
transaccion, con su respectiva cantidad y subtotal.
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o Usuario: Contiene los datos de acceso y rol del personal que utiliza el sistema
(Administrador, Gerente o Vendedor).

o Categoria: Clasifica los productos para facilitar su organizacion y consulta.
« Proveedor: Registra a las empresas o personas que surten productos al negocio.

« Inventario: Controla el stock de productos y permite la gestion de existencias
actualizadas.

Las relaciones entre estas entidades estan disenadas bajo reglas de integridad referencial
para garantizar la consistencia de los datos. Por ejemplo, una venta puede tener multiples
detalles de venta, y cada detalle se asocia a un producto especifico. Asimismo, cada usuario
tiene un rol definido, lo que permite diferenciar sus privilegios dentro del sistema.

Este modelo conceptual es la base para la creacion de tablas y restricciones en Oracle
APEX utilizando SQL Workshop, asegurando una estructura solida, escalable y coherente
con las necesidades del sistema.

Usuario
id_usuario string
———— O+ y .
nombre_de_usuario string
rol_de_usuario string
“created by"
"reports".
Venta
No_de_factura string
id_cliente string
Informe
" fecha_de_venta date
fecha_de_venta date H— Cliente i
- o - T = nombre_de_producto string
id_producto strin id_cliente string 3 }
, = R X g H— . precio_unitario number
id_cliente string nombre_de_cliente string H "makes"
. . . I . cantidad number
id_de_usuario string L telefono string
. . . subtotal number
No_de_factura string “-— correo_electronico string .
s b impuesto number
stocl number ——OH
descuento number
monto_total number
“tracks" -
tipo_de_pago string
sold in’
Producto
id_producto string
s 1< nombre_de_producto string H—
Categoria .
“H——————"categorizes™ precio_de_compra number
nombre_de_categoria string
precio_unitario number
nombre_de_categoria string
stock number
"is purchased” Compra
id_proveedor string
Proveedor
- - No_de_factura string
id_proveedor string . 3
id_producto string
nombre_de_proveedor string +H———————"supplies"
) fecha_de_compra date
telefono string
. precio_de_compra_total number
correo_electronico string
cantidad number
nombre_de_proveedor string

llustracion 33: Diagrama UML punto de venta Fuente: Elaboracion propia

46



3.7.5. Diagrama de flujo de procesos

El diagrama de flujo de procesos del sistema punto de venta representa de manera visual y
secuencial las principales actividades que realiza un usuario durante la operacion de venta,
desde el inicio de sesion hasta la finalizacion de la transaccion. Este flujo busca optimizar
la eficiencia operativa y garantizar el registro adecuado de cada operacion en la base de
datos del sistema.

El proceso inicia con el acceso del usuario autenticado, quien puede ser un administrador,
gerente o vendedor. Una vez dentro, el usuario accede a buscar o registrar un cliente nuevo,
después al moddulo de ventas. Posteriormente, se escanea y/o busca productos,
seleccionando las cantidades correspondientes, se hace la venta, registrando la venta.

Inicio — Login del usuario — | Buscar o registrar al cliente
Selecciona modulo de Escanear y/o buscar Calcular totales, aplicar IVA
.z e T —
Gestion de ventas productos y descuentos

|

Registrar venta y generar

Actualizacion de inventario
comprobante

Fin del proceso de venta

llustracion 34: Diagrama de flujo de procesos punto de venta Fuente: Elaboracion propia

El sistema nos permitira poner funciones de maneral manual y calcular automaticamente
los totales, impuestos y posibles descuentos (en caso de tenerlos). Luego, se registra la
venta, se genera un comprobante simple y se actualiza el inventario en tiempo real. Todo
este flujo esta disefiado para ser rapido, seguro y confiable, permitiendo una trazabilidad
completa de cada venta y facilitando la toma de decisiones mediante la generacion de
reportes e informes posteriores.

Este diagrama sirve como base para entender la logica operativa del sistema y es una
herramienta clave en la documentacion técnica del proyecto, ya que permite identificar los
puntos criticos del proceso y posibles mejoras en futuras versiones.
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3.7.6. Mockups del sistema

Los mockups del sistema punto de venta representan de manera visual y anticipada el
disefio de la interfaz grafica que utilizaran los usuarios finales. Estos prototipos de alta
fidelidad permiten mostrar la distribucion de los elementos en pantalla, los menus, botones,
formularios, reportes y demas componentes clave antes de que el desarrollo esté finalizado.

Cada mockup fue diseniado pensando en la usabilidad, simplicidad y claridad, priorizando
una experiencia intuitiva para los diferentes roles del sistema: administrador, gerente y
vendedor (cajero). Entre las pantallas representadas se encuentran el formulario de inicio
de sesion, el panel principal de control, el mdédulo de ventas, la gestion de productos e
inventario, la consulta de reportes y la administracion de usuarios.

Estos esquemas visuales sirven como guia para el desarrollo en Oracle APEX, permitiendo
validar con antelacion el disefio funcional del sistema con los usuarios y facilitar la
comunicacion entre el desarrollador y los interesados en el proyecto. Ademas, los mockups
aseguran que la estructura visual esté alineada con los objetivos del sistema y con las
buenas practicas de disefio web.

1.- Inicio de sesion / Loguin

o o wja e
« > C w =

PUNTO DE VENTA

8 Administrador

& AR AR AR A A

v’

sing In

Hlustracion 35: Mockup inicio de seccion o Loguin Fuente: Elaboracion propia
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2.- Panel principal de control / Dashboard
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llustracion 36: Mockup panel principal de control / dashboard Fuente: Elaboracion propia
3.- Categoria
¥ ]
] ] + ¥4
L & w =
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e MENU TITULO DE LA PESTANA @ Adminstrador N/
L]
/';\ Panel di trol
DASHBOARD
T ey
— N
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& ©
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] Gestidn de Compras )
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Gestin de Usuarios >
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llustracion 37: Mockup categoria Fuente: Elaboracion propia



4.- Productos
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5.- Importar productos

TITULO DE LA PESTANA

TABLA DE PRODUCTOS

Hustracion 38: Mockup producto Fuente: Elaboracion propia
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Hlustracion 39: Mockup importar productos Fuente: Elaboracion propia
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6.- Gestion de Proveedores / proveedores
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llustracion 40: Mockup Gestion de proveedores / proveedores Fuente: Elaboracion propia
. 7
7.- Gestion de compra / compra
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llustracion 41: Mockup Gestion de compra / compra Fuente: Elaboracion propia
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8.- Gestion de clientes / clientes

Gestién de Compras
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llustracion 43: Mockup formulario de clientes Fuente: Elaboracion propia
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Llustracion 42: Mockup Gestion de clientes / clientes Fuente: Elaboracion propia
Se abre un formulario para registrar a los clientes con sus datos personales.
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9.- Gestion de ventas / ventas
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Hlustracion 44: Mockup Gestion de ventas / ventas Fuente: Elaboracion propia

10.- Gestion de usuarios / usuarios (Solo esta en el rol de “Administrador”).
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Ilustracion 45: Mockup Gestion de usuario / usuarios Fuente: Elaboracidn propia
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11.- Informes / Consulta por venta

o MENU TITULO DE LA PESTANA @ Adminstrador N/
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nventario de Produstos ~
TABLA DE DATOS
Llustracion 46: Mockup Informe / consulta por venta Fuente: Elaboracion propia
12.- Informes / Ventas por usuario
o MENU Y @ Admi o
TITULO DE LA PESTANA (b YReaisientr Xy
'/-h Panel de control _ .
- ‘ e N
"———  Catologo de prochuctos > Usuario J :_
“
— FORMATO DE CONSULTA DE VENTAS POR USUARIO
j Gestan decompras Y
& caroncacnse 3 Factura Fecha Total IVA Descuento Monto Final Usuario
—_— /s (@) O s a
Gesten desumics ) —_— | _ /[ | e fo} (o)
=l
=l informes b3
= — o)
Ventas por Usuario _— o) (y a
— P o f.\,\/v""
nventario de Productos ~
TABLA DE DATOS

llustracion 47: Mockup Informe / ventas por usuario Fuente: Elaboracion propia



13.- Informes / Productos mads vendidos

14.

y o~
- MENU TITULO DE LA PESTARNA (&) Adminstrador “/
[ ]
_/';\' Panel de control
= PR |
@J Gestion de Proveedores
— FORMATO DE CONSULTA DE PRODUCTOS MAS VENDIDOS
B st > PRODUCTO CANTIDAD VENTA
NN o P S
_ O P - o B
Ventas per Usuario O /m_'__ $
Productos Mds Vendidos
nventario de Productos TABLA DE DATOS

llustracion 48: Mockup Informe / productos mas vendidos Fuente: Elaboracion propia

Informes / Inventario por productos

L]
_ P~
) 1339 TITULO DE LA PESTANA @ ) Adminstrador \/
[ ]
_/'d\' Panel de contrel

©

Catalogo do prariucton. )

Gestion de Proveadores 9

Gestien de Compras 3

Producto

FORMATO DE CONSULTA DE PRODUCTOS MAS VENDIDOS

o [ oo [ BT

Productos Mds Vendidos

somenectines 3 PRODUCTO MIN. STOCK TOTAL - COMPRA TOTAL - VENTA STOCK ACTUAL
Gestiénde Ventss )
P o T N\/V"’_‘
Geation da Usuarios.
Informes ~
P T

nventario de Productos

TABLA DEDATOS

Ilustracion 49: Mockup Informe / inventario por productos Fuente: Elaboracion propia
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15.- Rol de Gerente

Gestién de Compras

[}

>

Gestisn da Clientas

Gestisn da Vantas

1| (g} Do

Informas

RSN

OPCIONES DE
GERENTE

o L ] + l’
<« & w =
L]
e MENU TABLERO INICIAL DEL PUNTO DE VENTA - ROL DE GERENTE USUARIO @ Gerente N/
L]
/‘;\ Panel de sontrol DASHBOARD
N 'S N A
. Cataloga de productos
— Compras de hoy Venta de hoy Articulos vendidos de hoy
@ Geatidn de Proveedores 3 g J Y

70
0
s0
a0
0

0
o

l--_-

DASHBOARD

Inquiry Breakdown

Booked
36.2%

Flopped
638%

Inquiries per Month

0

Qct Mov Dec

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep

00O

OO00O0

llustracion 50: Mockup rol de gerente Fuente: Elaboracion propia

16.- Rol de vendedor (Cajero)

o O o
+ 4
<« & w =
L]
e MENU TABLERO INICIAL DEL PUNTO DE VENTA - ROL DE VENDEDOR USUARIO @ Vendedor N/
[ ]
/"d\. Panel de cantrol DASHBOARD
'S N s A
Compras de hoy Venta de hoy Articulos vendidos de hoy
é] PR B J
Bl , -
i, Informes > Inquiry Breakdown Inquiries per Month
;: 30
OPCIONES DE . Ery »
o 15
[YENDEDOR ; - - — [ ] 1? . . .I
s )] e ‘Alanllinn m
B838% Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nev Dec
DASHBOARD

Tlustracion 51: Mockup rol de vendedor (cajero) Fuente: Elaboracion propia



3.7.6.1. Acceso por rol definidos del Punto de Venta

En el sistema de punto de venta representado en los mockups antes expuestos, se han

definido tres tipos de usuarios como se venia trabajando en puntos anteriores, con

diferentes niveles de acceso y responsabilidades: Administrador, Vendedor y Gerente. A

continuacion, se describe el alcance de cada uno, de acuerdo con los mockups:

Administrador

El Administrador es el rol con mayor nivel de acceso dentro del sistema. Tiene control

total sobre todas las funciones operativas y estratégicas del punto de venta. Sus

responsabilidades incluyen:

Panel de control: Visualizacion general del rendimiento diario y andlisis de
indicadores clave.

Catalogo de productos: Gestion y actualizacién de productos disponibles en el
sistema.

Gestion de proveedores: Registro y mantenimiento de informacion sobre los
proveedores.

Gestion de compras: Control de 6rdenes de compra y registro de entradas de
productos.

Gestion de clientes: Administracion del registro y seguimiento de clientes.
Gestion de ventas: Supervision de las ventas realizadas y acceso a historicos.
Gestion de usuarios: Creacion y administracion de usuarios y asignacion de roles.

Informes: Generacion de reportes detallados sobre compras, ventas, productos y
desempefio general.

Vendedor

El Vendedor tiene un acceso limitado, centrado exclusivamente en la atencion al cliente y

el proceso de ventas. Sus funciones son:

Panel de control: Consulta de métricas relacionadas con ventas del dia y productos
vendidos.

Gestion de clientes: Registro de nuevos clientes y consulta de informacion
existente.
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o Gestion de ventas: Registro de ventas, aplicacion de descuentos y seguimiento de
transacciones.

« Informes: Visualizacion de reportes relacionados con su actividad de ventas.
Gerente

El Gerente posee un nivel de acceso casi total, similar al del Administrador, pero con
ciertas restricciones. Su objetivo es supervisar las operaciones sin intervenir en la
administracion de usuarios. Tiene acceso a:

o Panel de control

« Catalogo de productos
e Gestion de proveedores
o Gestion de compras

e Gestion de clientes

e Gestion de ventas

e Informes

Restriccion: El Gerente y el vendedor no tiene acceso a la Gestion de Usuarios, ya que
esta seccion estd reservada tinicamente al Administrador.

Cuadro comparativo de acceso por rol
Modulo / Funcion Administrador Gerente Vendedor (Cajero)

Panel de control

Catalogo de
productos

Gestion de
proveedores
Gestion de compras

Gestion de ventas

Gestion de usuarios

Informes

LK
CXLKLK LKL
CXAX X XS

Tabla 4: Cuadro comparativo de acceso por rol Fuente: Elaboracion propia
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3.8. Arquitectura del sistema

El diseno de la interfaz del sistema punto de venta desarrollado en Oracle APEX se planted
con un enfoque practico, intuitivo y adaptado a los distintos perfiles de usuario:
Administrador, Gerente y Vendedor. La estructura visual se organizd de forma clara y
funcional, permitiendo que cada usuario acceda facilmente a las opciones que le
corresponden segun su rol, lo que agiliza las operaciones cotidianas y minimiza errores.

La aplicacion cuenta con un menu principal de navegacion, ubicado de forma lateral,
desde donde es posible acceder a los modulos del sistema, como ventas, productos, clientes,
reportes, usuarios y configuracion. Cada moddulo se despliega en la zona central de la
pantalla, donde se muestran formularios y reportes dinamicos segun la funcionalidad
elegida.

Para los perfiles administrativos, se integraron graficos y reportes interactivos, que
permiten analizar las ventas por fecha, producto o vendedor. Estos componentes fueron
desarrollados con las herramientas graficas de Oracle APEX, permitiendo visualizar la
informacion en tiempo real de forma clara y util para la toma de decisiones.

3.8.1. Inicio de sesion de la aplicacion

En la pagina de inicio de sesion, el usuario debe ingresar su nombre y contrasefia para
acceder al sistema de punto de venta. Ademas, tiene la opcion de seleccionar el idioma en
el que desea visualizar la interfaz.

Funciones:

e Campo Username: Permite al usuario ingresar su nombre de usuario registrado.

e Campo Password: Solicita la contrasefa asociada al usuario para la autenticacion.

e Boton Sign In: Valida las credenciales y permite el acceso al sistema si son
correctas.

e Boton de opcion: Permite cambiar el idioma de la interfaz seglin la preferencia del
usuario.

¢ Checkbox Remember username: Guarda el nombre de usuario en el dispositivo
para futuros accesos, evitando tener que escribirlo nuevamente.
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Q Password &

Sign In

POINT OF SALE

~—

llustracion 52: Pagina inicio de sesion punto de venta Fuente: Elaboracion propia

3.8.2. Pagina de inicio / dashboard

Al iniciar sesion se encuentra la pagina del dashboard la cual se muestran las siguientes

funciones:
Panel de Control
Catalogo de Productos

e Afadir, editar o eliminar productos.
e Organizar por categorias, precios, etc.

Gestion de Proveedores

e Registrar o modificar datos de proveedores.
e Historial de compras por proveedor.

Gestion de Compras

e Registrar entradas de mercancia.
e Control de inventario (actualizacion automatica).

Gestion de Clientes

e Datos de clientes (nombre, contacto, historial).
e Opcidn para clientes frecuentes (descuentos, puntos).
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Gestion de Ventas

e Proceso rapido de venta (ticket, factura).
e M¢étodos de pago (efectivo y tarjeta,).

Gestion de Usuarios

e Crear o eliminar cuentas de empleados.
e Asignar permisos (administrador, cajero, etc.).

Informes

e Reportes de ventas, ganancias, productos mas vendidos.
e Exportar datos PDF

Tablero Principal
Graficas y visualizaciones:

e Barras horizontales/verticales: Comparan montos de compras vs. ventas del dia.
Funcionalidad:

e Vista rapida del rendimiento diario.
e Identificacion visual de diferencias entre compras y ventas.

= PUNTO DE VENTA & Instalar App 2, mike v

Panel de Control
D
- . .8 Tablero
Catalogo de Productos

Gestion de Proveedores

Gestion de G Camgra de hay “enta de hay Articulos vendidos hoy
estion de Compras
Gestion de Clientes
MAS VENDIDO POR MONTO STOCK ACTUAL DE PRODUCTOS MAS VENDIDO POR CANTIDAD
1) Gestién de Ventas 18,000 5
Gestion de Usuarios 12,000 4
o 3,000 2
Informes ‘
150
0 4
Apple iPhone 16 LG Rice Cooker  HUAWE Apple iPhone 16 LG Rice Cooker 28 HUAWEI
Pro Max 2BL|3IN1 FREEBUDS FRO 4 Pro Max L3Nt FREEBUDS PRO 4
No hay datos que mostrar No hay datos que mostrar

llustracion 53: Pagina tablero (dashboard) punto de venta Fuente: Elaboracion propia
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3.8.3. Pantalla de Categorias (Catalogo de Productos)

Barra de Busqueda

e (Campo Buscar: Filtra categorias por cualquier texto (busca en todas las columnas).
e Filtro "Todas las columnas de texto": Permite ajustar la busqueda si hay mas campos
no visibles.

e Boton Agregar fila: Agrega nuevas categorias de la tienda
Listado de Categorias

e Nombre de la categoria: Muestra las categorias existentes
Contador y Seleccion

e categorias: Indica el total registrado.

e Filas seleccionadas: Sugiere que puedes seleccionar categorias para acciones en
masa (por ejemplo: eliminar varias).

= PUNTO DE VENTA (> Instalar App 54 mike v

@ Panel de Control .
Categorias

Qv | Buscar: Todas las columnas de te Ir Acciones Editar m Agregar fila

Nombre de la categoria

5= Catilogo de Productos

Importar Productos Elactrodomesticos

Mabile
] Gestion de Proveedores

Television

[A Gestion de Compras

cionadas Tatal 3

Gestion de Ventas

Gestion de Usuarios

Informes

llustracion 54: Pagina categorias punto de venta Fuente: Elaboracion propia

3.8.4. Pantalla de Productos
Listado de Productos

Tabla con columnas:

e Editar (V): Permite modificar los datos del producto.
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e Nombre de la categoria: Clasificacion del producto.

e Nombre del producto: Modelo o marca.

e Descripcion: Detalles técnicos o caracteristicas.

e Precio de compra: Costo para el negocio.

e Precio unitario: Precio de venta al publico.

e (Cantidad minima en stock: Limite para alertas de reposicion.
e (Codigo de barras: Identificador Unico.

Acciones Disponibles

e Boton AGREGAR NUEVO PRODUCTO: Para registrar nuevos articulos en el
sistema.

e Edicion individual (V'): Cada fila tiene opcion de modificacion rapida.
Productos

Buscar

Escriba aqu

Productos AGREGAR NUEVO PRODUCTO
Nombre de la Precio de Precio Cant. min. en
Editar categoria Nombre del producto Descripcién compra unitario stock Cadigo de barras
Electrodomesticos ‘L’Sf‘ce Cocke 28 LIS 55 & non-stick Double Pot $25.00 $30.00 3 *558822*
Electrodomesticos :UAWE‘ FREEBUDS PRO AUDIFONOS $5,400.00 $5,300.00 15 FELETROTS46TH*
Mobile Apple iPhone 16 Pro Max Eg’;f:]‘i““s Al LA $1,100.00 $1175.94 5 *654321*
Mobile Xiaomi Redmi Note 12 165.9x 76.2 x § mm (6.53 % 3.00 X 0.31 in) $140.00 $150.00 5 *123456%

llustracion 55: Pagina productos punto de venta Fuente: Elaboracion propia

3.8.5. Seccion Importar Productos

Método de Importacion

e Arrastrar y soltar: Permite subir archivos arrastrandolos directamente al area
indicada. Formatos compatibles: . XLSX (Excel).

Proceso de Importacion

e Preparacion del archivo: El archivo Excel debe tener columnas especificas
(ejemplo: nombre, categoria, precio, codigo de barras).
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Ejemplo de estructura:

Nombre del Producto | Categoria | Precio Compra | Precio Venta | Stock Minimo | Coédigo Barras

llustracion 56: Estructura visual orden de datos de productos punto de venta Fuente: Elaboracion propia

3.8.6. Seccion de Gestion de Proveedores

Listado de Proveedores Registrados
Tabla con informacion clave:

e Nombre del proveedor.

e Teléfono: Numero de contacto.

e Correo electronico.

e Creado el: Antigiiedad del registro.

Acciones Disponibles

e Boton AGREGAR NUEVO PROVEEDOR: Permite registrar nuevos proveedores
en el sistema.

Funcionalidades Adicionales (Implicitas)

e Filtrado/Busqueda ("Ir"): Buscar proveedores por nombre, teléfono o correo.
e Secleccion Multiple ("Filos"): Permite seleccionar varios proveedores para acciones
en masa (por ejemplo: exportar, eliminar).

e C(Cantidad por Pagina ("50"): Ajusta el nimero de proveedores mostrados (50
maximo).

Proveedores

Q ~ Ir Filas 50 v Acciones v AGREGAR NUEVO PROVEEDOR

Nombre del proveedor Teléfono Correo electrénico Creado el

®

ABC Supplier 017 Hace 6 semanas

®

XVZ Supplier Hace 6 semanas

llustracion 57: Pagina gestion de proveedores punto de venta Fuente: Elaboracion propia
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3.8.7. Seccion de Gestion de Compras

Listado de Compras Registradas
Tabla con informacion clave:

e No. de factura: Identificador unico.

e Nombre del proveedor: Relacion con el proveedor.
e Fecha de compra: Fecha de la transaccion.

e Total: Monto total de la compra.

Acciones Disponibles

e Boton AGREGAR NUEVA COMPRA: Permite registrar nuevas compras en el
sistema.
e Columna Editor: editar o ver detalles de la compra.

G Instalar App S, mike v

= PUNTO DE VENTA

(@ Panel da Control
Compra

B Catilogo de Praductos

d) Gestion de Proveedares .
Escriba aqui

Compra AGREGAR NUEVA COMPRA

Total

[ Gestion de Compras

Compra
Editar No. de factura Nombre del proveedor Fecha de compra

(O;. Gestién de Clientes

PUR2500001 ABC Supplier 04/05/2025 $18,000.00
[ Gestion de Ventas _—

&> Gestion de Us

Informes

llustracion 58: Pagina compras punto de venta Fuente: Elaboracion propia

3.8.8. Seccion de Gestion de Clientes

Listado de Clientes Registrados

Tabla con informacion detallada:

e Editar (V): Permite modificar datos del cliente.
e Nombre del Cliente.

e Teléfono: Numeros locales e internacionales.

e Correo Electrénico: Direcciones validas.

e Creado: Fecha de registro.
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Acciones Disponibles

e Edicion individual (V): Modificar datos de cada cliente.

e Filtrado/Ordenamiento:
e Click en "Nombre del Cliente" para ordenar (A-Z o Z-A).

e Buscar por nombre, teléfono o correo (campo de busqueda no visible en imagen).

e Boton Agregar nuevo cliente.

Clientes

Buscar

Escriba aqui ...

Clientes

Editar T= Nombre del Cliente
CRISTIAN
MD. FIROZ MAHMUD
MD. AYAAN MAHMUD
MD. AHNAF MAHMUD
TANIA AFROZ SETU

Antonio

Teléfono

2415678900

+B8801885160170

+8801767438217

+8801714765818

+8801710261914

Correo Electrénico
corredeprueba@gmail.com
datatechsolutionbd@gmail.com
ayaan@gmail.com
rubelnl@gmail.com

setubd@gmail.com

AGREGAR NUEVO CLIENTE

Creado
04/05/2025
30/04/2025
30/04/2025
30/04/2025
30/04/2025

03/05/2025

llustracion 59: Pagina de clientes punto de venta Fuente: Elaboracion propia

3.8.9. Seccion de Gestion de Ventas

Listado de Ventas Registradas

Tabla con informacion detallada:

e No. de Factura: Identificador unico.

e Nombre del Cliente: Vinculacion con cliente.

e Fecha de Venta: Fecha de transaccion.
e Total: Monto bruto.

e Descuento: Reduccion aplicada.

e Impuesto: Cargos adicionales.

e Monto Final: Total a pagar.

e Tipo de pago: Método.
e Notas: Comentarios.

e Recibo: Checkbox para indicar si se generd recibo.
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Acciones Disponibles

e Editar (V): Modificar datos de venta.

e Buscar: Filtrar ventas por factura, cliente o fecha.

e Generar Recibo: Marcar checkbox para confirmar emision.

Ventas

Editar No. de Factura Nombre del Cliente Fecha de Venta Total Descuento Impuesto Monto Final

INV2500004 Antonio 06/05/2025 $120.00 $100.00 $6.00 $26.00

INV2500001 CRISTIAN 04/05/2025 $5,879.70 50.70 $1.00 £5,880.00

INV2500002 CRISTIAN 05/05/2025 $10,600.00 $1,000.00 $12.00 £9,612.00

INV2500003 CRISTIAN 05/05/2025 $5,330.00 $100.00 $100.00 $5,330.00

Tipo de pago Notas Recibo
CARD NAHUALES
CASH
CARD COMPRAS
CARD NAHUALES

llustracion 60: Pagina ventas realizadas punto de venta Fuente: Elaboracion propia

3.8.10. Seccion de Gestion de Usuarios

Listado de Usuarios Registrados

Tabla:

Nombre de usuario: Ejemplos "ADAM", "MIKE", "BLAKE".
Selector de Rol:

e MANAGER: Acceso a reportes y gestion parcial.
e ADMIN: Control total del sistema.
e SALESPERSON: Solo modulo de ventas.

Acciones Disponibles

e Boton "AGREGAR NUEVO USUARIO": Permite crear cuentas nuevas.

Funcionalidades Implicitas

e Ediciéon/Eliminacion: Con iconos (#*,
e Busqueda/Filtro: Por nombre o rol (no visible en imagen).
e Exportar lista: Generar reporte de usuarios activos.

) en "Acciones".
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Usuarios

Ir Filas 50

ADAM

MIKE

BLAKE

K Acciones ™

Nombre de usuario

AGREGAR NUEVO USUARIO

Rol

MANAGER

ADMIN

SALESPERSON

llustracion 61: Pagina de roles punto de venta Fuente: Elaboracion propia

Q-
3.8.11.

Filtros de Busqueda Disponibles

[ ]
[ ]
e Hasta: Predefinido como "16/06/2025"
[ ]
[ ]

Tabla detallada:
[
e Nombre del cliente: Quién realiz6 la compra.
e Nombre del producto: Articulo vendido.
e Cantidad: Unidades vendidas.
e Precio unitario: Valor por unidad (item).
[

Seccion de Consulta de Ventas (Informes)

Rango de fechas: dias, semanas, meses o manera anual

Desde: Campo vacio (permite seleccionar fecha inicial).

Producto: Filtrar por nombre (ejemplo "Apple iPhone 16 Pro-Max").

Cliente: Buscar ventas especificas por cliente (por ejemplo "CRISTIAN").

Fecha de venta: Orden cronologico (ejemplo "04/05/2025").

Subtotal: Total por producto (cantidad X precio unitario).

Consulta de Ventas

Desde la fecha

Fecha de venta

04/05/2025

05/05/2025

06/05/2025

05/05/2025

05/05/2025,

Tlustracion 62

Hasta la fecha
5 16/06/2025

Nombre del cliente
CRISTIAN
CRISTIAN
Antonio
CRISTIAN

CRISTIAN

5]  Producto

Nombre del preducto
Apple iPhone 16 Pro Max
HUAWEI FREEBUDS PRO 4
LG Rice Cooker 28L |3 IN 1
LG Rice Cooker 28 L| 3 IN 1

HUAWE| FREEBUDS PRO 4

§=  Cliente

Cantidad

Precio unitario

$1,175.94

45,300.00

$30.00

$30.00

$5,300.00

$11,835.94

Subtotal

$5,879.70

$10,600.00

$120.00

$30.00

§5,300.00

$21,929.70

: Pagina informes “consulta de ventas” punto de venta Fuente: Elaboracion propia
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3.8.12. Consulta de Ventas | Informe de Ventas por Usuario

Filtros de Busqueda Disponibles

Datos Clave del Reporte

Rango de fechas

Desde (permite seleccionar fecha inicial).
Hasta: Predefinido como "16/06/2025" (ultima fecha consultada).

Usuario: Filtrar por nombre.

Total general

Impuestos totales

Descuentos totales

Monto final neto

Desempefio por Vendedor.

Ventas totales.

Transacciones.

Descuentos aplicados.

Efectividad.

Desde la fecha

No. de factura

INV2500001

INV2500002

INV2500004

INV2500003

Hasta la fecha
= 16/06/2025

Fecha de venta
04/05/2025
05/05/2025
06/05/2025

05/05/2025

Usuario

Total
$5,879.70
£10,600.00
$120.00
$5,330.00

$21,929.70

Impuesto

$1.00

$12.00

$6.00

$100.00

$119.00

escuento

$0.70
$1,000.00
$100.00
$100.00

$1,200.70

Mento final
$5,880.00
$9,612.00

$26.00
$5,330.00

$20,848.00

Nombre de usuario

MIKE

ADAM

ADAM

ADAM

llustracion 63: Pagina informes ‘“ventas por usuario” punto de venta Fuente: Elaboracion propia

3.8.13.

Seccion de Productos Mas Vendidos (Informes)

Filtros Disponibles (implicitos)

Personaliza el informe:

Rango de fechas ("Desde la fecha")
Categoria de producto (no visible, pero probable)

Ordenar por

Ventas totales (monto)

Cantidad vendida
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Hasta la fecha
Desde la fech
esde la fecha B 16/06/2025 =

Nombre del producto Cantidad total Ventas totales

Apple iPhone 16 Pro Max 5} $5,879.70

LG Rice Cooker 2.8 L|3IN 1 5 $150.00

HUAWEI FREEBUDS PRO 4 B $15,900.00

llustracion 64: Pagina informes “productos mds vendidos” punto de venta Fuente: Elaboracion propia

3.8.14. Seccién de Inventario de Productos | Informe

Estructura de la Tabla
Columnas principales:

e Nombre del producto: Identificacion del item.

e Cantidad minima en stock: Limite para alertas de reposicion.
e Total comprado: Unidades ingresadas al inventario.

e Total vendido: Unidades despachadas.

e Stock actual: Céalculo automatico (Comprado - Vendido).

Filtros de Busqueda Disponibles (tipicos en este médulo)

e Por producto: Busqueda por nombre o cédigo.

Producto

Nombre del producto Cant. min. en stock Total comprado Total vendido Stock actual
Apple iPhone 16 Pro Max 5 10 5
HUAWEI FREEBUDS PRO 4 15 0 3

LG Rice Cooker 2.8 L| 3 IN 1 3 0 5

Xiaomi Redmi Note 12 5 50 0 50

llustracion 65: Pagina informes “Inventario de productos” punto de venta Fuente: Elaboracion propia

En general, la interfaz se enfoca en facilitar la operacion del sistema, mejorar la
experiencia del usuario y reflejar profesionalismo, manteniendo una estética limpia,

moderna y alineada con los objetivos del proyecto. También se incorporaron mensajes de

confirmacion, alertas y validaciones visibles que guian al usuario durante todo el proceso.
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IV. Resultados

En esta etapa del proyecto se presentan los resultados obtenidos tras el desarrollo e
implementacion del sistema punto de venta en Oracle APEX. La solucion fue construida
con base en los requerimientos funcionales previamente definidos, y su disefio permite
cubrir las operaciones esenciales de una venta comercial: registro de productos, gestion de
clientes, control de inventario, generacion de tickets, consultas y reportes interactivos.

Para validar el correcto funcionamiento del sistema, se realizaron pruebas funcionales
controladas dentro del entorno de desarrollo. Estas pruebas permitieron verificar el
comportamiento de cada mddulo ante diferentes escenarios de uso, incluyendo flujos
comunes, errores intencionados y acciones de cada rol (Administrador, Gerente y
Vendedor). Se comprob6 que la logica del sistema responde adecuadamente a las acciones
del usuario, respetando las restricciones de acceso, mostrando mensajes correctos y
actualizando los datos conforme a lo esperado.

Asimismo, se desarrollaron ejemplos practicos con datos ficticios y simulados con fines
exclusivamente demostrativos. Esta estrategia permiti6 mostrar la funcionalidad del
sistema sin comprometer la privacidad ni la integridad de la informacién real que la
empresa [T-GLOBAL gestiona con sus socios o clientes. De esta manera, se protege la
confidencialidad de los datos sensibles, asegurando que el sistema pueda ser evaluado sin
riesgo alguno.

Los resultados reflejan que el sistema es funcional, estable y esta alineado con los objetivos
del proyecto. Ademas, su disefio modular permite futuras mejoras o integraciones, como el
enlace con sistemas de comprobantes o pagos en linea, lo cual amplia el potencial de
crecimiento de la solucidon en un entorno real de operacion.

4.1. Crear usuario

En este apartado, el rol de Administrador tiene la capacidad de crear usuarios dentro del
sistema. Conforme a lo acordado en reuniones con IT-GLOBAL, se han entregado a la
empresa “La Rosa” los accesos a su punto de venta, bajo los debidos lineamientos de
confidencialidad y proteccion de datos sensibles.

Como primer paso, se procede a la creacion de un usuario con el rol de Gerente. Este rol
incluye todas las funciones del Vendedor, ademas de contar con permisos adicionales. Se
utilizé dicho rol con fines demostrativos para evidenciar la funcionalidad del sistema.
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PUNTO DE VENTA

& Instalar App R, mike
Usuarios
Qv Ir Filas S0 v Acconesv AGREGAR NUEVO USUARIO
Nomhbre de uciarin Rol
i i X
z Formulario de Usuario T
“ , MANAGER
Nombre de usuario
4 MARTIN DRl
& Gestion de Usuarios g r r SALESPLRSON
Contrasefia Confirmar contrasena 1-4
r
Rol
GERENTE

Release 1.0

llustracion 66: Creacion de usuario Fuente: Elaboracion prueba funcional

Una vez asignada la contrasefa, se hace clic en la opcién Crear usuario. Posteriormente,
se mostraran en pantalla las tablas que contienen los usuarios registrados junto con el rol
que les ha sido asignado. De manera opcional, se ofrece la posibilidad de editar el rol en
caso de que sea necesario realizar alguna modificacion.

Usuarios

Qv Ir Filas 50 v Acciones v AGREGAR NUEVO USUARIO

Nombre de usuario Rol

Z MARTIN MANAGER
Z ADAM MANAGER
&z MIKE ADMIN
Z BLAKE

SALESPERSON

llustracion 67: Tabla de usuarios Fuente: Elaboracion prueba funcional
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Se debe acceder a la pagina principal de inicio de sesion. En esta seccion, se ingresan el

nombre de usuario en este caso, “Martin” y la contrasefia correspondiente, para

posteriormente iniciar sesion en el sistema.

POINT OF SALE

£ MARTIN

Hlustracion 68: Inicio de sesion de prueba Fuente: Elaboracion prueba funcional

Finalmente, se accede al punto de venta, especificamente al apartado del dashboard, donde

se dispone de acceso a las distintas funcionalidades y herramientas del sistema, con las

cuales se podré interactuar de manera eficiente.

= PUNTO DE VENTA

(Z) Panel de Control

Tablero

Compra de hoy

Gestién de Proy
\ Gestién de Compras
Gestion de Clientes
MAS VENDIDO POR MONTO

8,000

B) Informes 2,000

6,000

150
0

Apple iPhone 16 LG Rice Cooker 2.8 HUAWEI
Pro Max LI3IN1 FREEBUDS PRO 4

No hay datos que mostrar

Venta de hoy

STOCK ACTUAL DE PRODUCTOS

Apple iPhene 16 Pro Max - 5

Xiaomi Redmi Note 12 - 50

& Instalar App R, martin v .

Astudos vendidos hoy

MAS VENDIDO POR CANTIDAD

4
2 l l .

°
RO 4

GRice
Cooker
28]

Apple
iPhane
16
HUAW
FREER

No hay datos que mostrar

llustracion 69: Ingreso a punto de venta Fuente: Elaboracion prueba
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4.2. Crear Categoria

En este apartado se utilizard la categoria “Lacteos” como ejemplo referencial, con el
proposito de trabajar sobre ella y afadir mas datos de forma demostrativa.

PUNTO DE VENTA & Instalar App 8, martin ~/

| de Cont
@ Panel de Control Categorias

5= Catalogo de Productas
£ Categorias Qv i Ir Acciones v Editar m Agregar fila
& Productos = Nembre de la categoria

T, Importar Productos Electrodomesticos

Lacteos
&) Gestién de Proveedores

Mobile

[A Gestion de Compras

Television
S Gestion de Clientes Total 4
[N Gesti6n de Ventas

B informes

Release 1.0

Llustracion 70: Seccion de categorias Fuente: Elaboracion prueba funcional

Finalmente, se procede a la creacion de la categoria. Posteriormente, se realizan
modificaciones, como la eliminacion intencional del acento, con el objetivo de demostrar
la funcionalidad del médulo CRUD en el 4rea de categorias.

= PUNTO DE VENTA %
° Se han guardado los cambios
@ Panel de Control Categorias

8= Catilogo de Productos

[ e Qw~ Ir Acciones Editar m Agregar fila
& Productos = Nombre de la categoria
2L, Importar Productos = Hectrodomesticos

= Lacteos
&) Gestitn de Proveedores

= Mobile
[A Gestion de Compras Television
S, Gestién de Clientes Total 4
Gestion de Ventas
B informes

Release 1.0

Llustracion 71: Cambio guardado seccion de categorias Fuente: Elaboracion prueba funcional
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4.3.

En este apartado se muestra la tabla con los productos registrados. A continuacion, se debe
hacer clic en el boton Agregar nuevo producto, lo cual desplegard una nueva pestaiia con
un formulario destinado al registro de datos de productos.

Crear Productos

& G O hitpsy/apexoracle.com/plsfapex/rfworkspapcecricr 2145/product 097821 FE A DY 38 - O
= PUNTO DE VENTA Dl PP i
de Control Productos
atslogo de Productos
Buscar
Escriba aqui ...
Formulario de Producto
o
v
Editar  Nombredelt  pombre del producto eciounitario  Cant. min. en stock Codigo de barras
4 Electiodomest $30.00 3 *558822*
#  Eectiodomest  Descripcion $5.30000 15 **4GT8GTIA6TH*
# Mobie r §1,17584 5 *654321*
$  Precio de compra $  Precio unitario Stock minimo
4 Mobile $150.00 5 *123456*
1-4

Codigo de barras S

Felease 1.0 ~

Hustracion 72: Sesion de registro de productos Fuente: Elaboracion prueba funcional

Posteriormente, se ingresan datos de simulacién, incluyendo el nombre de los productos,
los valores correspondientes al precio, y el stock disponible para su almacenamiento en el
sistema. En el campo de codigo de barras se introduce el nimero que aparece en el producto
fisico. Finalmente, se selecciona la categoria correspondiente (creada previamente en las
ilustraciones 69 y 70). Una vez completado el formulario, se hace clic en Guardar, 1o que
permite almacenar el registro del producto junto con sus respectivos datos.

Productos
q B
Escriba aquf ...
Productos AGREGAR NUEVO PRODUCTO
Nombre de la Precio de Precio Cant. min. en

Editar categoria Nombre del producto Descripcién compra unitario stock Cédigo de barras
Lacteos \(_ieLTReAc‘i‘eslactosada SANDE Leche semidescremada deslactosada. Cont. Neto 1L $25.00 $33.00 6 *08464850*
Lacteos Salchichas pierna de pavo LALA salchicha de pavo Cont. Neto 500 g $30.00 $45,00 16 *30458916*
Electrodomesticos LG Rice Cooker 28| 3 IN 1 SS & non-stick Double Pot $25.00 $30.00 3 *558822%*
Flectrodomesticos HUAWEI FREEBUDS PRO 4 AUDIFONOS $5,400.00 $5,300.00 15 *¥*46T8GTS46T7H*
Mobile Apple iPhone 16 Pra Max a']mens‘“”“ I RS M (s $1,100.00 $1,175.94 5 *654321*
Mobile Xiaomi Redmi Note 12 165.9 X 76.2 x 8 mm (6.53 x 3.00 x 0.31 in) $140.00 $150.00 5 *123456%

llustracion 73: Tabla de productos Fuente: Elaboracion prueba funcional
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4.4.

Crear proveedor

En este apartado, al igual que con los Productos (ilustracion 72), se despliega un formulario
destinado al registro de proveedores. Para fines demostrativos, se utilizan datos ficticios
correspondientes a la empresa “Lala”. Una vez completada la informacion requerida, se

hace clic en Crear para capturar y almacenar los datos del proveedor en el sistema.

= PUNTO DE VENTA

(7) Panel de Control

Proveedores

Catalogo de Productos

v
J Gestion de Proveedores Q

®

6n de Compras

&

Release 1.0

ABC Supplier

XVZ Supplier

I Filas 50 ~

Nombre del proveedor

Formulario de Proveedor X
r
Nombre del proveedor
| LALA Company
Acciones v Teléfono
800 0202020
T
Corren lectrénico
017 lalacompany@corporations.com.my{
: =

llustracion 74: Seccion registro de proveedores Fuente: Elaboracion prueba funcional

Finalmente, los datos del proveedor registrado se agregan a la tabla correspondiente,
Ademads, se muestra un mensaje en la parte superior indicando ‘“fila creada”, lo que
confirma el éxito del registro.

X
° Fila creada.

Proveedores

B

Z
4
g

Ir

Nombre del proveedor
ABC Supplier
XYZ Supplier

LALA Company

Tlustracion 75

Filas 50

Acciones v

Teléfono

017

800 0202020

'AGREGAR NUEVO PROVEEDOR
Correo electrénice Creado el
Hace 6 semanas
Hace 6 semanas
lalacompany@corporations.com.mx Hace 6 horas

: Tabla de proveedores Fuente: Elaboracion prueba funcional
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4.5. Crear compra a proveedores

En este apartado se realiza la gestion de compras a proveedores. En este caso, la empresa
“Lala” proveera productos lacteos, por lo que se efectuaran compras de mercancia a este

nivel.

Se mostrara la seccion de compras; para registrar una nueva compra, se debe hacer clic en

el botdn Agregar nueva compra.

= PUNTO DE VENTA

€2) Panel de Control
Compra

B= Catélogo de Productos
€ Gesti6n de Proveedores Q

Gestin de Compras
(R & Compra

B compa
Editar No. de factura

;. Gestin de Clientes
PUR2500001 ABC Supplier

Gestién de Ventas

E Informes

Release 1.0

Nombre del proveedor

& Instalar App 8, martin ~

AGREGAR NUEVA COMPRA

Fecha de compra Total
04/05/2025 $18,00000

1-1

Ilustracion 76. Sesion de compra Fuente: Elaboracion prueba funcional

Se despliega una nueva seccion al registro de la compra, se deben ingresar los pardmetros
correspondientes, desde la seleccion del producto hasta la cantidad deseada a adquirir.

CANCELAR

r
Proveedor

r
Fecha

17/06/2025

Producto 8=  Precio de compra

iProducto no encontrado!

$  Total
Cantidad

Ilustracion 77: Sesion registro de mercancia Fuente: Elaboracion prueba
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En este apartado se selecciona el proveedor “Lala” (registrado previamente, como se

muestra en las ilustraciones 74 y 75). Se procede a registrar los datos correspondientes,
especificando la necesidad de surtir leche deslactosada, considerando los parametros
previamente definidos, como el precio. Una vez completada la informacion, se hace clic

en Crear nuevo para re

PUNTO DE VENTA

) Panel de Control

CANCELAR

Catélogo de Productos

Gesti6n de Proveedores
Proveedor

_‘ ~ LALA Company
Gestion de Compras
Gestion de Clientes
Preducto
%) Gestion de Ventas Lacteos - Leche d
Informes
Release 1.0

gistrar la compra.

Fecha
17/06/2025

g—  Precio de compra Precio Cantidad

leslactosada "SANTA CLARA" - 33 ° 25 33

Producto no encontrado!

& Instalar App 2, martin ~
CREAR NUEVO
Total
70000
500 a

Hustracion 78: Formulario lleno registro de mercancia Fuente: Elaboracion prueba funcional

Finalmente, se registra la compra realizada al proveedor “Lala”, almacenando de manera
general los datos de la factura, el proveedor, la fecha de la transaccion y el total de la
compra. El registro se confirma como exitoso.

Compra
aQ
Escriba aqui ..
Compra

Editar No. de factura
PUR2500001

PUR2500002

Tlustracion 79

Nombre del proveedor Fecha de compra
ABC Supplier 04/05/2025
LALA Company 17/06/2025

: Tabla de compra Fuente: Elaboracion prueba funcional

AGREGAR NUEVA COMPRA

Total

£18,000.00

$70,000.00

1-

2
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4.6. Crear clientes

En la seccion de clientes, no es obligatorio ingresar todos los clientes; sin embargo, se
incluye la opcion de “Cliente distinguido”. La empresa requiere registrar a los clientes
principales que realizan compras frecuentes, con el fin de analizar sus patrones de compra
y facilitar la toma de decisiones sobre los productos vendidos. Para agregar un nuevo
cliente, se debe hacer clic en Agregar nuevo cliente, lo que desplegara un formulario que
debe ser llenado con la informacién correspondiente. Una vez completado, se hace clic en
Crear para registrar al cliente en el sistema.

= PUNTO DE VENTA & Instalar App 8, martin ~

Clientes

Q Buscar

Escriba aqut ...
Compras _
+
0y Gestion de Clientes
Editar T Creado

Nombre del ciiente

L Josue Ramirez 04/05/2025

s ) 30/04/2025
Teléfano

s 246 0000000 30/04/2025

d Cormeo electronico ‘ 30/04/2025

» 3@cl o

v, diente3@clientefrecuente com| 00472025

re 03/05/2025
Cancetar =

Release 1.0 ~

Hlustracion 80: Formulario de cliente Fuente: Elaboracion prueba funcional

Finalmente se regresa a la tabla, se muestra que se encuentra guardado, completado este
paso de manera positiva, con un mensaje de “fila creada” en la parte superior derecha.

X
° Fila creada.

Clientes
Buscar
Q
Escriba aqui
Clientes AGREGAR NUEVO CLIENTE
Editar T= Nombre del Cliente Teléfono Correo Electrénico Creado
CRISTIAN 2415678900 corredeprueba@gmail.com 04/05/2025
MD. FIROZ MAHMUD +8801885160170 datatechsclutionbd@gmail.com 30/04/2025
MD. AYAAN MAHMUD +8801767438217 ayaan@gmail.com 30/04/2025
MD. AHNAF MAHMUD +8801714765818 rubelnl@gmail.com 30/04/2025
TANIA AFROZ SETU +8801710261914 setubd @gmail.com 30/04/2025
Josue Ramirez 2460000000 cliente3@clientefrecuente.com 17/06/2025
Antonio 03/05/2025

llustracion 81: Tabla de clientes Fuente: Elaboracion prueba funcional 79



4.7. Crear venta a cliente

Esta seccion constituye el apartado mas importante del proyecto, ya que se lleva a cabo la

funcion principal de un punto de venta: gestionar el proceso completo desde el registro
inicial del producto hasta la salida de este modo tras la compra por parte del cliente. Esto
incluye el registro del producto y la actualizacion del stock para reflejar la cantidad

disponible restante. Como primer paso, se accede a la seccion de ventas.

Ventas AGREGAR NUEVAS VENTAS
Buscar
Q| Eriba
Escriba aqui ..
Editar No. de Factura Nombre del Cliente Fecha de Venta Total Descuento Impuesto Monte Final Tipo de page Notas Recibo

INV2500004 Antonio 06/05/2025 $120.00 $100.00 $6.00 $26.00 CARD NAHUALES
INV2500001 CRISTIAN 04/05/2025 $5.879.70 $0.70 $1.00 $5,880.00 CASH
INV2500002 CRISTIAN 05/05/2025 $10,600.00 $1,000.00 $12.00 $9,612.00 CARD COMPRAS
INV2500003 CRISTIAN 05/05/2025 $5,330.00 $100.00 $100.00 $5,330.00 CARD NAHUALES

llustracion 82: Sesion de ventas a cliente Fuente: Elaboracion prueba funcional

Se debe hacer clic en Agregar nuevas ventas, 1o que abrird una seccion destinada al registro

de ventas, incluyendo los formularios necesarios para capturar los datos de los productos.

Esta es la parte funcional e importante de un sistema de punto de venta.

_ Fecha de venta
o - e 17/06/2025 8
Il Cédigo de barras $  Total
Producto = Precio Cantidad

$  Impuesto

{Producto no encontrado! $  Descuento

$  Importe final

Tipo de pago.
--- SELECCIONAR ---

Notas

Hlustracion 83: Registro de venta a cliente punto de venta Fuente: Elaboracion prueba funcional
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En este apartado se registran los datos del cliente y la fecha en la que se realiza la venta.
Cabe destacar que la empresa instala periféricos, como lectores laser para el registro de
productos, impresoras de tickets y ordenadores. El sistema ofrece tres formas de registrar
los productos: mediante escaneo, busqueda manual por nombre del producto y busqueda
por codigo de barras con su numeracion.

1.- Por escaneo: aqui el cajero escanea el producto fisico, automaticamente se registra.

Cliente = Fecha de venta
= +
Josue Ramirez a 17/06/2025 8
Il Cédigo de barras fotal
. $ 45

Producto §=  Precio Cantidad \II
$  Impuesto

$  Descuento

# Nombre del Producto Cantidad Precio Subtotal X
1 Salchichas pierna de pavo LALA 1 45 15
$ !&Epurte final
Total $45.00 $45.00
Tipo de pago
v
--- SELECCIONAR ---

Notas

Hlustracion 84: Escaneo y registro de venta de producto con laser fisico Fuente: Elaboracion prueba funcional

2.- Por busqueda manual: en este apartado, se realiza la capturar los datos del producto
por medio del formulario de venta, en el apartado de producto se escribe el nombre.

CANCELAR

Cliente ‘ a—
Josue Ramirez

[l Cadigo de barras

Producto o— Precio Cantidad
Lacteos - Salchichas pierna de pavo LALA - 45 45

I
-

iProducto no encontrado!

llustracion 85: Registro manual de venta de producto Fuente: Elaboracion prueba funcional
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Después de ingresar el nombre del producto registrado, se procede a anadir la cantidad
fisica disponible para su registro. Posteriormente, se hace clic en el botdn con el “signo de
mas”, lo que permite que el sistema capture el producto para la venta.

CANCELAR CREAR NUEVO

Fecha de venta
17/06/2025 =

Cliente
Josue Ramirez

il
a

®

Il Codigo de barras
’ $ 45
Producto 8= Precio o @ Cantidad @ @
$  Impuesto

# Nombre del Producto Cantidad Precio Subtotal X ¢ Descuento

1 Salchichas piermna de pavo LALA 1 45 45
$ ‘I&Eporte final

Total $45.00 $45.00

Tipo de pago
--- SELECCIONAR ---

Notas

Release 1.0

llustracion 86: Captura y registro de venta de producto Fuente: Elaboracion prueba funcional

3.- Por busqueda por cédigo de barras: en este método, no se utiliza el escaneo ni la
busqueda por nombre del producto, sino que se ingresa directamente la numeracion
asignada al producto. En este ejemplo, en el campo de “Cddigo de barras” se introduce el
codigo “9070505”, que corresponde a un producto especifico.

CANCELAR

Cliente 3=
Cadigo de barras
9070505

Producto §=  Precio Cantidad

iProducto no encontrado!

llustracion 87: Busqueda numérica de producto Fuente: Elaboracion prueba funcional
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De manera automadtica, el sistema busca y valida que el codigo ingresado se encuentre en
la base de datos. Al introducir la numeracion del codigo de barras, el sistema captura el
producto en el punto de venta.

CANCELAR CREAR NUEVO

Fecha de venta
B

Cliente 17/06/2025

I oo doberrs ._

= Precio Cantidad

00

Producto
S Impuesto

# Nombre del Producto Cantidad Precio Subtotal X $  Descuento

1 e —— 1 . . ._
Total $13.00 $13.00

Tipo de pago
--- SELECCIONAR ---

~

Notas

Release 1.0 & v

llustracion 88: Captura de venta de producto por busqueda numérica Fuente: Elaboracion prueba funcional

En caso de que el sistema no encuentre el producto, se mostrard una ventana con un
mensaje de error de busqueda. Esto puede ocurrir si la numeracion ingresada es incorrecta
o no existe el producto, ya sea por un numero faltante o uno extra. Por lo tanto, es
importante ser cuidadoso durante este proceso.

La llamada Ajax ha devuelto el errar de
servidor ORA-01403: No se ha encontrado
ningun dato para Execute Server-Side Code.

llustracion 89: Error por biisqueda erronea por numeracion Fuente: Elaboracion prueba funcional
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En este apartado se realiza el registro y captura de dos productos, asociados al cliente
previamente registrado. En la parte derecha de la interfaz se muestra el total de la compra,
el impuesto aplicado, equivalente al dieciséis por ciento (IVA) en México, asi como el
descuento si aplica, el método de pago y un campo para afiadir notas en caso de ser
necesario. Finalmente, considerando estos parametros, se hace clic en Crear nuevo para
registrar la venta.

CANCELAR CREAR NUEVO
— Fecha de venta
Cliente = B
17/06/2025
Il Codigo de barras $ fotal
238
Producto 8= Precio Cantidad S Impuesto
16%
# Nombre del Producto Cantidad Precio Subtotal X $  Descuento
1 Salchichas pierna de pavo LALA 5 45 225 s TR
— 238
2 Yoghur DANONE MIX FRESA 1 13 13
Total $58.00 $238.00 Tipo de pago v

--- SELECCIONAR ---

Notas

Hustracion 90: Venta de productos Fuente: Elaboracion prueba funcional

Posteriormente, se genera automaticamente una ventana que muestra el ticket de venta. En
esta ocasion, se realiz6 un ticket de prueba. La empresa podra modificar este formato para
incluir los datos de su establecimiento. Ademas, se ofrece la opcion de imprimir el ticket
para el cliente.

Vista previa del recibo (© ATRAS  Imprimir 5

CAT STORE

Invoice #: INV2500005
Date: 17-Jun-2025
Customer: Josue Ramirez

Item Qty Price  Sub
Salchichas pierna de pavo

5 45.00 $225.08
LALA ¥ #

Yoghur DANONE MIX FRESA 1 s$i3.e0 $13.00
Tetal: $238.00

Tax: $16.0@

Discount: $0.09

Final: $254.00

Pay Type: CASH

Thank you for your purchase!

llustracion 91: Generacion de ticket de compra Fuente: Elaboracion prueba funcional
84



Finalmente, la venta queda registrada en la tabla correspondiente, mostrando el listado de

ventas realizadas. Después de registrar la venta, es posible acceder al recibo emitido sin

inconvenientes, confirmando asi la operacion exitosa.

= PUNTO DE VENTA

€2 Panel de Control

Ventas
g slogo de Productos
q Buscar
Editar No. de Factura
Gestion de Clientes rd INV2500004
i6n de Ventas INV2500001
= INV2500002
fentas.
INV2500003
B informes
INV2500005
Release 1.0

Nombre del Cliente

Antonio

CRISTIAN

CRISTIAN

CRISTIAN

Josue Ramirez

Fecha de Venta Total Descuento Impuesto Monto Final
06/05/2025 $12000 $100.00 $6.00 $26.00
04/05/2025 $5,879.70 $0.70 $1.00 $5,880.00
05/05/2025 $10,600.00 $1,000.00 $12.00 $9,612.00
05/05/2025 $5330.00 $100.00 $100.00 $5,330.00
17/06/2025 $238.00 $0.00 $16.00 $254.00

> Instalar App 2, martin ~

Tipo de pago

CARD

CASH

CARD COMPRAS

CARD

CASH

Notas Recibo

J [

llustracion 92: Tabla de ventas actualizado Fuente: Elaboracion prueba funcional

4.8. Consulta de informes por venta

En este apartado es posible consultar informes de manera sencilla. Al ingresar al médulo

de informes, se presentan parametros como fechas, producto y cliente. Con solo ingresar

el rango de fechas, se muestra el historial completo de las ventas realizadas.

PUNTO DE VENTA

anel de G
& EEE Consulta de Ventas

B= Catélogo de Productos

€] Gestitn de Proveedores Desde la fecha
05/05/2025
[A Gestién de Compras
P‘y Gestion de Clientes Fecha de venta
Gestién de Ventas e
17/06/2025

Informes

Consulta de Ventas

Ventas par Usuario 05/05/2025

05/05/2025

T Productos Més Vendidos

Inventario de Productos

Release 1.0

Hasta la fecha

= 17/06/2025

Nombre del cliente
Josue Ramirez
Josue Ramirez

CRISTIAN

B Producto

Nombre del producto
Salchichas piema de pavo LALA

Yoghur DANONE MIX FRESA

HUAWEI FREEBUDS PRO 4

LG Rice Cooker 281 | 3 IN

LG Rice Cooker 2BL |3 IN1

HUAWEI FREEBUDS PRO 4

§=  Cliente

Cantidad

& 0N = w

& Instalar App 8, martin ~

Precio unitario

$45.00

$13.00

$5,300.00

$30.00

$30.00

$5,300.00

$10,718.00

Subtotal

$225.00

$13.00

$10,600.00

$12000

$30.00

$5,300.00

$16,288.00

llustracion 93: Sesion de informe por venta Fuente: Elaboracion prueba funcional

85



4.9. Consulta de informe por usuario

De igual manera, en el informe de ventas (ilustracion 93), al seleccionar el apartado
correspondiente, se presentan tres parametros para consultar a los usuarios. Esto permite
visualizar qué usuarios realizaron ventas, mostrando datos que incluyen desde la fecha
hasta el monto total vendido.

& Instalar App 8, martin v

Hasta la fecha

Desde la fecha 8 17/06/2025 B Usuario =
No. de factura Fecha de venta Total Impuesto Descuento Monto final Nombre de usuario
INV2500003 17/06/2025 $238.00 $238.00 MARTIN
INV2500001 04/05/2025 §5,879.70 $1.00 30.70 $5,880.00 MIKE
INV2500002 05/05/2025 $10,600.00 $12.00 $1,000.00 $9,612.00 ADAM
INV2500004 06/05/2025 $120.00 $6.00 $100.00 $26.00 ADAM
INV2500003 05/05/2025 §5,330.00 $100.00 $100.00 $5,330.00 ADAM
$22,167.70 $119.00 $1,200.70 $21,086.00

Hustracion 94: Sesion de informe por usuario Fuente: Elaboracion prueba funcional

4.10. Consulta por informe productos mas vendido

Al igual que en los informes anteriores, en este apartado se reportan los productos mas
vendidos. Este informe resulta fundamental para identificar los productos con mayor
demanda, lo que facilita la toma de decisiones en relacion con el abastecimiento de
mercancia, evitando asi inversiones innecesarias en productos con baja rotacion.

& Instalar App R, martin v

Hasta la fecha

Desde la fecha B 17/06/2025 B8
Nombre del producto Cantidad total Ventas totales
Salchichas pierna de pave LALA 5 $225.00
Apple iPhone 16 Pro Max 5 $5,879.70
LG Rice Cooker 2.8 L|3IN 1 5 $150.00
HUAWEI FREEBUDS PRO 4 3 §15,900.00
Yoghur DANONE MIX FRESA 1 $13.00

llustracion 95: Sesion de informe por productos mas vendidos Fuente: Elaboracion prueba funcional
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4.11. Consulta por informe inventario de productos

La cuarta seccion de informes presenta un apartado clave relacionado con la cantidad de
productos. A través del parametro “Producto”, se puede seleccionar un articulo especifico;
sin embargo, en este caso se mantiene la vista general para mostrar todos los productos. El
informe detalla desde las ventas realizadas hasta el stock actual, sefialando en rojo aquellos
productos que no cuentan con existencia disponible.

& Instalar App R martin v

Producto

--- SELECCIONAR ---
Nombre del producto Cant. min. en stock Total comprade Total vendido Stock actual
Salchichas pierna de pavo LALA 16 0 5 -5
Yoghur DANONE MIX FRESA 1 0 1 -1
Apple iPhone 16 Pro Max 5 10 5 5
HUAWEI FREEBUDS PRC 4 15 0 3 -3
LG Rice Cooker 2.8 L [3 IN 1 5 0 5 -5
Leche deslactosada "SANTA CLARA" 6 0 0 0
Xiaomi Redmi Note 12 5 50 0 50

Hlustracion 96: Sesion de informe por productos mas vendidos Fuente: Elaboracion prueba funcional

4.12. Tablero panel de control

Finalmente, al regresar al panel de control, este se actualiza automaticamente tomando en
cuenta los movimientos realizados previamente. El tablero muestra las estadisticas
relacionadas con ventas, compras, productos, cantidad de stock y montos vendidos.

PUNTO DE VENTA € Instalar App 2, martin ~

Panel de Control o
R - Tablero
= Catlogo de Productos

&) Gestion de Proveedores

$70,000.00 $238.00 6.00
Compra de hoy Venta ds hoy Anticulos vendidos hoy
[P Gestion de Ventas MAS VENDIDO POR MONTO STOCK ACTUAL DE PRODUCTOS MAS VENDIDO POR CANTIDAD
N 6,000 Apple iPhone 16 Pro Max - 5 f
o
0 |
Xiaomi Redmi Note 12 - 50 25 g3% ofz TEE 34
VENTAS POR FECHA COMPRAS POR FECHA
m238
m 70,000

Hlustracion 97: Tablero panel de control / Dashboard Fuente: Elaboracion prueba funcional
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V. Conclusiones

Durante la planeacion y elaboracion del presente proyecto, orientado al disefio de la
infraestructura de un sistema punto de venta, se ha determinado que fue posible transformar
un proceso comercial tradicional en una solucidn tecnoldgica centralizada, eficiente y
accesible. Los objetivos planteados desde la etapa de planeacion fueron alcanzados
satisfactoriamente, superando diversos retos técnicos y adaptando la solucién a los
requerimientos reales del entorno empresarial.

Desde un enfoque metodologico, se aplicaron principios de desarrollo agil, lo cual permitid
avances iterativos, revisiones constantes y adaptaciones oportunas ante nuevas necesidades
surgidas durante el proceso. La planificacion se aline6 adecuadamente con los tiempos y
recursos disponibles, lo que permitio la entrega de una solucién funcional dentro del
periodo establecido.

El sistema desarrollado abarca funcionalidades esenciales como el registro y consulta de
productos, la gestion de clientes, el control de inventario, el procesamiento de ventas y la
generacion de reportes. Asimismo, se implementd una caracteristica innovadora: la
visualizacion de estadisticas de ventas mediante graficos interactivos, lo que permite a
perfiles como gerentes o administradores obtener una vision clara del comportamiento
comercial. Estas capacidades fortalecen la toma de decisiones, mejoran el control interno
y facilitan la operacion diaria.

Oracle APEX se consolid6 como una plataforma robusta para el desarrollo agil de
aplicaciones web, al permitir el trabajo directo sobre Oracle Database y ofrecer
herramientas integradas como SQL Workshop, componentes visuales y validaciones
automaticas. Ademas, el uso de PL/SQL permitié implementar l6gica de negocio a nivel
de base de datos, garantizando integridad y eficiencia en las transacciones realizadas.

En términos generales, el sistema desarrollado es estable, escalable y adaptable, con una
interfaz amigable que permite su utilizacion sin requerimientos técnicos avanzados por
parte del usuario final. Este proyecto no solo representa una solucion efectiva a una
necesidad operativa especifica, sino que también constituye un logro académico relevante,
integrando conocimientos adquiridos en dreas como bases de datos, desarrollo web,
programacion estructurada, gestion de proyectos y andlisis de requerimientos. El trabajo
realizado evidencia la capacidad de disefiar e implementar soluciones tecnoldgicas con
aplicacion directa en entornos reales, aportando al mismo tiempo al fortalecimiento
profesional y a la transformacion digital de pequefias y medianas empresas.
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VI. Competencias desarrolladas

Durante la elaboracion del proyecto de desarrollo del sistema punto de venta en Oracle
APEX, se fortalecid y se aplicd diversas competencias tanto técnicas como transversales.
Las competencias no solo permitieron llevar a cabo el desarrollo exitoso del sistema, sino
también resolver problemas reales de manera eficiente y profesional.

Competencias técnicas desarrolladas:

« Desarrollo de aplicaciones web: Se aplicaron conocimientos de disefio y
construccion de interfaces amigables e intuitivas usando Oracle APEX.

o Gestion de bases de datos: Se diseiidé e implementé un modelo entidad-relacion
funcional, trabajando directamente con Oracle Database, lo que permiti6é asegurar
integridad y eficiencia en el manejo de datos.

o Programacion en PL/SQL: Se desarrollaron funciones, procedimientos y triggers
que controlan la l6gica del negocio, mejorando el rendimiento y la seguridad del
sistema.

e Uso de herramientas de desarrollo: Se trabajé con plataformas especializadas
como Oracle SQL Workshop, Oracle APEX y Visual Studio Code para ediciéon y
organizacion de scripts.

e Despliegue en la nube: Se adquirieron conocimientos sobre coémo publicar,
mantener y gestionar una aplicaciéon web desde el entorno de Oracle APEX en la
nube.

Competencias aplicadas:

o Gestion de proyectos: Se planificaron y ejecutaron actividades en tiempos
definidos, cumpliendo con los objetivos académicos y profesionales establecidos.

e Solucion de problemas: Se enfrentaron desafios técnicos como validaciones,
optimizacion de procesos y disefio de interfaz, aplicando pensamiento 16gico y
creativo.

e Comunicacion técnica: Se elabordé documentacion clara y estructurada del sistema,
explicando tanto la parte técnica como funcional del proyecto.

« Etica y proteccion de datos: Se respetaron los principios de confidencialidad,
utilizando datos ficticios en las pruebas para no comprometer la informacion de IT-
GLOBAL ni de sus socios.
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