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RESUMEN

El presente proyecto se desarroll6 en la empresa TRECK AUTOMOTIVE DE
MEXICO S. DE R.L. DE C.V. en el laboratorio de metrologia, con el proposito de
implementar y estructurar un sistema integral de gestion, que favorezca la mejora
continua de los procesos relacionados con la calidad y el medio ambiente.

El laboratorio de metrologia, es el lugar donde se hacen pruebas de medicion para
cumplir con los requerimientos del cliente y cumplir con la calidad de los productos,
por lo tanto la finalidad del proyecto es la implementacién de un sistema integral de
gestion que permita favorecer la planificacion, desarrollo, ejecucion y evaluacion de
los procesos de mejora continua, que permita la mejora de los servicios teniendo
como resultado para la empresa el mantener y mejorar sus estandares de calidad.

La implementacion de un sistema integral de gestion, permite demostrar a la
empresa su compromiso hacia todas las partes involucradas en los procesos, no
s6lo al cliente, si no desde la calidad de los productos y el servicio a los clientes
hasta el mantenimiento de las operaciones, dentro de la normatividad ambiental y
de seguridad establecidas.

En la empresa TRECK de acuerdo a los ultimos meses, se observé e identifico por
los responsables de las areas, que no se tenia bien estructurado el sistema integral
de gestidn en la empresa. Ya que se deberia de tener un control y organizacion en
el area de metrologia para simplificar y reducir las operaciones dentro de la
organizacioén, para evitar la duplicidad de esfuerzos y conocer de forma integral, los
avances conseguidos por la compafiia en materia de calidad, medio ambiente y
responsabilidad social.

Es por ello, que con el diagnéstico, aplicacion de metodologias y herramientas
utilizadas para identificar las problematicas, asi como las causas, se realizd un
analisis organizacional, identificando los factores y variables que afectan los
procesos que se desarrollan en el laboratorio de metrologia. Se lograron identificar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Con el resultado final, tras realizar la implementacion del sistema integral de gestion
y utilizar herramientas de calidad, observamos el cumplimiento a través de la
optimizacién de la excelencia operativa, mediante un riguroso control de la
informacion documentada, la ejecucion eficaz de auditorias de primera, segunda y
tercera parte, la gestion proactiva de no conformidades, y una eficiente
administracion de acciones correctivas, soluciéon de problemas y procesos de
mejora continua. El objetivo es garantizar la conformidad normativa, mejorar la
calidad, mitigar riesgos y promover una cultura organizacional arraigada en la
innovacion y la mejora, fortaleciendo asi la posicion competitiva y la satisfaccion del
cliente.



Con esto se logro evitar la duplicacion de esfuerzos, aprovechar mejor el tiempo de
los directivos, utilizar los recursos para implantar y gestionar los sistemas de forma
mas eficaz, lograr una certificacion mas rentable y reducir el tiempo de las
auditorias.

Con la implementacion del sistema integral de gestion, se mejoré la eficiencia y
efectividad por la adaptacion a las necesidades del mercado, asi mismo, la relacion
con los proveedores, al hacerlos participes de la filosofia de la calidad. Minimizar
los errores, incrementar los beneficios econdémicos y reducir sustancialmente los
costos de no calidad.

Se observo el incremento en el rendimiento, competencias y el entrenamiento de
los miembros de la empresa como personas y equipo, se vieron mas motivados por
sentirse miembros de un grupo, en un ambiente de respeto y confianza, haciéndolos
participes y hacedores de la mejora continua. Se logro la concientizacion sobre la
preservacion del medio ambiente en todos los niveles, con un entorno mas seguro
para todos, lo que impactara en los servicios y procesos que se desarrollan en el
laboratorio de metrologia de la empresa TRECK AUTOMOTIVE DE MEXICO S. DE
R.L. DE C.V.
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CAPITULO I. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 INTRODUCCION

La empresa TRECK AUTOMOTIVE DE MEXICO S. DE R.L. DE C.V. se dedica a la
fabricacion de piezas plasticas, autopartes y electrodomésticos de calidad,
desarrollando ideas para mejorar costos y satisfacer las expectativas de sus
clientes.

El proyecto se llevo a cabo en el periodo comprendido entre febrero y junio de 2024,
especificamente en el area de laboratorio de metrologia, lugar donde se hacen
pruebas de medicion para cumplir con los requerimientos del cliente y cumplir con
la excelente calidad de los productos, se conté con el apoyo en todo momento del
asesor externo Ing. Néstor Daniel Morales Mendieta.

La finalidad del proyecto es la implementacion de un sistema integral de gestion,
que permita favorecer la planificacion, desarrollo, ejecucion y evaluacién de los
procesos de mejora continua en el laboratorio de metrologia, para la mejora de los
servicios lo que apoyara a la empresa a mantener y mejorar sus estandares de
calidad.

En el capitulo I. Generalidades del proyecto. Se muestran en la introduccion las
generalidades que integran el proyecto, como lo es el planteamiento del problema
a resolver, priorizando, asi como informacion acerca de la empresa, los alcances y
limitaciones y el marco tedrico.

Posteriormente en el capitulo Il (Planeacion). Se presentan las actividades
susceptibles de mejora y se establecen los objetivos a alcanzar. Para mejorar la
calidad del servicio a través de la puesta en practica de diferentes estrategias: como
el trabajo colaborativo, formacion de equipos de trabajo, la comunicacion efectiva
para establecer una relacién de confianza entre los trabajadores y gerentes de cada
area, lo que conllevara a aumentar la productividad y evitar conflictos innecesarios
en el laboratorio de metrologia, buscando nuevas alternativas que sean mejores a
las que se estan usando ahora.

Se presenta en el capitulo Il (Ejecucién). La implementaciéon de herramientas para
el diagnéstico de necesidades y la organizacion de informacion, mediante la
aplicacion de un analisis FODA, lluvia de ideas, Diagrama de afinidad y Analisis de
identificacion causa raiz, entre otras.

En el capitulo IV (Verificacion). Se muestran los resultados una vez que se hayan
implementado las acciones de mejora establecidas, verificando que se estén
ejecutando en el laboratorio de metrologia, esta verificacion se realiza mediante la
aplicacion del control de informacion para la toma decisiones encaminadas a la
mejora de los procesos, asi como la supervision y medicion del rendimiento de los
resultados, para que se puedan tomar acciones correctivas.



En el capitulo V. Resumen comparativo. De acuerdo a los resultados de la aplicacion
de las metodologias y herramientas utilizadas, se presenta el resultado obtenido del
“Antes y Después”, de las mejoras aplicadas para estandarizar cada una de las
actividades. Asi como las conclusiones, las competencias desarrolladas y la
experiencia obtenida. Las valoraciones pertinentes sobre lo planeado y lo ejecutado,
asi como sus resultados, en consideracion al logro de los objetivos planteados.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El laboratorio de metrologia se encarga de llevar a cabo las pruebas metroldgicas y
de calibracién necesarias. De acuerdo con el laboratorio se pueden ofrecer servicios
que involucren la calibracion y pruebas para las diferentes areas, las mas comunes
son: para instrumentos como los micrémetros, medidores universales, reglas, cintas
métricas, entre otros. Para la calibracién de balanzas y basculas y masas patron
(pesas).

De acuerdo a lo que se ha observado y reportado por parte las gerencias de cada
area, se identifica que a los trabajadores se les dificulta optar por una nueva cultura
laboral, los integrantes del equipo no se sienten que forman parte del mismo, existe
desmotivacién hacia las actividades que realizan, asi mismo, desatienden sus
actividades de limpieza. La identificacién de equipos y el trabajo colaborativo no es
visible para el trabajador. Se tiene desconocimiento del programa de orden y
limpieza de trabajo.

Asimismo, se observo e identifico por los responsables de las areas, que no se tiene
bien estructurado el sistema integral de gestion en la empresa. Ya que se deberia
de tener un control y organizacién en el area de metrologia para simplificar y reducir
las operaciones dentro de la organizacién, para evitar la duplicidad de esfuerzos y
conocer de forma integral, los avances conseguidos por la compafia en materia de
calidad, medio ambiente y responsabilidad social.

1.3 JUSTIFICACION

La empresa TRECK AUTOMOTIVE DE MEXICO S. DE R.L. DE C.V., con sede
principal en Ciudad Industrial Xicohtencatl Il en Tlaxco, Tlaxcala. Opera en la
fabricacion de productos de plastico. La empresa fue fundada el 03 de noviembre
de 2014. La empresa TRECK se dedica a la fabricacion de piezas plasticas,
autopartes y electrodomésticos de calidad, desarrollando ideas para mejorar costos
y satisfacer las expectativas de sus clientes.

El proyecto se desarrollara en el laboratorio de metrologia, con el proposito de
implementar y estructurar un sistema integral de gestion, que favorezca la mejora
continua de los procesos relacionados con la calidad y el medio ambiente.
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La implementacion del Sistema Integral de gestion, favorecera la planificacion,
desarrollo, ejecucion y evaluacion de los procesos de mejora continua, a traves del
monitoreo permanente, para establecer medidas de control, contribuyendo a la
eficiencia y calidad de los procesos; generando la optimizacion de la excelencia
operativa en las labores que se realizan en el laboratorio de metrologia, con el fin
de mantener la efectividad en las actividades que se realizan en un entorno de
trabajo colaborativo, con personal que se involucre para lograr la satisfaccion del
cliente.

Asi mismo, simplificar y reducir las operaciones dentro de la organizacion, para asi
evitar la duplicidad de esfuerzos y conocer de forma integral los avances
conseguidos por la compafiia en materia de calidad, medio ambiente vy
responsabilidad social.

1.4 OBJETIVOS:

Objetivo general:

Estructurar un sistema integral de gestion, que favorezca la mejora continua de los
procesos relacionados con la calidad y el medio ambiente.

Objetivos especificos:

1. Identificar los aspectos ambientales significativos, valorando y estableciendo
controles, metrolégicos, para mitigar los impactos generados por las
actividades desarrolladas por la empresa.

2. Disefiar formatos para dar seguimiento y evaluar las actividades
correspondientes, en las diversas etapas del proyecto.

3. Establecer un sistema de control de la informacion documentada, para la
implementacion de acciones correctivas, solucion de problemas y procesos
de mejora continua.

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances

El proyecto se llevara a cabo en la empresa TRECK AUTOMOTIVE DE MEXICO S.
DE R.L. DE C.V., con sede en Ciudad Industrial Xicohténcatl 11l en Tlaxco, Tlaxcala,
se pretende la implementacion de un Sistema Integral de Gestion en el laboratorio
de metrologia. Esto sera posible con la colaboracion en conjunto de distintas areas
de la empresa como lo son: calidad, proyectos y mantenimiento.
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Limitaciones.

A los trabajadores se les dificulta optar por una nueva cultura laboral.
Los integrantes del equipo desatienden sus actividades de limpieza.
La identificacién de equipos no es visible para el trabajador.
Desconocimiento del programa de orden y limpieza de trabajo.
Desconocimiento de los elementos basicos de medicion.

1.6 PROBLEMATICA IDENTIFICADA.

A través de reuniones de trabajo realizadas por los responsables de los
departamentos que se relacionan por la actividad que se realiza en el laboratorio de
metrologia de la empresa TRECK como son calidad, proyectos y mantenimiento, se
identificaron situaciones que requerian de la atencién del personal directivo, por lo
que se analiz6 de qué manera se afectan a los procesos de produccién y calidad.

Ademas de visualizar la importancia del trabajo en equipo por parte del personal
operativo, que es fundamental para cumplir con los requerimientos que implican los
procesos, de acuerdo con las normas establecidas en relacién a la calidad y cuidado
del ambiente.

Es por ello, que se procedio a la aplicacién de las metodologias y herramientas para
identificar la problematica presentada, asi como las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que se tienen en la empresa y afectan los procesos de
calidad y cuidado del ambiente.

Entre las principales problematicas detectadas fueron que a los trabajadores se les
dificulta optar por una nueva cultura laboral, no existe un verdadero trabajo en
equipo y colaboracién, requieren de motivacion para hacerlos participes de la
importancia que tienen sus actividades como integrantes de un equipo de trabajo,
ademas que desatienden sus actividades de limpieza y cuidado del medio ambiente,
ya sea por desconocimiento del programa de orden y limpieza de trabajo.

De acuerdo a los ultimos meses no se tiene bien estructurado el sistema integral de
gestién en la empresa. Ya que se deberia de tener un control y organizacion en el
area de metrologia. Simplificar y reducir las operaciones dentro de la organizacion,
para asi evitar la duplicidad de esfuerzos y conocer de forma integral, los avances
conseguidos por la compafiia en materia de calidad, medio ambiente y
responsabilidad social.

Ya que se han presentado algunos errores lo que conlleva a duplicar esfuerzos
utilizando mas tiempo del programado, lo que se pretende evitar creando un entorno
eficaz mas seguro para todos, lo que impactara en los servicios y procesos que se
desarrollan en el laboratorio de metrologia de la empresa.
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1.7 INFORMACION DE LA EMPRESA

1.7.1 Localizacién de la empresa dentro del Estado

La empresa TRECK AUTOMOTIVE DE MEXICO S. DE R.L. DE C.V. Se localiza en
el Estado de Tlaxcala, Carretera Apizaco-Tlaxco km 18.5, Lote 2 Manzana 3, Cd.
industrial Xicoténcatl 11l Tlaxco, Tlaxcala.

llustracion 1. Mapa de localizacién del municipio de Tlaxco en Tlaxcala, México
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llustracién 2. Localizacién de la planta dentro del Estado de Tlaxcala (Maps, 2023)
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1.7.2 Organigrama de la empresa
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1.7.3 Misién y Vision.
Mision:
Fabricar productos que satisfagan las expectativas de nuestros clientes,

desarrollando ideas para mejorar los costos sin afectar la calidad de nuestros
productos, para lograr la participacion en el desarrollo econémico del pais.

Vision:
Integrarse a la cadena productiva de auto partes y electrodomésticos con un nivel

de calidad, que cumpla con los objetivos de nuestros clientes para asi obtener el
reconocimiento en el mercado nacional.

1.7.4 Politica de calidad.

Cumplir con los requerimientos de calidad de nuestros clientes trabajando con
eficiencia y mejora continua en nuestros procesos operativos y tecnoldgicos,
creando un clima laboral digno, con respeto y seguridad al medio ambiente,
motivando el desarrollo de nuestro personal.

1.7.5 Valores.

Trabajo en Equipo: En Treck A. lo mas importante es colaborar.
Compromiso: Principalmente con nuestro cliente.

Respeto: Hacia todos nuestros clientes y comparieros de trabajo.
Lealtad: Tener el ambiente adecuado para generar un profundo
compromiso.

e Honestidad: en todas las actividades que realicemos.

1.7.6 Antecedentes de la empresa

Treck Automotive De México S. DE RL DE CV es una empresa en México, con sede
principal en Tlaxco. Opera en la fabricacion de productos de plastico dentro del
sector. La empresa fue fundada el 3 de noviembre de 2014. En 2022 se empled a
55 personas. En sus ultimos aspectos financieros destacados, Treck Automotive de
México S. DE RL DE CV reporté un aumento de ingresos netos de 2,84% en 2021.
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1.7.7 Descripcion de los procesos del laboratorio de metrologia

En el laboratorio de metrologia la principal actividad que se realiza es la de
comprobar que las piezas fabricadas cumplan con las especificaciones requeridas.
Estas comprobaciones se hacen normalmente en dimension, forma y calidad
superficial, gracias a los medios de medida disponibles en el laboratorio, se puede
garantizar la precision de las piezas. El principal equipamiento del laboratorio de
metrologia consta de varias maquinas de medir por tres coordenadas de muy alta
precision, instrumentos de medicién y softwares.

Como parte de la estancia durante las residencias profesionales que se realizaron
durante el periodo de febrero a julio del 2024, se elabor6 el presente proyecto,
enfocado al laboratorio de metrologia de acuerdo a los procesos que se realizan
dentro de esta area de la empresa se desarrollaron las siguientes actividades:

Mantenimiento de dispositivos:

Llevar orden de los documentos de laboratorio, certificados, reportes
dimensionales y vales de medicién.

Realizar pruebas de R&R a los inspectores de calidad.

Tener un control de mantenimiento de los dispositivos de medicion,
realizando lo necesario con las especificaciones requeridas.
Realizar CPK Y R&R de los registros de los inspectores de calidad.
Medicion de piezas plasticas con instrumentos adecuados.
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Inspeccion en las etiquetas de verificacion: fecha de verificacion de dispositivos
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Verificar indicadores con etiquetas y si estan en buen estado : fecha de calibracion

CALIBRADO

ROLOO T

24-00651  “iimvces

Verificar si funcionan correctamente y si tienen bateria
ok
¢ 48
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Comprobar si el dispositivo embona con las piezas

()
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Utilizar GO Y NO GO para identificar que las piezas estén en la tolerancia correcta

Descripcion de procesos

A continuacién, se muestra la estructura del Sistema Integral de TRECK 2024 en
el laboratorio de metrologia y el mapa de procesos de soporte de acuerdo a las
principales actividades como son:

¢ Medicion de piezas

e Trazabilidad

e Sistema de medicién (MSA)

e Control estadistico

Ciclos de vida de materiales:
Elastémeros y termoplasticos
Residuos peligrosos
Residuos de manejo especial
Residuo sélido urbano

Asimismo, se presenta el Diagrama de funcionamiento de los materiales
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A continuacién, se muestra la estructura de TREK en el laboratorio de metrologia y
el mapa de procesos:

ESTRUCTURA DEL SISTEMA INTEGRAL: TRECK

2024

Treck Automotive de México
Documentos ISO 14001

Fecha de elaboracion: 8 Ene 24

ESTRUCTURA SISTEMA INTEGRAL

TRECK AUTOMOTIVE 2024

=&
&
& y
23 ESTANDAR Instrucciones / otros (hojas de EQUIPO SOPORTE
s PROCESO Clausulas IATF Clausulas 1SO 14001 Principales actividades del sistema de gestion instiioei6n prircipan Manual /Procedimientos Snaradién) DUERO DEPROCESO | 1\ - S8 R oo | NTERNG
$B
23
8.6.2. Inspecciones dimensionales y speceitn dimensionaly ensayos funcional etrucciones téon
prusbes de funcionaidad peccion dimensionaly ensayos funcionles. strucciones técnicas
863 Aspectos de apariencia Pieza de apariencia AAR Instrucciones técnicas
7.15.2. Rastreabilidad | razabildad de
fas mediciones Trazabilidad de las mediciones (Control metrologico)
o ! ) Instruccién de trazabilidad
71521 Registo de calbraciones | onirol de insirumentos de medicion, inspeccion y pruebas
verificaciones
7511 Analisis de sistemas de Sistema de Medicion (MSA) Insirucciones Técnicas (X Estudio)
medicion
DEPARTAMENTO DE Procediments do Control de Daniel Hinojosa
ALIDAD rocedimiento de Control de o s
6.1 Accion para abordar riesgos y mediciones de laboratorio para A Nestor Danel Ceciia Guevara
e
METROLOGIA ! sumos yresidy ' ! Jefe de produccién
7.05.3.1. Laboratorios inernos. Norma ISO 17025- 2005
7.1,5.3.2. Laboratorios extermos Laboratorio externo Norma ISO 17025- 2005
9.1.1.1. Monitoreo y mediciones d los
proceso de manufactura
9.1.1.2. Identificacion de herramientas Seguimiento y medicion de los procesos de fabricacion Instruccién Control Estadistico
stadisticas Control Estadistico de proceso SPC (instrucciones tecnicas )
9.1.1.3. Aplicacion de conceptos
estadisticos
85.16. Conirol de cambios - Herramental de fabricacion, ensayo e inspecci6n Checking Fixure, Gage go . .
suplemento Instruccion de verificacion de Equipos

MAPA DE PROCESOS DE TRECK AUTOMOTIVE DE MEXICO (2024)

PROCESQOS DE SOPORTE

ASEGURAMIENTO DE

ADMINISTRACION DEL CAPITAI

MANTENIMIENTO

CALIDAD HUMANO
- CONTROL DE PRODUCTO NO - COMPETENCIAS DE PERSONAL
CONFORME - VERIFICACION DE
- RECLUTAMIENTO EQUIPOS
- SEGURIDAD DEL PRODUCTO
; - CAPACITACION DE PERSONAL - MANTENIMIENTO
- SOLUCION DE PROBLEMAS ] PRODUCTIVO TOTAL
- CONCIENTIZACION
- PPAP
- COMUNICACION 1=
. ADMINISTRACION DE 8.5.1.5/6.1,8.1,9.1.1
CARANTIAS 7.1.2,4.1.4,7.1.4.1,7.1.6, 7.2, 7.2.1,
7.22,7.2.4,73,7.3.1,732,74/7.2, ) o
- TR 7374741, 742,743 LABORATORIO Y CONTROL

PRODUCTOS Y SERVICIOS

- - SATISFACCION Y
MONITOREO AL CLIENTE

4.4.1.1,4.4.1.2,83.3.3,8.6,8.6.1,
8.6.4,8.6.5,8.6.6,8.7,9.2.2.4,
10.2.5,10.2.6/ 6.1,8.1,9.1.1

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

- REQUERIMIENTOS DE
SOFTWARE Y HARDWARE

- PROGRAMADE
MANTENIMIENTO
FPREVENTIVO

6.1.2.1,6.1.2.1/6.1,8.1,9.1.1

METROLOGICO

- CONTROL
METROLOGICO

- ANALISIS DEL SISTEMA
DE MEDICION

7.1.51.1,7.1.52,71.52.1,7.153.1,
7.1.5.3.2,8.5.1.6,8.6.2, 8.6.3,9.1.1.1,
9.1.1.2,9.1.1.3/6.1,8.1,9.1.1

SEGURIDAD INDUSTRIAL
Y MEDIO AMBIENTE

SISTEMA DE GESTION
INTEGRALI

- RESPUESTAANTE
EMERGENCIAS

- MEDIO AMBIENTE DE
TRABAJO

6.1.2,6.1.3,6.1.4,8.2,9.1.2

INGENTERIA

- CAMBIOS TEMPORALES DE
CONTROLES DE PROCESO

- CONTROL DE CAMBIOS
4AM’S.

- CONTROL DL INF
DOCUMENTADA

- RIESGOSY
OPORTUNIDADES

- AUDITORIAS (1,2 3 PARTE)
- GESTION DE NO
CONFORMIDADES Y

ACCTONES CORRECTIVAS

- MEJORA CONTINUA

7.1.3.1,85.1.2,8.5.6,85.6.1,
8.5.6.1.1,10.2.4/ 7.1, 8.1,9.1.1,
10.2

4.3,4.3.1,4.3.2,4.4,4.4.1,4.4.2,6.1,
6.1.1,6.1.2,6.1.2.1,6.1.2.2,6.1.4, 6.3,
7.2.3,7.51.1,84.24.1,9.1.1.1,9.1.3,
9.1.3.1,9.2,9.2.2.1,9.2.2.2,9.2.2.4,
10.2,10.2.3,10.3,10.3.1/ 4.3, 4.4, 6.1,
6.1.1,6.3,7.5,7.5.1,7.5.2,7.5.3,9.1.1,
9.2.1,9.2.2,10.2,10.3

—— o o o e e o o e e e e e o
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MAPA DE PROCESO DE LABORATORIO Y CONTROL METROLOGICO

£Con qué?

(Activos, equipos,
herramienta, software,
hardware)

Consumo (insumos /
materiales/ energias)

Generacion
(residuos, Fuente de peligro
emisiones)

1.- Computadora
2.- Papeleria
3.- Conexion Intemet
4.-Oficina
5.- Energia eléctrica
6.- Aire Acondicionado
7.- Aire
8.-lluminacion
9.-Equipos de medicion
10.-Software
11.-Alcohol Isopropilico
12.- Toallas de Limpieza

2.- Papel
3.- Energético

(Electricidad,
Neumdtica/Aire)

Isopropilico)

1.- Atticulos de papelerial

4.- Consumible (Toner)

5.- Solventes (Alcohol

1.- Factores
ergonémicos (estar
sentado o de pie por

1.- Residuos sélidos varias horas)
Urbanos (morganica | 2+ Factores biolégicos
(Contagio de
2. Residuos enfermedades)
3.- Factores

Peligrosos (pilas)
3-Particulas Volatiles
(polvo)
4.-Plasticos (otros)

psicosociales (estrés)
4.- Factores Sociales
(carga de trabajo, horas.
de trabajo)
5.-Caso Forttito
(Explosion empresa
colindantes)

¢Con Quién?

Duefio del Pmceso'“

Metr6logo

Participantes del Proceso

Directos

Indirectos

Metrologos
Auxiliar de Laboratorio Metrologico

Auditores Internos

Todo el personal de la organizacién
Clientes

Proveedores

[ ¢Cuiles son las entradas?

‘ Proveedor interno / Proveedor externo

£Que debemos recibir?

Principales Actividades

¢Cuéles son las Salidas?

¢Que debemos entregar?

Cliente interno / Cliente Externo

Cliente MEDICION DE PIEZAS p—)
Participantes Cliente
Ingenieria Requisitos del cliente (Normas, planos, modelos 1.- Revisitn Informacién Reportes de Medicion Participantes
Calidad o) 2.-Realizar programa Ingenieria
Proyectos ' 3.- Ejecutar programa de medicion Calidad
Proyectos
—
Cliente Informacién de Laboratorio metrolégico TRAZABILIDAD
L vigente alcance,tiempo de entrega, 1.-Solicitar cotizaciénes Certiicadas de calibrackin pera conirol Cliente
cotizacion de servicio) 2.- Seleccion de proveedor Sistema de gestion integral
¢ metrologico
3.- Confirmacién de servicio Calidad
tema de Medici
Cliente
Paricipantes 1.-Establecer un metodo de medicion o
Ingenieria °
Calidad Requisitos del cliente (Modelos 2D) 2.-Realizar estudios MSA (R&R, Estudios MSA Participantes
Estabilidad,Sesgo,Linealidad Anova,Atributos) Programa de MSA Ingenieria
Calidad
3.-Analizar y evaluar estudios
4.-Realizar estudios MSA programados
—
CONTROL ESTADISTICO
Cliente L.~ Tomar muestras Cliente
Participantes Requisitos del cliente (Modelos 2D) 2,.- Realizar mediciones de la caracteristica CPK Participantes
Ingenieria Ingenieria
Calidad 3.- Graficar datos obtenidos Calidad
4.-Analizar resultado
¢Como? £Como medimos?
Cual es el indicador, objetivo, KPI de
Documentos origen interno Documentos origen externo medida? Obijetivo
IATF 16949 /1SO 1400
1.-Organizacién del laboratorio metrologico 1.- Manuales de Core Tools (SPC.MSA)
(PRC-LAM-01)
2.- Control de documentos datos y registros
(PRC-LAM-02)
3.- Revisién de solicitudes, ofertas y contratos 2.- Norma ASME 14.5-2018 Calibraciones / verificaciones realizadas 100 %
(PRC-LAM-03)
4.- Seleccion de proveedores y subcontratistas
(PRC-LAM-04) Mediciones realizadas 100%
5.-Servicio al cliente (PRC-LAM-05)
6.- Control del trabajo no conforme y acciones 3.- Norma IATF 16949:2016
correctivas y preventivas (PRC-LAM-06) Efectividad de estudios MSA 100%
7.-Equipo, Instalaciones y Condiciones
Ambientales (PRC-LAM-07)
5.- Control de mediciones de laboratorio para o%

estudios MSA (PRC-LAM-08)
9.-Aseguramiento de calidad e informe final
(PRC-LAM-09)

4.- Norma ISO 14001:2015

5.-Norma ISO 17025- 2005
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CICLO DE VIDA TRECK INYECCION DE ELASTOMEROS Y TERMOPLASTICOS
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=

Residuos
Peligrosos

Generacion y Acopio

CICLO DE VIDA

RESIDUOS PELIGROSOS

Trapos impregnaados
con grasas, aceites,
gasolina o diesel
c

ki)

Aceite lubricante
usado
c

Aceite hidraulico usado
C

Cubetas, envases y
contenedores de metal
impregnadas de grasa,

aceite o con
remanente de pintura

Cubetas, envases y
contenedores de
plastico impregnadas
de grasa, aceite 0 con
remanente de pintura
c

Arena contaminada con
aceite o grasas

Agua contaminada con
grasa

Influencia (1)

Sin control e Influencia

(sci)
Control (€)

Envases vacios de
aerosoles usados

-
REE
Y

Papel,plastico,manguera
sy cartén contaminado
con aceite

Transporte
Interno
c

Almacenam
iento
temporal
Interno
C

-

Transporte

Externo
I

Almacena
miento
temporal
Externo

Entrega
Residuos en
Centrode
Acopio
scl

Transporte
de residuos
peligrosos
de
almacenami
ento
temporal a
disposicion
final
scl

RECICLAJE O COPROCESAMIENTO
sl

€9

RECICLAJE O COPROCESAMIENTO

&

RECICLAJE O COPROCESAMIENTO
scl

e

RECICLAJE O COPROCESAMIENTO
sal

3

RECICLAJE O COPROCESAMIENTO

o

RECICLAJE O COPROCESAMIENTO
sl

o

RECICLAJE O COPROCESAMIENTO

RECICLAJE O COPROCESAMIENTO
scl

LX)

RECICLAJE O COPROCESAMIENTO
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CICLO DE VIDA

RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL

Residuos de
Manejo Especial

H=-

Influencia (1)

Sin control e Influencia
(sci)

Control (C)

Generaciony Acopio
Treck Automotive

- Plasticos

C
i

Papel / Carton

-
-—)
Vidrio
c
Metal
C )

Baterias Alcalinas

CoL -
|1

Residuos
Tecnologicos

Transporte
Interno
C

-

Almacenamiento

Temporal
Interno
C

—o
Transporte

Externo
|

Almacenamiento
Temporal Externo
scCl

-

Venta para
Tratamiento  EE) Recicl.aj:e/EIimi
de trituray nacién de
compactacion, Residuos de
molienda Manejo
(Carton, Papel, Especial

plastico) -—) SCl

SCI 6

€

Tratamiento Venta para
para reciclaje Reciclaje/Elimina
scl cién de Residuos
de Manejo
Especial
SCl
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CICLO DE VIDA

RESIDUO SOLIDO URBANO

Generaci'on y Recoleccion Almacén Temporal
Acopio
Solidos Urbanos Relleno sanitario
Inorganicos No Serv‘lcws
reciclables ecologicos de
C Transporte Tlaxcala
- = HER e
- SCI
Solidos Urbanos =
Tranporte Inorganicos Venta para
Solidos Urbanos interno reciclable ‘ reciclej
je
. . ! - % m ;
Solidos Urbanos Composta para
- Transporte
Organicos C . arboles
q interno #
ez C
) C B
ot
Influencia(l)
Sin control e Influencia (SCl)
Control (C)

CICLO DE VIDA

RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL (SCRAP)

Generaciony
Acopio

Scrap de plastico

Elastomero
° -) —) - ” —) —)
Trituracién 90 %
Uso cnrAno Transpcolrte Almacenamient Trituracién
materia externo o Temporal Uso como n_1ateria prl_ma
N prima para Externo para otras piezas plasticas
Residuos de Scrap de plastico Almacena otras Scrap sl scl
“ mm)  Manejo Especial Termoplastico Transporte miento piezas !
Scrap c =)  interno ™= Temporal -—) c - -

c Intimo ﬁ oy a

Purga de plastico 100 %
Elastomeroy Trituracién
termoplastico == -—) = o como maeraprimaaatres
¢ C

Influencia (1) a

Sin control e Influencia (SCI) .
Control (C)
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DIAGRAMA

DE FUNCIONAMIENTO

Tratamiento de aguas para
retorno en el proceso FRIGEL

o clllé

Recepcion de materia

prima E

Liberacién de materia

Mezcla de materia

Servicios de

alimentacion .
S 2

Almacenamiento de
residuos

Montacargas

LIMPIEZA DE PLANTA

‘BB
[]

. Ognas E
S

Secado de materia

Equipos perifericos

Inyeccion de piezas
plasticas a traves de

Uso de compresor

S
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Maquina inyectora
—— g

Mantenimiento moldes
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Subestacion electrica

Inspeccion de piezas
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sIMBOLOGIA

Ertradas Salidas
Simbolo Descripeidn Simbolo Descripeidn Coler delalinea de aprovechamiento
. - Generacidn de contaminantes a | . _ > Gris
Fos 0 la atmésfera

‘- Emision 3 la stmdsfera No aplica
Generacidn de contaminantes al | — — — e #eul Claro

Q agua

Consumo de Descarga agua residual No aplica
combustible q,

- Emision al suelo No aplica

L
Generacion de residucs | = = = 3 Negro
peligrosos

s Uso de agua Generacién de residuos sdlidos Naranja
b urbanos

Generacién de residucs de erde
manejo especial

d Aprovechamiento de energia -_——_ - Rojo
Eventos No aplica

. Subproducto —_—— - Feul
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CAPITULO Il. PLANEACION
2. MARCO TEORICO

2.1 SISTEMA INTEGRAL DE GESTION EMPRESARIAL

El propdsito fundamental de un sistema integral de gestién es manejar aspectos de
las operaciones de una empresa como calidad, medio ambiente, seguridad y salud
en el trabajo con una direcciéon determinada. En una empresa se cuenta con un
sistema formal o no formal, pero si se lleva a cabo por separado se estan duplicando
los procesos y creando trabajo extra para los trabajadores.

La seguridad, la gestion medioambiental y el control de la calidad, tienen muchos
puntos en comun y trabajan hacia el objetivo final de hacer una compafiia mas eficaz
y eficiente. Por ello, es recomendable contar con un sistema integral de gestion que
integre los sistemas formales existentes y sirva para aplicar mejores
practicas especificas en toda la empresa.

Esta unificacion de los sistemas puede realizarse de forma parcial, incorporando
dos o mas de los sistemas de gestion, o hacerse en su totalidad para un
funcionamiento 6ptimo. Eso si, pensar que un sistema de gestion integrada es una
solucion correctiva es un grave error, ya que en realidad genera procesos y medidas
para prevenir o minimizar los problemas o riesgos.

En el presente proyecto se presenta el sistema integral de gestion de los procesos

que se desarrollan en el laboratorio de Metrologia de Treck Automotive en esta area
de trabajo se cuenta con el mapa de procesos de su sistema.

30



2.1.1 Estructura de un Sistema Integral de Gestion

La estructura mas comun que se puede encontrar de un SIG para empresas
tiene forma de arbol. Esta comienza con un tronco principal que va a ser la base del
propio sistema y de él saldran ramas que representaran las areas mas importantes,
como la gestién de calidad, la gestion de la seguridad y salud de los trabajadores y
gestion del medio ambiente.

Seguridad y salud » Planificaciéon .
de los trabajadores |1 Medio ambiente
Calidad : '
Capacitacion y - Organizacién
cualificacion Politica de Gestion
Implantacion Documentacion del ' Mejora del sistema
sistemay control ;
Comunicacién Sistema de gestion
Evaluacién y control integrada

del sistema integral

Sistema Inteqgral de Gestion

Diagrama 1. Areas que conforman el Sistema Integral de Gestion
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Debe incluir:

Politica de gestion integrada
Organizacion

Planificacion

Sistema de gestion integrada
Capacitacion y cualificacion
Documentacion del sistema y control
Implantacién

Evaluacion y control del sistema integrado
Mejora del sistema

Comunicacion

2.1.2 Beneficios de contar con un Sistema Integral de Gestion

Dentro de los principales beneficios se encuentran los siguientes:

e Simplificar y reducir las operaciones para asi evitar la duplicaciéon de

esfuerzos.

e Conocer de forma integral los avances conseguidos por la empresa en

materia de calidad, medio ambiente y responsabilidad social.

e Aumentar la participacion de los trabajadores lo que favorece que se sientan

mas implicados en el proyecto empresarial.

e Aprovechamiento mas eficiente del tiempo, haciendo un uso mas eficiente de

los recursos.
e Reducir la fatiga provocada por las auditorias.

e Disminucion de la carga de trabajo debido a la simplificacion y unificacién de

las tareas.
Cumplir con los estandares y hormas establecidas.

Aumento de la confianza entre clientes y proveedores, debido a que el trabajo
realizado se registra documentalmente y se puede justificar ante terceros.

e Mejora de la imagen de la empresa.
e Incremento de la competitividad.
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2.1.3 Implementacion de un Sistema Integral de Gestion

Para desarrollar un Sistema Integral de Gestion, es importante seguir los siguientes
pasos:

e Identificacion
El punto de partida es determinar los sistemas de gestion ya establecidos, asi como
los métodos empleados y la asignacion de responsabilidades. Si no se cuenta con
un sistema implantado, es posible empezar por el siguiente paso. Ademas, habra
gue definir claramente cuales seran los objetivos del nuevo Sistema Integral de
Gestion.

e Coordinacion
Establecer un responsable del proyecto del Sistema Integral de Gestion. Asimismo,
crear un equipo con los responsables de los diferentes departamentos, procesos o
sistemas.

e Planificacion
Elaborar un cronograma para el registro por escrito de los tiempos estimados,
acciones a realizar, procesos implicados, responsables de los mismos. Es
importante determinar cdmo se realizard la transicion desde los sistemas ya
existentes al nuevo.

e Comunicacion
Favorecer la comunicacion con todo el personal de la empresa a la que afecten los
cambios previstos, asi como los plazos, documentos, cOmo sera la nueva estructura
y las funciones que asumira cada uno, llevar a cabo la formacion del personal.

e Mejora continua

Establecer unciclo de mejora continua para identificar oportunidades de
optimizacion de los Sistemas Integrales de Gestion. Recopilar retroalimentacion y
realizar ajustes periédicos para mejorar la eficiencia y eficacia.

De igual manera, también se deben de tener en cuenta los distintos niveles de
integracion que existen:

a) Organizativa. Un solo responsable asume el manejo de varios sistemas de
gestion.

b) Metodoldgica. Distintas personas mantienen sus competencias pero siguen una
misma linea metodolégica al manejar los sistemas de gestién.

c) Total. Afecta a los procesos esenciales de la organizacién y se gestiona por un
anico responsable.
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2.1.4 Integracion de Sistemas de Gestion en un Sistema Integral

Los Sistemas Integrados de Gestion pueden combinar varios sistemas de
gestion dentro de una empresa. Algunos de los sistemas de gestion que pueden
integrarse en un Sistema Integral incluyen:

Sistema de Siste_rpa de Sistema de
Gesti6n de Gestion de Gestion
Recursos Calidad Ambiental
Humanos (SGC) (SGA)
(SGRH)
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Sistema de Sistema Integral =
Gestion de .., cugg((::l)ona
Riesgos de Gestion
(SGR) (SlG)
Sistema de
Sistema de Gestién de
Gestion de -
Continuidad Sistema de Energia
del Negocio Gestion de (SGE)
(SGCN) Seguridad _d,e
la Informacion
(SGSI)

Diagrama 2. Integracién de Sistemas de Gestion en un Sistema Integral de Gestién

e Sistema de Gestion de Calidad (SGC): Se enfoca en garantizar que los
productos o servicios cumplan con los estandares de calidad establecidos.

e Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Orientado a controlar y reducir el
impacto ambiental de las operaciones de la organizacion.

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO o SG-
SST): Se centra en promover un entorno de trabajo seguro y saludable para los
empleados, minimizando los riesgos laborales.

e Sistemade Gestion de la Energia (SGE): Busca optimizar el uso de la energia
y reducir el consumo en las actividades de la organizacion.

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI): Se concentra
en proteger la informacién sensible y los datos criticos de la organizacion.

e Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio (SGCN): Se encarga de
planificar y garantizar la continuidad de las operaciones frente a situaciones de
crisis 0 emergencia.
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e Sistema de Gestién de Riesgos (SGR): Dirigido a identificar, evaluar y
gestionar los riesgos que podrian afectar los objetivos de la organizacion.

e Sistema de Gestién de Recursos Humanos (SGRH): Orientado a gestionar
eficientemente el talento humano y los recursos asociados, como la
capacitacion, el desarrollo y la gestion del desemperio.

Anexo SL e integracion 1SO 9001, 1ISO 14001

Dentro del valor de la certificacién las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y
otras normas de sistemas de gestion, el ISO tiene el propdsito de gestionar mejor la
organizacion.

El Anexo SL es el documento que define la estructura de alto nivel de todas las
normas ISO sobre sistemas de gestion, esta disefiado para facilitar el uso de los
sistemas de gestion integrados, proporcionando a las organizaciones las
herramientas que necesitan para racionalizar el protocolo actual, fomentar la
normalizacion y transformar los sistemas de gestion existentes en un modelo
integrado.

La estructura comun se ha introducido en las ultimas normas ISO 9001 e ISO 14001,
y también se utilizara en I1ISO 45001. Esto har4 que las normas sean mas
compatibles y permitird una integracion més eficaz de los sistemas de gestion en
las areas clave: calidad, gestion medioambiental y salud y seguridad en el trabajo.

A continuacion, se presentan de manera breve cada una de estas normas de
sistemas integrados de gestidén universalmente adoptadas y aplicadas:

(+ Ls Lo X Lo JoJols)

e La certificacion en la norma del sistema integrado de gestién de la calidad
ISO 9001 demuestra que se cumple con los requisitos del sistema de gestion
de la calidad en las siguientes areas: instalaciones, personal, formacién,
servicios y equipos. La obtencion de esta certificacion se considera el primer
paso en la implantacion de un proceso de mejora continua en toda
organizacion.

s Jol-JaJalolols]
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La obtencion de la certificacion ISO 14001 es esencial para cualquier
organizacion que pretenda establecer, implantar, mantener y mejorar un
sistema eficaz de gestibn medioambiental. El grado de aplicacion de las
normas ISO 14001 se basa en factores tales como las politicas
medioambientales especificas de la organizacion, los tipos de productos y
servicios que ofrece, su ubicacién y condiciones de funcionamiento.

(1 [sJoJ-TaJsJolola]

La nueva norma de salud y seguridad ISO 45001 considera el importante
ambito de la salud y seguridad en el trabajo. Esta norma proporcionara un
marco para reducir los riesgos en el lugar de trabajo, mejorar la seguridad de
los empleados y, en general, crear mejores condiciones de trabajo para los
empleados.

(s Jo - Js o oo 1)

Es la norma ISO para sistemas de gestion de la energia, una norma que
ayudard a reducir la huella de carbono, ahorrar costes y reducir su consumo
energético. Es facil de integrar con la ISO 14001, la norma de sistemas de
gestiébn ambiental.

s o -T2z oTols)

Esta norma rige los sistemas de seguridad de la informacién, y es un
complemento vital para proteger los activos de informacion de cualquier
empresa.

000800000

La norma para sistemas de gestion de calidad en productos sanitarios, es
una norma preparada para el sector médico y sanitario. Es un sistema de
gestion de calidad que puede integrarse con todas las normas anteriores.
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2.2 METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA DE
LA CALIDAD

2.2.1 Ciclo Deming Plan de Mejora Continua

En una empresa es muy importante considerar planes de gestion y mejora continua,
que contribuyan a mejorar la calidad de los procesos, la competitividad y
productividad. El ciclo Deming es el sistema mas utilizado para establecer un Plan
de Mejora Continua (PDCA o PHVA) sus siglas son Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar, en inglés “Plan, Do, Check, Act’. Recibe el nombre de Deming, por ser
Edwards Deming su autor e impulsor.

El ciclo Deming estd compuesto por cuatro etapas de manera que al finalizar la
tltima de ellas, comienza la primera de nuevo. Esto permite que la actividad sea

evaluada una y otra vez de forma periddica incorporando nuevas mejoras. Las
cuatro etapas son las siguientes:

Plan
Planear

Check Do
Verificar Hacer

Diagrama 3. Representacion del ciclo Deming

PLAN (Planear)

En esta fase a través de estrategias como la realizacion de grupos de trabajo,
encuestas entre los trabajadores y busqueda de nuevas tecnologias, se definen:
El problema o actividad que mejorar.

Los objetivos.

Los indicadores de control.

Los métodos y herramientas para llevarlo a cabo.
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DO (Hacer)

Se desarrolla lo planeado. Esta fase incluye:

e Verificar y aplicar las correcciones planificadas.

e Introducir las modificaciones al plan inicial si el resultado de las correcciones no
ha sido positivo.

e Registrar lo desarrollado y los resultados obtenidos.

e Formar al personal que deba aplicar las soluciones desarrolladas.

CHECK (Verificar)

Se comprueba si la mejora implantada ha alcanzado el objetivo mediante
herramientas de control como Diagrama de Pareto, Checklists o KPI’s. Se debe
controlar las causas criticas, como la calidad del producto o la forma de operar de
maquinas y equipos.

ACT (Actuar)

En esta Ultima fase se ajusta el plan de mejora. Se normaliza la solucién al problema
y se establecen las condiciones para mantenerlo. Si se ha alcanzado el objetivo, se
implantara de forma definitiva. En caso contrario, se examinara el desarrollo para
descubrir errores y empezar un nuevo ciclo PDCA. De esta forma se cierra el ciclo
y se realimenta volviendo a la primera fase.

Herramientas del ciclo Deming

Para aplicar los principios del ciclo Deming se usan herramientas de mejora, las

cuales buscan puntos débiles en los procesos, productos y servicios. Algunas

herramientas son:

e Analisis de valor: método para aumentar el valor de un producto o servicio.

e Método Kaizen: busca la mejora en todos los aspectos de la organizacion, como
el método de las 5S.

e Diagrama de afinidad: recopilar ideas y asuntos a mejorar y agrupar las ideas
afines.

e Los cinco porqués: método gque se basa en la realizacion de preguntas para
relacionar causas-efectos que generan un problema en particular.

El ciclo Deming es fundamental para una empresa que quiera desarrollar un sistema
de gestidon y mejora continua, que contribuya a mejorar sus procesos.
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2.2.2 Lluviade ideas

Lluvia de ideas o brainstorming es una técnica o herramienta que favorece el
pensamiento creativo para aportar ideas y resolver probleméticas de manera
colectiva. A finales de la década de 1930, Alex F. Osborn utilizo el término en la
industria de la publicidad y el marketing. Osborn introdujo el brainstorming como
solucion a la frustracion de su equipo a la hora de aportar ideas nuevas y
emocionantes, la misma razén por la que muchas empresas emplean el
brainstorming en la era moderna.

El objetivo principal de una sesion de brainstorming es generar y documentar ideas,
a través de este proceso de pensamiento lateral, se sugieren ideas inventivas, lo
gue desencadena soluciones creativas. Al animar a todos a pensar con mas libertad
y a no tener miedo de compartir sus ideas, los equipos pueden basarse en los
pensamientos de los demas para encontrar la mejor solucion posible a un problema.

Centrar la mente en un problema definido permite pensar en muchas formas
creativas de llegar a una respuesta. Aunque el brainstorming suele permitir métodos
de pensamiento libres y no requiere muchas reglas, los mejores resultados suelen
derivarse de sesiones controladas. Plantear preguntas y representar distintos
escenarios durante la sesién de brainstorming es una forma inteligente de sacar
ideas inusuales y soluciones nunca antes pensadas.

Beneficios del brainstorming:

* Fomenta la creatividad.

* Fomenta la colaboracién y la creacion de equipos.

* Genera ideas innovadoras y revolucionarias.

* Establece diferentes perspectivas. Recoger una serie de perspectivas diferentes
puede conducir a una solucién nunca antes pensada.

* Introduce muchas ideas rapidamente. Se promueve la participacion para aportar
muchas ideas en un periodo de tiempo corto, lo que puede llevar a la solucién
perfecta en poco tiempo.

Técnicas de brainstorming

Existen muchas técnicas creativas de brainstorming de acuerdo a Evan Roxanna
Ramzipoor, autora en The Ventriloquists: "Para fomentar la ideacion, hay que
empezar el brainstorming con preguntas que hagan gque la gente se sienta segura
a la hora de compartir sus ideas y sentimientos. Cada pregunta que se formule debe
reforzar ese ambiente. Si una pregunta resulta demasiado genérica o demasiado
especifica, o simplemente inadecuada para la reunion, los participantes pueden
cerrarse en banda o dar lugar a respuestas genéricas."
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Algunas técnicas son:

1. Lluvia de ideas inversa

En una sesion comun de brainstorming, se pide al grupo que considere soluciones
a un problema. Esto significa que pasaran el tiempo pensando en el resultado
(objetivo final) en lugar de la raiz del problema (punto de partida). La lluvia de ideas
inversa es simplemente lo contrario: se pide a los equipos que piensen en el
problema en lugar de la solucién.

2. Lluvia de ideas con palabras aleatorias

Permite que el equipo con base a un problema, tiene que decir las primeras palabras
que se les ocurran, independientemente de cuéles sean. Estas palabras se escriben
y luego se ponen en combinaciones interesantes para ver si conducen a una
solucién utilizable. Este método de brainstorming es extremadamente rapido y suele
ser muy eficaz para resolver un problema definido.

3. El método de los 5 porqués

Al igual que el método de la lluvia de ideas inversa, el método de los 5 porqués tiene
como objetivo buscar las causas fundamentales de un problema para evitar que ese
mismo asunto vuelva a surgir. Este método intenta frenar el problema antes de que
pueda volver a producirse formulando la pregunta "¢ por qué?" una y otra vez hasta
gue ya no pueda responderse. Una vez alcanzada esta etapa, se ha llegado a la
causa raiz del problema.

4. Modelo SCAMPER
Es un medio para mejorar y fomentar la creatividad de los miembros del equipo
cuando se enfrentan a problemas complejos y definidos. Con este modelo, se vera
un problema a través de 7 filtros: sustituir, combinar, adaptar, modificar, dar otro
uso, eliminar y revertir.

5. Ideacion rapida

Es casi el mismo modelo de pensamiento que el brainstorming de palabras
aleatorias. En este método, sin embargo, todos escriben las soluciones que estan
pensando en lugar de decirlas. Esto da a los participantes un poco mas de
privacidad con sus pensamientos inmediatos, o que posiblemente conduzca a
resultados aln mas creativos y revolucionarios.

6. Destellos

Las lluvias de ideas de destellos se centran en hacer que el equipo se plantee
preguntas en lugar de dar respuestas.

2.2.3 Analisis FODA

Esta técnica se utiliza para evaluar el desempeiio de una organizacion y desarrollar
estrategias efectivas, con base en las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
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Amenazas”. Consiste en una matriz de 2x2 con el propdsito de realizar un analisis
para la toma de decisiones a través de la obtencion de datos de los factores internos
y externos, que muestren si el proyecto es viable o no, o si se puede modificar para
aumentar su efectividad.

Las fortalezas y debilidades son principalmente Gtiles para el analisis interno de
una organizacion. Para mejorar estos factores, es necesario realizar un trabajo
constante dentro de la misma. Mientras que las oportunidades y amenazas son
externas (en términos de competencia, precios, asociados, etc.) a una organizacién
y no tienen control sobre los cambios que podrian ocurrir por factores externos.

De entre todos los aspectos analizados... ¢ Sobre cuales podemos actuar y sobre
cudles no? ¢(Como podemos mejorar nuestras Fortalezas y eliminar nuestras
Debilidades? ¢Qué Oportunidades podemos convertir en Fortalezas? y ¢Qué
Amenazas podemos evitar que se conviertan en Debilidades?

A patrtir de estos datos, podremos obtener conclusiones sobre lo siguiente:
¢, Como estamos posicionados en el mercado?

¢, Qué podemos hacer para mejorar nuestra posicion?

¢ El proyecto que estamos pensando realizar es viable o no?

¢, Qué aspectos se deben cambiar?

Elementos que componen el analisis FODA

Fortalezas

Las fortalezas representan los factores positivos de una organizacion que se pueden
controlar. Estos se pueden analizar dividiendo a la organizacion por elementos,
como por ejemplo, ventas, finanzas, marketing, investigacion, desarrollo, y otros
elementos estructurales.

e ¢Qué hace bien la organizacién?
e ¢Cuales son los diferenciadores claves que ofrecen?
e ¢(Cudles son los principales recursos que tienen?

Las fortalezas involucran la contribucion positiva de las partes interesadas en
términos de experiencia, conocimiento, formacién académica, habilidades que
contribuyen al desempefio de una organizacion, etc.

Este factor de analisis también incluye aspectos tangibles como el canal de
distribucion, los clientes existentes, las finanzas generadas, los accesorios, etc. Que
son factores que agregan valor a la operacion de una organizacion mediante el
analisis interno y, a su vez, crean una ventaja competitiva llamada fortalezas.
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Debilidades

Las debilidades son aquellos elementos de la empresa que necesitan una gran
cantidad de mejoras y que estan afectando en mas de una forma, como: la
experiencia en la materia, la falta del apoyo financiero, la falta de herramientas
tecnologicas apropiadas para la capacitacion, entre otras.

Las debilidades son atributos negativos que contribuyen a la desventaja competitiva
de una organizacion. Una comprension precisa de las caracteristicas negativas es
algo que ayuda a competir y a crear mejoras en el negocio.

Oportunidades

Las oportunidades evaltan los elementos atractivos de un mercado que pueden
contribuir a que las organizaciones puedan obtener mas ganancias. Estos son
externos al entorno de una organizacion. ¢ Cuales son las oportunidades en el
mercado?, ¢ Cuales son las oportunidades de que una organizacion prospere?

Las oportunidades tienen como resultado el crecimiento de ingresos y la percepcion
de la empresa en el mercado, soluciones a dificultades, entre otras.

Amenazas

Las amenazas indican aquellos factores que pueden causar dafio a las estrategias
de mercadotecnia existentes en una organizacion y también pueden eventualmente
conducir a pérdidas comerciales. ¢Qué aspectos del mercado son una amenaza
para la empresa? la organizacion puede beneficiarse al inculcar la idea de los
riesgos en sus planes de marketing. Las amenazas son esos factores que crean
pérdidas comerciales.
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Debilidades

N

Diagrama 4. Anélisis FODA

2.2.4 Diagrama de Ishikawa

Esta herramienta es eficaz para la resolucién de problemas, también es conocida
como Diagrama de Espina de pescado o Diagrama de Causa y Efecto; permite a
los equipos realizar una lluvia de ideas e identificar la causa raiz de un problema
para encontrar una solucion a largo plazo. Un diagrama de Ishikawa consta de tres
categorias:

1. Cabeza de pez

Hay una cabeza en la cabecera del diagrama, donde se describe el problema que
se intenta resolver. El resto del diagrama se ramifica desde aqui.

2. Espinas

La columna vertebral parte de la cabeza del diagrama (el enunciado del problema),
proporcionando el contorno del pez. Al final de cada espina de la columna vertebral
se encuentra una categoria que debe ser considerada como parte del proceso de
resolucién del problema.

3. Huesos

Partiendo de cada hueso de la columna vertebral, en el hueso de la costilla mas
pequefio es donde se asientan las posibles causas que ayudaran a localizar la
posible causa del problema.

El concepto fue creado a principios de los afios 40 por Kaoru Ishikawa, profesor de
la Universidad de Tokio. Ishikawa creia que todos los problemas eran el resultado
de un error o una ineficacia en alguna parte del flujo de trabajo. Utiliz6 el diagrama
para encontrar el origen de los problemas y hallar soluciones a largo plazo.
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Beneficios del diagrama de Ishikawa

* Encontrar facilmente la causa raiz de un problema.

* Prevenir nuevos problemas.

* |dentifica el mismo problema en diferentes procesos.
* Favorece el trabajo colaborativo.

Diagrama 5. Representacion del Diagrama Ishikawa

2.2.5 Diagrama de afinidad.

Un diagrama de afinidad es una herramienta visual de lluvia de ideas que permite a
los equipos organizarlas segun sus relaciones naturales. Cuando se tiene una gran
cantidad de informacion es necesario utilizar esta herramienta para la organizacion
de ideas y perspectivas. Este diagrama fue creado para agrupar elementos que
estan relacionados entre si. Partiendo de un tema o idea principal del que se quiera
hablar o se quiera tratar.

El Diagrama de afinidad es una agrupacion de ideas que ayudan a conocer el origen
de un problema en alguna de las areas de una empresa u organizacion. Funciona
por medio de la estructuracion jerarquica de la informacion que se tiene y no siempre
da la solucion del problema, pero si ayuda a darse una idea de lo que podria estar
provocando, es un método que ayuda a organizar una gran cantidad de informacion.
(Ruiz, 2015).

Beneficios de usar un diagrama de afinidad

* Se puede crear un diagrama de afinidad online.
* Es un marco util y sencillo.

* Incorpora la perspectiva de todos.

* Encuentra conexiones entre ideas.

* Organiza las opiniones e ideas del equipo.
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* Divide un proyecto en distintos componentes para conocer detalladamente cada
componente individual.

2.2.6 Diagrama de Pareto.

Es una herramienta grafica donde los datos se ordenan de mayor a menor,
priorizando los aspectos que deben resolverse primero. Se apoya en el principio de
Pareto: el 80% de las consecuencias son el resultado del 20% de las causas,
prioriza los factores de una problematica. Es una grafica que organiza valores, los
cuales estan separados por barras y organizados de mayor a menor, de izquierda
a derecha respectivamente.

Esta gréfica permite asignar un orden de prioridades para la toma de decisiones de
una empresa y determinar cuales son los problemas mas graves que se deben
resolver primero. Su finalidad es hacer visibles los problemas reales que estan
afectando el alcanzar los objetivos de la empresa y reducir las pérdidas que esta
posee.

El diagrama de Pareto esta conformado por una estructura dividida en tres partes:

* El eje “Y” izquierdo es la frecuencia de la ocurrencia del problema.

* El eje “Y” de la parte derecha es el porcentaje acumulado del numero total de
ocurrencias.

* La parte inferior del eje “X” muestra los problemas, quejas, defectos o desperdicios
que se presentaron.

Beneficios:

* Logra la mejora continua.

* El analisis y priorizacion de problemas.

* Optimiza el esfuerzo y tiempo al centrarse en aspectos cuya mejora tendra un
impacto directo.

* Proporciona una vision sencilla y completa de los problemas, la gréfica es facil de
comprender.

* Estimula al equipo de trabajo a la mejora continua.

* Permite comparar los diagramas de un mismo problema en tiempos diferentes.

* Se puede aplicar en todas las areas de la empresa.
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Diagrama de Pareto
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Diagrama 6. Representacion del Diagrama de Pareto
2.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

ACTIVIDAD

Conocer la situacion actual del
proceso de TRECK
AUTOMOTIVE.

Definir alcance y objetivos del
proyecto

Recopilar informacion ligada a
las actividades

Identificar las competencias a
desarrollar en el area

Desarrollar un plan de trabajo

Definir el contexto de la
organizacion

Establecer objetivos y
compromisos de los
colaboradores

Disefiar e implementar mapa de
procesos en el sistema integral del
laboratorio de metrologia

Establecer necesidades de
documentacion de los auditores
en el area de metrologia

Presentacion de resultados con la
gerencia
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CAPITULO IlI: EJECUCION

3.1 DIAGNOSTICO

En el laboratorio de metrologia, con el propdsito de implementar y estructurar un
sistema integral de gestidén, que favorezca la mejora continua de los procesos
relacionados con la calidad y el medio ambiente, con base a la observacion, se
identificé por los responsables de las areas, que no se tenia bien estructurado el
sistema integral de gestion en la empresa. Ya que se deberia de tener un control y
organizacion en el drea de metrologia, para simplificar y reducir las operaciones
dentro de la organizacion, para evitar la duplicidad de esfuerzos y conocer de forma
integral, los avances conseguidos por la compafiia en materia de calidad, medio
ambiente y responsabilidad social.

Es por ello, que, con el diagnostico inicial, se aplicaron metodologias y herramientas
para identificar las problematicas, asi como las causas, por lo que se realizé un
analisis organizacional, identificando los factores y variables que afectan los
procesos que se desarrollan en el laboratorio de metrologia. Ademas, se lograron
identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para la toma de
decisiones.

3.1.1 Descripcion de la jornada de trabajo

La empresa TRECK AUTOMOTIVE DE MEXICO S. DE R.L. DE C.V. Se dedica a
la fabricacion de piezas plasticas, autopartes y electrodomésticos de calidad,
desarrollando ideas para mejorar costos y satisfacer las expectativas de sus
clientes.

Por lo que en el laboratorio de metrologia, es el lugar en donde se hacen pruebas
de medicion para cumplir con los requerimientos del cliente y cumplir con la calidad
de los productos.

Para el desarrollo de las actividades que implica una jornada de trabajo, se realiza
lo siguiente:

Llegan las piezas al laboratorio dependiendo de cada pieza y del tamafio es la
cantidad de piezas que se deben de medir por la solicitud del cliente, todas las
piezas se miden con las maquinas de medicion, instrumentos y con un software. Se
realiza un reporte dimensional del resultado de las piezas medidas, se envia el
reporte dimensional al cliente.

1. Reuniones de trabajo
A través de las reuniones de trabajo con personal del laboratorio de metrologia y
clientes, se pretende identificar los diferentes problemas que se generan a lo largo
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de la jornada de trabajo con el fin de informar y mejorar en cuanto a su produccién
la cual se lleva a cabo con los diferentes jefes de area como lo son seguridad e
higiene, calidad y mantenimiento.

2. Checklist de arranque de actividades

El checklist de arranque se realiza para identificar si el proceso se esti
desarrollando adecuadamente, de acuerdo a los requerimientos en cuanto a la
medicion de piezas plasticas de electrodomésticos y autopartes.

3.1.2 Aplicacion del Ciclo de Deming o Plan de Mejora Continua

A través del Ciclo Deming o Plan de Mejora Continua, en la primera etapa de
Planificacion se llevd a cabo el diagndstico, con el cual se identifico lo siguiente:

Las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Los procesos, sus actividades, recursos, responsables, controles y riesgos.
Valorar los peligros y riesgos en seguridad y salud en el trabajo para el
proceso y sus actividades.

e Valorar los aspectos e impactos ambientales de las actividades.

En la segunda etapa de hacer se verifico y aplico lo planificado, se llevé un registro
de lo desarrollado como se muestra también en los resultados de la aplicacion de
las diferentes metodologias o herramientas, para la mejora de la calidad. Asi como
la ejecucion de las acciones programadas como son:

e Establecer e implementar los planes de accién requeridos para asegurar el
cumplimiento de los requisitos identificados.

Ejecutar los procedimientos y controles establecidos en los procesos.
Registrar las actividades de acuerdo con lo planificado.

Ejecutar los controles operacionales.

Gestionar el cambio.

Controlar las salidas no conformes.

Capacitacion al personal permanente.

Seguimiento y monitoreo.

Durante la tercera etapa de verificacion, a través del uso de herramientas de control
como el Diagrama de Pareto, lluvia de ideas, checklist, se identificaron las causas
criticas, para lo cual se realizo lo siguiente:

e Seguimiento a los procesos.

e Generar indicadores y andlisis de datos.

e Auditorias internas del sistema de gestion.
Ya en la ultima fase de Actuar con el apoyo de las metodologias o herramientas
aplicadas, se realizo lo siguiente:

e Establecer acciones de mejora.
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Definir acciones correctivas.
Establecer acciones para mitigar los riesgos de procesos.
Proponer la innovacion en los procesos y actividades.

3.1.3 Aplicacion de lalluvia de ideas o brainstorming

Durante las reuniones de trabajo que se realizaron en el laboratorio de metrologia,
se pudo identificar con la aplicacion de la lluvia de ideas, las opiniones o0 sugerencias
de los trabajadores, para la mejora de los procesos; por lo que se realizé lo

siguiente:

Se determind un coordinador quien a través de un formato (anexol), se anotaron
los aspectos o problematicas a revisar a través de la propuesta de ideas por cada

asistente.

Asimismo, para dar confianza en la participacion se distribuyeron tarjetas y
conforme a cada proceso se solicitd anotaran una idea, para que posteriormente el

coordinador las concentrara en el formato correspondiente.

Entre los procesos que se revisaron fueron los siguientes:

1.

2.
3.
4

Medicién de piezas.

Comunicacion efectiva entre el personal.
Disminucion de riesgos de trabajo.
Capacitacion del personal.

Las ideas principales para la mejora fueron:

Proceso 1: Medicion de piezas

* Mantenimiento de instrumentos de medicion.

* Revision de moldes.

* Mantenimiento de maquinaria.

* Aumentar el estandar en el proceso de medicion.

Proceso 2: Comunicacion efectiva entre el personal

* Reuniones informativas periédicas.
* Curso de comunicacion.
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* Elaboracion de una bitacora por dia.

Proceso 3: Disminucion de riesgos de trabajo

* Capacitacion al personal.

* Instalacién de sefialamientos en el area de trabajo.
* Distribucion y uso de material de proteccion.

* |dentificacion de riesgos probables.

Proceso 4: Capacitacion del personal

* Contratacion de cursos con especialistas.

* Gestion de recursos necesarios.

* |[dentificacion de necesidades de capacitacion.
* Seguimiento y evaluacion de cursos.

* Mejora de la ergonomia
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3.1.4. Resultado del Analisis FODA.

El analisis FODA se realizé en el laboratorio de metrologia para identificar las
fortalezas y debilidades del laboratorio de metrologia.




3.1.5 Diagrama de afinidad

En el laboratorio de metrologia de acuerdo a los resultados obtenidos a través de
las herramientas, se identifica que ha aumentado el nimero de reclamaciones por
parte del cliente en el dltimo mes en un 5%. Por lo tanto, para la aplicacion del
diagrama de afinidad, se reuni6é al equipo de trabajo para analizar las causas y
determinar posibles soluciones.

Se planteo la pregunta:

¢Por qué crees que han aumentado las reclamaciones de los clientes en el

ultimo mes?

En un tiempo de 10 minutos cada participante durante la reunién, anoté en cada
una de las tarjetas las razones que consideraba, que eran posibles causas de los
problemas (Una idea por cada tarjeta).

Entre las principales ideas se encontraron las siguientes:

- No se resuelven los problemas de los clientes y el cliente tiene que insistir.
- Falta de capacitacion del personal.

- Caidas de linea y de internet.

- El servicio que se ofrece no cumple con las expectativas del cliente.
- Retrasos en el servicio prestado al cliente.
- Carga de trabajo por atencion a clientes.

- Piezas en mal estado.
- Carga administrativa y operativa.
- Falta de comunicacion.

Con las ideas se agruparon por tematica como se muestra en la siguiente tabla:

Calidad del | Calidad del Relacion Personal del | Procedimientos

servicio producto con el laboratorio de

cliente metrologia
- El servicio - No cumple |- No se - Falta de - Carga
ofrecido no con las resuelven los | capacitacion administrativa y
cumple con expectativas | problemas de | del personal. operativa.
las del cliente. los clientes y
expectativas el cliente - Falta de
del cliente. - Piezas en tiene que comunicacion.
mal estado. insistir.
- Caidas de - Carga de
lineay de trabajo por
internet. atencion a
clientes.
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- Retrasos en
el servicio
prestado al
cliente

Ya clasificados los factores, se facilita la toma de decisiones para actuar sobre qué
acciones se aplicaran, identificando la fuente de la problematica.

3.1.6 Presentacién del Diagrama de Ishikawa

A través del diagrama de Ishikawa se identifica la causa raiz de la probleméatica
gue se muestra: se puede analizar que en las piezas fuera de tolerancia es donde
se debe de enfocar el problema.

Diagrama de Ishikawa

Material Mano de obra
Error del empleado

Especificacion incorrecta
de material

Procedimiento d
produccion
incorrecto

Configuracién
incorrecta de la

Material desgastado

maquina
Error en el
Malas condiciones procedimiento de
de almacenamiento produccion PIEZAS FUERA

DE
TOLERANCIA

Condiciones de
produccién incorrectas

Tamafio de molde
incorrecto

Mal funcionamiento
de la maquina

Error del Demasiado
empleado Error del plano caliente
2 Demasiado
Defecto de Error de produccion RS
maquinaria
Maquinaria Medio ambiente
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3.1.7 Presentacién del Diagrama de Pareto

Con la aplicacion del diagrama de Pareto que favorece la mejora continua a traves
del andlisis y priorizacion de problemas, ademas que se optimiza el esfuerzo
identificando la problemética, se observo lo siguiente:

Laboratorio de Metrologia
Problemas Frecuencia |P.Acumulado
Sobrecarga de tareas 14 30%
Los cambios en la empresa 12 55%
Compaiieros que no trabajan bien 9 74%
Piezas fuera de tolerancia 7 89%
Temperatura del laboratorio incorrecta 5 100%

Laboratorio de Metrologia

1005
45 /

0%
40

B0%

> 70%
30 60%
= 50%
20 40%
15 30%

[¥;]

10 20%
. H H
0 0%

Sobrecargade  Los cambiosenla Compafieros que  Piezas fuerade Temperatura de el
tareas empresa no trabajan bien tolerancia laboratorio
incorrecta

N Frecuencia =P Acumulado

En la grafica se observa la frecuencia que surgen los problemas:

Frecuencia

M Sobrecarga de tareas

M Los cambios en la
empresa

m Compaferos que no
trabajan bien

Piezas fuera de
tolerancia
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En el diagrama de pareto se puede analizar que en el 80 y 20 que se debe de
enfocar en las piezas fuera de tolerancia y la temperatura del laboratorio incorrecta.

CAPITULO IV. VERIFICACION

4.1 Plan de trabajo.

La empresa Treck Automotive cuenta con un Sistema de Gestion Integral con el que
se asegura el proporcionar un marco estructurado y sistematico para planificar,
implementar, monitorear, controlar y mejorar continuamente los procesos
relacionados con la calidad y el medio ambiente (IATF 16949 e 1SO14001).

Con el cual se da cumplimiento a través de la optimizacion de la excelencia
operativa mediante un control de la informacion documentada, la ejecucion eficaz
de auditorias de primera, segunda y tercera parte, la gestiébn proactiva de no
conformidades, y una eficiente administracion de acciones correctivas, solucion de
problemas y procesos de mejora continua.

El objetivo es garantizar la conformidad normativa, mejorar la calidad, mitigar
riesgos y promover una cultura organizacional, arraigada en la innovacion y la
mejora, fortaleciendo asi la posicibn competitiva y la satisfaccién del cliente.

Por lo que es importante fortalecer el Sistema de Gestion Integral con el que se
cuenta, lo que se refleja a través de los resultados de la aplicacién de diferentes
metodologias o herramientas utilizadas, que conlleven a la mejora continua de los
procesos. Para realizarlo es necesario la integracion de los diferentes sistemas de
gestion, que permitan simplificar el esfuerzo y carga de trabajo, mejorando la calidad
del servicio que se ofrece.

4.2 Seguimiento

Con base en los resultados de la aplicacion de las herramientas utilizadas en este
proyecto se recomienda la evaluacién permanente de los procesos, su evolucion y
mejora continua. Asi mismo este permitira la calidad de los servicios que ofrece la
empresa Treck Automotive y en especifico cumplir con los objetivos del laboratorio
de metrologia en el cual se aplico el presente proyecto desde un diagndstico hasta

la propuesta de acciones a desarrollar por los miembros del area de trabajo.

Dentro de las sugerencias para llevar a cabo el seguimiento permanente es
importante continuar con las bitacoras de control, el checklist y reuniones de trabajo
para favorecer la comunicacién y organizacion de las actividades ejecutadas y por
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realizar, asimismo el feedback del desempefio de los trabajadores, para la mejora
de los procesos y cumplir con las necesidades de los clientes.

CAPITULO V. RESULTADOS

5.1 Conclusion.

En la actualidad en el entorno empresarial, el desarrollo de los procesos y la
racionalizacion de las operaciones es esencial, para mantener bajos los gastos en
general. Entre los principios clave de la gestion ajustada figuran la eliminacion de
redundancias y la consolidacion de sistemas. El implementar un sistema de gestion
integrado proporciona una serie de ventajas, principalmente que, al integrar los
sistemas de gestidn, se reduce la cantidad de trabajo, se mejora la eficacia y
calidad.

En el laboratorio de metrologia, se cuenta con un sistema formal de gestién para
abordar estas cuestiones; sin embargo, es necesario identificar si los procesos se
estan duplicando o creando trabajo adicional innecesario para el personal. Ademas,
decidir si es posible integrar los procesos, ya que la seguridad, la gestion
medioambiental y el control de calidad tienen muchos puntos en comun, y el
propésito es hacer que el laboratorio de metrologia sea mas eficaz y eficiente.

A través de la aplicacion de las metodologias y herramientas utilizadas en este
proyecto para la mejora continua, permitié identificar en cada proceso las causas
gue los afectan, lo que llevo a la toma de decisiones para establecer acciones que
se orientaron a mejorar situaciones de carga de trabajo, falta de comunicacion,
eficiencia y calidad en el laboratorio de metrologia. Asi como las fortalezas y areas
de oportunidad.

Durante la estancia en la empresa Treck Automotive en el laboratorio de metrologia
que fue de 6 meses, mediante el diagndéstico y los resultados obtenidos se logré
disminuir el scrap como los retrabajos, de esta manera representan una mejoria
para la empresa, ya que de las piezas que se median, se logré disminuir el error
que se pudiera presentar representando para la empresa mejor productividad y
cumplimiento en la entrega al cliente, mejorando la calidad de los servicios. Asi
como fortalecer los procesos de capacitacion del personal para el desempefio de
sus funciones y la prevencion de riesgos de trabajo.

De acuerdo con lo analizado anteriormente se recomienda las siguientes medidas:

* Es recomendable dar seguimiento y monitoreo para mantener la mejora continua

en el laboratorio de metrologia, aplicando el ciclo Deming PHVA (planificar, hacer,
verificar y actuar) o cualquier metodologia para verificar y actuar, ya que es
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fundamental para continuar con la mejora de la calidad y de esta manera evitar
llegar a la correccion.

* Favorecer la comunicacion entre el personal directivo y trabajadores para atender
las necesidades y conocer las propuestas o tomar en cuenta las ideas para la
mejora de la calidad y de los servicios que se ofrecen.

* Fortalecer el trabajo en equipo en un ambiente participativo, de respeto y
confianza, lo que permitird que los trabajadores se sientan parte fundamental de la
empresa.

* Documentar los procesos que se desarrollan para identificar fallas o aciertos que
conlleven a la mejora continua y satisfacer las necesidades de los clientes.

5.2 Competencias desarrolladas y experiencia adquirida

Durante el desarrollo de mis residencias profesionales en el Laboratorio de
Metrologia de la empresa Treck Automotive, tuve la oportunidad de tener una
experiencia significativa para mi desarrollo profesional y personal; dentro de las
competencias adquiridas fue el identificar la importancia que tiene el tener un
sistema de gestion que favorezca el logro de los procesos, la comunicacion, el
documentar los procesos que se desarrollan en una empresa, con el fin de
simplificar la mano de obra, pero sobre todo la mejora de la calidad de los productos
gue se ofrecen a los clientes.

Asimismo, comprobé que dentro de un sistema si un elemento falla afecta a todo el
proceso, que todo tiene que estar documentado y en el Laboratorio de Metrologia
aprendi que existe una gran variedad de instrumentos de medicién, maquinas de
medicién y métodos de medicién.

Como parte de la experiencia adquirida puedo comentar que fueron grandes
aprendizajes, habilidades y actitudes que desarrollé y ademas puse en practica lo
aprendido durante la formacion académica de mi carrera profesional, gracias a que
se cuenta con un ambiente laboral colaborativo, de apoyo, orientacion, confianza 'y
comunicacién, en todo momento si tenia dudas me orientaban, tuve la oportunidad
de capacitarme sobre los procesos que se realizan en el laboratorio. Agradezco el
apoyo recibido a todo el personal que conforma el Laboratorio de Metrologia
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5.3 Glosario

SIG

Acidificacion

Eutroficacion

Elastomeros

Abiético

(Sistema Integral de Gestidén) Sistema Unico disefiado para
gestionar multiples aspectos de las operaciones de una
organizacion de acuerdo con normas, como las de gestion de la
calidad, el medio ambiente, la salud y la seguridad.

Proceso de producir un acido o transformarse en un acido. Un acido
es una sustancia que emite iones de hidrégeno en el agua y forma
sales cuando se combina con ciertos metales.

Se refiere al aporte en exceso de nutrientes inorganicos
(procedentes de actividades humanas), principalmente Nitrdgeno
(N) y Fosforo (P), en un ecosistema acuatico, produciendo una
proliferacion descontrolada de algas fitoplancténicas y
provocando efectos adversos en las masas de agua afectadas.

Los elastomeros son aquellos tipos de compuestos que incluyen no
metales en su composiciéon y que muestran un comportamiento
elastico. El término, que proviene de polimero elastico, a veces se
intercambia con el término goma, que es mas adecuado para
referirse a vulcanizados.

Comprende todo lo relacionado con el medio inerte y las condiciones
gue afectan a los seres vivos. En concreto, la parte abiotica de un
ecosistema hace referencia a los componentes fisicos y quimicos,
ambos carentes de vida.

Proceso Frigel Enfriamiento del agua para mayor productividad.
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5.5 Anexos

Anexo 1 Lluvia de ideas

Laboratorio de metrologia

Coordinador: Fecha:

Participantes:

Ideas:

Ideas:
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Anexo 2 Matriz de control de aspectos e impactos ambientales

Alcance

Todas las actividades, productos y servicios que puede controlar y de aquellos en los que puede influir y sus impactos ambietales asociados desde una perspectiva de ciclo de vida.

/ASPECTOS AMBIENTALES DE PROCESOS CONTRATADOS EXTERNAMENTE

PRIORIZACION

SITUACIONES
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FOSIBLE CONT AMINAC ON DEL (SUELD, adverso P I A A I o | ws o | ns
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Anexo 3 Tabla de aspectos de entradas y salidas

Papelerlz Textiles, contaminadas
Plésticas Trapos im pregnados con grasas, aceites, gasoling o diesel EPP de desecho
Papel Papel, plastico, mangueras y cartdn
Pinturas Cubetas, envases, ¥ de metal impregnadas de grasa
Lijas Envasescontaminados Cubetas envases y d de plastico impregnadas de grasa, aceite o bte de
EPP Envasesvacios de aeorosoles
Herramentales Arena c CON 2ceite O grasas
cinta adhesiva Residuas Peligrosas Aceite hidrdulico usado
G Cubrehajas Aceite |ubricante usado
Hojas enmicadas Agua contaminada con aceite / grasas
Grapas Baterias alcalinas
Figltros Biologico infeccioso
Mica termica para hojas Toner
{ascos Lamparas led
Lentes Medicamento
Sobres de papel, folders Servilletas
Postit Bolsas de frituras
Consumos Sustancias Peligrosas Goma de mascar
Quimicas Derivada del petrolen Colillas de cigarro
Gel InorEanicosno reciclables Residuos sanitarios
Alcohol Isopropllico Vasos, platos de papel
Consumo Solventes Thiner/Diekéctrico Ervases de tetrapack
Acetona Papel i
Desengrasante Boligrafos
Consumo Mineral RSU Toallas sanitarias
Lubricantes /Aceites Sintético Cascara de frutas
Consumo Grasas Verduras
Eléctrica Pasto
Neumatica/Aire Organico Hojas de arbales
Consumo Refacciones Hidrdulica Bolsasde te
Moldes Restos de café
Mecanicas Residuos de comida
(I . . Latas de alum inio
Consumo Gases Tioxido de carbong Inarganico reciclabes Tapasplasticas
Frutas PET
Consuma Verduras Cubrehc!jas
Abarrotes Hojasenmicadas
Bebidas Bolsa de plastico
Consumo Com bustibles Diesel . Bolsa de plastico resinas
Plasticos
Fosiles Gasoling Paliestrech
Téner Polifsam
Consuma de G bl Pilas Nucleos de plastico
Tinta Flejes
Potable Cascos, lentes
SEELERE Na potable Ribson
- Elastomeros Adhesiva
Consumao Materia Prima -
Termorplasticos . Reciclado/Bond
. . Papel/ Cartén — —
R Carbon Ralduosde.ManeJo Cartdn {cajas, nucleos de carton, gaylor)
Petrolen Espedial Sobres de papel, folders
Consumo Aire Post it usados
Consuma de Madera Lefia Madera Lefia
Tarima Tarima
Pet Scrap Elastomeros y termoplasticos
Boka de plastico Purga Elastomeros y termoplasticos
Bolsa de plastico resinas Grapas
Consumo de Plastico Poliestrech Meral Tornillos
Polifoam Cutter
Nucleos de plastico Bisturi
Flejes Vidrio Vidrio
Ribbon Tarjetas electronicas
¢ de Papel Adhesivo Residuos tecnologicos Cable UTP
Reciclado /Bond Agcesorios de com puto (camaras/ baterias)
rtén [cajas nucleos de carton, gaylor)
Uso de Equipos Tarjetas electronicas
T lozices Cable UTP
eenakg Accesorios de computo [camaras/ baterias)
Grapas
Tornillog
Uso de Metales Tutter
Bisturi
Uso de Textiles Trapos
Uniformes
Consumo de
Uso de Baterias Alcalinas
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Anexo 4 Tabla de impactos ambientales

TABLAS DE IMPACTOS AMBIENTALES

NORMAL: Situacion de trabajo normal.

ANORMAL: Arrangues, paradas, mantenimientos, etc.

EMERGENCIA: Vertidos accidentales, fugas, incendios, etc.

RECURSOS NATURALES

EXTRACCION, GENERACION, PRODUCCION 4
MANUFACTURA Sereaciomanconles | Lo 0 RECURSOS NO NATURALES
: BLE MIENT!
DISTRIBUCION corsumos svEse RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES
UsO / CONSUMO ' E E . RECURSOS NATURALES RENOVABLES
RECICLAJE/ELIMINACION E . . E SUELO
SUELD
ACIDIFICACION
0 q SUBTERRANEAS
SUPERFICIALES
AGUA
B . POSIBLE ACIDIFICACION
CONTAMINACION EUTROFIZACION
Adverso - RUIDO
% ACUSTICA
Beneficioso VIBRACIONES
% r <> OLORES
X AIRE
CREACION DE SMOG
e Nl E GENERACION DE CO2 EQUIVALENTE EN SU FABRICACION
R EMISIONES DE CO2 POR COMBUSTION DENTRO DE LAS
generales, sustandias CAMBIO CLIMATICO OPERACIONES
‘quimicassolventes
4 EMISIOMNES DE €02 EN SU BOMBEQ, EXTRACCION O GENERACION
USO DE SUSTANCIAS DERIVADAS DEL PETROLEQ
~ CAPA DE OZONO
E 0 e POSIBLE DETERIORO AVES
ABIOTICO PLANTAS
e 4
q i PECES
E PELIGROSOS
. E POSIBLE GENERACION
DE RESIDUOS MANE IO ESPECIAL
SOLIDOS URBANOS
Brig§g<lo RIESGO PARA LA SALUD HUMANA
OTROS IMAGEN URBANA
DISMINUCION DE LA LIBERACION DE OXIGENO
REFORESTACION
\provechamisnts de las cosq BENEFICIOSO APLICACION DE SRS

ECONOMICA CIRCULAR
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Anexo 5 Tabla de peligros

FUENTES DEL
PELIGRO

Factores Fisicos

Procesos mal disefiado

TABLA DE PELIGROS

MAGNITUD/PROPIEDADES

Energia Mecanica

Fuera (Kgf)

Energia Calorifica

Temperatura (Grados)

Energia Electrica

Voltaje (Volt)

Energia Hidraulica

Bares

Energia Neumética

Fuera (Kgf/Psi

Energia Gravitacional

Ruido Ruido (Db)

Virus Carga Viral
Factores Bioligicos Hongﬁ)S LEC
Bacterias UFC

Concentacidn Toxicos

mgm3, ppm, voc, etc

Factores
Ergonomicos

Manejo manual de cargas

Fatiga muscular o enfermedad de trabajo.

Estar demasiado tiempo de pie o sentado

Tener que adoptar posiciones dificile

Alcanzar objetos demasiado alejados

lluminacién Insuficiente

Mantenimiento de una postura forzada

Aplicacion de fuerza excesiva

Ciclos de trabajo muy repetitivo

Demandas fisicas excesivas

Factores ambientales extremos

Descansos insuficientes

Manipulacion/Operacion Equipo en movimiento

Actividadesy
Responsabilidades

Trabajo en Alturas

Cargas Suspendidas

Trabajo con maquinaria y equipo-herramientas

Trabajo con material filos

Trabajo en espacios confinados

Trabajo con sustancias quimicas peligrosas

Trabajo con Residuos peligrosos

Trabajo con superficies calientes

Trabajo con proyeccidn de particulas

Factores
Psicosociales

Estrés

Agotamiento

Ansiedad

Depresion

Factores Sociales

Discriminacion

Conflictos

Carga de trabajo,

Horas de trabajo,

Victimizacion y acoso (bullying) e intimidacion],

El liderazgo y la cultura de la organizacion

Instalaciones mal estado

Procesos mal disefiado

Condiciones — - - —
R Maquinaria, equipo, herramientas mal disefiados
Peligrosas " -
Materiales inseguros
Disefio dreas de trabajo
Los procedimientos operativos

Condiciones La organizacion del trabajo

Inseguras Las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de

trabajo

Actos Inseguros

Omisidn o violacidn a un método de trabajo

Caso Fortuito

Caida de un rayo

Inundacién

Incendios en planta

Incendios empresas vecinales

Explosién en planta

Explosion empresa colindantes

Fuerza Mayor

Robo con violencia
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