TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

EDUCACION

Instituto Tecnoldgico de Apizaco

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
INSTITUTO TECNOLOGICO DE APIZACO

“INCREMENTO EN EL PORCENTAJE DE OTD (ON
TIME DELIVERY) PARA ALCANZAR UN NIVEL
ESTANDAR EN AUDITORIA INTERNA DE SPS PARA
EL AREA DE UPSTREAM”

TITULACION INTEGRAL INFORME DE RESIDENCIA
PROFESIONAL

PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO INDUSTRIAL

PRESENTA:
ALEJANDRO JAIR LOPEZ BARRANCO

NOMBRE DEL ASESOR:
DR. RODOLFO ELEAZAR PEREZ LOAIZA

4 &h/*p]a{' \ & APIZACO, TLAX., AGOSTO 2025
7] o | 0 > >

E G -

Instituto Tecnolégico de Apizaco



Educacion b=

Secretaria de Educacion Pasica

Instituto Tecnoldgico de Apizaco
Ingeniera industoal

Apizaco, Tiax, 19/septiembre/2025

Asunto; Liberacion de Proyecto para Titulacidn Integral

CECILIA YARELLY ARREGUIN LARA
JEFA DE LA DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES
PRESENTE

Por este medio le informo que ha sido liberado el siguiente proyecto para la Titulacion integral:

Nombre del Egresado: ALEJANDRO JAIR LOPEZ BARRANCO

Carrera: INGENIERIA INDUSTRIAL

No. De controk 20370568

Nombre del proyecto: “INCREMENTO EN EL PORCENTAJE DE OTD (ON TIME DELIVERY) PARA
ALCANZAR UN NIVEL ESTANDAR EN AUDITORIA INTERNA DE SPS PARA EL
AREA DE UPSTREAM™

Producto: TITULACION INTEGRAL INFORME DE RESIDENCIA PROFESIONAL

Agradezco de antemano su valioso apoyo en esta importante actividad para la formacion profesional de
nuestros egresadoss

ATENTAMENTE

EANCHF(FNCIAPRNENNCACKE N TFENOICX

Pensar para Servr, Servi para Trinfor®

¢ > ‘_.' -
4 - MaTITuO A | ol ! A Far -~
o DEPA?.’!AML" 3% A
/‘ INGENIERTA IND HETRI/ f A (A

/ S . ~
NDO BAR HINIESTA RODOLFO | EREZ LOAIZA

DE DEPTO. INGENIERIA INDUSTRIAL SE NTERNO

ce.p. D Est. Prol. (interesado)
cop. Archivo

\ La Mujer

Av Tassminn Dronolopons o (18 Son Andbes Masadisangce =
s yins vergveiper. Thessaky Shae £ 10 00001 1ol 1210 o (\,)w/
a A 2025 TN RSl B connad albplan b porsoo Jocisn e 100eie my - i =~ ’L‘&l’!éﬂ
ANo 08
‘JJ Indigena

-1




Educacion | .=

B
setretaria de Educacién Pblics

Instituto Tecnoldgico de Apizaco
Division de Eaudios Profescnakes

20/cclubre/ 2025

Tzompantepec, Tlaxcala

LOPEZ BARRANCO ALEJANDRO JAIR

EGRESADO(A) DE LA CARRERA DE INGENIERIA

INDUSTRIAL '
CON NUMEROQ DE CONTROL 20370568,

PRESENTE.

Por este medio, me permito Informar a usted que por aprobacion de la comision revisora asignada para valorar el trabajo que
medianta la opcion TITULACION INTEGRAL INFORME DE RESIDENCIA PROFESIONAL y cuyo lema es: “INCREMENTO
EN EL PORCENTAJE DE OTD (ON TIME DELIVERY) PARA ALCANZAR UN NIVEL ESTANDAR EN AUDITORIA

INTERNA DE SPS PARA EL AREA DE UPSTREAM", conforme a lo establecido &n el procedimiento para k2 obkencicn del
Tituwo Profesional en el Institute Tecnoldgico, la Division de Estudios Profesionales a mi cargo le olorga ia.

< AUTORIZACION DE IMPRES!ON

Debiendo entregar 1 USB del mismo, apropiadamente empastado, a la brevedad, para presentar su Acto d2 Recepcidn
Profesional,

Sin otro particular por el momento me despido OEDUC ACION | @ e
INSTITUTO TECNOLOGICO DE APZACO
ATENTAMENTE
Excelencia en Educacion Tecnolégica®
Pensar para Servir, Servir para Triunfar®
] DIVISION DE
ESTUDIOS PROFESIONALES

CEC Y GUIN LARA

JEFA DE LA DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES
CCp, Archive

CYALfre

Av. instituio Tecnoldgico No. 413, San Asdrés Ahuashuatepes,
Menicipio de Trompantepec, Tarcak, Mex. C.F. 3049 Teol, [241] AT 2900




DEDICATORIA

“Siempre apunta hacia el cielo porque incluso si no alcanzas la luna, estaras
alcanzando las estrellas”

Raudel Quinteros

Este proyecto quiero dedicarlo a cuatro pilares importantes en mi vida, que han cambiado y
seguiran cambiando el sentido que tengo de ella misma.

Quiero dedicarle este proyecto a mi abuela Virginia Sanchez Barcenas, la persona que confio
en mi desde el primer dia, quien me vio crecer y me dio un amor incondicional hasta el ultimo dia
que estuvo conmigo. Ella inspiré no solo quién soy en la vida, sino que guia desde las estrellas
cada paso que doy, brindandome el soporte necesario para atreverme a ser quien quiera, siempre
y cuando sea fiel a mi mismo. Me ensefid a ser una persona de buen corazén.

También quiero dedicarselo a mis tres sobrinos: Jannely, Jared Arley y Dinna Sofia, mis
pequeiines llenos de luz, que con risas, abrazos y locuras despejan hasta el dia mas nublado.
Mantienen viva mi esperanza de que el mundo entero y el universo tendran a las mejores
personas para enfrentar los retos y adversidades que se presenten. A quienes veré crecer y, con
orgullo, apoyaré en sus decisiones; a quienes festejaré cada dia por sus logros y derrotas, por la
oportunidad de vivir esta vida a su lado. Sé que tienen un futuro grandioso por escribir.

A mi hermano Steven Lépez Barranco, a quien la vida no nos permitié cruzarnos en la vida el
uno del otro, pero sé que su espiritu me sigue en todo momento a donde sea que vaya. Y me
inspira a vivir por el placer de hacerlo, como si fuera le ultimo, y gozar sin remordimientos cada
momento de cada persona que la vida te pone enfrente.

Por ultimo, a mi perro Booster, un peludito que, durante el momento mas oscuro de mi vida, en
medio de la incertidumbre y la agonia, llegé para quedarse a mi lado. Lo considero mi compariero
de vida, mi animal espiritual. Sigo aprendiendo a su lado cémo la vida tiene diferentes matices y
cémo crecer, aunque duela, es el proceso mas importante de todos. Daré mi 110 % por ser el
mejor companero para €l y devolverle el favor de haberme dado un motivo, una razén y un
propdsito para estar en esta vida.




AGRADECIMIENTOS

“Nunca le fallaras a nadie si eres la mejor version de ti para ti”

Alejandro J. Lépez Barranco

A lo largo de mis 23 afos, he tenido la fortuna de vivir diversas experiencias, conocer distintos
lugares y reir con muchas personas. Y aunque estos sean los agradecimientos mas largos en la
historia de los agradecimientos, no quiero dejar a nadie ni a nada sin mencionar, porque significo
mucho que llegaran a mi vida. Como en una cadena de suministro: todo ha ocurrido en el
momento justo, en los lugares adecuados y con las personas correctas.

Quiero agradecer a mi tia Irais Barranco, quien, sin obligacion y sin pensarlo dos veces, decidi6
ser mi soporte en cada paso que daba. Me otorgé un lugar en su casa y en su vida para ser yo
mismo. Me apoyo a lo largo del tiempo, incluso en momentos en los que ni yo sabia quién era o
qué queria ser. Le agradezco profundamente por haber cuidado de mi abuelita y haberla amado
con un carino casi tan grande como el que yo sentia por ella.

Agradezco a mi hermana Danae Lépez, quien mas que una hermana ha sido la compafera
perfecta desde mi nifez hasta hoy. Aunque seguimos creciendo, me llena de orgullo saber que
en el mundo hay alguien que vivié de cerca las mismas experiencias que yo, y que, a pesar de
tener ideologias, pensamientos y sentimientos distintos, seguimos tratando de entendernos,
conocernos y empatizar con los sentimientos del otro. Estoy 100% orgulloso de ella.

Gracias a José Lopez Magaia, quien no solo me dio su apellido, sino que fue la mejor figura
paterna que pude tener en mis afios de vida y crecimiento. Por apoyarme y quererme como si
fuera uno de sus hijos; por ensefiarme, con su sentido moral y ético, lo que significa ser una
buena persona en carne y hueso. Le agradezco por estar presente en mi vida y por contestar
cada llamada.

A mi asesora y mentora en estas residencias, Yara Arizmendi, gracias por confiar en mi desde
el primer dia. Por apoyarme en mis decisiones, por dejarme experimentar en cada parte del
proceso, por darme la libertad de decidir el rumbo del proyecto, por guiarme a tomar decisiones
basadas en la prioridad de los resultados. Gracias por elegirme como tu residente, por tu
amabilidad, empatia y por ser una lider espectacular, siempre presente 24/7 para todos.

A mi asesor institucional, el Dr. Rodolfo Eleazar Loaiza, quien no solo me asesoro, sino que tuvo
paciencia durante el desarrollo del proyecto. Fue una de las experiencias mas gratificantes y
grandiosas saber que, en cada palabra, gréfico, tabla y parrafo, contaba con el respaldo de
alguien con una pericia y estudio tan vastos en el area logistica.

Gracias a la Academia de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnolégico de Apizaco por
considerarme uno de los suyos incluso antes de tener un titulo oficial. Por alentarme a terminar
esta carrera, por darme las herramientas que deconstruyeron, cimentaron y construyeron al
profesionista que soy. Por confiar en mi como un elemento que aporta a la comunidad estudiantil.
En especial, gracias a los ingenieros: Humberto Cortés, Maria Inés Hernandez, Maria Elena
Carmona, Gabriela Pérez, Alejandra Torres, José Juan Vazquez, Raquel Loaiza, Armando
Barraza, Rafael Abel Ordonez, Eric Montiel, Juvenal Ignacio Morales, Ma. Luisa Martinez,
César Reynaldo Ramos, Juan José Guzman, Daniel Antonio Aguilar y Miguel Angel Lozada.




A mis amigos universitarios: Myriam Jocelyn Vasquez, Mauricio Perez, Wendy Camila
Calderén, Fatima Lizeth Garcia, Vicente Sanchez, Alberto Altamirano y Ambar Aranza Sosa,
quienes fueron mi refugio en dias con tormenta, mi #01 en cada momento de éxito, mis
confidentes en situaciones dificiles, la risa de cada locura y los comparieros de cada aventura.
Los llevo en el corazén, junto con lo que cada uno significa en mi vida. Me enorgullece saber que
las mil y un experiencias que vivi en la universidad fueron con ustedes, y que hoy llegamos a la
meta para demostrar que esto apenas comienza.

Agradezco a mis amigos: Ismael Diaz, Reyna Sandoval, Martha Estefania Renan, Daniela
Sastre, Magdalena Badillo, Lucia Hernandez, Orlando Pérez, Nancy Marcelo, Lesly Gabriela
Ordoiiez, Ana Maria Jocelin Diaz, Gianni Thais Sandoval, Galia Leilani Sandoval, Elizabeth
Herrera, Ménica Aguila, Hugo Lozada, Ménica Ortiz, Martin Alberto Mirén, Lucy Monserrat
Huerta, Nelly Michelle Lépez, Paulina Bonilla, Michelle Mendieta, Cristina Andrade, Mario
Luna, Miriam Mallely Sanchez, Alberto Pérez, Erik Moredia, Adanely Gonzalez. Gracias por
hacerme sonreir, por recibirme siempre con calidez y apoyo, por regalarme un pedazo de su
corazon y un espacio en su agenda cada vez que los necesité.

Marleth Teyssier, Carlos Jalpa, Lisandro Sanchez y Julieth Palacios lideres del CESA ITAen
mis afos como estudiantes y que confiaron en mi para ser parte de su planilla. Que me dieron un
lugar en su organizacién para ser represéntate y coordinador de mi carrera.

A mis primos Luis Antonio y Ernesto Raul Fragoso, que, a miles de kildmetros de distancia y
separados por fronteras, estan siempre presentes en los momentos mas importantes de mi vida.
Sé que, aunque no nos hayamos visto en anos, el dia que nos reunamos celebraremos con
alegria las metas y propésitos que hemos alcanzado.

A mis comparieros y amigos en Schneider Electric: Estefania Lépez, Dariana Quiroz, Elizabeth
Morales, Michelle Martinez, Jhiovanny Tlachi, Sara Bet Sua, Ana Karen Carrillo, Rafael
Moreno, Salvador Lagunas, Sebastian Alaman, Diana Marlen Avendaio, Salvador Cuapio,
Guadalupe Murrieta, Miriam Caridad Meléndez, Rogelio René Gonzalez, Jaqueline Cante,
José Enrique Cuatecontzi, Roberto José Trejo, Pamela Quezada, Adolfo Leén, Dulce Maria
Arroyo, Erik Cuatepotzo, Eliu Rogelio Gémez, Alejandra Montserrat Méndez, Ménica
Arikado, Emiliano Matias, Fernanda Martinez, Olga Aguila, Saul Ivan Matias, Brandon
Camacho, Omar Flores y Diana Michelle. Gracias por ser mas que compaferos: fueron
mentores, guias y amigos en cada duda, situacion y problema. Hicieron de cada momento uno
memorable, lleno de aprendizaje y diversion. Coincidir con ustedes fue lo mas especial que pudo
pasarme. En especial, un GRACIAS gigante a Salma Iray Rodriguez, a quien admiro
profundamente. Su energia, personalidad y amplio conocimiento son para mi un ejemplo de lo
que quiero ser como profesionista.

Gracias a Francisco Alejandro, Samantha Sabrina y K. Linette Vera, quienes me acogieron
como un integrante mas de su familia y me han mostrado que, aunque la vida da muchas vueltas,
siempre se puede encontrar a quienes te hagan sentir menos peso al estar a su lado.

A mi madre Erika Barranco por darme la vida.

Al universo, por darme siempre las lecciones necesarias para ser resiliente, vivir plenamente con
cada decision que tomo y por brindarme a todas las personas que he conocido.

Al ITA permitiéndome conocer a docentes y estudiantes de otros tecnoldgicos: Aguascalientes,
Querétaro, Zacatlan, Oaxaca y Jalisco, quienes dejaron una huella en mi camino.




RESUMEN

El presente proyecto se desarrollé en Schneider Electric Tlaxcala 1, con el objetivo de incrementar
el porcentaje de entregas a tiempo (OTD — On Time Delivery) en el area Upstream, alineandose
con los estandares del Schneider Performance System (SPS). Através de la metodologia DMAIC,
se abordaron causas raiz como fallas en la comunicacion proveedor-cliente, limitaciones
operativas, problemas logisticos, discrepancias en sistemas de informacién y gestion documental.

Se implementaron herramientas digitales como SAP, Supply On, SharePoint y Tableau para
automatizar reportes, mejorar la trazabilidad y facilitar la toma de decisiones basada en datos. Se
disefiaron matrices de solucion para incidencias en aduana (Laredo), recibo, certificados de
calidad y facturacién (MRBR/Readsoft), logrando una reduccion significativa en érdenes abiertas,
bultos detenidos y facturas bloqueadas.

El proyecto incluyo el analisis de mas de 12,000 lineas de pedido, con seguimiento semanal de
indicadores clave como S-OTD contractual y confirmado, confirmaciones AB, y categorizacién de
eventos logisticos. Gracias a las acciones implementadas, el indicador S-OTD confirmado superé
el 95% de manera sostenida durante varios meses, cumpliendo con los requisitos de auditoria
SPS y alcanzando el nivel “Estandar” en la tarjeta 8D.

La experiencia adquirida abarcé gestion de cadena de suministro, analisis de datos, coordinacion
interdepartamental, manejo de sistemas ERP y aplicacién de modelos SCOR. EIl proyecto
demuestra que, mediante una gestion integral y colaborativa, es posible optimizar el desempefio
logistico y fortalecer la confiabilidad operativa de la planta.

This professional residency project was developed at Schneider Electric Tlaxcala 1, aiming to
increase the On-Time Delivery (OTD) rate in the Upstream area, in alignment with the standards
of the Schneider Performance System (SPS). Through the DMAIC methodology, root causes were
addressed, including supplier-client communication failures, operational limitations, logistical
issues, information system discrepancies, and documentation gaps.

Digital tools such as SAP, Supply On, SharePoint, and Tableau were implemented to automate
reporting, improve traceability, and enable data-driven decision-making. Solution matrices were
designed to manage critical issues in customs (Laredo), receiving, quality certificates, and
invoicing (MRBR/Readsoft), resulting in a significant reduction in open orders, detained
shipments, and blocked invoices.

The project involved the analysis of over 12,000 purchase order lines, with weekly monitoring of
key performance indicators such as contractual and confirmed S-OTD, AB confirmations, and
event categorization. As a result of the implemented actions, the confirmed S-OTD indicator
consistently exceeded 95% over several months, meeting SPS audit requirements and achieving
the “Standard” level on the 8D audit card.

The experience gained included supply chain management, data analysis, interdepartmental
coordination, ERP system operation, and application of the SCOR model. The project
demonstrates that, through integrated and collaborative management, it is possible to optimize
logistics performance and strengthen the operational reliability of the plant.




INDICE

GENERALIDADES DEL PROYECTO
INTRODUCCION

DESCRIPCION DE LA EMPRESA
ACTIVIDAD PRINICIPAL
MISION
VISION
POLITICAS
CERTIFICACIONES

DESCRIPCION DEL AREA
ORGANIGRAMA DEL AREA

PROBLEMAS POR RESOLVER
LLUVIA DE IDEAS
DIAGARAMA DE AFINIDAD
DIAGRAMA ISHIKAWA

OBJETIVOS
GENERAL
ESPECIFICOS

JUSTIFICACION

MARCO TEORICO

GLOSARIO

DESARROLLO

TABLA DE RELACION (CATEGORIA ISHIKAWA-OBJETIVOS ESPECIFICOS-DMAIC)

PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES
DEPARTAMETIZACON
ORGANIGRAMA POR DEPARTAMENTOS
SISTEMA DE PRODUCCION
MODELO SCOR
PUNTOS CRITICOS DE MATERIALES
MODELO PARA PROVEEDORES NACIONALES
MODELO PARA PROVEEDORES EXTRANJEROS
SISTEMA ERP: SAP
LA ORDEN PERFECTA
CONTENIDO DE UNA PO (T-CODE_ME23N):
CREAR UNA PO 11 PARA MATERIAL PRODUCTIVO (T-CODE_ME21N)
CREAR UNA PO 12: STO
CREAR UNA PO 13: PRESTAMOS

w w w w ww

o b~

10
12

13
13
13

14

15

15

19
19

20
20
24
25
25
28
28
30
32
32
34
39
40
41




CREAR UNA PO 14: MUESTRAS O SERVICIOS
FLUJO DE UNA PO
SISTEMA DE REABASTECIMIENTO
CLASIFICACION DE LOS MATERIALES SEGUN SU NATURALEZA
PLANEACION: REPORTE DE OPEN ORDER
VISUALIZACION DEL PO PILOTING PARA VER OOR (CONTROL TOWER):
VISUALIZACION DEL OPEN ORDER EN SAP (T-CODE _ YPUVPDA):
COMPRAS/ADQUISICIONES: CONFIRMACION DE ORDENES (AB) POR PROVEEDOR
IMPORT-EXPORT: REPORTE DE ISSUES DE LAREDO
ALMACEN DE RECIBOS: REPORTE DE ISSUES DE RECIBO
PROCESO DE INGRESO DE MATERIALES
CLASIFICACION DE PROBLEMAS
SHAREPOINT DE RECIBOS
DESCARGA DEL REPORTE
CALIDAD RECIBOS: REPORTE PARA CERTIFICADOS DE CALIDAD
AP FINANZAS: REPORTE DE MRBR/READSOFT
MRBR (T-CODE: /MRBR)
READSOFT (T-CODE: /COSKPIT/WC)

METRICAS INICIALES
SPS
OTD GENERAL
OOR
CONFIRMACIONES AB
ISSUES LAREDO

MEJORAS PROPUESTAS
MENSAJES DE EXCEPCION (OPEN ORDER)
LISTA DE INVENTARIO/REQUERIMIENTOS (T-CODE_MDO04)
ACCIONES PARA MENSAJES DE EXCEPCION.
CAPACITACION DE SUPPLY ON (CONFIRMACIONES AB)
$QUE ES EL SSP SCM 2.0?
MODELO DE CAMBIO
BENEFICIOS ESPERADOS
$QUE ES SUPPLY ON?
COMPETENCIAS
¢COMO SE CONECTA?
RESPONSABLE DE CAPACITAR A PROVEEDOR
MATRIZ DE SOLUCION (ISSUES DE LAREDO)
MATRIZ DE SOLUCION (ISSUES DE RECIBO)
IDENTIFICACION DE CAUSAS (CERTIFICADOS DE CALIDAD)
PREVENCION
MATRIZ DE SOLUCION (MRBR/READSOFT)
FACTURAS POSTEADAS (MRBR)
FACTURAS NO POSTEADAS (READSOFT)
REPORTE EVENT CATEGORIZATION
MATRIZ DE CATEGORIZACION

42
44
45
45
46
46
53
54
62
77
77
78
79
82
89
96
96
104

108
108
110
111
114
117

121
121
122
123
124
125
125
125
126
126
127
127
128
133
135
136
137
137
138
140
141




RESULTADOS 142

ALINEACION DE PROCESOS CON AUDITORIA SPS PARA TARJETA 8D 142
LISTA DE VERIFICACION (PROCESO VS AUDITORI’A) 142
SEGUIMIENTO DE MEJORAS EN REPORTES 146
ORDENES DE COMPRA A TIEMPO 146
CONFIRMACIONES AB 149
ISSUES DE LAREDO 152
OTD GENERAL 156
FEBRERO 156
MARZO 157
ABRIL 158
MAYO 159
JUNIO/JULIO 159
CONCLUSIONES 161
RECOMENDACIONES 161
EXPERIENCIA PROFESIONAL ADQUIRIDA 161
COMPETENCIAS DESARROLLADAS 162
FUENTES DE INFORMACION 163
ANEXOS 164
ANEXO 01. G/L & CC PARA POs 14 164
ANEXO 02. EXPORTAR EN EXCEL DESDE SAP 165

CARTA DE AUTORIZACION POR PARTE DE LA EMPRESA 166




llustracion 1. Organigrama del area de Cadena de SUMINISTIO .......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeneeeesemsessssnsssssssssssssssnsnnnsnnnns 8

llustracién 2. Lluvia de ideas para retraso en la recepcion de ordenes proveedor-planta.........cccccceeeeennnnnnnnnnnnnnnnnnes 9
llustracion 3. Diagrama de afinidad (Primera Parte) ......cccccceeeiiiiccirsnreeieiiiccsssnreesessssesssnnnsesssssssssssnnssasssssssssnnnnens 10
llustracion 4. Diagrama de afinidad (SEZUNAA PArte).....ccccceeeeiiiiiiiiicereeitiricccsnnree e ese e ssnnre s e s s ssesssnnneessssssssnnnnnens 11
llustracién 5. Diagrama de Ishikawa para retraso en la recepcion de ordenes proveedor-planta .........cccceevveennnnees 12
llustracion 6. Organigrama de Planta Schneider US73...........cceeeeeeeeeeeeeeeeeemneeemenmmeeemeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnns 24
llustracion 7. Modelo SCOR para planta US73.........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemeeeeesesmmmsssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnnnnnnnns 26
llustracion 8. Relacion departamental con el modelo SCOR de planta Schneider US73.........ccceeeeeeeeeeeeenneennnnnnnnnnes 27
llustracion 9. Puntos criticos del modelo 10gistico NACioNal .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemeseeesessmssssssssssssnsnnnns 28
llustracion 10. Mapa de transportacion NACIONAl ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeememmeeemesemseesssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnnnnnnnns 29
llustracién 11. Actividades lineales con respecto al modelo logistico nacional..........cccccvveeeeiiiiiiiiineeeiniiiciiinnnnens 29
llustracién 12. Puntos criticos del modelo 10giStico eXtranjero........ccccceeeeeeeeennnnnnnnneenneneemnssssssssssssssssssssssssssssssssssss 30
llustracion 13. Mapa de transportacion @Xtranjero .......ccccccceeeeeeeeeesesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnss 30
llustracidn 14. Mapa de transportacion transcontinental ............eeeeeeeeeeeemmnnnnnennneeenneenesessmssesssssssssssssssssssssssssssssssss 31
llustracion 15. Actividades lineales con respecto al modelo logistico extranjero...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnnes 31
llustracion 16. Informacion base de una orden de compra @n SAP.........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeneneenennnnnssnsssnsnnmnnnnnns 34
llustracion 17. Encabezado de una orden de compra @n SAP ..........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeemeenesemsssssssssssssssssssnnnnnnnnns 34
llustracion 18. Vista general de una orden de compra @n SAP..........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemmnsmesssmsssssssssssssnssssssnsnnnnnns 36
llustracion 19. Detalles de una orden de cOmpPra €n SAP .........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemeeeeeseeeseessssssssssssssssssssssssnsnnnnnnns 36
llustracién 20. Condiciones de una orden de cOMPra €N SAP ........ceeeeeeeeemenmenemenmnememssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 37
llustracion 21. Historial de una orden de cOMPra €N SAP .........ceeeeeeeeemnmmmmmmmmmemmsmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 37
llustracién 22. Confirmaciones en una orden de cOmMPra €N SAP..........ceeeeeeeeemmenneennmmsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 38
llustracion 23. Cambiar orden de COMPra €N SAP..........eeeeeeeeeeeeeemeeeemeemmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 38
llustracion 24. Campos a llenar de Un PO11 @n SAP ........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneeessssssssssssssssssssssssssssssssnnssssnnnnnnnnns 39
llustracion 25. 10 digitos al crear uUNa PO11 @n SAP..........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneesesssssssssssssssssssssssssnnnsssssnnnnnnnns 39
llustracion 26. Campos a llenar de Un PO12 @n SAP ........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeensesessesssssssssssssssssssssssnssssnsnnnnnnnns 40
llustracion 27. 10 digitos al crear una PO12 @n SAP..........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenseseesesssssssssssssssssssssssnssssssnnnnnnnns 40
llustracion 28. Campos a llenar de Un PO13 @n SAP ........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenseseesessnsssssssssssssssssnssnssssnsnnnnnnnns 41
llustracion 29. 10 digitos al crear UNa PO13 @N SAP.........ceeeeeeeeeeeeneeeeeeeeemmmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 41
llustracion 30. Campos a llenar de Un POL14 @n SAP ........ceeeeeeeeeeeeeeeeemeemeesmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnss 42
llustracion 31. Asignacion de cuenta al crear Una PO14 €N SAP .......cceeeeeeeeeeemennnmemnmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 43
llustracion 32. 10 digitos al crear UNa PO14 @N SAP.........ceeeeeeeeeeemeeeeeeeeesesmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 43
llustracion 33. Estrategia de liberacion de una PO14 @n SAP.........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnesssssnsssssnssssssnsssssnnnnnnnnns 43
llustracion 34. Diagrama de flujo para UNa PO ........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeensesesssssssssssssssssssnsssnsnnnsnnssnnnnnnnne 44
llustracion 35. Seccion de PO Piloting en sistema CT........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemeeeemeeeeeeemeemeeseemmsessssssssssssssssssnssssssnnnsnnnns 46
llustracion 36. Icono para filtros en PO Piloting en sistema CT........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeememmeesmssssnssssssssssnnnnnnnns 46
llustracion 37. Filtro de codigo de planta en sistema CT.......cceeeeeeeeeeeeeeeeeemeeeeeeeeeeeeemeeeeeeeemmmeesmsmmssssssssssssssssssssnnnnnnns 47
llustracion 38. Icono de exportar a Excel en sistema CT (PO Piloting).......ceeeeeeeeeeeeeneenennennneneenennnennnmnsnnsmssssssssnsnnnnns 47
Una vez descargado, abriremos el documento en Excel y tendremos una vista como la siguiente: llustracién 39.
Vista inicial del PO Piloting €N EXCEl ......cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeieeieeeeeeeeeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 48
llustracion 40. Categorizacion y estatus de la orden para PO Piloting €n EXCel ........ceeeeeeeemeeeeeeenneennnnneneennennnnnnnnnnnns 48
llustracion 41. Icono de tabla diNAMICa €N EXCEl...cciiiiiieirieeeeiiiiiiciienreeriiiicsssneneesessssssssnnnesssssssssssnnnsanssssssssnnnnnns 49
llustracion 42. Campos de la pivote para reporte de OOR €N EXCel .....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennneeeeeeneennmnnnenennnsennnnnnnnnnns 49
llustracion 43. Disefio de informe de PIVOte........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenasansnsssssnssssssssnnssnnsnnnnnnnnnnnns 49
llustracion 44. Vista de subtotales €N PiVOTe.........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeensnnssssssssssssssssssssnsssnsnnnnnnnnns 49
llustracion 45. Canales de distribucion del reporte ...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnenananannsnnnssnssnnnnnnnns 51

llustracion 46. Campos para descargar OOR €N SAP..........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeememmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 53




llustracién 47. Icono de flechas de seleccion MUItiple €N SAP .........cueeeeeeemmmemnnnnnnneemssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 53
llustracidn 48. Seccidn de PO Piloting en Sistema CT.......cccceeeeiiiiiiiiiinneeeiiiiiiisinseesiiissssssseesssssssssssssssssssssssssssssenes 54
llustracion 49. Icono para filtros en PO Piloting en sistema CT ........cceeeeeeeeeeeeemeeneeeeneeeeesemsmsmsssssssssssssssssssssssssssssnnnns 54
llustracion 50. Filtro de codigo de planta en SistemMa CT.......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemeeeeeemmmeeemsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnns 55
llustracion 51. Icono de exportar a Excel en sistema CT (PO PilOting).......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeneneeeennnesennnnnssnnssssssnsnnnnnes 55
llustracion 52. Vista inicial del PO Piloting €N EXCEl......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemneeenesemssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsnnnnnns 56
llustracién 53. Columnas iniciales del reporte €n EXCel ........uuuveeeeeeemmnemnnnnnnnnnnmnmmmnemmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 56
llustracion 54. Icono de tabla dindAMmIca @N EXCEel .......ueeeeeeeeemnnnemnnnnnenmmnnmmnmmmmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 56
llustracién 55. Campos de la pivote para reporte de confirmaciones AB en EXcel .......cccurreeeeeencecerrireeneenceeereeeennnn. 57
llustracion 56. DiseNo de iNfOrme de PIVOLE........ceeeeeeeeeemennemmmmnmmmnmemnmmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 57
llustracion 57. Vista de subtotales €N PiVOTe.........eeeeeeeeeeeenemmmmmmmnmmmmenmemessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 57
llustracion 58. Canales de distribucion del reporte ..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenseessesssssssssssssssssssssnnssnnnns 60
llustracion 59. Grafico de barras para issues de Lar@do..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeemeeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 62
llustracion 60. Hoja de "Métricos" en reporte de Issues de Laredo en EXCel .......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeennneennnnnnnnnns 63
llustracion 61. Hoja de "Summary" en reporte de Issues de Laredo en EXCel .......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenneeeeeneeennnennnnnes 63
llustracion 62. Columnas del reporte de Issues de Laredo en EXCel .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeennneeennnnnnnnnns 64
llustracién 63. Insertar funcion: "BUSCARV" €N EXCEl .......uueeeiiiiiiiiiiinnneeiiiiiiiiinneiiiiisisssnsseesnssssssssssssessssssssssnssnens 64
llustracion 64. "Discrepancy Management" apartado......cccccceeeeeeeeneennsnnnmnnsssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 65
llustracidn 65. Filtro de referencia en sistema LASER (Discrepancy Management) ........cccccceeeereeccrrnnneeneeseccsssnnnnens 65
llustracion 66. Ejemplo de boleta de entrega en sistema LASER...........ccceeeeeemmmmnnnmmnnnmnnssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 65
llustracion 67. Ejemplo de comprobante de entrega en sistema LASER...........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneneneeenenennemnneeenennnnnnnns 66
llustracion 68. Ejemplo de lista de embarque en sistema de LASER ........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeesenseesmmnsssssnmnnnnnns 66
llustracion 69. Ejemplo de hoja de discrepancia en sistema de LASER .........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenensmeemmsssssnnnnnnnnes 66
llustracion 70. "Discrepancy Management" apartado..........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeemeeeeeeeesmsesssssssssssssssssssssssssnssnnnnns 67
llustracion 71. Filtro de referencia en sistema LASER (Discrepancy Management) ..........eeeeeeeeeeeeeeeenneeeenneennennnnnnnes 67
llustracién 72. Columna de Issue ID e icono de camara en sistema LASER (Discrepancy Management)................. 67
llustracion 73. "Merchandise Selected for Import” apartado.........ccccceeeeeeeeeeennenmeeenneeeeeeenmmeesmeeesssmsesssssssssssssssssssnes 68
llustracidn 74. Filtro de referencia en sistema LASER (Merchandise Selected for Import) ........cccccevceeerereecccrnnnnes 68
llustracién 75. Columna de "Reference" e icono de camara en sistema LASER (Merchandise Selected for Import)68
llustracion 76. Columna de dias en crossdock y categoria de Issues de Laredo en EXcel .......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnnee. 69
llustracion 77. Filtro de estatus en reporte de Issues de Laredo en EXCel .......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeenneeennnnnnnnne 70
llustracion 78. Insertar funcion: "BUSCARV" por nombre del proveedor para canal de distribucion en Excel (Issues
(o LR =T (=T (o) TRt 70
llustracion 79. Insertar funcion: "BUSCARV" por nombre del proveedor para tipo de producto del proveedor en
EXCEl (ISSUES @ LATEUOD) ... .uuueererrrrrierirrrrrrserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssnssssnnnes 71
llustracién 80. Categorizacion por canal de distribucion y tipo de producto del proveedor...........cccceeeeeeeeeenennnnnee 71
llustracién 81. Columna de comprado, estatus y comentarios para reporte de issues de Laredo en Excel............. 72
llustraciéon 82. Campos de la pivote para reporte de Issues de Laredo en EXCel.........eeeeeeeeeeeeeennnennnnneennnnnnnnsnsnnnnnnes 72
llustracion 83. Disefio de informe de PIVOte.........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneesensennnsssssssnsssssnsnsnsnnnsnsnnnnnnnnnns 73
llustracion 84. Vista de subtotales €N PiVOTe.........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeannsnsssssssssssssnssssssnsssssnnnnnnnnns 73
llustracion 85. Canales de distribucion del reporte ...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennenanannnnnnnnsnnnnnnnnnnnns 74
llustracion 86. Vista del Sharepoint para Issues de ReCibo .......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaneeeneeennnnannnnes 79
llustracion 87. Rollo numerado para Issues de recibo .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeannanennnsnnsnnnnnnnnns 80

llustracion 88.
llustracion 89.
llustracion 90.
llustracion 91.
llustracion 92.

Ubicaciones del nimero de issue en recibo. (En material a la izquierda y documental a la derecha).

....................................................................................................................................................... 80
Icono para crear nuevo articulo en el Sharepoint...........eeeeeeeeeeeeeeeneeneeeeeneeeeneeemeneeeeessesssssssssssssssssnns 81
Cuestionario a llenar para subir nuevo articulo al Sharepoint.........ccccceeeiiiiiiiiiiiiii, 81
Columna y filtro de estatus en el Sharepoint para issues de recibo........cccccceeeeeeeeeiiieeieeeeeeeeeeeeeeeees 82

Icono para exportar a Excel en el Sharepoint de recibo.......ccooveeeeeeciiiriieecccc s 82




llustracién 93. Columna de dias en almacén y categoria de Issues de recibos en EXcel ..........ceeeeeeeennnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 83
llustracién 94. Columna de canal de distribucidén, descripcidon de producto del proveedor, comprador, niimero de

orden de compra y nimero de parte en el reporte de issues de recibo en EXcel........cccceeeeeeieririieiiieieninneennns 83
llustracion 95. Insertar funcion: "BUSCARV" por nimero de parte en Excel (Issues de recibo) .....cccceeeeeeeeeeeeeenneee. 84
llustracion 96. Columna de area responsable canal de distribucion, descripcion de producto del proveedor y

comprador en el reporte de issues de recibo en EXCel ......ccccvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin e 84
llustraciéon 97. Campos de la pivote para reporte de issues de recibo en EXCel.......ceeuueeerrireeeenncceirieeeneenccceereeennnnn. 84
llustracion 98. DiseNo de iNforme de PIVOte.........eeeeeeeeeemmmemmmmnmmmmmmmmnmmensnssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 85
llustracion 99. Vista de subtotales €N PiVOTe.........eeeueeeeeeeemeemmmmmmmmmmnnnnsnssessnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 85
llustracién 100.Canales de distribucion del reporte ..........eeeeeeeeeeeeeeneeeneeennmnnnmnmnennensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 86
llustracién 101. Correo del dreade calidad recibos con datos de los certificados pendientes ........ccccceveeveeennnnnnnnes 89
llustracion 102. Insertar funcion: "BUSCARV" por nombre del proveedor para canal de distribucion en Excel

Certificados PENAIENTES)...ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiirr e e e s s e s e s s s e s s s s s s s s e seeeessesseseesesesanannnnns 90
llustracion 103. Insertar funcion: "BUSCARV" por nombre del proveedor en Excel para tipo de producto del

proveedor (Certificados PENAIENTES) .......ccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiirssssssssssssssssssss s s s s s s s s s sssssssssssssssssnssssssssnnnsnnnnes 90
llustracion 104. Columna de certificado requerido, estatus y comentarios en el reporte de certificados de calidad

PENAIENTES ....ovveiiiiiiiiiiiiiiisisisisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 91
llustracién 105. Campos de la pivote para reporte de certificados de calidad pendiente en Excel.............cccccee..... 91
llustracion 106. DiseRo de iNfOrme de PIVOTe.........eeeeeeeeeeeeeeeenneenemmmmmmmmmmmsssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 91
llustracion 107. Vista de subtotales en PiVOte..........eeeeeeeeeeeeeemmemmnmeemmmmemmmmmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 92
llustracion 108.Canales de distribucion del reporte ..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeensessssssssssssssssnnnsnnnnns 92
llustracion 109. Transaccion para reporte de MRBR €N SAP ..........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemeeeeeeeeemseessssmsssssssssssssssssssssnnnnnns 96
llustracion 110. Campos a llenar en la transaccion MRBR €N SAP ..........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenneeessemmssssssssssssnssssssssnsnnnns 96
llustracion 111. Vista preliminar de la transaccion de MRBR €n SAP..........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeneeeeesmssssssnsssssssnnnnnnns 97
llustracion 112. Filtro en parte facturada para transaccion MRBR en SAP ..........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneneeeennnsnennnnnnnnnns 97
llustracion 113. Formato de seleccion para eXxportacion @n SAP............eeeeeeeeenennneenmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 97
llustracién 114. Vista inicial del reporte de MRBR €N EXCEl ......ccueueeeeeeemnennnnnnennnnneemmnemsmmmmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssnss 98
llustracién 115. Columna de documentos de compra en reporte de MRBR en EXCel ......cceeeeeeeeenenennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 98
llustracién 116. Columnas de razén de bloqueo por cantidad y precio en reporte de MRBR en Excel ................... 98
llustracion 117. Columna de fecha limita del sistema en reporte en Excel de MRBR ........ccceeeeeeeeeeeeeneeeeeneeenennnnnnnes 99
llustracion 118. Insertar funcion: "BUSCARV" por nombre del proveedor para canal de distribucion en Excel

(IMIRBR)..uevrvvereeeetessesesessesssessssssssssassssessassssssssssssassssssssnsassssssassensasessssssssssasessssassensesssssssnesssssssnsnsasessssssnes 99
llustracion 119. Insertar funcion: "BUSCARV" por nombre del proveedor para tipo de material del proveedor en

EXCEI (IMIRBRY) ....euuuuiiecrcscsssssnsnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnssssssssssssssnssnnnnsnsnsnsnsnnnnes 99
llustraciéon 120. Campos de la pivote para reporte de MRBR €N EXCEl .......ceeeeeeeeeeeeennnnneennnnnneennennessnsmsssssssssssssssnns 100
llustracion 121. DiseNo de informe de PiVOTe........cceeeeeeeeeeeeeeemeeneeemmmmmmmmmmmmmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 100
llustracion 122. Vista de subtotales en PiVOte.........ceeeeeeeeeeemeeeeeeeenemmmmmmmmmmmmmmmsssmsmmssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 101
llustracién 123. Canales de distribucion del reporte ..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenmmneeeemeemeemmmmssemmsmsssssssssssssssssssssssssssssssss 101
llustracion 124. Tabla final del reporte de MRBR ........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseensnsssssssssssnsssnsnnnsnnnnnnnns 103
llustracién 125. Columna de "Posted/Not Posted" en reporte de Readsoft en EXCel.......cceeerreeeeirrneeeeereecerrnnnnnns 104
llustracion 126. Insertar funcion: "BUSCARV" por nombre del proveedor para canal de distribucion en Excel

(2 =F=To £ 1 SRR 104
llustracion 127. Insertar funcion: "BUSCARV" por nombre del proveedor para tipo de material del proveedor en

2T CL=L I T2 e [0 1 3 R 105
llustracion 128. Campos de la pivote para reporte de Readsfoft €n EXCel........eeeeeeeeeeeeeeeeneennnnnenneneennnnnenennnnnnnnnnnes 105
llustracion 129. Disefo de informe de PIiVOTe........cceeeeeeeeeeeemeeeeeeeenemmeemmmemsmmmmmsssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssssssnnnns 106
llustracion 130. Vista de subtotales en PIiVOte.........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneemmmemmemmemmmmmemmmsmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 106
llustracion 131. Disefio base estandar del reporte de Readsoft..........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeennnnnnennnnnnnennne 106

llustracion 132. Canales de distribucion del reporte .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenssnsnsssssnnnssnnnnnnns 106




llustracién 133.
llustracién 134.
llustracion 135.
llustracion 136.
llustracion 137.
llustracion 138.
llustracién 139.
llustracién 140.
llustracién 141.
llustracién 142.
llustracién 143.
llustracion 144.
llustracion 145.

proveedores OG
llustracion 146.
llustracion 147.
llustracién 148.

cross dock
llustracién 149.
llustracién 150.
llustracion 151.

llustracion 152.
llustracion 153.
llustracion 154.
llustracién 155.
llustracién 156.
llustracién 157.
llustracién 158.
llustracion 159.
llustracion 160.
llustracion 161.
llustracion 162.
llustracion 163.
llustracién 164.
llustracién 165.
llustracién 166.
llustracién 167.
llustracion 168.
llustracion 169.
llustracion 170.
llustracion 171.
llustracion 172.
llustracién 173.
llustracién 174.
llustracién 175.

proveedores OG
llustracion 176.
llustracion 177.

Tabla final del reporte de Readsoft ........ccccceeiiiiiiiiiiiiiiniinniisiisiissssssssssssssssssssssssssssssssns 107
Columna de comprado, estatus y comentarios para reporte de Readsoft .........ccccevvveenennnnnnnnnnes 107
Tarjeta 8D €N SiStEMA SPS.......cciiiiiiieiiiiiiiincrreiieeniireesnseiissssisesnsssssssssssssnnssssssssssssnnnssssssssssannnnes 108
Métrica de OTD para el mes de febrero en sistema global de Schneider.........ccccceeeeveiiiiiircnnnnee. 110
Grafico de ordenes abiertas por canal de distribucion WK06-WK13 ...........ccceeeeeeeeeeeeeneeennnnnnnnnes 111
Grafico de tendencia por semana para ordenes abiertas en proveedores OG ..........cccceeeeeeeeeenns 111
Tendencia semanal de acuerdo al estatus de la orden para proveedores OG ............ccoeessissnnnnnns 112
Pareto de ordenes abiertas por tipo de producto de proveedor .......ccccceeeeeerrrreeeeenceeereeeenennneens 113
Grafico de ordenes abiertas por canal de distribucion WK15-WK18 .........cccccceerrrrreeenneceerrenennnnns 114
Porcentaje de ordenes confirmadas y no confirmadas de WK15-WK18 para proveedores 0G... 114
Tendencia en ordenes abiertas de proveedores OG por SEMana.........ccceeeiiissssssssssssssssssssssssssnes 115
Tendencia de 6rdenes confirmadas y no confirmadas por semana de proveedores 0G ............. 115
Tendencia semanal de cantidades en Euros para ordenes confirmadas y no confirmadas de
......................................................................................................................................... 116
Tendencia en cantidad de bultos por SEmMaNa ..........cccceceieiiiiriiirissssssssssssssssss s s s s s s s nnnes 117
Porcentajes de bultos por canal de distribucion (WK15-WK18).......ccccceeerirririrririrssrsesssssssenssnnnnns 118
Tendencia de bultos por semana para proveedores OG categorizados por dias en
.................................................................................................................................................. 118
Tendencia semanal de bultos de proveedores OG...........ccceeiiiiiiiinniniiiiinisissssssssssssssssssssssssssssssns 118
Pareto de bultos promedio de acuerdo al tipo de producto del proveedor ............cceeeeiiirinnnnnns 120
Representacion grafica de tipos de issue contra cantidad de bultos de proveedores OG de la
................................................................................................................................................... 121
Campos de llenado para transaccion MDO04 €n SAP ..........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemeemmeesssssssssssssnnnnns 123
Vista de 1a transaccion MDO4 €N SAP ........ciiiiiiirnrretiiiiississntesisisssssssesssssssssssessssssssssssssssssssss 123
Diagrama SIPOC y SOPIC del SSP SCIM 2.0 ........cccevvmmeeriiiiisssssnnsesnsissssssssssessssssssssssssssssssssssssnnsanns 125
Competencias del SUPPIY ON .....ceeeeeeeeeeeeeeeeeiiieeeeeeemeemeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 126
Web EDI conexion HUMaNO-MAQUING ........ceeeeeeeeeeemmeeeeeeeeeeemeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 127
Full EDI conexion Maquina-Maguing .......ccceeiiiiiiiiiisiisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 127
"Discrepancy Management" apartado........ccccviiiiiiiiiiiiiiinsiisniiissssssisssssssssssssssssssssssssssssnns 128
Filtro de referencia en sistema LASER (Discrepancy Management) ........cccccceeeeeeeeeeeesseeeensenensnnnns 128
Columna "Observations" en sistema LASER (Discrepancy Management) ........ccceeeeeeeeeeeeeeeeennnnns 131
Botdn de guardar comentario en LASER (Discrepancy Management) .......ccccccceeeeeeeeeceecceeeeenennnns 131
Botdn "Documents” en sistema LASER (Discrepancy Management) ........cccccceeeeeeeeeecececencsesnnnnnns 132
Iconos para subir archivos en sistema LASER .......ccceeeeeiiiiiiiereeeiiicniniennenescesseeennssssssessesesnnnssssnes 132
Casilla "Req." en sistema LASER (Discrepancy Management).......ccccceeeeeecrcnneeeeeeeeecessnnneessesssssnnns 132
Matriz de issues con causa raiz, solucion recomendada y justificacion ...........ccceeeevviiiiiiiiiiiiinnnns 134
Certificado de calidad visible y adherido al material comprado ..........cceeeeeeeereeeeeeeeeeeeeneenenenennnnes 136
Grafico de ordenes abiertas por canal de distribucion WK15-WK20 ..........ccceeeeeemeeeeenennenennnnnnnnes 146
Grafico de tendencia para ordenes abiertas en proveedores OG ........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnne. 146
Tendencia semanal de acuerdo al estatus de la orden para proveedores OG........ccccccceeeerrrreeneee. 147
Pareto de ordenes abiertas por tipo de producto de proveedor ........ccccceceeeiriiereeenccenreeeenennnneens 148
Grafico de ordenes abiertas por canal de distribucion WK18-WK21 ...........ccceeeeeeeeeeeeeeeeneennnnnnns 149
Porcentaje de ordenes confirmadas y no confirmadas de WK18-WK21 para proveedores 0G... 149
Tendencia en ordenes abiertas de proveedores OG por SEMaNa.........ccceeeriiiissssssssssssssssssssssssnns 150
Tendencia de érdenes confirmadas y no confirmadas por semana de proveedores 0G ............. 150
Tendencia semanal de cantidades en Euros para ordenes confirmadas y no confirmadas de
......................................................................................................................................... 151
Tendencia en cantidad de bultos Por SemMana .........ceceeeecieiiiiiieeiscccerrrrereee e e ennes e e e e s e e e nnanes 152
Porcentajes de bultos por canal de distribucion (WK21-WK25).......ccccceeeeerreririerirrresssessesseesssnnns 152




llustracién 178.
llustracién 179.
llustracion 180.
llustracion 181.

llustracion 182.
llustracién 183.
llustracion 184.
llustracién 185.
llustracién 186.
llustracién 187.
llustracion 188.
llustracion 189.
llustracion 190.
llustracion 191.
llustracion 192.

Tendencia de bultos por semana para proveedores OG categorizados por dias en cross dock ... 153

Tendencia semanal de bultos de proveedores OG............cceeiiiiiiiiiiiniisiiisssssssssssssssssssssssssssssssssses 153
Pareto de bultos promedio de acuerdo al tipo de producto del proveedor ..........ccccceeeerrerrnnnnnee. 154
Representacion grafica de tipos de issue contra cantidad de bultos de proveedores OG de la

................................................................................................................................................... 155
Métrica inicial de OTD durante febrero 2025 en sistema global de Schneider............................. 156
Métrica final de OTD durante febrero 2025 en sistema global de Schneider ...........ccccoeeeuuuueeeens 156
Métrica final de OTD durante marzo 2025 en sistema global de Schneider ............ccccerviiunnnnnens 157
Métrica inicial de OTD durante abril 2025 en sistema global de Schneider ...........cccceervvinnnnnnens 158
Métrica final de OTD durante abril 2025 en sistema global de Schneider.............cccceerrriinnnnnnens 158
Métrica final de OTD durante mayo 2025 en sistema global de Schneider ..........ccccceerriiiinnnnnnns 159
Métrica inicial de OTD durante junio 2025 en sistema global de Schneider .........ccccceeeeevirnnnnnee. 159
Métrica inicial de OTD durante julio 2025 en sistema global de Schneider.........ccccccceeeerrrnnnnneee. 160
Métrica final de OTD durante junio y julio 2025 en sistema global de Schneider ....................... 160
Icono de exportar a Excel en transacciones de SAP ........ccccceeieieriiiiiiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 165

Exportar desde ment "lista" @n SAP .........ccieiiiiiiiiiirrrrrsrsrssrsssss s s s anes 165




Tabla 1. Tabla de relacion DMAIC-Objetivos especificos-IShikawa.............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeemeeeesemsenmmsmnsnnne 19

Tabla 2. Atributos y Métricos estratégicos del modelo SCOR ..........cceeeeeeeeeeeeeennnneennnnsmmmsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssss 25
Tabla 3. Tipo de Ordenes d@ COMPIA ......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemmmememsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 33
Tabla 4. Diseiio base estandar del reporte de OOR ..........ceeeeeeeeeeeeeeeneeeeemeneneeeeseesssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 50
Tabla 5. Tabla final del reporte de OOR.........cceeeeeeeeemieeeimeeemeeeeieemeeeeemsssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 52
Tabla 6. Diseiio base estandar del reporte de confirmaciones AB ............ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeneneeeeeesssssssssssssssssssssnsnnnns 59
Tabla 7. Tabla final del reporte de confirmacionNes AB............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseessssssssessssssssssssssssssssssssssssnnnns 61
Tabla 8. Tabla de tipo de bultos productivos y N0 ProductiVos ...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemeemmseeesssssssssssssssssssssssnnnns 62
Tabla 9. Diseiio base estandar del reporte de Issues de Laredo...........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenneeeeeeeseeeesesssssssssssssssssssssssnnnns 73
Tabla 10. Tabla final del reporte de Issues de Laredo para el drea de COMPras.......cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesensensnsnnnnnnes 75
Tabla 11. Tabla final del reporte de Issues de Laredo para otras areas .........c.eeeeeeeeeeeeeenenemnmsssssssssssssssssssssssssssssssssss 76
Tabla 12. Disefio base estandar del reporte de issues de reCibo..........ceeveeeeeeeeeeeenennnnennneenmmemneeseemmesmmmmssssmsssssssssasees 86
Tabla 13. Tabla final del reporte de issues de recibo para el drea de COMPras........cccceveeeeeeeeeeeneneeeennenesesnseesssssssnnes 88
Tabla 14. Tabla final del reporte de issues de recibo para Otras areas ........ccccceeeeeeerreeennnennnnnnnsessssssssssssssssssssssssssssss 88
Tabla 15. Disefio base estandar del reporte de certificados de calidad pendientes ..........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnne. 92
Tabla 16. Tabla final del reporte de certificados de calidad pendientes en EXcel ..........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnnn. 95
Tabla 17. Disefio base estandar del reporte de MRBR...........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeesssesssssssssssssnssnsnsnnns 101
Tabla 18. Ordenes abiertas por canal de distribucion WKO06-WK13............ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeenmeneemeeeemenseeememsssssssnsnnnnns 111
Tabla 19. Tendencia mensual de ordenes abiertas por semana para proveedores OG .........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeenennnnnnes 111
Tabla 20. Desglose semanal de acuerdo al estatus de la orden para proveedores OG.........cccccevveeenenennnnnnnsnnnnnnnes 112
Tabla 21. Ordenes abiertas por semana por tipo de producto del proveedor..........ccccceveeeeeeeneneeneeennenennssssssnsasnnes 113
Tabla 22. Ordenes totales por canal de distribucion WK 15-WK18.........c.ccceeeeeereeemmmemnennemmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssss 114
Tabla 23. Ordenes confirmadas y no confirmadas de proveedores OG WK15-WK18.........cccccevvernennnnnnnnnnnnsnnnnnnnes 114
Tabla 24. Ordenes abiertas por semana de proveedores OGi..........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeemeememmemsmmsssssssssssssssssssssnsnsnnns 115
Tabla 25. Ordenes confirmadas y no confirmadas por semana de proveedores OG ..........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeenenennnnnnes 115
Tabla 26. Valor en Euros de las ordenes confirmadas y no confirmadas de proveedores OG por semana ........... 116
Tabla 27. Cantidad de bultos en iSSUES POFr SEMANA ......cceeeeiiiiiiiiieeiiiiiiirerreseeerrreernessseesereennnsssssssseeennnnssssssnenes 117
Tabla 28. Cantidad de bultos de WK15-WK18 de acuerdo al canal de distribucion.........cccceeeevvemreriiiiciissnneennnnaes 117
Tabla 29. Bultos por semana para proveedores OG categorizados por dias en crossdock............eeeeeeeeeeeennnennennnes 118
Tabla 30. Bultos por semana de proveedores OG de acuerdo al tipo de producto del proveedor........................ 119
Tabla 31. Bultos por issue de los 6 principales tipos de producto de la WK20 para proveedores OG................... 120
Tabla 32. Clasificacion de mensajes de excepcidn con clase, descripcidn y accion sugerida .........ceeeeeeeeeeennnnnnnnns 122
Tabla 33. Mensajes de excepcion y acciones previas sugeridas a su implementacion ..........ceceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnees 124
Tabla 34. Matriz de issues de Laredo con descrippcidon, comentarios para disposicion y acciones para resolvr ... 131
Tabla 35. Posibles causas de un certificado de calidad pendiente con acciones a considerar y justificacion........ 136
Tabla 36.Categorizacidn, area responsable, razones de bloque, descripcion y soluciones recomendadas a
Problemas de IMIRBR........... . iiiiiiiiiicceirireereeesee s e reesnnsssseeseseennssssssssssssnnnssssssssesennnssssssssessnnansssssssessnnnnnsnanns 138
Tabla 37. Descripcion de problemas relacionados con facturas no posteadas, con soluciones y acciones
recomendadas junto oN SU JUSHIFICACION ......ccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiirrrs s s s s s s s s s s s s s s s s 139
Tabla 38. Problemas y descripcidn para categorizar érdenes de compra en PRISM 2.0, junto con soluciones
propuestas, acciones recomendadas y jUSHIficaciones .........cccceiiiiiiiiiiiiiiiininininniisns s 141
Tabla 39. Encabezado de la lista de verificacion €N EXCEl.......ccccvvverrriiiiiciiscneeniiniissssnneesesissssssnnneessssssssssnnnesssssnas 142
Tabla 40. Apartado de preliminares en EXcel (OTD €N SPS) .....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemeeeeessessssssssssnsnnnnnnnns 143
Tabla 41. Apartado de documentacion para lista de verificacion en Excel (OTD en SPS).....ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeennennnnnns 143
Tabla 42. Apartado de KPIs para lista de verificacion en Excel (OTD €n SPS) .....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeennnnnnnnnes 143
Tabla 43. Apartado de proveedores para lista de verificacion en Excel (OTD €n SPS) .....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenennnnes 144

Tabla 44. Apartado de issues para lista de verificacion en Excel (OTD €N SPS).....ccccovveeeerrirrccrrrnnneeeeeseccsssnnnneeeeenes 144




Tabla 45.
Tabla 46.
Tabla 47.
Tabla 48.
Tabla 49.
Tabla 50.
Tabla 51.
Tabla 52.
Tabla 53.
Tabla 54.
Tabla 55.
Tabla 56.
Tabla 57.
Tabla 58.
Tabla 59.
Tabla 60.
Tabla 61.
Tabla 62.

Apartado de facturacion para lista de verificacion en Excel (OTD €N SPS) .....ccccceererrecccrrnnnenesssccssnnnnens 144
Apartado de capacitacion para lista de verificacion en EXcel (OTD €N SPS) .....cccceeererrrrrrrcrrerreescsssesennnns 145
Apartado de auditoria para lista de verificacion en Excel (OTD €N SPS)......ccccceerrriiiriiirnsssssssssssssssssnnnnns 145
Consideracion del nivel alcanzado en tarjeta 8D ..........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessessssssesssssssssssssssssssnnns 145
Ordenes abiertas por canal de distribucion WK15-WK20..........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeememensmssssssssssssssssssssnnns 146
Tendencia mensual de ordenes abiertas para proveedores OG..........cccceeeerriirinsssssssssssssssssssssssssssssssnns 146
Desglose semanal de acuerdo al estas de la orden para proveedores OG ...........cccvvvviiiinnininnnnnnnnnnnnnn, 147
Ordenes abiertas por tipo de producto del proveedor .........cceeeeeeeeeceeerireeeeeecceeerteeenneneeeeseeeennsssseeessenes 148
Ordenes totales por canal de distribucion WK18-WK21...........ccceeeeeeeeemennenmnmmnmmnnmsssssssssssssssssssssssssssssssss 149
Ordenes confirmadas y no confirmadas de proveedores OG WK18-WK21...........cccccvvnmnmnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnns 149
Ordenes abiertas por semana de proveedores OGi...........ceeeeeeeeeeeeeesessnmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 150
Ordenes confirmadas y no confirmadas por semana de proveedores OG .........c.c.ccceeeeeeeeeeeneeeeeenenennnnnnnes 150
Valor en Euros de las ordenes confirmadas y no confirmadas de proveedores OG por semana........... 151
Cantidad de bultos en iSSUES POr SEMANA ......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeereeeresresessmnsssssssssssssssnnnnnnnns 152
Cantidad de bultos de WK21-WK25 de acuerdo al canal de distribucion.........cccceeevvuemeeriiiicssssnnnennnnaes 152
Bultos por semana para proveedores OG categorizados por dias en crossdock.........cccceeeeeeeeeeeeeeeeennenns 153
Bultos por semana de proveedores OG de acuerdo al tipo de producto del proveedor.............cceeeeeenns 154
Bultos por issue de los 6 principales tipos de producto de la WK25 para proveedores OG.............eeeuut 155




GENERALIDADES DEL PROYECTO

“Uno es tan bueno como el peor de sus proveedores”.
Chavez & Torres-Rabello

El desarrollo de las industrias a lo largo de la historia ha ido avanzando en materia de tecnologia,
recursos, herramientas, estrategias y modelos; llegando a un punto de inflexion en donde todo
necesita estar conectado y relacionado con todo. Por décadas y afios se ha trabajado bajo una
manera tanto empirica como dispar sobre los distintos procesos que pueden estar coexistiendo
en una empresa, pero, es en el campo profesional logistico donde el concepto de la cadena de
suministro tiene su nacimiento.

El concepto de una cadena de suministro suele comunmente ser confundido o tomado como
cuestiones de transporte; donde uno debe preocuparse principal y exclusivamente a las formas
de distribucién y suministro de los materiales a distintos centros. Cuando uno piensa en logistica
es dificil el no sefalar ideas clave como lo son: cajas, camiones, rutas y almacenaje; sin embargo,
con el tiempo el termino logistica se ha ido transformando y evolucionando, llegando a ser la rama
base para una cadena de suministro exitosa.

Pero 4,como es que un término como cadena de suministro pudo haber salido de una rama como
la logistica?

Bueno, la respuesta yace en un pensamiento sistematico y légico, donde la logistica busca en
esencia que los productos adecuados, en las medidas adecuadas, lleguen al lugar adecuado, en
el instante adecuado, bajo las condiciones y costo adecuados. Una cadena de suministro toma
en cuenta todo esto y lo lleva un nivel mas arriba combinando el pensamiento sistémico, en donde
se entiende que cada uno de los procesos dentro de una empresa estan necesariamente
interrelacionadas entre si para conllevar a un desarrollo, comportamiento y desemperio especifico
en comun, involucrando a todos los departamentos y areas que coadyuvan al cumplimiento de
las metas establecidas en un principio por el mismo sistema. Toda una cadena de suministro
abarca desde el abastecimiento de materia prima/componentes/insumos, pasando por un
proceso de fabricacién y culminando en la distribucion de productos/servicios/subcomponentes,
sin perder de vista el panorama de diversos departamentos como: finanzas, proyectos, ventas,
compras, seguridad, manufactura, almacén, calidad y el resto de los departamentos dentro de
una planta productiva.

Schneider hace aproximadamente 20 afos no contaba como tal con un area cuya actividad fuera
controlar el flujo en la cadena de suministro. En un principio existia un area que estaba constituida
por un gerente de inventarios y que tenia a su cargo diferentes personas encargadas de dar
seguimiento a materiales, 6rdenes de clientes e inventario en diferentes sistemas.

Posteriormente se tuvo una evolucién de sistemas, creando diversos departamentos con
actividades que se alinearan a su objetivo como area (almacén, recibos, embarques, compras,
ventas) y se dio pie al uso de un ERP avanzado como: SAP, que poco a poco tomé posicidon como
su sistema para registro de materiales, érdenes e inventario. Aqui es donde se comienza a notar
la necesidad de tener un departamento especializado para el seguimiento en su cadena de
suministro e inicia un equipo con funciones ya mas enfocado en planear y controlar los flujos de
informacion/materiales/finanzas que impactan a la planta.
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En los ultimos 10 afos el equipo es consolidado, llevando por nombre: “Cadena de Suministro”
con el objetivo especifico de tener mayor control sobre materiales, inventario y programacion de
produccion, con funciones mas definidas y con una visién global que busca estandarizar tanto las
estrategias como la informacion que se concentra en un mismo sistema, permitiendo visualizar la
informacion necesaria para ser presentada como la cuspide de mejora en adaptabilidad,
profesionalismo, sustentabilidad y planeacion estratégica.

Afadido a esto, se remarca el impacto de una entrega a tiempo por parte de los proveedores
hacia la cadena de suministro, representando en si un riesgo en caso de haber una demora o una
falta de comunicacion entre la parte de abastecimiento de la planta con la parte de distribucién
de la planta que provee. Sin lugar a duda, se denota como todo un reto para tener un correcto
control/seguimiento de lo que vas a solicitar y su impacto una vez que lo recibas.

Al principio del proyecto contextualizaremos el giro, la misidn, visién, politica y certificaciones del
lugar en donde las residencias profesionales van a tener su desarrollo a lo largo de un periodo
de 6 meses, siendo comprendido del 27 de enero del 2025 al 26 de Julio de 2025, en la empresa
de Schneider Electric planta Tlaxcala 1. De la misma manera se enfocara en plantear el area en
donde el residente profesional se va a desenvolver, planteando las actividades que tienen como
area, los procesos que abarcan y con apoyo de un organigrama, las personas con las que se
relaciona. Se hablara de la problematica que se tiene como area, el efecto que genera a nivel
planta, asi como las diversas causas raiz que pueden estar detonando este problema por medio
de un diagrama Ishikawa. Proponiendo asi un objetivo general que encamine al mejoramiento del
departamento y sus respectivos objetivos especificos que ayuden paso a paso a llegar al objetivo
global. De la misma manera, se justificara el por qué estamos trabajando sobre esta problematica
y el impacto que esperamos obtener al resolverlos.

Posteriormente, se elaborara un glosario con términos que se emplean a nivel
departamento/planta para que al mencionarlos a lo largo del proyecto se entienda la naturaleza
de cada palabra, estrategia, abreviatura o herramienta empleada.

Alo largo de un desarrollo del proyecto, se redactaran los procedimientos y actividades por medio
de una herramienta seis sigmas: DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Implementar, Controlar), para
dar mayor profundidad a cada una de las causas raiz que provocan el problema principal y atacar
los problemas subyacentes que lo ocasionan.

Mediante graficos y métricos, se plasmara como al llevar a cabo cada una de las mejoras
propuestas estamos acercandonos o alejandonos de nuestro objetivo general; logrando impactar
de manera certera y directa las problematicas que en un principio se colocaron como una
posibilidad de mejora.

Culminaremos el documento, afiadiendo una seccidon de conclusiones, en donde se dara el
panorama final del presente trabajo y el impacto que ha tenido a nivel profesional/personal en la
persona que lo realizo, asi como a nivel proyecto, si fue una buena eleccion o no trabajar en ello.
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Schneider Electric se centra en la automatizacion digital y la gestion energética. Se especializa
en brindar soluciones de electrificacién, automatizacién y digitalizacién en diversos sectores,
como industrias inteligentes, infraestructuras resilientes, centros de datos, edificios y hogares
inteligentes.

Schneider Electric realizé una inversién de 400 millones de pesos para expandir la planta en
Tlaxcala, con el objetivo de aumentar la capacidad de produccién y almacenamiento de
componentes eléctricos. Esta expansion generd aproximadamente 700 nuevos empleos,
sumando mas de 2,500 puestos de trabajo en el estado. La planta de Tlaxcala se especializa en
la fabricacién de materiales y productos terminados que brindan seguridad a las instalaciones
eléctricas de hogares y fabricas, atendiendo principalmente los mercados de México y Estados
Unidos.

Ser un socio digital para la sostenibilidad y la eficiencia, servir a nuestros clientes desarrollando
productos y soluciones innovadoras que simplifiquen las vidas de quienes los utilizan.

Un mundo donde logremos mas. Consumiendo menos recursos de nuestro planeta.

Es nuestra responsabilidad y compromiso preservar la Seguridad e integridad del personal, de
los bienes de la compania y de la cadena de suministro, prevenir la contaminaciéon del Medio
Ambiente, usar eficientemente la Energia, aplicando la mejora continua, cumpliendo los
requerimientos de todas las partes interesadas, las politicas internas y la legislacion aplicable.

Certificacion de Industria Limpia Nivel 2: Otorgada por la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (PROFEPA), esta certificacion reconoce el cumplimiento de las normas ambientales y
el avance hacia el desarrollo sustentable.

ISO 9001:2008: Esta certificacion asegura que la planta cumple con los estandares
internacionales de gestion de calidad.

ISO 14001:2004: Relacionada con la gestion ambiental, esta certificacion garantiza que la planta
sigue practica para minimizar su impacto ambiental.

ISO 50001: Esta certificacion se enfoca en la gestion de la energia, ayudando a la planta a mejorar
su eficiencia energética.

Certificacion UL: Esta certificacion es otorgada por Underwriters Laboratories y asegura que los
productos y procesos cumplen con los estandares de seguridad y calidad establecidos. La
certificacion UL es especialmente importante para garantizar que los productos eléctricos y
electronicos fabricados en la planta sean seguros para su uso y cumplan con las normativas
internacionales de seguridad.
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El area de Cadena de Suministro tiene como responsabilidad principal la planificacion,
coordinacion y optimizacién del flujo de bienes, servicios, informacion y materiales, desde su
origen hasta su destino final, incluyendo las lineas de produccion. Su objetivo es asegurar que
los recursos necesarios estén disponibles en el momento adecuado, en las condiciones
requeridas y al menor costo posible, contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos operativos
de la planta.

Actualmente, el departamento esta conformado por un equipo de 26 personas, cuyas funciones
estan orientadas a mantener el flujo continuo dentro de la cadena de suministro. La estructura
organizacional incluye: un gerente de area, una supervisora, tres lideres (encargados de
proyectos, planeacion de abastecimiento y planeacién de distribucién), trece compradores, siete
planeadores y un practicante. Cada uno de estos puestos desempena actividades especificas
que permiten la integracion y el funcionamiento eficiente del area.

A continuacion, se presentan tarjetas descriptivas que detallan las funciones y responsabilidades
de cada puesto dentro del departamento:

Puesto: Nivel

‘Gerente de Cadenade Suministro R

Nombre:

Rafael Moreno Nufiez

Actividades:

-Disefiar la estrategia de la cadena de suministro alineada con los objetivos del negocio.
-Definir politicas de inventario, abastecimiento y distribucion.

-Evaluar el desempefio de proveedores (KPIs como OTD, calidad, lead time).

-Desarrollar relaciones estratégicas para asegurar el suministro.

-Supervisar el transporte, almacenamiento y entrega de productos.

-Optimizar rutas y costos logisticos.

-Asegurar el cumplimiento de tiempos de entrega y condiciones de transporte.

Puesto:

Supervisor de inventario y compradores _

Nombre:

Yara Arizmendi Bustamante

Actividades:

-Implementar y mantener sistemas de seguimiento de inventario.

-Realizar auditorias periddicas para asegurar la precision de los registros.

-Identificar discrepancias y resolver problemas relacionados con el inventario.

-Coordinar con el equipo de compras para mantener niveles optimos de stock.

-Asegurar que el flujo de materiales esté alineado con la demanda y los patrones de ventas.
-Colaborar con logistica, produccion y almacén para garantizar una operacion fluida.
-Preparar informes detallados sobre operaciones de inventario, niveles de stock y ajustes.
-Analizar datos para predecir problemas potenciales de inventario o flujo.

-Dirigir y evaluar al personal encargado del control de inventario y flujo.

-Capacitar al equipo en procedimientos y mejores prdcticas.
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Puesto: Nivel

Lider Planeador de Abastecimiento (UPL) —

Nombre:

Salma Iray Rodriguez Lopez

Actividades:

-Generar una visibilidad en la demanda futura y en firme hacia el proveedor.
-Optimiza los niveles de inventario para evitar caer en exceso o escasez.

-Manipula la estrategia de compra de los materiales: ROP, MRP o KANBAN.
-Supervisa la disponibilidad de compra para los materiales.

-Implementa acciones correctivas y preventivas en la obtencion de materiales.
-Coordina incrementos y decrementos de productos para asegurar disponibilidad y minimizar
desperdicios.

-Participa en el disefio de flujos de suministro para nuevos productos.

-Analiza datos para tomar decisiones estratégicas sobre abastecimiento y capacidad.

Puesto: Nivel

Lider Planeador de Distribucion | 2 |

Nombre:

Alejandro Toriz Martinez

Actividades:

-Gestiona el Plan Maestro de Produccion (MPP), incluyendo la carga de trabajo, capacidad y prevision
de proveedores.

-Ejecuta el Plan de Requerimiento de Distribucion (DRP) y la Plan de produccion, asegurando que los
productos estén disponibles para su entrega segun la demanda.

-Supervisa el flujo de productos desde el taller hacia los centros de distribucion y clientes.
-Implementa planes de accion transversales para reducir tiempos y mejorar la eficiencia.

-Organiza los flujos fisicos e informativos dentro de la planta, desde materias primas hasta productos
terminados.

-Monitorea KPIs como ISSR, BOL, OTD, DIN/NIN FG, UHS y Tiempo de entrega al cliente.

Puesto:

Lider de proyectos n

Nombre:
Sebastian Alaman Arandia
Actividades:

-Planifica, coordina y ejecuta proyectos relacionados con el abastecimiento de materiales, mejora de
procesos logisticos y eficiencia en la recepcion de insumos.

-Propone cambios en politicas de inventario, pardmetros de abastecimiento y modelos de colaboracion
con proveedores.

-Facilita la comunicacion entre proveedores, planta y dreas internas.

-Lidera reuniones de seguimiento y reporta avances a la gerencia.
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Puesto: Nivel

Compradores (Upstream Flow Controller) 3

Nombre:

Salvador Cuapio Zamora

Guadalupe Murrieta Guzman

Jaqueline Cante Briones

Pamela Quezada Rivas

Miriam Caridad Melendez Arenas

Jose Enrique Cuatecontzi Temoltzin

Adolfo Ledn Perez

Rogelio Rene Gonzalez Berrones

Elizabeth Morales Tlachi

Eliu Rogelio Gomez Aguila

Roberto José Trejo Lim

Dulce Maria Arroyo Garcia

Alejandra Montserrat Méndez Cazares

Actividades:

-Adquisicion de materiales.

-Asegura el equilibrio entre la demanda del cliente y la disponibilidad de materiales.

-Evita tanto el exceso como la escasez de materiales con base al prondstico.

-Coordina con proveedores y equipos internos para garantizar que los materiales llequen a tiempo.
-Participa en la planificacion de produccion y en la sincronizacion de entregas.

-Trabaja con compras, logistica, produccion y calidad para asegurar una cadena de suministro fluida.

Puesto: Nivel
Planeadores (Downstream Flow Controller) 3
Nombre:

Esther Corte Cuatepitzi

Diego Antonio Reyes Baca

Lucia Eliosa Hernandez

Betzai Sanchez Maza

Alfredo Ortiz Rodriguez

Aldo Ignacio Lopez Martinez

Martha Socorro Alvarez Cruz

Actividades:

-Supervisa rutas, tiempos de entrega y eficiencia logistica.

-Colabora con transportistas y operadores logisticos para asegurar entregas puntuales.

-Asegura que haya suficiente stock para cumplir con la demanda sin generar sobre inventario.

-Apoya en la planificacion de reabastecimiento y rotacion de inventario

-Colabora con dreas como produccion, ventas, atencion al cliente y almacén.

-Trabaja con el equipo de ventas y planificacion para alinear el flujo de productos con la demanda real.
-Ajusta pardmetros de distribucion segtin promociones, estacionalidad o cambios en el mercado.
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Puesto: Nivel

Logistica 3

Nombre:

Erik Cuatepotzo Juarez

Actividades:

-Organiza el transporte de insumos desde los proveedores hasta los centros de produccion.
-Asegura el cumplimiento de condiciones de volumen, calidad y tiempos de entrega acordados.
-Coordina entregas escalonadas y gestiona embalajes reutilizables.

-Desarrollar relaciones estratégicas para asegurar el suministro.

-Supervisar el transporte, almacenamiento y entrega de productos.

-Optimizar rutas y costos logisticos.

-Define programas de abastecimiento basados en datos comerciales y érdenes de compra.

Puesto: Nivel
Practicante 3
Nombre:

Alejandro Jair Lépez Barranco

Actividades:

-Apoyar en la gestion del flujo de materiales desde proveedores.

-Asegurar la precision de datos relacionados con inventarios y drdenes de compra.
-Participar en la resolucion de problemas estructurales o recurrentes con proveedores.
-Apoyar en la actualizacion de reportes y andlisis de KPIs.

-Contribuir a proyectos que mejoren la precision de datos y la eficiencia operativa.

Pagina | 7




ORGANIGRAMA DEL AREA

Para facilitar la comprension jerarquica y funcional del area de Cadena de Suministro, se presenta a continuacién un organigrama que
permite visualizar de manera clara la estructura interna del departamento, asi como la interaccidén entre los distintos puestos que lo

conforman. Esta representacion grafica contribuye a entender cémo se distribuyen las responsabilidades y como se articulan los flujos
de trabajo dentro del equipo:
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llustracion 1

. Organigrama del area de Cadena de Suministro
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De manera preliminar, se llevé a cabo una lluvia de ideas con el objetivo de capturar todas las
posibles razones por las cuales este problema podria estar ocurriendo en planta. Esta
herramienta nos permite generar la mayor cantidad posible de ideas o causas relacionadas, sin
filtros ni juicios, para construir una lista amplia de factores, situaciones o condiciones que podrian

estar contribuyendo al problema identificado.

LLUVIA DE IDEAS

llustracioén 2. Lluvia de ideas para retraso en la recepcion de ordenes proveedor-planta
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DIAGARAMA DE AFINIDAD
Como siguiente paso, y dando seguimiento a la lluvia de ideas, se elaborara un diagrama de

afinidad con el propdsito de organizar las ideas generadas en grupos tematicos o categorias. Esta
herramienta nos permitira identificar patrones comunes y agrupar causas similares bajo un mismo
encabezado, facilitando asi la estructuracién de los principales factores que contribuyen al

problema central.
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WHM}

llustracion 3. Diagrama de afinidad (primera parte)
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llustracién 4. Diagrama de afinidad (segunda parte)

Hemos identificado cinco causas principales que estan impactando significativamente en el
retraso de las entregas por parte de los proveedores. Estas causas representan los factores mas
recurrentes y criticos que contribuyen al problema central, y seran analizadas en mayor detalle

mediante herramientas de calidad como el diagrama de Ishikawa.
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DIAGRAMA ISHIKAWA

Para concluir esta etapa de exploracion del problema “retraso en la recepcion de 6rdenes proveedor-planta”, se desarrollara un
diagrama de Ishikawa que nos permita representar visualmente las causas agrupadas que contribuyen a este problema.

Utilizaremos como ramas principales las categorias identificadas previamente en el diagrama de afinidad, y como sub-ramas, las
causas especificas asociadas a cada una. Esta herramienta facilitara la comprension estructurada del problema y servira como base
para el analisis de causa raiz y la definicion de acciones correctivas.
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llustracién 5. Diagrama de Ishikawa para retraso en la recepcion de ordenes proveedor-planta
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Incrementar el nivel de servicio de los proveedores externos (OG), medido mediante el indicador
S-OTD confirmado, con el propésito de cumplir los estandares establecidos en las auditorias del
Sistema de Rendimiento de Schneider Electric (SPS).

El siguiente es un listado de todos los puntos que se deberan de realizar para poder alcanzar
nuestro objetivo general, con base a un modelo DMAIC:

DEFINIR:

1. Contextualizar el tipo de produccion que tiene la empresa, la distribucion organizacional y
su interaccion mediante un modelo SCOR.

2. Disefiar un diagrama de entregas proveedor-planta que nos muestre aquellos puntos
donde se pueden llevar a cabo acciones correctivas o preventivas.

3. Disefiar y estructurar reportes de seguimiento que integren cada punto critico.

4. Identificar los departamentos que nos pueden ayudar a llevar a cabo acciones con
proveedor o en los puntos clave en los que pasa el material para tener un mejor control y
soporte.

MEDIR:

5. Monitorear y analizar, mediante herramientas estadisticas el desempefio de los
proveedores OG mediante los reportes generados, identificando incumplimiento de la
confirmacién en S-OTD, durante periodos de tiempo establecidos.

ANALIZAR:

6. Detectar las principales causas que afectan la puntualidad en las entregas a través del
analisis de datos historicos y tendencias en los indicadores clave.

IMPLEMENTAR Y CONTROLAR:

7. Establecer modelos de solucién y un sistema de evaluacion continua del desempefio de
proveedores, que permita tomar decisiones basadas en datos para mejorar la eficiencia y
calidad en la cadena de suministro.

8. Alinear los resultados obtenidos con los estandares del Schneider Performance System
(SPS), asegurando el cumplimiento de los parametros requeridos en auditorias internas y
externas.
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Para Schneider Electric, el desarrollo de una cadena de suministro que permita alcanzar una alta
productividad, a bajo costo, en el menor tiempo posible y utilizando recursos correctos y
optimizados, representa la esencia de su transformacion operativa.

El indicador de entrega a tiempo (OTD) es una métrica clave que refleja la eficiencia, eficacia y
precision en las entregas realizadas por los proveedores dentro de la cadena de suministro. Este
indicador se utiliza principalmente para evaluar el desempefio de los proveedores en cuanto al
cumplimiento de los plazos acordados, lo que lo convierte en una herramienta fundamental para
el analisis de la etapa inicial (upstream) del flujo logistico.

El OTD mide la proporcion de pedidos entregados dentro del tiempo establecido, es decir, la
puntualidad con la que los proveedores cumplen sus compromisos, impactando directamente en
la planificacion, el control de inventarios y la continuidad operativa de la planta.

El indicador de entrega a tiempo impacta de manera directa tanto al cliente como al proveedor,
quienes son los principales actores dentro de la cadena de suministro. Una demora en las
entregas puede generar consecuencias operativas, financieras y estratégicas para ambos.

Cliente (planta receptora): Al recibir la materia prima, ensambles o productos fuera del tiempo
comprometido, se ve afectada la planificacion de produccién, lo que puede derivar en paros de
linea, reprogramaciones urgentes y pérdida de eficiencia operativa. Ademas, se compromete el
control de inventario, generando faltantes que afectan la continuidad del proceso o excesos que
ocupan espacio Yy recursos innecesarios. Estas desviaciones pueden impactar negativamente en
indicadores internos como el cumplimiento de 6rdenes, la rotacién de inventario y la satisfaccion
del cliente final.

Proveedor: El incumplimiento en los tiempos de entrega afecta su reputacién, credibilidad y
relacion comercial con el cliente. Una entrega tardia puede provocar penalizaciones
contractuales, pérdida de futuras oportunidades de negocio y una percepcidon negativa de su
capacidad operativa. También puede generar acumulacién de materiales en transito, baja rotacion
en almacenes del cliente, y falta de impacto en indicadores como el BOV/BOL. Por otro lado, el
cumplimiento puntual fortalece la relacion comercial, consolida la confianza entre las partes y
abre la puerta a colaboraciones sostenidas en el tiempo.

La entrega a tiempo es crucial para la satisfaccién del cliente, la reputacion de la empresa y la
eficiencia operativa.

El porcentaje de cumplimiento en las entregas a tiempo (OTD) se calcula dividiendo el nimero
de lineas de pedido recibidas dentro del tiempo acordado entre el total de lineas de pedido
generadas durante el mes. Este célculo se basa en el tiempo de entrega pactado
contractualmente con cada proveedor. La correcta medicion de este indicador permite identificar
desviaciones en el desempefio logistico, evaluar el impacto en la operacién de la planta y
establecer planes de mejora. Ademas, representa un criterio clave en las auditorias internas bajo
el sistema de produccion de Schneider Electric, donde se exige un nivel de cumplimiento superior
al 95% para garantizar la confiabilidad del suministro y la eficiencia operativa.
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MARCO TEORICO

AB:

Acknowledgement by Vendor. Es una sefial de que el proveedor ha recibido la orden y acepta los
términos (cantidad, precio, fecha de entrega).

ALMACEN:

Es responsable de gestionar el flujo fisico y el control de los materiales o productos que entran,
se almacenan y salen de la organizacion.

AP:

Accounts Payable (Cuentas por pagar). Este término se refiere al departamento o funcién
financiera encargada de: procesar las facturas recibidas de los proveedores, verificar que los
productos o servicios hayan sido entregados correctamente, asi como, autorizar y realizar el pago
correspondiente.

AUDITORIA DE SPS:

Se conforma como una evaluacion estructurada del desempefio de procesos clave dentro de una
planta o unidad operativa, siguiendo los estandares definidos por Schneider Electric. Aunque los
detalles especificos pueden variar segun el area (produccion, mantenimiento, calidad, etc.).

CONTROL TOWER:

Es una plataforma centralizada de visibilidad y coordinacion que permite monitorear, gestionar y
optimizar toda la cadena de suministro en tiempo real.

CROSS-DOCK:

Se refiere a una estrategia de distribucion en la que los productos se reciben en un centro logistico
(aduana) y se envian casi de inmediato, sin pasar por almacenamiento prolongado.

DELIVERY DATE:

Se refiere a la fecha de entrega. Especificamente, es la fecha en la que el proveedor se
compromete a entregar los bienes o servicios solicitados al comprador. Esta fecha es un acuerdo
contractual entre proveedor y adquisiciones.

DIAGRAMA DE ISHIKAWA:

Un diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de espina de pescado o diagrama
de causa y efecto, es una herramienta visual utilizada para identificar, organizar y analizar las
posibles causas de un problema especifico.

DOWNSTREAM:

Actividades que se realizan para la distribucion y entrega al cliente final dentro de la cadena de
suministros.
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EVENT CATEGORIZATION:

Se refiere al proceso de clasificar y etiquetar eventos o incidentes que ocurren a lo largo de la
operacion para facilitar su analisis, seguimiento y resolucion.

FLOW CONTROLLER:

Es una persona o sistema responsable de: monitorear el flujo de productos desde proveedores
hasta almacén de planta, coordinar entregas, asegurando que los materiales lleguen en el
momento y lugar correctos, detectar y resolver interrupciones en el flujo (retrasos, faltantes,
desvios), optimizar el inventario y los niveles de stock en transito y colaborar con areas como
produccion, transportacion y almacenes.

GR:

Goods Receipt (Recepcién de Mercancias). Es el proceso mediante el cual una empresa registra
oficialmente la llegada de productos o materiales en su sistema, generalmente después de una
orden de compra (PO).

IG:
Inside Group. Se refiere a un proveedor interno o afiliado al mismo grupo empresarial.
IMPORT/EXPORT:

Importacion y Exportacion dentro de una empresa se encarga de gestionar el movimiento de
bienes y servicios entre paises, asegurando el cumplimiento de normativas legales, logisticas y
comerciales.

KPI:

Por sus siglas en inglés: Key Performance Indicator, es un indicador clave de desempefio. Se
trata de una métrica cuantificable que se utiliza para medir el rendimiento de un proceso, proyecto,
equipo o empresa en relacion con sus objetivos estratégicos.

LA:

Llegada Anticipada. En algunos casos, también puede significar que esa linea esta lista para ser
procesada o liberada y llegara antes al cliente.

LEAD TIME:

(Tiempo de entrega) es el tiempo total que transcurre desde que se realiza un pedido hasta que
se recibe. Sumariza todo el tiempo invertido en: Tiempo de procesamiento del pedido, tiempo de
produccién y tiempo de envio.

MTO:

Make to Order (Fabricar bajo Pedido). Produccidon que comienza solo después de recibir un
pedido del cliente. No se mantiene inventario de productos terminados.
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MTS:

Make to Stock (Fabricar para Inventario). Produccién basada en la demanda pronosticada
(Forecast). Se fabrican productos antes de recibir pedidos reales y se almacenan en inventario.

NIVEL ESTANDAR:

Procesos implementados, documentados y seguidos consistentemente. Indica que: el proceso
cumple con los requisitos definidos por SPS, hay evidencia documentada y trazabilidad, asi como,
se siguen las practicas establecidas de forma consistente.

OG:
Outside Group. Se refiere a un proveedor externo, es decir, fuera del grupo corporativo.
OOR:

un Open Order (pedido abierto) se refiere a un pedido que ha sido emitido, pero aun no ha sido
completamente cumplido o entregado. Es una parte clave del seguimiento de 6rdenes y la
planificacion de inventarios.

OTD:

La Entrega En Tiempo u OTD, por sus siglas en ingles “On Time Delivery”, es conocido por ser el
KPI de la eficiencia y eficacia de entrega, asi como la precision con base al tiempo dentro de la
cadena de suministro en una organizacion.

PO:

Una orden de compra (Purchase Order) es un documento formal emitido por un comprador a un
proveedor, que especifica: los productos o servicios que se desean adquirir, las cantidades, los
precios acordados, las fechas de entrega y las condiciones de pago.

PO PILOTING:

Se refiere a la gestidon proactiva y automatizada de 6rdenes de compra (POs) dentro de la torre
de control. Es una funcionalidad avanzada que permite monitorear, anticipar y resolver problemas
relacionados con las érdenes de compra en tiempo real.

PRISM 2.0:

Es una herramienta interna para gestion de desempefio, visibilidad de operaciones, o
colaboracion entre areas (similar a una torre de control o sistema de mejora continua).

PROCUREMENT:

En espafiol: adquisiciones o compras estratégicas es un departamento clave dentro de una
empresa que se encarga de obtener los bienes y servicios necesarios para que la organizacién
pueda operar eficientemente.

RECIBOS:

Su funcidn principal es recibir, verificar y registrar los bienes o materiales que llegan a la
organizacion, ya sea por compras nacionales o importaciones.
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S-OTD:
Supplier On-Time Delivery (Entrega a tiempo del proveedor).

Es un indicador clave de desempefio que mide la capacidad de un proveedor para entregar
productos o materiales en la fecha acordada. Es una variante especifica del KPI OTD (On-Time
Delivery), pero enfocada en el desempefio de los proveedores.

SPS:

El Schneider Performance System es el sistema de excelencia operativa de Schneider Electric,
disenado para mejorar el rendimiento, la eficiencia y la calidad en sus operaciones industriales y
de cadena de suministro.

SUPPLY ON:

Es una red empresarial multiempresa que permite a fabricantes y proveedores colaborar de forma
eficiente, transparente y digital en procesos logisticos, financieros y de calidad.

TABLEAU:

Es una herramienta de Business Intelligence (Bl) que permite a los usuarios: conectar datos
desde multiples fuentes (Excel, bases de datos, servicios en la nube, etc.), crear graficos
interactivos, tableros (dashboards) y reportes visuales y analizar grandes voliumenes de datos de
forma intuitiva y sin necesidad de programar.

TRANSACCION:

Es una accidén o conjunto de acciones que se ejecutan dentro del sistema para realizar una tarea
especifica. Cada transaccion tiene un cédigo unico (llamado Transaction Code o T-Code) que
permite acceder rapidamente a una funciéon o modulo del sistema.

TUNGSTEN:

Es una red digital de facturacion que automatiza el envio, recepcion y procesamiento de facturas
electrénicas entre empresas. Esta disenada para eliminar errores manuales, acelerar pagos y
garantizar el cumplimiento legal.

UPSTREAM:

Actividades que se realizan para el abastecimiento y produccion de insumos dentro de la cadena
de suministros.

VENDOR:

Es un término en inglés que significa proveedor. Es una persona o empresa que suministra bienes
0 servicios a otra organizacion.
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DESARROLLO

Con el fin de asegurar un enfoque estratégico y estructurado en el desarrollo del proyecto, es
fundamental establecer una conexion clara entre las causas raiz identificadas en el diagrama de
Ishikawa y los objetivos especificos planteados. Esta vinculacion permite garantizar que cada
accién propuesta responda directamente a una problematica detectada, facilitando asi la
priorizacion de actividades, la asignacion de recursos y la evaluacién de resultados.

A continuacion, se presenta una tabla que muestra cémo cada categoria de causa raiz se
relaciona con uno o mas objetivos especificos, brindando mayor visibilidad y enfoque a cada
aspecto clave del proyecto:

Categoria del

Objetivos especificos

Ishikawa relacionados Fase DMAIC Justificacion de la relacion
> Diagrama de El disefio del diagrama de entregasy
Falla en la eﬁtreggas la identificacion de departamentos
comunicacion 4. Identificacién de . . clave ayudan a mejorar |2
—— departamentos Definir / Analizar comunicacion y estandarizar
pl. t 6 Zna’lisis de datos procesos. El analisis de datos
cliente .

Limitacion de la
capacidad
operativa del
proveedor

Retrasos en la
recepcion de
ordenes
proveedor-planta

Problemas en la
coordinacién
logistica

Sistemas de
informacion

historicos

5. Monitoreo del
desempefio

6. Analisis de causas
7. Modelos de
solucion

3. Reportes de
seguimiento

6. Analisis de causas
7. Modelos de
solucion

2. Diagrama de
entregas

3. Reportes de
seguimiento

4. Identificacion de
departamentos
3. Reportes de
seguimiento

5. Monitoreo del
desempefio

7. Modelos de
solucién

Medir / Analizar / Implementar

Medir / Analizar

Definir / Medir / Analizar

Medir / Controlar

histéricos permite detectar fallas
recurrentes en la comunicacion.

El monitoreo del desempefioy el
andlisis de causas raiz permiten
identificar proveedores con
limitaciones operativas. Los modelos
de solucion y evaluacién continua
ayudan a mejorar su desempeiio.
Los reportes de seguimiento
permiten detectar problemas en la
recepcion de ordenes. El andlisis
estadistico y de tendencias ayuda a
identificar patrones de
incumplimiento.

El diagrama de entregas y los
reportes con indicadores clave
permiten visualizar y corregir fallas
en la coordinacidn logistica. La
identificacion de departamentos
involucrados facilita la colaboracién.
Los reportes integran indicadores
relacionados con sistemas
(ReadSoft, MRBR, etc.). El
monitoreo permite detectar fallas
técnicas o de capacitacion, y
establecer acciones correctivas.

Tabla 1. Tabla de relacion DMAIC-Objetivos especificos-Ishikawa
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En términos organizacionales, toda empresa esta estructurada para cumplir con un propdsito
definido, el cual se refleja no solo en los niveles jerarquicos establecidos segun las funciones y
responsabilidades, sino también en la descripcion detallada de los puestos que contribuyen al
funcionamiento de la cadena de suministro.

Por ello, a continuacion, se presenta una descripciéon de cada departamento que conforma la
planta US73 (cddigo de planta Tlaxcala 1), acompafada de un organigrama que ilustra de manera
precisa la relacion jerarquica y funcional entre las distintas areas que integran la operacion.

+  DIRECCION GENERAL
Maxima autoridad de la planta, responsable de la toma de decisiones estratégicas y del
cumplimiento de los objetivos corporativos.

* VICEPRESIDENCIA
Encargadas de supervisar areas especificas de operacion, alineando las estrategias locales con
las metas globales de Schneider Electric.

* GERENCIA DE PLANTA
Responsable de la gestién integral de la planta, asegurando la eficiencia operativa, la calidad y
el cumplimiento de los indicadores clave.

«  MANUFACTURA/ PRODUCCION
Coordina los procesos de fabricacion, asegurando eficiencia, calidad y cumplimiento de
estandares.

* INGENIERIA
Desarrolla soluciones técnicas y gestiona la relacion con proveedores desde el punto de vista de
ingenieria.

*  MEJORA CONTINUA
Implementa estrategias para optimizar procesos y reducir desperdicios en la produccion.

* TALLER DE HERRAMIENTAS
Mantiene y fabrica herramientas necesarias para los procesos de manufactura.

«  ANTENATECNICA
Actua como enlace técnico entre areas operativas y de ingenieria.

* PROIJECTOS
Gestiona iniciativas de mejora, expansion o innovacion dentro de la planta.

«  ALMACEN DE REFACCIONES
Administra el inventario de piezas y refacciones para mantenimiento y produccion.

« METODOS
Define y estandariza los procesos de trabajo para mejorar la eficiencia operativa.
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+  ANALISIS DE DATOS MAESTROS
Gestiona y analiza datos clave para la toma de decisiones en manufactura.

*  MANTENIMIENTO
Asegura el funcionamiento 6ptimo de maquinaria e infraestructura mediante mantenimiento
preventivo y correctivo.

» CALIDAD
Garantiza que los productos cumplan con los estandares internos y externos.

+ INGENIERIA DE PROVEEDORES
Colabora con proveedores para asegurar que los componentes cumplan con especificaciones
técnicas.

*  RECEPCION
Verifica y registra la entrada de materiales y productos a la planta.

*  INSPECCION
Revisa los productos y materiales para asegurar que cumplan con los requisitos de calidad.

«  METROLOGIA
Gestiona los equipos de medicion y calibracién para asegurar precision en los procesos.

SATISFACCION DEL CLIENTE
Monitorea la experiencia del cliente y gestiona retroalimentacién para mejorar productos y
servicios.

«  COMUNICACION
Gestiona la comunicacién interna y externa, fortaleciendo la cultura organizacional.

«  CATEGORIA
Administra las familias de productos o servicios, optimizando la estrategia de compras.

» ADQUISICIONES
Encargado de negociar y comprar materiales, servicios y suministros necesarios para la
operacion.

+  SUPPLY CHAIN/LOGISTICA
Coordina el flujo de materiales y productos desde la planeacién hasta la entrega.

*  PLANEACION
Define la programacion de produccién y abastecimiento para cumplir con la demanda.

* ABASTECIMEINTO
Gestiona el suministro de materiales necesarios para la produccion.

«  DISTRIBUCION
Organiza la entrega de productos terminados a clientes o centros de distribucion.

* INDIRECTOS
Administra materiales y servicios no directamente relacionados con la produccién.
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+ LOGISTICA DE PLANTA
Coordina el movimiento interno de materiales dentro de la planta.

* IMPORT-EXPORT
Gestiona el transporte internacional y la logistica global, asegurando cumplimiento aduanal.

«  TRANSPORTACION
Organiza el transporte de productos y materiales dentro y fuera de la planta.

+ LOGISTICA GLOBAL
Supervisa la cadena de suministro internacional y relaciones con centros logisticos externos.

» TORRE DE CONTROL
Monitorea y coordina en tiempo real los flujos logisticos y operativos.

« ALMACEN
Administra el inventario y asegura la disponibilidad de materiales.

* RECIBOS
Registra y verifica la recepcion de materiales y productos.

* EMBARQUES
Coordina la salida de productos terminados hacia su destino final.

* SURTIMIENTO
Asegura el suministro continuo de materiales a las lineas de produccion.

+ CONTEOS cIcLicos
Realiza auditorias periodicas de inventario para asegurar precision.

* RECURSOS HUMANOS
Encargado de atraer, desarrollar y retener talento.

*  RECLUTAMIENTO
Gestiona el proceso de seleccion y contratacion de personal.

«  CAPACITACION
Desarrolla programas de formacion para mejorar habilidades del personal.

*  NOMINAS
Administra el pago de salarios y beneficios del personal.

* SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
Vela por la seguridad fisica, industrial y ambiental de la planta.

* SEGURIDAD PATRIMONIAL
Protege los activos fisicos y humanos de la organizacion.

* SEGURIDAD INDUSTRIAL
Previene riesgos laborales y asegura condiciones seguras de trabajo.
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* SALUD OCUPACIONAL
Promueve el bienestar fisico y mental de los colaboradores.

¢ MEDIO AMBIENTE

Gestiona el impacto ambiental de las operaciones y promueve practicas sostenibles.

* EMERGENCIAS
Coordina la respuesta ante situaciones criticas o de riesgo.

*  CUMPLIMIENTO
Asegura que la planta cumpla con normativas legales y corporativas.

*  FINANZAS
Administra los recursos econémicos y contables.

* FINANZAS EMPRESARIALES
Gestiona el presupuesto, analisis financiero y proyecciones econémicas.

* CUENTAS POR PAGAR
Administra los pagos a proveedores y obligaciones financieras.

* CUENTAS POR COBRAR
Gestiona el cobro de facturas y créditos otorgados.

»  SISTEMAS/IT
Desarrolla y mantiene soluciones digitales y sistemas informaticos.

«  PROGRAMACION
Disefia y mantiene software para automatizacién y gestion de procesos.

* DIGITAL
Impulsa la transformacion digital mediante herramientas tecnolégicas.
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El siguiente organigrama permite visualizar de manera clara y estructurada la forma en que esta constituida la planta Schneider Electric
TLX1, US73. A través de esta representacion grafica, se evidencian las relaciones jerarquicas y funcionales entre los distintos
departamentos y sub-departamentos que colaboran de forma coordinada para cumplir con los objetivos operativos y estratégicos de

la organizacion.
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MAESTROS

b MANTENIMIENTO

General

llustracion 6. Organigrama de Planta Schneider US73
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La planta US73 de Schneider Electric, que refiere a planta TLX 1, opera bajo un sistema de
produccion Make to Stock (MTS), también conocido como fabricacién para inventario. Este
modelo se caracteriza por producir bienes en funcién de prondsticos de demanda, con el objetivo
de mantener inventario disponible para satisfacer los requerimientos del cliente de manera
inmediata. En este enfoque, la produccion no depende directamente de pedidos especificos, sino
de estimaciones basadas en el comportamiento histérico del mercado, tendencias de consumo y
necesidades operativas.

El sistema MTS permite a la planta mantener un flujo constante de produccién, lo que resulta
especialmente util en entornos donde la demanda es relativamente estable o predecible. En el
caso de Schneider Electric, este modelo facilita la disponibilidad de componentes y productos que
forman parte de soluciones estandarizadas, utilizadas en diversas industrias como la eléctrica,
automatizacién, control y distribucion de energia.

Una de las principales ventajas del sistema MTS es la reduccion en los tiempos de entrega, ya
que los productos ya se encuentran disponibles en inventario al momento de ser solicitados. Esto
permite responder con rapidez a las necesidades del cliente, mejorar el nivel de servicio y
mantener la continuidad operativa en plantas que dependen de estos insumos. Sin embargo, este
modelo también implica ciertos retos, como el riesgo de acumulacion de inventario, obsolescencia
de productos y costos asociados al almacenamiento.

Una entrega a tiempo dentro de la cadena de suministro puede verse afectada por multiples
cambios de estado en los procesos y actividades que ocurren en puntos criticos. Para
comprender mejor estos puntos, es util apoyarse en el modelo SCOR (Supply Chain Operations
Reference), una herramienta de gestion validada por el Consejo de la Cadena de Suministro
(SCC), que permite estandarizar la terminologia y los procesos clave de la cadena.

El modelo SCOR divide la gestion de la cadena de suministro en cinco procesos fundamentales:
Planear, Abastecer, Fabricar, Entregar y Retornar. Cada uno representa una etapa critica donde
pueden surgir desviaciones que afecten la confiabilidad de las entregas.

v | CONFIABILIDAD CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN PERFECTA
<
Z | CAPACIDAD DE RESPUESTA | TIEMPO DE CICLO DE CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN
e FLEXIBILIDAD DE LA CADENA DE SUMINISTRO
< | AGILIDAD
ADAPTABILIDAD DE LA CANDENA DE SUMINISTRO
COSTOS DE LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO
w | COSTOS
< COTOS DE BIENES VENDIDOS
x TIEMPO DE CICLO DE EFECTIVO A EFECTIVO
'—
Z | ACTIVOS RENDIMIENTO DE ACTIVOS FIJOS
RENDIMIENTO DE CAPITAL DE TRABAJO

Tabla 2. Atributos y Métricos estratégicos del modelo SCOR
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De acuerdo con Richard Flores: “El modelo SCOR nos proporciona un marco de referencia que
no tiene una formulacién matematica ni métodos heuristicos, sino que estandariza la terminologia
y los procesos de la Cadena de Suministro. El rendimiento en el SCOR se compone de dos tipos
de elementos que son los denominados atributos de desempefio y las métricas”.

Dado el modelo SCOR propuesto por Flores, este proyecto se enfocara en el atributo externo de
confiabilidad, el cual es esencial para evaluar el desempefo de una cadena de suministro. Segun
Goetz y LeCompte (1988), la confiabilidad se refiere a la consistencia de los resultados obtenidos
al observar o medir un mismo fendmeno en diferentes momentos o condiciones. En el contexto
logistico, esto implica la capacidad de cumplir con los tiempos de entrega acordados, de forma
predecible, estable y funcional.

Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2003) complementan esta idea al definir la
confiabilidad como el grado en que un instrumento produce los mismos resultados al aplicarse
repetidamente. Aplicado a la cadena de suministro, esto significa que los procesos deben ser
precisos y consistentes, evitando tanto excesos de inventario como faltantes que puedan afectar
la produccion.

La confiabilidad es considerada un atributo externo porque impacta directamente en la
satisfaccién del cliente. Cuando una empresa no cumple con los tiempos de entrega, pierde
credibilidad y confianza, lo que puede afectar su relacién comercial y su posicionamiento en el
mercado. Para medir este atributo, se utilizan diversas métricas, siendo una de las mas relevantes
el indicador de entrega a tiempo (OTD). Sin embargo, una entrega puntual no depende
unicamente del tiempo, sino también de otros factores como la cantidad correcta, la calidad
esperada, el lugar adecuado y el costo acordado.

A continuacion, se describen los cinco procesos clave del modelo SCOR y se colocan en un

diagrama:
0 FLIO DEINFORMACION 3
PLASTICOS %
BIMETALES

FIBRAS 1 x
ACERO d éj\ 0g®
TORNILLOS 40X [~

'_l

I ; PRODUCCION

) @
L +
PLAN DE ABASTECIMIENTO ' PLAN DE PRODUCCION PLAN DE ENTREGA
[ | . INTERPLANTAS
I | - CcEnTROS
| | COMERCIALES
: | | - Ccepis
o I |- EMPRESASDE
0 I | SOFTWARE
- TIENDAS
) ' '
> T T T T T T T T T T SlwseeEemesn T T T —— A RELELES
: < ] oo B

HABILITADORES
llustracién 7. Modelo SCOR para planta US73
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Planeacion: Este proceso busca equilibrar la demanda con los recursos disponibles,
integrando proveedores, procesos internos y clientes. Incluye la planificaciéon de
infraestructura, inventarios, capacidades, produccion y distribucion, asi como la
categorizacion de la demanda y la toma de decisiones estratégicas.

Abastecimiento: Se encarga de gestionar la relacidon con proveedores, desde la
adquisicion y recepcion de materiales hasta su inspeccion, almacenamiento y despacho.
También abarca la administracion de contratos, pagos, certificaciones y retroalimentacion,
asegurando el flujo eficiente de insumos hacia la operacion.

Produccién: Implica la transformacion de materias primas en productos terminados o
sub-ensambles. Abarca la programacién, ingreso de materiales a linea, manufactura,
evaluacion de calidad, empaque, cambios de ingenieria, uso de equipos e instalaciones,
y el aprovechamiento de capacidades instaladas.

Distribucion: Administra la entrega de productos al cliente, incluyendo la gestién de
pedidos, bases de datos de productos y precios, facturacion, cobranza, administracion del
almacén de producto terminado, recoleccion, embalaje, rotulaciéon, consolidacion vy
transporte.

Retorno: Documenta y gestiona las devoluciones tanto de clientes como hacia
proveedores. Involucra la comunicacién, generacién de documentacion, recepcion fisica
del producto y su disposicion final, ya sea como proveedor o como cliente dentro de la
cadena de suministro.

En el contexto de la planta Schneider Electric US73, los departamentos y sub-departamentos se
alinean de la siguiente manera:

DIRECCION GENERAL

VICEPRESIDENCIA PP (TLX 1)
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S = z a
o ] o=
= = z 2|5 c|m
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Ter nivel: Decisiones Estratégicas

llustracion 8. Relacion departamental con el modelo SCOR de planta Schneider US73

Ademas, areas como Recursos Humanos, Seguridad y Medio Ambiente, Sistemas/IT, y
Comunicaciéon actian como soporte transversal, facilitando el cumplimiento de los procesos
SCOR mediante la gestion del talento, la infraestructura tecnoldgica, la seguridad operativa y la
cultura organizacional.
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Una vez comprendida la conexion entre los distintos departamentos, a continuacién, se
ejemplifica como estos interactian en cadena para asegurar un flujo eficiente de materiales,
informacion y recursos financieros, enfocandonos particularmente en la relacion entre los
proveedores y la empresa Schneider Electric.

Es importante destacar que existen dos modelos de operacién para puntos criticos en la cadena
de suministro:

v Modelo con proveedores extranjeros (principalmente norteamericanos y de otros
continentes).
v" Modelo con proveedores nacionales.

La principal diferencia entre ambos radica en la incorporacion de una actividad adicional en el
caso de proveedores extranjeros: el proceso aduanal, el cual permite la entrada y salida de
materiales a través de fronteras, garantizando su seguridad y legalidad dentro del pais.

En el siguiente diagrama se identifican cinco puntos criticos en la cadena de suministro desde el
proveedor hasta la planta:
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llustracién 9. Puntos criticos del modelo logistico nacional

Planeacion.
Compras/Adquisiciones.
Almacén: Recibos.
Calidad recibos.
Finanzas: AP.
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Este modelo permite representar, mediante un mapa, como la fase de transportacion interactua
con cada punto critico, facilitando el traslado oportuno de los materiales desde su origen hasta
su destino.
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MAPA DE TRANSPORTACION: Guatemala

NACIONALES o Honduras

llustracién 10. Mapa de transportacion nacional

Ademas, en un siguiente diagrama se detallan las actividades lineales y especificas que deben
seguir los departamentos involucrados para asegurar que la cadena de suministro fluya
correctamente.
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llustracion 11. Actividades lineales con respecto al modelo logistico nacional
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En este segundo modelo, se identifican seis puntos criticos:
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llustracién 12. Puntos criticos del modelo logistico extranjero

Planeacion.
Compras/Adquisiciones.
Importacion-Exportacion.
Almaceén: Recibos.
Calidad recibos.
Finanzas: AP.
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En el siguiente mapa se visualiza una interpretacion logistica del flujo de materiales desde

proveedores extranjeros (siendo el principal actor con planta, Estados Unidos).
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llustracién 13. Mapa de transportacion extranjero
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En el siguiente mapa se observa la relacion que puede generar un mayor tiempo de transito en
el arribo de 6rdenes de compra hacia la planta. Este fendmeno esta asociado principalmente a
los proveedores transcontinentales, cuya ubicacién fuera del continente implica rutas logisticas

mas complejas.
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llustracién 14. Mapa de transportacion transcontinental

Por ultimo, en el siguiente diagrama se pueden visualizar las actividades principales que realiza
cada punto critico dentro de la cadena de suministro. Estas actividades permiten que una orden
de compra (ya sea tangible o intangible) fluya correctamente a lo largo del proceso, desde su

origen hasta su recepcién en planta.
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llustracion 15. Actividades lineales con respecto al modelo logistico extranjero
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Una Orden de Compra (PO) se manifiesta fisicamente como el consolidado de un material, junto
con su proceso logistico, que permite su traslado desde un punto de recoleccion o embarque
(proveedor) hasta un punto de suministro o descarga (planta receptora o cliente). Sin embargo,
este flujo de materiales no seria posible sin dos procesos fundamentales:

1. Generacion de la orden: La PO se emite al proveedor en respuesta a un requerimiento,
demanda o prondstico especifico. Este paso activa el flujo de informacidén necesario para
coordinar la recepcion del material en la planta destino mediante los distintos procesos
logisticos.

2. Cierre financiero del ciclo: Una vez que la orden ha sido entregada correctamente en
planta, es indispensable que se procese su pago. Este paso garantiza el cumplimiento del
acuerdo contractual previamente establecido entre proveedor y cliente, completando asi
el flujo financiero de la operacion.

Como soporte y apoyo a los procesos dentro de la cadena de suministro, en conjunto de su propia
area especializada, Schneider Electric maneja un sistema de ERP (Enterprise Resource
Planning) para la gestion de datos y procesos organizacionales, en un sentido estricto y prioritario
la continua supervision del flujo en los materiales que se compran y se solicitan al proveedor para
solventar las necesidades operativas y productivas de la empresa.

En este sentido, el ERP que ocupamos es SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos para el
Procesamiento de Datos), que permite generar soluciones al poder generar bases de datos para
almacenar y gestionar grandes voliumenes de informacién, facilitando la toma de decisiones y la
optimizacion de los procesos. La manera en la que podemos acceder a los diversos filtros de
informacion y datos particulares es por medio de comandos o cddigos alfanuméricos, bien
conocidos como: transacciones (T-code).

Como se ha analizado previamente, toda cadena de suministro esta compuesta por
departamentos y actividades claramente definidos, cuya finalidad principal es asegurar un flujo
preciso y eficiente de materiales. Al observar los diagramas anteriores, podemos identificar un
elemento transversal que recorre de manera tangible e intangible cada etapa de la cadena: la
Orden de Compra, también conocida como PO (Purchase Order). Este documento no solo
conecta areas, sino que también coordina acciones y decisiones clave. A partir de este punto, nos
enfocaremos especificamente en el concepto de PO, reconociéndolo como un eje fundamental
para el funcionamiento integral de la cadena de suministro.

Segun la Asociacién para la Gestidon de la Cadena de Abastecimiento (con sus siglas en inglés
APICS) (APICS CLTD Coach, 2018), se denomina Orden Perfecta al éxito de la Cadena de
Abastecimiento en la entrega del producto correcto, en el sitio correcto, en el tiempo correcto, en
el peso correcto, en la cantidad correcta, con la calidad correcta y con la documentacién correcta.

La Orden Perfecta se define como aquella que cumple con todos los requisitos establecidos por
el cliente: entrega puntual, completa, sin dafios y conforme a las especificaciones solicitadas.
Este concepto se centra en garantizar que el producto o servicio llegue al cliente tal como fue
acordado, reflejando los niveles de servicio pactados al momento de realizar el pedido.
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Desde la perspectiva del cliente, la Orden Perfecta no solo representa el cumplimiento operativo,
sino también la satisfaccion con el desempeio de la empresa. Aunque no enfatiza directamente
el costo, este sigue siendo un factor relevante en la percepcion del valor recibido. En esencia, la
Orden Perfecta es un indicador integral que permite evaluar si la empresa esta cumpliendo con
las expectativas del cliente y si sus procesos logisticos y administrativos estan alineados con ese

objetivo.

Existen diversos tipos de ordenes dentro de la organizacién y a continuacion se presenta un
listado junto con el tipo de uso para estas 6rdenes:

PO 11

PO 12
(STO)

PO 13

PO 14

PO 82
(COUPA)

MATERIALES
PRODUCTIVOS

PRESTAMOS
INTERPLANTAS
PRESTAMOS

PRESTAMOS CON
SAP HANA

MUESTRAS
SERVICIOS

INDIRECTOS
NO PRODUCTIVOS

Se utiliza para generar 6rdenes de materiales
productivos que, una vez recibidos, se
almacenan y siguen un flujo lineal hacia las
lineas de produccion. Estas 6rdenes son
generadas automaticamente por el sistema
ERP, con base en el sistema de almacenaje
correspondiente: ROP, KANBAN o MRP.
Son conocidas por estar seteadas a plantas
hermanas con el nombre de Schneider.
Pueden ser de compra cuando la planta
funge la funciébn de ser un proveedor
autorizado en la lista de proveedores para
ciertos materiales o sub-ensambles que se
ocupan.

Se emplea cuando es necesario transferir
materiales o sub-ensambles entre plantas de
forma rapida y directa. Estas 6rdenes
permiten cubrir necesidades temporales
mientras se ajusta el inventario.

Exclusivas para préstamos entre plantas
hermanas que utilizan diferentes sistemas
ERP. Se utilizan cuando la logistica
alternativa es mas eficiente que las rutas
estandar.

se emplean para muestras en casos de
cambios de ingenieria, validacion de
especificaciones 0 pagos por acciones
inteligentes como desarrollo de materiales,
re-trabajos o reprocesos antes del ingreso a
planta.

Como servicio, hacen referencia a los pagos
por acciones intangibles que se reciben por
parte de una persona u otra organizacion;
pudiendo ser: expedicion de materiales, re-
trabajos o reparaciones de moldes para
plasticos.

Relacionados con materiales que no se
utilizan directamente en el proceso de
producciéon, como magquinaria, equipos,
refacciones, entre otros.

Abastecimiento

Comprador y planta
que coloca la orden
(Abastecimiento)

Comprador y planta
que coloca la orden
(Abastecimiento)

Creador de la orden

Creador de la orden
(Manufactura e
Indirectos)

Tabla 3. Tipo de 6rdenes de compra
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La transaccion por ocupar para visualizar el contenido de una orden de compra es ME23N. Esta
solamente permite la visualizacion de las érdenes que ya fueron creadas, sin poder modificarlas.

En esta transaccion y con el apoyo visual de la imagen anterior podemos visualizar la manera en
que una orden de compra esta reflejada dentro del sistema ERP de la empresa receptora (cliente).

Partes de una PO en SAP:

1. Tipo de orden: para PO 11 es “Standard PO (PO estandar)”, PO 12 es “Stock transport
Ord.”, PO 13 es “NAOD - IG IC PO”, PO 14 es “NPP Quantitative PO”.

2. Documento de compra (PO): que consta de diez digitos empezando con 11.
3. Planta proveedora/Proveedor: junto con el nombre, aparece el numero de proveedor.
4. Fecha de creacion.
' Vendor 3 [10125259' ]Doc. date 4
‘E‘ Header 2
‘i‘ Item Overview
%1 ttem Detail

llustracién 16. Informacién base de una orden de compra en SAP

Una vez abierta la transaccion podemos visualizar tres campos de datos que podemos desplegar
para obtener mas informacion de esta orden de compra.

- Header: Encabezado.
- ltem Overview: Vista general del articulo.
- Item Detail: Detalles del articulo.

Encabezado:

Podemos ver diversas pestafias en las cuales encontraremos temas muy diversos para analizar,
como lo son: Entrega/Factura, condiciones, textos, direccion, comunicacion, companeros, datos
adicionales, datos de la organizacion, estatus, datos del cliente y proceso de pagos.

La pestafna que mas es relevante para nosotros en el area de abastecimiento es: Org. Data
(Informacion de la organizacién) donde podemos visualizar datos como:

[ | standerd PO ~[ 1101955456 vendor 10125259 | Doc. date 24.05.2016
‘ | ‘ Delivery/Invoice | Conditions Texts Address Communication Partners Additional Data Org. Data ‘ Status Customer Data Payment Processing

1 (Purch. org. US01 [[3DG Pur. Org.for USO1 |
2 [Purch. Group GKU Salvador Cuapio]
3 [Company Code US01  Schneider Electric USA,IN]

llustracién 17. Encabezado de una orden de compra en SAP
1. Organizacion de compras.

Que nos hace alusion a que se trata de una organizacion tercera o externa a Schneider, siendo
el codigo: USO1. En caso de ser una organizacién de la misma cadena: Schneider, se emplearia
un cédigo: USAA.
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2. Grupo de compra.

Haciendo referencia a quien dentro de la organizacion lleva ese numero de parte o material de
manera especifica.

3. Cddigo de la compania.

La cual sera US01 dado a que nuestra planta es una planta Schneider.

Vista General del articulo:

Encontramos datos relacionados de manera mas especifica a lo que visualiza en proveedor al
generar la orden, elementos ordenados por medio de columnas, como:

1.

o0k wWN

Articulo, conocido como linea del articulo y puede ser: linea 10 para una compra normal,
linea 20 para retornos de material a proveedor por tema de calidad o linea 30 cuando se
recibe el material que fue rechazado bajo la linea 20.

Material, el cual también es conocido como Numero de Parte (NP).

Texto corto, el cual refleja una descripcién de lo que es el material en cuestion.

Cantidad de PO.

Numero de requerimiento.

Fecha de entrega, la cual esta seteada con base a los parametros establecido en otra
transaccién para cada numero de parte y esta estimada con base a Lead Time (tiempo
transito) desde proveedor hasta planta, de acuerdo con la negociacion contractual que
tuvo el area de adquisiciones con proveedor.

Planta, que en cuestidon debe ser Tlaxcala Planta, o su codigo: US73.

Unidad de medida, ya sea en pce (piezas), Ibr (libras), kg (kilogramos), entre otros.
Precio neto de la orden de compra.

0. Divisa, o0 peso en que se mide el precio neto.
1.

Precio unitario, el cual para tema de estandarizacién en las ordenes debe ser siempre por
cada 1,000 unidades del material.

12. Unidad del precio unitario.
13. Grupo del material.
14. Locacién en almacén, dependiendo si es material empleado para la fabricacion de:

breakers (4100) o de gabinetes (4000).

[ ] standard P0 ~ /1101955456 Vendor 10125259 { Doc. date 24.05.2016

T Header 1 2 3 4 5 6 7 8

10 11

= @-ilm A 1 |Material hort Text PO Quantity eqmt No. Dellv. Date Pint QUn (C |Net Price Curre... [[Per 5
10 48200-007-01)|"J INTERRUPTER, WHITE 5.400) 31.05.2016)[LAXCALA PLANT PCE |D 258,000sD J1.000) =

g (BEE FlaF DE & TFF &
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Y | Standard PO *1101955456| Vendor 10125259 Doc. date 24.05.2016

ShoepipgCart |4 2 8 9 10 11 12 13 14

‘i B s..|ltm A 1 [Material OUn | C| Net Price Curre... | |Per (OPU |[Matl Group IStor. Location Batch Requisitioner IM Material Info rec. RetunTT]

10 (48200-007-01J{PCE | D 258, 00UsD 1.000 [|PCE P1 7P 44R Braakers 5300116718 e
[
[
L] ~
L LI
= BEE 8lal@ @[z (aF]TF) (& Addl Planning ]

llustracién 18. Vista general de una orden de compra en SAP

Detalles del articulo:

Por ultimo, en el apartado: detalles del articulo, donde primera instancia encontramos un filtro
para seleccionar la linea del articulo y posterior varias pestafias que hacen énfasis en aspectos
importantes para la orden, como: informacién del material, Cantidades/Pesos, Entrega
programada, Entrega, Factura, condiciones, Historial de la orden de compra, Textos, Direccién de
entrega, Confirmaciones, Control condicional y venta al por menor.

En esta seccién, las pestafias que mas son relevantes para el area y que son empleadas con
mayor frecuencia, son:

- Entrega programada: que nos muestra una fecha de entrega con base a los tiempos
estimados a partir de la fecha de creacién o confirmacién de la orden de compra.

[ | standard PO ~ 1101955456/ vendor 10125259 TS | Doc. date 24.05.2016
T | Header
T | Item Overview

B Item [ 10 ] 48200-007-01 , RH INTERRUPTER, WHITE - - ‘ |
Material Data | Quantities/Weights - Delivery Schedule ' Delivery | Invoice ' Conditions | Purchase Order History ~ Texts | Delivery Address | Confirmations = Condition Control | Retail | (=]

S...  Delivery Date  ched. Qty Time  Stat. Del. Dte  GR gty Purch.Req. Requi... No... Open Quantity Schue P m
|d B1-05- %018 f 5.400 30.05.2016 5.400

o o o r

BER (o (=]

llustracion 19. Detalles de una orden de compra en SAP
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- Condiciones: donde se refleja de manera neta la cantidad en unidades para la orden y su
monto en valor monetario por la cantidad total.

w 1101955456 Vendor 10125259 TS Doc. date 24.05.2016

[ ] standard PO

‘E Header
| T | Item Overview

[#= |1tem [ 10 ] 48200-007-01 , RH INTERRUPTER, WHITE - A
Material Data = Quantities/Weights Delivery Schedule  Delivery | Invoice Conditions | Purchase Order History = Texts Delivery Address | Confirmations ' Condition Control Retail 2][=]]
[Quantity 5.400|PCE Net 1.393,20 |USD
Pricing Elements.
N.. CnTy Name Amount Crey per UoM Condition value Status NumCCo OUn CConDe Un Condition value CdCIE
@ [FEGD| (s Price 258,00 USD  1.000PCE 1pce 1PCE 0,00 -
Gross price W/o VMP 258,00 USD 1.000PCE 1.36 1PCE 1PCE 0,00 -
Sub-total Silver 0,00 USD 1 PCE 1PCE 1PpcE 0,00
Sub-total Aluminium 0,00 UsD 1 PCE 1PCE 1PCE 0,00
Sub-total Gold 0,00 USD 1 PCE LPCE 1PCE 0,00
Sub-total Brass 0,00 USD 1 )PCE 1PCE 1PCE 0,00 -
Sub-total Bronze 0,00 UsD 1 JPCE 1PCE 1PCE 0,00 -
0 L
‘E‘ = | [ & Condition rec. Analysis o]

llustracién 20. Condiciones de una orden de compra en SAP

- Historial de la orden de compra: Donde visualizamos textos relacionados con los
movimientos o flujos de informacién que hay de una orden de compra. Puede haber:

[ ] standard PO ~ 1101955456/ vendor 10125259 TECNUDVINIIUENIIN  Doc. date 24.05.2016
| T2 Header
T | Item Overview
[®= [ttem [ 10 46200-007-01 , RH INTERRUPTER, WHITE =1 [~]=]
Material Data | Quantities/Weights | Delivery Schedule | Delivery  Invoice | Conditions . Purchase Order History | Texts | Delivery Address | Confirmations | Condition Control | Retail D=
& AT e R 6 [ B &
Sh. Text MyT Material Document Item Posting Date rQuantity Delivery cost quantity OUn rAmt.in loc.cur. L.cur tQty in OPUn DelCostQty (OPUn) Order Price Unit = Amount Crcy Reference Entry Date  Origin Acceptance
GR 101 5005942929 131052016  5.400 0 PCE 1.39320 USD 5.400 0 PCE 1.393,20 USD 31.05.2016
Tr./Ev. Goods receipt 5.400 PCE + 1.393,20 USD +  5.400 PCE «1.393,20 USD
RL 5100351965 103062016 5400 0 PCE 1.334,82 USD 5.400 0 PCE 1.394,82 USD 03.06.2016
Tr./Ev. Invoice receipt 5.400 PCE «+ 1.394,82 USD =  5.400 PCE - 1.394,82 USD

llustracién 21. Historial de una orden de compra en SAP

o GR (Good Recepit — Recepcion de Mercancia): Se utiliza cuando se recibe
fisicamente un producto en el almacén.

o IR-L (Invoice Receipt Logistics: Registro de Factura — Logistica): El posteo de una
factura por parte de proveedor.

o Gl (Good Issue — Salida de Mercancia): Se usa cuando se envian productos al
cliente.

o DINt (Delivery Note — Nota de Entrega): Se genera en el proceso de salida de
mercancias (Gl) y se usa para informar al cliente o al area receptora.

o AccM (Account Maintanence Document - Documento de Mantenimiento de

Cuentas): que se usa para limpiar diferencias entre GR e IR-L.
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- Confirmaciones: Apartado donde proveedor por medio de una plataforma (Supply On)
debe confirmar con base a una categoria:
o AB (Acknowledgement — Recepcion de Orden): Confirmacion de orden.
o LA (Loading Advice — Aviso de Carga o Envio): Confirmacién embarque.

Stock transport ord. 1205552721 Supplying Plant ] Doc. date 01.08.2025
@aﬂdzr
‘i Item Overview
[%=1tem [10] 48520, HIGH SETTING C UL/ANSI RATING PLUG ~ ~ | |4 [ |
Material Data = Quantities/Weights Delivery Schedule ' Delivery | Invoice | Purchase Order History Texts Delivery Address _ ~ Confirmations Import Shipping Condition Control |I\ E\
Conf. Control - Order Ack. Acknowl.Req Rejection Ind -
Rej.Code Anomaly Text
CC D Delivery Date  Time Quantity Reference Created on Inb. Deliv. Itm HL Item... Batch Quantity Reduced ™M MPN material C  Se
LA D 15.08.2025 60 0822931674 07.08.2025 184055199 10 ] 60 [¥] 48820 2 1
‘AE D 06.10.2025 60 05.08.2025 0 o 60 |+ 4

llustracién 22. Confirmaciones en una orden de compra en SAP

Para acceder a una nueva orden de compra es necesario seleccionar el icono de “otra orden de
compra (Dos cuadros sobrepuestos con una flecha)”, colocar los diez digitos de la orden y dar
“ingresar”; o presionar el conjunto de teclas: Ctrl + F5. Es importante que cuando se realice esta
accion, se revise que la casilla seleccionada sea: Pur.Order, para de esta manera estar
ingresando de manera correcta a otra orden.

Document Overview On  [] s? Print Preview  Messages Personal Setting

| ¥ | standard PO 1101955456  Vendor 10125259 THUNUUIINENRUIININOM| Doc. date 24.05.2016
eatel [ Select Document x

Item Overview ) _—
Pur. Order 111019554567

Ttem Detail

() Purch. Requisition
(_JSRM Contract

llustracién 23. Cambiar orden de compra en SAP
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Este tipo de ordenes se crea suele ser creada de manera automatizada por el sistema ERP de
acuerdo con su analisis de los materiales y el sistema de gestidon de inventario establecido para
cierto Numero de Parte. Es decir, puede ser un sistema MRP, ROP o KANBAN.

La colocacion de una orden manual puede estar ser visto como una mala planeacion por parte
del area de abastecimiento o un seguimiento poco eficiente en el flujo de los materiales. Por lo
que, el propdsito clave es erradicar esta actividad y que el mismo sistema trabaje para generar
estas ordenes de compra.

Sin embargo, es bueno saber como es la elaboracion de una PO 11 en casos donde el sistema
no este detonando las ordenes de manera correcta o haya habido algun ajuste de inventario que
cause escasez en un NP y sea necesario expeditar estas 6rdenes desde el momento en que se
crea.

Los pasos por seguir para elaborar una PO 11, son:

1. Entrar ala T-Code: ME21N.
2. Seleccionar la opcion de Estandar PO.
3. En el apartado del encabezado, seleccionar la pestafia “Org. Data” e ingresar el codigo
de planta u cédigo orgamzamonal (USO01).
4. Dependiendo del comprador, colocara su codigo personal en el cuadro de grupo de
compra.
5 Al sgr una orden para planta TLX 1, se coloca el cédigo: US01, en el cuadro indicando
“Company code”.
6. Llenar todos los siguientes datos en la Vista General del articulo, que consiste en:
a. Cadigo del material: NP.
b. Cantidad de unidades requeridas del material.
1 ¢. Cddigo de planta (US73).
64 CRe DHB ODOY BN QE
@ . Create Purchase Order Schneﬂl(dtral[
Document Overview On (] B Hold gB &R (dPrint Preview  Messages [H &7 Personal Setting
2 Vendor Doc. date 27.08.2025| @&
De\lvery,ilnvm Texts | Address | Communication | Partners = Additional Data . Org.Data  Status  Customer Data | Payment Processing
:::z:::,":;p *Hs
comprycose 5 () 6
= & |s../1m A 1 Material Short Text PO Quantity Regmt No. Dellv. Date Pint OUn C Net Price Curre... Per (|

“ i

llustraciéon 24. Campos a llenar de un PO11 en SAP

7. Dar en el botén de introducir datos para que el mismo sistema llene los datos restantes
con base a la informacion cargada en el master del material (T-Code: MMO03).
8. Copiar los diez digitos que arroja el sistema en la parte inferior izquierda de la ventana.

4 b

= EER e oE &F T & (

|E| ltem New Item - |E

[¥] Standard PO created under the number (1101955456

llustracion 25. 10 digitos al crear una PO11 en SAP
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Las POs 12 o también conocidas, STOs, son ordenes de pueden ser colocada por el mismo
sistema de acuerdo con si el proveedor de este material llegase a ser una inter-planta, en vez de
un proveedor tercero (externo).

Pero, igual es ocupado para que entre inter-plantas se presten material, lo cual ocurre en
situaciones donde la proximidad logistica juega un papel crucial para prevenir paros de linea. Si
bien, puede llegar a ser un descuido por parte de quien lleva el monitoreo de este material, puede
haber situaciones en la que los inventarios en almacén sean falsos y las érdenes de compra mas
cercanas, considerando el tiempo transito y la capacidad del proveedor, posean un peso
importante en la decision de traer o no material a como dé lugar de otro lado.

Los pasos por seguir para elaborar una STO (PO 12), son:

1. Pedir autorizacion al comprador de la inter-planta con el NP para que evalue su
disponibilidad y capacidad para aceptar el préstamo.
Entrar a la T-Code: ME21N.
Seleccionar la opcion de “Safety Stock Subcon”.
En el apartado del encabezado, seleccionar la pestafia “Org. Data” e ingresar el codigo
de planta u codigo organizacional (USAA).
Dependiendo del comprador, colocara su codigo personal en el cuadro de grupo de
compra.
Al ser una orden para planta TLX 1, se coloca el cédigo: US01, en el cuadro indicando
“Company code”.
Llenar todos los siguientes datos en la Vista General del articulo, que consiste en:
a. Codigo del material: NP.
b. Cantidad de unidades requeridas del material.
c. Cadigo de planta (US73).
1

¢(merl - JiD0@e RME BTLOY DN OM

N o o howbd

W . Create Purchase Order sc’é’}ﬁ'ﬁﬁ[
Document Overview on | ] G} Hold g @ @APrint Preview  Messages [Hl &7 Personal Setting

T | safety stock Subcon ~|2 Vendor Doc. date 27.08.2025 | @

®~ Delvery/Invoice | Texts | Address | Communication | Partners  Additional Data . Org.Data | Status | Customer Data | Payment Processing

Purch. Org. 3
Purch. Group 4
50 )

Company Code

[c7]
g

[T

|

1 Material Short Text PO Quantity Reqmt Ne. Deliv. Date Pint OUn C Matl Group Stor. Location Batch I-jj

llustracién 26. Campos a llenar de un PO12 en SAP

8. Dar en el boton de introducir datos para que el mismo sistema llene los datos restantes
con base a la informacion cargada en el master del material (T-Code: MMO03).

9. Copiar los diez digitos que arroja el sistema en la parte inferior izquierda de la ventana.
_J
L

= EEE Iad oE AFTE & |ﬁ

(5] tem New Item . - [«

Standard PO created under the number(1205512839
llustracién 27. 10 digitos al crear una PO12 en SAP
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Una PO 13 nace de un préstamo entre plantas, a diferencia de las STOs, una orden 13 no puede
ser identificada jamas como una orden generada por el sistema; esto se debe a que para
generarla se debe crear primero una Orden de Venta (SO — Sales Order) esto es posible mediante
el sistema de SAP HANA y se hace de esta manera debido a que las inter-plantas con el NP
deseado no poseen el mismo sistema ERP que nosotros y es necesario alinear las ordenes a
crear por ambas plantas para de esta manera poder dar salida y entrada por parte de los
departamentos de embarques y recibos de las plantas involucradas, respectivamente.

Los pasos por seguir para elaborar una PO 13, son:

1. Pedir autorizacion al comprador de la inter-planta con el NP para que evalue su
disponibilidad y ca8a0|dad para aceptar el préstamo.
2. Crear la Sales Order con soporte del lider de proyectos del departamento de
abastecimiento.
3. Entrar ala T-Code: ME21N.
4. Seleccionar la opcion de “NAOD - IG IC PO”. B _ o
5. En el apartado del encabezado, seleccionar la pestana “Org. Data” e ingresar el codigo
de planta u codigo organizacional (USAA).
6. Dependiendo del comprador, colocara su codigo personal en el cuadro de grupo de
compra.
7. Al ser una orden para planta TLX 1, se coloca el cédigo: US01, en el cuadro indicando
‘Company code”. . ) .
8. Llenar todos los siguientes datos en la Vista General del articulo, que consiste en:
a. Cadigo del material: NP. _ )
b. Cantidad de unidades requeridas del material.
c. Codigo de planta (US73).
d. Colocar la SO en el info rec.
& [lin MEeee crB nooa Dm
|® .| Create Purchase Order s‘%’}ﬁiﬂﬁf
Document Overview On [ B} Hold gi & (fIPrint Preview  Messages [Ell gfPersonal Setting
m 4 Vendor Dec. date 27.08.2025| @
&S Delivery/Invoice | Texts | Address | Communication ~ Partners | Additional Data - Org.Data ' Status | Customer Data | Payment Processing
urch. Org. 5
:um..zzup BG
Company Code 7 E
‘E%‘- S... Itm A 1 Material Short Text PO Quantity Regqmt No. Deliv. Date Pint OUn C Net Price Curre... Per (i
L] .
u .
u|
o
]
[

b

i ‘i

llustracién 28. Campos a llenar de un PO13 en SAP

9. Dar en el boton de introducir datos para que el mismo sistema llene los datos restantes
con base a la informacion cargada en el master del material (T-Code: MMO03).
10. Copiar los diez digitos que arroja el sistema en la parte inferior izquierda de la ventana.

4

= EEE @z oE EFFE & |:

(]

(5] ttem New ftem 10 -

Standard PO created under the number(1300451432
llustracién 29. 10 digitos al crear una PO13 en SAP
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La naturaleza de este tipo de ordenes se debe a que, en casos donde se requiere material este

no debe ser pasado a los almacenes o lineas productivas como cualquier otro material, ya que

estos materiales por lo general suelen tener compuestos u elementos que los hagan distintos al

material original; por lo cual, primero debe ser evaluado y aprobado por un equipo

multidisciplinario para determinar la viabilidad que tiene para ser empleado o no en los productos
ue ofrece la companiia, estos grupos corren pruebas piloto con estos materiales (3 Fs: Funcion,
orma y Adaptabilidad, por el inglés: Funtion, Form and Fit).

Existen ocasiones donde una PO 14 puede estar relacionada con pagos de servicios, donde estos
no pueden ser percibidos de manera fisica o tangibles, pero es necesario realizar para que el
proveedor encargado de gestionar estas actividades tenga la retribucion oportuna por su
realizacién. Algunos de estos servicios suelen ser: Re-trabajos, tarifa de expedicién, entre otros.

Los pasos por seguir para elaborar una PO 14, son:

1. Entrar ala T-Code: ME21N.
2. Seleccionar la opcién de “NPP Quantitative PO”.
3. En el apartado del encabezado, seleccionar la pestafa “Org. Data” e ingresar el codigo
de planta u codigo organizacional (US01).
4. Dependiendo del comprador, colocara su cédigo personal en el cuadro de grupo de
compra.
5. Al ser una orden para planta TLX 1, se coloca el cédigo: US01, en el cuadro indicando
“Company code”.
6. Llenar todos los siguientes datos en la Vista General del articulo, que consiste en:
a. Acct Assiment Cat (Account Assiment Category”.
i. K: para cualquier pago al proveedor que no afectan al precio del material,
como muestras o tiempo extra, etcétera.
ii. F: unicamente para proyectos CAPEX como reparaciones de moldes,
troqueles, etcétera.
b. un texto corto con el servicio que se vaya a comprar,
c. la cantidad en la PO que siempre sera 1,
d. lafecha de llegada,
e. laplanta,
f. la unidad de medida,
Ig}'. el precio neto,
. la moneda que siempre sera en USD,
i. llenar con un 1 la columna “Per”,
L. el “material group” con la especificacion que mas se asemeje,
. Codigo de planta (US73).
@|mer] 4 o SRR DTO0 RAE 2B
@ . Create Purchase Order Schneider
Document Overview On (] B Hold 43 {R Print Preview  Messages [Hl &3 Personal Setting
m 2 Vendor Doc. date 27.08.2025| @
: Delivery/Invoice = Texts Address Communication Partners Additional Data Org. Data Status Customer Data Payment Processing
s (T4
Company Code B [:] 6
/\
~ BN
=] g2 5. Itm A 1 Material Short Text PO Quantity Regmt No. Deliv. Date Fint OUn C Net Price Curre... Per E
- -
|
=
-
-
|

0 '

llustraciéon 30. Campos a llenar de un PO14 en SAP
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7. Antes de guardar esta orden, es necesario llenar la pestafia de “Account Assigment” en el
campo de Detalles del articulo y llenar el “G/L Account” y el “Cost Center”, a diferencia de
los materiales productivos. Si no se conocen estos datos, se deben llenar con alguna
cuenta y centro de costos genéricos con el fin de completar la PO, pero es necesario pedir
al area de finanzas la cuenta y centro de costos correcto. En el anexo 1, se puede
encontrar una lista de los G/L Accounté Centros de Costo que aplican de acuerdo con la
categoria de para que se ocupara la PO 14.

[ | PP Quantitative PO ~[1400378718 | vendor 10115145 () | Occ date 05.03.2025
.E Header
= B 5. 1tm A 1 Material OUn C Net Price Curre... Per OPU Matl Group Stor. Location Batch Requisitioner 1M Material Info rec. RrefT]
LLD K PCE D 21.778,67USD il PCE DO NOT USE R Trejo
‘ 20 K PCE D 3.731,00UsD 1 PCE DO NOT USE R Trejo
4 “»
g BEL (oas [@E ElET @ Peming
.: Ttem [ 10 ] IHI WIP_SPI_HRB68337_38_39_Auqust - T|T|

Material Data | Quantities/Weights Delivery Schedule Delivery Invoice Conditions Account Assignment | Purchase Order History Texts Delivery Address Confirmations Imp... L]

[ o) AccAssCat Cost center *  Distribution Single account assignment * CoCode | Schneider Electric. ¥
Unloading Point Recipient

G/L Account 50005000 ]

CO Area 1000

Cost Center Us01e777 J

llustracién 31. Asignacion de cuenta al crear una PO14 en SAP

8. Copiar los diez digitos que arroja el sistema en la parte inferior izquierda de la ventana.

i b

2 EEE ma E EFTE |:

|E| ltem Mew ltem 8 -

Standard PO created under the numbe
llustracion 32. 10 digitos al crear una PO14 en SAP

(>

9. A diferencia del otro tipo de érdenes, estas en especifico requieren ser aprobadas por el
gerente del departamento o el supervisor para que puedan ser enviadas al proveedor, la
categorizacion de aprobacion dependera del monto por el cual se esté creando la PO y
para saber el estatus que tiene la PO con respecto a la aprobacién, la podemos consultar
en el apartado del Encabezado, en la pestafa de “Estrategia de Liberacion”, donde su
interpretacion es:

a. Palomitas verdes a la derecha de la descripcion es que fue aprobada.
b. Triangulos amarillos es que sigue pendiente de aprobacién.
c. Taches rojas es que la orden no fue aprobada.

[ ] wep Quantitative PO ~ 1400378718 Vendor 10119145 SN oo date 05.03.2025

‘ = Delivery/Invoice | Conditions Texts Address Communication Partners Additional Data Import Org. Data Status Customer Data Payment Processing
Release group Y& NAOD Rel.Grp.NPP-PM Code  Description Status
Release Strategy 50 Rel. Grp NPP-PM L4 00 Emergency Release v

10 Supervisor
30 Manager Purchase
Release indicator 2| Released 50  Director

CE]|

llustracién 33. Estrategia de liberacién de una PO14 en SAP
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FLUJO DE UNA PO

Como hemos visto una orden de compra debe ser generada de manera correcta para que esta
tenga los elementos concretos y reales hacia el proveedor que sera quien se encargue de
suministrar los requerimientos de la planta.

A continuacién, se presenta un diagrama de flujo donde se ve el proceso que sigue una PO y que
relacionado con nuestros modelos SCOR son los que mas estan involucrados en la cadena con
el abastecimiento de materiales a planta y sus retribuciones.

AREA DE SUPPLY CHAIN UPSTREAM:
[1] Creacion de PO (Purchase Order)
!
PROVEEDOR (SUPPLY ON):
[2] Confirmacion AB (Acknowledged by Supplier)
!
[3] Confirmacion LA (Loading Advice)
!
PROVEEDOR Y AREA DE LOGISTICA:

[4] Entrega al cliente (planta receptora)

!
AREA DE ALMACEN:
[5] GR — Goods Receipt generados por parte del area de recibos.
!
AREA DE AP:
[6] Verificacion de factura
!

[7] Pago al proveedor

[4] [4] Entrega al
cliente (planta

[2] Confirmacion

Sl =rd AB (Acknowledged

(Purchase Order)

[3] Confirmacion

LA (Line Approved)

by Supplier] receptora)
\
[5] GR — Goods [6] Verificacion de [7] Pago al
Receipt (Recepcion § factura (Invoice | proveedor

Verification) (Accounts Payable)

de mercancia)

llustracion 34. Diagrama de flujo para una PO
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Como se mencioné anteriormente, Schneider Electric emplea distintos sistemas de almacenaje
dependiendo del tipo de material y su comportamiento en inventario. La rotacién, el volumen, la
criticidad y la naturaleza del material determinan qué sistema se utiliza para su gestién. Un
material con baja rotacion no se administra de la misma forma que uno con alta demanda o
sensibilidad logistica.

Los sistemas de almacenamientos son:

v" MRP (Material Requirements Planning — Plan Maestro de Produccion): Este sistema
se considera el pilar estratégico de la empresa para la gestion de materiales, debido a su
capacidad para alinear eficientemente la demanda con el suministro. El MRP analiza datos
histéricos y proyecciones de demanda firme para generar automaticamente 6rdenes de
compra que se ajusten a las necesidades operativas de cada numero de parte. Gracias a
su enfoque sistematico, permite planificar los requerimientos diarios, semanales,
mensuales y anuales, optimizando el inventario, reduciendo desperdicios y asegurando la
disponibilidad oportuna de materiales en planta.

v" ROP (ReOrder Point — Punto de Reorden): Este sistema establece un nivel minimo de
inventario que, al ser alcanzado, activa automaticamente la generacion de una orden de
compra. Su principal objetivo es evitar la escasez de materiales, asegurando que el
suministro se mantenga constante y alineado con las necesidades operativas. Para que
el ROP funcione correctamente, es fundamental contar con parametros bien definidos y
actualizados, como el consumo promedio, el tiempo de entrega (lead time) y la variabilidad
en la demanda. Una configuracién precisa permite que el sistema responda de forma
eficiente ante fluctuaciones, minimizando riesgos de desabasto sin generar sobre-
inventario.

v KANBAN: Es un sistema visual de gestidon de inventario que se basa en sefales fisicas
(como tarjetas o tableros) para indicar cuando se debe reabastecer un material. Es
ampliamente utilizado en entornos de produccion lean y just-in-time (JIT), donde se busca
minimizar inventario y producir solo lo necesario, justo cuando se necesita.

En Schneider se manejan multiples proveedores, materiales con distintos tiempos de entrega, y
una alta dependencia de sistemas ERP como SAP, ROP y MRP ofrecen mayor control, precision
y escalabilidad. KANBAN puede ser util en areas especificas con alta repetitividad, pero no es
tan robusto para gestionar toda la cadena de suministro.

v' Materiales a Granel (Bulk) — Son aquellos materiales que, al generar érdenes de compra,
se solicitan en grandes cantidades por empaque. Debido a su volumen y peso, es comun
que se utilice un método de estimacion basado en el peso total del paquete para calcular
la cantidad de piezas contenidas. En el caso de materiales productivos con empaques
superiores a 15 kg, se opta por confiar en las etiquetas master proporcionadas por el
proveedor, las cuales indican la cantidad exacta, facilitando asi el ingreso al sistema y
reduciendo el margen de error en el conteo fisico.

v" Materiales no a Granel (No Bulk) — Se trata de materiales cuyas dimensiones permiten
realizar un conteo fisico directo por pieza dentro de cada empaque. Estos materiales
suelen ser manipulados mediante equipos méviles como montacargas o patines, lo que
facilita su manejo y agiliza la verificacion de cantidades. Su naturaleza permite una mayor
precision en el control de inventario y en los procesos de recepcion y almacenamiento.
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PLANEACION: REPORTE DE OPEN ORDER

El sistema Centro de Control de Schneider Electric también permite identificar las 6rdenes de
compra que permanecen abiertas a nivel planta, lo que facilita el monitoreo de procesos
pendientes y la toma de decisiones para asegurar la disponibilidad de materiales.

Mediante el servidor del Centro de Control, se puede acceder a diferentes secciones que permiten
filtrar la informacion por planta, proveedor, estado de la orden, entre otros criterios. Esta
funcionalidad es util para generar reportes que reflejen el estado actual de las érdenes abiertas y
detectar posibles retrasos o cuellos de botella

Para generar un reporte de 6rdenes abiertas por planta, se deben seguir los siguientes pasos:
1. Ingresar a la seccion titulada: PO Piloting y seleccionar: Purchase Order.

Se encuentra en la parte lateral izquierda, representada con un control de videojuegos y al
seleccionar la opcion de: orden de compra podemos ver una lista completa que contenga todas
las érdenes de compra que siguen abiertas y los documentos que no han sido facturadas adn.

= Sciypider |

O MRP Message Trends

193258

07-Finish date in the past

PILOTING LIST
SALES ORDER

PURCHASE ORDER

llustracion 35. Seccion de PO Piloting en sistema CT
2. Filtrar informacion.
Una vez teniendo la vista global de las érdenes de compra. Vamos a seleccionar el recuadro en

amarillo para seleccionar los filtros a ocupar y nos muestren solo aquella informacion relevante
para nosotros.

uielson | Schneider {37 PO Piloting list

e

18 Fortfolio Overview

17898

Open FO

0 (0.0%)
SEPO under FIFQ

1595MB3

In-Transit Value

Show| 100w [entries

[# veweonon (ms) | [@ wevs oer= |[@ sruzcrau | [ sacinow || @ svoke comensonseccio unes |[@ cown osecorenunes || evortoswce | [ amssous oseccrepues | [

I\
DETNLS ‘Y ‘SOURCE SYSTEM ‘Y PURCUSNGDOCKR -~ | Y MEM | ¥ POTEXTCOMMENT = ¥ COMMENT ‘u:rlls ‘Y G ‘Y FLAGTYPE - | FLAG DEADLINE

CeED Q Line pre shortage risk
CeED ' Line pre shortage risk

© Bridge PRO 001107626364 000010

H 3

© Bridge PRO 001107627906 ooot10

llustracién 36. Icono para filtros en PO 13iléti‘n_g en : sis?éma CT
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3. Seleccionar codigo de planta: US73.

El filtro que mas es primordial para crear/descargar nuestro reporte, sera la planta a la que vamos
a estudiar. En este sentido, seleccionaremos el filtro: “Plant code” y colocaremos: US73. El cual
es el cédigo para Planta Tix 1.

ROQRITAre Name

Plant Cluster Enter the plant
Plamt Entity Group: ﬂ
o~ —

Plant Code: r[UEﬂ <]

Storage Location: Use? B o
L5652

Time Zome: 1]
Used

Source System:

o uses s
Vendor Region 570 o

Vendor \isa6 ’0
S ]
llustracion 37. Filtro de codigo de planta en sistema CT

NOTA: Es importante hacer mencidén que no se puede emplear el filtro de fecha si no que apoya
a tener en mente el dia en que se esta consultando la informaciéon. Se puede descargar un
histérico mediante la seleccion de otros campos a lo largo del sistema, pero, no se abordara en
este proyecto.

4. Descargar masivo.

Vamos a seleccionar el recuadro titulado: “Export to Excel”, ciue se encuentra debajo del portafolio
de vistas generales y en automatico se va a descargar el documento con la informacion que
requerimos para elaborar nuestro reporte.

Lieisn | Schneider fX:z== PO Piloting list
Plant Code = UST3 | Calendar day = 04/11/2025

8 Portiolio Overview

15.95M83 4UN2ME

In-Transit Value Transit Quansity (GIT)

Show | 100 W |entries

[ Y
‘ # VIEWEDITOR (RS H ©  VIEWS- DEFAULT - “ B SELECTALL H B SELECTNONE ” @ REVOKE COMMENTS ON SELECTED LINES ” B COMMENT TOSELECTED LINES l = EX.POMIOEKL‘.ELI‘ * muwmvumsa.&clsnuuss“ FI FLAG TO SELECTED LINES

. sgasgagy | Fledsepvide 3 comment sbout the
7 00 = & . .
o Eridge PRO 001107626364 000010 He e e Unepreshortagerisk  ° o507 crestion date of the PO, Can itbe  FCREATEDON
= eplaced?
_ a 20250407  Week 14- Please get and updated
; - = N ) getand ups -
° Eridge PRO 001107627906 ooeet0 s, e B SEDOD ® Unepreshortagerisk  “o0 5T e . ¥

swrsnany  Pleaseprovide acomment about the

llustracion 38. Icono de exportar a Excel en siféte—maﬁ(-‘JT (PO Piloting)
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5. Dar formato.

Una vez descargado, abriremos el documento en Excel y tendremos una vista como la siguiente:

E7 - I
A B C D E
1 |Actions Source System Purchasing Doc. Nr. Item PO Text Comment Comment
2 |SSN01:1107258676:10 Bridge_PRO ‘001107258676 ‘000010 08/07_442_CMC_Deamnd was updated, therefore Issue was solved
3 [SSN01:1107259750:10 Bridge PRO '001107259750 ’DDDDID MENC, 24-03-25, 2,200
4 |SSN01:1107271358:10 Bridge PRO '0011072?1353 ’DDDDID
5 |SSNO01:1107336705:10 Bridge PRO '001107336705 ’DDDDID MENC, 24-03-25, 2,200
6 |SSN01:1107369354:10 Bridge_PRO ‘001107369354 ‘000010 07/18: PO in past due - awaiting confirmation and RCA for late delivery from supplier
7 |SSN01:1107420337:10 Bridge PRO '001107420337 ’DDDDID
8 |SSN01:1107426537:10 Bridge PRO '001107426537 ’DDDDID T
9 |SSN01:1107426539:10 Bridge PRO '001107426539 ’DDDDID
10 |SSN01:1107447325:10 Bridge_PRO '001107447325 ’DDDDID
11 |SSN01:1107447326:10 Bridge_PRO '001107447325 ’DDDDID
12 |SSN01:1107472709:10 Bridge_PRO "001107472709 "oo0010 WK 30_ push out did it for this PO, we are pushing out the rest of the POS
13 |SSN01:1107474252:10 Bridge_PRO '001107474252 ’DDDDID
14 |SSN01:1107490893:10 Bridge_PRO '001107490893 ’DDDDID
15 |SSN01:1107503371:10 Bridge_PRO '001107503371 ’DDDDID
16 |SSN01:1107545375:10 Bridge_PRO ‘01107545375 "o00010 08/07_Millie_CMC_Demand was updated in order to solve this issue
17 |SSN01:1107545380:10 Bridge_PRO ‘01107545380 "o00010 08/07_Millie_CMC_Demand was updated in order to solve this issue
18 |SSN01:1107545381:10 Bridge_PRO ‘01107545381 "o00010 08/07_Millie_CMC_Demand was updated in order to solve this issue
19 |SSN01:1107545382:10 Bridge_PRO ‘01107545382 "o00010 08/07_Millie_CMC_Demand was updated in order to solve this issue
20 |SSN01:1107545383:10 Bridge_PRO ‘01107545383 "o00010 08/07_Millie_CMC_Demand was updated in order to solve this issue
21 |SSN01:1107545384:10 Bridge_PRO ‘01107545384 "o00010 08/07_Millie_CMC_Demand was updated in order to solve this issue
22 |SSN01:1107545385:10 Bridge_PRO ‘01107545385 "o00010 08/07_Millie_CMC_Demand was updated in order to solve this issue
23 |SSN01:1107545386:10 Bridge_PRO 2001107545386 EJDDDID 08/07_Millie_CMC_Demand was updated in order to solve this issue
Sheet1 | Workbook | Description O] < 3

llustracién 39. Vista inicial del PO Piloting en Excel

a. lIdentificar la columna con titulo: “Delay nb of days”, las cuales son la cantidad de
dia que quedan antes de que la orden llegue a su dia estimado de recepcion y
posterior a eso, se considerara vencida y no entregada.

b. Categorizar los dias que quedan para que la orden se venza. Creamos una columa
g?r? a)categorizacién (Category) y una columna para el estatus de la orden (Order

atus).
i. Ordenes a tiempo (ON TIME): Todos los numeros negativos e iguales a 0
y 1 se consideraran a tiempo y se colocara como categoria: <2.
ii. Ordenes vencidas %PAST DUE): Vamos a tener 6 categorias: igual a 2
(Equal 2), >2, >7, >15, >30, >90, >180 y >360.

BG EH Bl
Delay nb of days | ~ | Category | ~ | Order Status | -

-5 <2 OMN TIME
109 =90 PAST DUE
37 =30 PAST DUE
37 =30 PAST DUE
24 =15 PAST DUE
-14 <2 OM TIME
-14 <2 OMN TIME
-14 <2 OM TIME

llustracion 40. Categorizacion y estatus de la orden para PO Piloting en Excel

c. Ahora vamos a ocultar todas las columnas que no son utiles para nuestro reporte
y colocar filtros para cada columna, o dar un formato de tabla.
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d. Vamos a seleccionar la opcion de: “Tabla dinamica (Pivote)” para jalar los datos
que tenemos en la tabla de manera directa los datos.

Tabla Tablas dindmicas Tabla
dindmica recomendadas
Tablas

llustracion 41. Icono de tabla dinamica en Excel

e. La manera en la que se colocaron los datos en la lista de campos del pivote, sera
la siguiente:
i. COLUMNAS: Order Status.
ii. FILAS: Distr. Ch., Vendor Commodity Description.
iii. VALORES: Purchasing Doc. Nr. (En modo conteo).

Campos de tabla dina... ™ *
Arrastrar campos
entre las areas
siguientes:

Seleccionar
campos para
agregaral
informe:

FILTROS

Buscar

Actions N
Source System

] Purchasing D...
Purchasing Do...
Item
PO Text Com..

Comment

COLUMNAS
Order Status -

flagger
Flag Type

Flag Deadline G0S
Flag Addinfa

Distr.Ch. -
Flag Tags =

Event Tags Vendor Com... ¥

External Events

Transport Cha...

Request Grou... 3 VALORES
Calendar day
ECC Sysid / Cli.
Vendor
Vendor entity ..
Purchasing Gr..

Cuenta de Pur... ¥

Material Num... [

A

llustracion 42. Campos de la pivote para reporte de OOR en Excel

f. Damos formato a la tabla dinamica para una lectura mas facil de entender:
i. DISENO DE INFORME: Mostrar en formato tabular.

| Encabezados de fila

Disefiode Filasen | [] Encabezados de columna [
infarme * blanco ~

it
D Mostrar en formato compacto
'

D Mostrar en formato de esquema
!

D Mostrar en formato tabular

Repetir todas las etiquetas de elementos

D No repetir etiquetas de elementos

llustracion 43. Disefio de informe de pivote

ii. SUBTOTALES: Mostrar todos los subtotales en la parte superior del grupo.
| Encabezados de fila

Subtotales Totales  Disefiode Filasen  [] ncapezados de columr
generales~ _informe  blanco

Mostrar todos los subtotales en la parte inferior del grupo

- T —

llustracién 44. Vista de subtotales en pivote
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g. Revisamos el disefio de la tabla.

Order Status
Distr.Ch. Vendor Commodity Description ON TIME PAST DUE Total general
IG INTRAGROUP SUPPLIER 6150 1082 7232
Total IG 6150 1082 7232
0G ALLOY BIMET STRIP 127 18 145
AUTOMATION FOR SO 1 1
CHEMICALS 7 7
CONN CABLES ASSEMBLY 64 7 71
DIECASTG FORG SINTER 280 31 311
ELASTOMER PART SEAL 2 2
ELECT ELECTRON DISTR 3 3
ELECTMECH ASSEMBLY 2 2
EMS 2 2
FASTENERS 483 36 519
INDUSTRIAL MARKING 51 19 70
LAM INS MISC PLASTIC 131 10 141
LIFESPACE BUSINESS 1 1
LUGS & NEUTRAL BARS 381 45 426
MACHINING TURNING 178 39 217
MEASURE DEVICE MV 8 3 11
METAL STAMPINGS 864 85 949
MKT COMMUNICATION 21 2 23
NON FERROUS MATERIAL 34 25 59
OUTSOURCING 2 2
PACKING PRODUCTS 398 313 711
PROD LOGIST INVEST 27 9 36
SHEET METAL ROLLFORM 22 1 23
SILVER AND CONTACTS 61 12 73
SPRINGS 37 2 39
STATIC WINDING MOTOR 1 1
STD SUP MAINT REP OP 9 2 11
STEEL PRODUCTS 523 24 547
SURFACE HEAT TREATM 451 13 464
THERMOPLAST MATERIAL 2 2
THERMOPLAST THERMOS 581 15 596
Total OG 4752 713 5465
Total general 10902 1795 12697

Tabla 4. Disefio base estandar del reporte de OOR
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h. Filtramos Uunicamente a nuestros proveedores externos, los cuales en mediante la
columna de: “Distr. Ch. (Canal de distribucion)” podremos reconocerlos como:
Grupo Externo (OG — Outside Group). Esto debido a que los proveedores IG se

reconocen como proveedores internos, o inter-plantas.

Distr.Ch. -
=1G

=0G

llustracién 45. Canales de distribucion del reporte

6. Datos a recolectar.

Podemos visualizar ahora mediante este pivote, la cantidad de facturas que estan fuera de tiempo
y a tiempo para ser recibidas en planta, con base a su fecha limite de llegada. Estos son los datos
que vamos a ir registrando de manera semanal por un periodo de 2 mes para visualizar donde se
encuentra el impacto mas importante.

Distr.Ch.
oG

Order Status

Vendor Commodity Description ON TIME
ALLOY BIMET STRIP 127
AUTOMATION FOR SO 1
CHEMICALS 7
CONN CABLES ASSEMBLY 64
DIECASTG FORG SINTER 280
ELASTOMER PART SEAL 2
ELECT ELECTRON DISTR 3
ELECTMECH ASSEMBLY 2
EMS 2
FASTENERS 483
INDUSTRIAL MARKING 51
LAM INS MISC PLASTIC 131
LIFESPACE BUSINESS

LUGS & NEUTRAL BARS 381
MACHINING TURNING 178
MEASURE DEVICE MV 8
METAL STAMPINGS 864
MKT COMMUNICATION 21
NON FERROUS MATERIAL 34
OUTSOURCING 2
PACKING PRODUCTS 398
PROD LOGIST INVEST 27
SHEET METAL ROLLFORM 22
SILVER AND CONTACTS 61

PAST DUE
18

31

36
19
10

45
39

85

25

313

12

Total general
145

1

7

71

141

426
217
11
949
23
59

711
36
23
73
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SPRINGS 37 2 39

STATIC WINDING MOTOR 1 1
STD SUP MAINT REP OP 9 2 11
STEEL PRODUCTS 523 24 547
SURFACE HEAT TREATM 451 13 464
THERMOPLAST MATERIAL 2 2
THERMOPLAST THERMOS 581 15 596
Total OG 4752 713 5465

Tabla 5. Tabla final del reporte de OOR
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Con esta transaccion es con la que se corre el “open order” todos los dias, que son las 6rdenes
abiertas colocadas al proveedor. Para correr el reporte de todos los proveedores, tanto terceros
como inter-plantas, llenamos los siguientes campos:

1. Solamente ponemos un asterisco (*) en el apartado de vendor/proveedor.

2. Dejamos vacio el cuadro de “purchasing organization”, en caso de querer algun tipo de
proveedor de manera especifica podemos usar los siguientes codigos: USO01 —
Erovee_dores OG y USAA — proveedores IG.

3. Escribimos el cédigo de planta Tlaxcala (US73).

= Program  Edit Goto System  Help

& > d S DHE oDhos BE @
Vendor Portfolio Dispatch Analysis
@ &
Selection Data
Vendar =1 to | E§>|
Purchasing Organizaion 1 to 3
{Piant Us73! ) to (=]
Material to | = |
MRP Controller to | = |
Purchasing Group to | = |
Document type to |i|
Qutput Medium
=) Show report
"I Mail —|HTML XS C|THT
“ISend by fax.

Layout Variant
ALY Layout {DEFALLT

llustracién 46. Campos para descargar OOR en SAP

También se puede hacer una busqueda mas personalizada de uno o un conjunto de proveedores
con las flechas de seleccién multiple.

llustracién 47. Icono de flechas de seleccion multiple en SAP
Al correr la transaccion con todos los proveedores obtenemos una tabla, la cual se puede exportar
en un archivo Excel Eara manejar la informacion de una manera mas facil (Ver anexo 02. ; Como
exportar a Excel?). En la tabla podemos encontrar informacion importante como el nombre del

proveedor, el material solicitado, la fecha de llegada, la cantidad de la orden (Order quantity), la
cantidad de piezas que faltan por recibir (Open quantity), el precio, etcétera.
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COMPRAS/ADQUISICIONES: CONFIRMACION DE ORDENES (AB) POR PROVEEDOR

Con el apoyo del sistema Centro de Control de Schneider Electric, es posible visualizar las
confirmaciones emitidas por los proveedores, lo que permite alinear en tiempo real las fechas de
embarque, entrega estimada y recepcion de materiales. Esta visibilidad es clave para mantener
el flujo continuo de la cadena de suministro.

En particular, la confirmacion AB (Acknowledgement by Vendor) indica que el proveedor ha
recibido la orden de compra y ha confirmado su procesamiento. Esta informacion es esencial para
estimar el tiempo de llegada de los materiales y tomar decisiones oportunas.

Através del servidor del Centro de Control, se pueden acceder a distintas secciones que permiten
filtrar la informacion relevante. Para generar un reporte que muestre las érdenes con confirmacion
AB, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar a la seccion titulada: PO Piloting y seleccionar: Purchase Order.

Se encuentra en la parte lateral izquierda, representada con un control de video{uegos y al
seleccionar la opcién de: orden de compra podemos ver una lista completa que contenga todas
las 6rdenes de compra que siguen abiertas y los documentos que no han sido facturadas aun.

= u Sciyeider |

O MRP Message Trends

1932583

07 - Finish date i the past

PILOTING LIST

SALES ORDER

—_—
PURCHASE ORDER

llustracion 48. Secciéon de PO Piloting en sistema CT

2. Filtrar informacion

Una vez teniendo la vista global de las érdenes de compra. Vamos a seleccionar el recuadro en
amarillo para seleccionar los filtros a ocupar y nos muestren solo aquella informacién relevante
para nosotros.

teison | Schneider {xs== PO Piloting list

x us73 04/11/2025

B Portfolic Overview

1595MB

In-Transit Value

0 (0.0%)
SE PO under FIFQ

Show| 100~ [entries

[ # veweoron(ms) ‘[e VIEWS _ DERAULT - ]‘ B sucorau |[B secornone || @ revore comens ousetecrpunes | (@ cowent oseuecrenunes |2 eworrtonce | [ amarous osaecteoLres | (B 1

L
ACTIONS |Y LA ‘Y FUAGTYPE | FLAGDEADLNE  FLAGADDINFD

DETAILS ‘Y ‘SOURCE SYSTEM ‘Y PURGUSNGDOCNR | Y MEM | Y POTENTCOMMENT Y COMMENT

Please provide a comment

2 " ; oo 2USOHDT
cerED Q Line preshorisgerisk oo T0'  crestion dateof the
C @D P e

© Bridge PRO 001107626364 000010

H 3

© Bridge PRO 001107627906 00010

llustracién 49. Icono para filtros en PO ﬁilbtfﬁgrleﬁsis‘}réma CT
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3. Seleccionar codigo de planta: US73.

El filtro que mas es primordial para crear/descargar nuestro reporte, sera la planta a la que vamos
a estudiar. En este sentido, seleccionaremos el filtro: “Plant code” y colocaremos: US73. El cual
es el cédigo para Planta Tlaxcala 1.

ROQRITAre Name

Plant Cluster Enter the plant
Plamt Entity Group: ﬂ
o~ —

Plant Code: r[UEﬂ <]

Storage Location: Use? B o
L5652

Time Zome: 1]
Used

Source System:

o uses s
Vendor Region 570 o

Vendor \isa6 ’0
S ]
llustracion 50. Filtro de codigo de planta en sistema CT

NOTA: Es importante hacer mencién que no se puede emplear el filtro de fecha si no que apoya
a tener en mente el dia en que se esta consultando la informaciéon. Se puede descargar un
histérico mediante la seleccion de otros campos en a lo largo del sistema, pero, no se abordara
en este proyecto.

4. Descargar masivo.

Vamos a seleccionar el recuadro titulado: “Export to Excel”, ciue se encuentra debajo del portafolio
de vistas generales y en automatico se va a descargar el documento con la informacion que
requerimos para elaborar nuestro reporte.

Lieisn | Schneider fX:z== PO Piloting list
Plant Code = UST3 | Calendar day = 04/11/2025

8 Portiolio Overview

15.95M83 4UN2ME

In-Transit Value Transit Quansity (GIT)

Show | 100 W |entries

[ Y
‘ # VIEWEDITOR (RS H ©  VIEWS- DEFAULT - “ B SELECTALL H B SELECTNONE ” @ REVOKE COMMENTS ON SELECTED LINES ” B COMMENT TOSELECTED LINES l = EX.POMIOEKL‘.ELI‘ * muwmvumsa.&clsnuuss“ FI FLAG TO SELECTED LINES

. sgasgagy | Fledsepvide 3 comment sbout the
7 00 = & . .
o Eridge PRO 001107626364 000010 He e e Unepreshortagerisk  ° o507 crestion date of the PO, Can itbe  FCREATEDON
= eplaced?
_ a 20250407  Week 14- Please get and updated
; - = N ) getand ups -
° Eridge PRO 001107627906 ooeet0 s, e B SEDOD ® Unepreshortagerisk  “o0 5T e . ¥

swrsnany  Pleaseprovide acomment about the

llustracion 51. Icono de exportar a Excel en sféte—ma"AC-‘ET (PO Piloting)
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5. Dar formato.

Una vez descargado, abriremos el documento en Excel y tendremos una vista como la siguiente:

E7 - 5 ]
A B C D E
1 |Actions Source System Purchasing Doc. Nr. Item PO Text Comment Comment
2 |SSN01:1107258676:10 Bridge_PRO ‘001107258676 ‘000010 08/07_442_CMC_Deamnd was updated, therefore Issue was solved
3 [SSN01:1107259750:10 Bridge PRO '001107259?50 ’DODOIO MENC, 24-03-25, 2,200
4 |SSN01:1107271358:10 Bridge PRO '001107271358 ’DODOIO
5 |SSNO01:1107336705:10 Bridge PRO '001107335705 ’DODOIO MENC, 24-03-25, 2,200
6 |SSN01:1107369354:10 Bridge_PRO ‘001107369354 ‘000010 07/18: PO in past due - awaiting confirmation and RCA for late delivery from supplier
7 |SSN01:1107420337:10 Bridge PRO '001107420337 ’DODOIO
8 |SSN01:1107426537:10 Bridge PRO '001107426537 ’DODOIO T
9 |SSN01:1107426539:10 Bridge PRO '001107426539 ’000010
10 |SSN01:1107447325:10 Bridge_PRO '001107447325 ’000010
11 |SSN01:1107447326:10 Bridge_PRO '001107447325 ’000010
12 |SSN01:1107472709:10 Bridge_PRO "001107472709 "oo0010 it for this PO, we are pushing out the rest of the POS
13 |SSN01:1107474252:10 Bridge_PRO '001107474252 ’000010
14 |SSN01:1107490893:10 Bridge_PRO '001107490893 ’000010
15 |SSN01:1107503371:10 Bridge_PRO '001107503371 ’000010
16 |SSN01:1107545375:10 Bridge_PRO ‘01107545375 "o00010 08/07_Millie_CMC_Demand was updated in order to solve this issue
17 |SSN01:1107545380:10 Bridge_PRO ‘01107545380 "o00010 08/07_Millie_CMC_Demand was updated in order to solve this issue
18 |SSN01:1107545381:10 Bridge_PRO ‘01107545381 "o00010 08/07_Millie_CMC_Demand was updated in order to solve this issue
19 |SSN01:1107545382:10 Bridge_PRO ‘01107545382 "o00010 08/07_Millie_CMC_Demand was updated in order to solve this issue
20 |SSN01:1107545383:10 Bridge_PRO ‘01107545383 "o00010 08/07_Millie_CMC_Demand was updated in order to solve this issue
21 |SSN01:1107545384:10 Bridge_PRO ‘01107545384 "o00010 08/07_Millie_CMC_Demand was updated in order to solve this issue
22 |SSN01:1107545385:10 Bridge_PRO ‘01107545385 "o00010 08/07_Millie_CMC_Demand was updated in order to solve this i
23 |SSN01:1107545386:10 Bridge_PRO ‘01107545386 "o00010 08/07_Millie_CMC_Demand was updated in order to solve this issue
‘ Sheetl | Workbook | Description | O] < 3
llustracion 52. Vista inicial del PO Piloting en Excel
a. Primero vamos a ocultar todas las columnas que no son utiles para nuestro reporte
y colocar filtros para cada columna, o dar un formato de tabla.
T D u w AE Al AL AN AQ AR AS -
1 Purchasing Doc. h = | Item ~ Material Numb ~ Vendor Commodity Description ~ Upstream/Downstream |~ Resource Type - |Distr.Ch. ~ Plantcot = Createdon ~ DATE - | Purchase Order Quantity (OUn)
2 'oo1107258576 000010 40230-898-68 LUGS & NEUTRAL BARS up PO oG us73 2024/01/23  2024/05/02 12
3 '001107259750 '000010 40230-898-31 LUGS & NEUTRAL BARS up PO oG us73 2024/01/23 2024/05/02
4 lpo1107271358 "300010 48200-262-50 INTRAGROUP SUPPLIER up PO [c] us73 2024/01/26 2024/04/27 6
5 (001107336705 "000010 48030-522-01 SPRINGS up PO oG Us73 2024/02/14  2024/08/07 4
3 ?01107359354 :000010 S1B63280 INTRAGROUP SUPPLIER up PO G lus7a 2024/02/22  2024/04/10
7 001107420337 000010 S1A22647 INTRAGROUP SUPPLIER up PO IG us73 2024/03/06 2024/07/03 1
2 (001107426537 ‘000010 3207348 INTRAGROUP SUPPLIER up PO G us73 2024/03/07 2024/04/26 39
g ’001107425539 '000010 32073AB INTRAGROUP SUPPLIER up PO G uUs73 2024/03/07 2024/04/26 39
10 '001107447325 '000010 32079AB INTRAGROUP SUPPLIER up PO G us73 2024/03/13 2024/05/08 19
1 '001107447325 '000010 32079AB INTRAGROUP SUPPLIER up PO 16 us73 2024/03/13 2024/05/08 19
12 [po1107472703 "000010 NHAS0430 INTRAGROUP SUPPLIER up PO G us73 2024/03/21 2024/05/17 6
13 ’001107474252 '000010 HRB29504 INTRAGROUP SUPPLIER up PO G us73 2024/03/21 2024/06/03
14 001107490893 "000010 EAV24027 PACKING PRODUCTS up PO 0G us73 2024/03/26  2024/06/07
15 [p01107503371 "000010 HRB77593 INTRAGROUP SUPPLIER up PO [c] us73 2024/03/29 2024/10/09 4
16 (001107545375 "000010 48910-002-22 LUGS & NEUTRAL BARS up PO oG us73 2024/04/11  2024/08/01 2
17 001107545380 "000010 48910-002-22 LUGS & NEUTRAL BARS up PO oG us73 2024/04/11  2024/08/01 2
18 '001107545381 '000010 43910-002-22 LUGS & NEUTRAL BARS up PO oG us73 2024/04/11 2024/08/01 2
19 (001107545382 "000010 48910-002-22 LUGS & NEUTRAL BARS up PO oG Us73 2024/04/11  2024/08/01 2)
20 (001107545383 000010 48910-002-22 LUGS & NEUTRAL BARS up PO oG us73 2024/04/11  2024/08/01 2
21 001107545384 000010 48910-002-22 LUGS & NEUTRAL BARS up PO oG us73 2024/04/11  2024/08/01 2
22 (001107545385 "000010 48910-002-22 LUGS & NEUTRAL BARS up PO 0G us73 2024/04/11  2024/08/01 2
23 (001107545386 "000010 48910-002-22 LUGS & NEUTRAL BARS up PO oG Us73 2024/04/11  2024/08/01 2
24 001107545387 000010 48910-002-22 LUGS & NEUTRAL BARS up PO oG Us73 2024/04/11  2024/08/01 2
25 (001107545388 000010 48910-002-22 LUGS & NEUTRAL BARS up PO 0G us73 2024/04/11  2024/08/01 2]
26 (001107621114 "000010 40251-371-50 LUGS & NEUTRAL BARS up PO oG us73 2024/05/04 2024/09/07 96
27 2301107521115 :000010 40251-371-50 LUGS & NEUTRAL BARS up PO oG Us73 2024/05/04 + 1, 2024/09/07 %
Sheet1 Hojal | Workbook | Description | ® 1 3
Listo & g - i T EDER

llustracién 53. Columnas iniciales del reporte en Excel

Vamos a seleccionar la opcion de: “Tabla dinamica (Pivote)” para jalar los datos
qgue tenemos en la tabla de manera directa los datos.

Archivo Inicio Insertar
Tabla Tahblas dindmicas Tabla
dindmica recomendadas
Tablas

llustracion 54. Icono de tabla dinamica en Excel
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c. La manera en la que se colocaron los datos en la lista de campos del pivote, sera

la siguiente:
i. FILAS: Distr. Ch., Confirmation Category AB, Vendor Commodity
Descrigtion.
ii. VALORES: Purchasing Doc. Nr. (En modo conteo) y Open Amount in EUR

(En modo suma).

Campos de tabladi... ™ *

Arrastrar campos

Seleccionar €
campos entre las dreas
para - | siguientes:
agregar al
informe: FILTROS
Buscar el
Actions -
Source Systerm FILAS
/| Purchasing ... e
Item :
PO Text C Confirma... =
ext Co...
Comment Vendor C... ¥ |7
flagger COLUMNAS
Flag Type S
alores -
Flag Deadline
Flag Addinfo
Flag Tags
Event Tags ¥ VALORES
External Eve... CuentadeP.. ~
Transport Ch... Suma de Op...

Request Gro...
Gatendar day
ECC Sysid /.., .17 .

llustracién 55. Campos de la pivote para reporte de confirmaciones AB en Excel

d. Damos formato a la tabla dinamica para una lectura mas facil de entender:
i. DISENO DE INFORME: Mostrar en formato de esquema.

| Encabezados de fila

plsenode Filasen ' [/] encabezados de columna [V
infarme * blanco -

it
Maostrar en formato compacto

Mostrar en formato de esquema
Mostrar en formato tabular
Repetir todas las etiquetas de elementos

Mo repetir etiquetas de elementos

] [E) L] [duf] []

llustracién 56. Disefio de informe Eéuﬁ'i'\}ote

i. SUBTOTALES: Mostrar todos los subtotales en la parte superior del grupo.

v| Encabezados de fila

Subtotales Totales D|seno de Filasen | [ Encabezados de columr
- generales~  informe = blanco =

|:| Mo mostrar subtotales
Moaostrar todos los subtotales en la parte inferior del grupo

Moaostrar todos los subtotales en la parte superior del grupo

llustracién 57. Vista de subtotales en pivote
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Distr.Ch.
IG

oG

e. Revisamos el disefio de la tabla.

Confirmation
Category AB

AB

(en blanco)

AB

Vendor Commodity
Description

INTRAGROUP
SUPPLIER

INTRAGROUP
SUPPLIER

METAL STAMPINGS
THERMOPLAST
THERMOS

PACKING PRODUCTS
FASTENERS

DIECASTG FORG
SINTER

SHEET METAL
ROLLFORM
MACHINING TURNING
LUGS & NEUTRAL BARS
LAM INS MISC PLASTIC
SURFACE HEAT
TREATM

STEEL PRODUCTS
ALLOY BIMET STRIP
INDUSTRIAL MARKING
SPRINGS

CONN CABLES
ASSEMBLY

MKT
COMMUNICATION
PROD LOGIST INVEST
MEASURE DEVICE MV
EMS

SILVER AND CONTACTS
NON FERROUS
MATERIAL
ELASTOMER PART
SEAL

LIFESPACE BUSINESS

Cuenta de Purchasing Suma de Open

Doc. Nr.

6701
5083

5083

1618

1618

6560
4044
964

829
359
341

297

216
198
187
154

122
88
86
38
36

35

32
21
16
9
6

Amount in EUR
€ 25,464,573
€ 20,530,490

€ 20,530,490

€ 4,934,083

€4,934,083

€ 29,174,465
€ 15,596,760
€ 3,236,223

€2,232,433
€166,804
€ 290,869

€ 3,867,562

€ 298,493
€1,699,989
€993,702
€513,534

€64,273
€68,320
€ 897,358
€52,590
€72,616

€98,305

€4,764
€660,441
€45,323
€74,884
€89,558

€ 154,109

€1,981
€9,375
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Total
general

(en blanco)

ELECTMECH ASSEMBLY

MACHINING TURNING
PACKING PRODUCTS
DIECASTG FORG
SINTER

SURFACE HEAT
TREATM

FASTENERS
THERMOPLAST
THERMOS

METAL STAMPINGS
OUTSOURCING

LUGS & NEUTRAL BARS
NON FERROUS
MATERIAL

SILVER AND CONTACTS
CONN CABLES
ASSEMBLY

ALLOY BIMET STRIP
SHEET METAL
ROLLFORM

STD SUP MAINT REP
oP

INDUSTRIAL MARKING
LAM INS MISC PLASTIC
STEEL PRODUCTS

EMS

CHEMICALS
ELASTOMER PART
SEAL

MEASURE DEVICE MV
ELECT ELECTRON DISTR
SPRINGS

STATIC WINDING
MOTOR
THERMOPLAST
MATERIAL

LIFESPACE BUSINESS

2516
659
570

358

238
184

117
106
41
41

38
35

20
18

16

11
11

D N NN

-~ o) B )]

13261

Tabla 6. Disefio base estandar del reporte de confirmaciones AB

€3,256

€ 13,577,705
€5,903,556
€1,604,220

€ 3,343,971

€ 111,885
€109,706

€ 850,089
€ 254,501
€69,033
€78,524

€ 325,036
€362,769

€57,347
€124,963

€ 105,637

€7,766
€9,396
€26,371
€ 28,350
€39,908
€ 58,826

€ 18,960
€9,685
€5,212
€8,076

€21,203

€40,897
€1,819

€ 54,639,038
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f. Filtramos Unicamente a nuestros proveedores externos, los cuales en mediante la
columna de: “Distr. Ch. (Canal de distribucién)” podremos reconocerlos como:
Grupo Externo (OG). Esto debido a que los proveedores IG se reconocen como
proveedores internos, o interplantas.

Distr.Ch. -
= 1G

=0G
llustracién 58. Canales de distribucion del reporte
6. Datos a recolectar.

Podemos visualizar ahora mediante este pivote, la cantidad de 6rdenes que tienen y no tienen
una confirmacién de recepcion Igor parte de proveedor externo, pero, que siguen abiertas, asi
como su impacto econémico en Euros. Estos son los datos que vamos a ir registrando de manera
semanal por un periodo de 1 mes para visualizar donde se encuentra el impacto mas importante.

Distr. Confirmation Vendor Commodity Cuenta de Purchasing Suma de Open Amount in

Ch. Category AB  Description Doc. Nr. EUR

0G 6560 € 29,174,465

A8 a4  €1559%,760

METAL STAMPINGS 964 € 3,236,223
THERMOPLAST THERMOS 829 €2,232,433
PACKING PRODUCTS 359 € 166,804
FASTENERS 341 € 290,869
DIECASTG FORG SINTER 297 € 3,867,562
SHEET METAL ROLLFORM 216 € 298,493
MACHINING TURNING 198 € 1,699,989
LUGS & NEUTRAL BARS 187 € 993,702
LAM INS MISC PLASTIC 154 €513,534
SURFACE HEAT TREATM 122 €64,273
STEEL PRODUCTS 88 € 68,320
ALLOY BIMET STRIP 86 € 897,358
INDUSTRIAL MARKING 38 €52,590
SPRINGS 36 €72,616
CONN CABLES ASSEMBLY 35 € 98,305
MKT COMMUNICATION 32 €4,764
PROD LOGIST INVEST 21 € 660,441
MEASURE DEVICE MV 16 €45,323
EMS 9 €74,884
SILVER AND CONTACTS 6 € 89,558
NON FERROUS MATERIAL 4 € 154,109
ELASTOMER PART SEAL 3 €1,981
LIFESPACE BUSINESS 2 €9,375
ELECTMECH ASSEMBLY 1 € 3,256
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(en blanco) 2516 € 13,577,705

MACHINING TURNING 659 € 5,903,556
PACKING PRODUCTS 570 €1,604,220
DIECASTG FORG SINTER 358 € 3,343,971
SURFACE HEAT TREATM 238 €111,885
FASTENERS 184 € 109,706
THERMOPLAST THERMOS 117 € 850,089
METAL STAMPINGS 106 € 254,501
OUTSOURCING 41 €69,033
LUGS & NEUTRAL BARS 41 €78,524
NON FERROUS MATERIAL 38 € 325,036
SILVER AND CONTACTS 35 € 362,769
CONN CABLES ASSEMBLY 20 €57,347
ALLOY BIMET STRIP 18 € 124,963
SHEET METAL ROLLFORM 16 € 105,637
STD SUP MAINT REP OP 11 €7,766
INDUSTRIAL MARKING 11 €9,396
LAM INS MISC PLASTIC 7 € 26,371
STEEL PRODUCTS 7 € 28,350
EMS 7 € 39,908
CHEMICALS 6 € 58,826
ELASTOMER PART SEAL 6 € 18,960
MEASURE DEVICE MV 6 € 9,685
ELECT ELECTRON DISTR 4 €5,212
SPRINGS 4 € 8,076
STATIC WINDING MOTOR 3 €21,203
THERMOPLAST MATERIAL 2 € 40,897
LIFESPACE BUSINESS 1 €1,819

Total

gener

al 6560 € 29,174,465

Tabla 7. Tabla final del reporte de confirmaciones AB
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El documento con los datos empleados para este reporte, son compartidos por el departamento
de Importacién y Exportacion, dado que son el contacto directo con el equipo aduanal, tanto para
el procesamiento como la digitalizacién de los datos. Una vez recibido, se guarda en la carpeta
de ISSUES DE LAREDO, en el grupo de COMPRAS UFC (en Teams). Esto para evitar no poder
guardas cambios de manera actualizada o tener que hacer re-trabajos si se maneja desde el
escritorio. El documento se guarda con la leyenda: “WK##_Reporte Bl ## mes” (donde el “WK##”
sera el numero de semana desde la primera semana del afo, y el “## mes” sera la fecha en dia
y mes en que se realiza ese reporte.

1. Ya cargado el documento a esta carpeta, empezamos a hacer las adecuaciones para
tener una mejor visibilidad de los datos:
2. Se hace la suma de los bultos productivos que hay en la pestana de: METRICOS.

Productivo  No productivo

Tarimas 211 9
Cartones 41 36
252

Tabla 8. Tabla de tipo de bultos productivos y no productivos

3. Con este dato actualizado se empieza a hacer un grafico en el cual cada vez que se
elabore el reporte, se debera de pegar la suma total de bultos del reporte anterior mas la
semana de bultos del nuevo reporte a elaborar:

HISTORICO ISSUES LAREDO

10-abr

[252]

llustracién 59. Gréfico de barras para issues de Laredo
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4. De esta manera y con estos datos, la pestafia de: “METRICOS” deberia quedar de la
siguiente manera.

H - WK15_Reporte BI 10 Abril - Excel (Error de activacién de productos) cal x

Archivo  Inicio  Insertar  Diseiodepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista ) a Iniciar sesién £} Compartir

M N O F a il s T u ¥ W A [x
Productive. Mo productive
Fail

H NO PRODUCTIVO
TIFD DE { TOTAL | Mayor a 15 Dias

_BULTO

CARTON
TARIMA

PRODUCTIVO }
TIPO OE {TOTAL ; Mayor a 15 Dias
BULTD

CARTON 4 21

7 i S[TARMA Tz i

Cananes Ll 3
7 252
220

Tari TOTAL TOTAL
arimas 220 Cartones 7

o1 HISTORICO ISSUES LAREDO

| sheet2 | Detaill | Sheet! | SUMMARY DETALE | @ « v

Referencias circulares

4 Se avecinan dfas Iluvi

llustracion 60. Hoja de "Métricos" en reporte de Issues de Laredo en Excel

5. Pasamos ahora a la pestafia de “SUMMARY” en la cual vamos primero a analizar los
datos que tenemos:

H - Herrami cal x

Archiva  Inicio  Insertar  Disefiode pigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista Disefio Iniciar sesién £} Compartir

F15 - £ || 24/02/2025 v
. . o v . . P " . . c . " " o I
i [Ty
e i AR siossiesss stz 10 i mtae@sscen” 0 o po-pots ain MATERA PRIA ] . Hosstressnooin
L Jamases . camton mscossaes seanzs |16 nilino matios@ e cogy O CE LEXIIGTON, BETORN 0 BT - Retorno o a 701 LEXINGTON, RETORHAR MATERIAL A LEXI 110043056300010
. lamesean 1 . CARTON  swomIocestzs Gudnss 10 o MATERIAL o a MATERIAL MISSOURINADE LORECONDE.  SIPD.
PR B CaRTON  susesioat:  Oapds b <o i@ secom |0 WO PO-FONe e VATERAFRINA @ o ioBets0800010
smizsses 1 ! cATon amesosszsz GRpds 2 anilme mat@zcon 0 WO PO-PONow MATERAFRIMA @ 0 Horeisoisooata
smizssot 1 1 carton sescioonass  ourbis |65 o enmEEGA FALLDA WO ET-Reono FRODUCTOTERMIADO WO CNTREGA FALLIDA sipo
amizsse 1 1 CRTON mEoemoowsss  orwes 64 3 ENTREGA FALLDA No RT-Puiene suBENsAMELE o ENTREGA FALLIDA anpa
RECTE 1 TARML essesss reas 51 o AL FAUSTO WO EB-Encedamedecn . a MAILAFAUSTO smpet
RECTIE 1 CARTON  mmosOOMSI0  1eFees 5 o ouusR NO RT-Autons PRODUGTOTERMINADD  HO oueeR sipo
RECTIE : [ —————— B o uper WO EO-FOMecite o a oun ueer sipet
REET . GaRTon Gaseicees rees 5 o o a Mot de oo ossrata00m
NECTEE ‘ canton  mRusvssssisas sFs s (48 o [E———"— [P — PRODUCTOTERMILAD WO [ spot
[ 1 anton eosuestovtet [eerbes  |as o MALAIGRLKESLER  No PO-PONowite o a MAILARARL KESLER sipo
RECN ‘ camron  wwsssonasss srma 48 o cuisuser [P — [rS— o cunezr SPLTLAXCALA
T . caron esssemas  serbss (43 3 enTREGA FALLDA WO PO-PONewine PRODUSTOTERMINAC  HO ENTREGA FALLDA sipet
o e 1 TN mesmoamiz serea (43 o G useh wo  RT-Auens [rr— o G ueeh SMPLTLAXCALA
REETER 1 CaRTON  maossToozai0e ooveres (9 3 auiuser HO RT-Peono PRODUSTOTERMINAC  HO aunueer sipet
e 1 1 TN ssuessezs orwwas (38 s Wo WPE-asPmeabmz 0 o o [rp—
MECTIR . camton asssssement osmeas (98 3 ENTREGA FALLDA NO BLMoPaingfFocun  PRODUCTOTERMIADO MO ENTREGA FALLIDA sipo.
e 1 [T —————— T o ENTREGA FALLDA wo  RT-Auens [rr— o ENTREGA FALLIDA ampat
REETIE 1 camton assssosssas obmeds (91 3 enTREGAFALLDA WO PO-FONewite FRODUCTOTERMILAD WO ENTREGA FALLIDA sipo.
e 1 TARm momamsn  tames 60 [—— WO PLNoPadigtFat 0 @ w anpas
RECTEE 1 caRton sssorscaiowsey amazs (29 3 FANG PLoNoPackng FRODUCTOTERMILAD WO REVISAR SIES ENTREGA FALLDA sipo.
REC p TaRI St wohzs (29 focssriuncanscontsi@et Faroe daimportar POTOGSIISNG  PLoNo Packing?Fctun | MATERUAPRIMA a Favar da impertar PO 517950 dol P 45915-009-1 PR
smeser 1 ) camton mweotmezis  temzs 33 o cintsconti = PTE ENFIGUE WO PO-FONesite o 2 e Enmout seo -
| sheet2 | Detaill | Sheet! | SUMMARY | METRICOS | DETALLE < v
Listo  Referencias circulares: R52 ) m -1k + 55%

2 0%:44 a. m.
@ 17°C Soleado q roiie

llustracion 61. Hoja de "Summary" en reporte de Issues de Laredo en Excel

28/08/2025

En esta pestafia vemos los siguientes datos:
e Referencia.
e Lineas por referencia.
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e Cantidad de bultos.

e Tipo de bulto.

e Lista de Embarques — BOL.

e Fecha de entrada.

o Dias en Crossdock.

e Vendor o proveedor.

e Owner o propietario.

e Gestion en la discrepancia de comentarios.
e Estatus: Listo Para Cruce (LPC).
o Tipo de Issue.

e Tipo de material.

e Es productivo.

e Comentarios para la disposicion.
e Numero de PO.

6. Se hizo la observacion al equipo de Importacién-Exportacion la falta de una columna que
contuviera el elemento: NP o Numero de Parte. Este dato igual puede ser extraido y
copiado desde la pestafia de DETALLE; por lo cual se agregd y se anexara en futuros
reportes. Permitiendo una visibilidad mas precisa de los materiales pendientes de cruce
en LRD.

NOTA: Se da formato de taba.

s
10-Apr-25

z
FREL I 1 TARIMA  TAS103918538 SHhhrEs 10
4 sm2ecIs 1 CARTON | T4S109897304  24-dwn-25 |76
5 sm2eea0 1 z CARTON  SMOT33T00E5133  30-dwn25 10

[] PO - PO No sricte MATERIA PRIMA El 0 TI0G5TT65500010 026857908
3 PO DE LEXINGTON, RETORI NO RT - Retorno [ El PO DE LEXINGTON, RETORNAR MATEI T10543856300010 JITiZ8T4m
MATERIAL MISSOURINADI NO PO -FONo axicte AUXILIARINDIFECTG 51 MATERIAL MESOURI NADIE L0 RECOI SINFO. 345300

llustracion 62. Columnas del reporte de Issues de Laredo en Excel

7. Una vez que tenemos el NP en el documento, nos apoyamos de un
“VLOOKUP/BUSCARYV” 0 un “XVLOOKUP/BUSCARX” para emparejar los numeros de
parte correspondientes a cada comprador. Esto lo lograremos de manera mas practica
utilizando el archivo de “QUERY” (Anexo 03).

Insertar funcién T x

Buscar una fundidn:

Escriba una breve descripcion de lo que desea hacery, a It
continuacion, haga dlic en Ir

O seleccionar una categoria: Usadas recientemente ~

Seleccionar una funcidn:

HIPERVINCULO

CONTAR w
BUSCARV(valor_buscado,matriz_buscar_en,indicador_columnas,ordenado)
Busca un valor en la primera columna de la izquierda de una tabla y luego
devuelve un valor en la misma fila desde una columna especificada. De forma
predeterminada, la tabla se ordena de forma ascendente,

Ayuda sobre esta funcién Cancelar

llustracion 63. Insertar funcion: "BUSCARV" en Excel

La razon para hacer nuevamente la asignacién de un comprador por cada referencia
detenida en el cruce de muelles (cross-dock) de Laredo, es para garantizar una asignacion
adecuada de quien debe de liberar el material en cuestion, ya que los datos con respecto
a quien lleva cada proveedor o numero de parte cambian de manera continua y el equipo
de Aduana no hace esta reasignacion.
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Existen ocasiones en las que es necesario hacer una investigacién o validacion de los materiales
que vienen o no vienen en esta referencia, para eso se pueden hacer los siguientes puntos y
tratar de encontrar un nimero de parte que haga referencia a algo productivo.

A. Revisar documentacion adjunta del material:
i. Ingresar al link del sistema: LASER.
ii.  Digitar usuario y contrasefia de quien esta ingresando.
ii. Iralapartado de “Discrepancy” — “Discrepancy Management”.

r[;_r.mpancy Management
llustracion 64. "Discrepancy Management" apartado

iv. Colocar el numero de referencia, con prefijo: SIT-. Para filtrar unicamente los
materiales que estan cargados a esa referencia.

Discrepancy Management
l‘ —_— —_—
ghpon. w Excel 1ssues (=MW Infory

4618344 PO - PO No existe

4618342 PO - PO No exste
TO - TARIMAS

llustracién 65. Filtro de referencia en sistema LASER (Discrepancy Management)

v. ldentificar la columna que diga “Packing” y seleccionar el recuadro rojo. Esto nos abrira
un formato en PDF con 3 elementos importantes:

v" Una boleta de entrega: donde encontraremos datos que hagan referencia al
cliente, el remitente, el nUmero de guia transportista, descripciones basicas del
embarque (peso, tipo de embalaje, flete, entre otros), la confirmacion de
asignacion de referencia (SIT), fecha de llegada y una breve hoja de inspeccion.

AGENCIA BOLETA DE ENTRADA el
AGENCIA 3 AD#
ADUANAL < S Arribo SIT130726
Chente. SCHNEIDER INDUSTRIALTLAXCALA 9 CV
Remite }
Direceidn
Linca: SERVICIONS ESPECIALRS
Gwia / BL ¢ )
Flete: PPD CAJA No. 3063 MANIOERAS Y TRASPALEO |
Desceipeion de la Mercancia PARTES ELECTRICAS oo e M Tt
PESO TOTAL 180.0001 Lb.
| TARIMA DE MADERA E-4X4

Descarga LETICIA MORA Seccion: 2

Capturo:; ROSALBA COSS Ejecutivo: 7!(:"2\ }lSRIA,\,A AL 44 -
[HOJA DE INSPECCION DE CALIDAD| ST NO NiA

1. Embarguc Has-Maf

REVISION DE MERCANCIA

R | 5. Coptive Nombro de Reviaadse (Aplica snicameste  [] [
1 | pan queteria)) F 4
Pars peg i "

llustracién 66. Ejemplo de boleta de entrega en sistema LASER

e ‘
Tradas oo P e
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v' Comprobante de Entrega: Que es empleado por el proveedor transportista y debe
contener las especificaciones de embarque, tal como lo son lugar de origen, lugar
destino, datos del transportista, guia de seguimiento, informacion de la orden del
cliente, contabilizacion y tipo de embalaje.

BILL OF LADING Page 1 of 1
Bill of Lading Number: 00000000000001014

Name:
Address:

CityiState/Zip:
SID# ros: O

CARRIER NAME

::;n:‘ 3 Location #: Transplac | 1o number
Seal Number(s)
e SCAC: TNXI
g:ltgl&alnbp Pro number: 0000000096

ros: O
lum
Address:
Chy/State/Zip Freight Charge Terms: (treight charges are prepaid
SPECIAL INSTRUCTIONS: wnless marked otherwise)
Prepaid _X Collect 3rd Party
|m} Master Bill of Lading: with attached
{chack bax) underlying Bills of Lading
CUSTOMER ORDER NUMBER #PKGS | WEIGHT/DIMS | PALLETISLIP ADDITIONAL SHIPPER INFO
MCLE O

045554 Y

YIN

YN

Y N

Y N
GRAND TOTAL 1 180 kgs|
HANDUING UNIT|  PACKAGE COMMODITY DESCRIPTION LTL ONLY

ary | Tvee | arY | TvPE HM e | NMFCE
o [he———
180 kgs|
180 kgs GRAND TOTAL

llustracion 67. Ejemplo de comprobante de entrega en sistema LASER

v' Una lista de embarque: proveniente del proveedor, que avalara la mercancia que
llega al punto de cruce; ya que contara con datos como el numero de parte,
cantidad, tipo de embalaje, cantidad de cartones/tarimas/contenedores.

;
[PACKING SLIP_ rase ooz oo ] (’D\U\
Document Number 822791718

Document Date Jul 09, 2025 I

SAP Item ORD ltem PO Item Material Description Quantity UOM Parcel

“Custmhws, Ref

oo

llustracion 68. Ejemplo de lista de embarque en sistema de LASER

v" Hoja de discrepancia: En caso de que hay materiales que no hayan sido
declarados en la lista de embarque, el equipo aduanal debera identificar eso
materiales sin comprometer el sello original del paquete; esto quiere decir que
unicamente se concentraran en la informacion visible en las etiquetas
sobrepuestas en el empaque.

RECENVING DISCREPANGES REPOR | FRLANSEL ATE
Reporte de Disorepancias

= s
gy

UATE RECEVED
Fech

L

DISGREPANCY ON QuANTITY OF BUNDLES BoL vs physicaL
Discrsnzncas o e ks 0 BOL vx eoce:

PHYSICAL [ Jgu R

__ |Fsicamente B s
TervsieaL oot ve FreianT o

_ IFicamente Bullos vs Guia

BISCREPANCY ON QuANTITY OF ITEMS PHYSICAL vs PACKING LIST.
CANTIDAD de conve

B0LIF REFERENGE IS WssING [
BT oy erancE

ae Cndcle porte. wobl s A K
e IRSRE ) S e N o S
doy [ T Eselin 7 Jf"_"U) z<

T < SRR T1.0 > T St TR/ OB - G

llustracién 69. Ejemplo de hoja de discrepancia en sistema de LASER
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B. Revisar las fotografias capturadas por el equipo aduanal:

Existen, dos formas de visualizar el contenido o evidencia fotografica del material, que nos
ayuda a tener una mayor certidumbre de que materiales llegaron en el embarque. Ninguna
deberia excluir a la otra, sin embargo, si una no es visible, la otra deberia serlo.

e En el Gestor de Discrepancia (Discrepancy Management).
i. Ingresar al link del sistema: LASER.
ii.  Digitar usuario y contrasefia de quien esta ingresando.
iii. Iral apartado de “Discrepancy” — “Discrepancy Management”.

rD-l!'.cr-&pnncy Management

llustracion 70. "Discrepancy Management" apartado

iv.  Colocar el numero de referencia, con prefijo: SIT-. Para filtrar unicamente los materiales
que estan cargados a esa referencia.

Discrepancy Management
2 — f—
‘géxponm Excel =L 1ssues =¥ Infor

4618344 PO - PO No existe

4618342 PO - PO No existe
TO - TARIMAS

461
[ -89410%442 SIT130571 a

Showing 1 to 1 of 1 entries (filtered from 58 |

llustracion 71. Filtro de referencia en sistema LASER (Discrepancy Management)

v. ldentificar la columna que diga “Issue ID” y seleccionar el icono de camara:

= -:uﬁl‘.?‘?-“.:l

llustracion 72. Columna de Issue ID e icono de camara en sistema LASER (Discrepancy Management)

Pagina | 67




¢ Enla Mercancia Selecionadapara Importar (Merchandise Slected for Import).

i. Ingresar al link del sistema: LASER.
ii.  Digitar usuario y contrasefa de quien esta ingresando.
iii. Iral apartado de “Merchandise Selected for Import”.

Merchandise Selected for Import

llustracién 73. "Merchandise Selected for Import" apartado

iv.  Colocar el numero de referencia, con prefijo: SIT-. Para filtrar Gnicamente los materiales
que estan cargados a esa referencia.

ehe Show [
llustracion 74. Filtro de referencia en sistema LASER (Merchandise Selected for Import)

v. Identificar la columna que diga “Reference” y seleccionar el icono de camara:

Merchandise Selected for Import

Export to Excel -@

[ Refresh |

Show entries

< Master Reference Packing Packages
¢ ¢ ¢ ¢

v \

SIT129658

llustracion 75. Columna de "Reference" e icono de camara en sistema LASER (Merchandise Selected for Import)
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8. Colocamos una columna con el nombre de “TIME” para asignar la categorizacién de

acue
a

b
c
d

rdo a los dias en crossdock. Teniendo como clasificacion:
. Mayor a 15 dias.
. De 9 a15dias.
. 4 a8dias.
. 3 dias o menos.
10-Apr-25

TG ] Mayor a 13 Dias

9. Ahora colocamos una columna con el nombre de “STATUS”, en esta columna

empl
en la
habe
al eq

earemos una clasificacién para las referencias de acuerdo a como se vean reflejadas
pagina de LASER. Ya que, al ser manejada y extraida la informacién de ahi, puede
r una variacion entre el momento en que se descargo el reporte y en el que se expone
uipo el resultado de avance del dia. Por lo cual, para tener un dato mas actualizado

de esta seccion, se realizan los siguientes pasos:

a.

b.
c.
d
e

Ingresar a la pagina de LASER.
Seleccionar la opcion de “Consultations”.
Colocar la referencia alfanumérica con el prefijo SIT-.
Revisar la parte donde dice “Status” al ingresar la referencia.
Colocar en la columna alguna de las siguientes clasificaciones:
i. Cruzo — Cuando el material ya dejo el crossdock y pasa al seguimiento del
departamento de Logistica.
i. LPC — Cuando el material esta preparado para el cruce, pero hace falta
cargar y/o liberar la unidad en que se va a ir.
iii. Liberado — Cuando el comprador libera el material colocando comentarios
en la seccion del “Discrepancy”.
iv. Con Issue — Cuando el material sigue siendo reflejada en la seccién de
“Discrepancy” debido a una mala liberacion o falta de instrucciones mas
claras.
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Part Mumber hd FLOY CONTROLLEJ m
F .
133400319 | %] OrdenardeAaZ

—

1514-062134 Zl OrdenardeZan

Ordenar por color 3
SIMMP.T

. Borrar filtro de "STATUS"
1514-062134

23303-3320 .
Filtros de texto 3

Buscar L

1514-062134) v -~[W] (Seleccionar todo)

Sh

1514-062134

r
13015321500, PENDING

26202-0204
1514-062134
45174-066-!

45152-580-1

044420538 ACEPTAR Cancelar

llustracién 77. Filtro de estatus en reporte de Issues de Laredo en Excel

10. Creamos otra columna, que nos arroje el “canal de distribucion” al que pertenece. Y vamos

a formular un BUSCARV para facilitar la interpretaciéon de si son materiales de
proveedores externos o internos. EIl BUSCARYV estara formulado de la siguiente manera:
BUSCARV

Valor_buscado | |5 5.5
Matriz_buscar_en | [POPiloting__2025-05-05_14-57 |ER:
Indicador_columnas | 2 Pz

Ordenado |0 Fz

llustracion 78. Insertar funcién: "BUSCARV" por nombre del proveedor para canal de distribucién en Excel (Issues de

11.

Laredo)

Donde el valor_buscado sera el nombre del proveedor que identifica el equipo aduanal, la
matriz_buscar_en seran el conjunto de columnas en la tabla del OOR donde encontramos
el nombre del proveedor hasta el canal de distribucién (Distr. Ch.), el indicador_columnas
sera 2 (porque queremos que nos arroje el valor de la columna con el canal de distribucion
que se encuentra en la segunda posicién de la matriz seleccionada: OG/IG) y el valor para
ordenado sera 0, puesto que queremos sea el valor tal cual esta en la columna.

En teoria todo lo que nos arroje con un valor OG sera lo correcto, sin embargo,
encontraremos valores como: #N/A, que deberemos clasificar de manera manual y
seguiremos los siguientes criterios:

a. IG:
Todo lo que en proveedor se marque como: S.E. o Schneider.
b. INDIRECTO:

POs 82: Material No Productivo.

Todo numero de parte que no sea reconocido como productivo.
c. OG:

POs 11: Material productivo.
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12.

Creamos otra columna, que nos arroje la “Descripcidn del producto del proveedor (Vendor
Commodity Description)” al que pertenece. Y vamos a formular un BUSCARV para facilitar
la interpretacién de si son materiales de proveedores externos o internos. EI| BUSCARYV
estara formulado de la siguiente manera:

BUSCARY
Valor_buscado | |5 FRa
Matriz_buscar_en | ‘[POFiloting__2025-05-05_14-57 %
Indicador_columnas | 2 R

Ordenado |0 R

llustracién 79. Insertar funcién: "BUSCARV" por nombre del proveedor para tipo de producto del proveedor en Excel

13.

(Issues de Laredo)

Donde el valor_buscado sera el nombre del proveedor que identifica el equipo aduanal, la
matriz_buscar_en seran el conjunto de columnas en la tabla del OOR donde encontramos
el nombre del proveedor hasta la descripcion del producto del proveedor, el
indicador_columnas sera 3 (porque queremos que nos arroje el valor de la columna con
la descripcion del producto del proveedor que se encuentra en la tercera posicién de la
matriz seleccionada) y el valor para ordenado sera 0, puesto que queremos sea el valor
tal cual esta en la columna.

En teoria todo lo que nos arroje con un valor OG tendra descripciéon, sin embargo,
encontraremos valores como: #N/A, que deberemos clasificar de manera manual y
seguiremos los siguientes criterios:
a. INTRAGROUP SUPPLIER:
Todo lo que en proveedor se marque como: S.E. o Schneider.
b. INDIRECTO:
POs 82: Material No Productivo.
Todo cuyo numero de parte no sea reconocido como productivo.

=] B

Distr. Ch.  ~  Wendor Commodity Description ~
IMOIRECTO  INOIRECTO

IMDIRECTO  INDIRECTO

(W[E: LAMINSMISC PLASTIC

I INTRAGROUP SIUPPLIER

(m]F; LAMINS MISC PLASTIC I
I INTRAGROUP SIUPPLIER

llustracién 80. Categorizacion por canal de distribucion y tipo de producto del proveedor
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14. Por ultimo, colocamos otra columna con el titulo “COMMENTS” donde cada comprador
debera colocar comentarios en caso de no poder liberar el material y una fecha estimada
en que realizara esta actividad. Esto para que la supervision del area esté enterada y
tenga la informacién completa en caso de haber un cuestionamiento del porque el material
no puede ser cruzado.

5 T 1]

FLOY CONTROLL §g STATUS T -

llustracion 81. Columna de comprado, estatus y comentarios para reporte de issues de Laredo en Excel

15. Creamos un pivote a raiz de la tabla que tenemos del SUMMARY en una pestafa aparte.
En este pivote vamos a colocar un consolidado de informacién para que se tenga un dato
exacto de cuantos bultos por comprador estan siendo detenido. La manera en la que se
colocaron los datos la lista de campos del pivote, sera la siguiente:

a. FILTROS: Status.

b. COLUMNAS: Time (ordenada de Z a A).

c. FILAS: Canal de distribucién, Descripcion del material del proveedor e Issue.
d. VALORES: Cantidad de bultos (En modo suma).

Campos de tabla dinamica =

Rdeetone ﬁ?{rrastrlar campos entre las
campos para | e siguientes:
agregar al
informes: FILTROS
Buscar | | STATUS ~
¥| Lanuoaa ge purtos

Tipo de Bulto

BL

Fecha Entrada COLUMNAS

Dias en Cross Dock TIME -
¥| TIME

Vendor

Qwner

Comments Discrep...

LPC FILAS
V| 1

=sue Distr. Ch. -

Tipo de material

. Vendor Commodity .. ™
Es productive 2

Comentarios Para ... Issue T
| Distr. Ch.
| Vendor Commodit... ¥ VALORES
PO
Part Mumber
FLOW CONTROLLER
| STATUS

FC COMMENTS

Suma de Cantidad d... ¥

MAS TABLAS...
Aplaz.

llustracién 82. Campos de la pivote para reporte de Issues de Laredo en Excel
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STATUS (Todas)
Suma de Cantidad de
bultos TIME
Vendor Commodity Referenc Mayor a 15 9ail5 4a8 3 Dias O
Distr. Ch. Description ia Dias dias Dias Menos
1G 20 20 27
INTRAGROUP SUPPLIER 20 20 27
INDIRECTO 5 3 2
INDIRECTO 5 3 2
0G 51 8 19
ALLOY BIMET STRIP 1 2
AUTOMATION FOR SO 1
DIECASTG FORG
SINTER 8
EMS 1
FASTENERS 3
LAM INS MISC PLASTIC 16 4 1
LUGS & NEUTRAL BARS
MEASURE DEVICE MV
METAL STAMPINGS 1
PACKING PRODUCTS 29 1 5]
PROD LOGIST INVEST 4
STEEL PRODUCTS 1
THERMOPLAST
THERMOS
Total general 76 31 48

16. Damos formato a la tabla dinamica para una lectura mas facil de entender:
a. DISENO DE INFORME: Mostrar en formato de esquema.

| Encabezados de fila

Diseio de Filas en | ] Encabezados de columna [V
informe  blanco ~
il
D Mostrar en formato compacto
5] Meostraren formato de esquema
D Mostrar en formato tabular
Repetir todas las etiquetas de elementos

D Mo repetir etiquetas de elementos

llustracion 83. Disefio de informe de pivote

b. SUBTOTALES: Mostrar todos los subtotales en la parte superior del grupo.

Subtotales Totales  Disefiode Filasen ] Encabezados de columr
generales~ informe ~ blanco

E—

Mostrar todos los subtotales en la parte inferior del grupo

Mostrar todos los subtotales en la parte superior del grupa

llustracién 84. Vista de subtotales en pivote

c. Revisamos el disefo de la tabla.

Tabla 9. Disefio base estandar del reporte de Issues de Laredo

Total

general
41 108
41 108
14 24
14 24
52 130
7 10
1
11 19
1 2
3 6
2 23
10 10
1 1
2 3
35
2 6
7 8
6 6
107 262
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Filtramos unicamente a nuestros proveedores externos, los cuales en mediante la
columna de: “Distr. Ch. (Canal de distribucién)” podremos reconocerlos como:
Grupo Externo (OG). Esto debido a que los proveedores IG se reconocen como
proveedores internos, o inter-plantas y los INDIRECTOS son materiales no
productivos y que no son requeridos por el departamento de compras.

Distr. Ch. hd
-G

-INDIRECTO

-10G

llustracién 85. Canales de distribucion del reporte

17. Datos a recolectar.

Podemos visualizar ahora mediante este pivote, la cantidad de bultos que estan detenidos en
Aduana debido a problemas que el mismo equipo identifica. Estos son los datos que vamos a ir
registrando de manera semanal por un periodo de 2 mes para visualizar donde se encuentra el
impacto mas importante.

STATUS

Suma de
Cantidad de
bultos

Distr. Ch.
OG

(Todas)
TIME
Vendor
Commodity Mayora 9al5 4a8 3DiasO Total
Description Issue 15Dias dias Dias Menos general
51 8 19 52 130
ALLOY BIMET
STRIP 1 2 7 10
0 1 3 4
DM - Material dafiado 2 2
EQ - Excedente de
Cantidad 2 2
PO - PO No existe 2 2
AUTOMATION
FOR SO
PO - PO No existe 1 1
DIECASTG
FORG SINTER 8 11 19
0 5 5
DM - Material dafiado 8 8
TQ - TARIMAS
QUEBRADAS 6 6
EMS 1 1 2
EQ - Excedente de
Cantidad 1 1
PO - PO No existe 1 1
FASTENERS 3 6
DM - Material dafiado 2 2
PO - PO No existe 1 3 4
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LAM INS MISC
PLASTIC

LUGS &
NEUTRAL BARS

MEASURE
DEVICE MV

METAL
STAMPINGS

PACKING
PRODUCTS

PROD LOGIST
INVEST

STEEL
PRODUCTS

THERMOPLAST
THERMOS

Total general

Tabla 10. Tabla final del reporte de Issues de Laredo para el area de compras

0

DM - Material dafado
EQ - Excedente de
Cantidad

PO - PO No existe
TQ - TARIMAS
QUEBRADAS

0
NM - No. de parte no
esta en maestro

PO - PO No existe

PO - PO No existe

0
DIF - PO con numero
de parte diferente
EQ - Excedente de
Cantidad
MD - MATERIAL
DETENIDO

NI - No Informacion

DM - Material dafiado

DM - Material dafiado
TQ - TARIMAS
QUEBRADAS

DM - Material dafiado
EQ - Excedente de
Cantidad

PO - PO No existe

16

29

28

51

8

19

2 23
1 4
1

1 1
10

7

10 10
3 3
1 1
1 1
1

2 3
2 2
1

35

4

1

1

1

28

2 6
2 6
7 8
7 7
1

6 6
0 0
5

1 1
52 130

18. Se copia el pivote y se manda al grupo de compras como evidencia de que el reporte ya
fue subido para que todos puedan editar y comentar de acuerdo a sus referencias

asignadas.
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19. Como paso adicional, se puede compartir las referencias identificadas de otros
departamentos hacia los lideres encargados y den tanto seguimiento como disposicién a

sus materiales.

STATUS (Todas)
Suma de
Cantidad de
bultos
Vendor Commodity
Distr. Ch. Description
IG
INTRAGROUP
SUPPLIER
INDIRECTO
INDIRECTO

Total general

TIME
Mayor a
15 Dias

20

9al5 4a8
dias Dias

20 27

Issue

20
0 1
DM - Material dafiado 1 6

EQ - Excedente de Cantidad
MD - MATERIAL
DETENIDO 3 2

NI - No Informacion 6 1 5
NM - No. de parte no esta en
maestro

PL - No Packing/ Factura 6 4
PLB - Diferencia

Factura/Packing list vs

Etiqueta

PO - PO No existe 2 6 3

RT - Retorno 10
TQ - TARIMAS
QUEBRADAS

20 27

0
DIF - PO con numero de parte
diferente

EQ - Excedente de Cantidad 1 2
MD - MATERIAL

DETENIDO

NM - No. de parte no esta en

maestro

NPB- No. de Parte en blanco
PLB - Diferencia
Factura/Packing list vs
Etiqueta

PO - PO No existe 3
TQ - TARIMAS
QUEBRADAS 1

25 23 29

Tabla 11. Tabla final del reporte de Issues de Laredo para otras areas

3 Dias
Menos

O Total

general
41 108
41 108
11 12
14
5
3 8
12
1
10
2
15 26
11
7
14 24
14 24
1 1
5 5
1
10
1
55 132
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Dado que la recepcién de materiales es un aspecto no solamente critico, sino que permite la
conexion primordial con el punto critico de: pago de 6rdenes de compra. Se buscé crear un
archivo masivo que permitiera la comunicacion directa, en vivo y oportuna de ambas areas:
recibos y compras. Este archivo fue un Sharepoint, plataforma de Mircosoft que permite la
organizacion, almacenaje y gestion de datos con una colaboracién interdepartamental.

Para crear el sharepoint se realizaron 2 analisis importantes:
1. El Proceso de Ingreso de Materiales:

Que nos brindd la facilidad de conocer el proceso que recibe un material una vez llega a planta.
2. La clasificacion de problemas (Issues):

El cual nos ayudo a estandarizar y conocer las diversas razones por las cuales un material se
puede quedar como: pendiente, en el area de recibos. Y se colaboré de manera directa con el
departamento de recibos para que se tuviera completo entendimiento del proceso.

AREA DE RECIBO:
[ Recepcién de mercancia]

- Verificacion de documentos
- Inspeccién de calidad y cantidad
- Registro en sistema

AREA DE ALMACEN:
[ Alimacenamiento]

- Ubicacion segun tipo de producto
- Etiquetado y codificacion
- Condiciones especiales (temperatura, seguridad)

[ Control de inventario]

- Conteos ciclicos
- Gestion de lotes
- Actualizacién en ERP

[ Preparacion de pedidos (picking)]

- Seleccién de productos
- Empaque y verificacion
- Etiquetado de salida
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[ Despacho]

- Coordinacion con transporte
- Cargay documentacién
- Confirmacién de salida

PRODUCCION:
[ Devoluciones]

- Recepcion y evaluacion
- Reintegracién o disposicion

Mediante una serie de observaciones e investigacion, se elaboré un listado de los problemas que
impiden el flujo correcto y continuo del material, la cual se procede a redactar:

o PO equivocada.

Cuando la orden de compra que hace menciéon en las etiquetas del material y su factura son
distintos.

o PO eliminada.

Cuando la orden no puede ser ingresada debido a que este eliminada, bloqueada o completada.
o Material faltante.

Cuando no llega un material fisicamente, pero si facturado.
o Material sobrante.

Cuando llega un material extra consolidado de manera fisica haciendo menciéon a una misma
orden, pero sin la factura correspondiente no contiene la cantidad total recibida.

o Material equivocado.

Cuando bajo factura llega un numero de parte, pero el material fisico corresponde a otro nimero
de parte.

o No trae factura.

Cuando llega material fisicamente, pero sin factura para ingresarlo.
o No trae PO.

Cuando el material no contiene referencia a la orden de compra en ninguna parte del empaque.
o Material de otra planta.

Cuando la orden de compra con la que viene el material, no se corresponde con un requerimiento
de planta Tlaxcala 1.
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o Deficit (deficiencia de inventario de subcontratacion).

Se llega a dar con material para proveedores de subcontratacion, donde se envia los materiales
a un proveedor de servicios tercero ya sea para dar un mejor acabado, un recubrimiento o un
tratamiento.

o PO 14.

Cuando el material en cuestién no es productivo, sino que es una muestra o un prototipo de
numero de parte que no debe entrar al proceso, pero el duefio de la orden debe disponer su
ubicacion y seguimiento.

o Ofros.

Se debe especificar el problema de manera detallada y concreta para un mejor entendimiento de
porque el material no puede ser procesado.

DEFINICION

Su principal objetivo es proporcionar la informacion oportuna y de manera inmediata sobre los
problemas que existen para el ingreso de un material al area de almacén. Propiciando una
comunicacion entre compradores y el area de recibo.

BENEFICIOS

De este dashboard podemos obtener indicadores claves del desempefio grupal e individual de
las areas de recibo y compras. Siendo algunos de ellos:

e Tasa promedio de problemas diarios, semanales y mensuales.
o Porcentaje de problemas liberados por comprador.

e Numero de problemas no revisados, completados o en proceso.
o Tipo de problemas mas frecuente.

& Tlaxcala Receiving Issues Group @

© Bdtgridview 2 Share 8 Export v

Issues de recibo

.

H B @ B £
iy By - s

i

llustracioén 86. Vista del arepot para Issues de Recibo

Para de esta manera poder tener una muestra histérica de las razones por las cuales un problema
es generado y tomar medidas de prevencién, en vez de contencién o correccion.

Pagina | 79




LLENADO
Es llenado por las capturistas capacitadas del area de recibo.

SEGUIMIENTO

Una vez que el problema haya sido cargado al dashboard el comprador debe de generar una
respuesta en un lapso no mayor a 2 dias. El Sharepoint esta configurado para enviar un correo
inmediato al propietario del problema, como notificacion de creacion; de acuerdo a los criterios
de asignacion de las capturistas.

CRITIZIDAD

En situacién donde el comprador no dé respuesta inmediata o pasados los 2 dias de demora. La
capturista encargada/en turno/creadora del issue puede enviar un mensaje en el grupo de teams
para dar una continuidad al proceso.

IDETIFICACION DEL MATERIAL

En el area de recibo junto a la impresora de etiquetas hay un rollo de etiquetas, el cual conforme
al issue que se vaya a ingresar se colocara la etiqueta correspondiente con el nUumero consecutivo
del rollo.

llustracién 87. Rollo numdo ra Issues de recibo
Por cada numero de issue existen 2 etiquetas, las cuales deben seguir el siguiente procedimiento:

1. La primera etiqueta se debe arrancar y colocar sobre el empaque o material que se
presenta como issue, con plumon se coloca la cantidad de contenedores que existen bajo
esa PO o numero de parte.

2. La segunda etiqueta se coloca en una bandeja de papeleria en la oficina de recibo.

llustracion 88. Ubicaciones del numero de issue en recibo. (En material a la izquierda y documental a la derecha).
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DIGITALIZAR ISSUE
Ingresar al link del sharepoint: Issues de recibo

Seleccionar el botén: “Crear nuevo articulo”.

é Tlaxcala Receiving Issues Group &

+ Add new item £ Exit grid view

llustracién 89. Icono para crear nuevo articulo en el Sharepoint

@ Share

Llenar el formulario correspondiente con los datos solicitados, que seran los siguientes:

Numero de problema.

Quién crea el problema (personal capturista del area de recibo).
Fecha de registro.

Fecha de cierre.

Evidencia fotografica.

Comprador responsable.

Estatus del material: No revisado, en proceso, completado.
Tipo de problema.

Numero de orden.

Numero de parte.

Cantidad de producto recibido.

Proveedor.

Carrier (paqueteria).

Tipo de embalaje junto con la cantidad.

Numero de caja (importados).

Numero de factura (Si aplica).

Numero de referencia aduanal (Si aplica).

AN NN NANANAYA YU U N N N N NN

Dar “Guardar”, para agregarlo y poder ser visualizado en cualquier pantalla.

@ Copylink CF

New item

Status

Assigned to

J Tipo deissue *

llustracién 90. Cuestionario a llenar para subir nuevo articulo al Sharepoint
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LIBERAR
Una vez el issue haya sido cargado y el proceso sigue su flujo debido, el comprador debe notificar
a la capturista que creo el articulo o a la supervisora para cambiar el estatus.

ACTUALIZAR ESTATUS
Al ingresar en el tablero, se puede seleccionar la columna de estatus y cambiar directamente la
visualizacion de este.

& Taxcala Receiving Issues Group

Type to filter G

Issues de recibo

© Add new item

Jped by p... Issues gro

v

esue 0 Creado por Date. Fecha de S Assignedto Status Tipo deis »
En proceso a
e s o

Completado Fe

llustracion 91. Columna y filtro de estatus en el Sharepoint para issues de recibo

El Sharepoint esta configurado para poder filtrar la informacién desde el sistema en vivo y en
linea. Sin embargo, para crear una mayor visibilidad y trazabilidad de las problematicas que se
presentan, se puede descargar un archivo de Excel con los datos cargados a la fecha.

Este paso se realiza de la siguiente manera:

1.

Abrir el enlace web de la plataforma: Issues de recibo.

2. Seleccionar la opcién: Exportar a Excel.

FH Exit grid view & Share @l Export to Excel

llustracion 92. Icono para exportar a Excel en el Sharepoint de recibo

3. Dar formato:

a. Van a haber articulos que no tengan fecha, en la fecha de cierre.

i. A estos les vamos a colocar una fecha provisional, la cual sera el dia que
se descarga el documento. Siempre y cuando el estatus de este sea: no
visto o en proceso.

ii. Sielarticulo esta en estatus cerrado, pero sin fecha de cierre, se debe de
notificar y colocar la fecha de cierre que se acuerde entre ambas areas.
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b. Se crea una columna titulada: “TIME” en la cual colocaremos una resta entre la
fecha de cierre menos la fecha de apertura; dandole un formato de niumero en vez
de fecha a esa columna. Esto nos ayudara a ver el periodo de tiempo por el cual
sigue o estuvo abierto un articulo.

c. Se empleara la misma categoria que en ISSUES DE LAREDO para clasificar el
tiempo de estas érdenes o materiales. Colocamos una columna con el nombre de

“TIMEZ2” para asignar la categorizacion de acuerdo a los dias detenidos. Teniendo
como clasificacion:

a. Mayor a 15 dias.

b. De 9a 15 dias.

c. 4a8dias.

d. 3 dias o menos.

(Reported on Bl TIME H TIMEZ B Closed date B

A0MHZ025 0000 7: 4 a8 Dias_; 07/05/2025 00:00
20MI512025 0000 3 Dias O ¢ 210512025 0000
15/05/2025 00:00 0440312025 00:00

20442025 00:00
140512025 03:15
030420251700

' 25102025 00:00

..............

1 2W0SI2025 15:00
o 0032025 00:00

............

0042025 17:00 155 Mayor a 15 ¢ 04/03/2025 00:00
3 0ias=0
Menos
210582025 00:00 '||:|3§ ! 00312025 00:00

..................

llustracion 93. Columna de dias en almacén y categoria de Issues de recibos en Excel

4. Crearemos dos columnas, una para el canal de distribucién y otra para la descripcién del
producto del proveedor.

| J K L |
M VYendor Commodity Description &l Flow Controller Coidl PO Number -

llustracién 94. Columna de canal de distribucion, descripcion de producto del proveedor, combraaor, numero de
orden de compra y numero de parte en el reporte de issues de recibo en Excel

Realizaremos una primera categorizacién con base al siguiente criterio:
» Todo lo que sea PO 82 sera clasificado como: Indirecto.
*» Todo lo que sea PO 12 sera clasificado como: IG, INTRAGROUP SUPPLIER.
*» Todo lo que sea PO 13 sera clasificado como: IG, INTRAGROUP SUPPLIER.
= Todo lo que sea PO 11 y 14 sera clasificado como: OG.
= Lo que notenga PO, se harda un BUSCARYV con base al numero de parte.
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5. Para llenar el apartado de la descripcion del producto del proveedor para proveedores
OG, vamos a utilizar un BUSCARV para facilitar la clasificacion o tipo de giro de los
proveedores. EI BUSCARV estara formulado de la siguiente manera:

BUSCARY
Valor_buscado | [@[Part Number]]| 5.5 "43920-033-02°

{3
45

Matriz_buscar_en | ‘[POPiloting_2025-05-05_14-57 |F&s

Indicador_columnas | 45 Rz
COrdenado |0 FR:| = FALSO

“FASTEMERS'
llustracién 95. Insertar funcién: "BUSCARV" por numero de parte en Excel (Issues de recibo)

Donde el valor_buscado sera el nimero de parte identificado por el area de almacén
recibos, la matriz_buscar_en seran el conjunto de columnas en la tabla del OOR donde
encontramos el numero de parte la descripcidon del producto del proveedor, el
indicador_columnas sera 45 (porque queremos que nos arroje el valor de la columna con
la descripcion del producto del proveedor que se encuentra en la tercera posicion de la
matriz seleccionada) y el valor para ordenado sera 0, puesto que queremos sea el valor
tal cual esta en la columna.

6. Por ultimo, colocamos otra columna con el titulo “FC COMMENTS” donde cada comprador
debera colocar comentarios en caso de no poder liberar el material y una fecha estimada
en que realizara esta actividad. Esto para que la supervision del area esté enterada y
tenga la informacién completa en caso de haber un cuestionamiento del porque el material
no puede ser ingresado.

H | il i3

Planner!Hesponsable Distr. Ch. VYendor Commodity Description Flow Controller Comm
llustracién 96. Columna de area responsable canal de distribucién, descripcién de producto del proveedor y
comprador en el reporte de issues de recibo en Excel

Campos de tabla dinamica v 8

Seleccionar hrester composenreles Creamos un pivote a raiz de la tabla que tenemos del
campos para - : ~ .
gregar | N SUMMARY en una pestaria aparte. En este pivote vamos a colocar
Buscar 5| [smams - un consolidado de informaciéon para se tenga un dato exacto de
) cansaaa oe oures [ cuantos bultos por comprador estan siendo detenido. La manera en
ipo de Bulto . . ,
B la que se colocaron los datos la lista de campos del pivote, sera la
Fecha Entrada COLUMMAS . . .
= S;:;:n Cross Dock TIME - SIgUIente.
Vendor a. FILTROS: StatUS.
s s, b. COLUMNAS: Time2 (ordenada de Z a A).
S IS C. FILAS: Canal de distribucion, Descripcion del material del
Distr. Ch. ~
e Vendor commediy.. = Proveedor e Issue Type.
] Comentarios P | [ === Tod VALORES: ISSUE# (En modo conteo).
+| Vendor Commodit... = VALORES

PO

Part Number

FLOW CONTROLLER
v| STATUS

FC COMMENTS

Suma de Cantidad d... ¥
MAS TABLAS...

Aplazl
llustracion 97. Campos de la

pivote para reporte de issues de
recibo en Excel
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8. Damos formato a la tabla dinamica para una lectura mas facil de entender:
a. DISENO DE INFORME: Mostrar en formato de esquema.

/| Encabezados de fila

Disefio de Filas en
informe ~ blanco -

/| Encabezados de columna |/

Mostrar en formato de esquema

ostrar en formato tabular

Repetir todas las etiquetas de elementos

No repetir etiquetas de elementos

W EE

llustracion 98. Disefio de informe de pivote

b. SUBTOTALES: Mostrar todos los subtotales en la parte superior del grupo.
/| Encabezados de fila

Subtotales Totales  Disefiode Filasen
generales - informe - blanca -

/] Encabezados de columr
D No mostrar subtotales
Mostrar tados los subtotales en I parte inferior del grupo

Mostrar todos los subtotales en la parte superior del grupo

llustracién 99. Vista de subtotales en pivote

c. Revisamos el disefio de la tabla.

Status (Todas)
Cuenta de
ISSUE # TIME2
Vendor Commodity Issue Mayoral5 9al1l5 4a8 3DiasO Total
Distr. Ch. Description Type Dias dias Dias Menos general
IG 13 3 6 1 23
INTRAGROUP
SUPPLIER 13 3 6 1 23
INDIRECTO 1 1 2
INDIRECTO 1 1 2
oG 32 12 17 12 73
ALLOY BIMET STRIP 1 1
CONN CABLES
ASSEMBLY 1 1
DIECASTG FORG
SINTER 1 1 2
FASTENERS 3 1 1 1 6
INTRAGROUP
SUPPLIER 1 1
LAM INS MISC PLASTIC 1 1
LUGS & NEUTRAL
BARS 3 3 1 7
MACHINING TURNING 1 1
METAL STAMPINGS 7 1 1 9

Pagina | 85




NON FERROUS MATERIAL 1 1 1 3
OUTSOURCING 1 1 2
PACKING PRODUCTS 3 1 1 5
STEEL PRODUCTS 1 1
SURFACE HEAT
TREATM 9 5 9 5 28
THERMOPLAST THERMOS 2 2 1 5
Total
general 46 16 23 13 98

Tabla 12. Disefio base estandar del reporte de issues de recibo

¢ Filtramos Unicamente a nuestros proveedores externos, los cuales en mediante la
columna de: “Distr. Ch. (Canal de distribucion)” podremos reconocerlos como:
Grupo Externo (OG). Esto debido a que los proveedores IG se reconocen como
proveedores internos, o inter-plantas y los INDIRECTOS son materiales no
productivos y que no son requeridos por el departamento de compras.

Distr. Ch. -
-G

-INDIRECTO
-0G
llustracién 100.Canales de distribucion del reporte

9. Datos a recolectar.

Podemos visualizar ahora mediante este pivote, la cantidad de ordenes no ingresadas y

pendientes en el area de recibos, con base a tipo de producto del proveedor. Estos son los datos

gue vamos a ir registrando de manera semanal por un periodo de mes y medio para visualizar
onde se encuentra el impacto mas importante.

Status (Todas)
e
Vendor Commodity Mayoral5 9a1i15 4a8 3 Dias O Total
Distr. Ch. Description Issue Type Dias dias Dias Menos general
oG 32 12 17 12 73
ALLOY BIMET STRIP 1 1
Sin PO 1 1
CONN CABLES ASSEMBLY 1 1
PO Bloqueada 1 1
DIECASTG FORG SINTER 1 1 2
Material
Equivocado 1 1 2
FASTENERS 3 1 1 1 6
Material Sobrante 1 1
PO Bloqueada 1 1 2
PO equivocada 1 1 2
Sin Factura 1 1
INTRAGROUP SUPPLIER 1 1
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LAM INS MISC PLASTIC

LUGS & NEUTRAL BARS

MACHINING TURNING

METAL STAMPINGS

NON FERROUS MATERIAL

OUTSOURCING

PACKING PRODUCTS

STEEL PRODUCTS

SURFACE HEAT TREATM

THERMOPLAST THERMOS

Material Faltante

PO Bloqueada

Conteos (Ajuste)

PO Bloqueada

Material Faltante

Material de Otra
Planta

Material
Equivocado

Material Faltante
PO Bloqueada
Sin Factura

Sin PO

Otro
PO 14 (No
Productiva)

PO Bloqueada

Material Faltante

Sin Factura

Material Faltante
PO Bloqueada

Sin Factura

Material
Equivocado

Embarques
(Deficit)
Material de Otra
Planta

Material
Equivocado

Material Faltante
Material Sobrante
PO equivocada
Sin Factura

Sin PO

Material de Otra
Planta

1 1
1
1
1 7
1
1 6
1 1
1 1
9
2
2
1
1
2
1
1 3
1 1
1
1
2
1
1
1 5
1
2
1 2
1
1
5 28
4 14
2
1
1 2
1
5
2
1
1 5
1
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Total general

Material
Equivocado

Material Faltante
PO Bloqueada

PO equivocada

[ =

32 12 17 12 73

Tabla 13. Tabla final del reporte de issues de recibo para el area de compras

10. Se copia el pivote y se manda al grupo de compras como evidencia de que el reporte ya
fue subido para que todos puedan editar y comentar de acuerdo a sus referencias
asignadas.

11. Como paso adicional, se puede compartir las referencias identificadas de otros
departamentos hacia los lideres encargados y den tanto seguimiento como disposicion a
sus materiales.

Status

Cuenta de
ISSUE #

Distr. Ch.
IG

INDIRECTO

Total
general

(Todas)

Vendor Commodity

Description

INTRAGROUP
SUPPLIER

INDIRECTO

Issue Type

Material de
Otra Planta
Material
Equivocado
Material
Faltante
Material
Sobrante
Otro

PO Bloqueada
Sin Factura
Sin PO

Material de
Otra Planta

Otro

TIME2
Mayor a
15 Dias

9al1l5 4a8 3DiasO Total

dias Dias Menos general
13 3 6 1 23
13 3 6 1 23
1 1
2 2
3 2 1 6
2
1 2
5 1 7
1 1
1 1 2
1 2
1 2
1 1
1 1
14 4 6 1 25

Tabla 14. Tabla final del reporte de issues de recibo para otras areas
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Este reporte puede ser elaborado con informacion proporcionada por el equipo de calidad recibos,
ya que, de manera diaria, se comparte un correo enlistando los materiales por orden de compra
que requieren un certificado de calidad para ser ingresados.

1. Primero vamos a crear la plantilla en Excel con los datos que vamos a ocupar:
Fecha de entrada.
Fecha de liberacion.
Numero de Parte.
Linea que afecta.
Comprador.
Proveedor.
Dias detenido.
Orden de Compra.
Canal de distribucion.
Descripcion del material del proveedor.
Lote/Cantidad.
Certificado requerido.
. Estatus.

—AT T SQ e 00T

3

2. Toda la informacion a excepcion de las columnas para: la fecha de liberacion, canal
de distribucion, descripcion del material del proveedor y estatus; se llenara con la
informacion que se reciba en el correo por parte del area de calidad recibos.

Buen dia a todos.

Comparto lista de Certificados Pendientes. El dia de hoy tenemos de parte en espera de certificados para poder
ser liberados.

-E_-_ Buyer/ Planner Supplier
05/03/2025 48915-045-01 Qom2

05/03/2025 48924-044-01 MILLENIUMB m
11/03/2026 |  48200-035-01

12/03/2025 23701-00240 Enrique
12/03/2025 48015-509-01 | C5B Enrique
13/03/2025 |  48930-033-01 MILLENIUMM [ Enrique
14/03/2025 48200-060-01 | MILLIEFAB ' Roberto
| 14/03/2025 |  48200-035-01 | MILLENIUMB [ Roberto
f HN/A HN/A
llustracion 101. Correo del areade calidad recibos con datos de los certificados pendientes

3. Para la columna del estatus, colocaremos las siguientes opciones:

e Abierto (Open) — Cuando el certificado de calidad del material sigue pendiente
de entregar al area de calidad recibos.

e En Proceso (On Hold) — Cuando el certificado fue solicitado a proveedor por
parte del comprador responsable del material, o del proveedor.

¢ Enviado (Send) — Cuando el certificado ya fue compartido con el equipo de
calidad recibos y se encuentra en validacion contra material.

e Cerrado (Closed) — Cuando el material ya fue liberado y validado contra el
certificado compartido.
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4. Una vez que el material haya sido liberado y el estatus se encuentre en “cerrado”, se
colocara la fecha de liberacion del material.

5. Para la columna del canal de distribuciéon vamos a formular un BUSCARY para facilitar
la interpretacion de si son materiales de proveedores externos o internos. El
BUSCARYV estara formulado de la siguiente manera:

BUSCARY

Valor_buscado | [@SUPPLIER] £%: = "SCHMEIDER ELECTRIC
Matriz_buscar_en |'[POPiloting__2025-05-05_14-57 |F8| = fu}
Indicador_columnas | 2 R = 2
Ordenado |0 ERE| = FALSO

= G
llustracién 102. Insertar funcién: "BUSCARV" por nombre del proveedor para canal de distribucion en Excel
Certificados pendientes)

Donde el valor_buscado sera el nombre del proveedor que identifica el equipo de
calidad recibos, la matriz_buscar_en seran el conjunto de columnas en la tabla del
OOR donde encontramos el nombre del proveedor hasta el canal de distribucién (Distr.
Ch.), el indicador_columnas sera 2 (porque queremos que nos arroje el valor de la
columna con el canal de distribucién que se encuentra en la segunda posicion de la
matriz seleccionada: OG/IG) y el valor para ordenado sera 0, puesto que queremos
sea el valor tal cual esta en la columna.

6. Para llenar el apartado de la descripcidn del producto del proveedor para proveedores
OG, vamos a utilizar un BUSCARYV para facilitar la clasificacion o tipo de giro de los
proveedores. El BUSCARYV estara formulado de la siguiente manera:

BUSCARY

Valor_buscado  [@SUPPLIER]| £8:| = "SCHMEIDER ELECTRIC A
Matriz_buscar_en | ‘[POPiloting__2025-05-05_14-57 |F&s| = {.}
Indicador_columnas | 3 B = 3
Ordenado |0 ERz| = FALSO

= "INTRAGROUP SUPPLIER]
llustracién 103. Insertar funcion: "BUSCARV" por nombre del proveedor en Excel para tipo de producto del proveedor
(Certificados pendientes)

Donde el valor_buscado sera el numero de parte identificado por el area calidad
recibos, la matriz_buscar_en seran el conjunto de columnas en la tabla del OOR donde
encontramos el numero de parte la descripcion del producto del proveedor, el
indicador_columnas sera 3 (porque queremos que nos arroje el valor de la columna
con la descripcion del producto del proveedor que se encuentra en la tercera posicion
de la matriz seleccionada) y el valor para ordenado sera 0, puesto que queremos sea
el valor tal cual esta en la columna.

7. Por ultimo, colocamos otra columna con el titulo “COMMENTS” donde cada comprador
debera colocar comentarios en caso de no pueda compartir el certificado solicitado y
una fecha estimada en que realizara esta actividad. Esto para que la supervision del
area esté enterada y tenga la informacion completa en caso de haber un
cuestionamiento del porque el material no puede liberar.

Pagina | 90




M L8] P

CERTIFICATE REQUIRED B starus B COMMENTS |~ |

llustracion 104. Columna de certificado requerido, estatus y comentarios en el reporte de certificados de calidad
pendientes

8. Creamos un pivote a raiz de la tabla que tenemos del SUMMARY en una pestafa
aparte. En este pivote vamos a colocar un consolidado de informacién para se tenga
un dato exacto de cuantas ordenes estan detenidas por certificado de acuerdo al tipo
de producto del proveedor. La manera en la que se colocaron los datos la lista de
campos del pivote, sera la siguiente:

a. FILTROS: Status.

b. FILAS: Canal de distribucién, descripcion del material del proveedor y days on
hold.

c. VALORES: PO (En modo conteo).

Campos de tabla dinamica M

e f\rrastr_ar campos entre las
campos para o - areas siguientes:
agregar al

informe: YT FILTROS
Buscar 2 STATUS h

ITEM
DATE-INCOME
DATE-OUTCOME
PART NUMEBER Il COLUMMNAS

LINE

BUYER/PLANMER

SUPPLIER

DAYS ON HOLD

PO

Distr. Ch. FILAS

Vendor Commaodity ... Distr. Ch. -
LOT/CANTIDAD
CERTIFICATE REQUIRED

L&A K

Vendor Commadity ..
DAYS ON HOLD

a4

v| STATUS
COMMENTS
PLAMMER % VALORES
MAS TABLAS... Cuenta de PO -

llustracién 105. Campos de la pivote para reporte de certificados de calidad pendiente en Excel

9. Damos formato a la tabla dindmica para una lectura mas facil de entender:
a. DISENO DE INFORME: Mostrar en formato de esquema.

| Encabezados de fila

Disefiode Filasen | [] Encabezados de columna [
infarme * blanco ~

it
D Mostrar en formato compacto
'

D Mostrar en formato de esquema

'
D Mostrar en formato tabular

i
Repetir todas las etiquetas de elementos

D No repetir etiquetas de elementos

llustracién 106. Disefio de informe de pivote
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STATUS

Distr. Ch.
oG

IG

Total general

b. SUBTOTALES: Mostrar todos los subtotales en la parte superior del grupo.

Subtotales Totales  Disefiode Filasen
generales - informe - blanca -

/] Encabezados de columr
D No mostrar subtotales
Mostrar tados los subtotales en I parte inferior del grupo

Mostrar todos los subtotales en la parte superior del grupo

llustracién 107. Vista de subtotales en pivote

c. Revisamos el disefo de la tabla.

(Todas)

Vendor Commodity Description DAYS ON HOLD Cuenta de ITEM

FASTENERS

STD SUP MAINT REP OP
THERMOPLAST THERMOS
METAL STAMPINGS

NON FERROUS MATERIAL
LAM INS MISC PLASTIC
ELASTOMER PART SEAL
DIECASTG FORG SINTER
MACHINING TURNING
LUGS & NEUTRAL BARS
SILVER AND CONTACTS
SPRINGS

SURFACE HEAT TREATM
ALLOY BIMET STRIP
STEEL PRODUCTS

INTRAGROUP SUPPLIER

Tabla 15. Disefio base estandar del reporte de certificados de calidad pendientes

709
71
2
69
325
9
45
10
37
30
3
27
16
44
7
14
13
13
722

Filtramos unicamente a nuestros proveedores externos, los cuales en mediante la
columna de: “Distr. Ch. (Canal de distribucion)” podremos reconocerlos como:
Grupo Externo (OG). Esto debido a que los proveedores |G se reconocen como
proveedores internos, o inter-plantas y los INDIRECTOS son materiales no

productivos y que no son requeridos por el departamento de compras.
Distr. Ch. -
=G

=10G

llustracion 108.Canales de distribucion del reporte

Pagina | 92




10. Datos a recolectar.

Podemos visualizar ahora mediante este pivote, la cantidad de dias en que las ordenes quedan
pendientes por un certificado para ser ingresado al almacén con respecto al tipo de producto del
proveedor. Estos son los datos que vamos a ir registrando de manera semanal por un periodo de
2 mes para visualizar donde se encuentra el impacto mas importante.

STATUS

Distr. Ch.
oG

(Todas)

Vendor Commodity Description DAYS ON HOLD Cuenta de PO

FASTENERS

N o ubhwNneR

10
11
12
15
17
18
19
22
47
STD SUP MAINT REP OP

(o2 ol

THERMOPLAST THERMOS

O o0~ WNPEFELO

12
METAL STAMPINGS

w N = O

709
71

)
P RPNRPRRPRPWRREPRNWNONWUUL OO

Ul 2]
o oo

NINEFEPNPEFEP WO,

325
257

8
25
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NON FERROUS MATERIAL

LAM INS MISC PLASTIC

ELASTOMER PART SEAL

DIECASTG FORG SINTER

MACHINING TURNING

LUGS & NEUTRAL BARS

SILVER AND CONTACTS

SPRINGS

N o o b

11
12
33

N P

w = v W N - O

[ I ol

~ w = o bk WLk O

v AN B

N U N O B EFE WNORO

= W w w = N S
OO P ONPFP P O0OOWNULOLNWNM

PN WNERE R DO

NN
= N

16
12

RN R
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SURFACE HEAT TREATM 44

1 40

2 4

ALLOY BIMET STRIP 7

0 1

1 6

STEEL PRODUCTS 14

1 14

Total general 709

Tabla 16. Tabla final del reporte de certificados de calidad pendientes en Excel

11. Se copia el pivote y se manda al grupo de compras como evidencia de que el reporte
ya fue subido para que todos puedan editar y comentar de acuerdo a sus referencias
asignadas.
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Actualmente, el indicador MRBR/Readsoft se considera uno de los mas relevantes a nivel
estratégico dentro de Schneider Electric, debido a su alto impacto en la relacién con proveedores
y su capacidad para brindar visibilidad sobre procesos criticos, tanto en la gestion de materiales
como en el control de pagos.

La transaccion MRBR (Manage Blocked Invoices - Gestion de Facturas Bloqueadas) en SAP
permite la visualizacion y gestion de facturas bloqueadas por discrepancias en precio, cantidad o
validacién. Su correcta interpretacion y uso ofrece beneficios clave:

o Control financiero: Previene pagos duplicados o incorrectos, asegurando que solo se
pague lo efectivamente recibido y acordado.

o Gestion de proveedores: Facilita la identificacién de errores recurrentes en facturacion,
promoviendo una mejor comunicacion y cumplimiento contractual.

o Optimizaciéon del flujo: Prioriza la resolucién de facturas bloqueadas, reduciendo
tiempos de procesamiento y liberando recursos financieros.

Readsoft se refiere a las facturas escaneadas que estan disponibles en el sistema, pero que adn
no han sido contabilizadas (posteadas) en SAP. Este indicador permite:

¢ Identificar facturas pendientes que podrian afectar el flujo de caja o el cierre contable.
e Control en el posteo de facturas en una orden de compra, para validacion del comprador.
e Priorizar el procesamiento de facturas criticas o préximas a vencer.

La combinacién de ambos indicadores nos brinda un control y visibilidad completo del ciclo de
facturacién a proveedor, desde la recepcion hasta el pago. Esta visibilidad es esencial para la
toma de decisiones informadas, la eficiencia operativa y el cumplimiento financiero.

Primero vamos a descargar el archivo del cual vamos a extraer la informacion para nuestro
reporte:

1. Entrar a SAP y colocar la transaccion: /ZFI_MRBR.

[ Menu Edit Favorites Extras System  Help

& |ZFLMRER rldBce@ BHE

SAP Easy Access
BE S EB2 v a
llustracién 109. Transaccion para reporte de MRBR en SAP

2. Colocar US73 en el codigo de planta y el cédigo de la compania US01.
Release Blocked Invoices
G
;’:‘;ﬂ' us7a R :

User

|5 o s| 0 8[o]s]0

Pracessing
<) Release Masisaly Release Automaticaly
Mcwve Cash Disc. Date

llustraciéon 110. Campos a llenar en la transaccién MRBR en SAP
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3. Esperar a que cargue la ventana con los datos de la empresa, suele tardar alrededor de
30 a 40 minutos debido a la actualizacion y cantidad de informacion que carga.

4. Filtramos todos los proveedores ultramarinos en la columna Invoicing Party (Parte
Facturada). Desde 10000000 a 14999999 para obtener las 6rdenes de compra que

deseamos.

[® .| Release Blocked Invoices Schneider

OsockingReasn AR RAFTFECODEATwBHEEsH

£ Inv.Doc. No.  YearCrcy  Translation dte Exchangerate Lcur Ty, Posting Date  CoCd lInvoicing Party Name User Name Baseline Date PED
5100168314 2017 CNY  16.03.2017 0.14545 USD RN 16.03.2017 US01 12CN00091 Schnelider(Beljing) Low Voltage SESA442866 24.01.2017 -
5100168380 2017 CNY  16.03.2017 0.14545 USD RN 16.03.2017 UsS01 2CN000S1 Schneider(Beijing) Low Voltage SESA442866 25.01.2017 -
5100168430 2017 CNY  16.03.2017 0.14545 USD RN 16.03.2017 US01 2CN00091 Schneider(Beijing) Low Voltage SESA442866 09.02.2017 1
5100168432 2017 CNY  16.03.2017 0.14545 USD RN 16.03.2017 US01 2CN000S1 Schneider(Beijing) Low Voltage SESA442866 10.02.2017 1
5100168437 2017 CNY 16.03.2017 0.14545 USD RN 16.03.2017 US01 2CNO00091 Schneider(Beijing) Low Voltage SESA442866 13.02.2017 1
5100168437 2017 CNY 16.03.2017 0.14545 USD RN 16.03.2017 US01 2CN00091 Schneider(Beijing) Low Voltage SESA442866 13.02.2017 1
5100168437 2017 CNY  16.03.2017 0.14545 USD RN 16.03.2017 US01 2CNO00091 Schneider(Beijing) Low Voitage SESA442866 13.02.2017 1
5100168437 2017 CNY  16.03.2017 0.14545 USD RN 16.03.2017 US01 2CNO00091 Schneider(Beijing) Low Voltage SESA442866 13.02.2017 1
5100168437 2017 CNY  16.03.2017 0.14545 USD RN 16.03.2017 US01 '2CN00091 Schneider(Beijing) Low Voltage SESA442866 13.02.2017 1
5100168437 2017 CNY  16.03.2017 0.14545 USD RN 16.03.2017 US01 2CNO0091 Schneider(Beijing) Low Voitage SESA442866 13.02.2017 1
5100168437 2017 CNY  16.03.2017 0.14545 USD RN 16.03.2017 US01 2CN00091 Schneider(Beijing) Low Voitage SESA442866 13.02.2017 1
5100168461 2017 CNY  16.03.2017 0.14545 USD RN 16.03.2017 US01 2CN00091 Schneider(Beijing) Low Voltage SESA442866 16.02.2017
5100168461 2017 CNY  16.03.2017 0.14545 USD RN 16.03.2017 US01 2CN00091 Schnelider(Beljing) Low Voltage SESA442866 16.02.2017
5100168464 2017 CNY  16.03.2017 0.14545 USD RN 16.03.2017 US01 2CN00091 Schneider(Beljing) Low Voltage SESA442866 16.02.2017
5100168464 2017 CNY  16.03.2017 0.14545 USD RN 16.03.2017 US01 2CN00091 Schneider(Beljing) Low Voltage SESA442866 16.02.2017
5100168464 2017 CNY  16.03.2017 0.14545 USD RN 16.03.2017 US01 2CN00091 Schneider(Beijing) Low Voitage SESA442866 16.02.2017
5100168464 2017 CNY  16.03.2017 0.14545 USD RN 16.03.2017 US01 12CN00091 Schneider(Beijing) Low Voltage SESA442866 16.02.2017
5100168466 2017 CNY  16.03.2017 0.14545 USD RN 16.03.2017 US01 2CN00091 Schneider(Beijing) Low Voltage SESA442866 17.02.2017
5100168466 2017 CNY  16.03.2017 0.14545 USD RN 16.03.2017 US01 12CN00091 Schneider(Beiiina) Low Voltage SESA442866 17.02.2017

llustracion 111. Vista preliminar de la transacciéon de MRBR en SAP

@ WY.L L. T, 1Sy IRIIMUVT WS LAVHIGHIYT THS L 1y veuYy s UM VIV Y T Sl NS

[ PRO(1)/200 Determine Values for Filter Criteria

| Select.
Invoicing Party 10000000 to [14909999 [T £

llustracion 112. Filtro en parte facturada para transaccion MRBR en SAP

5. Seleccionamos el icono llamado “Spreadsheet” en donde accedemos directo a las
opciones para exportar y guardamos empleando la tercera opcion; ocupando
Normalmente se selecciona en formato Excel 2007.

=4 Material BOM  Edit Goto Extras  Settings Environment  System  Help

o ~dE e CHE o8 EEIC

Display Multilevel BOM
¥ ETEHT EEE eSS

Materig
g':“ [E PRO(3)200 Select Spreadshest
Basq| Formats:
R
9 Excel (in MHTML Format)
()0penOffice (in OpenDocument Format 2.0)
(#) Select from All Available Formats
Level - Un Cuantity E
A [Excelfin Bxisting 100 Eormats FEE L
1 |Excel (in Office 2007 XLSX Format) PCE 1.000
A Excel (in MHTML Format) PCE 1.000
A Excel (in MHTML Format for 2000/97) PCE 1.000
1 OpenOffice (in OpenDocument Format 2.0) PCE 1.000
Excel {in Office 2003 XML Format) 3
“2 | gAPInternal XML Format POE| 1000
) W RNAL PCE 2.000
3 , RIER PCE 1.000
- narm | aAnas nnnna rin ) ner 4 Ann
llustracion 113. Formato de seleccién para exportacion en SAP
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6. Luego de eso, visualizaremos un archivo en Excel como el siguiente:

A B c F G H J K L W N 0 -

1

2

3 00411487 36556 0092713067 5201634610 i 16 06/02/2025 76.489.26 76.489.26 /06/2025 On
al 0041841 36556 MEX0092716250 8201632646 T 14 05/02/2025 76.489.26 76.489.26 4/06/2025 | Onl
d 0041252 54174 -CI-20250414-001 6201719009 1 1 08/04/2025 614,634 55 614,534 .65 4/04/2025 | Pal
[ 00411654 36556 MEX0092716164 8201630358 i 7 04/02/2025 76.489.26 76.489.26 4/06/2025 | On
fad 0041841 36556 MEX00927 16250 6201632646 100 14 05/02/2025 31.551.27 31.551.27 4/06/2025 | On
8 510041841 36556 MEX0092716250 5201632645 120 7 05/02/2025 307,619 31 307,619 31 4/06/2025_| On
9 | 510041148 36556 009271306 5201634610 120 T 06/02/2025 293,801 42 293,801 42 /06/2025 | Onl
irid 00491694 0129899 23839 820196235 20 1 10/12/2024 265.312.14 265.312.14 5/07/2025 | On
[T d 00411487 1136556 0092713067 8201634 80 16 06/02/2025 12.038.45 12.038.45 /06/2025 | On
12L700413411 1136556 MEX0092716250 8201632 14 05/02; 12.038.45 12.038.45 4/06/2025 [ On
13 00529966 1122517 250513 201557554 2 1 16/12/2024 144,047.50 144.047.50 /08/2025 | On
ind 01259964 1061757 PM102458 108061 48845-142-01 4.320.00 4.320.00 4/09/2024 .3 Ell 4/12/2024 [ Pa;
it d 01391744 0168516 259914 8257, 48200-125-01 7.800.00 7.800.00 11172024 0.03 02 06/01/202 Pa
18] 0140635 70472 A967476 7649, PKR31687 2.650.00 1.344.00 4/05/2024 77 08 06/02/202 Pa
irad 004114 36556 0092713067 16341 2 /02/202 69.341.12 69.341.12 13/06/2025 | On
18] 01460245 45778 D/240231 9. HRB38052 150 150 05/07/2024 4533 40.57 8/02/2026 | Pa
19 00418411 36556 MEX00927 16250 12016326: 2 05/02/202 69.341.12 69.341.12 4/06/2025 | On
20 00411487 36556 0092713067 62016346 100 4 06/02/2025 31.551.27 31.551.27 3/06/2025 | On
21| 5100411654 36556 WEX0092716164 5201630358 100 04/02/2025 173,426 56 123,426 69 4/06/2025_| On
22| 5100347002 1050087 2425120 5200891731 40 26/05/2023 716,897 00 116,897 .00 4052025 | Pai
23] 510053048 0166295 SHS26PI100004 1201320445 10 0 1 29/05/2024 107.800.00 107.800.00 8/07/2025 | On
24 0149632 0070472 A9T70254 1082658248 40295-541-01 10 7.200.00 7.200.00 4/11/2024 0.63 0.64 8/02/2025 | Pay
25 0149773 1147218 165/01 107965394 48182-414-03 10 122 122 /0872024 84.64 90.98 7/02/2025 | Pa;
26| 00411654 1136556 EXO 16164 201630358 T 14/02; 12.038.45 12.038.45 4/06/2025 [ On
Erad 0 794 0164802 EXP: 2 108255604 4434 70AA 437 80 11172024 ! 0. 2/02/2025 [ Pa:
28 0 794 0164802 EXP: 2 108255606 4434 70AA 80 11172024 0 | 2/02/202: Pa:
29 0 794 0164802 EXP: 2 1082556 4434T0AA 80 1172024 0 | 2/02/202: Pa:
ENd 0 794 0164802 EXP24252, 108255612 4434 T0AA 80 /1172024 2/02/2025 | Pat
kil 0 794 0164802 EXP24252, 1052556 4434 T0AA 80 11172024 /02/2026 | Pay
2 0 794 0164802 EXP24252, 108255614 4434 70AA 80 11172024 /02/2026 | Pay
335101517734 0164802 EXP21252 1082556 ZI30T0AA 50 71172023 X 102/2025_| Pa:
3a 7510000152 0146135 751158 077117 48920-006-01 5.600.00 6.600.00 705/2022 55 T 1022025 | Pa: .
44_ Overview || Format | Sheet7 | Sheetg @ v

llustracién 114. Vista inicial del reporte de MRBR en Excel

7. Daremos formato y agregaremos las siguientes columnas;

Comentarios por comprador (Comments by FC): El cual debera ser llenado por cada
comprador, con observaciones puntuales del seguimiento de su orden de compra o
las acciones a realizar para el cierre mas cercano de la orden.
Fecha limite (Due Date): Que sera la fecha compromiso en la cual se espera recibir el
material con base al analisis del comprador.
Causa raiz (Responsable FC): Donde bajo una lista de opciones precargadas podran
decidir que problematica se acerca mas al que se presenta.
Responsable: En la cual se determinara la naturaleza de la orden y el departamento
encargado de resolver el problema que presente.
Filtrando el apartado de documentos de compra (Purchasing Document):

o Ordenes 82: Ordenes no productivas 82, INDIRECTOS.

o Ordenes 14: Ordenes no productivas 14, responsable de crear la PO.

llustracion 115. Columna de documentos de compra en reporte de MRBR en Excel

Filtrando el apartado de razén de bloqueo cantidad/precio (Blocking Reason
Qty/Price):

o Variacién de precio: Adquisiciones.

o Discrepancia de cantidad: Compras.

EE BC

B B B B B B B P B B

X

llustracion 116. Columnas de razén de bloqueo por cantidad y precio en reporte de MRBR en Excel
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Filtrando la columna con la fecha limite del sistema (Due Date System):

o Ordenes menores a dos semanas de su fecha limite en sistema: En Transito.
u]

llustracion 117. Columna de fecha limita del sistema en reporte en Excel de MRBR

8. Posterior a eso, colocamos nuestras columnas de canal de distribucion y descripcion del
producto del proveedor.
a. Para la columna del canal de distribucion vamos a formular un BUSCARY para
facilitar la interpretacion de si son materiales de proveedores externos o internos.
El BUSCARYV estara formulado de la siguiente manera:

BUSCARV

Valor_buscado | [@SUPPLIER]| f& = "SCHNEIDER ELECTRIC
Matriz_buscar_en | '[POPiloting__2025-05-05_14-57 F& = {.}
Indicador_columnas | 2 el = 2
Ordenado |0 ERs| = FALSO

= G
llustracion 118. Insertar funcion: "BUSCARV" por nombre del proveedor para canal de distribuciéon en Excel (MRBR)

Donde el valor_buscado sera el nombre del proveedor a quien el sistema identifica se
le creo la orden, la matriz_buscar_en seran el conjunto de columnas en la tabla del
OOR donde encontramos el nombre del proveedor hasta el canal de distribucion (Distr.
Ch.), el indicador_columnas sera 2 (porque queremos que nos arroje el valor de la
columna con el canal de distribuciéon que se encuentra en la segunda posicion de la
matriz seleccionada: OG/IG) y el valor para ordenado sera 0, puesto que queremos
sea el valor tal cual esta en la columna.

NOTA: Todas las POs 82 seran de INDIRECTOS.

b. Para llenar el apartado de la descripcion del producto del proveedor para
proveedores OG, vamos a utilizar un BUSCARYV para facilitar la clasificacion o tipo
de giro de los proveedores. El BUSCARYV estara formulado de la siguiente manera:

BUSCARY

Valor_buscado  [@SUPPLIER]| £8:| = "SCHMEIDER ELECTRIC A
Matriz_buscar_en | ‘[POPiloting__2025-05-05_14-57 |F&s| = {.}
Indicador_columnas | 3 B = 3
Ordenado |0 ERz| = FALSO

= "INTRAGROUP SUPPLIER]
llustracién 119. Insertar funcion: "BUSCARV" por nombre del proveedor para tipo de material del proveedor en Excel
(MRBR)

Donde el valor_buscado sera el nombre del proveedor que el sistema identifica se le
creo la orden, la matriz_buscar_en seran el conjunto de columnas en la tabla del OOR
donde encontramos el numero de parte la descripcién del producto del proveedor, el
indicador_columnas sera 3 (porque queremos que nos arroje el valor de la columna
con la descripcién del producto del proveedor que se encuentra en la tercera posicion
de la matriz seleccionada) y el valor para ordenado sera 0, puesto que queremos sea
el valor tal cual esta en la columna.

NOTA: Todas las POs 82 seran de INDIRECTOS.
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9. Creamos un pivote a raiz de la tabla que tenemos del SUMMARY en una pestafia aparte.
En este pivote vamos a colocar un consolidado de informacién para se tenga un dato
exacto de cuantas facturas bloqueadas existen y su valor financiero. La manera en la que

se colocaron los datos la lista de campos del pivote, sera la siguiente:
a. FILAS: Canal de distribucién, descripcion del material
responsable.

del

proveedor y

b. VALORES: Purchase Document (En modo conteo) y Amount (En modo suma).

Campos de tabla dinamica 7 %

Arrastrar campos entre las
dreas siguientes:

Seleccionar
campos para
agregar al
informe:

Buscar 2

-

FILTROS

User Mame a
Baseline Payment ...
Payment Block
Days 1
COMMENTS BY FC
DUE DATE
RESPOMSABLE FC

+| RESPONSABLE

+| Amount

COLUMMNAS

® VYalores -

FILAS
Distr. Ch. -
RESPOMSABLE -

Description Commo... ~

Seq. Ne. of Accoun...
Plant

Purchasing Group
Reference Document
Year current period
Reference Doc, ltem
Ind.: Upd. Del.Cst
Condition type

QA Control Key

Z WALORES

Cuenta de Purchasin... =

Suma de Amount -
Quantity
Order Unit
Subseq. Debit/Credit
Difference Quantity |«
Aplaz..

llustracion 120. Campos de la pivote para reporte de MRBR en Excel

10. Damos formato a la tabla dinamica para una lectura mas facil de entender:

a. DISENO DE INFORME: Mostrar en formato de esquema.

Disefiode Filasen | (] Encabezados de columna [/
infarme = blanco ~

| Encabezados de fila

i
D Mostrar en formato compacto
1

D Mostrar en formato de esquema
I
D Mostrar en formato tabular

Repetir todas las etiquetas de elementos

D No repetir etiquetas de elementos

llustracion 121. Disefio de informe de pivote
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Distr. Ch.

0G

INDIREC

TO

Total
general

b. SUBTOTALES: Mostrar todos los subtotales en la parte superior del grupo.

Subtotales Totales  Disefiode Filasen
generales~ _informe - blanco -

/| Encabezados de columr
E—
Mostrar todos los subtotales en la parte inferior del grupo

Mostrar todos los subtotales en la parte superior del grupa

llustracion 122. Vista de subtotales en pivote

c. Revisamos el disefo de la tabla.

Description Cuenta de Purchasing
RESPONSABLE Commodity Vendor Document
675
In transit 234
Non productive orders
14 11
Procurement/Category (Price Discrepancy) 166
Supply Chain (QTY
Discrepancy) 264
251
Non productive orders
82 251
926

Tabla 17. Disefio base estandar del reporte de MRBR

Suma de
Amount

€
3,808,605.87
€ 857,138.31

€ 50,918.47
€
1,298,974.74
€
1,601,574.35
€
75,331,242.3
6

€
75,331,242.3
6

€
79,139,848.2
3

e Filtramos Unicamente a nuestros proveedores externos, los cuales en mediante la
columna de: “Distr. Ch. (Canal de dlstrlbu0|on?” odremos reconocerlos como:

Grupo Externo (OG). Esto debido a que los

NDIRECTOS son materiales no

productivos y que no son requeridos por el departamento de compras.

Distr. Ch. -
=0G

= INDIRECTO

llustraciéon 123. Canales de distribucion del reporte

11. Datos a recolectar.

Podemos visualizar ahora mediante este pivote, la cantidad de facturas que estan bloqueadas
debido a una discrepancia de cantidad o de precio en la orden de compra, asi como su impacto
en econdmico en Euros. Estos son los datos que vamos a ir registrando de manera semanal por
un periodo de 2 mes para visualizar donde se encuentra el impacto mas importante.
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Distr. Ch. RESPONSABLE

0G

In transit

Non productive orders
14

Description
Commodity Vendor

METAL STAMPINGS
THERMOPLAST
THERMOS
FASTENERS
PACKING PRODUCTS
LAM INS MISC
PLASTIC

LUGS & NEUTRAL
BARS

MKT
COMMUNICATION
DIECASTG FORG
SINTER

STEEL PRODUCTS
MACHINING TURNING
INDUSTRIAL
MARKING

SILVER AND
CONTACTS
SURFACE HEAT
TREATM

PROD LOGIST INVEST
ALLOY BIMET STRIP

METAL STAMPINGS
SURFACE HEAT
TREATM

LUGS & NEUTRAL
BARS
THERMOPLAST
THERMOS
INDUSTRIAL
MARKING

SPRINGS

Procurement/Category (Price Discrepancy)

SILVER AND
CONTACTS

METAL STAMPINGS
NON FERROUS
MATERIAL
PACKING PRODUCTS
DIECASTG FORG
SINTER
FASTENERS
THERMOPLAST
THERMOS
SURFACE HEAT
TREATM

Cuenta de Purchasing

675
234

89

25
24
17

15

12

11

11

166

27
24

20
20

17
15

10

9

Sumade
Amount

€
3,808,605.87

€ 857,138.31
€ 337,617.38

€126,742.20
€47,193.89
€ 20,446.99

€ 33,086.33
€61,632.96
€4,146.37

€81,738.59
€15,710.13
€3,777.60

€ 5,955.00
€71,196.70

€ 6,368.26
€ 41,041.41
€484.50

€ 50,918.47
€46,277.34

€3,781.83
€78.80

€ 350.00
€212.50

€ 218.00

€
1,298,974.74

€ 360,010.77
€108,045.77

€ 312,338.80
€70,394.91

€ 187,040.96
€42,813.90

€41,198.46
€ 22,189.46
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Supply Chain (QTY

Discrepancy)

Total
general

STEEL PRODUCTS
MACHINING TURNING
INDUSTRIAL
MARKING

LAM INS MISC
PLASTIC

EMS

ALLOY BIMET STRIP
LUGS & NEUTRAL
BARS

CHEMICALS

DIECASTG FORG
SINTER

METAL STAMPINGS
MACHINING TURNING
LUGS & NEUTRAL
BARS

SURFACE HEAT
TREATM

STEEL PRODUCTS
PACKING PRODUCTS
THERMOPLAST
THERMOS
FASTENERS
INDUSTRIAL
MARKING

ALLOY BIMET STRIP
SILVER AND
CONTACTS

CONN CABLES
ASSEMBLY

LAM INS MISC
PLASTIC

EMS

PROD LOGIST INVEST
NON FERROUS
MATERIAL

MKT
COMMUNICATION

llustracion 124. Tabla final del reporte de MRBR

7 €10,353.05
5 €62,821.40

3 €10,980.00

2 €9,014.10
2 €14,468.76
2 €23,075.73

2 €2222472
€2,003.95

€
264 1,601,574.35

=

47 € 215,675.47
36 € 126,392.13
28 € 362,380.14

22 €96,805.87

21 €46,298.72
20 €36,981.93
19 €29,261.91

16 € 141,064.85
15 €10,988.96

13 €15,531.03
11 €294,701.05

5 €120,690.62
4  €7,921.92

2 €13,155.51
2 €11,179.98
1 €21,392.64

1 €48,329.25
1 €2,822.37

€
675 3,808,605.87

12. Se copia el pivote y se manda al grupo de compras como evidencia de que el reporte ya
fue subido para que todos puedan editar y comentar de acuerdo a sus referencias

asignadas.
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A través de un correo dirigido a nivel gerencial, se comparte un reporte masivo segmentado por
cédigo de planta, el cual incluye tanto facturas posteadas como no posteadas. Aunque el reporte
es bastante completo, la seccidén correspondiente a facturas posteadas aun se encuentra en
desarrollo, por lo que podria no reflejar con precisién el total de facturas bloqueadas.

Por este motivo, considerando que es posible generar un reporte especifico de facturas
bloqueadas (MRBR) mediante transacciones en SAP, utilizaremos el documento compartido
como base unicamente para el reporte de Readsoft (facturas no posteadas).

No obstante, este mismo reporte puede ser utilizado para ambos indicadores, dependiendo de
las necesidades especificas de la gerencia y del enfoque requerido en cada caso.

Es importante mencionar que estas facturas se reciben como correos electronicos y unicamente
pueden ser visualizadas mediante la transacciéon correspondiente en SAP por el comprador
asignado al numero de proveedor en ese momento.

Estas facturas permanecen en la bandeja de entrada del sistema, a la espera de que el comprador
libere la orden de compra asociada. Hasta que esto ocurra, el documento no puede avanzar en
el flujo de procesamiento, lo que puede generar retrasos en el pago y afectar la relacién con el
proveedor.

1. Descargar el archivo del correo de gerencia.
Mediante la columna: “Posted/Not Posted”, hacer la segregacion de las facturas no
posteadas y copiar en una hoja de Excel nueva para no mezclar datos.

AH

Posted/Not Posted B

llustracién 125. Columna de "Posted/Not Posted" en reporte de Readsoft en Excel

3. Ahora colocamos nuestras columnas de canal de distribucién y descripcion del producto
del proveedor.
a. Para la columna del canal de distribucion vamos a formular un BUSCARV para
facilitar la interpretacion de si son materiales de proveedores externos o internos.
El BUSCARYV estara formulado de la siguiente manera:

BUSCARY
Valor_buscado | [@SUPPLIER]| F®:| = "SCHMEIDER ELECTRIC
Matriz_buscar_en | [POPiloting_2025-05-05_14-57 |F% = {.}
Indicador_columnas |2 Bl = 2
Ordenado |0 ER:| = FALSO
= 16"
llustracién 126. Insertar funcion: "BUSCARV" por nombre del proveedor para canal de distribucion en Excel
(Readsoft)

Donde el valor_buscado sera el nombre del proveedor a quien el sistema identifica se
le creo la orden, la matriz_buscar_en seran el conjunto de columnas en la tabla del
OOR donde encontramos el nombre del proveedor hasta el canal de distribucion (Distr.
Ch.), el indicador_columnas sera 2 (porque queremos que nos arroje el valor de la
columna con el canal de distribucion que se encuentra en la segunda posicion de la
matriz seleccionada: OG/IG) y el valor para ordenado sera 0, puesto que queremos
sea el valor tal cual esta en la columna.

NOTA: Todas las POs 82 seran de INDIRECTOS.
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b. Para llenar el apartado de la descripcion del producto del proveedor para
proveedores OG, vamos a utilizar un BUSCARYV para facilitar la clasificacion o tipo
de giro de los proveedores. EI BUSCARY estara formulado de la siguiente manera:

BUSCARV
Valor_buscado | [@SUPPLIER]| FR:| = "SCHMEIDER ELECTRIC 4
fd

Indicador_columnas | 3 sl = 3

Matriz_buscar_en | [POPiloting__2025-05-05_14-57

Ordenado |0 F&z| = FALSO

= "INTRAGROUP SUPPLIER)

llustracion 127. Insertar funcién: "BUSCARV" por nombre del proveedor para tipo de material del proveedor en Excel
(Readsoft)

Donde el valor_buscado sera el nombre del proveedor que el sistema identifica se le
creo la orden, la matriz_buscar_en seran el conjunto de columnas en la tabla del OOR
donde encontramos el numero de parte la descripcidén del producto del proveedor, el
indicador_columnas sera 3 (porque queremos que nos arroje el valor de la columna
con la descripcion del producto del proveedor que se encuentra en la tercera posicion
de la matriz seleccionada) y el valor para ordenado sera 0, puesto que queremos sea
el valor tal cual esta en la columna.

NOTA: Todas las POs 82 seran de INDIRECTOS.

4. Creamos un pivote a raiz de la tabla que tenemos del SUMMARY en una pestafia aparte.
En este pivote vamos a colocar un consolidado de informacion para se tenga un dato
exacto de cuantas facturas estan pendientes de ser posteadas por aprobacion del
comprador. La manera en la que se colocaron los datos la lista de campos del pivote, sera
la siguiente:

a. FILAS: Canal de distribucién, descripcidon del material del proveedor y
responsable.
b. VALORES: PO number (En modo conteo) y Amount in EUR (En modo suma).

Campos de tabla dinamica s
T Arrastrar campos entre las
campos para areas siguientes:
agregar al
informe: FILTROS
Buscar yel
Procurement Type [+
Entity
Company Code
Cluster COLUMMNAS
Standard Plant Ma... T Valores =
GSC / Non-GSC Sc...
Purchase Group O...
Owner
Current FC
Estatus detallado (i... FILAS
LIBERADO? (VES/N... Distr. Ch, -
/| PO Number Description Commo.., ¥
PO Line
Invoice Mumber
Supplier Name
v Distr. Ch. % VALORES
/| Description Com... Cuenta de PO Numb... ~
Supplier Number Suma de Amount in ... ¥
Standard Issue Cat...
Accountable Depar...
Creation Date
Posting Date -
Aplazl

llustracion 128. Campos de la pivote para reporte de Readsfoft en Excel
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5. Damos formato a la tabla dinamica para una lectura mas facil de entender:

a.

b.

C.

Distr. Ch.
INDIRECTO

oG

Total general

DISENO DE INFORME: Mostrar en formato de esquema.
| Encabezados de fila

Disefio de Filas en
inferme > blanco -

i
2] Mot ens

D Mostrar en formato de esquema

/| Encabezados de columna |/

D Mostrar en formato tabular

Repetir todas las etiquetas de elementos

D No repetir etiquetas de elementos

llustracion 129. Disefio de informe de pivote
SUBTOTALES: Mostrar todos los subtotales en la parte superior del grupo.
v| Encabezados de fila

Subtotales Totales  Disefiode Filasen ] Encabezados de columr
= generales~ informe~ blanco -

:
E—

Mostrar todos los subtotales en la parte inferior del grupo

Mostrar todos los subtotales en la parte superior del grupa

llustracién 130. Vista de subtotales en pivote
Revisamos el disefio de la tabla.

Description Commodity Vendor Cuenta de PO Number Suma de Amount in EUR

1 €612.82

INDIRECTO 1 €612.82
42 € 15,959.77

FASTENERS 4 € 1,456.32
INDUSTRIAL MARKING 1 € 505.54
LAM INS MISC PLASTIC 5 € 3,421.39
MACHINING TURNING 2 € 882.16
PACKING PRODUCTS 1 € 388.51
SPRINGS 1 € 235.20
SURFACE HEAT TREATM 24 € 6,600.69
THERMOPLAST THERMOS 4 € 2,469.96
43 € 16,572.59

llustracion 131. Disefio base estandar del reporte de Readsoft

Filtramos unicamente a nuestros proveedores externos, los cuales en mediante la
columna de: “Distr. Ch. (Canal de distribuci()n?” odremos reconocerlos como:
Grupo Externo (OG). Esto debido a que los INDIRECTOS son materiales no
productivos y que no son requeridos por el departamento de compras.

Distr. Ch. v
=10G

=IINDIRECTO
llustraciéon 132. Canales de distribucion del reporte
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6. Datos a recolectar.

Podemos visualizar ahora mediante este pivote, la cantidad de facturas que no han sido
posteadas aun en una orden de compra, debido a validacion del comprador del material, asi como
su impacto en econémico en Euros. Estos son los datos que vamos a ir registrando de manera
semanal por un periodo de 2 mes para visualizar donde se encuentra el impacto mas importante.

Distr. Ch. Description Commodity Vendor Cuenta de PO Number Suma de Amount in EUR
0G 42 € 15,959.77
FASTENERS 4 € 1,456.32
INDUSTRIAL MARKING 1 € 505.54
LAM INS MISC PLASTIC 5 € 3,421.39
MACHINING TURNING 2 € 882.16
PACKING PRODUCTS 1 € 388.51
SPRINGS 1 € 235.20
SURFACE HEAT TREATM 24 € 6,600.69
THERMOPLAST THERMOS 4 € 2,469.96
Total general 42 € 15,959.77

llustracion 133. Tabla final del reporte de Readsoft

7. Por ultimo, colocamos otra columna con el titulo “COMMENTS” donde cada comprador
debera colocar comentarios en caso de no poder liberar la factura y una fecha estimada
en que realizara esta actividad. Esto para que la supervision del area esté enterada y
tenga la informacién completa en caso de haber un cuestionamiento del porque no se ha
realizado el posteo y pago de dicha factura.

G H I J
Purchase Group Owner EJ Owner K hd -
llustraciéon 134. Columna de comprado, estatus y comentarios para reporte de Readsoft

8. Se copia el pivote y se manda al grupo de compras como evidencia de que el reporte ya
fue subido para que todos puedan editar y comentar de acuerdo a sus referencias
asignadas.
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SPS

El SPS — Schneider Performance System (Sistema de Rendimiento de Schneider), es un sistema
de interfaz que busca un enfoque integral para mejorar el rendimiento operativo, energético y de

mantenimiento en distintos departamentos.

TARJETA 8D: DESEMPERNO EN OTD (KPI) DEL AREA DE COMPRAS
Dentro del sistema de SPS, podemos visualizar uno de los rubros que vamos a impactar en este
proyecto y es la parte de auditorias. Para poder tener una visibilidad del concepto que se audita,
se tiene una clasificacion por tarjetas de acuerdo a las areas y sus procesos, actividades o
indicadores que deben desarrollar.

En este sentido, el darea de compras tiene de su lado la tarjeta 8D que audita o da los parametros
a medir durante esta auditoria. En especifico la parte de rendimiento/desempefio del area; esta
tarjeta consta de 5 posibles categorias en las que se puede encontrar el area, las cuales se
presentan y describen en la siguiente imagen.

’ 4.SOTD & UBOL are measured & tracked
monthly in line with Schneider corporate

| definitions.

|

|

valid.

Performance

ETO : OTD (on time delivery) for OFO is defined.
For standard parts, the above STD question is

8. PO-OTD is monitored using E2E CT for all IG
suppliers, UBOL & SOTD using PRISM 2.0 for
all OG suppliers:

Most impacting suppliers are identified monthly
(plant level “watch® list) based on Customer
impact and the Plant Manager knows this list,
the measure is consistent and robust. UBOL is
tracked and shared with "most impacting”
suppliers with procurement & regional upstream
planner during monthly review.

ETO: SOTD to confirm / ISSR can be broken
down for a OFO family upon request. Most
impacting OFO suppliers / parts are identified
monthly and list is known - Central / Region
level. Regular collaboration between SCM &
SQLD. Evidence to be shown. For standard
parts, the above STD question is valid. SOTD
calculation is relevant for ETO.

=

@ 12. (i}
12. PO-OTD is monitored using E2E CT for all
1G suppliers. UBOL & SOTD using PRISM 2.0
for all OG suppliers: Measures are analyzed &

drive corrective actions jointly with procurement
& regional upstream planner

PO-OTD and U-BOL / S-OTD (replaced ESSR)
shows a continuous improvement trend with
average improvement better than objective for 6
months or variable results with average
improvement better than objective for 12
months.

PO-OTD, SOTD >= 90% , SOTD to confirm >=
95%

ETO: Plant is able to show a regular
improvement on OFO procurement during the
last 12 months (OFO's SOTD to confirm / ISSR)
Above STD questions are valid for standard
parts / suppliers
Central / Region / Site level impacting supplier's
list to be made available aligning with SQLD &
SCM. RCA must be in place with preventive
action plan / projects.
ISSR >= 90% , SOTD to confirm >= 95%
2 )

4 - ADVANCED

16. (1]
16. PO-OTD is monitored using E2E CT for all
IG suppliers, UBOL & SOTD using PRISM 2.0
for all OG suppliers: There is evidence of
preventive actions that have led to a reduction
of U-BOL above 14 days (>25%) for critical &
watch suppliers

PO-OTD & UBOL / SOTD in continuous
improvement trend better than objective for 8
months or variable results all better than
objective for 12 months.

PO-OTD, SOTD, SOTD to confirm >= 95%
ETO: OFO's SOTD to confirm / ISSR are > 95%.

For standard parts, the above STD question is
valid.

llustracién 135. Tarjeta 8D en sistema SPS

&2?256’" YARA ARIZMENDI BUSTAMANTE

20. (i}
20. PO-OTD is monitored using E2E CT for all
IG suppliers, UBOL & SOTD using PRISM 2.0
for all OG suppliers: U-BOL above 14 days has
been reduced drastically (>50%) for critical,
watch & routine scope

PO-OTD, UBOL & SOTD in continuous
improvement trend (better than objective) for the
past 12 month or variable results all better than
abjective for 24 months.

PO-OTD, SOTD, SOTD to confirm >= 98%

ETO: OFO's SOTD to confirm / ISSR are > 98%.
Above STD question is valid for standard parts,

h

En este proyecto, se busca alcanzar la categoria: Estandar. Y para esto el nivel intermedio de
cumplimiento en el monitoreo del desempefio de proveedores. Se requiere identificar
mensualmente a los proveedores clave, analizar métricas como PO-OTD, SOTD e ISSR, y aplicar
planes de mejora continua. Los objetivos incluyen:

v" PO-OTD confirmado = 90%
v SOTD confirmado = 95%

v ISSR 2 90%
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PROCESO DE SEGUIMIENTO EN UNA AUDITORIA SPS

v" PREPARACION
Revisién de documentacién previa.
Definicion del alcance (procesos, areas, equipos).

Coordinacion con lideres de area.

v EVALUACION EN SITIO
Observacion directa de procesos.
Entrevistas con operadores y responsables.

Revisiéon de registros, indicadores y reportes.

v" EVALUACION POR NIVELES
Se utilizan niveles de madurez como:

1. Basico: procesos no estandarizados o inconsistentes.
2. Estandar: procesos definidos, documentados y seguidos.

3. Avanzado: mejora continua, analisis de datos, automatizacion.

v USO DE HERRAMIENTAS SPS
Checklists digitales.
Indicadores clave de desempenio (KPIs).

Evidencia fotografica o documental.

v RESULTADOS Y PLAN DE ACCION
Informe con hallazgos, fortalezas y areas de mejora.
Recomendaciones especificas.
Plan de accion con responsables y fechas.
v' SEGUIMIENTO
Auditorias de seguimiento para verificar implementacion de mejoras.

Actualizacion de niveles de madurez.
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Para el métrico de OTD debemos revisarlo por medio de la plataforma global para revision de
indicadores de Schneider Electric. Una vez entrando deberemos de colocar ciertos filtros, los
cuales son:

e Afo: 2025

o Mes: Mes que se desee evaluar.

e CatS Procurement (Categoria de Adquisicion): PP (Power Products).

e Supplier Type (Tipo de proveedor): 1-Gestion de Proveedores Externos.
¢ Region GSC: GSC Norte América

e Grupo GSC: NAM MTS

A continuacién, se presenta una ejemplificacion de este grafico junto con una descripcion de los
campos que podemos visualizar. De igual manera, se emplea este grafico como el inicial en esta
métrica de OTD.

56_6775 SC_OTD Details SC_Event Categorisation = SC_U-BOL = SC_U-BOL Details

SC_OTD

S-0T0% SOTDto Conf% U-0TD % =of PO Line items Delivered

61.40 65.86 59.23 3,660
S-OTD % - U-OTD %- S-OTD to ConF % S-0TD % W uomm% .5:':'.’: Conf %

Goods Receipt Reference Date

S-0TD%- U-OTD %- S-0TD to Conf %

llustracion 136. Métrica de OTD para el mes de febrero en sistema global de Schneider

Podemos observar como en el mes de febrero de un total de 3,660 lineas en 6rdenes de compra
entregadas, de las cuales: el 61.40% de S-OTD que corresponden a 2,247 lineas en 6rdenes de
compra recibidas a tiempo contra el tiempo transito contractual; 65.86% de S-OTD confirmado
(2,410 lineas en 6rdenes de compra recibidas contra la primera fecha de confirmacion del
proveedor) y 59.23% de U-OTD, que son 2,167 lineas en érdenes de compra recibidas a tiempos
contra la ultima fecha de requerimiento en planta.

Como observamos, tenemos una tendencia por debajo del 95% en S-OTD y S-OTD confirmado,
lo que con respecto a nuestra tarjeta 8D nos dejaria en un estatus basico en el desempefio del
area.

Para mejorar esto ahora vamos a realizar el al analisis estadistico de los reportes elaborados y
de esta forma tener un seguimiento que podemos emplear para incrementar este porcentaje.
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Ahora bien, ya que hemos elaborado nuestros reportes por 2 meses, es momento de elaborar los
graficos que nos ayudaran a discernir sobre las principales problematicas por las cuales existen
ordenes abiertas.

Vamos a ver cuanto es el impacto que genera nuestro tipo de proveedor contra la cantidad global
de ordenes abiertas:

0G IG
TOTAL 72257 61430

Tabla 18. Ordenes abiertas por canal de distribucion WK06-WK13

TOTAL DE ORDENES ABIERTAS

| 54,05%

llustraciéon 137. Gréafico de ordenes abiertas por canal de distribucion WK06-WK13

Podemos notar como los Proveedores Externos generar el mayor impacto, aunque con un
porcentaje casi equivalente a los proveedores internos, pero refleja una cantidad mayor en con
un 54.05% de ordenes abiertas, representando unas 72,257 érdenes abiertas a lo largo de 8
semanas.

Vamos ahora a ver la linea de tendencia global para los proveedores externos en estos 2 meses.

SEMANA WKO06 WKO07 WKO08 WKO09 WK10 |WK11|WK12 | WK13

TOTAL 10827 10706 9746 9421 9120 8039 | 7714 | 6684
Tabla 19. Tendencia mensual de ordenes abiertas por semana para proveedores OG
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llustracién 138. Gréfico de tendencia por semana para ordenes abiertas en proveedores OG
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Aunque podemos observar una buena tendencia en el grafico anterior, donde ha habido un
decremento aproximado del 62%. Ahora hemos de trabajar con desglosar su interpretacion,
abriendo la discusion hacia aquellas ordenes que estan vencidas y a tiempo.

SEMANA WKO06 WKO07 WKO08 WKO09 WK10 | WK11 | WK12 | WK13
VENCIDAS 2038 2106 1990 2042 1569 1911 | 2691 | 1055
ATIEMPO 8789 8600 7756 7379 7551 6128 | 5023 | 5629

Tabla 20. Desglose semanal de acuerdo al estatus de la orden para proveedores OG
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W PAST DUE ON TIME

llustracion 139. Tendencia semanal de acuerdo al estatus de la orden para proveedores OG

Aunque, podemos notar una enorme diferencia entre la cantidad de ordenes abiertas que estan
a tiempo contra las que estan vencidas, hemos de decir que, si bien hay una tendencia negativa,
es una tendencia algo lenta y algo fluctuante. Ademas del hecho de que, tener ordenes abiertas
y vencidas significa un riesgo de incumplimiento en la cadena de suministro, genera una
visibilidad limitada en SAP por las inconsistencias para el area de planeacion, da oportunidad a
la acumulacion de mas ordenes e impacta en nuestro indicador de OTD.

Podemos indagar un poco mas y ver qué clase de proveedores son los que estan siendo
impactando este grafico, de manera mas puntual en el apartado de ordenes vencidas y abiertas.

WK WK WK WK WK WK WK WK

PRODUCTOS DEL PROVEEDOR 06 07 08 09 10 11 12 13
ALEACION, TIRAS BIMETALICAS 248 432 357 635 390 537 787 147
AUTOMATIZACION PARA SOFTWARE 466 501 448 358 359 406 446 280
PRODUCTOS QUIMICOS 329 150 215 292 147 245 295 47
ENSAMBLAJE DE CABLES DE CONEXION 160 192 187 204 211 181 175 182
FUNDICION A PRESION, FORJA, SINTERIZACION 103 120 131 105 16 128 134 25
SELLADO DE PIEZAS DE ELASTOMERO 94 8 51 58 55 51 279 30
DISTRIBUCION ELECTRONICA 94 95 90 104 106 50 67 49

SERVICIOS DE FABRICACION DE PRODUCTOS

ELECTRONICOS 41 41 165 38 21 47 188 103

FIJACIONES 138 149 69 73 78 39 46 22
MARCADO INDUSTRIAL 66 83 85 22 42 25 60 49
PLASTICOS LAMINADOS 54 67 54 46 6 16 15 13
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BANCO DE SEGUROS LEGALES 20 21 22 19 21
TERMINALES Y BARRAS 21 27 14 10 17
MECANIZADO Y TORNEADO 30 21 12 18 22
DISPOSITIVO DE MEDICION DE MEDICION (MV) 52 52 31 2 7
ESTAMPADOS METALICOS 10 12 24 24 30
COMUNICACION DE MERCADO 16 8 6 7 14
MATERIALES NO FERROSOS 15 15 14 11 13
PRODUCTOS DE EMBALAJE 16 1 8 7 6
LOGISTICA DE PRODUCCION, INVERSION 26 26 0 0 0
ROLLO DE CHAPA METALICA 28 0 0 2 3
PLATAY CONTACTOS 4 5 4 3 2
RESORTES 1 2 1 3 0
MOTOR DE BOBINADO ESTATICO 2 2 2 1 0
SOPORTE ESTANDAR, REPRESENTACION DE 5 5 ; Q .
MANTENIMIENTO

PRODUCTOS DE ACERO 1 1 0 0 1
TRATAMIENTO TERMICO DE SUPERFICIES 1 1 0 0 0
MATERIALES TERMOPLASTICOS 2 0 0 0 0
TERMOPLASTICO 0 0 0 0 0

[EE

o O © o

Tabla 21. Ordenes abiertas por semana por tipo de producto del proveedor
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Dada la tabla anterior, realicemos un Pareto que nos ayude a ver con base a una interpretacion

de 80-20 donde se encuentra concentrada toda la parte de los pocos vitales
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llustracion 140. Pareto de ordenes abiertas por tipo de producto de proveedor

porcentaje acumulado

Podemos visualizar que dentro de nuestro esquema del 80/20, nuestros pocos vitales a trabajar,
son los proveedores de: tiras bimetalicas, automatizacién de SO, quimicos, cables de conexion,

fundicion, sellado de elastomeros y distribucién electronica.
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CONFIRMACIONES AB
Hemos de estudiar 1 mes, desde la semana 15 hasta la semana 18. Esto para evaluar la

necesidad de tener que impactar este indicador de manera directa. Por ello, se realiza el siguiente
listado con su correspondiente grafico:

De un total de 50,127 érdenes aun abiertas en el transcurso de este periodo, la cantidad de
ordenes pertenecientes a proveedores externos son 21,575, representando un 43%; mientras los
proveedores de inter-plantas unicamente impactan en un 57%, con 28,552 érdenes.

0G IG

TOTAL | 21575 | 28552
Tabla 22. Ordenes totales por canal de distribucion WK 15-WK18

TOTAL DE ORDENES ABIERTAS

¢

llustraciéon 141. Gréafico de ordenes abiertas por canal de distribucion WK15-WK18

Del total de 21,575 érdenes de proveedores externos, el 68% estan siendo confirmadas; sin
embargo, existe una posibilidad de mejora que tendria que verse impactado contra un 32%
resultante de los datos recolectados.

oG
SIN CONF | 6812
AB 14763

Tabla 23. Ordenes confirmadas y no confirmadas de proveedores OG WK15-WK18

m SIN CONF
uAB

llustracion 142. Porcentaje de ordenes confirmadas y no confirmadas de WK15-WK18 para proveedores OG
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Vamos ahora a desglosar el comportamiento que han tenido estas 6rdenes en el transcurso de

cada semana:

SEMANA | WK15 | WK16 | WK17 | WK18
TOTAL | 4741 | 5716 | 5465 | 5653

Tabla 24. Ordenes abiertas por semana de proveedores OG
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llustracion 143. Tendencia en ordenes abiertas de proveedores OG por semana

Existe una tendencia positiva desde la primera semana. Aunque esto puede deberse a diversos
factores, como: un incremento en la demanda o altos requerimientos en los materiales. Debemos
aunar en donde se esta reflejando este pico. Por ello, presentaremos ahora un grafico de acuerdo
a si las ordenes han contado o no con una confirmacién por parte de proveedor.

SEMANA WK15 | WK16 | WK17 | WK18

SIN CONFIRMACION | 1436 | 1775 | 1676 | 1925

AB CONFIRMACION | 3305 | 3941 | 3789 | 3728

Tabla 25. Ordenes confirmadas y no confirmadas por semana de proveedores OG
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llustracion 144. Tendencia de ¢rdenes confirmadas y no confirmadas por semana de proveedores OG
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Dado los datos anteriores, vemos que la tendencia es igual al panorama global. Pero, la
importancia de hacer este analisis, radica en que, aunque hay una tendencia de incremento. El
no tener confirmaciones por parte de proveedor puede estar afectando la manera en que las
ordenes son detonadas por el mismo sistema. Tal vez, visualizandolo en forma de ordenes puede
no estar representando un impacto tan significativo, pero, si lo vemos desde un panorama
financiero podemos visualizar los siguientes graficos:

SIN CONFIRMACION | AB CONFIRMACION TOTAL
WK15 € 10,165,562 €12,440,358 € 22,605,920
WK16 €10,014,831 € 13,224,948 € 23,239,779
WK17 €8,903,117 €12,489,745 € 21,392,862
WK18 €8,663,479 € 15,848,556 € 24,512,035

Tabla 26. Valor en Euros de las ordenes confirmadas y no confirmadas de proveedores OG por semana

£ 18,000,000
£ 16,000,000
£ 14,000,000

€ 12,000,000
€ 10,000,000
€ 8,000,000
€ 6,000,000
€ 4,000,000
€ 2,000,000

£0
WK15 WK16 WK17 WK18
Ndmero de semana

Costos (En Euros)

B SIN CONFIRMACION B AB CONFIRMACION

llustracion 145. Tendencia semanal de cantidades en Euros para ordenes confirmadas y no confirmadas de
proveedores OG

Aqui podemos visualizar una tendencia mas controlada y estable en las no confirmaciones, pero
del lado de las confirmaciones AB hay un impacto variable y poco predecible. Con tendencias
ascendentes. Esto es bueno, ya que nos dice que, aunque hay una gran cantidad de ordenes por
semana, arriba de la mitad han sido confirmadas.
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ISSUES LAREDO
Lo primero que vamos a hacer es revisar cual fue el total por semana en cuestién de issue:

SEMANA | WK15 | WK16 | WK17 | WK18 | WK19 | WK20

TOTAL 298 272 361 332 359 397
Tabla 27. Cantidad de bultos en issues por semana
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llustracion 146. Tendencia en cantidad de bultos por semana

Durante las semanas 15 a 20 se ha registrado un incremento progresivo en la cantidad de bultos
detenidos en el area de cross-dock. Este comportamiento sugiere la presencia de problematicas
operativas no identificadas que estan impidiendo el flujo normal del material. La falta de claridad
sobre las causas especificas requiere una investigacion mas profunda para evitar que esta
tendencia continte. Se observa una ligera disminucién, entre la semana 15y la 16, posiblemente
relacionada con liberacion parcial de material o ajustes temporales en el proceso.

DIST.CH. TOTAL
oG 1231
INDIRECTO 165
IG 623

Tabla 28. Cantidad de bultos de WK15-WK18 de acuerdo al canal de distribucion
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llustracion 147. Porcentajes de bultos por canal de distribucion (WK15-WK18)

Podemos ver como de un global de 2,019 bultos que no han tenido algun tipo de problema en
LAREDO, la mayor parte esta concentrada para proveedores externos; representando el 61%,
con 1,231 bultos. Si observamos la tendencia de acuerdo a la clasificacion de dias atorados en
Laredo, podemos ver el siguiente grafico de tendencia.

SEMANA WK15 | WK16 | WK17 | WK18 | WK19 | WK20
Mayor a 15 Dias| 15 19 53 84 78 46
9 a 15 dias 16 35 57 46 27 13
4 a 8 Dias 36 49 66 20 51 54
3 Dias O Menos | 113 43 14 54 87 155
TOTAL 180 146 190 204 243 268

Tabla 29. Bultos por semana para proveedores OG categorizados por dias en crossdock
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llustracién 148. Tendencia de bultos por semana para
proveedores OG categorizados por dias en cross dock
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llustracion 149. Tendencia semanal de bultos de
proveedores OG

Podemos ver como el comportamiento de los datos, no solo no ha sido estable y con una
tendencia clara o predecible; si no que existe una amplia variabilidad en cada categoria de

acuerdo a los dias en atorados en Laredo.
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Si nos, vamos a un escenario mas, veremos el comportamiento por tipo de producto que los
proveedores externos nos ofrecen. Y estos datos nos arrojarian los siguientes indices:

PRODUCTOS DEL PROVEEDOR WK15 WK16 WK17 WK18 WK19 WK20
ALEACION, TIRAS BIMETALICAS 5 4 3 4 7 0
AUTOMATIZACION PARA SOFTWARE 1 1 1 1 1 0
PRODUCTOS QUIMICOS 0 0 1 1 0 0
ENSAMBLAJE DE CABLES DE CONEXION 1 1 1 1 1 0
FUNDICION A PRESION, FORJA, SINTERIZACION 34 34 40 42 53 52
SELLADO DE PIEZAS DE ELASTOMERO 2 0 0 0 0 0
DISTRIBUCION ELECTRONICA 0 0 0 0 0 0
SERVICIOS DE FABRICACION DE PRODUCTOS

ELECTRONICOS 1 1 1 1 1 0
FIJACIONES 4 8 15 20 22 37
MARCADO INDUSTRIAL 10 5 8 7 7 0
PLASTICOS LAMINADOS 2 3 7 7 11 0
BANCO DE SEGUROS LEGALES 0 0 0 0 0 0
TERMINALES Y BARRAS 40 53 51 29 69 38
MECANIZADO Y TORNEADO 1 1 1 1 1 0
DISPOSITIVO DE MEDICION DE MEDICION (MV) 0 0 0 0
ESTAMPADOS METALICOS 15 11 17 26 26 19
COMUNICACION DE MERCADO 0 0 0 0
MATERIALES NO FERROSOS 1 0 14 2 0
PRODUCTOS DE EMBALAJE 2 2 25 25 21 52
LOGISTICA DE PRODUCCION, INVERSION 0 4 4 0 7 0
ROLLO DE CHAPA METALICA 0 0 0 0 0 0
PLATA Y CONTACTOS 0 0 0 0 0 0
RESORTES 1 3 3 3 0 0
MOTOR DE BOBINADO ESTATICO 0 0 0 0 0 0
SOPORTE ESTANDAR, REPRESENTACION DE

MANTENIMIENTO 0 0 1 3 2 0
PRODUCTOS DE ACERO 2 9 2 2 2 0
TRATAMIENTO TERMICO DE SUPERFICIES 0 1 1 0 0 0
MATERIALES TERMOPLASTICOS 0 0 0 0 0 0
TERMOPLASTICO 58 5 5 17 10 14
SUBCONTRATACION 0 0 0 0 0 0

Tabla 30. Bultos por semana de proveedores OG de acuerdo al tipo de producto del proveedor
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llustracion 150. Pareto de bultos promedio de acuerdo al tipo de producto del proveedor

Podemos observar nuestro ochenta-veinte se encuentra concentrado en proveedores que
ofrecen: terminales y barras, fundicion a presion, forja y sinterizacion, productos de ensamblaje,
estampados metalicos, termoplasticos y fijaciones.

Si observamos el panorama que hay para estos 6 tipos de proveedores, podemos desglosar la
cantidad y tipo de problemas por el cual se han encontrado en Laredo detenidos en la ultima
semana estudiada.

PO - PL - Sin DM - NM - No.
Lista de . . | de parte no | TQ - Tarima | Material No
PO no Material , . g
. Empaque o esta en Quebrada | faltante | identificado
existe danado
/ Factura maestro
TERMINALES Y
BARRAS 35 0 3 0 0 0 0
FUNDICION A
PRESION, FORIA, 5 0 25 0 10 0 12
SINTERIZACION
PRODUCTOS DE
EMBALAJE 2 0 0 0 0 0 50
ESTAMPADOS
METALICOS 0 2 0 0 6 ! 10
TERMOPLASTICO 6 0 0 2 1 0 5
FIJACIONES 18 2 0 0 1 0 16

Tabla 31. Bultos por issue de los 6 principales tipos de producto de la WK20 para proveedores OG
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llustraciéon 151. Representacion grafica de tipos de issue contra cantidad de bultos de proveedores OG de la WK20

Existe una amplia gama de problemas por las cuales un material puede quedarse atascado en el
cruce, sin embargo, de acuerdo a los datos de la ultima semana (WK20). Teneos que los ultimos
mas relevantes fueron: no identificado (puede ser por que se encontraban en la parte de
digitalizacion y aun no contaban con la informacién completa en sistema), PO no existe y material
dafiado.

SAP esta configurado para realizar la planificacion de materiales mediante la ejecuciéon del
sistema MRP (Material Requirements Planning). Como resultado de esta planificacién, se
generan automaticamente lo que se conoce como mensajes de excepcidon (MRP Exception
Messages).

Estos mensajes son alertas que indican que existe una situacion fuera de lo previsto que requiere
atenciéon o accion por parte del comprador o del planificador de abastecimiento. El objetivo
principal de estos mensajes es prevenir desviaciones que puedan afectar la operaciéon, como
rupturas de inventario, sobrecostos o falta de visibilidad en la planeacion.

Durante la ejecucion del MRP, SAP analiza:

e Las necesidades de materiales

Los inventarios disponibles

Las érdenes abiertas (de compra, produccion, etc.)
Los tiempos de entrega estimados
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Si detecta que alguna orden no cumple con los parametros establecidos (por ejemplo, llega tarde,
estd de mas, o falta cantidad), el sistema lanza un mensaje de excepcion para que el usuario
pueda tomar decisiones correctivas.

Aunque el seguimiento continuo de estos mensajes es responsabilidad de la Lider de Planeacién
del Abastecimiento (UPL), los mensajes son visibles para cualquier usuario dentro de la red
empresarial. Esto permite que cada comprador pueda revisar y atender los mensajes
relacionados con sus materiales antes de escalar el caso para su resolucién formal.

A continuacion, se presentan los distintos tipos de mensajes de excepcion en SAP:

Clave Numero Tipo de
MRP MRP Mensaje Descripcion Accidn Sugerida
(Key) | (Number) (Type)
Reschedule | La orden estd programada para
. Reprogramar la orden para
u2 15 out una fecha mds temprana de lo .
. . una fecha posterior.
(Empuijar) necesario.
Reschedule La orden esta plrogranjada para Adelantar la orden para
Ul 10 . una fecha mas tardia de lo .
in (Jalar) . cumplir con la demanda.
requerido.
Cancel . .
El sistema detecta que la orden ya | Cancelar la orden si no hay
u3 20 process .
no es necesaria. demanda futura.
(Cancelar)
Finish date | La fecha de finalizacidn de la orden Revisar si la orden fl.Je
T4 7 . , completada o necesita
in the past esta en el pasado. -
reprogramacion.

Tabla 32. Clasificacion de mensajes de excepcidn con clase, descripcion y accion sugerida

NOTA: Estos mensajes se generan automaticamente durante la corrida de MRP.

Ahora bien, vamos a aunar mas en las acciones a llevar a cabo con respecto a cada mensaje de
excepcion, pero primero hay que decir que estos mensajes son visibles mediante la transaccién:
MDO04, MD05 o MDO06, y vamos a colocar los pasos a seguir:

1.
2.

Entrar a SAP y digitar la transaccién: /MD04 (Lista de stock/requerimientos).
Ingresar el numero de parte o nombre del proveedor.
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3.

2

34

[E Programa  TIratar Pasara

% [0

Sistema  Ada

Ingresar los datos de: planta US73 y almacén M38.

Iaterial

Centro

Cliente

Datos cab.

Lista documentos material

L =]
: (=4
en (=4
2 (=

Proveedor ] a ] ﬁ
S — =]
Clase de movimiento ] a [ ] (=]

Stock especial [] a [] =3
Pedido de cliente a (=]
Pos pedido cliente a E
Fe contabilizacion 3 (=]
Nombre del usuario a (=]
Glase de operacidn [] a [ (=]
Referencia a =3

Opciones de visualizacién

Disposicién

Fuente de datos

%) Lista jerérquica
O Lista plana

[¥|Base de datos
[JDoc.breves

[TIReleer dne hreves an archiv

llustracion 152. Campos de llenado para transaccion MD04 en SAP

requerimientos o las ordenes en firme.

visualizar mediante su numero de MRP que tipo de mensaje es.

Como ya observamos
pero como puntos adig

llustraciéon 153. Vista de la transaccion MD04 en SAP

Pl P= fﬂlﬂ\lr\ i

T 1o oo

ionales hay

iciando este tema,
mas analisis que se

Ahi vas a poder filtrar, de acuerdo a si quieres ver el inventario disponible, los

Una vez dentro, solo debes buscar la columna que diga: Exception Message y podras

Stock/Requirements List as @f 15:13 hrs

Show Overview Tred - ‘3 ¥ Q [T Quota Arrangement =g GSng-
Material Lrédlﬂdﬂs |/ swis sPVT210101 belt

Plant hoe. MRP Type E Material Type @ unit
EA.. Date MRP element MRP element data Rescheduling ...
304.11.2021 Stock

29.10.2021 Schlne 5810003225/00010 * 08.11.2021

29.10.2021 Schine 5810003225/00010 *

04.11.2021 DepReq 12036310

04.11.2021 enBag 12036310 I

04.11.2021 DepReg 12027140

05.11.2021 Schlne 5810003225/00010 *  11.11.2021

05.11.2021 Schine 5810003225/00010 * 12.11.2021

05.11.2021 Schlne 5810003225/00010 *

05.11.2021 DepReq 12036311

08.11.2021 DepReg 12036310

09.11.2021 DepReq 12036311

10.11.2021 DepReq 12036310

12.11.2021 Schlne 5810003225/00010 *  19.11.2021

[Fl12.11.2021 Schlne 5810003225/00010 *

i

5 . . .
4 principales mensajes de excepcion,
uede hacer previo a validar las acciones
itgmn, mjulti-vl @ Sng-itm, interactive & Planning file entry
c | | { 2
|E.. Receipt/Reqmt Avaiable Qty St... R..
115,291
10 37,500 152,791 0842 00
o7 17,500 170,291 0&42 00
11,9446.088- 158, 344.912 2263 00
e 13,464.024- 144,880.888 2263 00
9,970.016- 134,910.872 2263 00
E 10,000 144,910.872 0842 00
g 27,500 172,410.872 0642 00
17,500 189,910.872 0642 00
5,640.008- 184,270.864 2263 00
13,464.024- 170,E806.840 2263 00
30,400.018- 140,406.822 2263 00
13,464.024- 126,942.798 2263 00
E 17,500 144,442.798 0642 00
27,500 171,942.798 0642 00

principales. Si bien lo correcto seria confiar en los datos en el sistema, hay ocasiones en que no

Pagina | 123




hay una certeza y puede haber un sesgo de error; por lo cual, se pueden realizar acciones previas
a las acciones principales para validar y tener sustento del porque se realiza tal accion.

Nimero MRP
(Number)

Tipo de
Mensaje
(Type)

Descripcion

Acciones previas

15

Empujar

La orden esta programada para
una fecha mds temprana.

Considerar la demanda para el
material.

Observar datos de almacén del
material.

Revisar confirmaciones AB en
sistema.

Notificar al proveedor.
Reprogramar la orden para una
fecha posterior.

10

Jalar

La orden esta programada para
una fecha mas tardia.

Solicitar conteo del material.
Revisar disponibilidad/capacidad
del proveedor.

Analizar ordenes en firme.
Explorar materiales con issue en
cross-dock.

Explorar materiales con issue en
recibos.

Adelantar la orden para cumplir
con la demanda.

20

Cancelar

La orden ya no es necesaria.

Analizar la demanda del material
en otros productos.

Revisar con proveedor el
prondstico del material.

Dar seguimiento a ordenes en
firme, no canceladas a tiempo.
Cancelar ordenes que no tengan
demanda futura.

Fecha en el
pasado

La fecha de cierre de la orden
estd en el pasado.

Revisar si la orden fue completada
0 necesita reprogramacion.
Considerar materiales detenidos
en issue: Cross-dock o recibos.
Buscar datos histdricos del
namero de parte.

Tabla 33. Mensajes de excepcion y acciones previas sugeridas a su implementacion

El programa SSP SCM 2.0 representa una evolucion estratégica en la gestion de la cadena de
suministro de Schneider Electric, enfocada en la digitalizacién integral del proceso de compra a
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pago. A través de un unico portal centralizado, este modelo busca optimizar la interaccion con
proveedores mediante funcionalidades transaccionales completas, eliminando los sistemas
obsoletos y consolidando la informacion en una plataforma moderna y eficiente. Con el respaldo
de Supply On, lider global en soluciones de cadena de suministro, Schneider garantiza una
conexion estructurada y flexible entre sus sistemas ERP y los proveedores.

El Programa 2.0 para el Portal de Proveedores Schneider mediante la Gestion en la Cadena de
Suministro ayuda en la digitalizacién de los procesos de compra a pago en lo que es Schneider
Electric para brindar un Unico portal de gestién en la cadena de suministro, que a su vez contenga
todas las funcionalidades transaccionales necesarias, ofreciendo una cobertura completa en la
cadena de suministro e intercambiando multiples datos para la base de sus proveedores.

S P O C
PROVEEDOR - ENTRADAS PROCESO SALIDAS CLIENTE
O CONFRMACION O CONFRMACION
DE ORDEMES DE ORDEMES
0 ASN - AVIS0 DE O ASN - AVISO DE
Envio ENVIO
ANTICIPADD ANTICIPADG
O CALIDAD O CALIDAD
O FACTURAS ¥ O FACTURAS Y
PAGOS — PAGOS S I-. ‘d
chneidaer
Q' SUPPLYO\N ) LElectric
SALIDAS ENTRADAS
O ORDENESDE O ORDENESDE
COMPRA COMPRA
0 PRONOSTICO O PRONOSTICO *
Q INVENTARIO 0 INVENTARID

llustracién 154. Diagrama SIPOC y SOPIC del SSP SCM 2.0

Es cambio se vera reflejado para todos los proveedores, Schneider seguira llevando a cabo el
intercambio de informacion mediante una sola misma plataforma para realizar su proceso de
compra a pago. Esto debido a una descontinuacion en todos los portales existentes, pero en
teoria obsoletos

w
Nt
4

€

Internet of Things

e Facil manejo.
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Un solo portal para todos los procesos, a través de una interface de base web.
e Seguir siendo competitivo.

Digitalizar los procesos reduce los tiempos de manipulaciéon, minimiza errores potenciales e
incrementa la fiabilidad y transparencia.

e [ncrementar la sustentabilidad.

No necesita documentacion tangible o servicios postales tradicionales, todo estara disponible en
formato PDF para descargar/archivar y seran enviado de manera digital.

e Garantizar la eficiencia.

Se tendran las ultimas actualizaciones de los documentos al alcance en una plataforma central y
accesible para todas las partes involucradas en el proceso.

e Garantizar el cumplimiento.

Manejo automatico de los requerimientos (impuestos y pagos internacionales).

Es uno de los proveedores lideres de soluciones en la gestién de cadena de suministro y un lider
global por mas de 20 afos colaborando con en el mejoramiento de las cadenas de suministro
(estuvo en el Top 5 del Gartner Magic Quadrant).

Provee una plataforma en basado en un formato de nube, la cual integra un proceso estructurado
entre proveedores y clientes.

RECEPCION, VALIDACION Y CONFIRMACION
ORDENES DE

ESTATUS DE LA RECEPCION DEL MATERIAL
COMPRA

CREACION SIMPLE EN LA COFIRMACION

AVISO DE ENVIO NOTIFICACION EN TIEMPO

CREATION RAPIDA DE DOCUMENTOS

ANTICIPADO -
PROGRAMACION DE ENTREGA

FACTU RACIO’N DIGITALIZACION
RECUCE EL ESFUERZO MANUAL DEBIDO AL PRELLENADO DE LOS CAMPOS TOMANDOLOS DIRECTO DE LA ORDEN Y SU CONFIRMACION
LIMPIEZA DE LAS REFERENCIAS EN ORDENES DE COMRPA

PRO NéSTl CO A PRONOSTICO SEMANAL Y MENSUAL PARA UNA MAYOR VISIBILIDAD Y MEJOR PLANEACION

PROVEEDORES

CALI DAD DA VISIBILIDAD AL PROVEEDOR SOBRE LAS INSPECCIONES DE CALIDAD A PROVEEDOR Y MONITOREO

INVE NTARIOS MANEJO DE NVENATRIOS DEL PROVEEDOR

T

llustracion 155. Competencias del Supply On
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Supply On ofrece dos tipos de conexidn, como proveedor, se puede elegir a base del volumen de
transacciones con Schneider.

Web EDI
(Cargar y descargar funciones)

Permite al proveedor conectarse a Supply On a través de un portal web para realizar las
transacciones como reconocimiento de 6rdenes de compra (AB), creacion de ASN y facturas. La
transferencia sencilla de informacién al sistema ERP propietario.

- [€]
d &'

ATT TIL

A -
+ =—+>SUPPLYON )-—
—

INTERFAZ WEB

SISTEMA ERP DE CENTRO DE CADENA DEL PROVEEDOR

SCHNEIDER DE SUMINISTRO

1
1
1
1
1
3
I
I
I
I
I
I
1

llustracién 156. Web EDI conexion Humano-Maquina

Full EDI
(Web EDI viene como complemento)

Permite una conexion directa entre el ERP del proveedor y el sistema ERP de Schneider, tal como
una integracion maquina-maquina.

A Fan :
« —+SUPPLYQN )= -
-

SISTEMA ERP DE CENTRO DE CADENA SISTEMA ERP
SCHNEIDER DE SUMINISTRO DEL PROVEEDOR

llustracién 157. Full EDI conexion Maquina-Maquina

Se debe de contactar con el Lider de Proveedora de Schneider (Schneider Supplier Leader) para
cualquier tipo de contacto que se requiera tener con Supply On.

El lider de proveedores entonces debera conectar con el equipo de desarrollo del SSP SCM 2.0
para inicializar el proceso de registro. El enlace de registro sera compartido y enviado mediante
la plataforma de Supply On hacia un punto de contacto con el proveedor para el registro completo
de su informacion.
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De acuerdo con los datos recolectados y en colaboracién con el area de importacién-exportacion,
se ha decidido implementar una matriz de solucién que permita abordar los diversos problemas
que estan generando la acumulacion de material en el cruce.

Esta matriz no solo busca estandarizar los métodos de resolucidon, sino también resaltar la
urgencia de atender estos casos de manera correctiva en el corto plazo. Al mismo tiempo, se
plantea el desarrollo de estrategias preventivas que permitan evitar la recurrencia de estas

situaciones en el futuro.

El objetivo es transformar esta situacion en una oportunidad de mejora continua, fortaleciendo los
flujos logisticos y la coordinacién interdepartamental.

Como se menciond, para liberarlo; aparte de tener un contacto directo con el departamento de
importacion-exportacion; se debe liberar en sistema: Sistema LASER. Para eso, se va a colocar
una lista de como hacer esta liberacion:

1. Ingresar al link del sistema: LASER.

. Digitar usuario y contrasefia de quien esta ingresando.
3. Ir al apartado de “Discrepancy” — “Discrepancy Management”.

Fﬁlscmpanw Management

llustracién 158. "Discrepancy Management" apartado

4. Colocar el numero de referencia, con prefijo: SIT-. Para filtrar unicamente los materiales
que estan cargados a esa referencia.

llustracion 159. Filtro de referencia en sistema LASER (Discrepancy Management)

Discrepancy Management
S — —

5 Export w Excel 1ssues a¥ infor

ISSUEID ISSU p

4618344 PO - PO No existe

4618342 PO - PO No existe
TO - TARIMAS

ch: FIFET M  show [

461
894109442 SIT130571 s
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5. Identificar el tipo de problema y emplear la siguiente tabla para liberarlo:

TIPO

ISSUE Definicion  Posibles escenarios Ejemplo de como Liberar Comentarios
Revisar documentos en web y
La cantidad PO fue ampliada. Importar PO verificar que la gty enviada por
recibida es mayor a | 1104848416 qty 27,500 pcs del proveedor sea la misma que
£Q la ordenada NP 48121-192-01 reportan. Ampliar la PO en SAP
para evitar issues en recibo.
EQ Excedente -
de cantidad Favor de importar 27,500 pcs del Revisar documentos en web y
En caso de que se NP 48121-192-01 con PO verificar que la aty enviada por
tengan 2 PO’s para | 1104848416y 27,500 pcs del NP roveed:r cea Ig r\:"nisma uep
ese NP 48121-192-01 con PO fe Jors g
1104848417 P '
Revi
En caso de que no Favor de importar 27,500 pcs del v;’i:‘?:z:rd()j:r;e:tos izr::rlz)yde
exista PO ; NP 48121-192-01 con PO arte en\?iado (lry yroveedor sea
1104848416 parte porp .
la misma que reportan con issue
Proporcionar PO diferente o
ampliar PO reportada. Revisar
documentos en web y verificar
que la gty y nimero de parte
Favor de importar con la PO enviado por proveedor sea la
En caso de que PO . .
no tenea balance 1104848416, del NP 48121-192- | misma que reportan con issue.
& 01y gty 27,500 pcs En caso de cambiar PO colocar la
PO PO - PO no correcta o indicar si sera
existe ampliada. Considerar también
ampliar en SAP para evitar issues
en recibo
Confirmar que el material no sea
para Tlaxcala con base a los
. documentos e informacién en
Favor de asignar a planta .
- . web y dar seguimiento a su
En caso de que PO | (correspondiente) y notificar a . s
.. disposicién. En caso de
no sea para SITSA Import-Export para solicitar el .
. materiales separados
cambio en cruce . . L,
proporcionar la informacién para
poder retornar a proveedor o re
direccionar planta correcta
En caso de no tener Adjuntar PL o factura en PDF.
Se adjunta PL para su revisién Revisar fotos y boleta de entrada
PL o Factura .
PL- No para proporcionar PL correcto
P Packing/ En caso de no tener Liberar con comentarios
Factura L i
PL o Factura pero PO/NP/QTY (adjuntar PL PDF, Revisar fotos.y boleta de entrada
ya se cuenta con . para proporcionar PL correcto
L, opcional)
revision
o L Emplayar bien e importar, se .
Dafio en plastico N Revisar fotos en web
DM - acepta dafio
DM Material
o E . .
dafiado Dafio en cartén mplayar Enen @ importar, se Revisar fotos en web
acepta dafio
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Tarima con mas de
una etiqueta

Confirmar PO/NP/QTY

Revisar documentos y fotos en
web para indicar los datos
correctos en la liberacién

Numeros de parte
por unidad de
medida

Colocar la conversién
dependiendo el nimero de parte

Confirmar cantidades de acuerdo
a conversion, revisar este issue
con el analista de import antes
de liberar

Material sujeto a

Unicamente la liberacién la hace

MD - revision por Iniciar proceso de PROFEPA el equipo de importacion , por el
MD Material PROFEPA tipo de proceso
detenido Si es material productivo, Revisar la documentacion con la
2 confirmar NP/QTY/PO, en caso de e llega el embarque
Ordenes de compra . ./Q. / . au ) : . qu. y
13 ser material indirecto el equipo confirmar si es material
de importaciones liberara la productivo (se incorpora a un
referencia producto terminado)
Refacciones con
eI 12, Solo aplica para los proveedores
Mechanisburg, confirmar tipo de importacién Al 'p P P
. mencionados
Chino, Athens (pte
candado)
Revisar horario de transmision,
Numero de parte fue dado de alta | este issue debe ser liberado por
NP productivo con | en maestro (esperar transmision). | el analista de import. En caso de
NM=N orden de compra ( Este issue debe ser liberado por | haber una referencia con otro
0 el analista de import) tipo de issue revisarlo con el
de parte no .
NM ests en analista
) Confirmar NP de acuerdo a
maestro . Confirmar NP darlo de alta en . ., .
NP sin orden o NP . informacién proporcionada por
. maestro. ( Este issue debe ser
que no exista en . . Aduanay darlo de alta en
liberado por el analista de . .
SAP . maestro. Este tipo de issue es
import) . . .
liberado por el analista de import
Revisar las fotos que se
. . . encuentran en aduana.
Tarima totalmente | Favor de cambiar tarima e . . L
o . Considerar que si se solicita un
dafiada importar . .
TQ - Tarima cambio de tarima el proceso de
TQ Quebrada importacion puede demorar
Tarima con Favor de importar en las Revisar las fotos que se
pequefos dafos condiciones recibidas encuentran en web.
EI NP de la PO no : .
L Favor de importar con el NP Revisar los documentos en web y
DIF -PO con | coincide con el NP . .
48121-192-01 confirmar el NP a importar
numero de |del PL
DIF
parte
diferente - -
El NP del PL no Favor de importar con la PO Revisar los documentos en web y
coincide con el NP | 1104848416, del NP 48121-192- | confirmar el NP a importar. Y
de etiqueta 01y gty 27,500 pcs revisar foto de web
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PLB - La cantidad
Diferencia | recibida en Favor de importar con la PO Confirmar la cantidad a importar
PLB Factura/Pa | etiqueta no cuadra | 1104848416, del NP 48121-192- de acuerdo a lo recibido P
cking list vs | con la cantidadde |01y gty 27,500 pcs
Etiqueta PL
Favor de importar con la PO
Cuando el .
, . 11104848416, del NP 48121-192- | Revisar las fotos que se
embarque llegé sin .
. . 01y qty 27,500 pcsy adjuntar encuentran en web.
etiqueta y sin PL L
packing list
No Cuando el
NI Informacié | embarque llegé sin
n etiquetay Favor de importar con la PO Revisar las fotos que se
contamos con PL 1104848416, del NP 48121-192- encuentran en w:b
pero no se puede 01y gty 27,500 pcs ’
relacionar lo fisico
vs PL
Comprador revisa con el
M ial no Il i
’ e_aterla no llego Se acepta faltante transp(?rtlsta o proveedor para
fisicamente saber si el faltante lo entregaran
posteriormente
En la referencia que se reporto el
ME Material Guias separadas, el faltante colocar, se acepta
faltante . faltante ya que el complemento .
material se . Comprador revisar fotos y
se encuentra en la referencia X....
encuentra en . documentos que se cargan en la
. Y en la referencia que llego el .-
diferentes pagina

referencias

material adjuntar PL en caso de
que se solicite o colocar NP/QTY/
PO si ya contamos con revisidon

a. Comentario:

i. ldentificar la columna titulada “Observations”.

6. Para cargar un comentario o archivo:

Tabla 34. Matriz de issues de Laredo con descrippcion, comentarios para disposicion y acciones para resolvr

ii. Colocar el comentario con base a la matriz de issues.

llustracién 160. Columna "Observations" en sistema LASER (Discrepahcy Management)

ol

e acepta material dafiado [T

llustracién 161. Botén de guardar comentario en LASER (Discrepancy Management)
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b. Archivo:
i. Seleccionar el icono de “+” en un cuadro rojo en la columna de
“‘Documents”.

)

- €0 [@imcoo o 1107
lstrisoo0z 4616892 sawois L T NOOUORD ROCUCTE UC Gvigaees (@i =l = A om0 mam so0 owioes moras - (4]
=

Camcas

llustracién 162. Botén "Documents” en sistema LASER (Discrepancy Management)

ii. Presionar uno de los cuadros rojos en la parte inferior de la ventana abierta
(cada cuadro solo puede contener 1 archivo en formato PDF).

Reference:
SIT130260
id Issue:
4616679

Released Issues

Issue Date: PO: Issue Type: Action: _ Observations: B el
06/10/25 9:52:23 AM | [110821126700010 || PN || Send V| [Favor de revisar PL y contabilizer i meterial, En caso denob||  Send ¥J

Issues images

[Agregar imagen

Issues document

llustracion 163. Iconos para subir archivos en sistema LASER

iii. Anexar el archivo que va a cargar y va ser validado para liberar el issue.

7. Guardar comentario o archivo.
8. Seleccionar la casilla “Req.” Al principio de cada linea que se considere con un comentario
valido por quien esta llenando y dar “save”

Req

-~

L)

llustraciéon 164. Casilla "Req." en sistema LASER (Discrepancy Management)
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De acuerdo a los problemas identificados y enlistados en la parte del reportaje de este indicador,
vamos a presentar una matriz de solucion que ayude no solo a dar claridad en como se puede
resolver si no en la identificacion de estos problemas:

PO equivocada

La orden de compra
en las etiquetas del
material y en la
factura no coinciden.

Verificar con el
proveedor y corregir la
referencia en etiquetas
o factura antes del
ingreso.

Evita errores en el
sistema y asegura
trazabilidad correcta.

PO eliminada

La orden estd
eliminada, bloqueada
o completada, por lo
gue no puede ser
ingresada.

Solicitar a UPL la
reactivacion o creacion
de una nueva PO valida.

No se puede ingresar
material sin una orden
activa.

Material faltante

Se factura un material
qgue no llega
fisicamente.

Reportar la
discrepancia al
proveedor y solicitar
nota de crédito o
reenvio del material.

Se debe conciliar la
factura con la entrega
real.

Material sobrante

Llega material extra
sin factura o sin
coincidir con la
cantidad facturada.

Asegurar que el
proveedor emita
factura
complementaria o
devolver el excedente.

Evita discrepancias en
inventarioy
contabilidad.

Material
equivocado

El nimero de parte
facturado no coincide
con el material
recibido fisicamente.

Notificar al proveedor y
solicitar correccion o
devolucién del material
incorrecto.

No se puede ingresar
material incorrecto;
afecta produccion.

No trae factura

El material llega
fisicamente pero sin
factura.

Solicitar al proveedor el
envio inmediato de la
factura para poder
ingresarlo.

La factura es necesaria
para el ingreso formal y
contable.

No trae PO

El material no tiene
referencia a ninguna
orden de compra.

Contactar al proveedor
para obtener la PO
correspondiente o
rechazar el ingreso.

Sin PO no hay base
contractual ni
trazabilidad.

Material de otra
planta

El material viene con
una PO que no
corresponde a la
planta Tlaxcala 1.

Coordinar con logistica
y compras para re-
direccionar o devolver
el material.

No se puede ingresar
material destinado a
otra planta.
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Déficit
(subcontratacion)

Material enviado a
proveedor de servicios
externos no coincide
con inventario.

Revisar movimientos de
subcontratacién y
ajustar inventario o
coordinar con el
proveedor.

Se debe mantener
control sobre materiales
en subcontratacion.

Material no
productivo (muestra o

El duefio de la orden
debe definir ubicacién y

No debe entrar al
proceso productivo;

PO 14 rototipo) que no L . .
P Po) seguimiento del requiere trazabilidad
debe entrar al . .
material. especial.
proceso.
Especificar claramente .
Casos no Permite resolver el caso
el problema para su
Otros contemplados adecuadamente y

anteriormente.

analisis y resolucion
adecuada.

prevenir recurrencia.

Error en factura
(proveedor)

La factura emitida por
el proveedor contiene
errores en datos clave
como PO, cantidades,
precios o referencias.

Solicitar al proveedor la
correccién y reemision
de la factura antes del
ingreso.

Una factura incorrecta
impide el registro
contable adecuado y
puede generar
discrepancias en
inventario y pagos.

Error en factura
(aduana)

La factura presenta
errores que afectan el
proceso aduanal,
como clasificacion
arancelaria, valor
declarado o pais de
origen.

Coordinar con el
proveedor y el agente
aduanal para corregir la
documentacién y evitar
retrasos o sanciones.

Los errores aduanales
pueden generar multas,
demoras en la liberacién
de mercanciay
problemas legales.

llustracién 165. Matriz de issues con causa raiz, solucién recomendada y justificacion
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En relacion con este punto, se realizé una coordinacion con los compradores para identificar las
razones por las cuales los certificados de calidad pueden no llegar junto con el material o
permanecer en estado “pendiente” por parte del area de calidad de recibos. Como resultado, se
identificaron las siguientes causas, junto con soluciones propuestas y acciones a implementar
para agilizar el flujo logistico.

Py Solucién Accion e e
Problema Descripcion Justificacion
recomendada recomendada
Solicitar al proveedor .
. P . No se puede validar la
g El proveedor no el envio inmediato . .
Certificadono |. e e calidad del material
. incluye el certificado | del certificado; . s
enviado por el ) . X Rechazar |sin el certificado; se
de calidad junto con | establecer como ..
proveedor . . . debe solicitar antes
el embarque. requisito obligatorio .
. del ingreso.
en futuras érdenes.
. .| Coordinar con el
El certificado se envia Q Validar Puede estar en
- . proveedor para que , L. .
Certificado por otro medio i material en transito o enviado por
. el certificado se L. .
enviado por (correo, portal)yno | . transito o otro medio; se debe
. incluya fisicamente o . )
separado llega junto con el . detenido en | confirmar antes de
. digitalmente en el
material. - aduana rechazar.
mismo embarque.
El certificado contiene .. ., El certificado no es
. Solicitar correccioén al (- . .
datos incorrectos . valido si contiene
Error en el . proveedor y validar
epe (ndimero de parte, . X Rechazar |errores; se debe
certificado antes del ingreso del .
lote, ) corregir antes de
e material. .
especificaciones). aceptar el material.
g - - - No se puede aceptar
Certificado no | El certificado Verificar trazabilidad p . P
. un certificado que no
corresponde al | pertenece a otro lote |y solicitar el .
h . - X Rechazar | coincide con el lote o
material o0 numero de parte certificado correcto al ,
. L L numero de parte
recibido distinto al recibido. proveedor. -
recibido.
Asegurar que el . o
, & . _q Si el certificado no es
. El proveedor no envia | requerimiento de . . .
Material sin o e . obligatorio segun
. certificado porque no | certificado esté .
requerimiento - . </ Aceptar especificaciones, se
g fue solicitado indicadoenlaPOyen
de certificado . . puede aceptar el
explicitamente. las especificaciones inereso
tecnicas. &
El certificado esta en . L, S
o . Solicitar traduccidn Si el idioma no cumple
Certificado en |un idioma que no - o ,
.y oficial o certificado en con los estandares, se
idioma no cumple con los . . X Rechazar .
. idioma requerido debe solicitar
aceptado estandares de la o . . -
(espafiol o inglés). traduccién oficial.
planta.
- Solicitar acceso al Validar Puede estar
ipe El certificado fue Q . . .
Certificado portal o que el material en disponible en portal;
. . cargado en un portal , L . .
digital no . proveedor envie el transito o se debe solicitar
. pero no se tiene . ,
accesible . documento por otro | detenido en |acceso o envio
acceso 0 permisos. . .
medio. aduana alternativo.
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. - No se puede validar
- . Solicitar certificado .
opr El certificado tiene ) . calidad con un
Certificado L actualizado y validar o .
. fecha de expiracion X Rechazar |certificado expirado;
vencido . fechas antes del .
anterior al embarque. |. se debe solicitar uno
ingreso. .
vigente.
. Si el certificado esta
No hay proceso claro | Implementar checklist | <7 Aceptar (si | . .
. ., o disponible pero no se
Falta de para verificar la de recepciény el certificado e
. ., ) verificd, se debe
control interno | recepcion de control documental existe y es .
o , . L mejorar el proceso
certificados. en el area de calidad. |vélido) interno

Tabla 35. Posibles causas de un certificado de calidad pendiente con acciones a considerar y justificacion

Aunque algunos casos se clasifican como “rechazo”, es importante destacar que todo material
que llega a planta puede contribuir al flujo de otros procesos. Por ello, es indispensable que cada
comprador valide y dé seguimiento oportuno, contactando al proveedor cuando sea necesario.

NOTA: Si bien la solicitud inicial del certificado es responsabilidad del area de compras, la
definicién de las especificaciones del material y del tipo de certificado requerido corresponde al
area de calidad de recibos, dado su conocimiento técnico y manejo especializado de la
informacion.

Esto implica que el comprador actia como punto de contacto inicial, mientras que calidad es
quien debe dar seguimiento a los requerimientos, resolver dudas técnicas y coordinar
directamente con el proveedor en relacién con el certificado.

Asimismo, puede involucrarse el area de adquisiciones, en funcion de los acuerdos previos
establecidos con el proveedor, especialmente cuando se evalla su capacidad para suministrar
determinado material.

En algunos casos, se abordd directamente el tema con los proveedores, logrando acuerdos
especificos para mejorar el proceso de embarque del material junto con sus certificados de
calidad. Se propuso que los certificados fueran colocados dentro o fuera del embalaje, en un
sobre claramente identificado como “certificados del material”. Esta medida fue bien recibida por
varios proveedores y contribuyd significativamente a reducir los casos de falta de recepcién de
certificados.

llustracion 166. Certificado dé‘célidad visible y'adherido al material comprado

Por otro lado, con otros proveedores se acordd implementar un envio dual del certificado: tanto
en formato fisico como digital. Esta estrategia permite contar con un respaldo oportuno en caso
de que el documento fisico se extravie durante el transito, asegurando que cada embarque esté
debidamente respaldado y documentado.
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Con base a la visualizacién y analisis de los factores que influyen en por qué estos indicadores
se ven con un impacto a planta, se ha buscado el realizar una tabla que apoye en la identificacién
del problema adjunto a las facturas, el area de debe tomar acciones, las razones por las que se
puede estar provocando este problema, asi como acciones correctivas.

, Area ) . Solucién
Categoria Razon del bloqueo Descripcion
responsable recomendada
. La factura esta ) .,
No se ha registrado la Confirmar recepcién
. Compras- . bloqueada porque nose _ . .
Cantidad . entrada de mercancia . fisica y registrar el GR
Recibos ha registrado la entrada
(No GR) , en SAP.
de mercancia en SAP.
Revisar PO vs GR vs
Combras Desajuste en la La cantidad recibidano  facturay corregir
Cantidad . P entrada de mercancia coincide con la cantidad cantidades en GR o
Recibos .
(GR mismatch) facturada. contactar al
proveedor.
Investigar con logistica
. . . El material se ha almacén; emitir nota
Cantidad  Compras Material perdido . v . 5
extraviado. de crédito o
reordenar.
Coordinar con el
. Compras- s . El material se perdid transportista
Cantidad P ., Pérdida en transito P P y
Transportacién durante el transporte. proveedor para
reposicidn o ajuste.
Contactar al
;. El proveedor no respetd roveedor para
. Compras- Envio incorrecto del P . 2 2 . 2 ,
Cantidad las cantidades acordadas corregir el envio y
Proveedor proveedor . .
en el PO. emitir nota de crédito
si aplica.
El orecio en el PIR es Actualizar el PIR en
Precio Adquisiciones  PIR incorrecto . P SAP y comunicar al
incorrecto. .
equipo de compras.
Implementar
. L Actualizacidn tardia El PIR no se actualizo a controles de
Precio Adquisiciones . .,
del PIR tiempo. actualizacion
periddica del PIR.
. Solicitar nota de
. El proveedor facturéd con .
. - Precios incorrectos en . L crédito o re-
Precio Adquisiciones precios distintos a los L
la factura facturacién al
acordados.
proveedor.
Revisar y corregir la
Cuentas AP Registro incorrecto de Error al registrar la entrada; capacitar al
por pagar la factura factura en SAP. equipo de AP si es
recurrente.
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Datos incorrectos en

Solicitar correccion al

Cuentas La factura contiene ,
la factura del proveedor y reenvio
por pagar errores en los datos.
proveedor de la factura.
Comunicar al
L, roveedor las politicas
Cuentas El proveedor no siguié 2 ., 2
Factura rechazada . de facturaciény
por pagar las reglas de facturacion. . ,
solicitar reenvio
conforme.
Tabla 36.Categorizacion, area responsable, razones de bloque, descripcion y soluciones recomendadas a problemas
de MRBR
.., Solucion Accion e .
Problema Descripcion Justificacion
recomendada recomendada
Solicitar al proveedor No se puede
La factura no . .
. . que incluya la PO en postear sin
Factura sin |contiene .
. la factura; rechazar o | X Rechazar referencia a una
PO referencia a una
poner en espera orden de compra;
orden de compra. ., .
hasta correccién. se debe corregir.
La orden de Coordinar con La orden no esta
PO compra estd activa en SAP;
compras para .
bloqueada o | cerrada, . X Rechazar requiere
L reactivar o crear una .,
eliminada bloqueada o . reactivacion o
. nueva PO valida.
eliminada en SAP. nueva PO.
. i Puede tratarse de
Las cantidades . Q Validar
. . Validar GR vs factura . entregas
Diferencia |facturadas no ) material en .
. y corregir en SAP o .. parciales o
de coinciden con las .. transito o
. . solicitar nota de . errores; se debe
cantidades |cantidades .y detenido en .
" crédito al proveedor. confirmar con
recibidas. aduana
proveedor.
El precio no
El precio facturado | Solicitar correccién al coincide con lo
Diferencia | no coincide con el |proveedor o acordado; se
. . . . X Rechazar .
de precios | precio acordado actualizar el PIR si requiere
en la PO. aplica. correccion o nota
de crédito.
. . . No se debe
La misma factura |Eliminar duplicadoy
Factura . , . postear dos
] fue ingresada mas |validar con AP antes | X Rechazar .
duplicada veces; se elimina
de una vez. de postear. )
duplicado.
La factura tiene La factura debe
Datos errores en campos | Solicitar correccién al contener
incompletos | clave (fecha, proveedor y reenvio | X Rechazar informacién
o erréneos |numero de parte, |de lafactura. correcta para ser
proveedor). posteada.
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Factura La factura no Revisar motivo del No cumple con
rechazada |cumple con rechazo y comunicar % Rech politicas de
e echazar .

por reglas politicas internas | al proveedor para validacion; se

internas de validacion. correccion. debe corregir.
No se ha Q Validar El material puede

. registrado la Confirmar recepcidon |material en estar en transito;

Factura sin , . .

GR entrada de fisica y registrar el GR | transito o se debe
mercancia en SAP. detenido en confirmar antes
correspondiente. aduana de postear.

La factura esta en . . L
Dar seguimiento al Si pasa revision
proceso de . . < Aceptar . )

Factura en . flujo de aprobacion y satisfactoria,

., validacién por . . posteo (una vez

revision validar que esté en i puede ser

parte de AP o validada)

ruta correcta. posteada.
compras.
Problemas . Se puede postear

Error en el L. . Escalar al equipo de |/ Aceptar P P

. técnicos impiden , . tras resolver el

sistema soporte técnico para |posteo (una vez
el posteo . ., . problema

ReadSoft o revision y solucion. corregido) o
automatico. técnico.

Tabla 37. Descripcion de problemas relacionados con facturas no posteadas, con soluciones y acciones
recomendadas junto on su justificacion
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La categorizacion de eventos es el proceso de ajuste del indicador clave de rendimiento (KPI)
para la entrega a tiempo en PRISM.

v ¢Para qué se emplea el event categorization?

Se utiliza para gestionar excepciones de entrega a tiempo en el calculo de OTD mediante la
seleccion de reglas de analisis comercial de eventos adecuadas.

v' ¢ Coémo impacta el event categorization al OTD?

Al seleccionar una regla de analisis de eventos especifica e introducirla en una orden de compra,
se modificaran las fechas de referencia del KPI OTD segun la seleccion.

Si no hay ninguin evento en una orden de compra, no es necesario evaluar ni introducir una regla
de analisis de eventos.

¢, Como se carga un template de event categorization?

o Vaya a la pestafia "Envio de datos a PRISM" en el portal PRISM 2.0.

o Descargue la "Plantilla de categorizacion de eventos version 20" y transfiera los datos del
panel de categorizacion de eventos a esta plantilla.

o Realice un analisis de eventos para las 6rdenes de compra en la columna AT de la plantilla.

e Guarde el archivo completo en su escritorio.

e Envie la plantilla colocandola en la carpeta "Envio de érdenes de compra en la bandeja
de entrada" y espere 24 horas para ver si se mueve a la bandeja de entrada o si se ha
producido un error.

¢ Cudles son los tipos de reglas para el analisis empresarial?

PRISM 2.0 define 11 tipos de reglas de analisis empresarial para la categorizacién de eventos,
entre ellas:

SE Quality Issue

SE Transit Issue

SE Late Receiving

Force Majeure or Acts of Nature

ETO Project Tree Scheduling Outside ERP
ETO Project Tree Scheduling in the RP
Not above PO Max

Above PO Max

. Late Material Provided by SE

10. Communication Issues

11. SE Tulin Quality Issue

CWoNOORrWDN =~

¢, Qué hago luego de subir mi template de evento categorization?

Si el archivo se mueve a la carpeta "Bandeja de entrada", se procesara durante la actualizacion
semanal y luego se movera a la carpeta "Correcto".

Si el archivo se mueve a la carpeta "Error", hay un error que debe revisarse antes de volver a
subirlo.
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Con respecto a los tipos de reglas para el analisis empresarial, podemos emplearlos y
seleccionarlos de acuerdo a la siguiente matriz:

Problemas de
calidad detectados

Registrar el evento en la

Esta dentro del alcance de

provenientes de SE
Tulin.

para resolucion.

. . lantilla de categorizacion Categorizar ..
SE Quality Issue en el material P . , & . AN ego 1za compras; afecta la recepcion y
comunicar al drea de calidad en file .
entregado por ara seuimiento debe reflejarse en el KPI OTD.
Schneider Electric. P & ’
Retrasos o
inconvenientes Documentar el evento en
. durante el PRISM y coordinar con </ Categorizar | Relacionado con logistica de SE;
SE Transit Issue .. . > . .
transporte del logistica para evitar en file es parte del flujo de suministro.
material por parte recurrencia.
de SE.
SE Late El material fue Registrar el evento y ajustar  Cat . Impacta la entrega a tiempo
L. recibido tarde por fechas en PRISM para a eg_onzar desde el lado de SE; debe
Receiving . > en file .
parte de SE. reflejar la excepcién. registrarse.
Eventos fuera del .
. Seleccionar la regla .
Force Majeure control humano . . Aunque externo, se considera
correspondiente en la «/ Categorizar (s . .
or Acts of (desastres . e > vélido para ajustar el KPI si
plantilla y justificar con en file -
Nature naturales, huelgas, " . afecta la cadena de suministro.
evidencia.
etc.).
. La programacion . . .
ETO Project del F:‘o gecto ETO se Coordinar con el equipo de X No No estd dentro del alcance de
Tree Scheduling reZIiz\a/n fuera del proyectos para alinear categorizar en compras; depende de
Outside ERP ) fechas y registrar el evento. i lanificacion de proyectos.
sistema ERP. yree file P proy
. La programacion Validar que las fechas estén
ETO Project prog q : X No .
X del proyecto ETO se | correctamente reflejadas en . Es parte del sistema RP, no del
Tree Scheduling . . . categorizar en
X realiza dentro del PRISM y registrar si hay . proceso de compras.
in the RP . . file
sistema RP. desviaciones.
El pedido no supera . .
P . P Verificar si el evento X No .,
Not above PO el valor maximo requiere categorizacion: si X . No representa una excepcion;
Max permitido en la 9 gor ’ categorizar en no afecta el KP1 OTD.
no, no se modifica el KPI. file
orden de compra.
El pedido supera el . .
valor maximo Registrar el evento y o/ Categorizar Puede afectar el flujo de
Above PO Max " justificar el exceso en la g compras; se debe justificar si
permitido en la . o en file S
plantilla de categorizacion. excede el limite.
orden de compra.
. Schneider Electric Documentar el evento Afecta directamente la entrega
Late Material \ . . Y v Categorizar . X &
R entregd el material | ajustar fechas en PRISM para > a tiempo; estd dentro del
Provided by SE . - en file
con retraso. reflejar la excepcién. alcance de compras.
Problemas de . . L
. L, Registrar el evento y tomar . Si la falla de comunicacion
Communication | comunicacion entre . . «/ Categorizar
, acciones correctivas para > afecta el proceso de compras,
Issues dreas o con el . L en file .
mejorar la coordinacién. debe registrarse.
proveedor.
Problemas de .
. . . Es un problema de calidad
. . calidad especificos | Registrar el evento en PRISM .
SE Tulin Quality . . . </ Categorizar dentro de la cadena de
con materiales y escalar al area de calidad > . .
Issue en file suministro; debe reflejarse en

el KPI.

Tabla 38. Problemas y descripcion para categorizar 6rdenes de compra en PRISM 2.0, junto con soluciones

propuestas, acciones recomendadas y justificaciones
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RESULTADOS

Para saber si nuestros resultados son correctos, nos basaremos en dos cosas:

1. Elaborar una lista de verificacion con respecto al proceso de auditorias de SPS que nos ayude a saber si estamos o no
cumpliendo en su totalidad con los aspectos para estar en el rango de un proceso estandar.

2. Se realizaran graficos de seguimiento para cada indicador, abordando un periodo determinado para la implementacion de
mejoras propuestas, en el cual podamos ver el comportamiento de estos una vez implementadas y de esta manera, estariamos
alineando verificar si el porcentaje del indicador se dirige hacia el indice deseado.

LISTA DE VERIFICACION DE PREPARACION PARA AUDITORIA DE SPS: TARJETA 8D

Propdésito de aplicacién: Prototipo

Fecha: 25 de Julio del 2025

Persona que supervisa: Yara Arizmendi
Bustamante

Area donde se va a realizar el trabajo: Compras

Rutina

Persona que realiza la lista de verificacion: Alejandro Jair

Preauditoria !
Lopez Barranco

OO000&

Postauditoria

Lugar donde se realiza: Schneider Electric Planta Tlaxcala
1

Tarjeta que audita: 8D

Tabla 39. Encabezado de la lista de verificacion en Excel
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Prequnta Si | No | NA Comentario / Accion Requerida Persona Responsable
PRELIMINARES
1 |:Se han idenificado claramente os problemas que afectan el OTD? 00
2 |;Se cuenta con datos istiricos delndicador OTD? 00
4. |;Se han documentadolos procesos clave del rea Upstream? 0|0
5 |;Se cuenta con evidencia de Seguimiento a planes de accion anterires? 0 I
] (] |Aunque fs audtorias de SPS son realizads de manera igtal, ¢ lega a concer
, L el restlado ial, més que Ias obseneciones en cada uno de los puntos. Las . .
6 |;Se cuenta conos reportes de aucitris previas y sus hallazges? . | . Sequridad ocupaciond
obsenvaciones finles as realiza e area de Sequridad hacia con oS responsables de
las actidades,
T |G/ personal esta informato Sobre a auditoria  sus objeios? 0| [
8 {;El eauino conoce el estado actual del OTD y sus mplcaciongs? 0|0
Tabla 40. Apartado de preliminares en Excel (OTD en SPS)
DOCUMENTACION
9 | ¢Los procedimientos del Area estan actualizados y disponibles para consulta? O 0
10 |¢Existe evidencia documentada del seguimiento en SAP y SharePoint? 0 O
11 |¢Se generan y archivan reportes mensuales del indicador S-OTD? 0

Tabla 41. Apartado de documentacién para lista de verificaciéon en Excel (OTD en SPS)

KPIs
12 |¢EI'S-0TD confirmado se mantiene igual o Superior al 95%? 0 o
13 |, Se tiene claridad sobre el S-OTD contractual y su cumplimiento? 0] 0

Tabla 42. Apartado de KPIs para lista de verificaciéon en Excel (OTD en SPS)
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PROVEEDORES

14 |;Se realiza una identificacion mensual de proveedores clave? 0o 0
15 |¢Existen planes de mejora continua activos para proveedores con bajo desempefio? d| 0
] [] |Sihien el nimero de confimaciones con hase al global de ordenes abiertas ha ido CompradoesiLce
16 |¢Las confirmaciones AB estan registradas correctamente en Supply On? incrementando, alin se debe seguirse analizando y escalando cuando los -
. . Planeadora de Ahastecimiento
proveedores no realicen esta actividad
Tabla 43. Apartado de proveedores para lista de verificacion en Excel (OTD en SPS)
ISSUES
0f 0 Hay un control més presente, sin embargo cada comprador debe dar el sequimiento
17 |¢Los problemas relacionados con aduana e resuelven en menos de 15 dias? corespondiente a sus materiales para evitar que se generen problemas en aduana y Compradores
solicitar soporte con el equipo de importacién-exportacion cuando sea necesario
[]| [] |Cadacomprador debe dar el seguimiento correspondiente a Sus materiales para evitar
18 |¢Los problemas de recibo Se solucionan en menos de 8 dias? que se generen problemas en la recepci6n de materiales y solicitar soporte con el Compradores
equipo de almacen recibos cuando sea necesario
v ique trabajando con pr Ies par mpartan | f maner
) . o o ] ] Sve's que trabajando con proveedores para que col pana 0s cen. cados Qe anera Compradores/AdgisicionesiC
19 |;Los certificados requeridos estan validados y disponibles? digital y dentro de los embarques con cada orden, sin embargo, sigue habiendo it recibos
resistencia y debe darse seguimiento
Tabla 44. Apartado de issues para lista de verificacion en Excel (OTD en SPS)
FACTURACION
] [] [Hadisminuido la cantidad de facturas bloqueadas mayor a 15 dias, més aquellas
. ’ antes de 2025. EI sequimiento se debe sequir levando y cada comprador debe .
20 |¢No existen hloqueos en MRBR/Readsoft mayores a 15 dias? Y ! ) P Compradores/Finanzas
asegurarse de que proveedor sepa cuando postear las facturas para no generar
£I70res en recepcion o procesos de facturacion
21 |1 Se realiza concliacion efectiva de discrenancias en facturacion? 0|0 Debe sequirse trabajando en el contacto que Se tiene con proveedor para resolver con Compradores/Lider
¢ P ' mayor eficiencia y rapidez los problemas de facturacion que se presentan Planeadora de Abastecimiento

Tabla 45. Apartado de facturacion para lista de verificacion en Excel (OTD en SPS)
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CAPACITACION

22 | El personal esta capacitado en el uso de SAP y Supply On? 0l 0
23 |;Se han documentado acciones preventivas como parte de la formacion del equipo? 0| [0
Tabla 46. Apartado de capacitacion para lista de verificacion en Excel (OTD en SPS)
AUDITORIA
24 |;Se han realizado auditorfas internas en el area en los (ltimos 6 meses? O [ |En espera de la persona extema al érea designada para realizar la auditoria Planeacidn estategica
25 |;Los planes de accin derivados de auditoras tienen responsables asignados y seguimiento? 0| [0

Tabla 47. Apartado de auditoria para lista de verificacion en Excel (OTD en SPS)

Nivel de auditorfa alcanzado; Incial ]
Basico ]
Estandar
Avanzado ]
Experto O

Tabla 48. Consideracion del nivel alcanzado en tarjeta 8D
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ORDENES DE COMPRA A TIEMPO

Mediante el empleo de mensajes de excepcion en un periodo de mes y medio para el métrico de
o6rdenes de compra abiertas por proveedores externos, podemos visualizar los siguientes
resultados:

0G IG

TOTAL 31402 25684
Tabla 49. Ordenes abiertas por canal de distribucion WK15-WK20

TOTAL DE ORDENES ABIERTAS

llustracién 167. Gréafico de ordenes abiertas por canal de distribucion WK15-WK20

Las ordenes de proveedores siguen representando arriba del 50% del total de ordenes abiertas
a nivel global, pero podemos visualizar que hubo un decremento del 43.5% y esto lo podemos
visualizar mediante el siguiente grafico:

SEMANA WK15 WK16 WK17 WK18 WK19 WK20

TOTAL 5718 5464 5653 5636 4711 4220
Tabla 50. Tendencia mensual de ordenes abiertas para proveedores OG

7000

6000 5718 5464 5653 5636

4711
5000
4220

4000
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2000

NUMERO DE ORDENES ABIERTAS

1000
0G 0G oG 0G oG 0G

WK15 WK1s6 WK17 WK18 WK19 WK20

llustracion 168. Grafico de tendencia para ordenes abiertas en proveedores OG
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Vemos una tendencia negativa bastante marcada, pero, con respecto a las 6rdenes a tiempo y
vencidas, deberiamos de ver si esta tendencia no esta siendo por una varianza desigual entre
estos dos factores.

SEMANA WK15 WK16 WK17 WK18 WK19 WK20
PAST DUE 816 771 776 913 747 453
ON TIME 4902 4693 4877 4723 3964 3767

Tabla 51. Desglose semanal de acuerdo al estas de la orden para proveedores OG

<000 4202 4693 4877 4723

3964
4000 3767

cantidad de ordenes
w
I
o

816 771 776 913 747
— — — — -
o R—
06 06 0G 0G 0G 06
WKL5 WK16 WK17 WK18 WK19 W20

m PAST DUE ON TIME

llustracién 169. Tendencia semanal de acuerdo al estatus de la orden para proveedores OG

Ahora, veamos si siguen siendo los mismos proveedores afectando este indicador de manera
directa o son otros:

PRODUCTOS DEL PROVEEDOR WK15 WK16 WK17 WK18 WK19 WK20
ALEACION, TIRAS BIMETALICAS 22 19 12 11 7 13
AUTOMATIZACION PARA SOFTWARE 0 0 0 0 0 0
PRODUCTOS QUIMICOS 1 1 2 1 1 1
ENSAMBLAJE DE CABLES DE CONEXION 5 7 7 7 6 7
FUNDICION A PRESION, FORIJA, SINTERIZACION 37 31 52 52 22 24
SELLADO DE PIEZAS DE ELASTOMERO 4 0 0 0 0 0
DISTRIBUCION ELECTRONICA 0 0 0 0 0 1
SERVICIOS DE FABRICACION DE PRODUCTOS

ELECTRONICOS 0 0 0 0 0 2
FIJACIONES 96 36 48 56 53 51
MARCADO INDUSTRIAL 15 19 9 15 11 13
PLASTICOS LAMINADOS 23 11 15 18 5 6
BANCO DE SEGUROS LEGALES 0 0 0 0 0 0
TERMINALES Y BARRAS 51 45 50 50 39 39
MECANIZADO Y TORNEADO 80 44 79 80 97 36
DISPOSITIVO DE MEDICION DE MEDICION (MV) 2 3 3 3 7 1
ESTAMPADOS METALICOS 63 102 90 129 62 85
COMUNICACION DE MERCADO 0 2 1 2 2 4
MATERIALES NO FERROSOS 29 28 29 30 26 26
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PRODUCTOS DE EMBALAIJE 183

LOGISTICA DE PRODUCCION, INVERSION 22
ROLLO DE CHAPA METALICA 7
PLATAYY CONTACTOS 12
RESORTES

MOTOR DE BOBINADO ESTATICO 1

SOPORTE ESTANDAR, REPRESENTACION DE

MANTENIMIENTO >
PRODUCTOS DE ACERO 19
TRATAMIENTO TERMICO DE SUPERFICIES 27
MATERIALES TERMOPLASTICOS 2
TERMOPLASTICO 104

323

12

1
2

38
17
0
18

188

13

2

70
82
0
18

Tabla 52. Ordenes abiertas por tipo de producto del proveedor
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llustracion 170. Pareto de ordenes abiertas por tipo de producto de proveedor
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Ahora el indicador de ordenes abiertas para proveedores sabemos que no solamente se
encuentra en un decremento (43.5% del total inicial), aunque sigue representado arriba de la
mitad de las ordenes abiertas, sino que hay una tendencia mas estable entre aquellas ordenes
que estan a tiempo y las vencidas. Gracias al grafico anterior, ahora sabemos que nuestro nuevo
80-20 esta siendo impactado por proveedores de: terminales, estampados, mecanizados,

fijaciones, termoplasticos y productos de acero.
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CONFIRMACIONES AB

Hemos de estudiar ahora 1 mes después, desde la semana 18 hasta la semana 21. Para ver las
diferencias que ha habido desde la primera vez que se midi6 este indicador y como han impactado
las mejoras propuestas anteriormente.

Como primer punto veremos un decremento del 7% con respecto a los primeros graficos, esto
quiere decir: 8,097 ordenes menos. De un total de 42,030 6rdenes aun abiertas en el transcurso
de este periodo, la cantidad de ordenes pertenecientes a proveedores externos son 20,223,
representando un 48%; mientras los proveedores de inter-plantas unicamente impactan en un
52%, con 21,807 6rdenes.

0G IG

TOTAL | 20223 | 21807
Tabla 53. Ordenes totales por canal de distribucion WK18-WK21

TOTAL DE ORDENES ABIERTAS

¢

¥

llustraciéon 171. Gréafico de ordenes abiertas por canal de distribucion WK18-WK21

Del total de 20,223 6rdenes de proveedores externos, el 67% estan siendo confirmadas; sin
embargo, existe una posibilidad de mejora que tendria que verse impactado contra un 33%
resultante de los datos recolectados.

oG
SIN CONF | 6581
AB 13642

Tabla 54. Ordenes confirmadas y no confirmadas de proveedores OG WK18-WK21

m SIN CONF
= AB

llustracion 172. Porcentaje de ordenes confirmadas y no confirmadas de WK18-WK21 para proveedores OG
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Vamos ahora a desglosar el comportamiento que han tenido estas érdenes en el transcurso de

cada semana:

SEMANA | WK18 | WK19 | WK20 | WK21
TOTAL | 5653 | 5637 | 4712 | 4221

Tabla 55. Ordenes abiertas por semana de proveedores OG

6000

NUMERO DE ORDENES ABIERTAS
w
]
S

5653 5637
4712
4221
0G oG 0G oG
WK1g WK19 WK20 WK21

llustracion 173. Tendencia en ordenes abiertas de proveedores OG por semana

Existe una tendencia poco pronunciada descendente desde la primera semana. Esto nos indica

gue las acciones que se
ordenes no confirmadas
acuerdo a si las ordenes

han tomado, estan impactando de manera positiva al decremento de
por parte del proveedor. Por ello, presentaremos ahora un grafico de
han contado o no con una confirmacion.

SEMANA WK15 | WK16 | WK17 | WK18

SIN CONFIRMACION | 1436 | 1775 | 1676 | 1925

AB CONFIRMACION | 3305 | 3941 | 3789 | 3728

Tabla 56. Ordenes confirmadas y no confirmadas por semana de proveedores OG

4500
4000
3500
3000
2500

150
100
500

o

cantidad de ordenes

o

3728 3854

3185

2875

1925

1783
1527 1346

0G 0G 0G 0G

WK18 WK19 WK20 WK21

mSIN CONFIRMACION ~ m AB CONFIRMACION

llustracion 174. Tendencia de 6rdenes confirmadas y no confirmadas por semana de proveedores OG
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Dado los datos anteriores, vemos que la tendencia es igual al panorama global, con un
decremento en la cantidad de ordenes abiertas y sin confirmar. La manera en que nos impacta
esto desde un panorama financiero lo podemos visualizar en los siguientes graficos:

SIN CONFIRMACION | AB CONFIRMACION TOTAL
WK18 € 8,663,479 € 15,848,556 € 24,512,035
WK19 € 8,556,290 € 12,506,562 € 21,062,853
WK20 €5,869,486 € 11,159,529 €17,029,015
WK21 €5,009,711 €10,313,400 €15,323,112

Tabla 57. Valor en Euros de las ordenes confirmadas y no confirmadas de proveedores OG por semana

€ 18,000,000
€ 16,000,000
€ 14,000,000
€ 12,000,000

€ 10,000,000
€ 8,000,000
€ 6,000,000
€ 4,000,000
€ 2,000,000 I

£0
WK18 WK19 WK20 WK21
Ndmero de semana

Costos (En Euros)

B SIN CONFIRMACION B AB CONFIRMACION

llustracién 175. Tendencia semanal de cantidades en Euros para ordenes confirmadas y no confirmadas de
proveedores OG

Aqui podemos visualizar una tendencia mas controlada y estable en la manera de confirmacion
AB y de las no confirmaciones poco mas predecible.
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ISSUES DE LAREDO

Podemos notar un decremento significativo en el total de bultos acumulados en el cruce de

Laredo. Un impacto global bastante significativo:

SEMANA | WK21 | WK22 | WK23 | W24 | WK25

TOTAL | 288 | 327 | 269 | 165 | 124
Tabla 58. Cantidad de bultos en issues por semana

350

300

250
200
150
100
50
0

WK21 WK22 WK23 WK25

Semana

Cantidad de bultos

llustracion 176. Tendencia en cantidad de bultos por semana

Aunque un hubo un pico algo elevado de la semana 21 a la 22. Podemos notar como hay una
tendencia negativa hacia el resto de semanas, niumeros incluso mas bajos de los de las semanas
anteriores donde lo mas minimo alcanzado fue en semana 16 con 272 bultos. Ahora, bien, si

desglosamos por tipo de canal obtenemos la siguiente informacion:

DIST.CH. TOTAL
oG 673
INDIRECTO 41
IG 459

Tabla 59. Cantidad de bultos de WK21-WK25 de acuerdo al canal de distribucion

= 0G
T # INDIRECTO
|G /47&?’ ’A? 1G
e e
39% %@gﬂf )
f:ﬂ/éf /’4; ;"’}/"ff/:
b K
P a
/,; L
4/
INDIRECTO | i
4%

llustracion 177. Porcentajes de bultos por canal de distribucion (WK21-WK25)
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Hubo un decremento de aprox. 55% en bultos para proveedores externos, siendo estos 558 bultos
menos que a comparacion de los reportes anteriores. Y podemos ver como eso igual reduce en
el porcentaje global de materiales, pasando del 61% global a 57% (-4%).

Si observamos la tendencia de acuerdo a la clasificacion de dias atorados en Laredo, podemos

ver el siguiente grafico de tendencia.

SEMANA WK21 | WK22 | WK23 | WK24 | WK25
0G 0G 0G 0G 0G
Mayor a 15 Dias | 44 35 7 11 9
9al5dias 27 22 11 7 6
4 a 8 Dias 62 21 63 3 36
3 Dias O Menos | 45 89 76 75 24
TOTAL 178 | 167 | 157 96 75

Tabla 60. Bultos por semana para proveedores OG categorizados por dias en crossdock

178
167
157
96
I 75

WK21

Cantidad de bultos
1%
o

0G

wWK21
44
27
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45

oG 06
WK22 WK23 WK24
35 7 11 9
22 11 7 6
21 63 3
89 76 75

oG

e \layor a 15 Dias
—9 a 15 dias

4 a8 Dias

3 Dias O Menos

llustracion 178. Tendencia de bultos por semana para
proveedores OG categorizados por dias en cross dock

Nuumero de bultos

WK22

WK23

Semana

WK24 WK25

llustracién 179. Tendencia semanal de bultos de

proveedores OG

Podemos ver como el comportamiento de los datos, es que ya se encuentran mas estables y con
una tendencia clara, predecible y negativa; aunque sigue existiendo amplia variabilidad en cada
categoria de acuerdo a los dias en atorados en Laredo, se puede ver como cada uno igual tiende

a negativo.

Si nos, vamos a un escenario mas, veremos el comportamiento por tipo de producto que los
proveedores externos nos ofrecen. Y estos datos nos arrojarian los siguientes indices:

PRODUCTOS DEL PROVEEDOR

ALEACION, TIRAS BIMETALICAS
AUTOMATIZACION PARA SOFTWARE
PRODUCTOS QUIMICOS

ENSAMBLAJE DE CABLES DE CONEXION
FUNDICION A PRESION, FORJA, SINTERIZACION
SELLADO DE PIEZAS DE ELASTOMERO
DISTRIBUCION ELECTRONICA

WK21 WK22 WK23 WK24

2
1
0
0
52
0
0

3
0
1
0
48
0
0

3

O O O o o o

WK25

O O N O O O W
O O N OO O o
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SERVICIOS DE FABRICACION DE PRODUCTOS ELECTRONICOS
FIJACIONES

MARCADO INDUSTRIAL

PLASTICOS LAMINADOS

BANCO DE SEGUROS LEGALES

TERMINALES Y BARRAS

MECANIZADO Y TORNEADO

DISPOSITIVO DE MEDICION DE MEDICION (MV)
ESTAMPADOS METALICOS

COMUNICACION DE MERCADO

MATERIALES NO FERROSOS

PRODUCTOS DE EMBALAJE

LOGISTICA DE PRODUCCION, INVERSION
ROLLO DE CHAPA METALICA

PLATAY CONTACTOS

RESORTES

MOTOR DE BOBINADO ESTATICO

SOPORTE ESTANDAR, REPRESENTACION DE MANTENIMIENTO

PRODUCTOS DE ACERO
TRATAMIENTO TERMICO DE SUPERFICIES
MATERIALES TERMOPLASTICOS
TERMOPLASTICO

SUBCONTRATACION
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0

1 2 0
18 7 15
3 7 0
17 12 8
0 0 0
31 39 8
2 0 0
0 0 0
14 6 11
11 1 0
6 4 0
35 2 4
0 0 0
0 0 0
6 2 0
3 1 0
0 0 0
2 2 0
2 2 0
0 0 0
0 0 0
3 4 10
0 0 0

Tabla 61. Bultos por semana de proveedores OG de acuerdo al tipo de producto del proveedor
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llustracion 180. Pareto de bultos promedio de acuerdo al tipo de producto del proveedor
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Podemos observar nuestro ochenta-veinte se encuentra ahora concentrado con mas proveedores
que ofrecen: fundicidbn a presion, forja y sinterizacion, terminales y barras, productos de
ensamblaje, fijaciones, estampados metalicos, plasticos laminados y termoplasticos.

Si observamos el panorama que hay para estos 7 tipos de proveedores, podemos desglosar la
cantidad y tipo de problemas por el cual se han encontrado en Laredo detenidos en la ultima
semana estudiada.

NM - No. DIF - PO EQ
PO - PL- No DM - de parte TQ- con
. . . R No Excedente
PO no Packing/ | Material | no esta Tarima . . numero de
. - identificado de
existe Factura danado en Quebrada parte .
. Cantidad
maestro diferente
FUNDICION A
PRESION, FORIJA, 0 0 2 0 0 0 0 0
SINTERIZACION
TERMINALES Y
BARRAS 4 0 4 0 0 2 0 0
PRODUCTOS DE
EMBALAJE 0 0 0 0 0 0 2 2
FIJACIONES 5 0 0 3 1 6 0 0
ESTAMPADOS
METALICOS 0 2 0 0 4 4 0 !
PLASTICOS
LAMINADOS / 0 0 0 ! 0 0 0
TERMOPLASTICO 3 0 0 0 6 1 0 0
Tabla 62. Bultos por issue de los 6 principales tipos de producto de la WK25 para proveedores OG
EQ - Excedente de Cantidad
DIF - PO con numero de parte diferente
No identificado
w FUNDICION A PRESION, FORJA,
; TQ - Tarima Quebrada SINTERIZACION
o TERMINALES Y BARRAS
[=]
g NM - No. de parte no esta en maestro PRODUCTOS DE EMBALAJE
=
FUACIONES
DM - Material dafiado ;
ESTAMPADOS METALICOS
PL- No Packing/ Factura PLASTICOS LAMINADOS
PO - PO no existe
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

CANTIDAD DEBULTOS

llustracién 181. Representacion grafica de tipos de issue contra cantidad de bultos de proveedores OG de la WK25

Aunque dos de nuestros principales problemas contindan siendo la inexistencia de la PO y la falta
de identificacién, ahora se ha sumado un nuevo inconveniente: la presencia de tarimas
quebradas. No obstante, es importante destacar que ha habido una reduccion significativa en la
cantidad de estos problemas. Por ejemplo, en la semana 20 se registraron 93 bultos con
problemas no identificados, mientras que actualmente solo se reportan 13. Esto indica una mejora
en la capacidad para identificar y clasificar los materiales en aduana, lo que ha permitido abordar
con mayor éxito los casos que anteriormente no podian ser categorizados.
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OTD GENERAL

De acuerdo a los datos que hemos obtenido y las implementaciones de respuesta, hemos podido
visualizar un incremento bastante significativo en el porcentaje de OTD.

SC_OTD | SC_OTD Details SC_Event Categorisation SC_U-BOL = SC_U-BOL Details

SC_OTD

S-0T0% SOTDto Conf% U-0TD % =of PO Line Items Delivered
61.40 65.86 59.23 3,660
S-0TD %-U-OTD %- S-O0TD to Conf % S-0TD% W uom% [l s0TDtoConf%

Goods Receipt Reference Date

S-0TD%- U-0OTD %- S-OTD to Conf %

llustracion 182. Métrica inicial de OTD durante febfero 2025 en sistema global de Schneider

En febrero teniamos un porcentaje del 61.40% en S-OTD y 65.86% en S-OTD confirmado con
respecto a un total de érdenes recibidas de: 3,660.

S-0TD % S OTD to Conf % U-0TD % # of PO Line Items Delivered
97.19 97.22 59.23 3,651
S-OTD % - U-OTD % - S-OTD to Conf % S-0TD% MW uotD% M 50TDto Conf%
Goods Receipt Reference Date
100 .
80
60 .

40

S-0TD % - U-OTD % - S-OTD to Conf %

20

February

llustracion 183. Métrica final de OTD durante febrero 2025 en sistema global de Schneider

Con nuestras implementaciones, hemos incrementado un 35.79% en una actualizacion del

tablero para este indicador global de Schneider. Obteniendo de manera final los siguientes
registros:

v' S-OTD: 97.19%
v S-OTD confirmado: 97.22%
v Total, de lineas en érdenes de compra recibidas: 3,651
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Durante el mes de marzo, no se tuvo un traqueo de la vista inicial del porcentaje de OTD. Sin
embargo, como parte del seguimiento se comparte a continuacién una captura del indicador con
base en los parametros e indices establecidos.

S-0TD % S OTD to Conf % U-0TD % # of PO Line Items Delivered
95.83 95.23 62.03 3,276
S-OTD % - U-OTD %- S-OTD to Conf % S-0TD % M uotD% M soTD toConf9%

Goods Receipt Reference Date

80

$-0TD % - U-OTD % - S-OTD to Conf %

March

llustracion 184. Métrica final de OTD durante marzo 2025 en sistema global de Schneider

Podemos visualizar como es que el indice y el objetivo de seguir con la tendencia por arriba del
95% se mantiene. Tenemos un S-OTD del 95.83% contractual, mientras un S-OTD confirmado
del 95.23% con respecto a las confirmaciones AB del proveedor. Esto con base a un total de
lineas en 6rdenes de compra recibidas de 3,276.
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En el mes de abril, hubo una recepcién de 2,454 lineas en 6rdenes de compra recibidas, en donde
se obtuvo un 89.03% de S-OTD contractual, mientras en el S-OTD confirmado se obtuvo un
88.63%.

eEluurlc

S-0TD% SOTDto Conf % U-0TD% #0f PO Line Items Delivered Yoor 2025
Month or
89.03 88.63 69.49 ® 2,454
S-OTD % - U-OTD % - S-OTD to Conf % S-OTD% W uot0% W sotDtoCont% What we buy
Goods Receipt Reference Date Domain 1-PPinGSC

Cats Procu... (A

L4

5

b4 Approved... |y

e .

o

e

g Closed Ord... v

#

g Deliveries ... v

2

g Supplier T... | 1. Maraged OG Suppliers

5

&

Ultimate Supplier

Ultimate Market

llustracion 185. Métrica inicial de OTD durante abril 2025 en sistema global de Schneider

Mediante la implementacion de las soluciones propuestas, se logré incrementar el porcentaje de
este indicador. Incrementando en un 9.7% con respecto al primer registro del mes. Esto elevo los
porcentajes de la siguiente manera: 98.73% en el S-OTD contractual (+9.7%) y 97.91% en el S-
OTD confirmado (+9.28%). Con respecto a un total de lineas en 6érdenes de compra de 3,039.

S-0TD % S OTD to Conf % U-OTD % # of PO Line Items Delivered
98.73 97.91 71.32 3,039
S-OTD % - U-OTD % - S-OTD to Conf % S-0TD % MW uom% M sotDtoConf%

Goods Receipt Reference Date
100 -

80

60

40

20

S-0TD % - U-OTD %- S-OTD to Conf %

April

llustracion 186. Métrica final de OTD durante abril 2025 en sistema global de Schneider

Pagina | 158




A lo largo del mes de mayo, el registro de la vista inicial del porcentaje de OTD. Como parte del
seguimiento se comparte a continuacion una captura del indicador con base en los parametros e
indices establecidos.

S-0TD % S OTD to Conf % U-OTD % # of PO Line Items Delivered
98.09 97.99 72.94 2,981
5.0TD % - U-OTD % - S-0TD to Conf % S-0TD % M uot% M soTDtoConf%

Goods Receipt Reference Date

S-0TD % - U-OTD % - S-OTD to Conf %

May
llustracion 187. Métrica final de OTD durante mayo 2025 en sistema global de Schneider

Tenemos un valor de S-OTD contractual del 98.09%, con un S-OTD confirmado mediante la
confirmacion de AB por parte del proveedor de 97.99%, de un total de lineas en 6rdenes de
compra recibidas de 2,981.

S-0TD % S OTD to Conf % U-OTD % # of PO Line Items Delivered
84.73 86.99 70.56 2,865
S-OTD % - U-OTD % - S-OTD to Conf % S-0TD% Wuon% M soTDto Confo%

Goods Receipt Reference Date

$-0TD % - U-OTD % - S-OTD to Conf %

June

llustracion 188. Métrica inicial de OTD durante junio 2025 en sistema global de Schneider

A lo largo del mes de junio, se obtuvo un valor de S-OTD contractual del 84.73% y un S-OTD
confirmado del 86.99% con respecto a un total de lineas en érdenes de compra recibidos de
2,865.
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S-0TD % SOTDtoConf % U-0TD% # of PO Line Items Delivered
85.74 84.47 83.19 462.0
S-OTD % - U-OTD % - S-0TD to Conf % 5-07TD % W uotne M s0TDtoConf%

Goods Receipt Reference Date
100

1]
80

60

20

5-0TD % - U-OTD % - S-OTD to Conf %

o

uly

llustracion 189. Métrica inicial de OTD durante julio 2025 en sistema global de Schneider

Para el mes de julio las métricas se mantuvieron con una misma tendencia, obteniendo un S-
OTD contractual del 85.74% y un S-OTD confirmado del 84.47%; comparado con respecto a una
recepcion de linea de 6rdenes de compra de 462.

SC_OTD

S-0TD % S OTD to Conf % U-OTD % # of PO Line Items Delivered
96.44 96.17 75.60 6,257
S-OTD % - U-OTD % - S-OTD to Conf % S-0TD % M u-0TD% M soTtDtoConf%

Goods Receipt Reference Date
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llustracion 190. Métrica final de OTD durante junio y julio 2025 en sistema global de Schneider

Para mostrar la mejora o incremento que hubo con respecto al primer registro de ambos meses,
hubo un total en recepcion de lineas en érdenes de compra de 6,257. Haciendo una un analisis
detallado por cada mes, tenemos:

Junio:

v' S-OTD: 96.44%
v S-OTD confirmado: 96.17%

Julio:

v S-OTD: 95.53%
v S-OTD confirmado: 95.49%
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CONCLUSIONES

Con base en el analisis sistematico del indicador OTD (On Time Delivery) y su comportamiento
frente a los estandares del Schneider Performance System (SPS), se concluye que es técnica y
operativamente viable alcanzar y sostener un OTD superior al 95% en auditorias SPS, siempre
gue se mantengan las siguientes condiciones:

v Aplicacion rigurosa del ciclo DMAIC, abordando causas raiz como fallas en la
comunicacion proveedor-cliente, limitaciones operativas, problemas logisticos y
discrepancias en sistemas de informacion.

v" Monitoreo continuo de KPlIs criticos, como S-OTD contractual y confirmado, mediante
reportes semanales y mensuales que permitan la toma de decisiones basada en datos.

v Digitalizacion de procesos clave mediante herramientas como SAP, Supply On,
SharePoint y Tableau, que aseguran trazabilidad, visibilidad y control en tiempo real.

v Priorizacion de proveedores criticos mediante analisis de Pareto (80/20), enfocando
esfuerzos en los actores con mayor impacto logistico.

v' Gestion proactiva de incidencias en puntos criticos como aduana (Laredo), recibo,
certificados de calidad y facturacion (MRBR/Readsoft), mediante matrices de solucion y
listas de verificacion alineadas a auditoria SPS.

Los resultados obtenidos tras la implementacion de estas acciones muestran que el indicador S-
OTD confirmado super6 el 95% de manera sostenida durante varios meses consecutivos (marzo
a julio 2025), cumpliendo con los requisitos de auditoria SPS. Ademas, se logré una reduccion
significativa en érdenes abiertas, incidencias logisticas y facturas bloqueadas, consolidando un
sistema de mejora continua y control operativo.

En sintesis, el proyecto demuestra que, con una gestion integral, herramientas digitales, enfoque
en causa raiz y disciplina operativa, es viable y sostenible mantener un OTD superior al 95%,
cumpliendo con los estandares de excelencia operativa exigidos por Schneider Electric.

Mantener la digitalizacién: Continuar con el uso de SharePoint y Supply On.
Fortalecer la prevencion: Especialmente en temas de aduana, recibo y certificados.
Capacitacién continua: En herramientas digitales y gestion de incidencias.
Auditorias internas periddicas: Usar el checklist SPS para seguimiento.

Analisis predictivo: Incorporar herramientas para anticipar riesgos logisticos.
Comunicacioén proactiva con proveedores: Para evitar problemas recurrentes.

YVVVYVYY

Gestion integral de la cadena de suministro.

Manejo avanzado de SAP y herramientas de analisis.

Coordinacion interdepartamental (compras, calidad, logistica, finanzas).
Aplicacion de metodologias de mejora continua (DMAIC, Ishikawa, Pareto).
Desarrollo de dashboards y reportes automatizados.

Preparacion y seguimiento de auditorias SPS.

AN NI NI NI
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Durante el desarrollo del proyecto titulado “Incremento en el porcentaje de OTD para alcanzar un
nivel estandar en auditoria interna de SPS para el area Upstream”, se consolidaron competencias
técnicas, analiticas, digitales y de gestion que fortalecen el perfil profesional en el ambito de la
cadena de suministro.

En primer lugar, se desarrollé una visién integral de la cadena de suministro, aplicando el modelo
SCOR para mapear procesos clave como planificacion, abastecimiento, produccién, distribucion
y retorno. Esta comprension permitié identificar puntos criticos y disefiar soluciones especificas
para cada etapa del flujo logistico.

Se adquirieron habilidades avanzadas en el manejo de sistemas ERP (SAP), incluyendo la
creacion, seguimiento y cierre de 6rdenes de compra (POs 11, 12, 13, 14 y 82), asi como el uso
de transacciones como ME21N, ME23N, YPUVPDA, MD04, MRBR y COCKPIT. Ademas, se
implementaron sistemas de almacenamiento como MRP, ROP y Kanban, optimizando la gestion
de inventarios.

En el ambito de la mejora continua, se aplicé la metodologia DMAIC para atacar causas raiz
mediante herramientas como lluvia de ideas, diagrama de afinidad e Ishikawa. Esto permitio
mejorar indicadores clave como S-OTD, OOR, confirmaciones AB y gestion de incidencias en
aduana y recibo.

Se fortalecieron competencias en digitalizacion y automatizacion, utilizando plataformas como
Supply On, SharePoint, Tableau y PRISM 2.0 para generar reportes, visualizar métricas y tomar
decisiones basadas en datos. Esta transformacion digital facilito la trazabilidad, visibilidad y
control en tiempo real.

En cuanto a la gestién de proveedores y auditoria, se participé activamente en auditorias SPS,
elaborando documentacion, listas de verificacion y planes de accion para alcanzar el nivel
“Estandar” en la tarjeta 8D. Se evalué el desempefio de proveedores mediante KPIls como S-OTD
contractual, S-OTD confirmado.

También se desarrollaron competencias en analisis financiero y control de pagos, gestionando
discrepancias en facturacion, validacion de certificados de calidad y liberacion de materiales. Esto
permitid asegurar pagos correctos y oportunos, alineados con los procesos contables de la
empresa.

Finalmente, se fortalecieron habilidades blandas como comunicacién efectiva, trabajo en equipo,
liderazgo, pensamiento critico y adaptabilidad, al colaborar con multiples areas (compras, calidad,
logistica, finanzas, produccién) y coordinar acciones con proveedores nacionales e
internacionales.
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ANEXOS

o Materiales productivos, nuevos proveedores, proveedores alternativos - G/L Account:
50005000 & CC: US016XXX (linea especifica).

o Mantenimiento de herramentales o cualquier equipo con proveedor - G/L Account:
52320000 & CC: US017140

o Cargas aéreas, tarifas de expedicién o cualquier cargo relacionado con cargas - G/L
Account: 503316000 & CC: US016XXX (linea especifica).

o FTL/LTL/Parciales/Cargas en puntos/tarifas de expedicién o cualquiera relacionado con
caras 2> G/L Account: 503319000 & CC: US016XXX (linea especifica).

o Chatarra/Materiales obsoletos - G/L Account: 50200310 & CC: US016XXX (linea
especifica).

o Muestras no productivas/Tiempo extra - G/L Account: 56190000 & CC: US016XXX (linea
espcifica).

o Relacionado con proyectos > Usar orden interna obligatoriamente.
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Hay dos maneras para exportar informacion que se pueda poner en un archivo de Excel
como tablas o listas. En algunas transacciones tenemos un icono llamado “Spreadsheet”

en donde accedemos directo a las opciones para exportar:

= Material BOM  Edit  Goto Extras  Settings Environment  System  Help

V] g @@ CHE DO EEE
Display Multilevel BOM
¥ AZEHET BEd m8S G
Base | Formats:
R
ead (_JExcel (in MHTML Format)
() OpenOfiice (in OpenDocument Format 2.0)
(®) Select from All Available Formats
Level : v Un Quantity  E
1 [Excel (in Existing YL Format) FEE BEL
1 |Excel (in Office 2007 XLSX Format) PCE 1.000
A Excel (in MHTML Format) PCE 1.000
A Excel (in MHTML Format for 2000097 ) PCE 1.000
1 gper:?m%eﬁ_(in ggg;?(t:rtlglem Ftt;rmat 2.0) S PCE 1.000
xcel (in Office WL Forma
2 SAP-Internal XML Format FCE 1.000
3 W RNAL PCE 2.000
3 , RIER PCE 1.000
al

A AQR4AES ANT N4 kL et 4 Ann

llustracion 191. Icono de exportar a Excel en transacciones de SAP

También podemos acceder al cuadro de Spreadsheet en el menu “List”, y luego
seleccionar “Export”.

|:D'| List | Edit Goto  Seftings System  Help

§ Print Cti+P IS 4 I @& @@ O MM 5y 8

Export 3 Word processing... Ctirl+Shift+F3

Sendto » Spreadsheet... Cirl+Shift+F7

Exit Shift+F2 Localfile... Ctrl+Shift+F9
': . Tl nal E ~4i = AP O T @ %
Purchasing Group| Vendor XML Export Ctrl+Shift+F12
GAA 0010064208 AMERISTAR INDUSTRIES INC .
GLEB 25G00141 SCHMNEIDER ELECTRIC LOGISTICS ASIA ]

llustracion 192. Exportar desde ment "lista” en SAP

Es importante recordar que se debe exportar como “spreadsheet” y no como “local file”

para evitar una confusion con las fechas, pues algunas las baja en formato de EUA y
otras de México.
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CARTA DE AUTORIZACION POR PARTE DE LA EMPRESA

Life Is On \ Scl&nelder

ctric
30 de julio de 2025
ASUNTO: CARTA DE NO INCONVENIENCIA

Dra. Yesica Imelda Saavedra Benitez

Directora del Instituto Tecnolégico de Apizaco

Presente.

Por medio de la presente, me permito informarle que la empresa Schneider
Electric, planta TLX 1, ubicada en el Km 17.5 de la Via Corta Santa Ana - Puebla,
en Acuamanala, Tlaxcala, no presenta inconveniente alguno para que el alumno
Alejandro Jair Lopez Barranco, con nimero de control 20370568, perteneciente
a la carrera de Ingenieria Industrial, utilice la informacién presentada en su
proceso de fitulacién bajo la modalidad de: Titulacién Integral de Residencias
Profesionales.

El proyecto desarrollado lleva por titulo: “Incremento en el porcentaje de OTD (On
Time Delivery) para alcanzar un nivel estiandar en auditoria interna de SPS
para el area de Upstream", y fue realizado en el periodo comprendido del 27 de
enero al 26 de julio de 2025, dentro del departamento de Compras, en un horario
de lunes a viernes de 07:00 a 15:00 horas.

Para cualquier informacién adicional, puede contactarse al correo:
yara. arizmendi@se .com o al nimero: 221 409 4666,

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo,

/jt, ) &m\xcm\uo«w

Yara Ariz endl B/ustamanle
Flow Contm!ler and Inventory Supervisor
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