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Contribuciéon Académica
El TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO, a través de la Secretaria Académica de
Investigacion e Innovacion y la Direccion de Docencia e Innovacion Educativa en el temario de la
asignatura ACA-0910 Taller de investigacion Il (2016), al respecto, sefiala que:
Esta asignatura apoya el proceso de titulacién de los estudiantes del SNIT; aporta elementos a
través de la realizacion, culminacién terminacion y defensa de un proyecto de investigacion, lo
anterior buscando que el futuro profesionista desarrolle habilidades que le permitan la integracién
de proyectos en su ambito profesional.
Taller de investigacion Il se ubica en el séptimo semestre, después de que el estudiante ha
delineado los aspectos generales del protocolo durante el Taller de investigacién I, por lo que el
proposito de ésta asignatura es enriquecerlo, consolidarlo y transformarlo en proyecto de
investigacion aplicada, como proyecto de creatividad, de desarrollo empresarial (creacion de
empresas, nuevos productos), innovacion y desarrollo tecnoldgico (generacion de nuevas
tecnologias), disefo, construccion de equipo, prototipos, residencia profesional o prestacion de
servicios profesionales.
En esta asignatura el estudiante desarrolla el marco tedrico (marco conceptual, histérico, legal,
contextual), y profundiza en la metodologia (identificacién de variables, disefio y validacion de
instrumentos) considerando que ya ha cursado asignaturas de su especialidad que le permitiran
ubicar su propuesta en el contexto profesional. Ademas en esta materia el alumno desarrolla la
metodologia propuesta, para su revision y la entrega de los productos de investigacion.
Parte importante de la formacién del profesionista es la habilidad para exponer y defender con

argumentos solidos y consistentes su proyecto, por esta razon la defensa debera hacerse ante
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un sinodo integrado por el profesor de la asignatura, el asesor y un oponente, con la posible
presencia de otros estudiantes.

En el tema I. Evaluaciéon y complementacion de protocolo de investigacion, se busca hacer una
revision del documento elaborado en Taller I. En este apartado se desarrolla totalmente el marco
tedrico y la validacién de instrumentos para su aplicacion.

En el segundo tema: Desarrollo de la metodologia del proyecto de investigacion, el estudiante
desarrolla los métodos, utilizando los instrumentos que permitan recolectar la informacién. Se
efectua el procesamiento de los datos, el analisis e interpretacion de los resultados y elabora las
conclusiones.

En el tercer tema: Presentacion del informe de investigacion, se elabora la estructura formal del
reporte, considerando que ésta puede cambiar cuando se trate de proyectos de residencia,
interdisciplinarios y de innovacion tecnolégica. (Temario de la asignatura ACA-0910 Taller de

investigacion 11, 2016, p. 1,2)
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Introduccién
El objetivo principal de este documento es presentar los apuntes del contenido tematico de la
materia de Taller de Investigacion Il, los cuales han sido elaborados considerando las fuentes
bibliograficas sugeridas en el programa de estudio, asi como de otras fuentes disponibles;
incluyendo al igual en algunos temas una interpretacion personal fundada en la experiencia
docente adquirida a través de los afios.
La importancia del desarrollo de la asignatura de Taller de investigacion Il radica en que, a través
de esta se guiara al estudiante en el desarrollo de un proyecto de investigacion, asi como a
cualquier persona que se interese en el tema.
El proyecto precisa el tema que se desea investigar, la importancia de este, los objetivos a
alcanzar, elementos que respalden la investigacion, método utilizado, recursos requeridos,
resultados obtenidos y conclusion del trabajo.
En el tema 1, se lleva a cabo la evaluacion y complementacion del protocolo de investigacion que
fué desarrollado en Taller de Investigacion | para considerarlo y continuar con su desarrollo o
iniciar un nuevo tema en Taller de Investigacion Il. Se evalua su estructura, fuentes de consulta,
marco teorico y metodologia del proyecto, complementando con el disefio y validacién de los
instrumentos que seran utilizados para la recopilacion de informacion.
El tema 2 presenta el desarrollo de la metodologia del proyecto de investigacion, son aplicados
los intrumentos de recoleccion de informacion y los métodos elegidos, se desarrolla la
metodologia, se recolectan y tratan los datos y se analizan los resultados.
El tema 3 es la culminacién del proyecto, donde se presenta el informe de investigacion que ha

cumplido con todos los elementos que son requeridos para el proyecto. Este debe satisfacer la
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estructura completa solicitada, presentando resultados y conclusiones, culminando con la
presentacién oral del producto de la investigacién ante plenaria.

Se finaliza presentando los recursos de evaluacion para cada uno de los temas.
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e Consolida el protocolo para ejecutar la investigacion y obtener productos para su

exposicion, defensa y gestion de su transcendencia. (Temario de la asignatura ACA-0910

Taller de investigacion Il, 2016, pag. 4)

Herramienta

del protocolo de
investigacion.

1.1 Revision y
consolidacion del
disefo y contenido del
protocolo de Taller de
investigacion I

1.1.1 Estructura del

protocolo

de elaboracién propia
en PowerPoint® para
la presentacion de los
temas.

2. Uso de la

plataforma digital
Microsoft ~ Teams®
para presentar
estructura de
protocolo.

Recursos

electrénicos (1)

Plataforma (1)

Software (1)

Complementos
tecnologica
Educacionales
Tema y subtemas Cantidad (numero) asociada al
(deberan ser de
complemento
diferente tipo)**
educacional
Tema 1. Evaluacién | 1. Recursos Microsoft
y complementacion | electronicos de apoyo PowerPoint®.

Microsoft Teams®
Microsoft Excel®

Computadora

Plataformas digitales

Web

Libros
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1.1.2. Las fuentes de
consulta.

1.1.3 Marco teodrico
(desarrollado)

1.14 Metodologia
1.1.5 Definicion de
variables y
operacionalizacion
1.1.6 Disefio y
validacion de
instrumentos de

recoleccion de datos.

3- Uso de Ia
aplicacion de
software Microsoft
Excel® para la
evaluacion del

protocolo.

TEMA 1. EVALUACION Y COMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION.

Competencia a desarrollar:

¢ Analiza y conforma la actualizacién del protocolo de investigaciéon para darle seguimiento.

( Temario de la asignatura ACA-0910 Taller de investigacion Il, 2016, pag. 5)

El desarrollo de éste primer tema hace referencia a la evaluacién y si fuese el caso la

complementacion del protocolo de investigacion que fue elaborado en la asignatura de Taller de

Investigacion |.
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1.1 Revisiéon y consolidacién del disefio y contenido del protocolo de Taller de
investigacion I.

Iniciaremos el desarrollo de éste tema identificando dos conceptos importantes: Investigacion y

protocolo.

Recordando el concepto de investigacion plasmado en la asignatura previa:

Investigacion es un proceso que ayuda a acrecentar u obtener conocimientos, asi como

esclarecer datos, comprende una serie de métodos que son aplicados sistematicamente con el

fin de averiguar sobre un tema.

El protocolo de investigacion es un documento que define el plan de las actividades que seran

realizadas en la elaboracion de una investigacion. Establece los parametros y referencias para

que puedan ser interpretados los resultados del proyecto.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion en ésta asignatura, resulta necesario llevar a cabo

la revision del protocolo de investigacion que fue realizado por los estudiates en Taller de

Investigacion |, al cual una vez analizado puede darsele continuidad consolidando su disefio y

contenido.

Para ello resulta importante llevar a cabo un analisis FODA del protocolo elaborado y

dependiendo de resultado darle continuidad o dar inicio a otro.

1.1.1 Estructura del protocolo
Una vez que se llevo a cabo la evaluacion del protocolo de Investigacion elaborado en la
asignatura de Taller de Investigacion | y haber sido aceptado para darle continuidad en la

asignatura de Taller de Investigacion I, resulta importante conocer la estructura que
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conformara el proyecto final de investigacion para llevarlo a buen término. Esta se encuentra
dividida en tres segmentos presentados de la siguiente manera:
El TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO, a través de la Secretaria Académica de
Investigacion e Innovacion y la Direccion de Docencia e Innovacion Educativa en el temario
de la asignatura ACA-0910 Taller de investigacion | (2016), al respecto, sefiala que:
Preliminares:
o Portada
o Agradecimientos
o Resumen
o Indice
o Introduccion
De contenido o cuerpo del trabajo:
I. Generalidades del proyecto
1.1. Descripcion del problema
1.2. Planteamiento del problema
1.3. Objetivos
1.4. Hipdtesis o supuestos
1.5. Justificacion
Il. MarcoTeérico
2.1. Antecedentes o marco historico.
2.2. Marco conceptual

2.3. Marco referencial
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lll. Metodologia
3.1. Poblacién o universo/ muestra
3.2. Tipo de estudio
3.3. Descripcion del Instrumento
3.4. Procedimiento de recoleccion (disefio del experimento, trabajo de campo)
3.5. Procedimiento de manejo estadistico de la informacion
IV. Resultados obtenidos y discusion
V. Conclusiones
Complementarios o finales:
e Fuentes de Informacion
e Anexos. (Temario de la asignatura ACA-0910 Taller de investigacion Il, 2016, p. 4-5)
Es de suma importancia conocer el contenido de la estructura que requiere el proyecto para poder

desarrollarlo.

1.1.2. Las fuentes de consulta.

“Las consultas pueden ser a través de varios medios, no Unicamente bibliograficos”

(Schmelkes Corina, 2012, p.101).

Todas las fuentes de informacién utilizadas en la investigacién como libros, documentos,
investigaciones, videos y lo utilizado como consulta de manera directa con el tema de tu

investigacion, deben de referenciarse al final del documento.
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1.1.3 Marco teodrico (desarrollado).
El Marco tedrico o los fundamentos son lo que sustentan la investigacion, ademas de la
aportacion personal y el trabajo de campo. Su finalidad es identificar el conocimiento que existe

referente al problema de investigacion.

1.1.4 Metodologia.

“El método nos permite seguir el camino” (Schmelkes Corina, 2012, p.79).

“La Metodologia de la investigacion es aquella ciencia que provee al investigador de una serie
de conceptos, principios y leyes que le permiten encauzar de un modo eficiente y tendiente a
la excelencia el proceso de la investigacion cientifica” (Recuperado del sitio web del IPN:

https://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/130/578).

Este tema presenta qué es lo que el investigador realizard para alcanzar el objetivo de la
investigacion, respondiendo a las preguntas ¢ qué? con qué? ;como? ;donde? ;con quién?

¢cuanto tiempo? ¢ cuando?, utilizando la metodologia adecuada.

1.1.5 Definicién de variables y operacionalizacién.

Tanto en el supuesto como en la hipotesis existen variables, las cuales tienen una relacién
entre si. Las variables solo pueden ser medidas cuando son definidas en una hipétesis. Son
componentes que dan explicacion al resultado de la investigacion y ayudan a establecer las
diferencias para hacer comparaciones.

Las variables representan los elementos que determinan la relacion causa-efecto en una

investigacion.
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La operacionalizacion de las variables se refiere determinar la forma correcta medicion ya sea

cuantitativa o cualificativa para que estas tengan validez.

1.1.6 Diseio y validacion de instrumentos de recoleccion de datos.
Para poder llevar a buen término una investigacion, es importante disefar y validar los
instrumentos que apoyaran en la recopilacién de datos.
Para ello es importante hacer un analisis y elegir el instumento o instrumentos apropiados para
el tipo de investigacion que se realizara. Deben de ser disefiados de tal manera que a través
de estos se obtenga toda la informacion requerida en el proyecto, ya que de ésto dependera
la obtencion adecuada de los resultados y su correcto analisis.
Una vez disefados, el siguiente paso es su validacion, refiriéndose al proceso de evaluar cada
uno de los elementos que conforman el instrumento para asegurar que sea confiable. Para
ello debemos tomar en consideracion los siguientes pasos:
1) Prueba del instrumento. Donde se evalua si los items del instrumento hacen referencia al
tema y no contienen errores como confusion o ambigtiedad.
2) Prueba piloto. Eligiedo algunos participantes que apoyaran en contestar los instrumentos.
3) Control de datos. Verificar que se tenga la informacion solicitada.
4) Analisis de los items del instrumento. Con la finalidad de identificar si estan arrojando la
informacién que se requiere.
5) Consistencia de los items. Verificar la correlacién entre los items que conforman el
instrumento.
6) Revision del instrumento. Paso final en el cual se determina si son necesarios todos los

items o se requiere eliminar algunos o agregar otros.
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Cualquiera que sean los instrumentos seleccionados, es necesario cuenten con tres requisitos:

confiabilidad, validez y objetividad.
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Herramienta

investigacion.

2.1 Aplicacion de los
instrumentos y
métodos
experimentales
seleccionados

2.2 Desarrollo de la
metodologia

2.3 Recoleccion vy
tratamiento de datos

24 Analisis de
resultados

2.5 Propuesta de
ajustes de
parametros de |la

investigacion y/o del

prototipo.

en PowerPoint® para
la presentacion de los
temas.

2. Uso de la
plataforma digital
Microsoft Forms®
para aplicacion de
instrumentos.

3. Utilizacion  del
software Microsoft

Excel® para analisis

de resultados.

Plataforma digital (1)

Software (1)

Complementos
tecnologica
Educacionales
Tema y subtemas Cantidad (numero) | asociada al
(deberan ser de
complemento
diferente tipo)**
educacional
Tema 2. Desarrollo | 1. Recursos Microsoft
de la metodologia | electronicos de apoyo Recursos PowerPoint®.
del proyecto de | de elaboracion propia electronicos (1) Microsoft Forms®

Microsoft Excel®

Computadora

Web
Libros
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TEMA 2. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.
Competencia a desarrollar:
o Realiza el proyecto de investigacion ante diversos escenarios con actitud critica y
constructiva para la solucion de problemas relacionados con su campo profesional.

(Temario de la asignatura ACA-0910 Taller de investigacion Il, 2016, pag. 6)

2.1 Aplicacion de los instrumentos y métodos experimentales seleccionados.

Una vez disefiados y validados los instrumentos de recopilacion de informacion elegidos, el
siguiente paso es su correcta aplicacion en el trabajo de campo, siendo una parte fundamental
del proceso de investigacidn ya que a través de de ésta se conducira a el analisis y obtencién de
resultados.

La eleccion adecuada del método que sera utilizado en la investigacion ayudara a la obtencion
de datos de calidad, éste debe encontrarse alineado al objetivo de la investigacién, su descripcion

debe ser minuciosa. Una vez cumplido lo anterior se procede a su aplicacion.

2.2 Desarrollo de la metodologia.

“La metodologia es la ciencia del método” (Schmelkes Corina, 2012, p.79).

“Metodologia también se refiere a la serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se aplican
sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un resultado te6ricamente
valido. En este sentido, la metodologia funciona como el soporte conceptual que rige la manera
en que aplicamos los procedimientos en una investigacion” (Recuperado del sitio web del IPN:

https://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/130/578).
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Todo investigador debe de contar con una metodologia de investigacion, mediante la cual llevara
a cabo sus actividades de forma sistematica, organizada y ordenada, debido a que durante el
proceso de la investigacion no debe haber espontaniedades que puedan causar problemas al
investigador.

Mediante la metodologia se puede tener una revision constante de los indicadores que intervienen
en el proceso de investigacion, lo cual permitira dar continuidad, de aqui la importancia de

desarrollar una metodologia sistematica, organizada y ordednada.

2.3 Recoleccion y tratamiento de datos.
“El momento de aplicar los instrumentos de medicidon y recolectar los datos representa la
oportunidad para el investigador de confrontar el trabajo conceptual y de planeacion con los
hechos” (Roberto Hernandez-Sampier, 2014, p.196).
El plan de recoleccion de informacion simboliza la manera en que el investigador llevara a cabo
la recopilacion de datos que daran solucion a su objeto de estudio. Implica la elaboracion
detallada de aquellos procesos que nos llevaran a reunir los datos para el propdsito del trabajo.
El plan de recoleccién de informacién surge después de haber seleccionado el tipo de
investigacion, la muestra de la poblacion y tener determinada la hipotesis o supuesto.
Se recomienda tomar en consideracion lo siguiente en la elaboracion del plan:
e Variables, conceptos o atributos a medir, estos se localizan en el enunciado de la
definicion del problema, objetivos e hipdtesis.
¢ Definiciones operacionales. Se refiere a la manera en como seran medidas las
variables, lo cual resulta importante para la eleccion del método.

e Muestra. A través de la cual obtendremos los resultados.
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e Recursos disponibles. Todos los recursos con los que se cuente para llevar a cabo el

trabajo de investigacion, econémicos, humanos, de tiempo, etcétera.
También es importante considerar las siguientes preguntas:

¢ ;De qué fuentes de informacidn se obtendran los datos? Seran proporcionados por
individuos, registros, observacion, documentos, bases de datos, archivos, etcétera.
Ubicacion de las fuentes: Es importante definirlo para evitar contratiempos.
¢ Como se recolectaran los datos? Se debe elegir el o los medios que se utilizaran y los
procedimientos. Los medios y métodos deben ser validos, confiables, objetivos.

e ¢Como deben prepararse los datos para analizarse y dar respuesta al planteamiento
del problema? Resulta importante la organizaciéon de los datos para obtener los
resultados deseados.

Asi mismo, el tratamiento de datos se refiere al proceso de recopilarlos y hacerlos utilizables a
través de un ciclo de operaciones. Este proceso implica recopilar, filtrar, clasificar, procesar,

analizar y almacenar.

2.4 Andlisis de resultados.

El analisis de resultados se refiere a profundizar de manera minuciosa en la informacion que
resulta del procesamiento de datos.

Una vez realizada la recoleccion y tratamiento de datos, es necesario llevar a acabo su analisis.
Si requieres hacer un analisis estadistico es importante que elijas el adecuado.
La informacién, conceptos e interpretacion de resultados deben ser parte de tu especialidad

debido a que se requiere dominar el proceso.
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2.5 Propuesta de ajustes de parametros de la investigacion y/o del prototipo.

Los parametros en la investigacion hacen referencia al grupo de reglas y directrices que requieren
ser cumplidas para llevar a cabo un estudio que tenga validez.

La propuesta de ajuste a esos parametros se da con el fin de encontrar los mejores métodos que
ayudaran en la obtencion de informacion para el problema de investigacion. Son condiciones que
deben ser cumplidas para darle validez a los resultados de la comparacién del grupo de estudio
con el grupo de referencia.

Las propuestas de ajuste pueden resultar costosas, es importante realizar un analisis para

determinar si son necesarias.
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Tema y subtemas

Complementos

Educacionales

Cantidad (numero)

Herramienta

tecnologica asociada

investigacion.

3.1 Estructura formal
del documento
acorde a lineamientos
establecidos.

3.2 Escenarios de

la presentacion de la

estructura del
proyecto.

2. Uso de la
plataforma digital
Microsoft Teams®

para la recepciéon del
proyecto integrador.

(deberan ser de al complemento
diferente tipo)** educacional
Tema 3. 1. Recursos
Comunicacién del | electrénicos de apoyo Recursos Microsoft Word® vy
protocolo de | Microsoft Word® para electrénicos (1) PowerPoint®.

Plataforma digital

(1)

Microsoft Teams®.
Plataformas digitales
Computadoras

Web

@% ¢

GSCOKMX292 GSC14KMX127

resentacion de .,
P 3. Presentacion del
protocolos. . i
proyecto integrador | Proyecto integrador
con rubrica de | (1)
evaluacion.
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TEMA 3. PRESENTACION DEL INFORME DE INVESTIGACION.
Competencia a desarrollar:
e Desarrolla la presentacion escrita y oral del proyecto mediante el uso de TIC's para su
argumentacion profesional en plenaria o sinodo. (Temario de la asignatura ACA-0910

Taller de investigacion Il, 2016, pag. 6)

3.1 Elementos que integran el informe de investigacion.

En este primer objetivo se describe cada uno de los temas que forman parte de la estructura

requerida en el proyecto de investigacion, la cual esta conformada por tres apartados:

PRELIMINARES:

e PORTADA.
La portada de un proyecto de investigacion es la presentacion del mismo. Se incluye datos
importantes tales como: nombre de la institucion, titulo del proyecto, autor, revisor, logo de la
universidad, fecha. Para elaborar su estructura es importante cosultar las normas de la
institucion.
Si no existen normas especificas para la elaboracion de la portada, pueden seguirse los
lineamientos que algunos centros de investigacion e instituciones educativas utilizan, los
estandares de APA (American Psychological Association) que son un conjunto de criterios

para la comunicacion académica, de forma homogénea, clara y precisa.
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e AGRADECIMIENTOS.
“Siempre hay tiempo para ser agradecidos” (Schmelkes Corina, 2012, p.147).
El agradecer a quienes ayudaron e hicieron posible llevar a cabo el trabajo de investigacion
es importante. Puedes agradecer a asesores, patrocinadores y a quienes consideres fueron
importantes en el proceso de la investigacion.
Resulta significativo reconocer la ayuda que directa o indirectamente influyé para llevar a cabo
el trabajo. Las ayudas simples que en ocasiones dejamos a un lado o solo decimos un gracias,
pueden ser las que simbolizan lo que somos y nuestro existir.
¢ Quiénes deben incluirse?
Deben incluirse en primera instancia a quienes contribuyeron directamente en el desarrollo
de la investigacion; seguido las instituciones que contribuyeron con equipo, material o
informacion; finalmente el medio de apoyo financiero, sean becas, contratos, afos sabaticos
o cualquier otro tipo de financiamiento.
¢ Quiénes no deben incluirse?
Se recomienda no incluir a quienes ayudaron en la impresion del documento, editores,
quienes ayudaron a recabar los datos o mensajeros. Pero si consideras importante
mencionarlos, puedes hacerlo.
¢ Como redactar los agradecimientos?
En la redaccion de los agradecimientos sefiala el motivo por el que estas agradeciendo a cada
persona. Es importante que estas personas estén enteradas de que las incluiras en los

agradecimientos y estén de acuerdo.
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La originalidad de los agradecimientos.
Los agradecimientos deben ser lo mas original posible, ser preciso al presentar el apoyo que
brindé cada una de las personas que se mencionen.
Ejemplos:
Agradezco a:

= M. , quien fue mi asesora y guia en la realizaciéon de este proyecto, compartiendo

sus conocimientos.

= Mis patrocinadores que hicieron posible llevar a cabo el trabajo de investigacion.
Este apartado no esta obligado a incluirse, no obstante, puedes dedicar el trabajo a aquellas
personas que consideras importantes y no estuvieron involucradas en la investigacion, como
maestros, familiares, colegas o amigos. Afiade este apartado en una hoja diferente antes del
indice, no importa si es antes o después de los agradecimientos.
Ejemplo:

A mis padres y hermanos por su apoyo Yy carifio.

A Dios por ser mi fortaleza y nunca abandonarme.

¢ RESUMEN.
“La sintesis de la investigacion informa al lector” (Schmelkes Corina, 2012, p.151).
Schmelkes Corina (2012), al respecto, sefiala que:
Un resumen es una sintesis que destaca los puntos sobresalientes del informe final. Es la
representacion exacta y abreviada del documento, sin interpretacién alguna. Lo mas
relevante de la informaciéon que contiene el informe final debe estar en el resumen. El
objetivo principal de esta seccidn es que los lectores se mantengan al dia mediante los
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conocimientos generados por la investigacion en cualquier tema. Otros objetivos son

motivar al lector para que lea el informe y se entere del contenido sin revisar el documento

completo. (Schmelkes Corina, 2012, p. 151)

Existen dos tipos de resimenes: Descriptivo e informativo. Ambos deben combinarse, ya que

resulta importante describir el proceso de investigacion asi como informar de los resultados

obtenidos.

¢ Qué debe contener el resumen?

Debe iniciarse describiendo el producto de la investigacion, evita repetir la oracion del titulo.

Incluye en el resumen el objetivo de la investigacion, procedimiento utilizado, limites, temas

propuestos, datos obtenidos, autores de los fundamentos, resultados importantes y

conclusiones importantes.

¢ Como debe redactarse?

El resumen debe realizarse una vez terminado el informe final, debe ser breve. Este puede

redactarse en tiempo presente o pasado. Presente debido a que es una aportaciéon al

conocimiento cientifico, pasado porque es la historia del trabajo que ya se termind.

Debe incluirse unicamente lo indispensable, cuidar cada palabra y redactar con claridad para

su comprension, ya que es el parteaguas para que el trabajo sea leido; si la redaccion es

confusa, se perdera esta opotunidad. Utiliza un lenguaje sencillo, elimina adjetivos,

abreviaturas, siglas y generalizaciones, solo debe contener los elementos mas asenciales.

Schmelkes Corina, (2012), puntualiza:

Voz pasiva frente a voz activa

Chispa

Es preferible utilizar la voz activa porque es la manera mas comun de

expresarte. Forma una construccién directa: sujeto, verbo y complemento.
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Por ejemplo: Yo escribi un libro (voz activa). El libro fue escrito por mi (voz
pasiva). En ocasiones la voz pasiva es Uutil, pero desafortunadamente, al
escribir se tiende a exagerar su uso.

La voz pasiva se emplea: 1. Cuando no se sabe quién es el sujeto. Ejemplos:
Fue lastimado en un accidente. O bien: No todo lo que brilla es oro. 2.
Cuando se desea ser diplomatico: Se informé que no habra clases el viernes.
3. Cuando se quiere destacar el objeto del verbo en una oraciéon en voz
activa: Mi hijo fue condecorado por el presidente. Si no existen estas

razones, emplea la voz activa. (Schmelkes Corina, 2012, p. 153)

Su tamaino.

Debido a que el resumen es reducido, puede ser escrito en una pagina, minimo en un parrafo,
maximo en dos paginas; lo ideal son 250 palabras.

Schmelkes Corina, (2012), puntualiza:

En una ocasion, un cientifico muy conocido formulé una teoria importante
acerca de la relacion de la materia con la energia. Pensando en que su editor
no comprenderia su investigacion, decidio recortar el resumen hasta donde
fuera posible para evitar confusion. Recorto y recorto; al final, su resumen fue

el siguiente: E = mc2 (Schmelkes Corina, 2012, p. 154)

 (INDICE.
“Los indices permiten conocer los temas del texto, de los cuadros, graficasy anexos”
(Schmelkes Corina, 2012, p.141).
El indice se considera fundamental en un trabajo de investigacion. Se puede constituir un
indice general, otro para figuras, uno para cuadros y uno mas para anexos. Los titulos de los
capitulos y encabezados ayudan a identificar el contenido del trabajo y los temas que

contiene.
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1. indice general.
En este apartado se enlistan los encabezados del proyecto sin abreviaturas igual que
como estan escritos en el documento. El indice va al inicio del documento, para informar
al lector su contenido.
En algunos trabajos utilizan dos indices, uno al inicio y otro al final. Al primero lo llaman
“‘contenido”, que es la lista de titulos y encabezados que contienen los capitulos; el
segundo “indice final’, es una lista de conceptos que se encuentran ordenados
alfabéticamente.
Si en el trabajo de investigacion son requeridos los dos, se puede llamar también al
primero “indice” y al que va al final “indice analitico”.
¢Cuando elaborar el indice?
Es aconsejable que el indice se elabore al terminar el trabajo, ya que hasta ese momento se
tendra todo el contenido del mismo, con sus capitulos, titulos y encabezados.
Incluye todos los encabezados tal y como aparecen en el documento, sin abreviarlos, no
importa si ocupan mas de un renglén. La primera letra de la primera palabra de estos debe

escribirse en mayuscula, el resto en minusculas.

Se recomienda que los encabezados sean numerados con el sistema decimal.

Ejemplo:
LR = T T o U1 (= Tox (= TR 14
T HISIOMA. .o 14
T2 EVOIUCION. ... 16
2. Métodos de CONSIIUCCION. ........coi i 18
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¢, Como debe presentarse el indice en el informe final?
Otra parte importante es también saber como debe estar conformado el indice en el

trabajo de investigacion, asi como el orden que este debe tener.

Ejemplo:
Contenido Pagina

Portada Primera pag s/num
Dedicatoria i
indice general ii
indice de tablas v
indice de diagramas Vi
Agradecimientos vii
Resumen viii
Capitulo 1. Introduccion a la problematica 1
Capitulo 2. Objetivos 4

2.1 General 4

2.2 Especificos 5
............ #
Capitulo 6. Conclusiones #
Capitulo 7. Recomendaciones #
Notas #
Bibliografia #
Anexos 100

Anexo A 100
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e INTRODUCCION.

La introduccion hace referencia a una idea rapida de los diferentes elementos que forman
parte del trabajo de investigacion. Es un bosquejo ordenado del tema de investigacion, de su
importancia y de como fueron abordados los elementos que intervinieron en el estudio.
Antes de realizar una introduccidn, resulta importante formularse una serie de
cuestionamientos, tales como:

o Tema de investigacion.

o Razodn por la cual se realiza la investigacion.

o ¢Como esta planeado realizar el trabajo de investigacion?

o Meétodo utilizado en la investigacion.

o Limites del trabajo de investigacion.
¢ Como elaborar una introducciéon?
Para su elaboracion responde a las sigueintes preguntas:
1. ¢Cual es el tema del trabajo?

2. ¢Cual fue el interés para hacer el trabajo de investigacion?

w

¢ Cual fue la metodologia o estrategia empleada?

s

¢ Cuales es la finalidad u objetivos del desarrollo del trabajo de investigacion?

5. ¢Cual es la distribucion de los diversos temas en la estructura de trabajo?
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DE CONTENIDO:

. GENERALIDADES DEL PROYECTO.

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.
Definir correctamente el problema, es el punto de partida para la investigacion. Este debe ser
definido en un inicio, aunque resulta normal que conforme se conozca mas del tema pueda

ajustarse. Dar inicio sin determinar el problema es caminar sin saber a donde ir.

Antes de plantear el problema, resulta importante hacer una descripcion de la problematica
existente, la cual dio inicio a la investigacion. Esta debe ser breve, moderada, fina y suave,
contener solo la informacion necesaria para entender el problema que se intenta solucionar y
evitar que sea extensa, tediosa y con detalles técnicos, ya que con ella se debe incitar al lector

a que se interese en el trabajo.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
“Encontrar el enunciado del problema de investigacién es mas trascendente que su solucion”
(Schmelkes Corina, 2012, p.39).
Para iniciar un proceso de investigacion, es importante que por parte del investigador exista
interés de resolver un problema, curiosidad del tema, deseo de cambiar una situacién o
mejorar su condicion, de contribuir al conocimiento.
¢Por qué es importante el problema de investigacion?
En cualquier trabajo de investigacion el planteamiento del problema es lo mas importante.
Debe ser redactado con claridad, ya sea como pregunta o afirmacion, esto dara la direcciéon
adecuada a tu trabajo. Tener el enunciado del problema es contar con el 50% de la

investigacion, la definicion apropiada es el punto de partida; pero puede ser que en el
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transcurso este sea ajustado. Comenzar una investigacion sin un problema determinado es
como andar sin rumbo.
Schmelkes Corina (1998) sefala:
En 1938, John Dewey explico que definir un problema es precisamente establecer el
criterio de relevancia de los objetivos y la estructura conceptual.

Getzels (1975:12) afirmé que en una ocasion Einstein dijo:

El enunciar un problema es por lo general mas esencial que su solucion, la cual puede
ser simplemente una cuestidon matematica o bien, una habilidad experimental. El hacer
nuevas preguntas, o el considerar anteriores desde otro punto de vista requiere
creatividad y da como resultado un avance significativo para la ciencia. (Schmelkes

Corina, 1998, p. 20)

¢ Qué debemos considerar para definir un problema de investigacion?

Los problemas de investigacién pueden emerger de una inquietud, una necesidad, una idea o
una dificultad que posteriormente se convierte tentativamente en un tema de investigacion.
Es importante empaparse del tema a través de lecturas, documentos, experiencias o hechos,
recopilar toda la informacion posible; esto ayudara a tener mas claro lo que se pretende
desarrollar y lograr el objetivo.

El reunir informacion, conseguira identificar datos clave, ayudara a delimitar el objeto de
estudio, el alcance, el contexto, asi como los métodos utilizados en otras investigaciones.
En el enunciado del problema de investigacion encontramos las delimitaciones, que pueden
ser de tiempo, espacio o concretas (econdémicas, politicas, econdmicas, sociales, legales,

entre otras).
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Viabilidad, Factibilidad, Pertinencia.
Pertinencia, viabilidad, factibilidad, significativo, son caracteristicas que debe tener un
problema de investigacion. Debe ser claro y limitado a las capacidades del investigador, se
debe tener conocimiento y experiencia en el tema, asi mismo el compromiso para desarrollarlo
a profundidad. Identificar los factores sociales, cientificos, personales, éticos o institucionales
que envuelven al problema de investigacién resulta preciso, ya que se debe considerar el que
no afecten intereses personales, sociales o institucionales.
Para determinar estas caracteristicas en el problema de investigacion, es importante
considerar el contexto economico, politico, cultural, historico y el tiempo en el que se realiza la
investigacion; asi como identificar la factibilidad administrativa, de infraestructura y de recursos
humanos.
El problema debe favorecer al conocimiento, ser punto de partida para otros mas dentro del
mismo campo de estudio.
¢Donde podemos encontrar problemas significativos de investigacion?
Problemas significativos para una investigacion los podemos localizar a través de:
a.La observacion: Identificando deficiencias, diferencias, semejanzas, haciendo
cuestionamientos.
b.Los extractos: Puede ser un trabajo significativo el compilar material para hacer
extractos.
c.Las réplicas: El replicar investigaciones ya hechas, comprobar sus resultados, su
vigencia, ponerlas al dia, obtener resultados diferentes puede resultar valioso y contribuir
significativamente.

d.Las comparaciones: Realizar investigaciones en cualquier campo para efectuar una
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comparacion.
e.Un investigador: Tiene conocimiento sobre la disciplina que desarrolla, pudiendo
identificar huecos que requieran investigarse.
f. Las revistas profesionales: Ofrecen una oportunidad para identificar problemas de
investigacion existentes que no han sido resueltos y requieren ser investigados.
g.Las recomendaciones de otras investigaciones: Algunas investigaciones sugieren
llevar a cabo mas adelante nuevas investigaciones.
h.El ejercicio de tu profesion o trabajo diario: Podemos encontrar problema de
investigacion en cualquier area del trabajo diario o ejercicio profesional.
¢ Como se redacta el problema de investigacion?
Antes de plasmar la definicién del problema, resulta necesario hacer una introduccion al
mismo, que lleve de manera sutil al enunciado que presentara el problema de investigacion.
Esta requiere ser breve, delicada, sin conflictos técnicos, estimular el interés del lector, resumir
la informacién para comprender el problema que se quiere resolver en la investigacion y evadir
lo aburrido de un trabajo grande. La redaccion como afirmaciéon o pregunta, debe ser clara,
preciso e incluir las delimitaciones.
Schmelkes Corina (2012) puntualiza:

Uso correcto de las preposiciones Chispa
Hay expresiones en castellano que se utilizan con ciertas preposiciones y no

con otras. Algunas de las que comunmente se escriben mal son:

Correctas Incorrectas

acorde con acorde a

con base en a base de, o en base a

obsequiar con obsequiar + un sustantivo
f\w‘)“:“&o,q,‘% % m/ \,,orsoo’ \"or“oo’
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bajo de debajo de

dar cuenta de dar cuenta con

Vale la pena revisar el uso de cada preposicion para transmitir al lector la idea
exacta que deseas. Es muy frecuente el uso incorrecto de preposiciones. Ten
cuidado. (Schmelkes Corina, 2012, p.43)

Identificacion del area del problema de investigacion.

Antes de dar inicio a tu investigacion, resulta trascendental identificar el area a la que
corresponde el problema, esto con la finalidad de tener referencias a través de lecturas
especializadas o experiencias de personas expertas en el area. Aun cuando el problema a
resolver sea algo nuevo o algo que se tenga que confirmar, resulta util tener estas referencias.
Schmelkes Corina (1998) sefala:

Palabras clave en la aseveracion que define el problema
La formulacién de un enunciado de la definicién de un problema esta dada por
una palabra clave que indica de inmediato el alcance o tipo de investigacion,

Aqui se listan algunas:

analisis desarrollo factores
aplicacion determinacion fundamentos
busqueda diagnéstico observacién
causas disefo propuesta
comparacion efectos relacion
comprobacion estudio sistema
cpnflicto evaluacion teoria
confrontacion experimentacion validez
correlacion explicacién verificacion
contraste exploracion vinculos
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Si el problema de investigacion inicia con alguna de estas palabras, puede estar
casi seguro que tiene un verdadero problema de investigacion. Hay muchas otras
palabras, pero éstas le dan una idea del tipo de término con el que puede iniciar
esa aseveracion que define el problema y lo llevara a través de todo el proceso de
su estudio. (Schmelkes Corina, 1998, p.43)

Schmelkes Corina (1998) sefala:
Agricultura
e Evaluacién de las ventajas y desventajas de la monocultura de cosecha.
o Estudio de las teorias de los origenes de la agricultura.
Administracion
e Desarrollo de practicas de reclutamiento en las industrias en la zona norte de la ciudad
de Chihuahua.
o Evaluacién de los métodos de financiamiento para contratos de vivienda.
Antropologia.
e Excavaciones en la zona maya en los ultimos 10 afios.
e Analisis de los mitos mayas.
Arqueologia
* Fundamentos del Antiguo Testamento gracias a los descubrimientos arqueolégicos.
* Métodos para las preparaciones arqueoldgicas.
Arquitectura
o Comparacion entre las caracteristicas de la arquitectura clasica y la medieval.
o Caracteristicas de la arquitectura en la ciudad de Puebla en los ultimos 10 afos.

Biologia
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e Determinacion del grado de toxicidad de las solanaceas.

o Comparacion y contraste entre los peces de agua salada y los de agua dulce.
Comunicacion

e Teoria sobre la cantidad de violencia en las peliculas.
» Caracterizacion de la audiencia en teatros.

Contabilidad

*» Procedimientos contables en pequefas industrias: gastos tipicos, requisitos financieros

y estudios econoémicos de tres industrias en Brasil.

* Los aspectos contables en franquicias: estudio comparativo en industrias diversas en la

ciudad de Caracas.
Derecho

* Desarrollo de contratos legales para parejas no casadas.
» Existencia de derechos legales para alumnos: su aplicacion en tres instituciones de
educacion superior.
Ecologia
o Evaluacion de la contaminacion atmosférica en las pampas.
e Analisis de la lluvia acida y de los ecosistemas acuaticos.
Economia
o Dano que el déficit federal causa a la economia.
o Crédito del consumidor: origenes, direcciones y repercusiones en la economia.

Educacion

e Funcion de las escuelas como vehiculos de interacion social.
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e Métodos para medir las aptitudes en estudiantes que egresan de instituciones de
educacion superior.
Enfermeria
¢ Procedimientos necesarios en pacientes con pérdida de habilidades intelectuales.
e Factores que se deben considerar en tratamiento posoperatorio.
Filosofia
e Determinacion de la ética de los micréfonos escondidos.
o Conceptuacion del suefio del colombiano a fines del siglo XX.
Fisica

o Explicacién exploratoria de la fisica de los huracanes en el Caribe.

Estudio de la dinamica de las corrientes marinas en el Mar de Cortés. Geografia

Causas y efectos de deslaves en zonas rurales y precauciones para evitarlos.

Influencia de la carretera panamericana en 1996. Historia

Descripcion de la diversion y de los juegos de los nifios aztecas.

Analisis de los inicios de la cultura inca. Humanidades

Estudio del impresionismo en la musica de Claude Debussy.

Contraste cultural entre los mayas y los aztecas: su influencia en las culturas actuales de
las regiones habitadas por estos indigenas.
Ingenieria civil
o Comparacion de construcciones de adobe con las de ladrillo.
¢ Desarrollo de vivienda para comunidades rurales.
Ingenieria industrial

o Factores industriales que inciden en el fracaso de las pequefias empresas.
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¢ Determinacion de la herramienta indispensable para el arranque de las industrias
metalmecanicas.

Ingenieria en sistemas

e Proyecciones de la tecnologia futura via satélite.

o Estudio comparativo de cuatro investigaciones sobre inteligencia artificial.
Ingenieria electronica

e Desarrollo de nuevos usos de fibra optica.

o Comparacion entre los cristales y los radios de transistores.
Ingenieria mecanica

* Procesos y problemas en la manufactura de metales en el espacio.
* La influencia de la electronica en la ingenieria mecanica en la industria automotriz.

Ingenieria quimica

o Determinacion de medidas preventivas para evitar la contaminacion en edificios coloniales

en San Luis Potosi.

o El futuro del papel.
Literatura

¢ Analisis de la estructura de las novelas de Garcia Marquez.

e Desarrollo de la literatura en América latina.
Matematicas

¢ Las contribuciones matematicas de los babilonios mas importantes en nuestros dias.

e Métodos en la ensefianza de las matematicas.
Medicina

e Causas y remedios para el acné descubiertos en los ultimos 10 afios.
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e Estudio de los aspectos psicoldgicos del ejercicio.
Mdusica
¢ Influencia de la musica moderna en los alumnos de educacion superior.
o Estudio comparativo entre la musica del siglo XVIIl y el siglo XX en Venezuela.
Periodismo
o Consideraciones éticas del periodismo responsable.
e Analisis de profesiones que no se anuncian.
Psicologia
* Caracteristicas mentales y fisicas de los farmacodependientes.
* Relacion entre salud mental y estado civil.
Religién
* Aspectos morales y religiosos del aborto.
+ Consideraciones éticas de la union de la religion y el sistema politico de un pais.
Sociologia
o Efectos de la automatizacion en la sociedad.
* Relacion entre habitos televisivos y la delincuencia en la Republica Mexicana.
Quimica
e El desarrollo de la tabla periddica.
e Procedimientos de seguridad en la industria farmacéutica. (Schmelkes Corina,
1998, p.25-29)
Errores comunes al definir el problema.
Cuando se lleva a cabo un proceso de investigacion, pueden cometerse una serie de errores,

entre los cuales se mencionan:
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o No ser preciso al momento de definir la oracion del problema.

o No dejar claro en la oracion lo que se pretende lograr.

o Que la oraciéon sea demasiado especifica.

o No delimitar el problema.

o Confundir el titulo de la investigacion con la definicion del problema.
o Evitar solicitar ayuda.

Una vez que conociste los errores que pueden cometerse, evitalos.

1.3. OBJETIVOS.
Schmelkes Corina (2012), al respecto, sefala que:
Es necesario el objetivo, para saber el rumbo que lleva la investigacion.
El objetivo viene directamente de la definicion del problema. El problema es el “qué” de tu
estudio, mientras el objetivo constituye el “qué quieres obtener”, es decir, el objetivo es el
producto de tu investigacién. Es lo que vas a lograr cuando termines el trabajo.
(Schmelkes Corina, 2012, p.51)
¢Por qué es importante el objetivo?
La importancia del objetivo radica en que a través de él se establece lo que se pretende alcanzar,
delimitando lo que lograras en tu investigacion. Se concreto y especifico, evita plantear objetivos
excesivamente grandes o inalcanzables.
Cuando no se tiene determinado un objetivo claro, no existe punto de referencia para saber si
se ha logrado lo que se pretendia en el trabajo.
La investigacion puede contar con mas de un objetivo si fuera necesario. Si al definir el objetivo

resulta demasiado grande la oracién, éste sera un indicador de que se debe contar con mas de

uno.
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La oracion en la que se define el objetivo inicia con un verbo en infinitivo. La siguiente tabla

contiene algunos verbos que ayudaran en la redaccion del objetivo:

Corina Schmelkes, sefiala una lista de verbos que pueden ser utilizados para la formulacion del

obijetivo:

Palabras clave en la redacciéon de objetivos

La formulacién de un objetivo debe iniciarse con un verbo en infinitivo (ar, er, ir).

Aqui se listan algunos:

analizar desarrollar fundamentar
aplicar determinar observar
buscar diagnosticar proponer
comparar disefar relacionar
comprobar evaluar sistematizar
confrontar experimentar teorizar
correlacionar explicar validar
contrastar explorar verificar

Si comienzas a escribir el objetivo de tu investigacion con alguna de estas
palabras, puedes estar casi seguro que tienes un objetivo alcanzable. Hay muchas
otras palabras factibles de utilizar, pero éstas te dan una idea del tipo de término
con el que puedes redactar objetivos que te guien en la investigacion. (Schmelkes

Corina, 2012, p.52)

Tipos de investigacion y sus objetivos.

Los objetivos se definen de acuerdo al tipo de investigacion que se hara, entre las cuales se

encuentran:

1. Investig

acion-accion

Se lleva a cabo una accién, utilizando métodos participativos dentro de un grupo, siendo los

participantes los objetos de estudio. Ejemplo: Si la pregunta a responder en la investigacion
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es: ;Qué musica es la mas popular entre los jovenes universitarios? El objetivo seria:

Identificar la musica mas escuchada en los jovenes universitarios.

2. Investigacion descriptiva
Util cuando no existen datos referentes a el tema. Se debe presentar la informacién tal como
es, el objetivo es describir, exteriorizar la situacién como acontece en el momento de la

investigacion. Ejemplo: Describir las caracteristicas de la cultura Tolteca.

3. Investigacion exploratoria
Indagan conclusiones tentativas, utiles en la toma de decisiones, ya que explica una situacion

especifica. Ejemplo: Identificar los acontecimientos que dieron origen a la Batalla de Puebla.

4. Investigacion participativa
Utilizada en la solucién de problemas en empresas, grupos, comunidades, escuelas, el
investigador tiene la responsabilidad de registrar, guiar discusiones y publicar resultados.

Ejemplo: Definir los puntos que detonan los conflictos en el area de produccion.

5. Investigacion experimental
Se utiliza en ciencias sociales; participan dos grupos de personas: el que se expone al
experimento y el grupo control. Su objetivo se centra en identificar discrepancias entre los

grupos participantes una vez terminado el experimento. Ejemplo: Incrementar la participacién

de los empleados en las reuniones mediante incentivos.

6. Investigacion explicativa
Su objetivo es explicar las causas que originan un hecho o fendmeno después de haber

ocurrido, requiere una hipotesis. Ejemplo: Establecer que causa los huracanes en el pacifico.

7. Investigacion teérica
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Su objetivo es examinar una teoria que ya existe para verificarla, corroborarla, cambiarla o
anularla, pudiendo ser util el resultado en otra situacién, pais o época. Ejemplo: Establecer

que la teoria que determina el valor de un bien es igual en México vy en Estados Unidos.

8. Investigacion de diseno
Esta se lleva a cabo una vez que se realizd el disefio de un equipo, programa, sistema o
articulo para validarlo. Es utilizada principalmente en la ingenieria. Ejemplo: Disefiar un

programa para el reqgistro de articulos en CIDERMEX.

La tabla presentada a continuacion, muestra ejemplos de objetivos y su relacién con la

definicion del problema:

Area

Pregunta

Aseveracion

Objetivos

Musica

¢ Cuales son los
efectos que las
melodias clasicas
tienes en estudiantes
de nivel superior?

Las melodias
clasicas tienen
efectos en los
estudiantes de nivel
superior.

Identificar efectos
que tienen las
melodias clasicas en
los estudiantes de
nivel superior.

Arquitectura

¢, Cual ha sido el
progreso de la
arquitectura en
México?

Existe un progreso
de la arquitectura en
México.

Determinar el
progreso de la
arquitectura en
México.

Ciencias

Naturales

¢, Coémo pueden
explicarse

Los tornados en
Coahuila pueden ser

Explicar las causas
fisicas que originan

fisicamente los explicados los tornados en
tornados que se fisicamente. Coahuila.
originan en

Coahuila?

Tabla 1. Ejemplos de objetivos

™ 2624

..

</ Felipe Carrillo
TO

GSCOKMX292 GSC14KMX127

Carretera Nacional s/n Km. 202 C.P. 59510 Jiquilpan, Michoacén. Tel. (353) 533 1126, 533 0574, 533 2348, 533 3608 y 533 3091
www.jiquilpan.tecnm.mx



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICOo

Instituto Tecnoldgico de Jiquilpan

1.4. HIPOTESIS O SUPUESTO.
“Las hipotesis son las respuestas tentativas al problema de investigacion” (Schmelkes Corina,
2012, p.59).
En cualquier trabajo de investigacion se formulan preguntas, a partir de las cuales se deriva la
hipétesis o supuesto. La oracién que forma la hipétesis puede plantearse de manera afirmativa
0 negativa, los supuestos pueden enunciarse como preguntas o aseveraciones, en ambos se
relacionan al menos dos elementos (variables). Las hipotesis deben ser probadas
estadisticamente, son utilizadas en investigaciones cuantitativas, los supuestos en
investigaciones cualitativas. En cualquiera de los casos, hipétesis o supuesto deben de coincidir
con la definicion del problema y los objetivos.
Schmelkes Corina (2012) seiala:
Hipétesis.
La hipdtesis es una respuesta tentativa al problema de investigacion. Consiste en una
aseveracion que puede validarse estadisticamente. Una hipotesis explicita guia la
investigacion, pues establece los limites, enfoca el problema y ayuda a organizar el
pensamiento. Una hipétesis se define cuando el conocimiento existente en el area
permite formular predicciones razonables acerca de la relacion de dos o mas elementos
o variables. Una hipoétesis indica el tipo de relacion que se espera encontrar; o sea:
“existe relacion entre a y b”; “el primer elemento es la causa del segundo”; “cuando se
presenta esto, entonces sucede aquello”, o bien, “cuando esto si, aquello no”. Debe
existir una cuantificacion determinada o una proporcidon matematica que permita su

verificacion estadistica. (Schmelkes Corina, 2012, p.59)
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Variables de la hipotesis

Tanto en un supuesto como en una hipotesis existen al menos dos variables, a través de las
cuales se pueden explicar los resultados; las variables en una hipotesis son los elementos
relacionados.

Existen variables independientes y dependientes. Se les llama independientes porque actuan
sobre una segunda variable. Se llaman dependientes porque dependen de otra(s) variable(s).
Ejemplo de hipotesis: Existen mas animales ponzofiosos en climas tropicales que en climas frios.
En este ejemplo podemos ver 3 variables, que son los elementos que se relacionan: 1. Animales
ponzofosos, 2. Climas tropicales y 3. Climas frios. Variable independiente: climas, variable

dependiente: animales ponzofiosos.

1.5. JUSTIFICACION.
“‘Esta seccion vende tu trabajo, convence al lector de que tu investigacién vale la pena”
(Schmelkes Corina, 2012, p.47).
Es importante saber que un proyecto de investigacion significativo, asi como uno que no lo es,
tardan el mismo tiempo en llevarse a cabo, de aqui la importancia de realizar un trabajo que
valga la pena.
Considera plantear estas preguntas
Toda justificacion dentro de un trabajo de investigacion da respuesta a los cuestionamientos que
a continuacion se presentan: ;Por qué es significativa la investigacion? ;Qué prevés cambiar?
¢, Cual es su beneficio y por qué? ; Quién sera favorecido y por qué? Cuantas mas personas sean
favorecidas, mas significado tendra. Cual es su utilidad? La cual puede ser en términos

econdémicos, sociales, cientificos, éticos, administrativos, ambientales o tecnolégicos.
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Si tomas en consideracion el plantear estas preguntas para desarrollar la justificacion, es factible
que puedas convencer para que tu proyecto sea leido, autorizado o financiado; esta seccion se
encarga de ello, por eso es importante que tu justificacion sea lo mas impactante posible para dar
continuidad a tu trabajo.

¢ Como redactar la justificacion?

La justificacion debe convencer para que tu proyecto sea leido, por lo que esta debe redactarse
de manera logica y clara; no te conformes con presentar solo texto, puedes plasmar figuras,
tablas, diagramas, graficas o cuadros comparativos que te ayuden a realizar una mejor
justificacion; debes presentar la importancia que tiene el problema.

Los trabajos de investigacion que tienen aplicacion resultan ser mas significativos que los que
solo aportan informacion, por lo que es importante mencionar en la redaccion la utilidad que este
tendra.

Su contenido

En la justificacion se muestra que el resultado de la investigacién aportara beneficios. Es
importante tomar en consideracion para el desarrollo del contenido, que no se estan justificando

resultados, sino la utilidad, contribucion o aplicacion que esta tendra una vez realizada.
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Il. MARCO TEORICO

“Los fundamentos son los que sostienen la investigacion, tal como si fueran cimientos de un

edificio” (Schmelkes Corina, 1998, p.44).

Resulta importante antes de dar inicio a cualquier proceso de investigacion, leer sobre el

problema que pretende averiguar con la finalidad de tener informaciéon que podra utilizar como

fundamento del tema.

Existe una variedad de fuentes de consulta con informacién fundamental sobre el tema, tales

como: textos, tesis, resultados estadisticos, de congresos, de otras investigaciones, paginas web,

vivencias, entre otras.

Sobre el titulo.

Este capitulo que forma parte de cualquier proyecto de investigacion, suele recibir distintos titulos,

entre ellos: marco tedrico, esquema de fundamentos, marco histérico, revision bibliografica,

marco referencial, marco institucional, revisiéon de la bibliografia, marco conceptual, marco

juridico, analisis de los fundamentos, marco administrativo. Cualquiera que sea el titulo, lo

importante es que contenga la teoria que dara fundamento a la investigacion, asi como al contexto

donde se encuentra y el estado del arte.

Schmelkes Corina (2012) puntualiza:
El tiempo de los verbos Chispa
Usa el tiempo del verbo en el que esta sucediendo la accion. Cuando comiences a
escribir en un tiempo especifico, continia con el mismo. Cambiarlo confunde a los
lectores. El espafiol permite emplear el presente o el pasado para hablar de la historia.
Ejemplo: La institucion inicia sus actividades en 1950. O bien: La institucion inicié sus
actividades en 1950. Aunque cualquiera de estas oraciones es correcto cuando
hablamos, al escribir un trabajo de investigacion es recomendable usar el pasado si la
accion es pasada. En el ejemplo: La institucion inicia sus actividades en 1950. Su
primer rector fue Humberto Sanchez, hay un cambio de tiempo: inicia es presente, fue

es pasado. Lo mas recomendable es: La institucion inicié sus actividades en 1950. Su
primer rector fue Humberto Sanchez. (Schmelkes Corina, 2012, p.72).
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2.1 ANTECEDENTES O MARCO HISTORICO.
“Los lectores tienen mucho poder. Pueden rehusarse a leer el trabajo si no ven todos los
antecedenes” (Schmelkes Corina, 1998, p.17).
Los antecedentes o Marco Histérico ayudan al lector a conocer sobre el problema de
investigacion; le comunican la rezon por la que surgio el interés en realizar la investigacion,
motivando a seguir leyendo el documento, permite identificar el contexto.
Es importante plasmar en éste punto el por qué de investigacion, como, dénde y cuando surgio
el interés, quién o qué lo motivd para realizarla; ubicar al lector desde el punto de vista del
investigador informando su conocimiento del problema.
Schmelkes Corina (1998) puntualiza:
Para que las palabras iniciales de la introduccion convenzan al lector de que el
anteproyecto es interesante, se requiere escribir un pequefo parrafo introductorio, de
no mas de cinco o seis oraciones cortas. El el siguiene parrafo explique su
interpretacion personal del parrafo anterior. La interpretacion debe ser lo mas breve
posible; si puede, relate una anéctoda en funcién de los problemas que ha detectado
acerca de su investigacion. Este recurso hara que el lector se interese, puesto que el
parrafo introductorio apoya, a la vez que justifica la investigacion. (Schmelkes Corina,

1998, p.17-18).
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2.2 MARCO CONCEPTUAL.
El Marco Conceptual es un segmento de una investigacion, en el que se recaban, ordenan y
exponen los conceptos elementales en el desarrollo de una investigacion.
A través del Marco Conceptual se describe la metodologia y herramientas utilizadas, establece
un consenso respecto a conceptos y lenguaje utilizado.
Para conseguir una excelente redaccién de este capitulo, es de suma importancia saber leer,
entender lo que esta escrito, tener lectura critica, realizar analisis. Para ello es necesario conocer
los diferentes tipos de lectura existentes: exploratoria. Selectiva, analitica, selectiva y critica.
Schmelkes Corina (2012) sefala:
1.La lectura exploratoria consiste en la busqueda de informacion; el titulo del libro o
documento es el primer indicador de la posible utilidad de un texto para tu investigacion,
lo cual te permite seleccionarlo. Ademas, revisa:
a. La fecha de publicacion, el numero de reimpresiones y de reediciones que ha tenido
el libro. Estos datos indican su vigencia y cuanto se ha utilizado.
El hecho de que un texto tenga varias reimpresiones significa que se usa y vale la pena
leerlo. Un libro escrito hace algunos afios puede seguir siendo actual, siempre que otro
no presente nueva informacion respecto del tema tratado. Pero un libro con fecha
reciente asegura informacién actualizada.
b. El prélogo y el prefacio. Si el prélogo esta escrito por un autor diferente al del libro,
indica como se percibe la obra. El prefacio, generalmente escrito por el propio autor,
permite al lector enterarse del enfoque, el objetivo, la profundidad de los temas tratados,

la metodologia usada y la ideologia del autor.
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c. El indice. El indice general proporciona informacion sobre el contenido de la obra.
En él puedes detectar si el tema esta desarrollado con la profundidad necesaria. Otros
indices brindan informacion que tal vez sea valiosa o agilice el manejo de tu
investigacion.
d. Bibliografia. Saber en qué libros se fundamento el autor te permite conocer mas el
contenido del libro y su profundidad.
e. La editorial. Algunas editoriales son populares, otras académicas y muchas
generales. El que conozcas la editorial te ayudara a tomar una decisién sobre qué obras
seleccionar.
Estos cinco aspectos te ayudaran a determinar si el documento que tienes en tus manos
sera util para la investigacion.
2. La lectura selectiva consiste en escoger los parrafos, los capitulos o las secciones
del documento que te van a ser de utilidad. Estas paginas se fotocopian, leen y subrayan
para posteriormente retomarlas en la lectura analitica. Asegurate de escribir los datos del
documento en la fotocopia; de lo contrario, no la podras utilizar para fundamentar el
trabajo.
3. En la lectura analitica comparas secciones similares de diferentes autores, desglosas
las partes que consideras importantes y las redactas de manera congruente en secuencia
I6gica, fluida e interesante para el lector.
4. Posteriormente se utiliza la lectura critica para redactar el informe final. Esta lectura
implica la posibilidad de hacer una interpretacién de lo que se ha escrito en cada seccion
de “Fundamentos” y, a la vez, la redaccion de la aplicacién que se le dara en el proceso
de la investigacion. (Schmelkes Corina, 2012, p.74-75)
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Es importante asumir que los lectores del documento no conocen sobre el tema, esto nos dara
una pauta que ayudara a realizar un buen trabajo, exponer conceptos, términos, definiciones

ayudara a entenderlo mejor.

2.3 MARCO REFERENCIAL

En el Marco Referencial se desarrolla el estado actual del tema, reuniendo toda la informacién

existente sobre el mismo, permitiendo realizar una interpretacion del problema y seleccionar los

conceptos y teorias requeridos para dar la adecuada solucién.

Para su desarrollo, se debe tomar en consideracion:

a. Localizar informacion: En diversas fuentes como articulos, documentos, libros,
confeencias, otros proyectos

b. Analizar las fuentes: Identificar conceptos, explicaciones, comentarios, referencias que
puedan orientar la investigacion.

c. Elaboracién: toma en consideracion lo siguiente: Mejor teoria, conceptos importantes,
posicién en relacion al problema, aporte que se dara con la investigacion.

d. Redaccion: Debe ser estructurada, mencionando la importancia de los datos, no una simple
lista de informacion, estableciendo una relacion con el resto del documento.

El Marco Referencial representa una fuente de informacién de la investigacion, esta debe estar

bien fundamentada, de ahi la importancia de realizar un adecuado analisis.
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ll. METODOLOGIA.
“El método nos permite seguir el camino” (Schmelkes Corina, 2012, p. 79).
El método es una guia, un disefo, la planificacion ordenada de como sera el proceso para
desarrollar la investigacion; por ello es importante realizarlo lo mas completo posible, esto
facilitara el desarrollo de la investigacion; ayudara también a determinar si sera cualitativa o
cuantitativa.
A través del método se expondra lo que se hara para alcanzar el objetivo, para ello debe
considerarse contestar las siguientes preguntas: como?, ¢cuando?, ;cuanto tiempo?, ¢con
qué?, ¢qué?, ;con quién?, ;donde?
El método elegido debe estar alineado al objetivo de la investigacion.
Método:

1. Manera de expresar o crear en orden algo.

2. Modo razonable de inducir el pensamiento para alcanzar un resultado concluyente y

revelacion de la verdad.

Contenido

El método elegido debe coincidir con el objetivo del trabajo; la eleccion establece la calidad de la
informaciéon que se obtendra.

La descripcién del proceso debe ser detallada y clara. En el anteproyecto el verbo se redacta en
futuro pues aun no se realiza, en el informe final en pasado pues ya se realizo.

Para la eleccion del método, resulta conveniente documentarse de bibliografia de metodologia

de investigacion para conocer los diferentes métodos e identificar el adecuado, ahonda en él.
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Puede suceder que el tema elegido sea demasiado complejo, es recomendable dividirlo en
partes, analizar el problema y determinar si requieres utilizar diferentes métodos.
Schmelkes Corina (2012) sefala:
Cambio del uso de persona al redactar Chispa
Decide si vas a usar singular o plural, yo o nosotros, o la forma impersonal se.
Cualquiera que sea, procura ser constante en todo el documento.
Si te decides por el impersonal se o la primera persona singular, yo, no debes escribir
nuestro pais cuando estas hablando de México, o bien nuestros alumnos si te estas
refiriendo a los alumnos a quienes ensefnas.
En México, lo mas frecuente es utilizar el impersonal se. En Sudamérica es mas
comun usar la primera persona plural (nosotros). En este manual se sugiere que
cuando es una persona la que redacta, ésta utilice la forma impersonal, pero cuando
son dos 0 mas, que usen la primera persona del plural. Lo importante es mantener el
mismo estilo en todo el trabajo y ser consistente. (Schmelkes Corina, 2012, p.80)
Utilizar Diagramas de flujo
Si en algun momento en el desarrollo de la investigacion es requerido aclarar algun proceso,
seran de gran utilidad los diagramas de flujo. En la realizacién del método resulta usual
utilizarlos, ya que ayudaran en el desarrollo exacto del procedimiento. No se requiere
presentarlos en el proyecto, pero si se considera necesario pueden agregarse o solo ser una
guia visual del proceso.
Réplica, modelo de método.
Pueden desarrollarse réplicas de investigaciones; para realizarlas es importante identificar

adecuadamente el conjunto de compendios que integran la investigacion original y crear

circunstancias equivalentes.
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“No todas las réplicas son iguales. Las réplicas consisten en repetir un estudio que contenga una
muestra, una teoria, un método, un analisis o una interpretacion que puede ser util en otras
circunstancias, situaciones o épocas” (Schmelkes Corina, 2012, p. 82).

Cuando se realiza un trabajo que contiene réplica es necesario citar adecuadamente el titulo de
la investigacion original, de igual manera resulta significativo comunicarse con el autor del trabajo
original para obtener mas informacion o datos que pudieran ser importantes. Regularmente se
cuenta con la disponibilidad de ellos, ya que la réplica confirmara los resultados ya obtenidos o
afiadira datos nuevos. En esta situacion, se debe incluir en el trabajo la participacion del autor

original.

3.1 POBLACION O UNIVERSO / MUESTRA.
“Toda investigacion debe ser transparente, asi como estar sujeta a critica y réplica, y este
ejercicio solamente es posible si el investigador delimita con claridad la poblacion estudiada y
hace explicito el proceso de seleccion de su muestra” (Roberto Hernandez-Sampieri, 2014, p.
170).
Poblacién/Universo
La poblacion se refiere a una coleccion determinada de objetos o personas con caracteristicas
0 rasgos similares.
Es importante describir de manera adecuada las particularidades de la poblaciéon que se va a
estudiar, esto con el fin de poder demarcar los parametros de la muestra.
Citemos un ejemplo, se realiza una investigacion sobre el uso del smartphone en los
adolescentes; ¢,cual es la poblacion? ;todos los adolescentes a nivel mundial? ;adolescentes

de américa? ;adolescentes de México?, resultaria imposible estudiar a la poblacion mundial,
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al igual cuando se eligen poblaciones demasiado grandes la investigacidén se torna compleja,
asi como la eleccion de la muestra.

Para este ejemplo tomemos en consideracion que los adolescentes son educados y crecen
con particularidades muy diferentes que los caracterizan entre ciudades, estados, paises y
continentes; de aqui la importancia de delimitar la poblacion. Podriamos definir el universo

como: Adolescentes que habitan la zona sur de Zapopan

Muestra.

Fragmento de una poblacién, un subconjunto del universo, que cuenta con las caracteristicas,
condiciones y propiedades de la poblacion.

En pocas ocasiones resulta posible estudiar a toda una poblacion, debido a ello se obtiene una
muestra que se considere sea una representacion del total de la poblacion.

Caracteristicas

La muestra debera ser apropiada tanto en su calidad como en su cantidad; esta debe ser
representativa, contar con las particularidades principales, ser un reflejo de la poblacion.
Existen procesos de estadistica que ayudan a determinar el minimo de elementos a incluir en
la investigacion para considerarse resultados admitidos.

Tamano de la muestra.

Hay variedad de formas para la obtencién de la muestra, esto depende de la informacién que

se tenga. Puede ser utilizada la siguiente formula:

n= Tamaifo de muestra
N= Tamaiio de poblacion
a= Desviacion estandar
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Z= Nivel de confianza
e= Margen de error

e En caso de desconocer (a) es comun utilizar un valor constante (0.5).
e Z: Dependiendo el grado de confianza que se desee se tienen dos valores: 99% (2.58)

valor mas alto, 95% (1.96) valor minimo.
e e: Desde 1% (0.01) al 9% (0.09), el 5% (0.5) es el valor estandar utilizado.

3.2 TIPO DE ESTUDIO.
De acuerdo a los conocimientos con los que cuente el investigador, los resultados que se
pretendan obtener y la profundidad de analisis a la que se quiera llegar en el trabajo de
investigacion, sera el tipo de estudio que se debe elegir.
La investigacién es un proceso cuidadoso que ayuda a la adquisicion de nuevos conocimientos
sobre un area en particular. Proceso a través del cual llegan a explicarse, predecirse y
describirse fendmenos especificos.
Erica Maria Lara Mufioz, (2011) sefala:
Proceso basico de la investigacion
e Planeacion de la investigacion. En esta etapa se definiran las actividades a seguir,
los objetivos, las fechas e informacion precisa para iniciar la investigacion, esta etapa
tiene como punto importante realizar un cronograma que indique el rumbo en la
investigacion.
e Recopilacién de la informacién. Esta se hace con el objetivo de obtener informacion
necesaria para el apoyo y contribucion del proyecto de investigacién. En esta etapa
se debe tomar en cuenta lo que se defini6 en el cronograma y todas las

especificaciones que se tomaron como referencia.
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¢ Procesamiento de la informacion. La informacion analizada en las etapas anteriores,
se debe organizar para continuar con la etapa de interpretacién de la misma.
¢ Interpretacion de la informacion. En esta fase o etapa, se le debe dar sentido a la
informacion que ya fue procesada anteriormente, con la finalidad de encontrar una
relacion de los resultados con el marco conceptual y con otras observaciones, para
que se cumpla o no la hipétesis planteada.
¢ Comunicar las observaciones. Un resultado no tendria sentido si no se comunican a
otros investigadores o interesados. No tendria valor una investigacion si de antemano
no se dan a conocer los resultados a la comunidad cientifica. Debido a lo anterior, se
debe ser muy habil para escribir los resultados, se debera ser claro, preciso, objetivo
y concreto, pero sin caer en las limitaciones del pensamiento. (Erica Maria Lara
Mufoz, 2011, p. 49)
La Investigacion y sus tipos.
De manera tradicional algunos autores presentan solo 3 tipos de investigacion, otros no
concuerdan con ello y sugieren que existen mas. Dependiendo de las caracteristicas del
estudio y criterios que se consideren para realizarlo, se presentan los siguientes tipos:
¢ Investigacion histérica: Acontecimientos pasados, refiere lo que era, busqueda de la
verdad respaldada por los sucesos pasados.
¢ Investigacion descriptiva: Se refiere a la interpretacion correcta de hechos a través de la

observacion en donde las variables no son influenciadas.
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¢ Investigacion experimental: Manipulacion de una o mas variables, en ambientes
estrictamente controlados, con la finalidad de referir de qué forma o por qué se origina una
situacion o suceso en particular.

¢ Investigacion exploratoria: Su objetivo es explorar sobre un tema o problema poco
conocido o no investigado con anterioridad, con la finalidad de incrementar la familiaridad
con fendmenos poco conocidos o desconocidos. Son comunes en investigaciones del
comportamiento donde hay poca o nula informacion.

¢ Investigacion documental: Analisis de informacién escrita sobre un tema, tiene como
finalidad hacer relaciones, discrepancias, posturas o estado presente del conocimiento en
relacién al objeto de estudio.

¢ Investigacion de campo o directa: Se lleva a cabo en el lugar y tiempo en que los
fendmenos objeto de estudio suceden.

¢ Investigacion mixta: Combinacion de la investigacion documental y de campo.

¢ Investigacion correlacional: Examina la relacion entre las variables o sus resultados,
sin explicar que una es la causa de la otra.

o Estudio de caso: Utilizado para investigar un caso de un universo poblacional, con la
finalidad de realizar un analisis del escenario en el que se presenta el objeto de estudio y
dar las recomendaciones mas apropiadas para resolver el problema, las cuales son
respaldadas con soporte técnico.

¢ Investigacion basica: Su finalidad es incrementar los conocimientos tedricos, sin poner

atencion en sus aplicaciones practicas.
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¢ Investigacion aplicada: Utilizacion y aplicaciéon de los conocimientos. Relacionada con la
investigacion basica, ya que depende de sus hallazgos y progresos enriqueciéndose con
ellos.

¢ Investigacion analitica: Compara variables entre grupos de estudio y de control. Hace

referencia a la hipbtesis que se probara o invalidara.

3.3 DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO.
Antes de elegir, disefiar y probar el instrumento que ayudara a la recoleccion de informacién
para el trabajo de investigacion, es importante conocerlos.
¢ Qué es un instrumento de recoleccion de informacion?
Son los diversos medios que un investigador usa para recopilar los datos e informacion
(cuantitativa o cualitativa) que se requiere para dar respuesta al objeto de su investigacion.
Existen diferentes instrumentos para recoleccion de informacion, la eleccién dependera del
tipo de datos y los requerimientos del trabajo. Se pueden mencionar:

v Observacion: Se trata de observar las actividades y procesos del del individuo o grupo

de estudio en su ambiente natural, sin ninguna intervencion.

Cuando se utiliza la observacion es requerido bastante tiempo y resulta ser laborioso, debido
a que en ocasiones se tiene que repetir para asegurar que el resultado es fiable. Por otro
lado, la observacion basada en expectativas puede facilitar el recabar datos. Para recabar
la informacion se utilizan notas de campo, videos y audios, su analisis puede ser cualitativo

0 cuantitativo.
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v Entrevistas: Instrumento utilizado cuando la informacion que se pretende recopilar es de

tipo cualitativa. Estas pueden ser estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas.
Es importante que el entrevistador cuente con habilidades que le permitan llevar a bien la
entrevista, generar confianza y una buena relacién con el entrevistado para obtener
informacion valida.
Tipos:

o Individuales

o Grupales

o Telefénicas

Las entrevistas pueden realizarse una sola vez o en sesiones multiples.

v Cuestionario: Formulario impreso o digital en el cual se encuentran una serie de

preguntas que tienen una secuencia logica. Permite recopilar informacion especifica que
posteriormente puede o no ser analizada.

Tipos:

o Abiertos: Desarrollan las respuestas.

o Cerrados: Eligen la respuesta.

o Mixtos: Contiene preguntas abiertas y cerradas en un orden légico.

Como ejemplos: Formulario para ingreso a una escuela, formulario sobre gustos, formulario
sobre historial médico.

v Encuesta: Instrumento de investigacion impreso o digital que contiene preguntas

estandarizadas, a través del cual se obtiene y analiza informacién. El analisis de los datos
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ayuda a obtener datos relevantes para la toma de  decisiones.
Utiles en areas como: Marketing, investigacion cientifica, recursos humanos.
Tipos:
o Descriptiva:Describe las circunstancias actuales de un contexto en particular.
o Analitica:Ademas de describir la circunstancia actual y explica el por qué.
o Como ejemplos, encuestas para: censos poblacionales, investigacion de mercados,
de satisfaccion sobre un producto o servicio.

v Redes sociales: Medio digital que permite recabar informacion sobre algun sector en

especifico. Son utilizadas principalmente por las empresas para interactuar con sus clientes
y conocer lo que opinan sobre algun producto o servicio.
Se han establecido como la fuente de informacion mas cierta para las empresas, ya que a
través de ellas los clientes y usuarios se comunican
Una vez que se conocen los instrumentos de recoleccion de informacién se debera elegir,
disefar y probar el o los que ayudaran para el desarrollo de la investigacion.
o Elegir: La eleccion de los instrumentos dependera tanto del tipo de investigacion,
de los objetivos planteados y la hipétesis formulada, estos seran una guia que
ayudara a determinar qué datos son los que se necesita recopilar, llevandonos a la
eleccion adecuada del instrumento.
o Diseinar: Es importante disefar y construir el instrumento adecuado. Para ello se
debe de tener claro e identificado que datos se necesitan recabar para la
investigacion, hacer anotaciones para no olvidar nada al momento de disefar el

instrumento.
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o Probar: Una vez que se disefia el instrumento o instrumentos, resulta de suma
importancia ponerlo(s) a prueba. Esto ayudara a identificar si el resultado es lo que
realmente se necesita para la investigacion, si sobra o falta informacién, y asi se podra

corregir lo que se necesite.

3.4 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION (DISENO DEL EXPERIMENTO, TRABAJO DE
CAMPO).
“‘El momento de aplicar los instrumentos de medicion y recolectar los datos representa la
oportunidad para el investigador de confrontar el trabajo conceptual y de planeacién con los
hechos” (Roberto Hernandez-Sampier, 2014, p.196).
El plan de recoleccién de informacion simboliza la manera en que el investigador llevara a cabo
la recopilacion de datos que daran solucidén a su objeto de estudio. Implica la elaboracién
detallada de aquellos procesos que nos llevaran a reunir los datos para el propésito del trabajo.
El plan de recoleccion de informacion surge después de haber seleccionado el tipo de
investigacion, la muestra de la poblacion y tener determinada la hipétesis o supuesto.
Se recomienda tomar en consideracion lo siguiente en la elaboracion del plan:
e Variables, conceptos o atributos a medir, estos se localizan en el enunciado de la
definicion del problema, objetivos e hipdtesis.
o Definiciones operacionales. Se refiere a la manera en como seran medidas las
variables, lo cual resulta importante para la eleccion del método.

e Muestra. A través de la cual obtendremos los resultados.
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e Recursos disponibles. Todos los recursos con los que se cuente para llevar a cabo el

trabajo de investigacion, econémicos, humanos, de tiempo, etcétera.
También es importante considerar las siguientes preguntas:

¢ ;De qué fuentes de informacidn se obtendran los datos? Seran proporcionados por
individuos, registros, observacion, documentos, bases de datos, archivos, etcétera.

¢ Ubicacion de las fuentes: Es importante definirlo para evitar contratiempos.

e ¢Como se recolectaran los datos? Se debe elegir el o los medios que se utilizaran y los
procedimientos. Los medios y métodos deben ser validos, confiables, objetivos.

e ¢Como deben prepararse los datos para analizarse y dar respuesta al planteamiento
del problema? Resulta importante la organizacion de los datos para obtener los

resultados deseados.
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IV. RESULTADOS OBTENIDOS Y DISCUSION.
Una vez que se lleva a cabo el procesamiento y andlisis de los datos, se deben mostrar los
resultados. De aqui la importancia de realizar un plan que ayudara en su presentacion adecuada.
Los recursos visuales como graficos, imagenes, tablas o cuadros son herramientas poderosas
donde de manera clara se visualizan los resultados que se quieren expresar, facilitando su
exposicion.
Las figuras, diagramas, graficos y cuadros permiten una buena comunicacién con los lectores, es
por ello que son muy utilizados en informes de investigacion.
Son auxiliares visuales que ayudan a comunicar los resultados de investigacion. Son empleados
cuando lo que se desea presentar resultaria complicado explicarlo por escrito. Todas las figuras,
diagramas, graficos y cuadros deben poseer un titulo, este debe ser claro, preciso y que indique
lo que representa.
La presentacion de los resultados reflejara lo obtenido una vez que se lleva a cabo la
investigacion, podra visualizarse si fueron logrados los objetivos, la confirmacion o rechazo de la
hipotesis o supuesto, el éxito o fracaso del proyecto, los motivos y consecuencias. Para ello es
importante:

a. Tener procesados los datos: Forma parte del procesamiento y analisis de informacion.

Organizarlos: Distribuir y ordenar los datos.
b. Evaluarlos: Determinar si los resultados son validos y confiables.
c. Clasificarlos: Establecer categorias.

d. Determinar el recurso adecuado para presentarlos: Tablas, graficos, imagenes.
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V. CONCLUSIONES
Las conclusiones son el capitulo final de un proyecto de investigacion, vienen directamente de
los resultados de investigacion; en ellas se presentan las respuestas dadas al problema de
investigacion. Comunican al lector como fueron alcanzados los objetivos plasmados o si no se
alcanzaron por qué; asi mismo la comprobacion o rechazo de la hipéteis.
En el proceso de investigacion, el analisis realizado a los resultados obtenidos pueden tener tres
eventualidades:

1. Los resultados sustentan la expectativa.

2. No existe relacion entre expectativa y resultados.

3. Larelacion existente sea distinta a la esperada.

Respecto al contenido y orden de las conclusiones.

Schmelkes Corina (2012) sefala:

N

La respuesta al problema global.

2. Respuestas a las preguntas srecundarias que hayas planteado en la introduccion.

3. Logro y descripcion de los objetivos planteados, sobre todo en investigaciones
descriptivas o fracasos.

4. La comprobacion o rechazo de las hipétesis que hayas formulado.

5. EIl contraste entre los fundamentos y los resultados de la investigacion. En muchas

instituciones se exige que la investigacion que el alumno realice para su tesis sea original,

lo cual se presta a una mala interpretacion. El término “original”. En este contexto, implica

que tu investigacién debe aportar algo.
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La mala interpretacion de la palabra “original” ha evitado que los estudiantes emprendan
réplicas de una buena investigacion. Muchos asesores desisten con el método de réplica,
pues consideran que copiar una metodologia no es un proceso “original”.

Lo “original” esta precisamente en las conclusiones, pues mediante el contraste entre los
fundamentos tedricos o referenciales y los resultados de la inverstigacion puedes destacar
tu aportacion al conocimiento cientifico en el area en la que has desarrollado tu estudio.
Para lograr este contraste, es necesario analizar cada uno de los parrafos escritos en el
capitulo de fundamentos y comentarlos en funcién de los resultados del trabajo. Si algun
parrafo no es pertinente en el resultado, eliminalo. Recuerda: lo que escribiste en el
capitulo de analisis de fundamentoses precisamente lo que debié ayudarte a realizar el
trabajo. Si no te ayudd, no tienes por qué incluirlo.

6. Las limtaciones o condiciones especificas que hayan obstaculizado la investigacion de
alguna manera. En ocasiones, no es posible observar a los sujetos u objetos el numero
de veces que se tiene planeado debido a problemas administrativos, de tiempo, de ética
profesional, cientificos, politicos, climatolégicos. A vees es imposible controlar estos
aspectos como quisieras, y cuando no los observas o controlas constituyen limitaciones.
Como eres la unica persona que conoce esos obstaculos, otorga a tus lectores la ventaja
de conocerlos. No hacerlo puede provocar que se tome una direccidn equivocada en
futuras investigaciones y que se desperdicie dinero, tiempo y esfuerzo.

En algunos informes se mencionan las limitantes desde el primer capitulo, sin embargo,
son parte de las conclusiones. Aunque conozcas algunas limitantes al inicio de tu

investigacion, es mejor colocarlas todas juntas en el capitulo de conclusiones.
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7. Conclusiones adicionales a las que hayas llegado, aun si éstas no concuerden con los
objetivos planteados. Estas conclusiones pueden ser la base para investigaciones futuras

y tal vez debas incluirlas también en el capitulo de recomendaciones.
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COMPLEMENTARIOS FINALES:

FUENTES DE INFORMACION

“Las consultas pueden ser a través de varios medios, no unicamente bibliograficos” (Schmelkes
Corina, 2012, p. 101).

Todo el material que se utilice para recabar datos o informacion para llevar a cabo la investigacion,
ya sean libros, investigaciones, articulos, documentos, entre otros, deben plasmarse al final del
proyecto, es lo que respaldara el documento. Solo realiza fichas Unicamente de los materiales
que utilizaste. Es recomendable utilizar la edicion mas reciente de los libros.

Como la informacion recabada la obtendras de diversas fuentes, no solo de libros, es importante
que conozcas la manera correcta de citarlas.

Corina Schmelkes, sefiala los siguientes 19 elementos a tomar en cuenta para referenciar las
consultas:

1. Reglas generales

Existen muchas reglas para integrar listas en una bibliografia. La mas utilizada es el
sistema de la American Psychological Association (APA).

Basicamente son cinco los elementos insustituibles en cada ficha: autor(es), afio de
publicacion, titulo de la obra, editorial o institucion responsable de la publicacion de la obra
y lugar en donde se publica (ciudad, estado y pais). Anota los datos en este mismo orden
y después de cada uno coloca un punto y seguido. Acomoda las fichas en orden
alfabético, de acuerdo con el apellido paterno del autor o de la institucion responsable de

la publicacién de la obra, si es que no existe autor indicado en el documento.
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En ocasiones la fuente contiene mas datos, por ejemplo, traductor, editor, fotégrafo,
numero de edicién... Incluye los que creas importantes para el conocimiento del lector.
También ocurre que la fuente no contiene los datos mencionados. En este caso, escribe
en su lugar s (sin)/inicial (primera letra del dato faltante); ejemplo: s/f = sin fecha, o s/a =
sin autor. Si has citado alguna fuente y no sabes cémo hacer la ficha, utiliza tu creatividad
incorporando los datos que tengas disponibles y los requeridos que se muestran en este
capitulo. (Schmelkes Corina, 2012, p. 102)

2. Autor, autores o editor
El apellido paterno del autor o autores es el elemento mas importante en cualquier ficha.
Por eso todas deben iniciarse con este dato, a no ser que no se conozca. Los autores
pueden ser uno, dos, tres, mas de tres o, en apariencia, ninguno. Cuando hay de uno a
tres, debes anotarlos todos, iniciando con el apellido paterno. Si son mas de cuatro, sélo
coloca el primero y la frase latina et al. o “y otros”. En las compilaciones, el editor equivale
al autor. Si en el documento no se indica quién lo escribid, entonces da el nombre de la
institucion responsable de la publicacién como primer dato en la ficha. Después de este
dato debes colocar un punto. (Schmelkes Corina, 2012, p. 102)

3. Titulos de los autores
Los nombres de los autores no incluyen sus titulos académicos. En muchas portadas se
leen las profesiones de los autores, pero en la lista de las fuentes consultadas no es
necesario saber si son Ing., Arg., Ph.D., M.A., Dr., o cualquier otro titulo. (Schmelkes

Corina, 2012, p. 102)
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4. Ano de publicaciéon
El afio de publicacién del libro puede aparecer en la portadilla o como parte de la ultima
fecha indicada en la pagina legal; por lo regular, esta fecha corresponde a la ultima
impresion. Esto es importante, ya que en algunas impresiones puede haber errores que
no existen en otras. El lector debe saber cual es la publicacién exacta que utilizaste. La
diferencia entre edicidon e impresion reside en que en la edicion el autor ha revisado,
corregido, aumentado o cambiado el contenido del texto. En una reimpresion, la compania
editorial simplemente vuelve a imprimir el libro porque todos los ejemplares se han
vendido y agotado. El afio es el segundo dato que va en la ficha. Antes se colocaba entre
paréntesis, pero ahora no se considera necesario segun muchos manuales de estilo, pues
no puede haber confusién alguna y no hay una razén especifica por la cual ponerlo entre
paréntesis. Después de este dato debes colocar un punto. (Schmelkes Corina, 2012, p.
103)
5. Titulo del libro o documento

Escribe en letras italicas o cursivas los titulos de libros, revistas, documentos u otras
publicaciones. Antes se subrayaban, cuando las fichas se hacian en maquina de escribir
mecanica. En espafiol, solamente la primera letra de la primera palabra del titulo se
escribe con mayuscula; todas las demas se escriben con letra minuscula, a no ser que se
refiera a algun nombre propio. En inglés, la letra inicial de cada palabra del titulo se escribe
con mayuscula, excepto preposiciones, conjunciones y articulos. Si el documento no
indica autor y su titulo se inicia con un articulo, definido o indefinido, singular o plural,

coloca éste al final del titulo, después de una coma.
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Ejemplo:
El titulo del libro El castillo de Chapultepec debe registrarse en la ficha: Castillo
de Chapultepec, EI.
Recuerda que este procedimiento se aplica solo si la ficha se inicia con el titulo del
documento. Nada mas los articulos se colocan de esta manera, pues si al comienzo de
los titulos aparecen palabras como “Otros”, “Aquellos”, “Estos”, asi deben escribirse.
Ejemplo:
jEstos hombres blancos!. (Schmelkes Corina, 2012, p. 103)
6. Subtitulos
En ocasiones, los titulos de los libros o las revistas se complementan con un subtitulo que
en la portada aparece en un segundo plano, ya sea con letras minusculas, en tipografia
normal o simplemente en un segundo renglon. Registra ambos, titulo y subtitulo, en la
ficha, separados por un punto, aun cuando éste no exista en la portada.
Ejemplo sin autor indicado:
Huaraches, Los. Zapatos magicos. 2008. Editorial Quionda. San Diego, California.
EUA.
Ejemplo con autor:
Rojas, Mauricio. 2008. Los Huaraches. Zapatos magicos. Editorial Quionda. San
Diego, California. EUA. (Schmelkes Corina, 2012, p. 104)
7. Libros en otro idioma
Si la obra esta en otro idioma, es necesario traducir el titulo al espanol. En este caso,

coloca el titulo traducido entre corchetes ( [ ] ), después de la fecha de publicacion del
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documento, antes del titulo original. Sin embargo, si el documento no tiene autor, debes
escribir el titulo en el idioma original antes que el titulo traducido.
Ejemplo sin autor indicado:
How to survive. [Como sobrevivir.] 2007. Quionda Press. San Diego, California.
EUA.
Ejemplo con autor:
Johnson, Richard. 2007. [Cémo sobrevivir.] How to survive. Quionda Press. San
Diego, California. EUA. (Schmelkes Corina, 2012, p. 104)
8. Nombre de los traductores
Escribe los nombres en orden comun: nombre de pila, apellido paterno y apellido materno.
Después del ultimo apellido, coloca una coma y luego la palabra traductor. En todos los
casos es necesario incluir este dato después del titulo de la obra. (Schmelkes Corina,
2012, p. 104)
9. Compaiia editorial
La companiia editorial es la institucion responsable de la publicacién del libro. Muchas
compaifiias impresoras tienen nombres de editoriales, pero en realidad sélo reproducen lo
qgue la institucion responsable les indica. Estas impresoras no se quedan con copias de
los libros para venderlos o distribuirlos. Sin embargo, si el nombre de la casa editora no
aparece en la publicacion, escribe el nombre del impresor, pues éste puede referir a la
persona interesada hacia la institucion responsable de la publicacion. En caso de que
exista mas de una institucién responsable, anota sélo la primera.
En la bibliografia no es conveniente abreviar términos, a no ser que sean nombres de

entidades federativas o paises. Ni siquiera es valido utilizar una sigla tan conocida como
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ONU: debes escribir “Organizacion de las Naciones Unidas”, aun si tienes que repetirlo
en muchas fichas. La razén es proporcionar al lector la informacion completa, sobre todo
si éste es extranjero. No obstante, cuando la investigacién es interna, para uso exclusivo
de la institucién en donde prestas servicio, puedes abreviar los nhombres que sean
conocidos por todos los empleados. En ocasiones, en el libro aparecen las siglas con que
se conoce la compania editorial en lugar de su nombre completo; si sabes cual es el
nombre completo, andtalo. En caso contrario, puedes abreviarlo. Si escribes las siglas,
hazlo con mayusculas y sin puntos entre ellas. Ejemplo: “UNESCQO”, no “U.N.E.S.C.O".
(Schmelkes Corina, 2012, p. 105)
10. Ciudad, estado y pais

Las fichas suelen contener tres datos del lugar en donde se publica la obra: ciudad, estado
y pais. Sin embargo, cuando la ciudad goza de renombre y puedes asumir que el lector
conoce el estado o la provincia, no es necesario anotar este ultimo dato; por ejemplo,
puedes escribir s6lo Buenos Aires, Chicago o Nueva York. Si aparece mas de un lugar de
publicacion, se menciona solo el primero.

Si las ciudades, estados o paises tienen traduccién, escribe el nombre en el idioma que
estas usando; por ejemplo, Londres, Nuevo México, Alemania. Si el informe es para
publicacion y posible venta al extranjero, incluye estos tres datos, separados por una
coma. El ultimo dato de la ficha debe ser el nombre del pais, a fin de que el lector detecte
de inmediato en donde puede encontrar el material. Aunque es muy comun el uso de
“México, DF”, lo correcto es “DF, México”, ya que la entidad se llama Distrito Federal, se

abrevia DF y el pais es México. (Schmelkes Corina, 2012, p. 105)
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11. Formato
La bibliografia puede organizarse a partir del formato, que difiere del utilizado en el texto
del anteproyecto o del informe. Escribe la primera linea de cada ficha al margen de la
pagina y las subsecuentes con cinco espacios de sangria o un tabulador de 1.5 cm. De
este modo, la primera palabra destaca del resto de la informacién; debido a que con esta
palabra habras citado el documento en el texto, al lector le sera muy facil localizar la ficha
completa de la cita. Ordena las fichas alfabéticamente. En el caso de que un autor haya
escrito dos obras en un mismo afio, se tendra que indicar con una a), b) y c), si es que
son tres las obras del autor. Estas letras deberan ir justo después del afio de publicacion.
Ejemplo: 1999 a).
Esto también debe ir escrito de esta manera en el texto entre paréntesis (1999 a)).
Elimina las notas de pie de pagina; son innecesarias, aunque muchos autores aun
las utilizan. (Schmelkes Corina, 2012, p. 106)
12. Organizacion de ejemplos
A continuacion, se presentan ejemplos de libros, revistas, documentos o materiales de uso
muy comun. Primero se da el ejemplo, luego el orden que debes seguir para presentar fichas
similares y al final comentarios, si el caso lo exige.
12.1 Libro escrito por uno, dos, tres o mas autores
Ejemplo:
Alvarado Tezozémoc, Hernando. 1944. Crénica mexicana. Escrita hacia el afio 1598. Notas
de Manuel Orozco y Berra. Editorial Leyenda, S.A. DF, Meéxico.
Orden:

1. Autor. Para indicar el autor, coloca el apellido paterno, el apellido materno, una coma y
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el o los nombres de pila. Respeta la manera en que aparece escrito el nombre en el libro o

documento original. En caso de que sean dos autores, cita a ambos unidos con la conjuncion

“y”. Si son tres autores, coloca un punto y coma (;) entre cada uno. Si se trata de mas de

tres autores, anota el nombre del primero que aparece en la portada del documento, una

coma, y la frase latina et al. Puedes escribir “y otros” en vez de et al. Finaliza con un punto.

En algunas obras, la editorial se encarga de redactar el libro; es decir, el autor y la compania

editorial son los mismos. En este caso, coloca a la compafiia editorial como autor y en el

lugar de la institucion responsable de la publicacion de la obra, escribe la palabra autor.

2. Afo de publicacion.

3. Titulo de la obra (en italicas o cursivas).

4. Otros datos indicados en la portada.

5. Institucién responsable de la publicacién.

6. Ciudad, estado (provincia, cantén o la division politica que tenga el pais de origen del
documento) y pais.

En este ejemplo, “Notas de Manuel Orozco y Berra” es una aclaracion que se encuentra en

la portada del libro. En ocasiones, la informacién de la portada es abundante. No es

necesario anotar estos datos en la ficha del libro. Si no encuentras la fecha de publicacion

en la pagina de derechos de autor, buscala en la ultima pagina, donde suele aparecer el

nombre del impresor. En caso de que carezca de fecha (lo cual puede suceder), anota “s/f’

(sin fecha); esto indicara al lector que no se trata de una omisioén tuya en la ficha.

Escribe la informacion bibliografica tal como se lee en el libro, aun cuando tengas otros

conocimientos al respecto. En el ejemplo citado, el titulo real de la obra es Croénica
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mexicayotl, pues originalmente fue escrita en nahuatl. Sin embargo, la ficha citada no indica
este dato y ni siquiera se consigna el nombre del traductor.
La leyenda que se transcribe a continuacion se encuentra en la contraportada de un libro
publicado en 1949 y que fue reimpreso en 1975 por el Instituto de Investigaciones Histéricas
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM): El manuscrito de esta crénica
permanecié inédito por muchos anos, conservado en la Biblioteca Nacional de Paris. La
primera edicion del mismo, con una doble traduccion del texto original incluido éste
debidamente paleografiado, se debid al investigador, maestro Adrian Ledn. Dicha primera
edicion fue en 1949 por el Instituto de Investigaciones Histéricas de la Universidad Nacional.
Sin embargo, en el ejemplo de la ficha se dice que el libro fue publicado en 1944. Para evitar
este tipo de confusiones, coloca Unicamente lo que aparece en el ejemplar que estas
utilizando.
En libros y documentos es comun encontrar discrepancias. Decide qué hacer con esta
informacion. En el caso recién mencionado, puedes incluir un nimero entre paréntesis junto
al texto por aclarar y escribir una nota correspondiente a ese numero al final del trabajo (ver
la seccion 2.11), pero la ficha bibliografica permanecera tal como esta.

12.2 Capitulo de un libro
Si el libro reune capitulos de diversos autores, coordinados por una persona, lo mas
importante en la ficha es el nombre del autor del capitulo citado, seguido del afo de
publicacion vy el titulo del capitulo entre comillas. En seguida, se colocan todos los datos
referentes al libro después de la preposicion “En”.
Ejemplo:

Adams, Paul y Corina Schmelkes. 2008. “Perspectivas tedricas de formacién y practica de
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tutores de los sistemas de educacion a distancia.” En Amador Bautista, Rocio.
Coordinadora. Educacion y tecnologias de la informacién y la comunicacion. Paradigmas
tedricos de la investigacion. Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién
(ISUE). Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). DF, México.

12.3 Libro de mas de un tomo de un solo autor
La ficha de texto que aqui se presenta tiene una portada y una portadilla en su primer tomo.
La portada indica lo siguiente:
Lumholtz, Carl. 1981. El México desconocido. Edicion facsimilar. Clasicos de antropologia.
Coleccion num. 11. Instituto Nacional Indigenista. DF, México.
La portadilla contiene mas informacion:
Lumbholtz, Carl. 1904. E/ México desconocido. Cinco afios de exploracion entre las tribus de
la Sierra Madre Occidental; en la tierra caliente de Tepic y Jalisco, y entre los tarascos de
Michoacan. Traducida por Balbino Davalos. Edicion ilustrada. Tomo I. Charles Scribner &
Sons. Nueva York, EUA.
En casos como éste, debes combinar los datos. Recuerda que el objetivo de la bibliografia
es ayudar al lector, si asi lo desea, a conseguir el libro citado en el texto del informe.
Obviamente, parte de la informacion de la portadilla se encuentra en el libro escrito en el
idioma original, como el afio 1904. Por consiguiente, debe ir la informacion siguiente en la
ficha bibliografica:
Lumbholtz, Carl. 1981. El México desconocido. Cinco afios de exploracion entre las tribus de
la Sierra Madre Occidental; en la tierra caliente de Tepic y Jalisco, y entre los tarascos de
Michoacan. Traducida por Balbino Davalos. Edicion ilustrada. Tomo I. Clasicos de

antropologia. Coleccién num. 11. Instituto Nacional Indigenista. DF, México.
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En la portadilla también se explica que el autor es “miembro de la Sociedad de Ciencia de
Noruega; socio extranjero de la Sociedad de Antropologia de Paris; autor de Entre
canibales”. Ademas, se sefala que el traductor es “miembro honorario de la Sociedad de
Geografia y Estadistica, correspondiente a la Academia Mexicana de la Lengua, socio activo
del Liceo Altamirano”. Este tipo de informacion, al igual que el titulo profesional del autor
(MA.), no tiene que ir en la bibliografia.
En este ejemplo se informa al lector que se consulté el tomo | para la cita del texto. Es
posible que incluyas en una parte del texto una cita del tomo | y en otra una del tomo Il. En
este caso, es necesario repetir todos los datos en la bibliografia y sefialar en la cita del texto,
entre paréntesis, el tomo del cual obtuviste la informacion que estas presentando. Si sélo
utilizaste un tomo en la cita, no es necesario mencionarlo mas que en la bibliografia, ya que
solamente haras una ficha. En caso de usar los dos tomos, lo mejor es abreviar y no repetir
una ficha tan extensa. Puedes eliminar la segunda parte del titulo y dejar so6lo EI México
desconocido, ya que asi se presenta en la portada del primer tomo. También puedes escribir
“Instituto Nacional Indigenista” y eliminar “Clasicos de antropologia. Coleccion num. 11”.
12.4 Libro traducido

Ejemplo:
Van Dallen, Debould y Meyer, Wiliam. 1983. Manual de técnica de investigacion
educacional. O. Muslera y C. Moyano, traductores. Paidos Mexicana, S.A. DF, México:

Orden:

Coloca el nombre del traductor entre el titulo del libro y la editorial. Los nombres de los

traductores se escriben en orden comun, o sea nombre de pila, apellido paterno y apellido
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materno, tal como aparecen en el libro. Esto se hace casi siempre cuando quieres
destacar al traductor y es un requisito institucional.
12.5 Libro sin autor indicado
Ejemplo:
Banco Nacional Hipotecario Urbano y de Obras Publicas, S.A. Obras y Servicios
Publicos.1861. Estado de Coahuila. Autor. DF, México.
Orden:
1. Si no hay autor, simplemente escribe primero el titulo del libro. Sin embargo, como en el
caso anterior existe una institucion responsable de la redaccion del libro (el Banco Nacional
Hipotecario Urbano y de Obras Publicas, S.A.), el nombre de la institucion debe iniciar la
ficha del libro.
2. Titulo del libro. En este caso, la institucién es también el titulo del libro y por ese motivo
es necesario escribirlo en italicas o cursivas.
3. Ano de publicacion. En este ejemplo, el afio de publicacion se colocé después de la
institucion responsable de redactar el libro; pero si no detectas el nombre de la editorial,
situa el afio después del titulo del libro.
4. Institucién responsable de la publicacién. En el ejemplo se anotd “autor”, pues no es
necesario repetir el nombre completo de la institucion responsable de redactar el libro, si
ésta también se encarga de publicar la obra.

5. Ciudad, estado o provincia y pais.
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12.6 Libro conocido por el nombre principal del titulo
Ejemplo:
Chilam Balam. 1952. Libro de Chilam Balam de Chumayel. Biblioteca del estudiante
universitario. Ediciones de la Universidad Nacional Autonoma de México. DF, México.
En este caso, el autor no es Chilam Balam. En la introduccién del libro se relata que el
compilador de los textos es un indio instruido llamado don Juan José Hoil, natural de
Chumayel, en Yucatan. Otros traductores de la coleccion nahuatl (Alfredo Barrera Vazquez
y Silvia Rendén) afirman:
Balam era el nombre del mas famoso de los chilames (sacerdotes) antes de la llegada de
los blancos al continente. Es un nombre de familia, pero significa “jaguar” o “brujo”. Chilam
es el titulo que se le daba a la clase sacerdotal que interpretaba los libros y la voluntad de
los dioses. La palabra significa “el que es la boca”.
Estos traductores suponen que algun sacerdote (o quiza varios), quien habia aprendido a
leer con los frailes, transcribia textos religiosos e historicos y platicas o poemas de la voz
popular o indigena.
Existen muchas versiones en maya sobre un mismo acontecimiento. En todo caso, Chilam
Balam no es necesariamente el autor; pero al citar este libro en el informe de investigacion,
la referencia sera mucho mas clara para el lector si, entre paréntesis, indicas: (Chilam,
1952). Si escribes: (Libro, 1952), el lector tendra que acudir a la bibliografia y eso lo distraera
de manera innecesaria. Por tanto, en la lista de “Obras de consulta” coloca “Chilam Balam”

al inicio de la ficha, como si éste fuera el autor.
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12.7 Articulo de revista
Ejemplo:
Cuevas, José A. 1946. “El hundimiento de la capital de la Republica y la Replaneacién de la
cuenca de México.” Boletin de la Sociedad Mexicana de Gedgrafos y Estadistica. lo. de
mayo. Tomo LXI. Num. 2. DF, México.
Orden:
1. Autor del articulo o capitulo.
2. Afo de publicacion.
3. Titulo del articulo entre comillas.
4. Titulo de la revista en italicas o cursivas.
5. Fecha de publicacion de la revista. No es necesario repetir el afio, pues éste siempre sera
el segundo dato en cualquier ficha bibliografica; pero es importante anotar el o los meses de
vigencia de la revista y el dia.
6. Tomo, numero o cualquier otro dato que contenga la portada de la revista, tal como esté
en la misma.
7. Ciudad, estado o provincia y pais, en caso de ser libro. Si es una revista y tiene estos
datos, incluyelos.
En ocasiones no se menciona quién es responsable de la publicacion. Si se indica, anota el
nombre en la ficha, a no ser que la institucion responsable sea obvia por el titulo de la revista,

como en este ejemplo.
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12.8 Articulo de revista en otro idioma
Ejemplo:
Easton, Nina. (2009). [Obama. Cémo lograr echar a andar la industria]. “Obama. How to get
business going”. Fortune 500. 20 de abril. Washington, DC. EUA.
Orden:
1. Autor.
2. Ao de publicacion.
3. Titulo del articulo en espafiol, entre corchetes. Escribe el titulo en el idioma que estas
utilizando, entre corchetes, antes del titulo en la lengua original. De esta manera, el lector
conocera de inmediato el titulo en el idioma en que esta leyendo y no en una lengua
extranjera, a no ser que lo desee. Los corchetes indican que es una traduccion del titulo de
la obra original. Coloca el punto después de los corchetes.
4. Titulo del articulo en el idioma publicado, entre comillas. Las comillas indican que se trata
del titulo de un articulo y no de un libro o una revista. Los titulos de libros o revistas deben
ir en italicas o cursivas.
5. Titulo de la revista en el idioma original, en italicas o cursivas. No traduzcas este titulo en
la ficha.
6. Fecha de publicacion, numero, volumen, tal como aparece en la portada de la revista.
7. Ciudad, estado o provincia y pais, si se encuentran estos datos en la revista.
En una investigacién en que citas una trasmision que se ha publicado en una revista, coloca
primero la fecha de la trasmision, ya que es la mas importante, pero deben aparecer ambas.

En caso de que el documento citado contenga siglas, escribelas con mayusculas.
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12.9 Articulo de periédico Ejemplo:
Ramirez, Bertha Teresa. 2009. “Desarrollara el gobierno local vacuna contra influenza”. La
Jornada. Lunes, 10. junio. Pag. 5. DF, México.
Orden:
1. Autor.
2. Ao de publicacion.
3. Titulo del articulo, entre comillas. Siempre debe haber un punto que separe cada dato en
la ficha del documento; por eso el punto se coloca fuera de las comillas.
4. Titulo del periddico, en italicas o cursivas.
5. Fecha del articulo. No es necesario repetir el afio de publicacion, puesto que ya se indicé
en el punto num. 2, pero si es importante anotar el dia y el mes.
6. Cualquier otro dato que aparezca en la primera plana del periédico. Cuanta mas
informacion le proporciones al lector, mas facil le resultara localizar el articulo.
7. La seccion y el numero de la pagina en la que se encuentra el articulo.
8. Ciudad y pais.
En algunas ocasiones, los articulos de periodico no estan firmados por un autor. En estos
casos, inicia la ficha con el titulo del articulo, seguido del afio de publicacion.
Si se trata de periddicos, no es necesario escribir el nombre de la institucion responsable de
la publicacién, pues cualquier diario es conocido en la ciudad donde se distribuye. Por eso,

es indispensable indicar el nombre de esa ciudad.
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12.10 Documento o libro no publicado
Ejemplo:
Pérez Arnulfo, Juan. s/f. La importancia de la educacion a distancia. Instituto Tecnoldgico
de Juchitan. Juchitan, Oaxaca, México.
Los datos siguen el mismo orden que en los documentos publicados. Sin embargo, el titulo
no va en italicas o cursivas, ya que no es una obra publicada. En este ejemplo, el nombre
del autor se menciona en el documento, lo que en muchas ocasiones no sucede. Si asi
fuera, coloca primero el titulo seguido de: s/autor. El propésito de esta anotacion es que el
lector sepa que la omision no es tuya, sino de la persona que elaboro el documento.

12.11 Apuntes
Ejemplo:
Elizondo Schmelkes, Nora. 2005. Apuntes de Logoterapia Il. Instituto Humanista de
Psicoterapia Gestalt. Querétaro, Qro. México.
El orden es igual que el utilizado para documentos no publicados. Debes incluir el afio en
que tomaste los apuntes, la materia, la institucion donde tomaste o impartiste esa materia,
ciudad, estado y pais.

12.12 Folleto
Ejemplo:
Toma de decisiones. Un curso efectivo. s/f. Universidad Nacional Autonoma de México. DF,
México. 15 de agosto-15 de septiembre.
En este folleto se indica que el curso se impartira o se impartié del 15 de agosto al 15 de
septiembre, pero en ninguna parte se informa el afio en que se llevara a cabo ni la fecha de

publicacion. Si conoces el dato, incluyelo y afiade: (afio no proporcionado).
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12.13 Fuentes secundarias
Cuando se cita a un autor que esta citado en un libro de otro autor, se consigna de la
siguiente manera:
Ejemplo:
Pérez Jara, Pedro, en Gonzalez Huerta, Jaime. 1984. La gerencia en empresas pequefas.
Océano. DF, México.
Gonzéalez Huerta es el autor del libro. El esta citando a Pérez Jara. La cita correspondiente
a esta ficha seria: (Pérez, 1980; citado en Gonzalez, 1984).

12.14 Otros materiales graficos
Puedes citar otros materiales poco comunes en una investigacion, como actas, cartas y
memoranda.
Ejemplo:
Acta Numero 4 (cuatro). 1945. Salén de actos. Veinte horas, martes diecinueve de julio.
Firmas: Sara Santos Rowe, Jesus Silva Herzog, Ramiro Robles Ramos. Sociedad Mexicana
de Geografia y Estadistica.
Orden:
1. Titulo del acta en italicas o cursivas, tal como aparece en el documento.
2. Afio al que corresponde el acta.
3. Lugar en donde se celebro la reunidon que origind el acta.
4. Hora de inicio o final de la reunion.
5. Fecha del acta, tal como figura en el propio documento. No es necesario repetir el afio.
6. Firmas que se encuentran en el acta, si son legibles. Por lo general, en las actas se
escribe el nombre abajo de cada firma.
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7. Nombre del grupo, institucién o comité que se reunié para elaborar el acta.
En muchas ocasiones, las actas no tienen toda la informacién necesaria. En estos casos se
sefiala con una s/ mas la informacion faltante lo que no esta explicito. Ejemplo: s/ubicacion,
s/hora. El nombre del grupo o comité que se reune casi nunca se menciona en las actas,
pero por lo regular esta anotado en la portada de la carpeta que guarda estos documentos.
Si estas consultando un acta, conoce este dato o, en caso contrario, anota: s/nombre del
comité. (Schmelkes Corina, 2012, p. 106-115)
13. Fichas de material no grafico
Durante la ultima década se han producido cambios en las bibliotecas a raiz de la introduccion
de tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi como de otros materiales no graficos.
Los investigadores cada dia se refieren mas a este tipo de obras de consulta. Ademas, el
desarrollo tecnolégico ha sido vertiginoso y hoy en dia se puede obtener informacion de
diversas fuentes. En vez de llamarse Bibliografia, las listas de estos materiales pueden
denominarse Discografia, Filmografia, Fuentes consultadas o, simplemente, como el titulo de
este capitulo: Consultas. ElI material que utilices influira en el titulo del capitulo del
anteproyecto y en el informe final de la investigacion.
El informe debe tener consistencia y es importante extender poco a poco la informacion
vertida para que otros investigadores citen sus obras de una forma légica, concisa y de facil
acceso para el lector. (Schmelkes Corina, 2012, p. 115)

Corina Schmelkes, hacer referencia a lo siguiente:
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El uso de términos vagos Chispa
El vocablo etcétera casi siempre se emplea cuando a uno ya no se le ocurre que mas
escribir.

Ejemplo: Para un administrador es importante conocer a sus trabajadores, antecedentes
familiares, ideologias, habitos, etc. Muchas otras cosas le deben interesar a un
administrador acerca de sus trabajadores, por ejemplo, sus filosofias, pasatiempos,
intereses, miedos, actitudes, conocimientos, habilidades, valores. Sin embargo, el autor
puso etc. Eso permite al lector afiadir lo que él desee. Los pensamientos del autor pueden
no ser tan profundos como los del lector. Por eso, en informes de investigacion no se
permite utilizar términos vagos como etcétera, y otros, varios autores, los tedricos, los
investigadores. Cada vez que se usen estas expresiones, es necesario poner entre
paréntesis quiénes otros, cuales autores, cuales teoricos, cuales investigadores”. Ejemplo:
(Pérez, 1987, Garcia, 1997 y Raya, 1996). (Schmelkes Corina, 2012, p. 116)

14. Reglas generales para la referencia de materiales no graficos

Las reglas generales para elaborar las fichas de materiales no graficos son iguales a las
empleadas para el material grafico, salvo algunas excepciones que se especifican a
continuacion.

La excepcion general es que los datos adicionales que contienen estas fichas deben ir
después del nombre del pais en que se produjo la obra. La razén es que estos datos
dependen del tipo de fuente consultada; no son constantes. Pero no tienes que colocar todos
los datos en la ficha, sino sélo aquellos relevantes al tema investigado, o bien, los datos que
necesitas para localizar la fuente con mas facilidad. (Schmelkes Corina, 2012, p. 116)

15. Creador de la obra

Si la fuente presenta el nombre del autor o creador, éste es el primer dato que ira en la ficha.
Es importante cerciorarte de que este nombre sea en realidad el del creador, pues en
ocasiones también se incluyen los nombres de los narradores, patrocinadores o actores. La
organizacion de los datos en el material no grafico es todavia muy irregular, asi que es

necesario ser consistente en su presentacion. (Schmelkes Corina, 2012, p. 116)
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16. Ano de produccion

El dato que sigue en la ficha es el afio de produccién de la fuente, el cual esta oculto con
frecuencia o no se indica; en este caso anota, al final de la ficha, la fecha completa del dia en
que obtuviste la informacion. (Schmelkes Corina, 2012, p. 117)

17. Designacion del medio

Cuando la obra citada no sea libro ni revista, designa el medio, es decir, el tipo de material;
por ejemplo, disco, filmina, pelicula, grafica, entrevista. A continuacion, indica el titulo de la
obra. En el texto del documento, al hacer referencia a alguna fuente, registra entre paréntesis
el primer elemento de la ficha, ya sea el creador de la obra o su titulo, mas el afio. (Schmelkes
Corina, 2012, p. 117)

18. Titulo de la obra

El titulo, tal como esta escrito en el material que vas a citar, es el siguiente dato de la ficha y
se escribe en italicas o cursivas. En muchas ocasiones no existe titulo, pero tu, como
investigador, lo debes proporcionar. Por ejemplo, para la fachada de alguna iglesia, el titulo
podria ser: Fachada de la iglesia de Jalpan, o bien, Portal de una de las misiones de Fray
Junipero Serra. (Schmelkes Corina, 2012, p. 117)

19. Clasificacion del material no grafico

Para fundamentar un trabajo de investigacion puedes utilizar muchos materiales. A
continuacion, se proporcionan ejemplos de algunas formas genéricas que se detallan en el
interior de esta seccion:

a) Cartel

b) Clase o conferencia

c) Disco compacto (CD-ROM)
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d) Entrevista

e) Experiencia

f) Fachada

g) Filmina

h) Fotografia

i) Globo astral

j) Grabacion de sonido

k) Herbario

[) Internet

m) Juegodemesa

n) Manual de instrucciones

0) Microficha

p) Modelo

q) Obra de arte

r) Obra de teatro

s) Patente

t) Pelicula

u) Presentacion

v) Programa de radio o television
w) Realia

x) Software (soporte o programa)
y) Transparencia

z) Videograbacion. (Schmelkes Corina, 2012, p. 117-118)
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19.1 Cartel
Este rubro incluye mapas, graficas, cartelones, dibujos o cualquier otro material pictografico
para exhibicion.

Ejemplo:

Esqueleto, El. s/f. Cartel. Fernandez Editores. DF, México. 1.00 m x 1.50 m.
Otros datos en las fichas de carteles:
Los mapas y otros carteles pueden tener escala; si estda consignada en el cartel, es
necesario indicarla en la ficha. La medida del cartel puede anotarse al final, colocando en
primer lugar la medida horizontal. Cuando los carteles pertenecen a una serie, se sefala el
nuamero que tienen en la serie si todos se utilizaron en la investigacion. Si se emplea sélo
uno, al final dela ficha se registra el niumero del cartel y el total de la serie; ejemplo, “Numero
5 de 8”. Algunas series tienen un titulo, ademas del titulo independiente para cada cartel.
En este caso, ambos titulos se colocan en la ficha: el de la serie se escribe en cursivas y el
del cartel, entre comillas; no es necesario consignar el numero del cartel ni del total de la
serie. (Schmelkes Corina, 2012, p. 118)
19.2 Conferencia
Con el término conferencia se designa a platicas informales, sesiones en salén de clases,
sermones en misa o cualquier otra exposicién oral a la que hayas asistido.

Ejemplo:

Sanchez Arroniz, Carmen. 2006. Materia en la Maestria de Docencia. “El curriculum”.

Educacion superior. Universidad de Puebla. Puebla, Puebla. México. 10 de enero.

Otro dato en las fichas de conferencia es el tema, que se encierra entre comillas. Si se

trata de una conferencia de una materia especifica, como en el ejemplo, donde la materia
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es educacion superior, el titulo de la exposicién debe anotarse en cursivas y el de la sesién
se coloca entre comillas. Si la conferencia es Unica, su titulo se subraya. Al igual que la
ficha para entrevista, la fecha se anota al final. (Schmelkes Corina, 2012, p. 119)
19.3 Memorias de almacenamiento USB
En la ficha, es necesario registrar todo lo que esta escrito en el CD-ROM, tal como aparece
en el disco. En ocasiones, al inicio se escribe qué institucién lo produce; en otras, se anota
el titulo de la informacion que contiene; a veces, se indica el nombre de la persona
responsable de su compactacién. Por este motivo, los datos deben anotarse en la ficha en
el mismo orden que el editor proporcione. (Schmelkes Corina, 2012, p. 119)
19.4 Entrevista
Ejemplo:
Ballesteros, Elissa. 2005. Entrevista telefonica. Deteccion de usuarios foraneos.
Bibliotecaria Anterior del Centro Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en
Educacion Técnica. Querétaro, Querétaro. México. 3 de julio.
Otro dato que se anota en las fichas de entrevista es el puesto de la persona entrevistada.
En caso de que ésta no tenga ningun puesto especifico, es necesario informar al lector el
motivo por el cual se entrevistd a esa persona en particular. El motivo puede resumirse en
frases como “especialista en...”, “observadora de...” 0 “autora de...”. Al igual que en la ficha
para conferencias, al final debe indicarse la fecha. (Schmelkes Corina, 2012, p. 119-120)
19.5 Experiencia
Muchas veces, el investigador tiene alguna experiencia valiosa que puede fundamentar su
trabajo. En este caso, es valido exponer tales experiencias y citar las de manera adecuada

en el texto, incluso en una ficha para la seccion de consultas.
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Ejemplo:
Pérez Quiroz, Raul. Experiencia. Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi.
Asignatura de Programacion de enero a junio de 2003. San Luis Potosi, México.
(Schmelkes Corina, 2012, p. 120)
19.6 Fachada
Para los arquitectos, citar una fachada puede ser importante.
Ejemplo:
Iglesia de Santa Rosa Viterbo. Fachada, Pino Suarez 170, Querétaro, Querétaro, México.
(Schmelkes Corina, 2012, p. 120)
19.7 Filmina
En el campo educativo, la filmina es un apoyo visual muy poco usado. No es tan costosa y
resulta efectiva para la ensefianza de nifios de educacion primaria y secundaria. Los ultimos
datos del siguiente ejemplo de ficha informan al lector que la filmina es silenciosa y resulta
necesario adquirir también una guia para clasificar su presentacion. Algunos investigadores
abrevian la palabra “silenciosa” como “si” y “sonora” como “so”. Debido a que no se utilizan
mucho estas citas, se recomienda escribir la palabra completa.
Ejemplo:
Popocatépetl, El. 2008. Filmina. ILCE. DF, México. Silenciosa. Material adicional: Guia
para el publico.
Otros datos en las fichas de filminas:
* Namero de rollos. En el ejemplo se trata de un unico rollo; por consiguiente, este dato
no se incluye. Sin embargo, hay filminas de mas de un rollo, en cuyo caso el numero se

registra al final de la ficha con el simbolo (#) o se anota el total de rollos incluidos en el
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titulo que se presenta; por ejemplo: #5 de 8 rollos. Este dato se coloca después del nombre

del pais de produccion.

= Modalidad. Puede ser importante especificar que la filmina es sonora, monoaural,

estereofénica o de alguna otra modalidad como cuadrafénica o de sonido envolvente

(surround sound). Estos datos se anotan después del nombre del pais en el que se produjo

el material.

= Color o blanco y negro. Si es importante para la investigacion, este dato se coloca a

continuacion de la modalidad.

» Duracioén. Este dato se consigna antes de la indicacién de material adicional necesario.
Material adicional. Siempre es conveniente informar al lector si, ademas del material citado,
necesita algo mas para aprovechar la fuente. Este es el Gltimo dato en la ficha. (Schmelkes
Corina, 2012, p. 120-121)

19.8 Fotografia

En la actualidad, se utilizan muchas fotografias en las investigaciones de cualquier area.

Ejemplo:

Pérez Sanchez, Carlos. 1999. Maqueta de la Cd. de México. Fotografia. Tesis de grado.

Universidad Autonoma de Querétaro. Querétaro, México. (Schmelkes Corina, 2012, p.

121)

19.9 Globo astral
En las investigaciones puedes utilizar cualesquier globos, ya sean terraqueos, lunares, de
Marte o de cualquier otro planeta que en el futuro se conozca lo suficiente como para

desarrollar su cartografia.
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En la ficha siguiente se consignan los datos que se encuentran sobre un globo astral. En
este no se menciona ciudad ni pais; por tanto, esta informacion no se anota en la ficha. Sin
embargo, si conoces los datos de la compafiia “Relogle” debes incluirlos, pues recuerda que
las fichas han de contener informacién para que el lector localice con facilidad el material.
También especifica si el globo es en colores o simplemente en blanco y negro. Es importante
registrar el diametro.

Ejemplo:

Marte. 1969. Globo. Relogle. Color. 15 cm. Holanda. Otros datos en las fichas de globos

astrales:
El titulo de los globos en relieve por lo general contiene la palabra “relieve”; si es asi,
después de la designacion del medio se coloca dicha palabra. También es posible marcar
sobre el globo una escala, en cuyo caso hay que anotarla en la ficha. (Schmelkes Corina,
2012, p. 121-122)
19.10 Grabacidén de sonido
En este rubro puedes incluir discos de vinilo o de acetato, casetes, discos compactos,
radiodifusiones, cartuchos y cintas magnéticas de sonido. Es necesario indicar de qué tipo
de grabacion se trata, debido a las diferencias entre un disco compacto y un disco antiguo
de 78 revoluciones por minuto, ortofénico, de alta fidelidad o estereofénico.

Ejemplo:

Rosas, Juventino. 1963. “Alejandra”. Sobre las olas y otros valses. Disco compacto. Angel.

DF, México.

Otros datos en las fichas de grabaciones de sonido:
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= Narrador, director de orquesta o intérprete de algun instrumento en especial. Coloca su
nombre completo después de la designacion del medio, seguido por una coma y la palabra
narrador, director, pianista, violinista, solista.

= Modalidad. En algunas investigaciones puede ser importante indicar si la grabacién es
monoaural, estereofénica, cuadrafénica, dolby o de sonido envolvente (surround sound).
Este es el primer dato que sigue al nombre de la ciudad en donde se produjo la obra.
* Numero de piezas. En el caso de albumes, es necesario registrar el nimero de discos o
casetes que los integran. Si estas citando uno solo de los discos o casetes, se escribe la
frase “Disco num. 4”, o bien “Casete num. 1”, después del nombre del pais de produccion.
= Velocidad. En algunas investigaciones este dato puede ser importante. Si es asi, apuntalo
antes del tiempo de duracion.

= Duracion de la grabacién. Esta se anota a continuacién del nombre del pais en donde se
grabd la obra. Debe ser el ultimo dato de la ficha. (Schmelkes Corina, 2012, p. 122-123)
19.11 Herbario

Los primeros datos que deben ir en una ficha de informacién obtenida en un herbario son la
familia, el género y la especie de la planta. Después va el nombre del descubridor,
clasificador o la persona responsable de ingresar la planta al herbario. Los datos posteriores
son la fecha exacta en que se entregd la muestra al herbario y el nombre de éste. Otros
datos que puede contener la ficha son las observaciones particulares acerca de la planta:
su altura, su localizacion exacta y el habitat en donde se encontrd, ademas del numero
consecutivo que se le dio cuando ingreso al herbario.

Ejemplo:
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CACTACEAE Opuntia stricta. Meyran, J. Mayo 5, 1969. Herbario de la Universidad
Auténoma de Querétaro. 2 km al sureste de Neblinas, municipio de Landa de Matamoros,
Querétaro. Ladera del Cerro. 60 cm de alto. 583.

19.12 Internet (red internacional)

Para hacer fichas de informacion obtenida en la red internacional Internet, hay que tener en

cuenta que las fuentes o paginas estan sometidas a cambios constantes, por lo que aqui se

parte de los datos mas actuales. La informacién que pongas en estas fichas depende mucho
de tu propia légica. Recuerda que la ficha es relevante para que el lector consiga la
informacion original que sélo estas citando de manera esquematica.

El nombre del autor de la informacion sigue siendo el dato mas importante. Sin embargo,

muchas veces en las paginas de la red (web pages o paginas web) los autores omiten sus

nombres. El siguiente es el orden para elaborar fichas obtenidas por Internet:

4. Autor e institucion. Al igual que en todas las fichas, se coloca su apellido paterno,
materno (si se indica) y nombre de pila. Si no esta el nombre del autor, busca la
institucion que elaboré la pagina. Este sera el primer dato que anotes en la ficha. Si
encuentras ambos datos, el nombre del autor va seguido de la institucion. Si no hay autor
ni institucion que respalde la pagina, no es una fuente confiable, por tanto, se te
recomienda buscar otra.

5. Titulo de la pagina de la red en italicas o cursivas.

6. Afo de creacion de la pagina de la red (pagina web). Por lo regular, éste se encuentra
al final de la informacién. Si no aparece, pon la fecha en que obtuviste la informacion.

7. Tipo de fuente en Internet. Existen diversas paginas de informacion y servicios. Describe

la naturaleza de la informacion para ayudar al lector. Ejemplos: base de datos, imagen
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digitalizada, noticias, texto informativo, pagina web. Puedes incluir la descripcion que
identifique mejor la informacion que estas consultando. Esta informaciéon también sirve
para los blogs o el Twitter.

8. Direccion electronica en donde se encuentra la informacién citada. En ocasiones la
direccion es muy larga; por tanto, se te recomienda ubicarla en un renglén aparte, aun
si hay espacio para colocarla después del titulo. La finalidad es evitar errores al copiarla.
Recuerda que las direcciones generalmente no tienen punto al final, asi que no lo
marques en la ficha.

Copia y guarda la informacion obtenida por Internet, asi como la direccion exacta de las
paginas de donde la obtuviste; si lo deseas, imprime esta informacion para anexarla a tu
carpeta de argollas junto con las fotocopias de otros documentos que hayas necesitado
para tu trabajo. Hacer esto es util porque mucha de la informacién en Internet es
temporal; los autores la actualizan constantemente y ellos mismos eliminan la obsoleta.
Asi, la proxima vez que intentes conseguir la misma informacién ya no te sera posible.
Tampoco los lectores podran encontrarla.
Ejemplos:

Para buscar una definicion de “savia” se acudio a la pagina del Diccionario de botanica,

cuya direccion es: http://ciencia.glosario.net.botanica

En ese directorio se selecciond la “S” del orden alfabético que se presentaba. Después
se hizo clic en “savia”. Por ultimo, con los datos obtenidos de esa pagina, la ficha
correspondiente a esta busqueda seria:

Hispanetwork publicidad. Diccionario de botanica. 2009. “Savia”. Pagina web.

http://ciencia.glosario.net/botanica/S/

o Lag,
50,200)

WL, Q il (7 (=
i‘<' 7 A5 :.” 2 ’«\5' ‘%) "(\5
Ko e W c

g PLASTIC
N . uﬁ,‘.‘i

% e UN SO

™ 2624

..

</ Felipe Carrillo
TO

GSCOKMX292 GSC14KMX127

Carretera Nacional s/n Km. 202 C.P. 59510 Jiquilpan, Michoacén. Tel. (353) 533 1126, 533 0574, 533 2348, 533 3608 y 533 3091
www.jiquilpan.tecnm.mx


http://ciencia.glosario.net.botanica/
http://ciencia.glosario.net/botanica/S/

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICOo

Instituto Tecnoldgico de Jiquilpan

El primer dato es el nombre de la institucion. El segundo es el titulo del documento
electrénico en italicas, seguido por el afio. El siguiente dato es el titulo del articulo entre
comillas; luego se anota el tipo de fuente y, por ultimo, la direccion completa de la
pagina. En la secciéon de consultas, esta ficha entraria bajo la letra “H”, conforme el
orden alfabético de la lista de fuentes.

Las siguientes dos fichas pueden guiarte para que te actualices sobre cémo citar
informacion obtenida en Internet:

Land, T. Web Extension to American Psychological Association Style (weapas). 1998.
Documento web.

http://www.beadsland.com/weapas/

EasyBib Write Smart. The Automatic Bibliography and Citation Maker. 2009.

Pagina web.

http://www.easybib.com

Se te recomienda también revisar la bibliografia presentada en el Anexo B de este
manual. (Schmelkes Corina, 2012, p. 123-125)
19.13 Juego de mesa
En la actualidad hay muchos juegos de mesa con informacion que puede ser util. Quiza el
mejor ejemplo es el que se cita a continuacién. En realidad, en este juego de mesa no esta
impresa la fecha, ni la ciudad, ni el pais en donde se produjo. Por tal motivo, se proporciona
al lector el dato del lugar donde se compré. La ficha de un juego de mesa debe describir y

especificar el nUmero de piezas con las que cuenta.
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Ejemplo: Maraton. s/f. Juego de mesa. Shaar. Comprado en el DF, México. Un dado, seis
piezas de plastico, una plantilla impresa en colores para colocar las piezas y 500 tarjetas
con preguntas y respuestas de seis diferentes temas. (Schmelkes Corina, 2012, p. 125)
19.14 Manual de instrucciones
Cuanto mas sube el costo de la vida, mas se produce material para que uno mismo lo arme.
Suele venderse con un manual de instrucciones para su armado, las cuales puedes utilizar
en investigaciones técnicas. Sin embargo, la ficha debe mencionar todo el material
comprendido en el paquete.
Ejemplo:
Juntas para el carburador. s/f. General Motors. DF, México. Instrucciones para armar, dos
anillos de hule, tres empaques de corcho y dos espreas.
Otro dato que es importante anotar en las fichas de este tipo de materiales es la lista de
partes incluidas en el manual o el numero de catalogo escrito en la etiqueta del paquete. Si
se dispone de este numero, no es necesario hacer la relacion de las partes, pues con él el
lector puede conseguirlo. Coloca el numero después del nombre del pais en donde se
fabrico el producto. (Schmelkes Corina, 2012, p. 125-126)
19.15 Microficha
La mayoria de las microfichas son copias exactas del material grafico; por consiguiente, las
fichas de éstas deben corresponder a las del material grafico que se utilizé para hacer la
microficha. Sin embargo, en algunas ocasiones soélo puedes tener acceso a la microficha y
por algun motivo ésta no se lee con claridad. En este caso, simplemente afiade la palabra

microficha después del titulo de la obra, para designar el medio. Si se trata de una
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investigacion que compara material grafico con microfichas, también escribe el nombre del
medio. (Schmelkes Corina, 2012, p. 126)
19.16 Modelo
Esta designacion incluye maquetas, planos y cualquier tipo de modelo industrial, técnico o
arquitectonico. El ultimo dato de la ficha correspondiente es la descripcion del modelo; indica
la cantidad de piezas que lo forman, los colores, el tamafo y cualquier otra informacion util
para el lector.
Ejemplo:
Esqueleto humano. 2007. Modelo. Escuela de Medicina de la Universidad Nacional
Autonoma de México. DF, México. Dos piezas, blanco, 30 cm, con base.
Otros datos para las fichas de modelos:
= Escala. En el caso de los planos, es importante especificar la escala.
= Ubicacion. Si se trata de un modelo, como en el ejemplo, proporciona la ubicacion del
mismo, que no es necesariamente la institucion responsable de su elaboracion. De hecho,
es dificil determinar a esta institucion, ya que los modelos no presentan por norma ese tipo
de informacion. Si sabes que el modelo se encuentra en un lugar temporal, registra las
fechas en las que estara en esa ubicacion, justo después del nombre del pais indicado en
la ficha. (Schmelkes Corina, 2012, p. 126)
19.17 Obra de arte
Esta designacién incluye piezas antropoldgicas, pinturas, esculturas, murales, codices o

partituras musicales.
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Ejemplo:

Tlaloc. Obra de arte. Escultura. idolo. Museo Nacional de Antropologia e Historia.

Hallado en Coatlinchan, Texcoco, al oriente del Valle de México. DF, México.

Caracteristicas: altura 3.807 m, peso 16 500 kg. Material: basalto escoriaceo.

Ademas de designar el medio en las obras de arte, es necesario anotar la descripcion, en
este caso,” escultura’. Puede ser monumento: piramide; mural: éleo; pintura: acuarela. El
siguiente dato es la ubicacion de la obra; es posible que sus caracteristicas especificas ya
se hayan incluido en el texto del informe. Si es asi, no es necesario volver a consignarlas en
la ficha. En muchas ocasiones no se sabe qué o a quién representa la obra; en este caso,
inicia la ficha con la ubicacién y al final coloca “representacion desconocida”. (Schmelkes
Corina, 2012, p. 127)

19.18 Obra de teatro

Ejemplo:

Tchaikovsky. 2009. La bella durmiente. Obra de teatro. Retomada del Ballet de Tchaikovsky.
Dirigida por Arturo Granados. Teatro Insurgentes. DF, México. 19 de diciembre.

Otros datos en las fichas de obras de teatro:

1. Silainvestigacion pone de relieve a los artistas mas que a la obra en si, entonces los
nombres de éstos pueden escribirse entre la designacion del medio y el lugar en
donde se presentd la obra. En las obras de teatro es importante indicar el autor del
guién, asi como su director.

2. En esta ficha es necesario sefialar la fecha exacta en que presenciaste la obra que
estas citando, no la fecha en que fue escrita, a no ser que se cite la partitura musical.

(Schmelkes Corina, 2012, p. 127)
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19.19 Patente
En fichas de patentes lo importante es el nimero, pues se archivan por orden numérico.
Ejemplo:
Pérez Ulloa, Juan. 1986. Patente. Pomada para eliminar la comezoén. 4 567 456. Oficina
de Patentes. DF, México. (Schmelkes Corina, 2012, p. 127-128)
19.20 Pelicula
Las peliculas, ya sean educativas o profesionales, se archivan por titulo. Por este motivo,
sin importar quién sea el director, las fichas de peliculas se inician con el titulo. Hay que
incluir el tipo de cinta en el que estan grabadas y el tiempo de duracion de ella. En ultimo
término, se debe especificar el idioma en que estan grabadas.
Ejemplo:
Teatro campesino, El. 1982. Estudios Churubusco. DF, México. Eduardo Garcia, director.
Duracién 92 min. Color 35 mm. Espafiol.
Otro dato que puede ir en las fichas de peliculas, de acuerdo con la investigacion, es el de
los nombres de los actores, pero esto no es necesario. La razén de hacer una ficha es que
el lector localice con facilidad la fuente de informacién. (Schmelkes Corina, 2012, p. 128)
19.21 Presentacion
En este caso se refiere a una presentacion que recibas por medio de un archivo electronico
para ver en la computadora. Este archivo puede ser de texto en Word, graficas en Excel o
laminas en PowerPoint.
Ejemplo:

Elizondo Schmelkes, Nora. 2009. Curso Propedéutico de Investigacion. “Investigacion
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cualitativa vs. Cuantitativa”. Presentaciéon en PowerPoint. Lamina 4 de 18. Instituto
Humanista de Psicoterapia Gestalt. Corregidora, Querétaro, México.
Puedes mencionar otros datos, como el idioma de la presentacion, la fecha exacta en que
se elabord y aquellos que consideres relevantes. (Schmelkes Corina, 2012, p. 128)
19.22 Programa de radio o television
En los programas de radio o television, muchas veces puedes escuchar o ver algun dato
interesante para la investigacion que estas desarrollando. Si es asi, utilizalo. Lo importante
es anotar los datos referidos en el siguiente ejemplo: el titulo del programa, el canal o la
estacion, la hora exacta en que lo viste o lo escuchaste, la ciudad en donde estabas, el
idioma de transmision del programa y la fecha. Con estos datos, tu lector podra localizar el
programa.
Ejemplo:
Dr. Phil. 2008. Canal 11. 20:00 horas. DF, México. Inglés. 6 de mayo. (Schmelkes Corina,
2012, p. 128-129)
19.23 Realia
Esta palabra designa objetos que relacionan la ensefianza en el salon de clases con la vida
real. Ejemplos de este tipo de material audiovisual son las marionetas, las obras de arte,
una caja de fusibles o cualquier instrumento que el profesor decida llevar a clase o a una
conferencia para aclarar el tema de presentacion. En la ficha, es necesario dar a conocer

para qué y donde se utilizo este medio.
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Ejemplo:
Vestido de yalalteca. 2008. Realia. Tres piezas, incluida una peluca con trenzas. Utilizado
para clases de ballet folklorico en la escuela de baile del Instituto Nacional de Bellas Artes.
DF, México. 7 de junio. (Schmelkes Corina, 2012, p. 129)
19.24 Software
En muchas ocasiones, la palabra software se traduce como “paquete” o “programa”; pero
esto es una equivocacion, pues un programa puede ser solo una parte del software. Las
personas que tratan de cuidar el idioma afirman que lo correcto es decir logical o “soporte
I6gico”. En este manual se utiliza la palabra software.
Esta designacion suele aplicarse a los programas de computacién. En el ejemplo siguiente,
la ficha se inicia con el nombre del autor del software. Si en el empaque o el disco de
instalacion no se da crédito al autor, la ficha comienza con el titulo del software, en su idioma
original, seguido de la fecha; como opcion, puedes traducirlo entre corchetes. Le sigue la
designacion del medio, la institucion que lo produce, la ciudad, el estado y el pais.
Ejemplo:
Gilbertson, Jean. 1985. [Patentes: La investigacion inicial.] Patents —The Search Begins.
Software. Universidad de Wisconsin. Madison, Wisconsin. EUA. (Schmelkes Corina, 2012,
p. 129)
19.25 Transparencias
Existen fotografias exactas de un original impreso, cuyas fichas necesitan hacerse sobre la
informacion original. También existen fotografias, ya sea de algun objeto de tamafo natural
o de objetos microscopicos (tomadas mediante un microscopio) o astrales (tomadas con un

telescopio). El ejemplo que se presenta a continuacion incluye los datos para las fichas de
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estos materiales: numero de piezas, color o blanco y negro y equipo adicional. Aunque al
final de la ficha debes mencionar el material adicional necesario, en este ejemplo no se
incluye el reproductor de casete, pues se especifica que estas transparencias se acompanan
de un casete y eso implica el aparato correspondiente.
Ejemplo:
Desarrollo dental. s/f. Transparencia. Escuela de Medicina, Universidad Nacional
Auténoma de México, DF, México. Nueve transparencias. Blanco y negro. Acompariadas
de casete. 20 min. (Schmelkes Corina, 2012, p. 130)
19.26 Videograbacion
Al igual que las peliculas, las videograbaciones, ya sean profesionales, educativas o
personales, se archivan por titulo. Asi, el primer dato que aparece en la ficha es el titulo,
seguido por la fecha y los nombres que desees incluir. En este caso, se menciona el de la
camarografa, ya que la videograbacion del ejemplo fue tomada en un festival de la escuela
citada por uno de los padres de familia. A ese dato le siguen el de la institucion que lo
produce o en donde se encuentra el video, ciudad, estado, pais y duracion. Estos datos
estan escritos sobre la videograbacion y tienen que especificarse en la ficha. En caso de
que la obra sea una copia exacta de una pelicula, cita esta ultima.
Ejemplo:
Festival Dia de las Madres, Eric. 2008. Videograbacion. Corina Schmelkes, camarégrafa.
Centro Escolar Austin. Querétaro, Querétaro, México. 35 min.
Otros datos en las fichas de videograbaciones son los nombres relevantes para la

investigacion. En ese caso, se anotan antes de la institucion responsable. Algunos de estos
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nombres pueden ser los del fotégrafo, el director o aun los participantes. (Schmelkes Corina,

2012, p. 130)
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ANEXOS.
“Los anexos son un respaldo para que el lector profandice en un aspecto especifico de tu trabajo”
(Schmelkes Corina, 2012, p. 130)
En los anexos puedes incluir elementos importantes para el documento, con el propésito de lograr
una mejor comprension de la investigacion. Los anexos deben mencionarse en el texto pero no
colocarlos ahi, ya que distraen al lector.
¢, Qué se puede incluir en los anexos?
Pueden incluirse el o los instrumentos que fueron utilizados para recabar informaciéon de la
investigacion, tales como entrevistas, cuestionarios, formatos de observacion, de diario de campo
entre otros.
Schmelkes Corina (2012) sefiala que:
Ademas, puedes incluir los siguientes documentos en los anexos:

1. Cartas enviadas a los sujetos de investigacion.

2. Instrucciones para los sujetos de investigacion.

3. Especificaciones relativas a equipos utilizados.

4. Cuadros estadisticos de fuentes especificas.

5. Listas de personal, jueces o expertos.

6. Modelos (citados junto con las fuentes de donde se obtuvieron).

7. Costo desglosado de la investigacion.

8. Bibliografias adicionales.

9. Organigramas.

10. Copias de patentes.

11. Resultados de pruebas piloto.
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12. Copias de articulos.
Si aplicaste alguna encuesta en un idioma distinto al de la redaccién del informe, incluyela
en un anexo con la traduccion correspondiente.
Como anexo, también puedes agregar detalles técnicos que beneficien a los lectores,
aunque quiza no todos se interesen por este tipo de material. (Schmelkes Corina, 2012,
p.207-208).
¢Doénde colocar los anexos?
Deben encontrarse al final del informe, despues de la bibliografia o consultas, ya que a diferencia
de las figuras o cuadros, son una opcién de consulta por parte del lector.
¢ Como deben presentarse los anexos?
Debe ser asignada a cada anexo una letra mayuscula de acuerdo al orden de mencion en el
documento, estas deben asignarse por orden alfabético. También deben de tener un titulo, si este
no puede ser colocado en la misma hoja del anexo, agrega una antes y escribe "Anexo X" y su

titulo. Esta hoja no se paginara pero si debe consideerarse en la paginacion.
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3.2 PRESENTACION ORAL DEL PRODUCTO DE INVESTIGACION O DEMOSTRACION DE
PROTOTIPO, CUANDO APLIQUE, EN PLENARIA O ANTE SINODO CON APOYO DE MEDIOS
AUDIOVISUALES.
“El mejor comunicador de tu trabajo eres tu” (Schmelkes Corina, 2012, p. 221).
Schmelkes Corina (2012) puntualiza:
La manera mas accesible de difundir tu trabajo es por via oral. Hay varias instancias en
donde lo puedes hacer: reuniones, congresos, conferencias, incluso tu examen
profesional. Indica en una introduccion los objetivos y la estructura general de tu
exposicion. En esta parte puedes informar a tu audiencia la duracién, la posibilidad de
preguntas al final y cualquier detalle que creas pertinen te, como la necesidad de que
apaguen sus celulares, por ejemplo.
La presentacion oral implica tomar en cuenta dos tipos de aspectos: los controlables y los
no controlables. Los controlables dependen practicamente de ti. Los no controlables
dependen del medio ambiente en donde realizaras la presentacién. Para cualquier
exposicion es importante considerar estos aspectos. (Schmelkes Corina, 2012, p.221).
Elementos Controlables:

a. Apoyo visual: Son los apoyos utilizados para exponer la investigacion, tales como
software, rotafolios, transparencias, acetatos, entre otros. Estos deben alcanzarse a leer
desde cualquier punto del auditorio o lugar de la presentacion. La presentacidén debe ser
objetiva, clara y concreta, sin ser extensa en cada punto; considera el tamafio y color de
letra, al igual que las imagenes sean visibles. Cada punto que utilices servira para
recordar lo que deberas mencionar, escuchar una presentacién leida puede ser tedioso

para la audiencia.
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Schmelkes Corina (2012) puntualiza:

Cualquiera que sea el medio, necesitas presentar laminas con los siguientes datos.

Utiliza una lamina por cada punto. El resto de la informacion la presentaras oralmente.

o Titulo: esta lamina incluye el nombre del trabajo, tu nombre (y el de tus
colaboradores, si los hay), tu correo electronico (y el de tus colaboradores) y la
fecha de la exposicion.

o Estructura: esta lamina es opcional para tu introduccion; explica la organizacién
de tu presentacion.

o Antecedentes: elige los puntos mas relevantes y colocalos con vifietas.

o Problema: pregunta de investigacion o aseveracion.

o Objetivo: objetivo general; los objetivos especificos mencidnalos oralmente.

o Justificacion: elige los puntos mas relevantes y coldcalos con vifietas.

o Hipétesis, supuestos o preguntas secundarias.

o Fundamentos: indica los autores principales; de manera oral, comenta sus

o aportaciones a tu trabajo.

o Enfoque metodoldgico: indica el tipo de investigacion.

o Procedimiento: explica con vifietas los pasos desarrollados.

o Resultados: anota los mas relevantes con vifietas; puedes presentar graficos o
cuadros (en un maximo de cinco laminas).

o Conclusiones: sintetizalas con vifietas.

o Recomendaciones: concrétalas con vifietas; termina con una oracién que

impacte a tu audiencia para despedirte.
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o Bibliografia: esta lamina es importante, aunque ya hayas terminado la exposicién
oral. Reduce su tipografia.

o Agradecimientos: recuerda agradecer a tu audiencia. (Schmelkes Corina, 2012,
p.222).

b. Apoyo verbal: Debes expresarte como especialista en tu tema de investigacion,
convencido en lo que vas a decir. Se recomienda memorizar lo que en el apoyo visual
cuente con escaza informacion o te sientas inseguro. Practica frente a un espejo u otra
persona hasta que sientas seguridad, considerando:

v' Tiempo utilizado: No exposicién oral no debe de ser demasiado corta, ni
estenderse por mucho tiempo.

v" Tono de voz: Cambiando el tono de voz se puede mantener el interés y atencion
de la audiencia.

v" Volumen de voz: Debe ser suficiente y adecuado para ser escuchado en cada
espacio del auditorio.

v" Ritmo oral: Elemento fundamental debido a que los tiempos regularmente se
encuentran predefinidos. Si el ritmo es lento se pierde a la audiencia, si es rapido
puede perderse informacion, debe tenerse un ritmo adecuado que de cabida a
los tiempos, la audiencia e informacion.

v" Proyeccion oral: Debe ser destacada, teniendo una dicciéon clara de cada
palabra. En esta interviene el tono de voz, el ritmo, la proyeccion verbal y no
verbal, ayudando a que la presentacion interese a la audiencia.

c. Apoyo no verbal: Debes tomar en consideracion los sigueintes puntos:
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1) Apariencia: En tu presentacion seras el centro de atencion, debes vestir
apropiadamente. Si desconoces el protocolo de vestimenta o no existe, pregunta
a los organizadores. Puedes también investigar factores culturales, regionales y
locales donde presentaras tu trabajo para decidir cual puede ser la vestimenta mas
idonea.

2) Proyeccion no verbal: Incluye gestos, ademanes, comodidad al hacer la
presentacion que puede ser sentado, de pie o caminando; esto es importante para
la imagen que proyectas.

3) Interaccién con la audiencia: Este apoyo es muy importante para asegurar que
escuche la audiencia, el contacto visual resulta una herramienta poderosa vy

valiosa.

Elementos No Controlables:

a. Audiencia: La audiencia determina algunos aspectos de tu presentacion tales como:
lenguaje utilizado, enfoque de la exposicion, proyeccién de tu imagen, contenido de la
presentacion. Pueden darse también algunos problemas con la audiencia que intervienen
en tu presentacion, tales como:

La asistencia de algunas personas sea involuntaria: poniendo poca atencion a la
presentacién, esto puede resolverse si se logra un contacto visual adecuado.
1) Epoca del afio: Puede resultar en un inconveniente de asistencia a la
presentacion.
2) Actividades paralelas: Elecciones, actividades deportivas, actividades

culturales.
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3) Distractores: Musica, ruidos.

4) Impuntualidad: Provocada por trafico, manifestaciones.

5) Interrupciones: Cuando parte de la audiencia llega tarde.

6) Ausencias: No asiste la audiencia esperada.

7) Imprevistos: Falta de sinodales, lluvia, corte de electricidad, entre otros.
Estos factores determinan la actitud ante la audiencia.

b. Auditorio: Debes de tomar en cuenta el lugar donde llevaras a cabo tu presentacion,
investiga sus dimensiones, ya que de ello dependera: Tamafo de letra de la
presentacion, volumen y tono de voz. También considera el equipo requerido como:
computadora, cafién, pantalla, rotafolios, proyector de acetatos, micréfono, bocina.
Considera llevar impresa la presentacion para cualquier imprevisto, tal como falla en el
suministro de electricidad, que no funcione el proyector o cualquier otro. Antes de dar
inicio a la presentacion debes preparar y asegurar el funcionamiento del equipo, revisar

el adecuado volumen de voz, la iluminacion y temperatura del lugar.
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ANEXOS
Anexo 1. Recursos de Evaluacion.
En todo el proceso que involucre la ensefianza-aprendizaje debe llevarse a cabo una adecuada
evaluacion, la cual permitira al docente determinar el nivel de conocimientos adquiridos por el
estudiante de cada uno de los temas, asi como conocer las habilidades y actitudes adquiridas.
Un instrumento de evaluacion es una técnica que permite medir y recopilar informacion sobre las
competencias adquiridas por los estudiantes. El docente tiene la responsabilidad de elegir los
instrumentos mas adecuados para llevar a cabo el proceso de evaluacion.
Un conflicto que comiunmente se presenta es elegir los instrumentos adecuados para llevar a
cabo la evaluacién, entre los que podemos mencionar: Examenes, ensayos, mapas mentales,
reportes, listas de cotejo, exposiciones de temas, rubricas, cuadros sinopticos.
Se presentan los instrumentos de evaluacién elegidos para cada tema en la asignatura de Taller

de Investigacion |l.

Competencia 1. Evaluacion y complementacion del protocolo de investigacion

Recursos de evaluacion del desempeio
La asistencia a clase es importante para el aprendizaje, ya que el

Aas:_figng':;én en clasg estudiante ademas de hacer aportaciones y participaciones sobre el
b o P tema expuesto, aprende de las aportaciones y opiniones del resto
(20%) del grupo.

Estas actividades son importantes para el proceso de ensenanza-
aprendizaje, ya que encausan al estudiante a que investigue de
otras fuentes sobre el tema visto.

Actividad 1. Elaborar | Actividad 2. | Actividad 3.
un analisis FODA | Construye su plan de | Consultar en Bases
para evaluar el | trabajo semestral | de datos cientificos

Actividades (tareas,
investigaciones) (40%)

protocolo de | para el desarrollo de | y/o de desarrollo
investigacion | Su proyecto. tecnologico  (con
antigiiedad
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maxima hasta
cinco anos),
preferentemente
articulos de
revistas de
prestigio
reconocido a nivel
nacional o]

internacional, tesis,
informes técnicos,
memorias de
congresos,  para
complementar el
marco teorico, y
redisefio
metodoldgico.
Estructura del proyecto | Identificar la estructura del proyecto que contempla los siguientes
(40%) elementos: Portada, agradecimientos, resumen, indice e
introduccion, Descripcion del problema, Planteamiento del
problema, Objetivos, Hipdtesis o0 supuestos, Justificacion,
MarcoTedrico, Antecedentes o marco histérico, Marco conceptual,
Marco referencial, Metodologia, Poblacion o universo/ muestra, Tipo
de estudio, Descripcion del Instrumento, Procedimiento de
recoleccion (disefio del experimento, trabajo de campo),
Procedimiento de manejo estadistico de la informacion, Resultados
obtenidos y discusién, Conclusiones, Fuentes de Informacion,
Anexos, Presentacion oral del producto de investigacion o
demostracion de prototipo, cuando aplique, en plenaria o ante
sinodo, con apoyo de medios audiovisuales.
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Competencia 2. Desarrollo de la metodologia del proyecto de investigacion

Recursos de evaluacion del desempeio

Asistencia a clase (20%)

La asistencia a clase es importante para el
aprendizaje del estudiante y el
acompafiamiento para la elaboracion del
proyecto de investigacion.

Actividades (60%)

1. Describir el método empleado en la
investigacion, (materiales, y métodos)
instrumentos empleados.

2. Analisis estadistico e inferencia de los
datos obtenidos.

3. Realizar un analisis comparativo de los
resultados obtenidos contra los
esperados.

4. Elaboracion de conclusiones

Competencia 3. Presentacion del Informe final de investigacion.

Recursos de evaluacion del desempeio

Asistencia a clase (20%)

La asistencia a clase es importante para el
aprendizaje del estudiante y el
acompafiamiento para la elaboracion del
proyecto de investigacion.

Redaccion del informe final de investigacion
(50%).

El estudiante debe elaborar el documento del
informe final de su investigacién considerando
la estructura y lineamientos establecidos.

Presentacion del informe final de investigacion
(30%).

Lleva a cabo la presentacion y defensa del
protocolo de investigacion ante un pubico
(companeros de clase, asi como profesores
del area que quieran participar).

GSCOKMX292 GSC14KMX127

..

Carretera Nacional s/n Km. 202 C.P. 59510 Jiquilpan, Michoacén. Tel. (353) 533 1126, 533 0574, 533 2348, 533 3608 y 533 3091

www.jiquilpan.tecnm.mx

™ 2624

</ Felipe Carrillo
TO



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.

Instituto Tecnoldgico de

Bibliografia:
e Hernandez Sampieri Roberto, Fernandez Collado Carlos, Baptista Lucio Pilar (2014).
Metodologia de la Investigacion 6ta edicion. Mc Graw Hill

e Schmelkes Corina y Nora Elizondo Schmelkes (2012) Manual para la presentacion de
anteproyectos e informes de investigacion (tesis). Nueva York y Londres. Oxford
University Press.

e Schmelkes Corina y Nora Elizondo Schmelkes (2008) Manual para la presentacion de
anteproyectos e informes de investigacion (tesis). Nueva York y Londres. Oxford
University Press.

e Lara Mufoz Erica Maria (2011), Fundamentos de Investigaciéon. Un enfoque de
Competencias. Primera Edicion. Alfaomega Grupo Editor, S. A. de C. V. México.

Sitios Web:
https://www.monografias.com/docs111/universo-y-muestra-investigacion/universo-y-muestra-
investigacion

https://tesisymasters.com.co/agradecimientos-de-tesis/
https://www.unap.cl/prontus_unap/site/docs/20150505/20150505105202/como_elaborar_una_in
troduccion_1.pdf

https://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/130/578
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CARTA DE RECONOCIMIENTO DEL AUTOR DE LOS DERECHOS A FAVOR DEL TECNM
Ciudad de México, 01/Enero/2023

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO.
PRESENTE

Bajo protesta de decir verdad, MONICA YADIRA EDITH FLORES CASTILLO, personal
docente adscrito al Instituto Tecnoldgico de Jiquilpan del Tecnolégico Nacional de México,
manifiesto que en cumplimiento de mis actividades relacionadas con el Afio Sabatico
elaboré la obra titulada “TALLER DE INVESTIGACION II”.

Con base en lo anterior, y con fundamento en los articulos 83 de la Ley Federal del Derecho
de Autor y 46 de su Reglamento, reconozco que el Tecnoldgico Nacional de México es
titular de los derechos patrimoniales sobre la misma y le corresponden las facultades
relativas a la divulgacion, integridad de la obra y de coleccién, conservando el derecho a
figurar como autor. Asimismo, respondo por la autoria y originalidad de la citada obra; y
relevo de toda responsabilidad al Tecnologico Nacional de México de cualquier demanda o
reclamacion que llegara a formular alguna persona fisica o moral que considere que con
esta obra es afectado en alguno de los derechos protegidos por la Ley en cita, asumiendo

todas las consecuencias legales y econémicas.
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